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RESUMEN EJECUTIVO

Las instituciones del sector estatal desde la Optica de la nueva Gerencia Pablica, se
caracterizan por la manera en que agregan valor publico, entendiendo como tal, al
conjunto de procesos institucionales encaminados a brindar a los usuarios (clientes)
una seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos misionales,
complementados por un servicio de calidad, en que se satisfagan sus necesidades y
expectativas en el menor tiempo posible y al menor costo. De un anélisis mas detallado
del marco legal vigente en el Ecuador, se determina que las instituciones publicas para
proveer servicios de calidad, deben identificar y tener perfectamente claras las
necesidades y proyeccién de la comunidad, para lo cual implementaran procesos de
modernizacion y optimizacion de sus recursos, de manera que puedan brindar bienes
y servicios con Valor Publico, especificamente estos conceptos tienen su aplicacion en
el ambito de competencia del Comando de Inteligencia Militar Conjunto (COIMC).
En la presente investigacion se planted la siguiente hipodtesis: “Si se emplean las
herramientas de la Gestion Publica (GPR y NCI), en especial la de Gestion de Riesgos
se generara una contribucion significativa para elevar los niveles de desempefio del
COIMC?”, para el efecto, se disefio un proceso que guie la investigacion, y que en cada
uno de los capitulos de la Tesis fueron probandose y validandose para asegurar su
efectividad. Una vez cumplidas los objetivos y metas planteados, nos encontramos en
condicion de asegurar que dicho disefio es pertinente, pues se lograra caracterizar la

linea base, y se podran implantar acciones de progreso.
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GESTION DE RIEGOS,
IDENTIFICACION DEL RIESGO,
ADMINISTRACION DE RIESGO.
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EXECUTIVE SUMMARY

The institutions of the state sector are characterized by the public sector perception of
the value added by the set of institutional processes utilized to provide goods and
services to users (customers). These goods and services need to be provided with
reasonable assurances of compliance with mission objectives, a high level of quality
service that meet the needs and expectations of the public in the shortest possible time
at the least cost. In a more detailed legal framework, specific to Ecuador, it is
imperative that public institutions have a clear, concise and thorough understanding of
the needs and expectations of the community. This will provide for proper
implementation, modernization and optimization of the goods, services and resources
of these institutions, maximizing the value perceived by the public. These concepts
specifically have application in the purview of the Joint Military Intelligence
Command. This paper presents research based on the hypothesis “If the tools of Public
Management, (RBM and NCI) in particular, are used the risk management will
generate a significant contribution to raising standards of performance (of) COIMC”.
A process to guide the research was designed and each chapter presents results proving
and validating the process, ensuring (demonstrating) the effectiveness of the design,
Upon fulfillment of the goals and objectives, we are in a position to ensure that the
design is suitable, as it will be possible to characterize a baseline, and implement
actions progress (action items).

KEYWORDS:
SECURITY,

RISK,

RISK MANAGEMENT,
RISK IDENTIFICATION,
RISK MANAGEMENT.
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INTRODUCCION

Las instituciones del sector publico desde la Optica de la hueva Gerencia Publica,
se caracterizan por la manera en que agregan valor publico, entendiendo como tal, al
conjunto de procesos institucionales encaminados a brindar a los usuarios (clientes)
una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos misionales,
complementados por un servicio de calidad, expresado por la medida en que se
satisfagan sus necesidades y expectativas en el menor tiempo posible y al menor costo.

En el presente proyecto, se pretende investigar la manera como el Comando de
Inteligencia Militar Conjunto (COIMC) puede cumplir con los requisitos legales
vigentes y generar Valor Publico desde el punto de vista de la Gestion del Riesgo
Estratégico y Operativo (GREO).

El proyecto Gobierno por Resultados (GPR) en el Ecuador, tiene su cimiento en
la Constitucion es asi que en el articulo 227, determina que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion; asi mismo, la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica establece que la gestidn publica se
orientard a la calidad cuando se encuentre referenciada a los fines y propositos Gltimos
de un Buen Gobierno Democrético, esto es, cuando se constituya en una gestion
publica centrada en el servicio al ciudadano y una gestion publica para resultados.
Para impulsar el cumplimiento de los principios se encarga a la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica, la misma que realizara el control, seguimiento y evaluacion
de la gestion de los planes, programas, proyectos y procesos gque se encuentran en
ejecucion en el sector publico. Ademas, el control, seguimiento y evaluacion de la
calidad de la gestion de los mismos, como también, el impulso de los procesos de
transparencia y mejora de la gestion institucional, procesos e innovacion del Estado,
emitiendo lineamientos generales de implementacion y operacion de la metodologia y
herramienta de Gobierno Por Resultados para todas las instituciones de la
Administracion Pablica central, institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva
con el fin de que la gestion de la Administracion Publica se oriente a la consecucién

de resultados e impactos en beneficio de la sociedad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

De un analisis més detallado del marco legal vigente en el Ecuador, se determina
que las instituciones publicas para proveer servicios de calidad, deben identificar y
tener perfectamente claras las necesidades y expectativas de sus usuarios,
beneficiarios, clientes o comunidad, para lo cual, han de emprender procesos de
modernizacion y optimizacion de sus recursos, de manera que puedan brindar bienes
y servicios (en condiciones controladas) con Valor Publico para sus grupos de interés.

Dicha modernizacion parte de la conceptualizacién de un nuevo modelo de
arquitectura organizacional, en la cual se retoman los conceptos de planificacion y
control de gestion, acorde con los criterios de alineamiento y despliegue empleados en
la técnica del BSC, los mismos que permitan apalancar los objetivos, politicas y
estrategias del Estado recogidas en el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV).

En dicho modelo, los “Resultados” definidos en el Gobierno por Resultados
(GPR), solamente pueden ser alcanzados en la medida en que el Direccionamiento
Estratégico, la Gestion de los Recursos, el Talento Humano y la practica del Control
de Gestidn, actlen sinérgicamente y sean administrados como procesos, que definen
la estructura organizacional y en el que los riesgos son administrados para proveer la
seguridad razonable del buen uso de los recursos y la consecucién de los objetivos

institucionales.



v Modelo de Arquitectura Organizacional

Recursos

A POLITEENICA BIL EIEREITO
NO A LA EXCELENCIA

Figura 1

Por su parte, el Gobierno por Resultados es la alineacién y uso de la Planificacion
Estratégica y operativa, junto con una presupuestacion por resultados para obtener una
gestion estratégica gubernamental.

Dicho modelo, permite definir los planes estratégicos con el PNBV y su
correspondiente alineamiento y despliegue operativo en programas y proyectos que
contribuyen a la generacion de resultados de impacto estratégico. Implica la
planificacién e implantacion de la ejecucion del presupuesto y el monitoreo y
evaluacion de los resultados alcanzados para determinar y corregir las brechas de
desempefio identificadas.

La Contraloria General del Estado (CGE), es el ente superior de control del sector
publico, encargado de velar por la correcta utilizacion de los recursos publicos, expidid
con Acuerdo 039-CG la “Norma de Control Interno” NCI, para las entidades,
organismos del sector publico, la misma que fue publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 87 del 14 de diciembre de 20009.



Figura 2

En dicha norma de control interno (NCI), se determina que el desarrollo de las
instituciones publicas y el buen gobierno, que implica la existencia de politicas,
estrategias y controles orientados a la consecucién de los objetivos y a garantizar que
las empresas e instituciones pubicas utilizan sus recursos de manera eficaz, ademas de
asegurar la existencia de un sistema para el control y gestién de los recursos centrado
en los riesgos.

Los componentes del Modelo de Control Interno establecidos por la Contraloria
General del Estado son los siguientes: Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y comunicacion monitoreo.

En este modelo denominado COSO, la evaluacion del riesgo se convierte en un
aspecto esencial, el mismo que consiste en la identificacion y anélisis de los factores
que podrian afectar a la consecucion de los objetivos para determinar la forma en que
los riesgos deben ser gestionados, por lo tanto, se necesitan mecanismos para
identificarlos y hacerles frente, ante las modificaciones incesantes del entorno.

En definitiva, los marcos legales antes referidos, son los insumos para construir
un MODELO dinamico de Gestion Publica o Ciclo Virtuoso de Mejoramiento (CVM),
que implica la mejora continua en la definicion de objetivos y en la gestion de riesgos
y los mecanismos de control, de cuya conceptualizacion e implementacion dependera

el cumplimiento de los objetivos (estratégicos, operativos y tacticos) de la institucion.
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Figura 3
Durante el afio 2012, se realizaron gestiones entre el Ministerio de Defensa y la

Secretaria de Informacion Pablica, para iniciar el proceso de implementacion del GPR
en Fuerzas Armadas. Lastimosamente, la coyuntura politica y las restricciones de
acceso a informacion militar con fines de uso publico, NO permitieron que dicha
iniciativa se materialice.

Por otra parte, de las auditorias de Gestion practicadas por la CGE, en repetidas
ocasiones han recomendado que las instituciones militares deben aplicar de forma
inmediata las Normas de Control Interno.

A pesar que han transcurrido cuatro afios desde que se emitié el Decreto Ejecutivo
No. 555, en el que se dispone la aplicacion obligatoria en el sector publico del Sistema
de Gobierno por Resultados y de la misma manera han transcurrido mas de dos afios
desde que la Contraloria General del Estado CGE, actualiz6 la Norma de Control
Interno, que es de observancia obligatoria para todas las entidades del sector publico
ecuatoriano, de cuya aplicacion, las Auditorias Gubernamentales pueden determinar
por su inobservancia responsabilidades pecuniarias, civiles y penales. Se determina

que hasta la presente fecha el COIMC no ha cumplido con el marco legal vigente.
Formulacion del Problema

¢De qué manera las herramientas de Gestion Publica (GPR y NCI) en especial las

de Gestion de Riesgos contribuyen a elevar los niveles de desempefio del COIMC?



Objetivos de la investigacion

Del analisis antes realizado, se podria colegir que con la sola aplicacion de la ley
y norma, seria suficiente para cumplir con los requisitos legales vigentes, pero es
necesario aclarar que las peculiaridades de las Unidades Operativas de las Fuerzas
Armadas y en especial del COIMC, no responden a patrones de procesos
estandarizados para el sector publico, asi como, el régimen civil es aplicable al
personal de servidores publicos, pero tiene peculiaridades con relacion al personal
militar que se emplea en Operaciones Militares de Inteligencia y Contrainteligencia;
en tal sentido se plantean los siguientes objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Determinar las condiciones organizacionales y estructurales que se deberian

cumplir en el COIMC para implantar las herramientas de Gestion Publica.

Objetivos Especificos:

e Establecer los requisitos del GPR y las NCI desde la dptica de la Gestion

de Riesgos.

e ldentificar los procesos del COIMC que deben ser redisefiados para
incorporar los requisitos del GPR y NClI,

e Determinar los perfiles por competencias del personal responsable de

implementar la Gestion del Riesgo desde la éptica del GPR y NCI.



Justificacion

El desarrollo de la investigacion es fundamental en la medida en que puede generar
beneficios de origen local para el COIMC e institucional para las FF.AA. ya que

permite:

e Definir un proceso metodolégico para su implementacion en otras

Unidades Militares y Comandos.

e Disponer de un Cuerpo Doctrinario que acorde con la doctrina militar,

integre los requisitos de los modelos al quehacer diario de las Unidades.

e Integrar diferentes disciplinas, y las buenas practicas administrativas en los

procesos y procedimientos institucionales.

e Incorporar a la Gestion Estratégica Institucional de responsabilidad del
Estado Mayor del COIMC, el tratamiento del Riesgo Estratégico; v,
responsabilizar a los Comandantes de Grupos la Gestion del Riesgo

Operacional.

e Fortalecer la Cultura de mediciéon del desempefio y la consecucién de

resultados, sustentados en datos y hechos tratados estadisticamente.

e Incorporar en el Proceso Militar en la Toma de Decisiones PMTD
(ejecutada por el Comandante del COIMC y los Comandantes de las
Unidades subordinadas), los resultados provenientes de la Gestion del

Riesgo.



Factibilidad /Viabilidad

Por los alcances del estudio y la trascendencia de los temas en especial por su

aplicacion en FF.AA., la investigacion es viable desde los siguientes puntos de vista:

Técnicamente: En la medida que se dispone de las fuentes de informacion
idoneas dentro de la ESPE, y se cuenta con asesores institucionales quienes
han participado en procesos de implementacion del GPR, tienen
experiencia de trabajo en la CGE, y han participado en procesos de Gestion
Estratégica en las FF.AA.

Econémicamente: En la medida que los recursos necesarios para la
investigacion no son onerosos, ya que se requieren pequefas inversiones
que seran solventadas por los investigadores.

Institucionalmente: Ya que en el marco del Plan de Fortalecimiento
Institucional del COIMC, el proyecto aportard a una mejor definicion del
norte estratégico y el alineamiento de los procesos misionales con la
estructura organizacional requerida y la conformacion de una cartera de
proyectos que den viabilidad al PEI-COIMC.

Organizacional: Ya que al existir un enfoque integral de la Gestion del
Riesgo, incorporara dentro de su andlisis tanto los aspectos de nuevas
amenazas, factores politicos, econdmicos, asi como los aspectos e
impactos ambientales generados de las actividades productivas y
operativas militares, los aspectos relativos a la seguridad laboral y salud
ocupacional, entre otros, lo que le imprime trascendencia e integralidad a

la tematica investigada.



METODOLOGIA

Paradigma de Investigacion

El nivel de la investigacion es exploratorio - descriptivo cualitativa, debido a que
el resultado final de la intervencidn se traduce en una medida de la percepcion de los

riesgos expresada por todos los funcionarios del COIMC.

Tipo de Investigacion

Por el tipo de actividad a desarrollar, la investigacion es aplicada, el desarrollo es
enteramente de campo Yy esta orientada a la toma de decisiones.

Es descriptiva porque se investigan técnicas y buenas practicas administrativas
que conjuntamente con el analisis de los procesos y actividades organizacionales, nos
permitird identificar areas de mejora que recojan e incorporen los requisitos
normativos definidos en el GPR y las NCI.

Es exploratoria, ya que al no existir un modelo de implementacién del Sistema de
Gestion por resultados GPR en instituciones militares, se tendran que adaptar y
explorar posibles soluciones hasta definir aquella que mejor se adapte a las
particularidades del COIMC.

Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio esta compuesta por las unidades organicas responsables
del macro proceso de Gestién de Riesgos del COIMC, materializada por el
Departamento de Planificacion del Comando y las unidades de planificacion de los
Grupos de Inteligencia.

Por tratarse de una poblacion relativamente pequefia, se aplicard un muestreo del
100%.



Disefio de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Las técnicas a emplear en la investigacion son: la revision documental, el
cuestionario, la entrevista y la encuesta. A continuacion se explica su empleo y
proposito en la investigacion.

e Larevision documental permitira identificar los objetivos institucionales y
operacionales, los riesgos inherentes asociados a su cumplimiento, asi

como la focalizacion en los aspectos criticos.

e Los cuestionarios se aplicaran a todo el personal militar del COIMC, con
especial atencién a los miembros del Estado Mayor y los responsables del

proceso de planificacion institucional.

e Las entrevistas se realizaran al Comandante del COIMC, Jefe de Estado
Mayor, Jefe de Desarrollo Organizacional, Coordinador Administrativo
Financiero, Asesor Legal y Comandantes de los Grupos.

Los instrumentos seleccionados son:
e Listas de chequeo e instrumentos de evaluacion.

e Matrices y las siete herramientas de la calidad.

Las fuentes de informacion para Caracterizar la Gestion de Riesgos del COIMC

son:
e Plan Estratégico Institucional PEI-COIMC.
e Leyes, reglamentos, disposiciones.
e Manuales de: Procesos, procedimientos y registros.
e Literatura publicada sobre el tema.

e Opiniones de especialista y expertos.
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Guia de trabajo de campo

El trabajo de campo se realizara de acuerdo a las disposiciones del Comandante
del COIMC.

Técnicas de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos e informacion, se emplearan técnicas ldgicas y

estadisticas segun corresponda.

A continuacién se expondran los pasos metodoldgicos para el desarrollo del

trabajo de investigacion:

Revision de la Bibliogréfica relativaal GOBIERNO POR RESULTADOS,
Cuadro de Mando Integral BSC, Gestion de Riesgos, Normas Técnicas
Ecuatorianas NTE ISO.

Examinar el marco constitucional, regulatorio, legal y normativo que son
de aplicacion obligatoria para las FF.AA. y de aplicacion especial para el

COIMC.

Examinar el Plan Estratégico Institucional y el Plan Estratégico

Operacional del COIMC, actualizarlo a los requerimientos del GPR,

Caracterizar el proceso de Gestion de Riesgos, segun lo establecido por la

NCI y las mejores practicas como el Modelo COSO y Modelo COCO.

Levantamiento de la informacion relativa a indicadores de resultado, metas

y criterios de semaforizacion.

Contrastacion de la Hipotesis.
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Ingreso en una herramienta informatica temporal del disefio del GPR del

COIMC y de los procesos de Control Interno segun la NCI.

Simulacién de ingreso de datos e identificacion de mejoras y ajustes al

sistema desarrollado.

Generacion de Conclusiones y Recomendaciones.

Sugerencia de lineas de investigacion alternativas, para proporcionar una

continuidad de investigacion.
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CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes del problema

En los actuales momentos, las FF.AA. se encuentran en un proceso de
reestructuracion, el COIMC como unidad operativa se encuentra inmersa en este
cambio, las nuevas misiones de FF.AA, vy la integracion de &reas afines al COIMC,
generan y evidencian deficiencias que originan riesgos tanto en la administracion
como en la operacion del Sistema de Inteligencia Militar.

La inexistencia de un marco legal para la Inteligencia en todos sus ambitos, asi
como de una doctrina de Inteligencia Militar Conjunta, generan situaciones de riesgo
tanto para el personal como para las instalaciones.

Ante lo mencionado anteriormente el COIMC, ha modificado su Estructura, su
Mapa de Procesos, ha generado una Planificacion Estratégica donde sus Objetivos,
Estrategias y Tableros de Control, permitan la toma de decisiones.

En este proceso de cambio es necesario analizar los riesgos implicitos en cada una
de estas modificaciones para determinar el costo -beneficio de las acciones tomadas

para mejorar en forma continua la gestion del COIMC.

Fundamentos Teoricos + posicionamiento personal

Como ya manifestamos anteriormente, la nueva optica de la Gerencia Publica, se
caracterizan por la manera en que agregan valor publico, entendido como tal, al
conjunto de procesos institucionales encaminados a brindar a los usuarios clientes una
seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos misionales, complementados
por un servicio de calidad, expresado por la medida en que se satisfagan sus
necesidades y expectativas de los ciudadanos (usuarios, beneficiarios), en el menor
tiempo posible y al menor costo.

Para la agregacion de dicho valor, es indispensable que las instituciones organicen

su modelo de gestion incorporando las mejores practicas administrativas que incluyen:
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Direccionamiento Estratégico, la Gestion por Procesos, Gestion de Riesgos, Estructura
Organizacional por procesos, Gestion del Talento Humano, Gestion de Proyectos,
Gestion por Resultados, Control de Gestion, Gestion de la Informacion y
Comunicacion. En la figura 4 se muestran dichos componentes y las relaciones
sinérgicas que deben darse para asegurar el cumplimiento de los resultados

relacionados con la contribucidn al desarrollo: econémico, social, humano y territorial.

Figura 4: Modelo Organizacional

Marco Conceptual (definiciones conceptuales)

Para los propositos de la presente investigacion, se emplearan los términos
técnicos definidos en las Normas Internacionales disefiadas para el efecto, como son:
La Norma Australiana AS/NZS 4360:1999 de “Administracién de Riesgos”, la Norma
Argentina IRAM 17550 (2004), y laNorma NTC 1SO 31000y la GTC 137 (1SO Guide
73), y la Guia para la Administracién del Riesgo, Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (2011)
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@ INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION Compfndi?.
Gestion del Riesgo

ASNZS 4360.199
Estandar Australiano
Administracion de Riesgos

ESQUEMA 1
DE NORMA IRAM 17550

Administracion de PEEE—
Riesgos

Figura 5: Modelo de Normas de Gestion de Riesgos

Aceptar el Riesgo: decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidad de un riesgo en particular.

Control correctivo: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.
Control preventivo: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una conformidad potencial u otra situacion potencial no
deseable.

Administracion de Riesgos: Conjunto de Elementos de Control que al
interrelacionarse, permiten a la Entidad Publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion. Se
constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes
elementos le permite a la entidad publica autocontrolar aquellos eventos
que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Andlisis de Riesgo: Elemento de Control, que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin de
determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacién y manejo.

Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la informacion disponible para
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determinar cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

Autoevaluacion del Control: Elemento de Control que basado en un
conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacion, determina la calidad
y efectividad de los controles internos a nivel de los procesos y de cada
area organizacional responsable, permitiendo emprender las acciones de
mejoramiento del control requeridas. Se basa en una revision periodica y
sistematica de los procesos de la entidad para asegurar que los controles
establecidos son aun eficaces y apropiados.

Compartir el Riesgo: Se asocia con la forma de proteccion para disminuir
las pérdidas que ocurran luego de la materializacion de un riesgo, es
posible realizarlo mediante contratos, seguros, clausulas contractuales u
otros medios que puedan aplicarse.

Consecuencia: el resultado de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sea este una pérdida, perjuicio, desventaja 0 ganancia,
frente a la consecucién de los objetivos de la entidad o el proceso.
Evaluacion del Riesgo: proceso utilizado para determinar las prioridades
de la Administracion del Riesgo comparando el nivel de un determinado
riesgo con respecto a un estandar determinado.

Evento: incidente o situacion, que ocurre en un lugar determinado durante
un periodo de tiempo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su
ocurrencia puede ser Unica o ser parte de una serie.

Frecuencia: medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado
como la cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.
Identificacion del Riesgo: Elemento de Control, que posibilita conocer
los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la Entidad Publica,
que ponen en riesgo el logro de su Mision, estableciendo los agentes
generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender
como el proceso que permite determinar qué podria suceder, por qué
sucederia y de qué manera se llevaria a cabo.

Monitorear: comprobar, supervisar, observar, o registrar la forma en que

se lleva a cabo una actividad con el fin de identificar posibles cambios.
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Pérdida: consecuencia negativa que trae consigo un evento.
Probabilidad: grado en el cual es probable que ocurra un evento, que se
debe medir a través de la relacion entre los hechos ocurridos realmente y
la cantidad de eventos que pudieron ocurrir.

Proceso de Administracion de Riesgo: aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas de administracion a las diferentes
etapas de la Administracion del Riesgo.

Reduccion del Riesgo: aplicacion de controles para reducir las
probabilidades de ocurrencia de un evento.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos
de probabilidad y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.
Riesgo Residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas
de tratamiento de riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo: conjunto de elementos del
direccionamiento estratégico de una entidad concerniente a la

Administracion del Riesgo.

Marco Legal

El marco legal vigente que sustenta las politicas publicas relacionadas con la

Gestion de Riesgos en el Ecuador son las siguientes:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 227 determina que
la administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principio  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion,  coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.
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e En la "X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Pablica y Reformas del Estado” celebrada en San Salvador, El Salvador
del 26 al 27 de junio de 2008, el Ecuador aprob6 la 'Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Puablica™, cuyo propdsito
fundamental es la vinculacion de la calidad en la gestion publica, en la cual
se sostiene que la gestion publica debe estar orientada a la satisfaccion del

ciudadano y que la gestion publica tiene que perseguir resultados.

e La Ley Organica del Servicio Publico dispone en el tercer inciso del Art.
51, que la Secretaria Nacional de la Administracion Publica SNAP, tiene
entre sus responsabilidades el establecimiento de "politicas, metodologias
de gestion institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de
la eficiencia de- la administracién publica central, institucional y

dependiente”.

e EIl Reglamento a la Ley Orgéanica del Servicio Publico, en el Art 115,
establece que la SNAP tendra como responsabilidad la determinacion de
las politicas, metodologias de gestion institucional y las herramientas que
aseguren una gestion y mejoramiento continuo de la eficiencia de las
instituciones que comprende la Administracion Publica central e
institucional, cuya aplicaciéon e implementacidn estaran consideradas en
las normas y la estructura institucional y posicional aprobadas por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

e Decreto Ejecutivo No. 555 publicado en el Registro Oficial No. 331 de 30
de noviembre de 2010, dispone la implementacion del Proyecto Gobierno
por Resultados (GPR) en todas las instituciones de la administracion
publica central, institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva, a
cargo de la SNAP.

En la Disposicion General Segunda del Decreto No. 555, se establece que la SNAP

determinara los lineamientos generales mediante los cuales se implementara el
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Proyecto Gobierno por Resultados (GPR), los cuales seran de obligatorio

cumplimiento.

Decreto Ejecutivo No. 726 publicado en el Registro Oficial No. 433 de 25
de abril de 2011, establece que la SNAP. realizara el control, seguimiento
y evaluacion de la gestion de los planes, programas, proyectos y procesos
que se encuentran en ejecucion. Ademas, el control, seguimiento y
evaluacion de la calidad de la gestion de los mismos, como también el
impulso de los procesos de transparencia y mejoramiento de la gestion

institucional, procesos e innovacién del Estado.

Norma Teécnica de Implementacion y Operacion de la Metodologia y
Herramientas del Gobierno por Resultados, elaborada por la SNAP, de 20
de diciembre de 2011.

Norma de Control Interno (NCI) emitida por la Contraloria General del
Estado (CGE), mediante ACUERDO 039-CG de 16 de noviembre de 2009,
publicado en el Registro Oficial No. 87 del 14 de diciembre de 2009, cuyo
objetivo principal es: "propiciar el mejoramiento de los sistemas de control
interno y la administracion publica en relacion a la utilizacion de los

recursos estatales y la consecucién de los objetivos institucionales".

En el capitulo uno de la NCI, identificada con codigo "100 NORMAS
GENERALES", se establece que "Constituyen componentes del control interno el

ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas

de informacion, comunicacion y el seguimiento”.

En el capitulo tres de la NCI, identifica con cddigo "300 Evaluacion del Riesgo",

los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta

expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.
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Elaboracidn de Hipotesis o interrogantes

La hipotesis que ha servido de base al desarrollo de esta investigacion es:

Si se emplean las herramientas de la Gestion Publica (GPR y NCI) en especial la
de Gestion de Riesgos, se generara una contribucion significativa para elevar los
niveles de desempefio del COIMC.

Esto permitira que se minimice la duda razonable relacionada con el cumplimiento
de los objetivos misionales. Para lo cual, es indispensable disponer de una base
doctrinaria sélida, de una implementacion rigurosa y de un seguimiento y control
permanente, adaptados a las caracteristicas y especificidades propias de la institucion

militar en general y de la Inteligencia Militar en particular.

Identificacion de las variables

En el disefio de la investigacion se han identificado las siguientes variables
independientes y variables dependientes e indicadores, integrados en la siguiente

Matriz de Operacionalizacion.



Cuadro 1: Matriz de Operacionalizacion

20

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
¢De qué Determinar Si se emplean Y_AR!’,*BLES INDEPENDIENTES
XI: Identificacion de Listas de
manera la la manera de las o
) ) Requisitos Chequeo
adecuacion adecuar las herramientas
de las herramientas de la Gestion oo Cuerpo
X2: Base doctrinaria o
herramientas de la Gestion PUblica (GpR Doctrinario
de Gestion Publica (GpR y NCI) en X3: Cultura o
) ) o Comprometimiento
Pablica (GpR y NCI) en especial la Organizacional
y NCI) en especial la de Gestion de Manual de
especial la de Gestion de Riesgos se X4: Procesos procesos
de Gestion de Riesgos para generara una .
X5: Estructura Orgéanico
Riesgos contribuir contribucién o
_ - - Organizacional Estructura |
contribuye significativa significativa
. Cuadro de
significativa mente a para elevar X6 Indicadores
. Control
mente a elevar los los niveles de
elevar los niveles de desemperio X7: Implementacion Informacion
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niveles de
desempefio
del COIMC?

desempefio
del COIMC.

del COIMC. o )
X8: Seguimiento y Control Registros

VARIABLES DEPENDIENTES

YI: Objetivos

. Cumplimiento
Estratégico

Y2: Metas Cumplimiento
Y 3: Presupuestos Ejecucion
Y4: Productos Calidad
Y5: Resultados Valor Publico

Y6: Impacto Valor Social




CAPITULO III
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Para propositos del presente trabajo de investigacion, se van a ejecutar las

siguientes actividades descritas en el siguiente proceso:

=
b
T
E REVISION fé‘éﬂ?;éiﬁﬁgég EXAMEM DE LOS
] A "
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=
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S £ CARACTERIZACION DISENO DE LOS PLAMNIFICACION
w G DEL PROCESO DE INSTRUMENTOS DEL TRABAIO DE
§ i GESTION RIESGOS DE MEDICION CAMPO
i} L1} i
= ° [
(7T} lg
o g Proces
\g =) Gestio Listas de
E Riesgos Chequeo
w ]
[C]
w
[=] i
g g- LEVANTAMIENTO PROCES;:*IENTO CARACTERIZACION COMTRASTACION
E = DE INFORMACION TR LINEA. BASE DE HIPGTESIS
w |3 -
= (=]
7T} B
o | ¥
[
2 | £
= 5 Estadisticas Perfil
= competitivo
J
ADECUACION DISENIO DE LOS APLICACION EN PRESENTACION
DEL PLANM REQUISITOS DE LAS UNIDADES DE
= ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS OPERATIVAS RESULTADOS
[
=
o :
£ N
Tesis de Grado
Mapa de Ngtrices de
Riesgos Riesgos

Figura 6: Proceso de la Investigacion
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Caracteristicas de la investigacion

En funcion de lo establecido en el marco legal y con el proposito de
operacionalizar las normas técnicas en aspectos operativos, a continuacion se
representan los componentes a ser investigados, los mismos que corresponden a los
cuatro momentos del analisis de la Gestion:

e Gestion Estratéegica,
e Gestion por Procesos,
e Gestion de Riesgos, y
e Control de Gestion.

Cada una de las cuales va a ser investigado de forma detallada, para definir la linea

base en la que se encuentra el COIMC, y en funcion de dichos resultados realizar el

disefio de la propuesta.

Mapa de Procesors

MAPA TEGICO - GESTION ESTRATEGICA (Fuerza)

GESTION
ESTRATEGICA

Objetivos

GESTION
CONTROL DE Prcesos POR PROCESOS

GESTION \

indice de Gestién \TMAPA DE RIESGOS
INDICE [ punrase] ERIo00
3 GE::()N 1000 3T GESTI
L. T - | LN |

5% 2sopuntos| | 20%]so0puntos |

500
EFICACIA EFICIENCIA

AT

Figura 7: Modelo de Gestion

La investigacion: exploratoria, descriptiva, cualitativa; que se desea realizar,
requiere que para cada uno de los componentes antes indicados, se disefien
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instrumentos para la captura de datos en campo, y que de forma simple permitan
identificar las caracteristicas institucionales del COIMC que facilite la toma de
decisiones.

La poblacion de estudio esta compuesta por las unidades organicas responsables
del macro proceso de Gestion de Riesgos del COIMC, materializada por el
Departamento de Planificacion del Comando; y, las unidades de planificacion de los
Grupos de Inteligencia.

Por tratarse de una poblacion relativamente pequefia, se aplicard un muestreo del
100%.

Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacioén

Tomando en cuenta que cada uno de los cuatro componentes antes identificados,
se ha traducido a modo de preguntas cada uno los elementos constitutivos del
componente, de manera de generar una lista de chequeo, que una vez aplicada en el
campo, nos va a permitir contar con la caracterizacién correspondiente para realizar el

anélisis institucional.

Modelo de Gestion Estrategica

Este modelo busca esencialmente determinar si al interior del COIMC se cumplen
los procesos de planificacion estratégica, no solo definidos desde la dptica de la
disponibilidad del Plan Estratégico, sino también desde el punto de vista de la manera
como se despliegue horizontal y verticalmente el plan en los niveles operativos, asi

como la manera como se implementa, controla y mejora el Plan Estratégico.
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GESTION
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Figura 8: Modelo de Gestion Estratégica

Especial interés se da al empleo del Cuadro de Mando Integral BSC (por sus siglas

en inglés) como herramienta estandarizada del sistema de GPR.

La Lista de Chequeo que contiene cada uno de los items a ser evaluados es la
siguiente:



Cuadro 2: Lista de Chequeo de Gestion Estratégica
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1. Gestion Estratégica

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente
5 Se cumple totalmente

Nivel de Madurez

1123|465

Se realiza un analisis prospectivos para definir los escenarios
institucionales

11 Enfoque Se ejecutan actividades participativas para definir: Misién , Visién y
: Estratégico Objetivos del Sistema de Talentc Humano del COIMC?
Se socializa y difunde el Plan Estratégico de CQOIMC en todos los
estamentos?
Se despliega el Mapa Estratégicoy el Tablero de Control
Institucional del COIMC en las dependenciasinternas?.
Se despliega el Mapa Estratégicoy el Tablero de Control
Institucional del COIMC en los Grupos y destacamentos?
Alineamiento Se alinean los procesos con los Planes institucionales?
12 Vertical P
Se alinean los Planes departamentales con los institucionales?
Se alinean los Planes personales con los institucionales?
Los Programas y proyectos estan alineados con los objetivos
institucionales?
Se alinean las capacidades operativas y administrativas con los
objetivos institucionales del COIMC?
Los objetivos de los procesos estan alineados con los objetivos
1.3 | Alineamiento Institucionales?
Horizontal La estructura organizacional del COIMC se alinea con los
procesos
Los perfiles por competencias estédn alineados a los procesos
institucionales?
Se ha capacitado al personal en la gestion administrativa y
logisticade los programas y proyectos?.
Se evaluan los avances de la ejecucion presupuestaria de gasto
Ejecucion permanente e inversion periédicamente?
1.4 -
Estratégica Los resultados de los proyectos, contribuyen a la consecucién de
los objetivos institucionales?
Se realizan los cierres de los proyectos dentro de las condiciones y
plazos establecidos?
Se verifica si los objetivos institucionales provienen de situaciones
reales y técnicamente bien disefiados?
i5 Control de Ia | Se evalua el correcto dimensionamiento del objetivo y su alcance
' Estrategia Se determina si los objetivos son alcanzables y mediables?
J b
Se verifica si el analisis prospectivo es pertinente y representa
escenarios viables, institucionalmente alcanzables?
Se actualizan los escenarios como consecuenciade la presencia
de nuevos factores internos o externos que afectan la institucion?
16 Mejoramientc de | Se actualizan los Planes, programas y proyectos en funcion de las

la estrategia

los nuevos escenarios y misiones?

Se toman acciones correctivas y preventivas para acceder a
inteligencia competitiva que permita actualizar el PDI-COIMC?




Modelo de Gestion por procesos

Cuadro 3: Modelo de gestion por procesos
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2. Gestién por procesos

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente
5 Se cumple totalmente

Nivel de Madurez

112|345

Requerimientos
de los usuarios,

Se han identfificado las necesidades y expectativas de los beneficiarios,
ciudadanos, usuarios

los procesos

21 ciudadanos, Se tienen definidos los niveles de calidad ofrecida al ciudadano cliente?
beneficiarios _ ) L I )
Se mide el grado de satisfaccion del cliente interno y/o externo?
Estan Alineados los procesos con los objetivos institucionales?
Alineamiento de - )
2.2 Se ha definido el Modelo de Arquitectura por Procesos?
los procesos
Se ha construido el Estatuto Organico por Procesos?
Se ha construido el catalogo de procesos de cada dependencia?
23 P EReion Se han caracterizados los procesos seglin los formatos SNAP?
de los procesos Se encuentran caracterizado los servicios institucionales?
Se encuentran definidos los formatos v registros?
Se ha capacitado a todo el personal en la aplicacion de los procesos?
.. Se han designado a los responsables de los procesos?.
Implementacién
24 - o o
de los Procesos Se asiste técnicamente al personal para la aplicacién de los procesos?
Se generan los registros que demuestran el funcionamiento de los
procesos?
Se planifican las auditorias internas y externas a los servicios prestados y
productos generados?
Se recogen permanentemente los datos relacionados con el
Medicién de los funcionamiento de los procesos?
25
procesos Se procesa estadisticamente la informacién de los procesos?
Se conoce la Capacidad de cada proceso?
Se mide el desempefio de cada proceso institucional?
Se practican las Auditorias a los procesos institucionales?
Se realizan las Revisiones de la Direccién con fines de mejoramiento
. . continuo?
28 Mejoramiento de

Se realizar reuniones permanente para evaluar el nivel de desempeiio de
los procesos?

Se adoptan medidas correctivas y preventivas que aseguran el
funcionamiento de los procesos




Modelo de Gestion de Riesgos

Cuadro 4: Modelo de gestion de riesgos
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3. Gestion de Riesgos

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente
5 Se cumple totalmente

Nivel de Madurez

11213415

Planificacion de

Se ha definido el Alcance del Sistema de Gestién de Riesgos?

Se han definidoy socializado las politicas SGRI?

Sehan seleccionadoy definido metodologias para la GR?

Se han identificad los activos y bienes ylo servicios expuestos a
riesgos?

Se identifican la amenazas y vulnerabilidades estratégicas y

31 | la Gestion del vas?
Riesgo operativas?
Se identifican los impactos y efectos?
Serealiza el andlisis y evaluacion del riesgo?
Se dispone de los Cuerpos Doctrinarios sobre la Gestion de
Riesgos?
Se seleccionanlos controles y los métodos de seguimiento
Se ha capacitado y concienciado a todo el personal del COIMC en
la Gestién de Riesgos?
Ejecucion de los | g¢ ha definidoel Plan de tratamiento de Riesgos?
3.2 | Planes de
Gestion de | Sehaimplantado el Plan de tratamiento de Riesgos
Riesgos
. Se han implementado los Controles para la gestiénde Riesgos?
Se encuentra en operacion el Sistema de Gestion de Riesgo?
Se revisa permanentemente el Sistema de Gestion de Riesgos?
. Se mide |a eficaciade los controles implementados 7
Seguimiento,
3.3 | Evaluacion, Se revisan los riesgos residuales?
control del riesgo ; .. . .
Serealizan las Auditorias internas del Sistema de Gestion Riesgos
Seregistran las accionesy eventos de riesgos?
Se implantan las mejoras y recomendaciones de la Auditoria?
14 Acciones de | Seimplementan las acciones correctivas y preventivas
" | Mejora identificadas?

Se compruebala eficacia de las acciones adoptadas?




Modelo de Control de Gestion

Cuadro 5: Modelo de control de gestion
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4, Control de Gestion

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente

Nivel de Madurez

5§ Se cumple totalmente

1

2

3

4

5
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Modelo de Gestion por Resultados

Cuadro 6: Modelo de gestion por resultados

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente Nivel de Madurez

5. Gestion por Resultados 5 Se cumple fotalmento T2 T3 Tals

Se concoce el nivel de Alineamiento del Plan del COIMC con el
PNBV?

5.1 Planificacién por | Existe un enfoque permanente hacia los resultados en todas las
: resultados etapas del proceso de desarrollo?

Se conoce el nivel de contribucién de los Programas y Proyectos a
la obtencion de resultados Institucionales?

Se conoce el nivel de Alineamiento del Presupuesto por
52 Presupuesto por | Resultados con la planificacién anual y plurianual?
’ Resultados

Se evalla la Calidad del Gasto?

53 Se han simplificado los procesos de medicién e informacion

Inversién Publica | 5¢  conoce el grado de optimizacion de los recursos
institucionales?

Los programas y proyectos se orientan a la gestion hacia la
obtencion de resultados?

Se transparenta y rinde cuentas sobre los procesos de

£4 Ejecucion adquisiciones del sector publico?

Presupuestaria Se orientan los recursos a asegurar la calidad del gasto?
Se cuentan con instrumentos administrativos y operativos
electrénicos, que permitan en tiempo real cumplir con las
transacciones correspondientes?
Se Verifica el grado de contribucion de las inversiones a los
resultados institucionales?
) Se conoce el grado de contribucién del COIMC al cumplimiento de
Monitoreo Y | los objetives del PNBV vigente?
5.5 | Evaluacion por ——
Resultados Se conoce el grado de contribucién de los Programas y Proyectos
con los resultados del PNBV?
En que grado se ha implementado la veeduria ciudadana y control
social?
Se conoce el grado de mejora continua del COIMC?
Se conoce el nivel de Generacion de Valor Publico?
En que medida se utiliza |la informacion de la evaluacion sobre
Mejoramiento resultados para el aprendizaje y la toma de decisiones.?
5.8 ‘é‘g‘m? del | En que medidase usa institucional para la rendicién de cuentas?

Se conoce el nivel de calidad en la provision de los servicios
publicos?

Se conoce el grado de mejora de la gestion de la institucion del
Colmc?.

Para el procesamiento de los datos e informacidn, se emplear técnicas logicas y

estadisticas segun corresponda.
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CAPITULO IV
ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

De acuerdo a lo establecido en la metodologia de trabajo, el presente capitulo tiene
como propdsito obtener los resultados provenientes del levantamiento de informacién,
procesar dichos datos y establecer conclusiones necesarias para la elaboracién del Plan

de Accidn a partir de los resultados del diagnostico.

. REVISION Eécé:r_EsEgELL:!?chlg EXAMEN DE LOS
BIBLIOGRAFICA APLICABLE COIMC PLAMNES DEL COIMC

..................................................................

[ [ [,
Leyes,
ormas, Matriz de Cuerpos

reglamento Competencias Doctrinarios

investigacion documental

PLANIFICACION
DEL TRABAIO DE
CAMPO

DISENO DE LOS
INSTRUMENTOS
DE MEDICION

CARACTERIZACION
DEL PROCESO DE
GESTION RIESGOS

Diseiio de reactivos

[
Listas de

Chequeo

Proces
Gestio

Riesgos

LEVANTAMIENTO PROCESAMIENTO CARACTERIZACION CDNTRAEETACIGN
DE INFORMACION ! INFDRMACION E LIMEA BASE DE HIPOTESIS
B[q_s_f EIC]S Perfil

competitivo

ADECUACION DISEMNO DE LOS APLICACION EM PPESEN_;’-\"ION
DEL PLAM REQUISITOS DE LAS UMIDADES

ESTRATEGICO : uES_ION DE RIESGOS OPERATIVAS PESUL ADCIS

Mapsa de r-.-1e ‘;‘“ $

Riesgos Rigsgos

Trabajo de Campo

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS COIMC

Propuesta

Figura 9: Subproceso de anlisis e interpretacion de resultados
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La caracterizacion de la capacidad institucional para enfrentar de manera

pertinente las misiones especificas del COIMC, se realiza en cuatro pasos:

e Levantamiento de la informacion
e Procesamiento de la informacion
e Caracterizacion de la Linea Base

e Contrastacion de Hipotesis.

Levantamiento de la informacién

En esta etapa se recolectd la informacion necesaria para analizar cada uno de los

requisitos minimos del Modelo Integrado de Gestién. Para el efecto se emplearon las

matrices de criterios e indicadores esenciales a ser evaluados.

Para asegurar la calidad de la informacidn se aplicaron las listas de chequeo a la

totalidad del universo de informantes

3. Gestién de Riesgos i 15 o ps

e

il

Sa s defrido o Acance del Swiema de Gestién de Riesgos?

‘Sahan defindoy soceizado as poificas SGRIT

Saran sweccrnatoy delend rarodcog e pws I GRY

'Se han ieciicad Ios 8civos y Danes Yo sericos expueNs &
resgos?

Se idantfcan  amenszas y winerbidades ewategies y
opecatvas?

Sedunsican os impaciosy etecios?

‘Serwaiza olonbisis y eveluecin do 199507

So dapone de los Cusrpos Doctinarios sobre s Gesson o
Riesgen?

So seleccionanios controles y o8 métodos de segumento

i

888

'Sa ha capaciads y conceociedo 8 odo el persons del COINC en
o Gessindo Riesgos?

Sera Getesda ol Pan oo vtamarts do Roesgon?

Sa ha mplatado o Pan de amarts e Resgor

‘Sa han implermentadoios Contoles para s geston de Resgos?

Sa ancounic en oparacin ! Sivtama de Gessén de Riesge?

i

‘Serevas pormaneriemarts ol Satema do Gessén de Resgos”

‘Se mide a oicacia de los convoles mpiementadon 7

Sareviaan os revges escies?

Sarestzan os Audtores cteras del Satems da Gestin Resgos

‘Saregitan lss accionesy evenios de sesgor”

Figura 10: Pilares e indicadores de Gestion
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Procesamiento de la informacion

Los registros obtenidos, fueron tabulados empleando la “Moda” como medida de
tendencia central. Para la visualizacion de los resultados se emplea el “Perfil
Competitivo” que a modo de un histograma vertical nos permite observar las

distribuciones por cada indicador.



Cuadro 7: Perfil competitivo de Gestion Estratégica
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1. Gestion Estratégica

1 No se cumple 3 Se cumple parcialmente
5 Se cumple totalmente

Nivel de Madurez

112|345

Se realiza un analisis prospectivos para definir los escenarios
institucionales

/,

11 Enfoque Se ejecutan actividades participativas para definir: Misién , Visién y /
: Estratégico Objetivos del Sistema de Talento Humano del COIMC?
Se socializa y difunde el Plan Estratégico de COIMC en todos los
estamentos?
Se despliega el Mapa Estratégicoy el Tablero de Control
Institucional del COIMC en las dependencias internas?.
Se despliega el Mapa Estratégicoy el Tablero de Control
Institucional del COIMC en los Grupos y destacamentos? =
12 | Alineamiento Se alinean los procesos con los Planes institucionales? y
i Vertical
Se alinean los Planes departamentales con los institucionales? ’
Se alinean los Planes personales con los institucionales?
Los Programas y proyectos estan alineados con los objetivos
institucionales?
Se alinean las capacidades operativas y administrativas con los
objetivos institucionales del COIMC?
Los objetivos de los procesos estan alineados con los objetivos
1.3 | Alineamiento Institucionales?
Horizontal La estructura organizacional del COIMC se alinea con los
procesos \\
Los perfiles por competencias estan alineados a los procesos ‘>
institucionales? /
Se ha capacitado al perscnal en la gestién administrativa y /
logistica de los programas y proyectos?.
Se evallan los avances de la ejecucién presupuestaria de gasto
Ejecucion permanente e inversién periddicamente?
1.4 -
Estratégica Los resultados de los proyectos, contribuyen a la consecucion de
los objetivos institucionales?
Se realizan los cierres de los proyectos dentro de las condiciones y
plazos establecidos?
Se verifica si los objetivos institucionales provienen de situaciones
reales y técnicamente bien disefiados?
Control de |a | Se evalia el correcto dimensionamiento del objetivo y su alcance N
1.5 .
Estrategia Se determina silos objetivos son alcanzables y mediables? f>
Se verifica si el analisis prospectivo es pertinente y representa o
escenarios viables, institucionalmente alcanzables?
Se actualizan los escenarios como consecuencia de la presencia
de nuevos factores internos o externos que afectan la institucion?
16 Mejoramiento de | Se actualizan los Planes, programas y proyectos en funcién de las

la estrategia

los nuevos escenarios y misiones?

Se toman acciones correctivas y preventivas para acceder a
inteligencia competitiva que permita actualizar el PDI-COIMC?




Cuadro 8: Perfil competitivo de Gestion por Procesos
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2. Gestion por procesos

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente
5 Se cumple totalmente

Nivel de Madurez

1123|465

Requerimientos
de los usuarios,

Se han identificado las necesidades y expectativas de los beneficiarios,
ciudadanos, usuarios

241 ciudadanos, Se tienen definidos los niveles de calidad ofrecida al ciudadano cliente?.
beneficiarios , ] . i ,
Se mide el grado de satisfaccion del cliente interno y/o externo?
Estan Alineados los procesos con los objetivos institucionales?
Alineamiento de ) )
22 Se ha definido el Modelo de Arguitectura por Procesos?
los procescs
Se ha construido el Estatuto Organico por Procesos?
Se ha construido el catalogo de procesos de cada dependencia?
23 Documentacién Se han caracterizados los procesos segun los formatos SNAP?
de los procesos Se encuentran caracterizado los servicios institucionales?
Se encuentran definidos los formatos vy registros?
Se ha capacitado a todo el personal en la aplicacién de los procesos?
L. Se han designado a los responsables de los procesos?
Implementacién
24 - o .
de los Procesos Se asiste técnicamente al personal para la aplicacion de los procesos?
Se generan los registros que demuestran el funcionamiento de los
procesos?
Se planifican las auditorias internas y externas a los servicios prestados y
productos generados?
Se recogen permanentemente los datos relacionados con el
Medicién de los funcionamiento de los procesos?
25
procesos Se procesa estadisticamente la informacion de los procesos?
Se conoce la Capacidad de cada proceso?
Se mide el desempefio de cada proceso institucional?
Se practican las Auditorias a los procesos institucionales?
Se realizan las Revisiones de la Direccién con fines de mejoramiento
. . continuo?
26 Mejoramiento de

los procesos

Se realizar reuniones permanente para evaluar el nivel de desempefio de
los procesos?

Se adoptan medidas correctivas y preventivas que aseguran el
funcionamiento de los procesos




Cuadro 9: Perfil competitivo de Gestion de Riesgos
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3. Gestion de Riesgos

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente
5§ Se cumple fotalmente

Nivel de Madurez

1]|12|3|4(65

Planificacion de

Se ha definido el Alcance del Sistema de Gestiéon de Riesgos?

Se han definido y socializado las politicas SGRI?

Se han seleccionadoy definido metodologias para la GR?

Se han identificad los activos y bienes y/o servicios expuestos a
riesgos?

Se identifican la amenazas y vulnerabilidades estratégicas y

31 | la Gestion del -
. ?
T operativas? /
Se identifican los impactosy efectos?
Serealiza el anélisis y evaluacion del riesgo?
Se dispone de los Cuerpos Doctrinarios sobre la Gestion de
Riesgos?
Se seleccionanlos controles y los métodos de seguimiento
Se ha capacitado y concienciado a todo el personal del COIMC en
la Gestion de Riesgos?
Ejecucion de los | g ha definido el Plan de tratamiento de Riesgos?
3.2 | Planes de
Gestién de | Seha implantado el Plan de tratamiento de Riesgos
Riesgos
< Se han implementado los Controles para la gestion de Riesgos?
Se encuentra en operacion el Sistema de Gestién de Riesgo?
Se revisa permanentemente el Sistema de Gestion de Riesgos?
L Se mide la eficaciade los controles implementados ?
Seguimiento,
3.3 | Evaluacion, Se revisan los riesgos residuales?
control del riesgo - — . - .
Se realizan las Auditorias internas del Sistema de Gestion Riesgos
Seregistran las accionesy eventos de riesgos?
Se implantan las mejoras y recomendaciones de la Auditoria?
Acciones de | Seimplementan las acciones correctivas y preventivas
34 . : o
Mejora identificadas?

Se comprueba la eficacia de las acciones adoptadas?




Cuadro 10: Perfil competitivo de Control de Gestion
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4. Control de Gestion

1 No se cumple 3 Se cumple parcialmente

Nivel de Madurez

5 Se cumple tofalmente

1

2

3

4

5




Cuadro 11: Perfil competitivo de Gestion por Resultados
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5. Gestion por Resultados

1 No se cumple. 3 Se cumple parcialmente
5 Se cumple totalmente

Nivel de Madurez

1123|465

Planificacién por

Se conoce el nivel de Alineamiento del Plan del COIMC con el
PNBV?

Existe un enfoque permanente hacia los resultados en todas las

51 resultados etapas del procesodedesarrollo?
Se conoce el nivel de contribucién de los Programas y Proyectos a
la obtencidon de resultados Institucionales?
Se conoce el nivel de Alineamiento del Presupuesto por
52 Presupuesto por | Resultadoscon la planificacién anual y plurianual?
’ Resultados
Se evalua la Calidad del Gasto?
5.3 Se han simplificado los procesos de medicién e informacion
InversiSn Publica | ge  conoce el grado de optimizacion de los recursos
institucionales?
Los programas y proyectos se orientan a la gestion hacia la N
abtencién de resultados?
Se transparenta y rinde cuentas sobre los procesos de <
Ejecucion adquisiciones del sector publico? N
54 )
Presupuestaria Se orientan los recursos a asegurar la calidad del gasto?
Se cuentan con instrumentos administrativos y operativos
electrénicos, que permitan en tiempo real cumplir con las
transacciones correspondientes?
Se Verifica el grado de contribucion de las inversiones a los
resultados institucionales?
. Se conoce el grado de contribucién del COIMC al cumplimiento de ‘>
Monitoreo ¥ | los objetivos del PNBV vigente?
55 | Evaluacién por /
Resultados Se conoce el grado de contribucién de los Programas y Proyectos
con los resultados del PNBY?
En que grado se ha implementado la veeduria ciudadana y control
social?
Se conoce el grado de mejora continua del COIMC?
Se conoce el nivel de Generacion de Valor Publico?
En que medida se utiliza la informacién de la evaluacién sobre
Mejoramiento resultados para el aprendizaje y la toma de decisiones.?
56 ‘(:DOCr;ItIi\r/Ilga del | En que medida se usa institucional para la rendicién de cuentas?

Se conoce el nivel de calidad en la provisién de los servicios
publicos?

Se conoce el grado de mejora de la gestidn de la institucion del
colmc?.
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Caracterizacion de la Linea Base

Como se puede observar en los diagramas anteriores, la calificacion obtenida a
cada requisito minimo no es muy alentadora, en la mayoria de los sistemas se observa

rendimientos deficientes.

Asignacion de Pesos y puntajes

Para un mejor tratamiento de la informacion, se ha decidido asignar una
calificacion a cada requisito y/o componente asi como su desagregacion para cada uno
de los indicadores, para que sobre la base de un mil puntos, determinar
cuantitativamente el nivel de logro alcanzado.

Luego de un analisis estratégico sobre los niveles de importancia y trascendencia

de cada uno de los componentes, se determinaron los siguientes puntajes

Cuadro 12: Estructura del Indice de Gestion

Componente Puntaje
1. Gestion Estratégica 200
2. Gestion por Procesos 150
3. Gestion de Riesgos 100
4. Control de Gestion 300
5. Gestion por Resultados 250

TOTAL 1000

Adicionalmente, cada componente fue desagregado en sus variables e indicadores

con los siguientes pesos y puntajes:



Cuadro 13: Pesos y puntajes por componente 1, 2.
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Gestion Estratégica

Gestion por Procesos

Enfoque estratégico 10 35 Requerimientos de los 8 30

5 usuarios, ciudadanos, 12

20 12
Alineamiento vertical 4 30 Alineamiento de los 12 25

4 Procesos 7

6 6

6 Documentacion de los 6 25

6 Procesos 6

4 7
Alineamiento Horizontal 8 30 6

8 Implementacion de los 4 20

7 procesos 4

7 4
Ejecucion estratégica 7 35 8

7 Medicion de los 6 20

15 Procesos 3

6 3
Control de la Estrategia 7 35 5

6 3

15 Mejoramiento de los 10 30

7 Procesos 5
Mejoramiento de la Estrategia 10 35 5

15 10

10

Para el caso de los otros dos componentes tenemos:
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Cuadro 14: Pesos y puntajes por componente 3, 4, 5.

Gestion de Riesgos Control de Gestion Gestion por Resultados
Planificaci6 3 30 Planificacion 10 80 Planificacion 20 50
n de la 3 de 15 por 15
Gestion de 3 actividades 15 Resultados 15
Riesgos 5 de control 20 Presupuesto 20 30

2 10 por 10

Resultados

2 10 Inversion 10 30

5 Ejecucion de 10 70 Publica 20

3 las acciones 10 Ejecucion 15 45

4 de control 20 Presupuestari 10
Ejecucionde 4 25 10 a 10
Planes de 6 10 10
Gestion 6 Evaluacién 10 70 Monitoreo y 10 50

6 20 Evaluacion 15

3 10 por 15
Seguimiento 2 15 10 Resultados 10
, Evaluacion 4 20 Mejoramient 10 45

2 Acciones de 25 80 o Continuo 10

4 mejora 25 5

3 15 5
Acciones de 6 30 15 5
Mejora 12 10

12

Es importante destacar que dicha asignacion al ser administrada en una hoja
electronica Excel, puede ser revisada sobre la base de nuevos criterios, y de forma

automatica se recalcularan los pesos y puntajes.
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Calificacion de los requisitos minimos:

En este paso se asignd una calificacion a cada indicador usando los criterios de
proporcionalidad lineal, es decir que si el indicador tiene un puntaje maximo de 7
puntos y la calificacion asignada por el usuario es dos (2) en una escala de 1 a 5,
entonces le corresponde un puntaje de: 7/5= 1,4; que para la calificacion corresponde
a: 1,4x2=2,8 puntos.

Con este criterio, las matrices de calificacion para los dos primeros componentes

es la siguiente:

Cuadro 15: Pesos y puntajes obtenidos para los componentes 1, 2.

Gestion Estratégica Gestion por Procesos
Enfoque estratégico 6 11  Requerimientos de los 1,6 6,4

1 usuarios, ciudadanos, 2,4

4 2,4
Alineamiento vertical 0,8 8 Alineamiento de los 2,4 5,0

0,8 Procesos 1,4

3,6 1,2

1,2 Documentacion de los 1,2 5,0

1,2 Procesos 1,2

0,8 1,4
Alineamiento Horizontal 16 8,8 1,2

1,6 Implementacion de los 0,8 4,0

1,4 procesos 0,8

4,2 0,8
Ejecucion estratégica 14 7.0 1,6

1,4 Medicion de los 1,2 4,0

3,0 Procesos 0,6

1,2 0,6
Control de la Estrategia 1,4 13 1.0

1,2 0,6

9,0 20 6,0

Continta =)
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Gestion Estratégica

Gestion por Procesos

1,4

Mejoramiento de los 1,0

Mejoramiento de la Estrategia 2,0

3,0
2,0

7,0

Procesos

1,0
2,0

Subtotal 1

54,8 Subtotal 2

30,4

Para el caso de los otros componentes la matriz de calificacion es la siguiente:

Cuadro 16: Pesos y puntajes obtenidos para los componentes 3, 4, 5.

Gestion de Riesgos

Control de Gestidn

Gestion por Resultados

Planificaci6 0,6 6,8 Planificacion 2,0 16,0 Planificacion 4,0 10,0
n de Ila 06 de 3,0 por 3,0
Gestion de 0,6 actividades 3,0 Resultados 3,0
Riesgos 1,0 de control 4,0 Presupuesto 4,0 6,0
1,2 2,0 por 2,0
Resultados
0,4 2,0 Inversion 20 6,0
1,0 Ejecucion de 2,0 14,0 Publica 4,0
0,6 las acciones 2,0 Ejecucion 9,0 19,0
0,8 de control 4,0 Presupuestari 2,0
Ejecucionde 0,8 5,0 4,0 a 6,0
Planes de 1,2 2,0 2,0
Gestion 1,2 Evaluacién 2,0 14,0 Monitoreo y 2,0 16,0
1,2 4,0 Evaluacion 9,0
0,6 2,0 por 3,0
Seguimiento 0,4 3,0 2,0 Resultados 2,0
, Evaluaciéon 0,8 4,0 Mejoramient 2,0 9,0
0,4 Acciones de 5,0 16,0 o Continuo 2,0
0,8 mejora 5,0 1,0
0,6 3,0 1,0
Acciones de 1,2 6,0 3,0 1,0

Continlia =)
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Gestidn de Riesgos Control de Gestion Gestion por Resultados
Mejora 24 2,0

2,4
Subtotal 3 20,8 Subtotal 4 60,0 Subtotal 5 66,0

A modo de resumen, los puntajes logrados y el porcentaje relativo por componente

es el siguiente:

Cuadro 17: Pesos y puntajes finales por componente

Componente Puntaje subtotal Porcentaje

Méaximo logrado

1. Gestion Estratégica 200 54,8 27,4%

2.  Gestidn por Procesos 150 30,4 20,27%

3. Gestion de Riesgos 100 20,8 20,8%

4.  Control de Gestion 300 60,0 20,0%

5.  Gestion por Resultados 250 66,0 26,4%

TOTAL 1000 232 23,2%

Es decir, que en términos generales se han logrado un total de 232 puntos de 1.000,
lo que representa un 23,2% de logro. Los resultados representados en un diagrama

radar son los siguientes:

Limite de aceptacidn

GP

Nivel de
desempeiio
institucional

cG GR

Figura 11: Diagrama Radar de la Linea Base
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Interpretacion de Resultados

Con respecto al comportamiento de los componentes, se puede determinar que un
indice de Gestion igual a 23,2% como promedio general, corresponde a un bajo
desempefio, que puede categorizarse con un seméaforo de color rojo (si IG <70% =rojo;
80% > 1G > 71% = amarillo; IG > 81% = verde).

Los cinco componentes mantienen promedios inferiores al 30%, es decir, que
ningn componente tiene un desempefio que pueda considerarse como aceptable
(bueno), es decir que el COIMC frente a los indicadores planteados, tiene un bajo
desempefio.

Si analizamos independientemente cada componente, podemos observar que los
de menor desemperfio (ya que todos los indicadores tienen la mas baja calificacion)
son: Gestién por Procesos, Gestion de Riesgos y Control de Gestion; un desempefio
ligeramente superior tiene el componente de Gestion estratégica y la Gestion por
Resultados.

Con respecto a la Gestion de Riesgos, se puede determinar que apenas un indicador
esta calificado en nivel 3, mientras que todos los demas tienen la méas baja calificacion,

para un promedio general de 20,8%.

Propuestas de Mejora

En funcién de los resultados alcanzados, se proponen las siguientes acciones de
mejora:
e Actualizar la planificacion estratégica del COIMC, en el que se realice un
proceso participativo para su formulacion,
e Se construyan los instrumentos basicos de Gestion Estratégica que son el
Mapa Estratégico y el Tablero de Control.
e Se realice el despliegue y alineamiento horizontal y vertical de la
planificacién estratégica en los niveles operativos de Grupo Yy

Destacamento.
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Se realice el seguimiento y control a la implementacion de la planificacion
en los diferentes niveles: estratégico, operativo y tactico.

Se implemente una gestion por procesos en el COIMC, de manera que
todas las dependencias del COIMC, los Grupos y los Destacamentos:
documenten, implementen, evallen y mejoren sus procesos operativos.
Se documenten, implementen y evallen los procesos de Gestion de
Riesgos, definidos en la Norma de Control Interno CGE, segun estandares
definidos en la Norma ISO 31.000

Se disefie, implemente y evalué el funcionamiento del sistema de Control
de Gestion, que en base a los indicadores recogidos en el Tablero de
Control del COIMC, nos permita obtener medidas de desempefio de los
diferentes sistemas.

Se implemente una gestion financiera eficiente por resultados, de manera
que los gastos permanentes y las inversiones de capital estén alineadas a
cumplir los objetivos estratégicos y operativos definidos en las acciones
anteriores.

En base a lo establecido en las politicas emitidas por los organismos
superiores de la administracion pablica, se implemente la cultura de mejora
continua en todas las dependencias, grupos y destacamentos del COIMC.
La Gestion de Riesgos debe ser considerada como una estrategia de
aseguramiento del logro de los objetivos tanto de las estrategias, los

proyectos, como de los procesos.
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CAPITULO V
PROPUESTA TECNICA

Tomando en cuenta los resultados obtenidos del capitulo anterior, el presente
capitulo pretende que las recomendaciones emitidas se operacionalicen en acciones

especificas de manera de corregir las deficiencias encontradas en el diagnostico.
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Figura 12: Subproceso de formulacion de la Propuesta

Para el efecto, se plantea continuar con la metodologia propuesta al inicio de esta
investigacion, y que propone desarrollar las siguientes actividades:

e Actualizacién del Plan Estratégico del COIMC
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e Disefio del proceso de Gestion de Riesgos
e Aplicacion del proceso en el nivel Estratégico

e Aplicacion del proceso en el nivel Operativo.

Actualizacion del Plan Estratégico del COIMC

Tomando en cuenta la propuesta de mejora planteada al final del capitulo anterior,
corresponde en esta seccidn, generar los componentes de la Gestion Estratégica que
oriente y dirija el accionar del Comando.

De acuerdo a la metodologia conocida como “Cuadro de Mando Integral” (CMI)

0 BSC (por sus siglas en inglés), los productos esperados de este proceso son:

e Mapa Estratégico, y

e Tablero de Control.

El modelo CMI (BSC) adaptado para el COIMC contiene los siguientes

elementos:
WV _Gestion Estratégica @
VW Perspectivas del CMI (‘)
| mision _ vision | -
A

GENERACION VALOR PUBLICO I

Mide el grado de satisfaccion de los clientes
GESTION DE LA CALIDAD internos (GEMI, GEMO, G2) y externos
PREPARACION (SENAIN) sobre el servicio _recibido. EXCELENCIA OPERATIVA |

PROFESIONAL

Mide el grado de
eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos
de produccion de
inteligencia y
contrainteligencia.

Mide el grado de
optimizacion en el empleo

@ de los recursos
? (presupuesto,
infraestructura,

tecnologia) del COIMC.

Mide la capacidad institucional para desarrollar
competencias operacionales relacionadas con las
Misiones asignadas al COIMC, desde el punto de

vista de: Gestién Directiva, Gestion del Talento
Humano, Gestion del clima, cultura y cambio
organizacional, la automatizacién de los procesos.

DESARROLLO HUMANO
TECNOLOGICO Y CULTURAL

Figura 13: Modelo de CMI para el COIMC
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La construccién de Valor Publico proviene de factores internos y externos del

Comando, que permite el cumplimiento de la Visién del COIMC, que en una relacion

causa efecto permiten que los objetivos se enlacen y escalen de tal manera que

conforman un tejido sinérgico, el mismo que se encuentra organizado en cuatro temas

criticos o perspectivas:

e Perspectiva de Desarrollo Humano Tecnoldgico y Cultural;

e Perspectiva de Gestion de la Calidad que gestiona los procesos
fundamentales;

e Perspectiva de excelencia operativa responsable del empleo 6ptimo de los
recursos materiales y financieros; y,

e Perspectiva de Generacion de Valor Publico, que entrega a los usuarios

bienes y servicios de calidad.

El Direccionamiento Estratégico del COIMC, es el siguiente:

Misiéon

El Sistema de Inteligencia Militar (SIM), a través del COIMC, produce
Inteligencia en forma permanente en el territorio nacional y areas de
interés, mediante la planificacion y conduccidon de operaciones de
Inteligencia, Contrainteligencia e Inteligencia Técnica, para la toma de
decisiones del Mando Militar y la planificacion, conduccion vy
retroalimentacion de los Comandos Operacionales a fin de contribuir con
la mision del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Vision

Consolidarse en una Unidad de Inteligencia Militar Conjunta, dotada
de Talento Humano altamente especializado, apoyado en el manejo de
tecnologia de punta, que permita producir Inteligencia util y oportuna para
la toma de decisiones.
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Politica de Calidad

El Comandante del COIMC, se compromete a iniciar y mantener un
proceso de mejora continua de la calidad en la gestion y prestacion de los
servicios de Inteligencia, Contrainteligencia e Inteligencia Técnica, con el
fin de lograr la plena satisfaccion de las expectativas y necesidades de
Sus usuarios internos, externos y partes interesadas.

Este compromiso se demuestra a través de:

e El desarrollo de las COMPETENCIAS del Talento Humano del COIMC,
con el mayor nivel de calidad dentro del marco normativo vigente y futuro
con el fin de maximizar los beneficios y minimizar los costos para todos

los actores y la comunidad, asi como el logro de los objetivos previstos.

e La comunicacién periédica de los resultados de la gestion del COIMC-
SIM a los principales actores y a la comunidad en general con el fin de
informar y recibir sugerencias para aplicar a la mejora continua del Sistema
de Inteligencia Militar.

e EI fomento de la participacion de todos los actores en este Proceso de
superacion y mejora, transmitiéndoles la mision, vision y valores de la

Organizacion.

e Laincorporaciény el monitoreo de pautas de gestion por resultados con el

fin de alcanzar un desarrollo duradero y equitativo.

Propuesta de Valor:

El Comando opta como estrategia genérica por la excelencia operacional,
mediante el cumplimiento de los mas altos estandares de confiabilidad, la mejora

continua, innovacién y proactividad, una infraestructura tecnoldgica de punta, y
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un personal altamente calificado y motivado con la firme determinacion de cumplir

las necesidades y expectativas de los usuarios.

Mapa Estratégico:

VISION

Consolidarse en una Unidad de Inteligencia Militar Conjunta, dotada de Talento Humano altamente

especializado, apoyado en el manejo de tecnologia de punta, que permita producir Inteligencia utily
oportuna para la toma de decisiones.

Alcanzar altos

o
z0 :
o _ nlvek_es de
3§ satisfaccionen los
0] usuarios internos y
o D
o externos.
L] 1
Optimizar los Optimizar los
procesos de ‘ o proceS(?,s de

< Produccion de I Produccién de
o Z Inteligencia p =) Contrainteligencia
e s Optimizar los
_g 2 Procesos de Produccion
©= ~_de Inteligencia IW
8% T I —
a8
5o
[sBTH| Implementar el sistemade gestion

o . por resultados GpR _//

Desarrollarlas . Alcanzar un :
compe_tenuas alto nivel de Desarrollar las
profesionales desarrollo
del talento organizacional
humano

capacidades
tecnoldgicas.

Perspectivade
DESARROLLO

<
20
é% Optimizar el
g empleo de los
g3 recursos

Figura 14: Mapa estratégico



Tablero de Control

Cuadro 18: Tablero de control

52

OBJETIVO

INDICADOR

METAS

FRECU
ENCIA

1. Alcanzar altos
niveles de
satisfaccion en los
usuarios internos y

externos.

2. Optimizar los
procesos de
Produccion de
Inteligencia.
3. Optimizar los
procesos de
Produccion de

Contrainteligencia

4. Optimizar los
procesos de
Produccion de
Inteligencia

Técnica.

5. Implementar el

Sistema de Gestién

indice de satisfaccion del Usuario

Externo

Indice de satisfaccion del Usuario

Interno

Grado de transparencia y rendicion

de cuentas.

Clima Organizacional.
Capacidad de los Procesos Inteligel
Nivel de Productividad de los proce

de Inteligencia.

Grado de madurez de los procesos.

Capacidad de los Procesos de

Contrainteligencia.

Nivel de Productividad de los p

Contrainteligencia.

Grado de madurez de los procesos.
Capacidad de los Procesos Inteligel

Técnica.

Nivel de Productividad de los proce

Inteligencia Técnica.

Grado de madurez de los procesos.
Nivel de Operabilidad.

Nivel de Operatividad.

Nivel de Cumplimiento del

Direccionamiento Estratégico.

Superior en 3% Anual

respecto al del

afo anterior.

Superior en 5% Anual

Respecto al del

afno anterior.

>8/10

Anual

Superior a 8/10 Trimestral

Cpk > 1.0

<5% anual

>4/5
Cpk> 1.0

<5% anual

>4/5
Cpk>1.0

<5% anual

>4/5

>75%
>95%
>85%

Mensual
Semestral

Anual

Mensual

Semestral

Anual
Mensual

Semestral

Anual
Trimestral
Trimestral

Semestral

Continlia )
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OBJETIVO INDICADOR METAS FRECU
ENCIA
por Resultados Nivel de empleo de los indicadores >80% Semestral
GpR. Tableros de Control en el COIMC.
Grado de Implementacion de la >85% Semestral
Gestion de Proyectos.
Grado de Madurez del Sistema de  >4/5 Anual
Evaluacion y Control de Gestion.
Grado de Implementacion de la >4/5 Anual
Gestion del Riesgo Operacional.
6. Alcanzar un alto  Niveles de Liderazgo. >90% Anual
nivel de desarrollo Nivel de adaptacion al Cambio >85% Trimestral
organizacional.  Organizacional.
Mejora en la Gestion del Conocimi¢ Propiedad Semestral
del SIM. intelectual
7. Desarrollar las  Nivel de cumplimiento de perfiles <5% Semestral
competencias Profesionales.
profesionales del  Indice de cobertura de la capacitac >70% Trimestral
talento humano.  Nivel de completamiento organico. <5% Anual
8. Desarrollar las  Porcentaje de renovacion de equipc >40% Anual
capacidades Madurez Tecnoldgica. Cuarto quintil ~ Anual
tecnologicas. Operabilidad >90% Trimestral
Operatividad >85% Trimestral
9. Optimizar el Nivel de Gestion Presupuestaria.  >95% Trimestral
empleo de los Grado de Cumplimiento de la >80% Trimestral
recursos Calidad del Gasto.
Institucionales. Empleo de las Capacidades instalac >85% Trimestral

Disefio del proceso de Gestion de Riesgos

Para poder operacionalizar la estrategia definida en el Plan Estratégico del COIMC

ajustado, es necesario definir el “Mapa de Procesos del COIMC”, en el que se
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identifiquen los procesos gobernantes, los de la Cadena de Valor y los procesos de
Apoyo. Por la trascendencia del componente de Riesgos y dado el nivel estratégico en
su administracion, el Proceso de Gestion de Riesgos se incluye dentro de los procesos
gobernantes, es decir que le corresponde al nivel de Comando (Comandante, Estado
Mayor, Unidad de Planificacidn) convertirse en duefio del proceso y responder por los
productos generados, asi como de las acciones correctivas que aseguren su
funcionamiento.

La propuesta de Mapa de Procesos del COIMC que faculte la implementacion de

la Gestion de Riesgo, es la siguiente:

En cumplimiento de la politica emitida por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica SNAP, adoptando la Norma Técnica para la Gestion por
Procesos de las Instituciones del sector publico, a continuacion se disefia el Proceso de

Gestion de Riesgos para el COIMC, tomando en cuenta:

e Los formatos oficiales de la SNAP;
e Utilizacion del software Bizagi; v,

e Utilizacion de las Normas de referencia 1ISO 31.000

Informacién Basica

Cuadro 19: Gestion de riesgos

Proceso: Gestion de Riesgos
PROPOSITO:
Descripcion: Asegurar que los objetivos estratégicos, de los

procesos y los proyectos se cumplan segun lo

establecido

DISPARADOR:

o Inicia con la identificacion del contexto
institucional relacionado con los objetivos y
metas institucionales, incluye la identificacion

Continla =)
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de factores o eventos posibles de aparecer,.....
finaliza con la implementacion de acciones

ENTRADAS:
o Politicas del Escalon Superior.
o Disposiciones del Escalon Superior.
o Situaciones de conflicto y/o crisis.

SUBPROCESOS/ACTIVIDADES:

o Establecimiento del contexto.
o Identificacién del Riesgo.
o Analisis de Riesgos.

Evaluacién de Riesgos.

o Tratamiento de Riesgos.

o Monitoreo y Revision.

o Comunicacion y Consulta.
Productos/Ser o Guia de Planeamiento.
Ve 5 o Matriz de Riesgos.

o Mapa de Riesgos.
Proceso: . Plan de Gestion de Riesgos.

o Informe de seguimiento.
Tipo de Gobernante.
Proceso:

Responsable

) . Comandante del COIMC.
del Proceso:
Tipo de Interno y Externo.
cliente:

Lineamientos del Proceso

El proceso de Gestion de Riesgos requiere considerar los siguientes aspectos para

un adecuado funcionamiento:
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Cuadro 20: Lineamientos del proceso

RESPONSABLE

LINEAMIENTOS

Comandante del
COoIMC

Jefe de Estado
Mayor y
Desarrollo

Organizacional

Jefes
Departamentales
Comandantes de

Grupos

Cumplir y hacer cumplir las directivas e instructivos emitidos
por el CC.FF.AA. relacionados con la Gestion de los Riesgos
Estratégicos, Operativos y tacticos tanto en procesos como en
proyectos.

Emitir las Politicas Institucionales y Operacionales que
orienten el empleo de los recursos y la ejecucién de los Macro
procesos hacia el cumplimiento de la Misién del COIMC, en el
marco de la Gestion de Riesgos, segun lo establecido en la

“Norma de Control Interno” vigente.

Liderar la gestion de los procesos de Gestién del Riesgo,
mediante el cumplimiento del proceso en todos los niveles
organizacionales.

Dirigir la Planificaciéon Institucional y su despliegue en los
niveles operativo y tactico, desde el punto de vista del Riesgo,
de manera que se generen en su nivel: Mapa Estratégico de
Riesgos y Tablero de Indicadores para los Riesgos.

Monitorear en la Sala de Guerra el comportamiento de los
indicadores asociados a los riesgos, para una oportuna toma de
decisiones.

Conducir las acciones tendientes a la mitigacion de los Riesgos.

Gestionar los Riesgos Institucionales y Operacionales
inherente a las actividades especificas de cada dependencia y
unidades subordinadas, y prever los recursos necesarios para su
tratamiento.

Implementar en su dependencia la Norma ISO 31000, en base
a las referencias y herramientas técnicas descritas en la Norma
ISO 31010.
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Lineamientos Generales

El proceso de Gestion de Riesgos requiere considerar los siguientes puntos
generales:

e Elenfoque de Gestion de Riesgos, procura Identificar y manejar los riesgos
existentes y nuevos de una manera planeada y coordinada con el minimo
de impacto y costo. Este enfoque es particularmente importante, ya que se
evoluciona hacia la consolidacion de la entidad como modelo de buen
servicio.

e Se debe procurar en el COIMC el desarrollo de una cultura de
administracion de riesgos, que estimule a todos los servidores publicos de
la entidad, a la identificacidn de riesgos, a asociarlos a oportunidades y a
responder con medidas efectivas y dptimas en costo y beneficios

e Se busca estar preparados para anticiparse a los eventos potenciales que

amenacen cualquier tipo de objetivo, estrategia o proceso del COIMC.

Lineamientos Institucionales

Los Lineamientos Institucionales tienen la siguiente alineacion:

e Objetivo de Plan Estratégico Institucional FF.AA.

08 INCREMENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL POR RESULTADOS.

La Gestién de Riesgos se incorporard de forma obligatoria a las actividades
institucionales, en los niveles estratégico, operativo y tactico. Se gestionara los riesgos
inherentes a la estrategia, a los procesos y a los proyectos, como un concepto de
prevencion; y, en el caso de que fuera necesario ejecutar acciones para su mitigacion,
se deberadn incluir en las inversiones de capital de cada uno de los programas y

proyectos.
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Para el funcionamiento del proceso de Gestion de Riesgos, se deben tener en

cuenta ademas los siguientes lineamientos:

e Conceptualmente la Gestion del Riesgo, permite reducir la duda razonable
de cumplimiento de los objetivos institucionales, operativos y tacticos, por
lo tanto, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos y
las misiones asignadas, se tendera a fortalecer la cultura organizacional
sobre la Gestion de Riesgos.

e Unacompleta concepcidn de la Planificacion Institucional se logra cuando
desde el punto de vista preventivo, se incorpora en el andlisis la Gestion
del Riesgo.

e La Gestion de Riesgos se sujetara a lo establecido en la Norma 1SO 31000.

e Al no existir el cuerpo doctrinario que regule la Gestion del Riesgo, se
tomaran como normas de referencia la Norma ISO 31000 y la Norma 1SO
31010.

e Todas las unidades subordinadas elaboraran, someteran a aprobacion y
difundirén junto al Mapa Estratégico el Mapa de Riesgos, asi como los:
Tableros de Control de Riesgos y los Manuales de procedimientos para su
gestion.

El proceso de Gestion de Riesgos requiere observar el siguiente marco técnico —

legal:

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.
e Leyde Compras Publicas.

e Plan Nacional de Buen Vivir.

e Plan Nacional de Seguridad Integral.

e Normas de Control Interno.

e Plan Nacional de Defensa del Territorio Nacional.

e Plan Militar de Defensa Interna.

e Decreto Ejecutivo No. 555, noviembre 2010.
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Glosario de Términos:

Acciones: es la aplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo

tendientes a evitar, reducir, dispersar o transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual.

Amenaza: es la posibilidad de que un siniestro o una condicion indeseada puedan

ocurrir. Puede decirse que amenaza es un riesgo no evaluado.

Causas del riesgo: son los factores que podrian inducir hechos o situaciones
perjudiciales para la organizacion. Son las situaciones que podrian propiciar siniestros
al sistema. Una causa puede generar mas de un tipo de siniestro y un siniestro puede

tener mas de una causa.

Costo del riesgo: es el resultado de sumar las pérdidas que ocasiona un siniestro

en caso de que suceda.

Hecho: cualquier situacion o evento que causo dafio o afectd la normal ejecucion

de un proceso.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacién

del riesgo.

Mapa de Riesgos: representacion grafica de los riesgos criticos en las zonas de

criticidad.

Matriz de Riesgos: matriz donde se califican los diferentes riesgos en funcion de

la probabilidad de ocurrencia y la importancia.

Medidas de prevencion: son las medidas tendientes a reducir las causas que

puedan provocar una pérdida. Reducen la probabilidad de ocurrencia.

Medidas de proteccidn: son aquellas tendientes a reducir, la severidad de la

pérdida, es decir, en caso de que esta suceda, se reducen las consecuencias al minimo.
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Probabilidad: estd determinada por la posibilidad de que ocurra un evento que

pueda originar consecuencias negativas.

Riesgo: evento que impide o limita el cumplimiento de los objetivos
institucionales, procesos, y/o proyectos.

Riesgo Residual: proviene de la comparacion de los riesgos con los controles

implementados, el resultado determina la efectividad del control.

Siniestro: es todo evento repentino, no planeado, que pueda tener consecuencias

negativas sobre el sistema.

Evaluacion del riesgo: resultado obtenido en la matriz de clasificacion,

evaluacion y respuesta a los riesgos.

Manejo del Riesgo: conjunto de acciones 0 medidas de respuesta a los diferentes

tipos de riesgos: asumir, reducir, transferir, mitigar,

Diagrama de Flujo del Proceso

El proceso de Gestion de Riesgos, se encuentra estructurado de la siguiente

manera:
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Flujo de Actividades.

Cuadro 21: Flujo de actividades
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SUBPROCESO: Establecimiento del Contexto.

Proveedore Dispara Actividades Salidas (Productos/
S dor/ Servicios)
Entrada
S
Comando Dispara - Definir
. las Politicas -
Conjunto dor e - Politicas de
- ) . Gestion de Riesgos
de las Politic instructivos. g
COIMC
as del - Estable .
Fuerzas Comandant cer el - Matriz de
Armadas omandan P factores internos y
: del . externos que pueden
CC.FEAA Estratégico. . I
FF.AA. ~ Estable ocasionar a
Entrad presencia de riesgos
cer el -
as - Plan de Gestion
Contexto .
Plaes @l Organizacio 0 1169908
Escal6n
Superior nal.
- Estable
Agenda
Politica de cer el
|a Defensa ConteXtO de
Administraci
6n de
Riesgos.
Plan - Definir
S 150 los Criterios
Instituciona
lde FF.AA.  de _
Evaluacion.
Oifisizs - Déefinir
Mensajes
Oficiales la . )
Expedientes Organizacio
n para el
Riesgo.

Clientes/

Ciudadania

- Estad
o Mayor
Institucion
al del
CC.FF.AA

- Pers
onal

Militar del
Comando
Servidores
Publicos
- Com
andantes
de

Unidades
Subordina
das

e Definir las politicas e instructivos

De acuerdo a lo establecido en el marco legal vigente y en especial en la Norma

de Control Interna de la CGE, al Comandante del COIMC le corresponde definir las
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politicas que le permitan a la entidad administrar de manera adecuada los riesgos, en
concordancia con los procedimientos definidos en este proceso. Para lo cual se deben
tomar en cuenta los documentos del Escalon Superior de manera que se desplieguen
las politicas en el nivel correspondiente.

El COMANDANTE del COIMC define y documenta su politica para
administracion de riesgos, incluyendo objetivos y estrategias a ser tomadas en cuenta.
La politica de administracion de riesgos debe ser relevante para el contexto estratégico
de la organizacién y para sus metas, objetivos y la naturaleza de su negocio. El Estado
Mayor asegura gque esta politica sea comprendida, implementada y mantenida en todos

los niveles del Comando.

e Establecer el contexto estratégico

En el Contexto Estratégico se establece a partir de la identificacion de
circunstancias internas y externas al comando que puedan afectar el cumplimiento de
sus objetivos y constituye la base para la identificacion de los riesgos en los procesos,
procedimientos, actividades y proyectos.

Su analisis es realizado, a partir del conocimiento de las situaciones del entorno
econdmico, politico, social, tecnoldgico, competitivo y geogréafico y se complementa
con el estudio interno de la entidad, el diagnéstico del AMBIENTE DE CONTROL,
la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, el MODELO OPERACIONAL vy el
cumplimiento de los PLANES Y PROGRAMAS.

Para definir la relacion entre la organizacién y su entorno, se identifican las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. El contexto interno incluye los
aspectos financieros, operativos, competitivos, politicos (percepciones publicas /
imagen), sociales, de clientes, culturales y legales de las funciones de la organizacion.
Identifica los interesados tanto internos y externos, y considera sus objetivos, tomando
en cuenta sus percepciones, y estableciendo politicas de comunicacidén con estas

partes.
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e Establecer el contexto organizacional

Antes de comenzar el estudio de Gestion de Riesgos, es necesario comprender la
organizacion y sus capacidades, asi como sus metas y objetivos y las estrategias que
estan vigentes para lograrlo. Por lo tanto, no debe verse a la Gestion del Riesgos como
un tema aislado e independiente del proceso de Planificacion, al contrario, la

correspondencia es directa entre el plan y el riesgo.

e Establecer el contexto de Administracion de Riesgos

En esta etapa, el Jefe de Estado Mayor y el Estado Mayor, deben establecer las
metas, objetivos, estrategias, alcance y parametros de la actividad. EI proceso debe ser
llevado a cabo con plena consideracion de la necesidad de balancear costos, beneficios
y oportunidades.

También deben especificarse los recursos requeridos y los registros que se van a

Ilevar. En definitiva se debe definir los siguientes aspectos:

e Definir el proyecto o actividad y establecer sus metas y objetivos;

e Definir la extensidn del proyecto en tiempo y ubicacion;

e Identificar cualquier estudio necesario asi como su alcance, objetivos y
recursos requeridos.

o Definir el alcance y amplitud de las actividades de administracion de
riesgos a llevar a cabo.

e Las relaciones entre el proyecto y otros proyectos o partes de la
organizacion.

e Definir los criterios de evaluacion.

En esta actividad se deben definir los criterios contra los cuales se va a evaluar el
riesgo, es decir las decisiones concernientes a aceptabilidad de riesgos y tratamiento
de riesgos, para lo cual, se pueden emplear criterios operativos, técnicos, financieros,
legales, sociales, humanitarios u otros. Esto depende de las politicas, metas y objetivos

internos de la organizacion y de los intereses de las demas partes interesadas. Los
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criterios pueden estar afectados por percepciones internas y externas y por
requerimientos legales. Frecuentemente se emplea la probabilidad de ocurrencia y el
grado de importancia, pero puede ampliarse al impacto y conveniencia.

e Definir la organizacion para el riesgo

Para fines de control posterior, monitoreo y rendicion de cuentas, es indispensable
que el JEM defina y asigne los roles y responsabilidades de cada uno de los jefes de
area, Comandantes de grupos y destacamentos, para con los riesgos, esta asignacion
puede estar relacionada con la estructura organizacional, pero debemos reconocer que

el riesgo esta relacionado también con los procesos y los proyectos.
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Cuadro 22: Productos
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Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

- Politicas de
Gestion de Riesgos
COoIMC

- Matriz de factores
internos y externos que
pueden ocasionar la
presencia de riesgos

- Plan de Gestion de
Riesgos

Documento en el que se

recogen todas los
lineamientos y politicas
necesarias para la G.R.
Matriz donde se
identifican las situaciones
internas y externas de
posible generacion de
riesgos.

Documento en el que se
definen: objetivos, metas
tiempo, indicadores,
recursos y responsables

para la G.R.

- Ficha  Técnica.
Anexo 1)
- Ficha  Técnica.
Anexo 2)

- Plantilla de Plan.
Anexo 3)

Subproceso de Identificacion de Riesgos
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Figura 17: Subproceso de identificacion de riesgos
Flujo de Actividades

Cuadro 23: Flujo de actividades del subproceso Identificacion de riesgos

SUBPROCESO: Identificacion de Riesgos

Proveedores

Comandan
te del

COIMC

Disparador/  Actividades

Salidas (Productos/ Clientes/

Entradas Servicios) Ciudadani
a
Disparador - Receptar - Informe de
Conocimi y dqs_plegar analisis del . Per
las politicas. problema
ento ylo o . sonal
e acion del - Identific - Matriz de Militar
notificacion el 5 eventos  actores y partes
conflicto ; - Ser
generadores interesadas. vidores
Entradas de riesgos. - Matriz  de -
- A Publicos
- Dema - Describir  anélisis y
N i eventos calificacion  de
o generadores estrategias.
de riesgo. - Actas y
- Precisar resoluciones.
los efectos de - Acuerdos.
los riesgos.
- Identific
ar los

escenarios de
riesgo.




68

e Receptar y desplegar las politicas

Segun lo establecido en el procedimiento anterior, el Plan de Gestion por
Resultados del COIMC es comunicado, difundido y socializado en todos los niveles
del Comando, de manera que todos y cada uno de los actores involucrados, sean
conscientes de la necesidad de gestionar los riesgos inherentes a las actividades
especificas que ellos desarrollan. Para lo cual se han de emplear los diferentes canales
de comunicacién vigentes, asi como las acciones correctivas que aseguren su

comprension y aplicacion.

e Identificar eventos generadores potenciales de riesgo

En este paso se busca identificar todos los posibles eventos generadores de riesgo
a administrar, para el efecto se recomienda una identificacion amplia utilizando
procesos sistémicos bien estructurados, que aseguren un total barrido de los agentes
generadores, ya que si no se identifican los potenciales riesgos en esta etapa, seran
excluidos de un andlisis posterior. La identificacion debe incluir todos los riesgos estén
0 no bajo control de la organizacién. Para el efecto se emplearan: listas de chequeo,
juicios de expertos, diagramas de flujo, lluvia de ideas, andlisis de sistemas, analisis

de escenarios, entre otros.

e Describir eventos generadores de riesgo

Con el propédsito de entender el alcance y naturaleza del evento analizado, de
manera que posteriores intervenciones y actores entiendan el verdadero sentido del
mismo Yy dentro de que contexto se analizo, se hace necesario describir detalladamente

el evento-riesgo, asi como las posibles causas que lo generan.
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e Precisar los efectos de los riesgos

Para la presente actividad, se tomara en cuenta las siguientes preguntas: ¢Qué
puede suceder? o ;Como puede suceder?, las respuestas nos permitiran identificar los
posibles efectos de los eventos generadores de riesgo. Mediante el empleo de la Espina
de Pescado, se puede realizar un andlisis mas detallado que permita relacionar e

identificar a las causas los posibles efectos.

e Identificar los escenarios de Riesgo

Mediante el empleo del pensamiento prospectivo, se pueden ensayar posibles
escenarios (tendencial, pesimista y optimista) en los que nos podriamos encontrar en

el caso en el que el evento analizado se materializa.
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Productos

Cuadro 24: Productos

Producto Descripcion Formato / Plantilla
- Matriz de Eventos Lista amplia de eventos - Formato de Matriz de
caracterizacion de

que podrian afectar a cada eventos (Anexo 4)
objetivo estratégico,
proceso, proyecto 0
capacidad.  Incluye el
detalle de causas, efectos y
escenarios posibles, para
una mayor comprension y

lectura posterior.

Subproceso de Analisis de Riesgos

El objetivo del andlisis de riesgos es el de separar los riesgos menores aceptables
de los riesgos mayores, y proveer datos para asistir en la evaluacion y tratamiento de
los mismos. El andlisis toma en cuenta la probabilidad de ocurrencia del evento, asi
como la intensidad o importancia del riesgo. Normalmente se pueden emplear técnicas
cualitativas, cuantitativas o una combinacion de las dos. Su aplicacion depende
directamente de la disponibilidad de informacion; en la mayoria de los casos, se parte

de una percepcion subjetiva sobre su importancia y probabilidad.
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Figura 18: Subproceso de analisis de riesgos

Flujo de Actividades

Cuadro 25: Analisis de riesgos

SUBPROCESO: Analisis de Riesgos.

Proveedore Disparador/ Actividades Salidas Clientes/
S Entradas (Productos/ Ciudadania
Servicios)
-Unidades  Disparador - Evaluar la -  Matriz
Internas. R TE—— p_robabllldad de  de Riesgos. . Esta
e riesgo. - Mapa
notificacion ~ del . do Mayor.
it - Evaluar el de Riesgos. ) Pers
] conticto. Impacto del onal
Entradas riesgo. Militar
Dependenci -  Matriz d¢ . Determinar .
caracterizacion | . - Servi
de eventos. € resgo
as externas. S. : dores
- Criterios inherente. PUbli
de calificacion de - Analizar la ublicos.
Riesgos. sensibilidad  de
las variables.
- Graficar los
riesgos.
- Estructurar

los Escenarios.
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e Evaluar la probabilidad de riesgo

La magnitud de la probabilidad de ocurrencia, se evalGa en el contexto de las
medidas de control existentes. Para evitar subjetividades se deben emplear: registros
anteriores, experiencias relevantes, buenas practicas, experimentos y prototipos,
modelos econdmicos, opiniones y juicios de especialistas y expertos.

Para determinar el nivel de probabilidad de ocurrencia del evento, se puede

emplear una escala de cinco (5) grados:

Cuadro 26: Probabilidad de riesgo
Nivel Descripcion Ejemplo de descripcion detallada

A Casi certeza Se espera que ocurra en la mayoria de las
circunstancias
B Probable Probablemente ocurrird en la mayoria de las

circunstancias.

< Posible Podria ocurrir en cualquier momento
D Improbable Pudo ocurrir en algin momento
E Raro Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

Las medidas empleadas y los ejemplos de aplicacion son indicativos, para cada
caso particular de analisis, por lo que se debe personalizar la terminologia.

e Evaluar el impacto del riesgo

En la presente actividad se debe determinar la magnitud de las consecuencias del
evento analizado, en término de la importancia, los efectos generados o impacto. Para

lo cual, se puede emplear una escala de cinco (5) niveles segun el siguiente detalle:
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Cuadro 27: Impacto de riesgo

Nivel Descripcion

Ejemplo de descripcion detallada

1 Insignificante
2 Menor

3 Moderado

4 Mayor

5 Catastrofico

Sin perjuicio, baja pérdida financiera

Tratamiento de primeros auxilios, liberado localmente, se
contuvo inmediatamente, perdida financiera

Requiere tratamiento médico, liberado localmente,
contenido con asistencia externa, pérdida financiera alta.
Perjuicios extensivos, pérdida de capacidad de
produccion, liberacion externa, sin efectos nocivos,
pérdida financiera mayor.

Muerte, liberacion toxica externa con efectos nocivos,

enorme pérdida financiera.

Las medidas empleadas y los ejemplos de aplicacién son indicativos, para cada

caso particular de analisis se debe personalizar la terminologia.

e Determinar el riesgo inherente

La determinacién del riesgo inherente, es la consecuencia de combinar

aritméticamente los valores de probabilidad e importancia en el contexto de los

controles existentes, en esta actividad se logra determinar las categorias de riesgos, de

manera que aquellos que sean menos relevantes se excluyen, y los mas importantes

pasen a un analisis mas detallado.

El Riesgo se determina mediante la siguiente formula:

Riesgo = Probabilidad x Importancia

e Analizar la sensibilidad de las variables

En vista de que las estimaciones cualitativas son imprecisas, se debe llevar a cabo

un analisis de sensibilidad para comprobar el efecto de los cambios en los supuestos y

en los datos. Lo tradicional es realizar corridas de ordenador para cada cambio de

importancia y probabilidad. De esta manera se puede determinar e identificar las
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variables que tienen un mayor efecto sobre los resultados del riesgo; esto generalmente
conduce a un analisis mas profundo en la estima de las variables y por tanto a la
disminucion de los errores de estima.

e Graficacion de los riesgos

Para mejorar la identificacion de los eventos y en particular de los riesgos criticos,
se debe graficar los riesgos en una matriz donde los ejes coordenados son la
probabilidad y la importancia. Cada riesgo se ubica en el casillero correspondiente
donde una escala de color nos indica el nivel de critico del riesgo. Esta matriz
frecuentemente se conoce como Matriz de Riesgos. Dependiendo de la ubicacion, los

riesgos pueden ser calificados como: bajo (aceptable), moderado (tolerable), alto
(importante), extremo (inaceptable).

| Nivel de riesgos o Nivel de Severidad

Casi Certeza | MODERADD

Muy Probable MODERADD ALTO

Posible

MODERADD | MODERADD

Probabilidad

Improbable MODERADD

Rara MODERADD

Insignificante  Menor Moderado Mayor  Catastrofico

| Impacto

Figura 19: Niveles de riesgo

e Estructurar los escenarios

En el caso de identificar eventos que generen riesgos criticos o de alta importancia,

debemos definir efectos y supuestos expresados en términos de escenarios pesimistas,
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de manera de maximizar las posibles consecuencias, y en funcion de ello inducir a

acciones preventivas para su gestion.

Productos

Cuadro 28. Productos

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

- Matriz de Riesgo

- Mapa de Riesgo

Permite sintetizar toda la
informacion del anélisis
del riesgo en un solo
documento.
Permite organizar la
informacion de los riesgos
de una manera visual,
identificandose bandas de

riesgos.

- Formato de matriz
de Riesgo (Anexo 5)

- Formato de Matriz
de actores (Anexo 6)

Subproceso de Evaluacion de Riesgos.

Comandante

Q

Hv

Mavor

COIMC

[ IDEMTIFICACION
DE COMTROLES »
L PARA RIESGOS

™ il T
REVALORACION

«| PRICRIZACION

DEL RIESGD

r L. )

DE RIESGOS

é
%

o [Comandan | Desarrolllo | J. E. Estado

Figur

20: Subproceso evaluacion de riesgos




Flujo de Actividades

Cuadro 29: Evaluacion de riesgos
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SUBPROCESO: Evaluacién de Riesgos

Proveedor

€s

Equipo
de analisis

de riesgo.

Disparador/

Entradas

Disparador
Mapa de Riesgos

Entradas
- Informacion
de controles
existentes
- Cuantificaci

on de los resultados
de implementacion.

Actividades

Identificar

los controles para
los riesgos.

Revalorizar

el Riesgo.

Priorizar los

Riesgos.

Salidas
(Productos/
Servicios)

- Mapa
de Riesgos
revalorizad
0

- Lista
de

controles
existentes

Clientes/

Ciudadania

- Com
andante
coiMC
- Pers
onal

Militar
- Servi
dores

Pablicos

e ldentificar los controles para los riesgos

Una vez obtenida la calificacion del riesgo, es necesario analizar detalladamente

los controles existentes y cuantificar el nivel de reduccién del impacto y la disminucion

de la probabilidad de ocurrencia, es decir, que al confrontar el riesgo analizado frente

a los controles existentes, debemos cuantificar la efectividad del riesgo y su real

impacto sobre la conservacion o disminucion del riesgo. El impacto del control podria

ser el de cambiar la escala de probabilidad de altamente probable a poco probable, o

de alta importancia a mediana importancia.

En la valoracion de los controles, se sugiere calificarlos como preventivos

(aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo), y/o correctivos (aquellos que

permiten el restablecimiento de la actividad después de ser detectado un evento no

deseable).
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e Revalorizar el riesgo

Como consecuencia de la confrontacion de los controles existentes frente a los
riesgos identificados, algunos de ellos se van a reubicar dentro de la posicion del Mapa,

tal como se muestra en la siguiente figura:

RIESGO INHERENTE Y RIESGO RESIDUAL

IMPACTO

PROBABILIDAD

Figura 21: Riesgo inherente y riesgo residual

e Priorizar los riesgos

Luego de reubicar de forma definitiva a los riesgos en el Mapa de Riesgos, se
deben orientar los esfuerzos del andlisis, a aquellos riegos que se mantienen en la zona
roja de criticidad y en menor medida, a aquellos que se encuentran en las otras zonas
de criticidad. En definitiva el nivel de prioridad esta determinado por la zona de color

en el que ubica el riesgo.

Cuadro 30: Prioridad de riesgo
Severidad color

Bajo

Moderado

Alto
Extremo




Productos

Cuadro 31: Productos
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Producto Descripcion Formato / Plantilla
- Mapa de Riesgo Permite organizar la - Formato Mapa de
Residual informacion de los FUESGEE Residual
(Anexo 6)
riesgos, tomando en
cuenta los  controles

existentes, de manera de

identificar los  riesgos

criticos.

Subproceso de Tratamiento de Riesgos

Comandante

vor

r 2
g IDENTIFICACION DEFINICION DE
5 DE ACCIONES DE |——3| CADA UNA DE LAS
o MANEJO RIESGOS ACCIONES
r, \ "

b’

ELABORACION
DEL PLAN DE

TRATAMIENTO

Comandan| Desarrolllo | J. E. Estado

_,O

Figura 22: Subproceso de tratamiento de riesgos



Flujo de Actividades

Cuadro 32: Tratamiento de riesgos
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SUBPROCESO: Tratamiento de Riesgos

Proveedor Disparador/ Actividades Salidas Clientes/
es Entradas (Productos/ Ciudadania
Servicios)
Comanda Disparador - Identificar - Plan
: las acciones de de
Matriz definitiva de -
nte del riesgos manejo del  tratamiento onal Pers
COIMC Enurad Riesgo de Riesgos Militar
niradas - Definir cada ,
- Matrices de una de las - Servi
tratamiento ) dores
i acciones PUblicos
- Elaborar el
Plan de

Tratamiento.

e ldentificar las acciones de manejo del riesgo

Dependiendo

de la ubicacion dentro del Mapa de Riesgos, se debe establecer las

medidas de respuesta a los diferentes tipos de riesgos, para lo cual se deben tomar en

cuenta las siguientes acciones:

Cuadro 33: Acciones de manejo del riesgo

SEVERIDAD

color

BAJO

ACEPTAR:

consecuencias que este atraiga en el momento que se

significa asumir un riesgo y las
presente. Los riesgos se aceptan cuando la frecuencia es
baja, tiene un impacto leve, y no pone en peligro la

estabilidad de la organizacion.

MODERADO

RETENER: estos se retienen cuando en forma planeada
se crea un fondo entre otras cosas para responder ante las

posibles pérdidas causadas por su ocurrencia.

Continlia =)
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SEVERIDAD

color

ALTO

TRANSFERIR: El transferir un riesgo se da cuando se

traspasa el riesgo a otra compaiiia, ya sea por medio de
un contrato de outsourcing, o una poéliza de seguro.

Un modo habitual de transferir el riesgo es cubrirlo
mediante un seguro.

La adopcion de un seguro forma parte, por lo tanto, de la

estrategia de continuidad de negocio.

EXTREMO

REDUCIR: consiste en evitar, compartir o transferir el

riesgo; es aconsejable eliminar las actividades que
generan el riesgo en la medida que sea posible a través de
polizas de seguro, de lo contrario se debe implementar
controles de prevencion para evitar la presencia del
riesgo, de proteccion para disminuir el impacto o
compartir o transferir el riesgo si es posible a través de
polizas de seguro u otras acciones que estén disponibles.
En esta categoria de riesgo es necesario que se preparen
PLANES DE CONTINGENCIA para proteger los

activos en caso de su ocurrencia.

e Definir cada una de las acciones

Una vez seleccionada la accién a implementarse, es necesario que se realice una

descripcion de la forma de implementarla y la forma de entender la accién para cada

caso mas especifico.

e Elaborar el Plan de Tratamiento

Una vez definidos los riesgos, asi como definidas y disefiadas las medidas para su

tratamiento, se debe elaborar el Plan de implementacion en cada proceso, proyecto o

unidad estratégica en el que se han analizado los riesgos. En este punto es necesario

contar con el respaldo del Comandante del COIMC, ya que el éxito de la
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implementacion de las medidas depende de que la administracion del riesgo sea

efectiva y conduzca a los objetivos propuestos. Para lo cual se recomienda:

e Establecer las prioridades en la implementacion de las medidas de

tratamiento

e Disefiar un Plan de Implementacion que complete dichas prioridades

e Obtener la aprobacion del Plan por parte de la alta gerencia

e Designar las personas responsables de la implementacion

e Destinar los recursos necesarios para llevarlo a cabo

e Definir las fechas limite para su ejecucién

e Establecer los resultados esperados del Plan de Implementacion y la forma

como se van a medir.

El liderazgo que debe ejercer el Jefe de Estado Mayor y el Estado Mayor en si

mismo, como responsables de la Gestion del Riesgo Estratégico, es la garantia del

éxito de este proceso.

Productos

Cuadro 34: Productos

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

Plan de Tratamiento
de riesgos

Contiene la
informacién referente a
las actividades a cumplir,
asi los

como medios,

recursos necesarios,
responsables, tiempos e

indicadores de ejecucion.

- Formato de Informe del
problema (Anexo 7)




Subproceso de Monitoreo de los Riesgos
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Comandante

Q

S

£ 9
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= DETERMIMNACION : ;
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Figura 23: Subproceso de monitoreo de riesgos

Flujo de Actividades

Cuadro 35: Monitoreo de los riesgos

SUBPROCESO: Monitoreo de los Riesgos

Proveedor

€s

Comanda

nte
COIMC

del

Disparador/

Entradas

Disparador

Conocimiento  y/o

notificacion del
conflicto
Entradas

Demandas
Notificacio
nes

Actividades

- Determin
ar la
permanencia o
variacion  del
riesgo

- Actualizar
las
apreciaciones.
- Actualizar
el Plan de
Administracién
del Riesgo.

- Difundir
las
actualizaciones

Salidas
(Productos/
Servicios)

Informe
de analisis del
problema

- Matriz
de actores y
partes
interesadas

- Matriz
de analisis vy
calificacion de
estrategias

- Actas y
resoluciones

- Acuerdo
S

Clientes/

Ciudadania

-Personal
Militar

Servidore
s Publicos
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e Determinar la permanencia o variacion del riesgo

Acorde a las fechas determinadas, para el desarrollo de las actividades en los
Planes de tratamiento, asociadas a las acciones establecidas en el Mapa/Matriz de
Riesgos, se debe verificar la ejecucion y realizar el seguimiento de las actividades
planteadas, como minimo dos veces al afio tomando decisiones segun la efectividad
de estas con respecto al Riesgo, como la creacion o mejora de los controles y los planes
de tratamiento.

En caso de que no se evidencie avance el Jefe del Estado Mayor debe gestionar la

realizacion de los mismos con las instancias correspondientes.

e Actualizar las apreciaciones

Al menos una vez al afio se debe realizar una revision y/o actualizacion del Mapa
de Riesgos y los planes de tratamiento, teniendo en cuenta: cambios que haya
presentado el proceso, los nuevos controles y las nuevas acciones a incluir. En el caso
de que se presentasen eventos fortuitos o de fuerza mayor, se deben actualizar
inmediatamente las apreciaciones en cada campo, de manera que tanto la Matriz de
Riesgos como el Mapa de Riesgos se encuentren actualizados. Los documentos y
registros generados, deben ser distribuidos a los usuarios internos para su permanente

actualizacion.

e Actualizar el Plan de Administracion del Riesgo

Los cambios que se hayan presentado en los procesos, 10s nuevos controles y las

nuevas acciones a cumplir, nos obliga a actualizar los panes en todos sus aspectos.

e Difundir las actualizaciones

Las versiones actualizadas de los planes, deben estar disponibles en los puntos de

distribucion, de manera que todos los usuarios puedan disponer de dichas versiones.
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Se deben emplear diferentes canales de distribucion de la informacion, para llegar lo

mas pronto a los actores de riesgos significativos, identificados e involucrados.

El monitoreo tomaré en cuenta la informacion para el reporte de los siguientes

indicadores:

e Porcentajes de reduccion de los riesgos significativos identificados.
e Porcentaje de efectividad de los controles.

e Porcentaje de la ejecucion de los planes de tratamiento.

Productos

Cuadro 36: Productos

Producto Descripcion Formato / Plantilla
- Plan de Comunicacion Define las acciones, - Formato de Plan de
y difusion. medios y canales de Comunicacién (Anexo

o 8)
comunicacion que se van

a emplear, de manera de
asegurar que las partes
interesadas, asi como los
responsables, conozcan
de forma inmediata los

planes actualizados.




Subproceso de Comunicacion y Consulta.
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Comandante

O

Mavor

COIMC

ELABORACION DEL
PLAN DE
COMUNICACION

io

EJECUCICN DEL
PLANDE
COMUNICACION

™ i b
EVALUACION DE T’é‘éﬁﬁ”ﬁﬁ
CUMPLIMIENTO e
DEL PLAN

DECISIOMES

Comandan | Desarrolllo | J. E. Estado

Figura 24: Subproceso de comunicacion y consulta

Flujo de Actividades

Cuadro 37: Comunicacion y consulta

SUBPROCESO: Comunicaciéony Consulta

Proveedor Disparador/

es Entradas
Comanda Disparador
nte del Conocimiento ylo
notificacion del
COolIMC )
conflicto
Entradas
Demandas
Notificacion

es

Actividades

- Elaborar el
Plan de
Comunicacion

- Ejecutar el
Plan de
Comunicacion

- Evaluar el
Plan de
Comunicacién

- Asistir
técnicamente a la
toma de
decisiones.

Salidas
(Productos/
Servicios)

- Infor
me de analisis
del problema
- Matriz
de actores y
partes
interesadas

- Matriz
de anélisis y
calificacion
de estrategias
- Actas
y resoluciones
- Acuer
dos

Clientes/
Ciudadania

- Pers
onal
Militar

- Servi
dores
Pablicos
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e Elaborar el Plan de Comunicacion

Una vez legalizado el Plan de Tratamiento, se inicia la comunicacion del riesgo
como una parte integral del proceso de analisis de riesgo, que ha sido definida como
un proceso interactivo de intercambio de informacién y opiniones entre evaluadores
de riesgo, gestores de riesgo y otras partes interesadas, la informacion sobre el riesgo
es el proceso por el que se recaba informacion y opiniones de partes potencialmente
afectadas o interesadas acerca de los peligros y riesgos, por el que se comunican los
resultados de la evaluacion del riesgo y se proponen medidas de gestion del riesgo a
quienes toman las decisiones y a las partes interesadas. ES un proceso
multidimensional e interactivo que deberia comenzar al principio del analisis de riesgo
y continuar hasta el final.

El proceso de comunicacion debe identificar claramente la audiencia a la cual se
quiere comunicar, el mensaje, la fuente y el canal de comunicacion mas eficiente.
Frecuentemente, una comunicacion efectiva requiere de multiples estrategias y canales

de comunicacion.

e Ejecutar el Plan de Comunicacion

Conforme se vayan ejecutando las actividades definidas en el Plan de
Comunicacion, se deben ir generando las evidencias de su cumplimiento, las mismas
que se constituyen en los documentos y registros del cumplimiento de la actividad. Se
debe llevar un registro detallado de las inversiones realizadas asi como de los avances

y novedades surgidas segln su desarrollo.
e Evaluar el Plan de Comunicacion
Conjuntamente con los registros y documentos del proceso, y con las corridas de

los indicadores antes definidos, se determina el grado de avance y cumplimiento de

los objetivos planteados en el plan.



e Asistir técnicamente a la toma de decisiones
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El personal que labora en la Unidad de Desarrollo Organizacional del COIMC, en

base a su mayor conocimiento sobre la tematica, esta en condiciones de asistir y apoyar

las actividades relacionadas con la Gestion del Riesgo, en las dependencias, grupos y

destacamentos, asi como a los responsables de los procesos y jefes de proyectos.

Productos

Cuadro 38: Productos

Producto

Descripcion

Formato / Plantilla

Informe de avance

Es el reporte detallado

de los logros, limitaciones

y resultados alcanzados

como consecuencia de la

gestion planificada del

riesgo del Comando.

- Formato de Informe del
problema (Anexo 9)

Indicadores de Gestidon del Proceso

Cuadro 39: Indicadores de gestion del proceso

N° Indicador Formula de Calculo Responsable de Frecuencia de
Medicion Medicion
1 Grado de No de &reas que Equipo Técnico de Mensual

conocimiento y
Aplicacion  del

proceso de
Gestion de
Riesgos.

Grado de

inversion $ para

aplican*100/

No.

Total de areas del

COIMC

$.invertidos
Gestion
Riesgos*100/

en
de
$

Desarrollo
Organizacional

Equipo Técnico de Anual

Desarrollo
Organizacional

ContinGia =)
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N° Indicador Férmula de Célculo Responsable de Frecuencia de
Medicion Medicion
tratamiento de presupuesto de la
Riesgos. Unidad operativa
3  Nivel de No. Eventos Equipo Técnico de Mensual
SINIESTRALID presentes el afio Desarrollo
AD. pasado — No. De Organizacional
eventos presentes el
afo en curso
4 Porcentaje  de No. Objetivos y/o Equipo Técnico de Trimestral
incremento en el misiones Desarrollo
cumplimiento cumplidos*100/ $ Organizacional
de objetivos. No. Total de
objetivos ylo
misiones ejecutadas
5 Grado de No. de eventos con Equipo Técnico de Mensual
Administracion  riesgo  gestionado/ Desarrollo
del Riesgo No. Total de eventos Organizacional
operativo y operativos ylo
tactico. tacticos presentados
*100
6 Tasa de Lecciones del Afo Equipo Técnico de Trimestral
incremento de pasado — Lecciones Desarrollo
las  Lecciones del presente afio Organizacional
Aprendidas en
G. Riesgos.

Aplicacion del proceso en el nivel Estratégico

Para el caso de los dos primeros objetivos estratégicos del COIMC, la Matriz de

Riesgos es la siguiente:



Cuadro 40: Matriz de riesgos

COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS CC.FF.AA.
COMANDO DE INTELIGENCIA MILITAR CONJUNTO COIMC

MATRIZ DE RIESGOS

UNIDAD: COIMC

POSIBLE DE RESPONSABLE
DBJETIVO DEL NIVELDEL DE "Vm DE REDUCCION TRANSFERENCIA
00, FACTOR DE REESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS ! TOTAL RIESGO (evitar el (Control del ol
IMPACTO riesgo) riesgo) (Comparti
resgo)
Los productos generades por ¢l Los Comandos Operacionales erthca las "'"f“' ‘°°°": Mentiica asi0nes
Alcanzar altos COIMC, NO satisfacen los  |dicen no reciber con oportunidad| ihoumplmiesto de la Mision del 5 caat Y p——y para transheris & Dept Plankicacis
niveles de requenmientos de los inteligancia util para cumprr las comc Que £l » sesy | MeSS0dterOROSO
satisfaccion en los memesises SR Ay Sa— s counencia Sopu
i | i
NSURIOS Iesnos Y Se debiten las relaciones con unelbapdx: :m " Nose - « Reactvar las
€qemos. Aliados de alo valor ™ . 9 B relaciones con Comandante COIMC
gobiernos [amencano, Faenves cabadas etemas -t
estrategco. 2 pares eemos
europecs)
No se proveen con oportunidad L3zasgracones Gestonar los Comandants COIMC
los recursos materizles para el | presupuestarias nollegan con | Ihcumpimiento de las misiones 2 recursos en & Jﬁ!D!pK
cumplimiento de las misiones | |3 opertunidad requenda Escalon Supenor Inteligencia
El personal NO cuents con las Limitada coberturadela Maia ki inde Fm&'ouh Enm_inns b
Optimizar los czpacidades Capacitacion y cursos de m‘ B Funcion de 0N OIGANISTOS Ja‘ol !‘ddglw“
procesos de técnco/operativas perfeccionamiento persord eremas Persond
produccion de No se gereren es snergias No sz han alcanzado aftes » MODERA :i,-rnms Jefe de Estado
- niveles de integraciony La conurtes es imitada y penodicas d Magor
inteligencia. entre los merbros de las : 14 .o
FFAA participacion de los oficiales de el DO coondnacicn § Jefe Degt
) Ias tres fuerzas en el COIMC Uabajo en eqipo Intefigencia
2 Gestionx &
_ No secuenta conel suficients | Sobve cargade vadao ybajo MODERA completaments ) o
! J m- < -
Sajonive “‘.“',"’ = numero de profesionalesenlas m-’otmbbsa 14 copinioo doles Jefe Dapt.
— umidades de LT peoducciin de preip=nca. DO o Inteligencia
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Para el caso de los objetivos 3 y 4, se plantean las siguientes acciones:

Cuadro 41: Matriz de riesgos (continuacion)

los parz el or 25 mno Began conia| Resutados de dao mpacto 3 4 -3 Comandante COMC
cumphmsento de las mx oper 33
€ personal NO cuenta con las Limitada cobertura de la Maia calidad en la Jefe Degt. Conra
Optimizar los cagacidaces cagacitacién y cursos de producoion de 3 s = dele duiDugt
2 procesos de tecnco/operativas. perfeccionamiento. contninteligencia Persona
produccion de No se har aicanzaco altos
Los esfuerzos sor Svididos
contrainteligencia | No se cuente con personal de riveles de integracion y g
\ss otras Feerzas - e los oficisles de | POT 0 PO s materializa 3 4 12 Comandante COMC
la conjuntes
[Sbrearga deraba oy Bao
No s cuerta con of suficiente
rivel e completarmients rendimiertc de uridacdes
Saj0 . e rumerc ce profesiorales en las - P - 3 3 9 Comandante COMC
unidadesdelT. A
NC 38 proveen Con SpOMUNCad. Las asignaciones
los para el or a3 o legan conla| Resultados de Bajo impacte 3 3 s Comandante COMC
cumplimiento Ce 133 misiones opertumidad requenda.
Jefe Dept.
' .
€l persoral NO cuenta con las mewuh Sale de s
capacidades CIpaCctacion y curscs de ’ e enka. 3 L 15 '*’.:D; y
técnco/operativas. perfectionamients. o P
No se generen las sinerpas i
-l pr-am nivelas de intagracion y 3 . 2 Jote d2 Estado
= aa particpacion de los oficiales de Magor
las tres fuerzas en of COMAC.
Disrm delas
Optimizar los Bajo nivel de . No se cuenta con @ s de vngh
procesos de ey i rumero de profesionzles en las reconocimiente @ 3 4 12 Comandante COMC
Py succion de " snidadesdelT. inteigenca.
inteligencia Que los proceses de Que i3 culturs de gestion por
ecnica 2 procescs no se implementa y s
- f@nwn genars los berefioos S >
- esperados.
Farmareriey
P = - 2 - sistematicamente & personal —_— s =
e:” R s del DLT. noparticips en los e e 2 S 2 c IHCIIOI’:
e @ventos de Geston
Institucioral
Los imitaciones
:“m’ Iu;:résmh s W e
rencwacion de equigas de que s realicen inversiones para| produccion de inteligencia 3 s 15 Comandante COMC
PR I3 renowacion da recursos Ecnics.
ditma tecnciopa. :




Para el caso de los objetivos 5, 6 y 7, se plantean las siguientes acciones:

Cuadro 42: Matriz de riesgos (continuacion)

Que & cubura de Planificacon
por resultados no se " 8
mplements e foda B
organzacén La geston por resubados &xige
Que i cutura y gestion por n las prmeras fases Irglemertas & Plan Jefe delDept.
presupuestara por resutados |  esfuerzos y recursos s s delnbormacidng Comuricacin
10 se implements en foda s | adicionales para construr & geotee oPSIC
Implementar el organzacén documentacion de rafersnc grmento de s Ley
s Sistema de Que la cutura y gestion por | NeCesaria para sy posteror ““’
Gestion por  |procesos no se mplemente en|  evakiactn (procesos, superior de control CGE 5 15
Resultados 10da I8 organzacdn ndcadores, Negos, Sudtonas.
Que '8 cubura e Control de | 20T adminstrativa), para b Fedicw # Plan &0
Que se hace necesano el Dep Evaluackény
9eston no se mpemente en de todo of S 15 evilsacie y Control del COMC
foda ls organizacién "'M'-':m Segeriento.
Que la cultura y geston de -:um.mmqn- Jefe el Dept.
Riseges 50 50 nplomente o S 15 o Pusiicacicn
foda s organizacion gerninene
La capactacon no se oriente Fomueonla Jefe delDept
8l desarrolode8S || ; nygems gestin del Talents ‘ 8 Facded
competencias profesiongles. | man establece la necesidad
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al inicio de la presente investigacion de tesis se planteé como hipdtesis que “Si se
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emplean las herramientas de la Gestion Pablica (GPR y NCI) en especial la de Gestion

de Riesgos se generara una contribucion significativa para elevar los niveles de

desempefio del COIMC”, para el efecto, se diseid un proceso que guie la

investigacion, y que en cada uno de los capitulos de la Tesis fueron probandose y

validandose para asegurar su efectividad. Una vez cumplidas los objetivos y metas

planteadas, nos encontramos en condicién de asegurar que dicho disefio es pertinente,

ya que asegura para quien lo aplique, que se lograra caracterizar la linea base, y se

puedan plantear acciones de mejora.
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Por lo expuesto, recomendamos que en el caso de otras unidades militares, se
puede aplicar la metodologia propuesta, y emplear los instrumentos (listas de chequeo)
disefiados para caracterizar la Linea Base, y en la fase de implementacién, permitira
verificar el nivel de avance del proyecto.

Se ha caracterizado el proceso de Gestién de Riesgos, tomando en cuenta las
politicas emitidas por la Secretaria Nacional de la Administracién Publica SNAP, lo
establecido en la Norma de Control Interno NCI, y los requisitos establecidos en la
Norma Internacional ISO 31.000; de manera que las dependencias usuarias pueden
identificar las actividades a ejecutar, los formatos a emplear y los indicadores que
permiten medir el grado de cumplimiento de las normas antes identificadas. De la
misma manera, se han aplicado los procedimientos en los niveles Estratégico y
Operativo.

Por lo expuesto, se recomienda que el proceso de Gestion de Riesgos
caracterizado, sea implementado en todas las dependencias del COIMC, asi como en
sus Grupos y Destacamentos. De la misma manera, y por el hecho de ser un patron
de proceso transversal, puede ser implementado en todas las instituciones de las
Fuerzas Armadas.

En el capitulo precedente, se ha detallado el perfil del profesional responsable de
la ejecucion y seguimiento del proceso de Gestion de Riesgos, como se puede observar
los requisitos en la formacion profesional son determinantes cumplir, asi como la
experiencia en trabajos similares y la solida formacion en valores a ser aplicados el
momento de la toma de decisiones y la asesoria al mando en la preparacion y manejo
del Plan de Crisis y/o conflictos.

Para poder operacionalizar los procesos y procedimientos, es necesario que se
fortalezca la unidad de planificacion del COIMC, con personal técnico que cumpla las
competencias profesionales definidas en el perfil del puesto detallado en el capitulo
anterior. De la misma manera y de adoptarse el proceso en otras unidades de las
Fuerzas Armadas, se cumpliran similares requisitos.

Con fines académicos se ha propuesto un modelo de asignaciéon de puntajes e
indicadores por componentes, que en una serie de 1000 puntos, permite determinar

cuantitativamente los pesos relativos de cada sistema, y de manera explicita, la
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asignacion de puntajes para cada uno de los indicadores. Este disefio, permite
materializar el Sistema de Control de Gestion en base a lo que se ha denominado
como “Indice de Gestion del COIM”.

Es necesario que en funcion de los componentes a evaluar, se ajusten los pesos y
puntajes de cada componente, asi como los puntajes por indicador, teniendo siempre
presentes las prioridades estratégicas y los criterios establecidos por el Comandante y
Estado Mayor del COIMC. En ningin momento, se debe dejar de aplicar la
metodologia, todo lo contrario, debemos pensar en que la herramienta es clave para el
estudio dindmico del desempefio del COIMC, que requiere un tiempo de prueba hasta
calibrarlo para su aplicacion definitiva. Dependiendo de las misiones de cada uno de
los Grupos y Destacamentos se reasignaran las prioridades y puntajes para el calculo
del indice de Gestion de las Unidades Operativas. En todo caso el proceso de
construccidn debe estar dirigido por la Unidad de Planificacion del COIMC en acuerdo

con los Comandantes de las Unidades subordinadas.
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