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RESUMEN

Con el crecimiento de la industria manufacturecmercializadora la exigencia de
que las empresas publicas y privadas obtenganartiicacion se ha convertido en
un requisito indispensable, adquiriendo principaiteeuevos criterios y politicas de
calidad, sin dejar de lado aquellas normas reladas a la disminucién del impacto
ambiental y riesgos laborales, dando lugar al ptesgabajo de investigacion que
tiene como finalidad establecer si la aplicaciorecadda de las normas I1SO
promueve un incremento en la rentabilidad de lasresas del sector privado de los
Cantones de Quito y Rumiiahui de la Provincia dehiRtha (Indima S.A.;
FarbioPharma S.A.), el cual se desarrollé en sg#os que describen los aspectos
mas importantes de las organizaciones estudiadasteferentes tedricos de las
normas de calidad, gestion ambiental, gestion tled sa seguridad ocupacional,
administracion, sistemas, procesos; técnicas desiigacion como la observacion,
encuestas y andlisis historico; el analisis sitwzai de las empresas a través de la
aplicacion de la matriz FODA, pudiendo determinamieel de cumplimiento de los
requerimientos establecidos en las normas y canglie la aplicacion adecuada de
la norma 1SO 9001:2008 no ha influido significathente en la rentabilidad de las

empresas en cuestion.
PALABRAS CLAVE
Normas ISO
Rentabilidad empresarial

Sistema de gestion.
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ABSTRACT

With the growth of the manufacturing and marketindustry, the requirement that
public and private companies obtain a certificati@mve become an indispensable
requirement, acquiring mainly new criteria and gygbolicies, without neglecting
the rules related to the reduction of environmentgact And occupational risks,
giving rise to the present research work whose gaeps to establish and apply the
norms norm ISO promotes an increase in the praffiyalof the private sector
companies of the Cantonese of Quito and Rumifiahtheo Province of Pichincha
Indima SA , FarbioPharma SA), which is developediinchapters that describe the
most important of the organizations studied, theotktical referents of quality
standards, environmental management, health angpbational safety management,
administration, systems, processes; Research tpamsuch as observation, surveys
and historical analysis; Situational analysis ompanies through the application of
the SWOT matrix; It is possible to determine theeleof compliance with the
requirements established in the standards and meluae that the appropriate
provision of ISO 9001: 2008 has not significantijluenced the profitability of the

companies in question.
KEYWORDS

ISO standards
Corporate profitability

Management system.



CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Introduccién

El presente proyecto de investigacion previo aokermcion del titulo de ingeniero en
finanzas, contador publico — auditor, estudiaosaspectos que se relacionan con la
auditoria de sistemas de gestion, y la gestiora @alidad en las organizaciones, asi
como las normas internacionales “ISO” concernieatggocesos, mejora continua,
gestion ambiental y seguridad laboral, estos eatésdpermiten que las empresas
tanto del sector publico como privado puedan ofreas productos y/o servicios con
todos los requerimientos que exigen las normadigfaeer las necesidades de sus
clientes, llegando a optimizar y mejorar sus prosesdquiriendo un nivel
competitivo potencial frente a otras empresas dshmm sector que sera el pilar
fundamental para que el nivel de rendimiento engpi@s mejore de manera

operativa y significativa.

Por esta razon resulta imprescindible que todasrizanizaciones especialmente
las de los sectores estudiados cuenten con umsiste gestion de la calidad, que les
permita mantener identificado, evaluado, y conttoldodos los riesgos que se
pueden presentar y afecten a los procesos llevadzbo en las empresas y por
consiguiente a los objetivos que se han plante@dolo descrito anteriormente se
presenta el esquema bajo el titulo de INCIDENCIA IDEAPLICACION DE LAS
NORMAS ISO EN LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL. CASOS:
FARBIOPHARMA S.A. E INDIMA S.A., que tiene como fatidad determinar si la
aplicacién adecuada de las normas ISO promuevearamento en la rentabilidad
de las empresas pertenecientes al sector privadtosde€Cantones de Quito y

Rumifahui de la Provincia de Pichincha.

El desarrollo de la industria y la globalizacion drgginado un incremento del
nivel productivo y competitivo que existe entre taganizaciones dedicadas a una
misma actividad econdmica, por lo que genera emlamas la necesidad de aplicar

estrategias que les otorguen una ventaja compefrewte a las demas, a través de la
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busqueda de la mejora continua en los producto®fjeeen a la sociedad, asi como
en los procesos que llevan a cabo para logras éstoes y servicios, esto se logra
mediante la eficiencia y eficacia de las actividade la organizacion y la aplicacion
de estandares de calidad, que dan origen a lai@negcpublicacion de normas
internacionales que son reguladas por la Orgarzacinternacional de

Normalizacién — ISO.
1.2. Planteamiento del problema

El trabajo de investigacion se llevara a cabo delsida importancia que tiene la
aplicacion de las normas ISO en las organizaciter#® publicas como privadas a
nivel mundial, permitiéndoles alcanzar los objetiestablecidos asi como satisfacer
los requerimientos de los clientes. La necesidadedbzar este estudio surge del
paradigma existente en las instituciones, que deren que las normas ISO son la
solucion a los problemas que enfrentan en la ptoddiad, asi como que éstas
aseguran la calidad de los productos cuando emadabermiten alcanzar el éxito
teniendo en consideracién factores internos y eaterasociados a la decision
estratégica de la organizacién, puesto que noeexiat modelo de gestion que

garantice la superacién por si sola. (Mateo C.4201

1.3. Pregunta de Investigacion

Por lo mencionado anteriormente la investigaciéschuwar respuesta a la pregunta
de investigacion ¢Como la aplicacion de las norhs3 permiten mejorar la
rentabilidad de las organizaciones?, para ell;mabzaran las variables dependientes

e independientes que se muestran en la Tablantificacion de variables

Tabla 1:
Identificacion de variables
Independientes Dependientes
- Norma ISO 9001:2008 - Procesos
- Mejora continua
- Norma ISO 14001:2004 - Gestion ambiental
- Norma OHSAS 18001:2007 - Seguridad laboral
Rentabilidad - Ingresos
- Costos
- Gastos

Fuente: Variables a ser analizadas en la invesfigacecuperado de protocolo de investigaciones
Yura



1.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2:

Operacionalizacion de variables

Variable

dependiente Variable independiente

Objetivo especifico

Unidad de

Subvariables medida

Instrumentos

-~ Resultado obtenido
de recoleccion

Norma ISO 9001:2008

Procesos

Mejora continua

Normas ISO "Norma 1SO 14001:2004

Gestion ambiental

Analizar los

Caracteristicas

Marco tedérico

referentes tedricos Norma OHSAS 18001:2007 Seguridad laboral Revision
que sustenten la INOresos bibliografica
investigacion. 9
Rentabilidad Rendimientos financieros Costos Criterios Marco conceptual
Gastos
Determinar la Integracion de estrategia y
situacion actual del cultura
sector en el que se :
desenvuelven las Marketing
empresas de Entorno Evaluacion interna Finanzas y Contabilidad  Criterios ~ CPSE™aCONY  p1atriz FODA

actividad econdmica organizacional
industrial

Produccién y operaciones

manufacturera y
comercio al por
mayor y menor.

Investigacion y desarrollo

check list




Sistemas de administracion
de informacion

Fuerzas econémicas

Fuerzas sociales, culturales,
demogréficas y ambientales

Fuerzas politicas,
gubernamentales y legales

Evaluacion externa

Fuerzas tecnolbgicas

Fuerzas competitivas

Andlisis competitivo:
modelo de las cinco fuerzas

de Porter
Realizar un analisis Ingresos
hlstodr!co_ d‘?[ los  Rentabilidad  Rendimientos financieros Costos
rendimientos
empresariales Gastos . Registros A .
: Nivel 9 Andlisis comparativo
anteriores y historicos
_ posteriores ala  Normas 1SO Norma ISO 9001:2008 Requerimientos
implementacion de
la norma de calidad.
Procesos
N Norma ISO 9001:2008 . .
Verificar la Mejora continua
adecuada aplicacion Normas 1SO Norma 1SO 14001:2004 Gestion ambiental Porcentaie Observaciéon y Cumplimiento
de las normas ISO J encuestas Normas ISO
en las empresas. Norma OHSAS 18001:2007 Seguridad laboral




1.5. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se llevaral@ een las empresas del sector
privado debido a que éstas ayudan a mejorar laceti@andel pais a través de la
generacion de ingresos, creacion de nuevas plazdglajo, y cumplimiento de
obligaciones con el Estado. Ademas internamentdycv&n a disminuir costos a
través del uso eficiente de los recursos y permiggorar los procesos logrando
satisfacer los requerimientos de clientes intergogxternos, asi también ser
responsable socialmente mediante la contraccioimgieicto ambiental generado por
las actividades de las organizaciones y el incréonge la seguridad laboral para con
sus colaboradores.

Para analizar el objeto de estudio “Normas ISO” bsescara conocer las
relaciones de interdependencia de las variablegiogladas al mismo, este sera
analizado en las empresas del sector privado (indsisnanufactureras, comercio al
por mayor y menor) de los Cantones mencionadosiamente, puesto que éste
tiene una participacion importante en la econongh mwhis debido a que las
actividades econOmicas involucradas generan ingrel@cta e indirectamente,
ademéas han impulsado al crecimiento del sectorugtoed del Ecuador. De la
misma manera este estudio permitira que las auparegan analizar la eficiencia y
eficacia de la aplicacion de las normas ISO eretapresas mencionadas para asi
poder determinar la incidencia de ésta en la rditah de los casos descritos
anteriormente.

1.6. Objetivo General

Establecer si la aplicacion adecuada de las nol&@gromueve un incremento en
la rentabilidad de las empresas FarbioPharma SlAdima S.A., pertenecientes al
sector privado de los Cantones de Quito y Rumifidaua Provincia de Pichincha.

1.7. Objetivos Especificos

- Analizar los referentes tedricos que sustentemdsgmte investigacion.
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- Determinar la situacion actual del sector en el gaedesenvuelven las
empresas de actividad econdmica industrial matwri@ y comercio al por
mayor y menor.

- Realizar un andlisis historico de los rendimiergogoresariales anteriores y
posteriores a la implementaciéon de la norma deaadli

- Verificar la adecuada aplicacion de las normasé8@as empresas.

1.8. Antecedentes de las organizaciones
1.8.1. FarbioPharma S.A.
Resefa Historica

La empresa inicia sus actividades en el afio 2000acoreacion de la compafia
farmacéutica Farbiovet, linea veterinaria, en €426e exporta al mercado Centro
Americano, y Andino atravesando fronteras, en laadiclad esta en 9 paises de
América: Panam@, Costa Rica, Republica Dominiciktéico, Guatemala, Bolivia,
Peru, Honduras y Nicaragua. La Construccién deplanr#ta propia en el Valle de los
Chillos inicia en el afio 2005 y es en el 2010 coandursionan en la linea biologica
o produccién de vacunas (se empez0 a fabricar ¥aqoara uso veterinario, con los

mas altos estandares de calidad).

En agosto del 2011 obtuvieron la certificacion ISGD1 que esta avalada por la
UKAS del Reino Unido; y es en el 2012 que se irous en productos de uso
agricola: especialmente productos que estimularrefastencia de las plantas
enfocados en cuidar el medio ambiente. En el 2@ldasla obtencion de Buenas
Practicas de Manufactura a través de la certificaen BPM.

En el afio 2015 incursionan en la linea cosméticasdehumano, explorando el
campo con productos para el cuidado de la piellgzse Se crean marcas propias en
este campo como: SYRENYA, ETERYA, XPRESILL, VALKYRKYR Arome,
entre otros. Y por ultimo en este afio se inaugupdnta farmacéutica humana y se
da la transicién del nombre de la empresa. Otro paportante fue la construccién
de la planta para hacer medicamentos de uso hurjatentro de estos en formas

farmacéuticas de capsula blanda, cremas, jaldastas, capsulas duras. Al ampliar
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sus horizontes en el area humana, pecuaria y &grisorgido la necesidad de
modificar el nombre de la empresa a FarbioPharma.

Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial de FarbioPharma S.A., estAformada por varios

lineamientos estratégicos como son la mision, rjgidlitica de calidad.

Mision.- Investigamos, desarrollamos, manufacturamos y aoalizamos

productos innovadores Yy efectivos, Utiles dentiasdetor farmaceéutico y biologico.

Visién.- Ser una organizacion innovadora, en continuo crieaitm, con alcance
nacional e internacional, distinguido en proporaioproductos de calidad a sus
clientes, amplia oportunidad de desarrollo profesiy personal para sus empleados

y accionistas, respetando leyes, el medio ambiel@de&omunidad.

Politica de Calidad.-Somos una organizacion orgullosamente ecuatoriana
dedicada a investigar, desarrollar, manufacturar cogmercializar productos
farmacéuticos y biologicos, cumpliendo reglamento®mrmas legales, encaminadas
hacia la excelencia, administrada por objetivosjoraado continuamente sus
procesos, con el propésito de satisfacer las rdm@ss de nuestros clientes.
(FarbioPharma S.A., 2016)

Ubicacion Geogréfica

FarbioPharma S.A. se encuentra ubicado entre la Galayas N° E3-296 y Av.
Pichincha (Sector Lomas de la Concepcién). / Qbitoador, misma que se

identifican en la Figura 1 denominada Ubicacion gséfica FarbioPharma S.A.
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Figura 1: Ubicacion Geografica FarbioPharma S.A.
Fuente: (FarbioPharma S.A., 2016)
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1.8.2. Indima S.A.
Resefia Historica

INDIMA S.A., se establecio hace mas de 30 afios g/ motivada por las
politicas de desarrollo industrial en el sectoomdtor. EsS una empresa proveedora
de equipo original para la industria automotrizsaie su creacion ha invertido en
capacitacion, tecnologia y maquinaria, para abastan mercado automotor en
crecimiento, generando importantes plazas de emalimente calificado, sin dejar
de lado el cumplimiento gubernamental cumpliendo leoestrategia del Gobierno
Nacional y la nueva Matriz Productiva, incursiond ka diversificacion de su
produccion, en las siguientes lineas: MotopartasiclBtas, Tanques Térmicos,
Linea Ferretera y Linea Hogar. (Indima S.A., 2016)

INDIMA S.A. es una empresa establecida en 1990atmbjetivo de satisfacer una
demanda en el mercado de autopartes ecuatoriananteed! abastecimiento de
sistemas de escape para vehiculos automotores eqgmipo original. Desde
1996 INDIMA S.A. abastece a su cliente GENERAL MOREOMNIBUS BB,
directamente a la linea de ensamblaje bajo el esmude produccion y
abastecimiento “Justo a Tiempo”. (Mejia & GonzaRX 0, p. 6)

Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial de Indima S.A., esta comfzda por varios lineamientos
estratégicos como son la misién, vision, valorestiturcionales y objetivos

empresariales que se presentan a continuacion.

Mision.- Nos adaptamos &gil y eficientemente al mercadoarddkndo y

fabricando con pasion, productos metalmecanicaege.

Vision.- 1. Contamos con colaboradores motivados y compronstam la
Organizacion, competentes en el desarrollo deesponsabilidades para lograr los
objetivos del Negocio.

2. Mantenemos procesos eficientes y eficaces dimapa tecnologia adecuada, la
misma que permite maximizar la productividad y memjola competitividad de la
Organizacion.
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3. Nuestros clientes se encuentran entusiasmadlas ealaciones de negocios con
INDIMA S.A. para garantizar la sustentabilidad g@miento de la Empresa.

4. Nuestros accionistas se encuentran satisfecbos nuiestra rentabilidad y

sustentabilidad lo que nos permite lograr su comgso con la vision de la Empresa
y la dotacién de los recursos requeridos.

5. Somos conscientes de la problemética ambientaimamos acciones en este

ambito asegurando nuestro futuro y el de la sodieda

- : Servicie Mejora COMPETENCIAS
mpromisaf | . o te Eontinta

Cultura Organizacional

Enfoque

) [ o A integridad . princIPIOS
proceses [ b
Respeto Confianza VALORES

Figura 3: Cultura Organizacional Indima S.A.
Fuente: (Indima S.A., 2016)

Objetivos empresariales

- Mejorar el ambiente de trabajo
- Bajar Costos

- Mejorar la calidad

Tecnologia de produccién

INDIMA, cuenta con certificaciones de calidad guespaldan sus procesos y
productos como son la QS-9000 y la certificaciéD/ISS 16949:2002 que le
han permitido ser calificada como proveedora deautes originales para
las tres ensambladoras nacionales GM — OBB con aicanChevrolet,
AYMESA con su marca Kia, y MARESA con su marca Mazasi como de

equipo de reposicion a través de su marca comieatara TECNOSCAPE,
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gue cuenta con 9 centros de servicio especialiaadeel nacional. INDIMA
cuenta en su catalogo de productos con: juntasblesy catalizadores,
presilenciadores, silenciadores, mufflers o resoreml y terminales
deportivos, asi como catalizadores para la indugtetrolera. (Instituto de

Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2012)

Disefio y

Corte Doblado Suelda Calidad
Desarrollo
eContamos con eUtilizamos eTenemos un eSomos eContamos con
la mas alta maquinas area de especialistas en la certificacion
tecnologia, a dobladoras curvado y suelda MIG vy ISOTS-16949 vy
través de un automaticas doblado de TIG. Contamos también con la
equipo de CNC, las cuales tubos, en el con estaciones certificaciéon

escaner digital permiten cual manuales \ QSB de General
llamado "Brazo programar aboquillamos, automaticas. El Motors. Para la
Faro", que dobleces perforamos, proceso de fabricacion de
permite complejos, que doblamos y suelda manual los productos
realizar analisis aseguran su cortamos los lo hacemos con desarrollamos
metrolégico, repetitividad, tubos, ademas posicionamient jigs y
levantar reduccién de eliminamos o de partes en herramentales
informacién vy tiempo vy alta cualquier un “jig” de que aseguran
realizar calidad. exceso o ensamble y el la repetitividad
ingenieria rebaba. proceso y
inversa. automatico con estandarizacién
suelda radial. de los
productos.

Figura 4: Tecnologia de Produccion Indima S.A.
Fuente: (Indima S.A., 2016)
Elaborado por: Autoras

Ubicacién Geogréfica

Indima S.A. se encuentra ubicado en las calles dlearsélis N 74-76 y José
Andrade. Panamericana norte Km. 7 %. (Sector Gardabustrial) / Quito-Ecuador;
misma que se identifican en la Figura 5 denominddi@acion Geografica Indima
S.A. (Indima S.A., 2016)
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Figura 5: Ubicacion Geogréfica Indima S.A.
Fuente: Indima S.A.
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Organigrama Estructural

\’rJ MC-001 Anexo 1: ORGANIGRAMA DE INDIMA S.A.
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Figura 6: Organigrama Indima S.A
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CAPITULO I

2. REFERENTES TEORICOS

2.1. Marco tedrico

El trabajo de investigacion utilizara el método ulgtvo para lo cual se necesita
conocer diversos conceptos relacionados al misrhopriemero de ellos hace
referencia al método cientifico para lo cual (Ben@astro & Rodriguez Sehk, 2005)
mencionan que “el método cientifico se traducerenanjunto de postulados, reglas
y normas para el estudio y la solucion de los mmlls de investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidadtifiea reconocida” (p. 78);
(Bunge, 1979) por su parte expone que “el métoelatifico se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéndose de los instrument@Enicas necesarias, examina y
soluciona un problema o conjunto de problemas dgestigacion” (p. 24); por lo
tanto se puede sugerir que el método cientificedles solucion de un problema de
investigaciéon mediante la utilizacion de instrunesntécnicas de investigacion. Para
la conceptualizacion del método deductivo (Ber28l10) menciona que “Este
método de razonamiento consiste en tomar conclesigenerales para obtener
explicaciones particulares. Se inicia con el arslde los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacién univeysde comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.59p.

2.1.1. Teorias de soporte

2.1.1.1. Teoria de la organizacion.

Para (Ibarra Colado, 2000) la teoria organizacitsglkonstituye como la disciplina
cientifica que se encarga de estudiar las orgdnizes, y de destacadamente a sus
estructuras, atendiendo tres grandes ejes de icidag&| contexto, las decisiones y

el comportamiento” (p. 258)
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Ademas (Ramio, 1999) menciona que las dimensioneglgfinen el papel de la
teoria son: a) el principal objeto es la compresiérias organizaciones, b) mira el
presente y el fututo, c) aspira a simplificar leadmenos organizativos y d) aspira a
ser una ciencia; y clasifica las distintas perspastsobre esta teoria en funcion del

tiempo, teniendo asi tres tipos de enfoques (@asiteoclasicos y contemporaneos)
(p. 7)

Enfoques clasicoscomprende las perspectivas predominantes durantatad
del siglo XX, considerados los paradigmas que eaiifia esta teoria. Pudiendo
sefalar aqui a la direccion cientifica y admintstea el estructuralismo y la escuela
de las relaciones humanas. (Ramio, 1999, p. 7)

Enfoques neoclasicose encuentran los paradigmas que modernizan tateo
organizacional, siendo las perspectivas dominadigsnte la décadas de los
cincuenta, sesenta y setenta. Las corrientes masrtamtes de este enfoque son el
neorracionalismo, el neoestructuralismo y la tedalas contingencias. (Ramio,
1999, p. 8)

Enfoques contemporaneosorresponden a los paradigmas que dominan el
paisaje actual de la teoria estudiada y durardédada de los ochenta y parte de los
noventa fueron las perspectivas dominantes. Enesdtejue se estudian el andlisis
longitudinal, interorganizativo, la economia orgativa, la cultura y aprendizaje
organizativo, las decisiones y ambigiedad, el pgda®mflicto en las organizaciones

y el cambio organizativo. (Rami6, 1999, p. 8)
El primer enfoque de la teoria organizacional cange tres perspectivas:

La direccidén cientifica y administrativimpulsada por Town Taylor en 1900 en
la que considera que “la mejor forma de organiza@s la que permite medir el
esfuerzo individual”. (Rivas Tovar, 2009, p. 13)ayadministrativa por Henry Fayol
en 1916 quien establece que “la mejor forma denixgaion esta basada en una
distribucion de funciones, que se subdividen erusudiones y procedimientos, los

cuales a su vez son desarrollados por uno o m&sgsti¢Rivas Tovar, 2009, p. 14)
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La Escuelaestructuralista,promovida por Weber en 1924 aborda, pero desde un
plano idealizado, el problema de la administra@€iniente sentando las bases de
funcionamiento de una organizacion burocraticasigtema organizativo basado en
un conjunto de funciones formales establecidas anéglireglas legales, racionales,
escritas y exhaustivas. (Ramid, 1999, p. 10), adesnasidera que “la mejor forma
de organizacion es la que tiene reglas clarasignales, decisiones impersonales y

excelencia técnica en sus empleados y gestorasdgRovar, 2009, p. 14)

La Escuela de las relaciones humanasta supone que “el comportamiento
humano en las organizaciones so6lo se explica medias motivaciones de base
econdémica” (Ramio, 1999, p. 11), el postulado da &0ria es que “la mejor forma
de organizacion es la que asegura la cooperacimsdriembros que la conforman,

mediante un trato justo y beneficios reciprocaRivgs Tovar, 2009, p. 15)

El segundo enfoque de la teoria organizacionalgdalimanera comprende tres

perspectivas:

La Teoria neorracionalistdiene como punto central el analisis de la elecadn
las organizaciones, considerando que el procesonda de decisiones es complejo,

sus principales promotores fueron Simon y de March.

La Escuela neoestructuralistque se arrancan de los planteamientos teoricos
weberianos, esta considera los aspectos formalggosmales de la estructura
organizativa, los problemas de la colaboracion i abmsenso, los de poder y
conflicto, los de la importancia de las recompemmateriales y sociales, asi como

las relaciones entre organizacion e individuo yeeatganizacion y ambiente.

La Teoria de las contingenciagque adopta los enunciados conceptuales y
metodoldgicos de la teoria general de sistemasng ttomo objetivo fundamental la
explicacion de las caracteristicas internas deofganizaciones en funcion de la

situacién del entorno. (Ramié, 1999, pp. 13-14)

(Ramio, 1999), combina los paradigmas de Stefano(Z898) y Shafritz, Ott,
Morgan y Perrow para referirse al tercer enfoquéadeoria organizacional, en la

gue se establecen “relaciones de complementariettael el poder y el conflicto, la
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cultura organizativa, el cambio organizativo, dlaivital de la organizacion, las

relaciones interorganizativas y la toma de decesdnp. 20)

La teoria de la organizacion que fundamenta laeptesinvestigacion esta
basada principalmente en el enfoque clasico, @sesrhpresas objeto de estudio las
han combinado a través del establecimiento de giméentos, reglas y normas,
distribucion de funciones y sub funciones, y pridi@imente relaciones humanas

adecuadas a través de incentivos que les ha paorsitrgir ante su competencia.

2.1.1.2. Teoria PLANKTON.

Ademas del enfoque clasico, la investigacion sed@usoportar con la teoria
propuesta por (Simonovich, 2012) conocida englb sKXI llamada PLANKTON
Organizacional. Se debe tomar en consideracionagueorias desarrolladas durante
el siglo XX no son excluyentes entre si, sino masnbque estas son
complementarias, y cada una de estas contribuys debrias propuestas por los
investigadores o cientificos que promulgaron cada an su momento, por lo
mencionado se puede sefialar que la teoria PLANKD@dnizacional esta basada
en mas de cien afios de estudios teodricos y praciitsia teoria se basa en que asi
como el Plankton es la base de la vida, cada argeidh debe poder definir su
propio Plankton o unidad basica que permite el dps@o organizacional, que es
fundamental para que la misma surja, sin embargesana tarea facil poder

identificar este componente minimo. (Simonovich,2®. 75)

El nombre de esta teoria ha sido tomado en formafanea para poder explicar
los componentes basicos, elementales y necesarasupa organizacion moderna
considerando las cualidades del Plankton, animal egi la unidad basica de la
cadena alimenticia en todo el mundo, ademas elthrpaes un acrénimo en el que
cada letra genera un concepto profesional a seradpl en las organizaciones de
servicios humanos modernos, los conceptos del msgmemcuentran en inglés y han

sido traducidos al espafiol para una mejor comgienésimonovich, 2012, p. 76)

La teoria PLANKTON Organizacional sugiere que eRARLconlleva al TON, es
decir que un plan disefiado correctamente generadbuem resultado para la

organizacién y un correcto desempefio de la misménEes una organizacion
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PLANKTON es aquella que “en todos sus aspectostifdenlos componentes de
cada uno de los conceptos y los puede describidedesi minima expresion
indispensable hasta su maxima manifestacion e eimfia en el entorno
interorganizacional.” (Simonovich, 2012, p. 77)céntinuacion se detalla cada uno

de los conceptos que componen el acrénimo menaonad

(P) Planificacion: es el instrumento basico que marca el rumbo y radode
llevar a cabo las tareas de la organizacion, estl@a sido profesionalizada por lo
que en la actualidad existen especialistas enfigacion y realizacion de proyectos.
El proceso organizacional inicia con la planifidaxi posteriormente se ejecuta el
trabajo y se culmina con la evaluacion de lo redlkz versus lo planificado. Es
importante recalcar que para que este proceso &itgaes necesario fomentar el
pensamiento creativo, posteriormente se debenidifsvalores es decir el marco
ideoldgico en el que se basan las actividades deglanizacion, mismos que son
utilizados para la redaccion de la mision y visodganizacional, luego de que estas
han sido redactadas se pueden derivar de ellasbjesivos y de estos deberan
recortarse las metas operacionales que se delogiran, ly cada una de estas debe ser
especificada en acciones que tanto la direccigpersional administrativo, clientes y
proveedores realizaran de forma rutinaria para tuonlps metas trazadas.
(Simonovich, 2012, pp. 77-81)

(L) Aprendizaje:debe ser un proceso continuo, la organizacion debtar con
programas de adiestramiento, y cada integranteréed® consciente de que su
capacitacion profesional tiene que ser constatgezniinable. Es necesario que la
empresa sea capaz de aprender y enseflar a susrasguaba poder prolongar su
vida util. (Simonovich, 2012, pp. 81-82)

(A) Acabableias organizaciones deben lograr las metas traza@snbargo no
es todo lo que deben hacer, pues al alcanzar uteaumabjetivo es una obligacién
replantear inmediatamente un cambio de perspegtigdleve al logro de las nuevas

metas y objetivos. (Simonovich, 2012, p. 82)

(N) Normas:son creadas para lograr de la mejor manera posiblebjetivos
organizacionales, pues influyen en el personahsedtben ser establecidas mediante

un dialogo democratico tomando en cuenta los isésrey opiniones de todos los
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miembros de la misma, es decir no pueden ser esidat unilateralmente.
(Simonovich, 2012, pp. 82-83)

(K) Conocimientoen una sociedad tan cambiante como en la que \éyitas
organizaciones deben ser conscientes de que etiooeato es poder, es decir el
saber y tener conocimiento sobre cualquier tenmeieina ventaja que les ayuda a
lograr los objetivos planteados y alcanzar el éxXi® importante que éstas por lo
menos tengan dos areas de conocimientos, la prireena@nte al mercado o al tema
tecnolégico en el que estd inmersa y la segundacioslada al arte de la
administracion y direccién empresarial. (SimonoyRBi12, p. 83)

(T) Tecnologiael conocer la tecnologia es la base practica aggdanizacion
PLANKTON, es indispensable que las organizacioreasmyan la capacidad de
adaptarse rapidamente a cambios internos y extexrnlasmisma, puesto que la
dependencia tecnoldgica que se da en el mundo eureelivimos crea la necesidad
de que actualicen constantemente su tecnologiemata y los equipos de trabajo

para poder sobrevivir en el entorno interorganaaal. (Simonovich, 2012, p. 84)

(O) Oportunidades:las organizaciones buscan las oportunidades que se
presentan a su paso para seguir adelante y logcae@miento y desarrollo tanto
para la misma como para sus miembros, por lo qde iceegrante se encuentran en
una busqueda continua de oportunidades, estas debatentificadas, catalogadas y
aprovechadas en el momento justo para el beneficipio y de su personal.
(Simonovich, 2012, p. 85)

(N) Natural: toda organizacion debe planificar en forma equalilar la
explotacion de los recursos naturales en un cantéatecologia organizacional, la
tarea de ésta consiste en la administracion intdmdos recursos existentes, el
reciclaje y el re-uso de materiales desechablesgumarias en desuso, generando
asi una conciencia que busque la disminucion délo dmedio ambiental.
(Simonovich, 2012, pp. 85-86)

2.1.1.3. Teoria general de sistemas.

La Teoria general de sistemas (TGS) también coaamidno teoria de sistemas o

enfoque sistémico es un esfuerzo de estudio is@pdinario que trata de encontrar
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las propiedades comunes a entidades llamadas astemsmos que se presentan en
todos los niveles de la realidad, pero que tradaimente son objetivos de
disciplinas académicas diferentes. Su puesta erchaase atribuye al bidlogo
austriaco Ludwig Von Bertalanffy, quien acuiio land®inacion a mediados del
siglo XX y publicé sus trabajos entre 1950 y 19E8ta teoria no busca solucionar
problemas, sino mas bien producir teorias o foagiahes conceptuales que pueden

crear condiciones aplicables en la realidad engifBosa Monsalvo, 2013)

La TGS se caracteriza por su perspectiva integsa@ordonde lo importante son
las relaciones y los conjuntos que a partir desedtaergen, ademas esta teoria ofrece
un ambiente adecuado para la interrelacion y coragidin fecunda entre
especialistas y especialidades. Los objetivosmalgs son: a) impulsar el desarrollo
de una terminologia general que permita descrdsirdaracteristicas, funciones y
comportamientos sistémicos, b) desarrollar un cunjae leyes aplicables a todos
estos comportamientos y ¢) promover una formalraae estas leyes. (Arnold
Cathalifaud & Osorio, 1998, p. 40)

La teoria se fundamenta en tres principios el pontpielos sistemas existen
dentro de sistemass decir las moléculas existen dentro de célldas;élulas dentro
de tejidos, los tejidos dentro de los érganosOlggnos dentro de los organismos,
los organismos dentro de colonias, las coloniadrdeste culturas nutrientes, las
culturas dentro de conjuntos mayores de culturasj gucesivamente; el seguto®
sistemas son abiert@ada sistema que se examine, excepto el menoyarmacibe
y descarga algo en los otros sistemas, generalreantss contiguos; y el dltimias
funciones de un sistema dependen de su estrupana los sistemas bioldgicos y

mecanicos esta afirmacién es intuitiva. (Sosa Mensa013)

(Arnold Cathalifaud & Osorio, 1998), establece lgugente metodologia para la
construccion de un modelo de sistema, a) obsemvai@bcomportamiento de un
sistema real, b) identificacién de los componegtpsocesos fundamentales del
mismo, c) identificacion de las estructuras deoedimentacion que permiten
explicar su comportamiento, d) construccion de wdefo formalizado sobre la

base de la cuantificacion de los atributos y sileci@nes, e) introduccion del
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modelo en un computador y f) trabajo del modelo @womodelo de
simulacion.(p.48)

La teoria es empleada en la presente investigaldbino a que aborda diversas
variables que se relacionan directamente con lenaisomo son procesos, entradas
y salidas, ademas de que es el punto de partidalparsistemas de gestion de
calidad, ambiental y seguridad y salud ocupaciqnal se desarrollan en las normas
ISO.

2.1.1.4. Teoria de los procesos

La gestion por procesos es la forma de adminisinasistema interrelacionado de
procesos empresariales en sustitucion de la adnaicién tradicional basada en las
funciones, considera una via para satisfacer anteliy permite optimizar la

aportacion de valor afiadido y ser integrante dgelstion de la calidad. (Garcia
Azcanio, 2006)

Mientras que (Medina Ledén, Nogueira Rivera, Hermandlarifio, & Viteri,
2010) mencionan que el enfoque basado en procests ge la idea de que las
empresas son tan eficientes como lo son sus pcesto implica una vision
“transversal” de la empresa, se ve al proceso,fide para satisfacer las
necesidades de los clientes (internos o externompo la forma natural de
organizacion del trabajo. Ya que los procesos lguiado una importancia tal que,
en la actualidad, forman parte de las denominhdasas practicas gerencialesn
tal sentido, puede sefalarse que representan ules gerspectivas del Cuadro de
Mando Integral (CMI), constituyen uno de los ciiterde evaluacion del modelo
EFQM (European Foundation for Quality ManagemeatCdlidad Total.

Es decir que la efectividad de toda organizaciopedde de sus procesos
empresariales, estos tienen que estar alineadoslacastrategia, mision y
objetivos de la institucién, detras del cumpliméede un objetivo, se encuentra
la realizacién de un conjunto de actividades qusy &ez, forman parte de un
proceso. De ahi que el enfoque de procesos seauh@yherramienta tan
poderosa por su capacidad de contribuir de fornséesmla a los resultados

(misién, visibn y objetivo estratégicos), a la s@ttcion de sus clientes, la
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elevacion de la calidad y la aportacion de val@.Gestidon por Procesos es el
modo de gestionar toda la organizacion basandosesgurocesos y percibe la
organizacion como un sistema interrelacionado;aeactualidad, en la mayoria
de las organizaciones donde se aplica coexistafetjge de procesos con la
administracion funcional, se asignan “propietariadds procesos y se establece
una gestion interfuncional generadora de valor pam@diente y que, por tanto,

procura su satisfaccion.

La aplicacion de la gestion por procesos en unanigcion permite: comprender la
configuracion de los procesos del negocio, susaltmfs y debilidades,
determinar los procesos que necesitan ser mejo@dediseiados; establecer
prioridades, iniciar y mantener planes de mejora germitan alcanzar los
objetivos establecidos; reducir la variabilidad eoesaria que aparece
habitualmente cuando se producen o prestan detmiosnservicios y eliminar
las ineficiencias asociadas a la repetitividad ake dcciones o actividades, al

consumo inapropiado de recursos, entre otras.oRanto, supone gestionar:

- Los clientes y sus expectativas.
- Las salidas del proceso.
- Las actividades internas que aportan valor.

- Las entradas al proceso.
(Medina Leodn, Nogueira Rivera, Hernandez Narifid/iteri, op. Cit., 2010

2.1.1.5. Teoriade la calidad

La calidad es lo mas importante de la condicibnsgéelhumano; de eso es lo que
debe estar enfocado todo programa de calidadtp@dsio demas seria una natural y
adecuada consecuencia y definitivamente no al réh@o lo demas externo a la
persona es simplemente una percepcion muy pergomalp tanto muy compleja,

diversa y multiple. Es decir la calidad nos haaglgs en el océano de la diferencia.
Pretender que seamos iguales en la diferenciao eexterno, es no solamente
imposible, sino necio y altamente desgastante, tpdies y para todo. El ser humano
esta tan volcado fuera de si mismo que le cueshajtr y le parece muy dificil

volver a su interior, pensando que son cosas apeih@snegocios, a los sistemas, al
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mundo financiero, comercial etc. Sin embargo, tatmsolutamente todo lo que el
mundo es para la persona, cualquiera que estaeseasu origen en su mente y la
mente no es externa, es Unica y totalmente intésigoues la mente es el origen de
todo lo que el ser humano sea o pretenda ser. &lztdutamente nada se hace sin la
mente. (Medellin, 2014, p. 2)

Para (Rojas Ramos, 2003) la calidad total no esonoepto completamente original
en el campo de la administracion de negocios, yatgme sus raices en otros
campos de esta area como: el desarrollo organimcidas teorias de la
motivacion y comportamiento humano, la teoria alerbzgo, la administracion
cientifica, la cultura corporativa, el involucramie de los empleados en la toma
de decisiones, el trabajo en equipo, la organipaciatricial y muchos otros. Sin
embargo, los principales autores en calidad tadal tomado algunos de estos
conceptos y los han integrado a otros aportadosefpos para crear lo que

podriamos llamar la teoria de la calidad total4{p.

Estas teorias se han desarrollado principalmentlspaises mas avanzados
como son Estados Unidos y JapoOn, siendo en este dmide se inicid la
implantacion de |&eoria de la calidad totakultura, técnicas y herramientas, por lo
que se detallara la evolucion que ha tenido laladlly la perspectiva de diferentes
autores que han aportado a esta variable de igaegin. (Planificar Gestion
Empresarial, 2004, p. 2)

El concepto de calidad ha experimentado un cambsumel sus inicios hasta
llegar a lo que hoy conocemos como Calidad Tokahd® considerado este como un
sinbnimo de sistema de gestibn empresarial que aayudas organizaciones a
conseguir la satisfaccion de los clientes inteypaxternos. El término calidad ha
sido considerado desde tiempos remotos ya queciadsal ha buscado la misma
inicialmente al construir sus armas, alimentos stiggenta, en los afios 50 surgi6 el
término “Quality Assurance” que podemos traducotono garantia de la calidad y
que engloba al conjunto de actividades planificad@® son necesarias para dar
confianza de que un producto o servicio cumple tisfage los requerimientos
establecidos, posteriormente han surgido varionités que han dado origen a la
calidad total. (Planificar Gestibn Empresarial, 200. 5)
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Etapas de la evolucion de la calidad.partir de 1920 hasta 1990 la calidad ha
tenido cinco etapas de evolucion (inspeccion dedidad, control de calidad,
aseguramiento de la calidad, gestion de la caldgestion total de la calidad), hoy
en dia las empresas pueden encontrarse en unaadectpas. Esta evolucion del
concepto de calidad ha ido de la mano con la eiiude los sistemas de
produccion en los ultimos afios, desde la producermmasa hasta la produccion
ajustada, a continuacion se encuentra la Figuendrdinadd&tapas de la evoluciéon
de la calidaden la que se puede visualizar estas etapas, mgmeaseran explicadas

posteriormente. (Pazmifio Arroyo, 2016)

O GESTION TOTAL
DE LA CALIDAD
C GESTION DE LA

s ASEGURAMIENTO

CALIDAD
DE LA CALIDAD

" CONTROL DE LA
CALIDAD

W INSPECCION
DE LA
CALIDAD

Figura 7: Etapas de la evolucién de la calidad

Fuente: (Pazmifio Arroyo, 2016, p. 13)

Elaborado por: Autoras
Inspeccién de la calidadesta etapa coincide con el inicio de la producenn
serie, aqui se definen las tareas a los operaposcedimientos, tiempos y
movimientos, lacalidad del trabajo se controla por medio de las inspeeso
visuales y el uso de instrumentos de medicion, a&n diferentes etapas de

produccion. (Rodriguez Pozo, 2015)

Control de la calidad:segun (Planificar Gestion Empresarial, 2004, phate
referencia al “conjunto de técnicas y actividades, caracter privado operativo,
utilizadas al verificar los requisitos relativodaacalidad del producto o servicio”,
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esta etapa surge en el siglo XX, cuando Taylomdefia division de funciones y
separacion entre la planificacion y la ejecucioheemmpresa, diferenciando entre las
personas que ejecutan las tareas y las que cantqodsteriormente Henry Ford
impulsa el concepto de inspeccién aplicada a tddssproductos terminados, se
introduce la estadistica y con la muestra se redaostes evitando la revision del
100% de la produccién, finalmente se observd que neés fiable controlar el
proceso y no el producto, ya que si el procesosfa@ivo ya no era necesario el
control del producto final y que los costes eramones.

Aseguramiento de la calida@ partir de los afios 60 hasta nuestros diasgexist
una toma de conciencia por parte de las empresasagno a la responsabilidad de
asegurar la implantacion del concepto de calidad@a la organizaciénpara que
esto se cumpla fue necesario que las organizacionesten con profesionales
dedicados al tema y el involucramiento de todas pessonas de la empresa.
(Rodriguez Pozo, 2015), a continuacién se mueatfabla 3 denominadavolucion
del Aseguramiento de la Calidadionde se puede observar como estd ha ido

cambiando.

Tabla 3:

Evolucion del Aseguramiento de la Calidad

Epoca aproximada Asegurqmtento dela Nivel de responsabilidad 4 C’,mldd,e la Accion Vision
calidad por: direccion
1900-1925/30 Inspeccion 100% Operacional Reactiva Se a“:}:;‘;bre el Puntual
Control estadistico de
1925/30-1945/50 los procesos e Operacional Correctiva Sobre los procesos Puntual

inspeccion por
muestreo

y causas reales

Requisitos de garantia Sobre el sistema,

1945/50-1980/85 . Tactico Preventiva en las causas Sistematica y cerrada
de calidad .
potenciales
.. L. L i Sobre el i Sist d
1980/85-presente Gestion Estratégica Estratégico Predictiva obre ¢ negocio en istemas de
general Contingencia

Fuente: (Pazmifio Arroyo, 2016)

Gestidn de la calidades “el conjunto de acciones, planificadas y sisteas,
gue son necesarias para proporcionar la confiadeeauada de que un producto o
servicio va a satisfacer los requisitos dados stebralidad”, en la busqueda de la
disminucién de costos las organizaciones vieromdaesidad de obligar a sus

proveedores a garantizar la calidad de sus proslusto 0 que se crean los sistemas
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de calidad que eran documentados a través de logatea de calidad, en los que se
podia encontrar procedimientos e instruccionesdasny mediante las auditorias se
revisaba su cumplimiento de esta manera se aseglarghlidad. (Planificar Gestion

Empresarial, 2004, p. 9)

Gestion de la calidad totags definida como una sistemética de gestién adrave
de la cual la empresa satisface las necesidadegpgctativas de sus clientes,
empleados, accionistas y de toda la sociedad ezraentilizando los recursos con
los que dispone, a partir de los afios 50 se dedenadas teorias sobre la calidad
total de autores japoneses como Ishikawa, Tag@imo, etc., quienes se vieron
obligados a sobresalir después de que con la Sadaudrra Mundial Japon debia

recuperarse, y al no tener recursos propios utdigdabilidades de las personas.

2.1.1.6. Padres de la calidad

La calidad se ha desarrollado a lo largo de los ajiba sido impulsada por distintos
autores conocidos como los padres de la calidad, hgun los mismos que han
impulsado a la mejora de la misma, entre estosrtes@ Shewhart, Deming, Juran,
Ishikawa, Ohno, Imai, Taguchi, Crosby y Suzaki; apaustentar la presente
investigacion se analizaran los aportes de losipates padres Edward Deming y

Kaoru Ishikawa.

Edward Deming: reconocié la importancia de considerar los procesos
administrativos estadisticamente. Durante la SemuBderra Mundial, impartio
cursos de control de calidad como parte del esfudezdefensa de Estados Unidos,
después de la misma es invitado por Japdén parayudara al pais a realizar un
censo, y pronto empez6 a ensefiarles acerca deblcdet calidad estadistico; sin
embargo su filosofia trascendié debido a que habdaderca de la importancia del
liderazgo de la alta direccion, las asociaciondgseedientes y proveedores y la
mejora continua en los procesos de manufacturagra®lo de productos. (Evans &
Lindsay, 2005)

(Deming, 1982), en su libro Calidad, productivigacbmpetitividad: la salida de
la crisis, nos habla de uno de sus principaleste@olos tatorce puntos para la

gestiori, con los cuales pretende mostrar la importaneiapapel que cumplen las
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personas y especialmente la direccion en la cotiyiddid de las empresas, estos

catorce puntos pueden ser aplicados tantos en émsiefjas como grandes

organizaciones, tanto en las empresas de sendgoioe fabricas, o en una division

de la compafiia. A continuacion se detallan los mgsm

1.

o kb 0N

o

9.

Crear constancia en el propésito de mejorar elymntody el servicio, con el
objetivo de ser competitivos y permanecer en ebciegy de proporcionar
puestos de trabajo.

Adoptar una nueva filosofia.

Dejar de depender de la inspeccion para lograalidad.

Acabar con la practica de hacer negocios basanohicg@mente en el precio.
Mejorar constantemente y siempre el sistema deupod@h y servicio, para
mejorar la productividad, y asi reducir los costastinuamente.

Implantar la formacion en el trabajo.

Implantar el liderazgo.

Desechar el miedo, de manera que cada uno pudidgairaon eficacia para
la compaiiia.

Derribar las barreras entre departamentos.

10.Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas padir a la mano de obra

cero defectos y nuevos niveles de productividad.

11.Eliminar los estandares de trabajo en planta y&i@n por objetivos.

12.Eliminar las barreras que evitan que las persoaasestan orgullosas de su

trabajo.

13.Implantar un programa vigoroso de educacion y de-mejora.

14.Poner a todo el personal de la compafiia a tralggeast conseguir la

transformacion. (Deming, 1982, pp. 35-36)

Sin embargo, a pesar de que la aplicacion de losceaprincipios mencionados

anteriormente transformaria el estilo de gestidridental, (Deming, 1982, pp. 75-

76) observa que existen enfermedades mortalesngpielen que la calidad sea la

adecuada y las denomina l&eénfermedades mortales de la gerencia’:

1.

Falta de constancia en los propoésitos, existe @am@oron constante en el
propdsito de planificar un producto y servicio queduzca la compafia y
genere fuentes de empleo.
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2. Enfasis en los beneficios a corto plazo, la geeep@nsa Unicamente en el
corto plazo sin tomar en cuenta el proposito denpaecer en el negocio.

3. Evaluaciéon del comportamiento, calificacion pomedrito o revisién anual,
culpar a los niveles inferiores de la organizactdrando existe un error
agudiza los malos resultados, y puede generaricimsfidentro de la entidad.

4. Movilidad de la direccion, la gerencia no es com&tan sus prop0sitos por
buscar unicamente beneficios a corto plazo.

5. Se dirige utilizando solo las cifras visibles, &mo en cuanta muy poco o
nada, las cifras que son desconocidas.

6. Demasiados costes médicos, la despreocupacioraperge los empleadores
hacia el cuidado de la salud de sus empleadosooeasue exista un alto
nivel de ausentismo por enfermedades laborales.

7. Costes excesivos de responsabilidad, debido aacguelientes insatisfechos
deben ser indemnizados por los productos que mpleeron los requisitos

de calidad establecidos.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormentainBeutilizd una
herramienta promovida pdhewhartpara los procesos de mejora continua, esta
metodologia puede aplicarse a todos los proceses gonocida como PHVA
(Planificar, hacer, verificar, actuar), misma que swestra en la Figura 8
denominad&iclo PHVA.

Actuar Planificar

= (Ldromejorer e = Qudbace?
proxima vez? o JComohscatio?

Verificar Macer

v ks ccses * Hawrlo
pataran plarfecada
seanle
slaamizado?

Figura 8: Ciclo PHVA
Fuente: (Moreira Delgado, 2007, p. 18)
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“Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarias @amseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del elignias politicas de la
organizacion.

- Hacer:implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los psosey los
productos respecto a las politicas, los objetivoksy requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el des@omnde los

procesos.” (ISO, Sistemas de Gestion de la Cali@@d9001, 2008, p. 7)

Kouru Ishikawa.Es considerado el mayor experto en el control didaghy uno de
los grandes filosofos de esta area, se le recomoceo idedlogo de la
implementacion de sistemas de calidad adecuadesl@ del proceso en la
empresa y del analisis cientifico de las causasprdlemas en procesos
industriales. (Crovetto Mattassi, 2011, p. 3)

Ishikawa desarroll6 diversas herramientas que tiknwgilizadas para el analisis
de varios aspectos y no Unicamente en temas opdtds con la calidad, y
determind que los métodos estadisticos son fundaiesrpara obtener conclusiones
razonables para la mejora de los procesos, adesgfigagdda filosofia administrativa
que se encuentra detras de la calidad e identificelementos de los SGC a los
cuales denomind lasiete herramientas basicas de la administracidismas que se

detallan a continuacién (Crovetto Mattassi, op.,@D11,.p. 7)

1. Hoja de control: Es una herramienta de recolecciéon de datos pardr ng
clasificar la informacion.

2. Histogramas: Gréaficos que muestran la distribucion de frecuemt@aun
variable, ademas de cuantas veces y cuantos valifeeentes aparecen en
un proceso.

3. Diagrama de Pareto:A diferencia del histograma, no sélo clasificafdtas
con respecto a su numero sino también con resgesto importancia. Su
objetivo es mostrar los factores mas significatidesproceso bajo estudio.

4. Diagrama de correlacion y dispersion:Tiene como fin la busqueda de

relaciones entre las variables que estan afect@nutoceso.
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5. Graficos de Control: Grafico que permite estudiar la evolucion del
desempeiio de un proceso a lo largo del tiempo.

6. Estratificacion: Técnica utilizada para separar datos de diferdntrges e
identificar patrones en algun proceso.

7. Diagrama Causa-Efecto: También conocido con el Diagrama Espina de
Pescado o Diagrama Ishikawa, identifica las cadeasn efecto o problema
y las ordena por categorias, esta herramienta s@@éandara Gonzales,
2014) permite analizar los factores que interviers® la calidad del
producto a través de una relacion de causa y efagtmlando a determinar
las causas de la dispersion y también a organizarelaciones entre estas.
(p.19), en la Figura 9 denominad@agrama de causa-efectge puede

observar como se desarrolla el mismo.

/ /

MATERIALES PROCESOS

EFECTO

Figura 9: Diagrama causa-efecto
Fuente: (Gandara Gonzales, 2014, p. 19)

2.1.1.7. Normas ISO

Historia de la Organizacion Internacional de Normzalcion ISO. Esta
organizacion inicia sus actividades en 1926 bajoneimbre de Federacion
internacional de asociaciones de normalizacionomadgs (por sus siglas en inglés
ISA); su principal objetivo era la creacién de nasven el sector de la ingenieria
mecanica; sin embargo esta federacion fue disukitante la Segunda Guerra
Mundial, afios mas tarde en 1946, los delegadogidécinco paises se reunieron en
Londres para formar una nueva Organizacion Intéwnat de Normalizacién 1SO,
misma que comienza sus funciones en 1947 la nugeamiaacion, 1SO. El nombre

de ISO proviene del griego “isos” que significaagluen la actualidad, cuenta con
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miembros de 165 paises y mas de 3.000 organisnoogcd8 responsables de
desarrollar las normas; es una organizacion inabeete, y la cede de la Secretaria
central se encuentra en Ginebra, Suiza. Las norrs®, aprobadas

internacionalmente por la misma cubren temas cogstidn de la calidad, seguridad
y salud ocupacional, y gestibn medio ambiental |pgue ayudan a las organizacion
a comprar, producir y vender productos internadiorate, tomando en cuenta la
calidad de los mismos, asi como la cantidad de dpfe general al ambiente,

ayudandoles a ser responsables socialmente. (Buezdas, 2015)

Beneficios de las normas ISQRojo, 2013) considera quéLa implantacion de
las Normas ISO ayudan a que las empresas apligfieazreente las nuevas
tecnologia y gestionen adecuadamente los recunsesdigponen”, mientras que
(Ingram, 2014) por su parte considera que la olliande una certificacion trae
consigo las siguientes ventajas: 1) reduccion gedduccion de residuos, despidos y
riesgos de seguridad, al tiempo que se garantizgaefjnegocio es ambientalmente
amigable; 2) es una manera de asegurarle a logssoocmerciales internacionales
que la organizacion se adhiere a las normas irdiemaes, y por la misma razén
reafirmarles que los proveedores estan siguiendictipas comerciales sanas, dignas
y responsables; 3) obtener la certificacibn mejaramagen de la empresa y la
reputacion de la misma en la industria, ademas epeoveerle oportunidades de
comercializacion de gran alcance; 4) finalmenta di las ventajas de obtener esta
certificacion es que debido a la mejorada imagerdaderganizacion, ésta puede
acceder a nuevos segmentos de mercado y debidalianénucién de costos la

reduccion en los precios puede provocar el incréoneéa los volumenes de ventas.
Familia de las Normas ISO.

La ISO ha creado varias normas internacionalesagjudan a las organizaciones
a llevar a cabo un sistema de gestion integrad@ eltema de investigacion se
mencionan a tres de las principales normas debgesttadas por este organismo, las
mismas que se pueden observar en la Figura 10 desdaNormas de un Sistema
de Gestion Integralcompuesto por la ISO 9001:2008 basada esistema de
gestion de la calidadqSGC)se centra en todos los elementos de administrat@én

calidad con los que una empresa debe contar paga i@ sistema efectivo que le
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permita implementar procesos simplificados, mejosar eficacia operacional,
administrar y mejorar la calidad de sus productaewicios, la ISO 14001:2004
referida alsistema de gestion ambien{f&8GA, orientada a la proteccion del medio
ambiente, que le permite contralar el impacto de actividades, productos y
servicios en el mismo; y las normas OHSAS 1800172@0acionadas a Ilsalud y
seguridad ocupacionalgue promueven y plantean las especificaciones [zara
implementacion de un sistema de seguridad industride salud ocupacional, su
objetivo principal es que la organizacion consighienestar fisico, mental y social
de los empleados en su sitio de trabajo. (Roncdmzdano, Castro Martin, & Rivera
Basto, 2015, p. 97)

TRABAJADORES
INSTALACIONES

SERVICIOS 1. GESTION DE U
PRODUCTOS CALIDAD
2. GESTION
SEGURIDAD
INDUSTRIAL
3. GESTION
AMBIENTAL

]
ENTORNO AMBIENTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Figura 10: Normas de un Sistema de Gestion Integral
Fuente: Osorio Gonzalez, 2014, p. 21)

Normas ISO 9000 — Gestion de la calidad

Abordan diversos aspectos de la gestion de laathligroporcionan orientacion y
herramientas para las organizaciones que quieeguasse de que sus productos y
servicios cumplen consistentemente con los requemios del cliente, y que la
calidad se mejora constantemente, en la Tabla dndeadaFamilia ISO 9000se

pueden observar las normas por las que esta cotapsta familia.

Tabla 4:
Familia ISO 9000

ISO Descripcion

ISO 9001 Establece los requisitos para un sistema de ged¢i@alidad.

ISO 9000 Cubre los conceptos basicos y la terminologia
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ISO 9004 Muestra como aumentar la eficiencia y la eficagaid sistema
de gestion de calidad

ISO 19011  Establece las directrices para las auditoriasnatery externas
de los sistemas de gestién de calidad

Fuente: (International Organization for Standariilra- ISO, 2016)

Para la presente investigacion se analizara 1a98@:2008 debido a que las
organizaciones investigadas poseen la certificaeidresta norma, es importante
conocer que se ha realizado una actualizacion aitana generando la ISO
9001:2015 que “establece los criterios para umersigtde gestion de calidad y es la
Gnica norma en la familia que puede ser certificRdeede ser utilizada por cualquier
organizaciéon, grande o pequefia, independiententmtseu campo de actividad.”
(International Organization for Standardizatios©l, 2016)

La ISO 9001:2008 “promueve la adopcion de un erdopasado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficde un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del clienégliante el cumplimiento de sus
requisitos.” (ISO, Sistemas de Gestion de la CdlitthO 9001, 2008, p. 6), a
continuacion se presenta la Figura 11 denomindaldelo de un Sistema de Gestion
de Calidad basado en procesgsie hace referencia a los vinculos entre los posces

presentados en los capitulos 4 a 8 de la norma.

Esta figura muesta que los clientes juegan un psigeificativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimidet la satisfaccion del
cliente requiere la evaluacion de la informaciotatrea a la percepcion del
cliente acerca de si la organizacion ha cumplidorequisitos. (ISO, Sistemas de
Gestion de la Calidad ISO 9001, 2008, p. 7)
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Mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de la Calidad

Rosponzabilidad
Dirmezezicin

Clientes

T " Salislaccion

Clientes

Gmatinin dm lox I I Mucliicn, Anslixix y I_

Rucurrmon Mwjorrn

Rushisocion P
aclprocucte  “w

Requisitos

Entradas

Leyonda
- Actividades que aportan valor
- e = Fljo de informacion

Figura 11: Modelo de un SGC basado en procesos
Fuente: (ISO, Sistemas de Gestion de la Calidadi@0, 2008, p. 8)

Normas ISO 14001.

Para la presente investigacion se analizara tani®i&0O 14001:2004, sin embargo
es importante conocer que se ha realizado unaliaeitién a la misma generando la
ISO 14001:2015 que “establece los criterios paraistema de gestion del medio
ambiente y es la Unica norma en la familia que puser certificada. Puede ser
utilizada por cualquier organizacion, independiergste de la actividad o sector en
el que desarrolle sus operaciones.” (Internati@rglanization for Standardization -
ISO, 2016)

Esta Norma Internacional especifica los requisgasg un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una orgardpadesarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuentadqaisitos legales y otros requisitos
gue la organizacion suscriba, y la informaciontiedaa los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos amtdlies que la organizacion
identifica que puede controlar y aquellos sobreglos la organizacién puede tener
influencia. (ISO, 2004, p. 1), a continuacion sespnta la Figura 12 denominada
Modelo de un Sistema de Gestion Ambiead, hace referencia a la forma en la que

se debe realizar esta gestion para que mejorencantiente.



34

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la
direccion

Planificacién

Implementacién
y operacion

Verificacién

Figura 12: Modelo de un Sistema de Gestion Ambienita
Fuente: (ISO, Sistemas de Gestion Ambiental ISA14R004, p. vii)

Normas OHSAS 18001.

Esta norma OHSAS especifica requisitos para urei@stde Gestion Seguridad y
Salud Ocupacional para permitir desarrollar e irmgletar una politica y objetivos
gue toman en cuenta requisitos legales e informaaiérca de los riesgos S&SO. El
exito del sistema depende del compromiso de tooesiveles y funciones de la
organizacion, y especialmente de los altos martelgzopaosito principal es soportar

y promover las buenas practicas S&SO, en balancela® necesidades socio-
econdémicas. (ISO, 2007, p. 8), a continuaciénresemta la Figura 13 denominada
Modelo de un Sistema de S&S§e hace referencia a la forma en la que se debe

realizar esta gestion para que mejore continuamente
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Mejora continua

Politica OH&S

Revision por
parte de

Gerencia
Planificacion

Verificacion y
accion
correctiva

Implementacion
y operacién

Figura 13: Modelo de un Sistema de Gestion de S&SO
Fuente: (OHSAS, Sistemas de Gestion de S&SO 1800, p. 9)

2.2. Marco referencial

Para el desarrollo del proyecto de investigaciés datoras han considerado
investigaciones realizadas anteriormente relacasatl objeto de estudio, dentro de
estas se encuentran articulos cientificos y pubboas de revistas indexadas, tesis
de pregrado y posgrado, paper’s entre otros; caneslla tesis de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Agropecuarias de la Univadide las Américas con el tema
Disefio de un Sistema de Gestidén de Seguridad Bajmtma Internacional OHSAS
18001 para la empresa metalmecanica INDIg#e hace referencia a un estudio de
la legislacion de SISO (seguridad y salud ocupatjoen el Ecuador y los
fundamentos de la norma técnica internacional OHSKER01:2007, y por
consiguiente la realizacién de una propuesta denanual de seguridad y salud
ocupacional para la empresa Indima S.A., el misoepretende ser rentable debido

a que luego de realizar un analisis del costo/l@oee determina que la
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recuperacion de la inversion sera en un plazoetediios; asi también se reviso el
articulo publicado en la revista Innovare con etdénfluencia de la Certificacion
ISO 9001 en la Rentabilidad de la Empresa ConstracGermacaeferente a un
estudio que evalua la incidencia del proceso dificacion de la norma ISO 9001
sobre los resultados financieros de la empresaetonismo se comprobd que en
efecto, con la adquisicién de ésta certificaciéneskijeron diversos costos, y que los
beneficios obtenidos fueron superiores a los caostsridos para la obtencion de la

misma.

En el Ecuador han sido varias las empresas quecd@seguido obtener una
certificacion de calidad, promoviendo el desarraldosus procesos de acuerdo a lo
establecido en las normas, dentro de éstas teneit@aosmpresa Aceria del Ecuador
C.A. ADELCA, que ha implementado un sistema dei@gedntegral ya que se ve
reflejado en las politicas de seguridad, salud aciopal y el compromiso con el
cuidado del ambiente.

Aceria del Ecuador C.A. ADELCA firme a su comprome®n el medio ambiente y
la sociedad, sometio sus procesos de producciGonye€ializacion a una serie
de rigurosos analisis que le otorgaran el certificdReduciendo Nuestra Huella
de Carbono”, emitido por CARBON MASTERS a nivel imaal e
internacional. Ademas, la Certificacion S2M, Sosiiéidad, Mediacion y
Medicion de la Embajada Britanica, le otorgara oedificacion en el ambito
social y en todos sus proyectos emblematicos cameoh el Dispensario
Médico de Aldéag y la Medicién de la Huella de Carbboen sus procesos,
garantizando asi el cumplimiento de normas ambestanternacionales
presentes en todos los productos que llevan laandecADELCA. Ademas
contamos con Sellos de Calidad INEN, los mismos spe constantemente
controlados por auditores lideres en cada una sidNtamas. Productos con
sellos INEN. (Aceria del Ecuador C.A. ADELCA, 2015)

Otra de las organizaciones que en nuestro paiplementado las normas de
calidad es la Empresa Publica Metropolitana de Afatable y Saneamiento
(EPMAPP) denotando que no sélo las empresas pereabes al sector privado

adquieren la certificacion sino también aquellasepecientes al sector publico, que
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obtuvo la certificacién ISO 9001, requisito queehapresa, libre y voluntariamente,
implantando el mejoramiento de sus procesos, sguaar la calidad del agua y la
satisfaccion del cliente; generando mayor confiaemasus clientes, puesto que
demuestran que el sistema estda documentado, irapgany en mejoramiento
continuo y se asegura el cumplimiento de la legigtaaplicable a los productos y
servicios que ofrece. (Empresa Publica Metropdiitale Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS), 2016)

2.3. Marco conceptual

Para un mejor entendimiento del presente tema \destigacion es necesario
tener claro ciertos conceptos relacionados a éstemismos que se detallan a

continuacion:

Producto.-"Resultado de un conjunto de actividades mutuameteionadas o
gue interactlan, las cuales transforman elemergosnttada en resultados." (ISO,
Sistemas de gestion de la calidad, 2005)

Proceso.-"Conjunto de actividades mutuamente relacionadaseointeractian,
las cuales transforman elementos de entrada emtackssl” (ISO, Sistemas de
gestion de la calidad, 2005)

Produccion.-“Proceso por el cual existe una transformacion NBUTS en
OUTPUTS o productos y servicios finales.” (Gutieriguefias, 2005)

Calidad.- “Grado en el que un conjunto de caracteristicasrarites cumplen

con los requisitos.{ISO, Sistemas de gestion de la calidad, 2005)

Sistema.“Conjunto de elementos mutuamente relacionadoseoimeractuan.”
(ISO, Sistemas de gestion de la calidad, 2005)

Gestion de la calidad.- “étividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.” (ISOst8mas de gestion de la calidad,
2005)
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Sistema de gestion de la calidadSistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.” (ISi€temas de gestion de la calidad,
2005)

Norma.- “Documento técnico de aplicacion voluntaria, fruiel consenso,
basado en los resultados de la experiencia y dalradlo tecnoldgico y aprobado
por un organismo de normalizacion reconocigdENOR30, 2016)

Normalizacién.-Normas en las que se ha definido las caractegdtcaicas que

deben reunir un producto o servicio para garansaaralidad.

Certificacion.- Rocedimiento mediante el cual un organismo garangize un

producto, servicio o proceso cumple con requigptesiamente establecido.

Acreditacion.- “Procedimiento establecido a escala internacionatliante el
cual una Entidad autorizada reconoce formalmente goa organizacion es
competente para la realizacion de una determinatieidad de evaluacion de la
conformidad.” (Bureau Veritas, 2016, p. 14)

Rentabilidad.Es el nivel de beneficio que se obtiene por raalima inversion.

Productividad:- Produccion caracterizada por la maximizacion afe recursos
gue se emplean, con el fin de lograr una econofid@erde y eficaz. (Gutiérrez
Dueiias, 2005)

Competitividad.-Nivel por el cual las empresas se encuentran ahmisivel
que su competencia mas directa y cercana, Si wani@acion se encuentra a un
mismo nivel con la competencia y puede sostenemseese nivel en el mercado es

fuertemente competitiva en la economia. (Gutiéieefias, 2005)

Mejora continua.- “Actividad recurrente para aumentar la capacidada pa

cumplir los requisitos.” (ISO, Sistemas de gestiéria calidad, 2005)

Gestion ambiental.“Engloba el conjunto de actividades o estrategias
podemos desarrollar para cuidar el medio ambientpreyenir los problemas
ambientales.” (TWENERGY, 2016)
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Seguridad laboral.“*Proceso que valiéndose de la aplicacion de progedios,
politicas y practicas relacionadas, permitira lantificacion, evaluacion, control y
seguimiento de los riesgos laborales.” (Aguilerga/e2016)

Responsabilidad socialConjunto de acciones de una organizacion, basadat e
cumplimiento de las leyes y valores éticos, paragdémeracion de riqueza

respetuosa de los derechos humanos con las rebpulaskes de sus actividades
sobre la sociedad y el medio ambiente. (Herreral 20. 5)
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CAPITULO IlI
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion Mixto

El enfoque del proyecto de investigacion es mixdbido a que es cuantitativo y
cualitativo, en el primero “se identifica una vdaaserie de conceptualizaciones y
procedimientos no siempre afines, cuyo elementolcoraside en la propiedad de
objetivar el fendmeno en estudio a través de lacideg u otras operaciones como la
clasificacion y el conteo” (Ojeda, Jiménez, Quiata@respo, & Viteri, 2015) por lo
gue se analizaran datos numéricos para conoceituacién financiera de las
organizaciones y en el segundo “se utiliza la emmbn de datos sin medicién
numeérica para descubrir o afinar preguntas de figaeson en el proceso de
interpretacion” (Bernal, 2010, p. 7) que se dedlan®da traves de la verificacion de

cumplimiento de los requerimientos de las normé&s 1S
3.2. Tipologia de investigacion
3.2.1. Por su finalidad Aplicada

La tipologia de la investigacion es aplicada, delsidjue el objetivo de la misma
es aumentar el bienestar en el largo plazo dengsesas, pudiendo mejorar sus
procesos y mantener la certificacion, haciendonfasés en la calidad; asi como a

través de las fuentes bibliograficas.
3.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto

Las fuentes que se utilizaran en esta investigasaéén de campo y documental,
esto debido a que sera necesario conocer los mederedricos acerca del objeto de
estudio mencionado anteriormente, asi como obselvar procesos de las
organizaciones estudiadas, verificar si se cungpéstablecido en la norma y evaluar

el factor fundamental para incrementar su rentisaili
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3.2.3. Por las unidades de andlisis Insitu

La investigacion de acuerdo a las unidades desim&s Insitu, debido a que se
realizara una investigacion de campo, en las emprearbioPharma S.A. e Indima
S.A., pertenecientes al sector privado (industmesufactureras, comercio al por

mayor y menor) de los Cantones Quito y Rumifiahdad&rovincia de Pichincha.
3.2.4. Por el control de las variables No experimental

El trabajo de investigacion por el control de lasiables es no experimental de
tipo transversal, donde la informacion del obje® ebtudio se recopilara en un
periodo Unico, del afio 2008 al afio 2015, paraletéenge dara seguimiento al disefio
de investigacion a través de la evaluacion cualgatie tal manera se manifiesta la
realidad actual de la situacion a investigar. (Kdlcia & Gutierres Gallegos, 2013,
p. 56)

3.2.5. Por el alcance Correlacional

La investigacion por el alcance es correlacionabidb a que tiene como
propésito medir el grado de relacion que existeeenios 0 Mmas conceptos o
variables, en este caso es conocer si la aplicat@dlas normas ISO ha permitido

gue los niveles de rendimientos esperados end@miaaciones se hayan alcanzado.
3.3. Hipdtesis

Hi. La aplicacion adecuada de las normas ISO ha pdaninejorar la

rentabilidad de las organizaciones.

Ho. La aplicaciéon adecuada de las normas ISO no haifdo mejorar la
rentabilidad de las organizaciones.

Ha. La aplicacion adecuada de las normas ISO no hdidlacen la variacién de

la rentabilidad de las organizaciones.
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3.4. Instrumentos de recoleccién de informaciéon Varios

Observacion.es una actividad en la cual el investigador obsgranaliza todo
lo que considere pertinente y necesario para erdg® de su investigacion. Para
poder conocer las empresas estudiadas, las imnsestEs acudieron a las

instalaciones y observaron aspectos relevantesptema de estudi®er Anexo 1

Revision bibliogréafica.es una actividad que se desarrolla con el fin denelp
informacion a través de fuentes de informacion ipreente documentadas con
respecto a un tema especifico. En la presentetigae®n se analizaron fuentes
bibliograficas relacionadas al tema de estudio mprenitieron desarrollar el marco

tedrico que sustente la misma.

Check List.- son formatos que se utilizan para conocer el cumgifito de una
lista de requisitos u obtener informacién de forordenada y sistematica. Las
investigadoras utilizaron el instrumento mencionpdm poder establecer fortalezas

y debilidades de las organizaciones. Ver Anexo 2

Encuestas.-es una herramienta que permite a los investigadotgener
informacion cualitativa o cuantitativa, a travéd detablecimiento de preguntas
abiertas o cerradas que son aplicadas a un confletpersonas. En el caso de
investigacion se aplicaron veintinueve preguntasloa trabajadores de las
organizaciones estudiadas, que permitieron que it@gstigadoras obtengan
informacion acerca del cumplimiento de los requentos de las normas I1SO. Ver

Anexo 3

Registros histéricos.son documentos que contienen informacion de esento
ocurridos anteriormente. En la presente investigaciorresponden a documentos
financieros que permitieron realizar el analisisrespondiente a la rentabilidad de

las organizaciones estudiadas.
3.5. Procedimiento para recoleccion de datos Varios

En la investigacion se utilizaran varios procedimos para la recoleccién de
datos, dentro de los cuales se encuentran, lacéédoicumental, técnica de campo y



43

bases de datos, las cuales se desarrollaron ntibzks instrumentos mencionados
anteriormente.

3.6. Cobertura de las unidades de analisis

3.6.1. Muestra

En la presente investigacion la muestra fue utdbzan la aplicacion de las
encuestas al personal de las organizaciones, pafaae el cumplimiento de las
normas I1SO; para ello se tomo en cuenta la forrdeléa muestra (n) con el fin de
conocer el niumero de personas que deben ser estagstn cada una de las
organizaciones.

Z%pqN
~(N—DE? +Z%q

n

Tabla 5;:
Términos muéstrales

n: tamano de la muestra,;
Z: nivel de confianza,

p: variabilidad positiva,

g: variabilidad negativa;
N:tamafo de la poblacion;
E: precision o el error.

Nota: Términos utilizados para la muestra

Tabla 6:
Muestra FarbioPharma S.A.

Z: 90% de confianza 1,2815516

Comercial Administrativo Produccion Tecm_co_s y Bodega
mantenimiento
p: 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
q: 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
E: 01 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
N: 170 27 28 67 31 17
n: 41 5 5 20 7 4

Fuente: FarbioPharma S.A
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Tabla 7:
Muestra Indima S.A.
Z: 90% de confianza 1,2815516
Administrativo Produccion
p: 0,9 0,9 0,9
g: 0,1 0,1 0,1
E: 0,1 0,1 0,1
N: 50 20 30
n: 19 9 10

Fuente: Indima S.A

3.7. Procedimiento para tratamiento y analisis de infornacion

El procedimiento que la informacion recibio fue atglisis con respecto a los
datos obtenidos mediante la aplicacion de herraasemstadisticas, ademas de
establecer la relacion con los objetivos y preguidainvestigacion planteada,
posteriormente se comprobard la hipotesis.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS SITUACIONAL
4.1. Evaluacion Interna

(David, 2013), menciona que la evaluacion intereaida organizacion consiste
en la identificacion y determinacion de las forzake y las debilidades en las areas
funcionales de la misma, incluyendo la direccionereadotecnia, finanzas y
contabilidad, produccion y operaciones, investi@acy desarrollo, asi como del

manejo de los sistemas de administracion de lanrdoion. (p. 94)

Es por ello que Fred David puntualiza seis critefidispensables para poder
realizar una evaluacion interna acorde a la siuaactual de la organizacién, dentro

de las cuales se tiene:
4.1.1. Integracion de estrategia y cultura

(David, 2013), menciona que la cultura de una arg&ion debe apoyar el
compromiso colectivo de su gente con un objetivanlon; fomentando la
competencia y el entusiasmo entre gerentes y edgsdedSi las estrategias
permiten aprovechar las fortalezas culturales, conaofuerte ética del trabajo o
los altos estandares éticos, entonces la gerenoilia pefectuar cambios
frecuentes con facilidad y rapidez. Sin embargdastultura empresarial no
brinda su apoyo, los cambios estratégicos puedeninséicaces o incluso
contraproducentes; cuando la cultura de una em@mesapone a las nuevas

estrategias, el resultado sera la confusion ydarientacion. (p. 99)

También hace énfasis en los productos culturalessgn herramientas que los
estrategas pueden utilizar para influir y dirigas |actividades de formulacion,

implementacion y evaluacion de estrategias.
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4.1.1.1.1. Gerencia

Las principales funciones de la gerencia consisteninco actividades basicas:
planeacion, organizacién, motivacion, factor humanaontrol; que se puede

visualizar en la Tabla 8 con el nombreFimciones de la Gerencia

Tabla 8:

Funciones de la Gerencia

Funcion Descripcion Etapa del proceso de
administraciéon
estratégica

Planeacién  Actividades administrativas Formulacién de la
relacionadas con la preparacién para el estrategia
futuro, (prondsticos, estrategias,
desarrollo de politicas y determinacién
de metas).

Organizacion Actividades administrativas gue Implementacion de la
generan una estructura de tareas y  estrategia
relaciones de subordinacién, (disefio
organizacional, especializacion vy
analisis de puestos).

Motivacion Esfuerzos encauzados a conformar émplementacion de la
comportamiento humano, (liderazgo, estrategia
comunicacion, modificacion de la
conducta, satisfaccion laboral).

Administracibn Se centran en los empleados o en lemplementacion de la
del personal administracion de recursos humanos, estrategia
(sueldos y salarios, contratacion,
despido, capacitaciéon, seguridad de los
empleados).

Control Actividades administrativas orientadas a Evaluacion de la
asegurar que los resultados obtenidos  estrategia
sean congruentes con los proyectados,

(control de calidad, control financiero,
control de ventas, control de
inventarios).

Fuente: (David, 2013, p. 101)

4.1.2. Marketing

El marketing se define como “el proceso de defiamticipar, crear y satisfacer

las necesidades y deseos de productos y servieibssdtlientes.” (David, 2013, p.
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104) Ademéas menciona que existen siete funcionpsriantes que se visualizan en
la Tabla 9 denominad@unciones de marketing.

Tabla 9:

Funciones de Marketing

Funcion Descripcion

Examinar y evaluar necesidades y deseos, impliteaap
encuestas a los consumidores, analizar su infoémaci
evaluar las estrategias, desarrollar los perfiles las
clientes.

Analisis de clientes

Abarca numerosas actividades de marketing como:
Venta de productos y publicidad, promocion de ventas, venta personal,
servicios administracion de la fuerza de ventas y relaciaoeslos
clientes y con los distribuidores.

Incluye actividades como pruebas de mercado,
Planeacion de posicionamiento de marca y producto, planeacion de
productos y servicios garantias, caracteristicas, estilo y calidad detyrto,
eliminacion de productos anticuados y servicidiahte.

Los cinco principales grupos de interés que afetdan

fijacion de precios son: consumidores, gobierno,
Fijacion de precios  proveedores, distribuidores y competidores.

Los gobiernos imponen limitaciones en el establexzito

de precios.

Abarca el almacenamiento, los canales y la colzeder
Distribucion distribucion, los puntos de venta al detalle, leadedores
al por mayor y al detalle.

Consiste en la recopilacion, registro y analisséesnatico
de datos acerca de los problemas relacionados aon |
comercializacion de bienes y servicios.

Investigacion de
mercados

Andlisis de costos y Implica la evaluacion de los costos, los benefigides
beneficios riesgos que entrafian las decisiones de marketing.

Fuente: (David, 2013, pp. 104-108)

4.1.3. Finanzas y Contabilidad

Determinar las fortalezas y debilidades financiees esencial para la
formulacion de estrategias. La liquidez, nivel deeudamiento, capital de trabajo,
rentabilidad, flujo de efectivo y los fondos de wmpresa pueden excluir a algunas

estrategias como alternativas viables. (David, 2p1308)
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4.1.4. Produccion y operaciones

Consiste en todas aquellas actividades que tranaforos insumos en bienes y
servicios; la administracion de la funcion de pmdn y operaciones se
encarga de las entradas, las transformacionessalass que varian en cada
industria y mercado. Una operacion de fabricacramsforma o convierte
insumos, como materias primas, trabajo, capitafjuimaria e instalaciones,

en bienes terminados y servicios. (David, 2013,15)

Las actividades de produccion y operaciones suelgresentar la mayor parte
de los activos humanos y de capital de una orgeidizatal como se muestra en la

Tabla 10 denominadaunciones de la Produccién.

Tabla 10:

Funciones de la Produccion

Funcion Descripcion

Incluyen la eleccién de la tecnologia, la instdaciel

analisis del flujo de procesos, la ubicacion delenta, el

equilibrio de las lineas, el control de procesaod wnalisis

del transporte.

Incluyen los pronésticos, la planeacion de lasalastones,
Capacidad la planeacion agregada, la calendarizacion, laggleion de
la capacidad y el analisis de lineas de espera.

Implican la administracion de los niveles de lastemas

primas, trabajos en proceso y bienes terminadogny

Proceso

Inventario especial considerar qué ordenar, cuando y cuasi@oao
el manejo de materiales.
La administracion de los empleados calificados, no
Fuerza calificados, mediante el cuidadoso disefio de psgedt
laboral medicion y el enriquecimiento del trabajo, las nasm

laborales y las técnicas de motivacion.
Orientadas para asegurar la produccion de biesesvicios
Calidad de alta calidad al cuidar el control de calidad,estreo,
pruebas, garantia y control de costos.
Fuente: (Schroeder, 1981, citado en, David, 20131p)

4.1.5. Investigacion y desarrollo

Muchas empresas contemporaneas no cuentan con | pei® muchas otras
dependen de las actividades exitosas de esta fupei@ su supervivencia. Las
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empresas que buscan una estrategia de desarrqitodiecto necesitan tener una
fuerte orientacion hacia la | y D. Las organizae® invierten en | y D porque
creen que dicha inversion las conducira a la cdeade un producto o servicio
superiores, lo que les dara ventajas competitives.gastos de investigacion y
desarrollo tienen como finalidad desarrollar nueyosductos antes que la
competencia, mejorar la calidad del producto o maejdos procesos de

fabricacion para reducir los costos. (David, 2q13,16)
4.1.6. Sistemas de administracion de informacion

La informacion aglutina todas las funciones delawémy constituye la base sobre la
gue la gerencia toma sus decisiones. La informaegdel factor decisivo para
lograr una ventaja o desventaja gerencial competikl proposito de un sistema
de administracion de informacién es mejorar el ogm#io de una empresa al
aumentar la calidad de las decisiones gerencipt@sconsiguiente, un sistema
de informacién efectivo recopila, codifica, almagemsintetiza y presenta la
informacion, a fin de poder responder a preguniaerativas y estratégicas
importantes. (David, 2013, p. 118)

4.1.7. Fortalezas y Debilidades

A continuacion se puede visualizar las variablessddas del andlisis interno de
las empresas FarbioPharma S.A. e Indima S.A., effadbla 11 denominada
Fortalezas y DebilidadeBarbioPharma S.A.y Tabla 12 denominadéortalezas y
Debilidadesindima S.A.

Tabla 11:
Fortalezas y Debilidades - FarbioPharma S.A.

Fortalezas

F1. La filosofia y normativa interna de la empresaonocida por todo el personal.

F2. Los procesos, procedimientos y funciones dea cadesto de trabajo se

encuentran establecidos en manuales.

F3. Constantemente el desempeiio del personal kmdoay el mismo es motivado

de acuerdo a los resultados obtenidos.
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F4. El personal es capacitado periédicamente.

F5. La infraestructura de la organizacion es adiguacuenta con la seguridad

necesaria.

F6. La implementacion de paquetes informaticosgvaumaquinaria se encuentra en

proceso.

F7. Los requerimientos y satisfaccion del cliemme svaluados semestralmente.

F8. Se da Respuesta inmediata a las inquietudesjggde los clientes.

F9. La empresa invierte en investigacion y desard# nuevos productos.

Debilidades

D1. No se realiza una planificacion estratégica.

D2. La estructura organizacional no es apropiada la organizacion.

D3. No existe una adecuada comunicacion intercepertal.

D4. No se respetan las jerarquias para obtenefdamacion requerida.

D5. En las evaluaciones de las planificaciones aimente se analiza el

cumplimiento, mas no la eficiencia de recursos.

D6. No todos los involucrados son tomados en cupata el establecimiento de

estrategias que permitan una adecuada toma deéotesis

D7. Los requisitos, problemas y soluciones plardsgubr los clientes internos no

son tomados en cuenta.

D8. Los resultados referentes a la satisfaccion ctlente no son expuestos al
personal.

Fuente: FarbioPharma S.A.

Tabla 12:
Fortalezas y Debilidades - Indima S.A.

Fortalezas

F1. La filosofia y normativa interna de la empresaonocida por todo el personal.

F2. Los procesos, procedimientos y funciones dea cpdesto de trabajo se

encuentran establecidos en manuales.

F3. El personal es recompensado por las ideasppréaaa la organizacion para su

mejora continua.

F4. El personal es capacitado periédicamente.
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F5. La infraestructura de la organizacion es adiuacuenta con la seguridad

necesaria.

F6. Cuentan con un paquete informatico que ineci@ha las areas de la empresa.

F7. La calificacion emitida por los clientes esssacttoria.

F8. La organizacion a través del éarea de ingenigriadesarrollo mejora

constantemente la calidad de los procesos y dardokictos.

F9. La organizacion ha incrementado y diversificaddinea de productos.

Debilidades

D1. La organizacion no utiliza la totalidad de #époacidad productiva.

D2. El nivel ergondmico de los puestos de trabapeylos procesos productivos,

requiere mejoras.

D3. Nivel costos manejados altos.

D4. En las evaluaciones de las planificaciones amente se analiza el

cumplimiento, mas no la eficiencia de recursos.

D5. La planificacidn estratégica es conocida Unexater por el area administrativa.

Fuente: Indima S.A.

4.2. Evaluacion Externa

“Las fuerzas externas pueden clasificarse en @nualias categorias: (1) fuerzas
econdmicas; (2) fuerzas sociales, culturales, dedifiogs y ambientales; (3) fuerzas
politicas, gubernamentales y legales; (4) fuerzmdldgicas, y (5) fuerzas
competitivas.” (David, 2013, p. 63)

Estas fuerzas externas tienen una relacion dirsmtala organizacion, de tal
manera que pueden afectar de manera significais/@roductos y/o servicios; para
ello se establece la Figura 14 denominRadacion entre las fuerzas externas y la

organizacion.

Y AMENAZAS DE LINA

COMPONIT R I AR IS
EMPRESA

Belluckisg FOAE|

Figura 14: Relacién entre las fuerzas externas y lkarganizacion
Fuente: (David, 2013, p. 64)
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Los factores econdémicos tienen un impacto direat@&leatractivo potencial de las

diferentes estrategias; por ejemplo, cuando lastds interés suben, los fondos

necesarios para la expansion del capital se vueh&ncostosos o inalcanzables.

Ademas, a medida que las tasas de interés aumehtagreso discrecional

disminuye y la demanda de bienes discrecionalesCizendo los precios de las

acciones se elevan, aumenta también la convenieteiajue los valores

bursatiles actien como fuente de capital para sarddlo de mercados, y

cuando el mercado sube, la riqueza del consumidi® s negocios aumenta.

(David, 2013, p. 65)

Tabla 13:

Variables econémicas

Cambio a unn economia de servicios en los mercados infernacionales
Disponibilidad de créditos

Mivel de ingresos disponibles

Propension de las personas 4 gastar

Tisas the imbents

Tisas de inflacidn

Tasme ded mercndo de divisas

Diéficits e ¢l presupiicato subeanamiital

Tendencia del products inferne bruto

Patrones de consumo

lendencins de desemples

Miveles de productividad de 1os trabajadores

Witlor de In moncda nacionad en ks mencados mundiales
Temdencias de [ bokss de valores

Condiciones econdmicns internacionales

Factores de importacidn’exporisciin
L demanda cambia en difiereates calegorfas
ibe encs ¥ servicios
DHfenemhis en s ingresos por negicn v
por grapos de consumiderss
Fluctusciones de pregios
Exporacion/impoacitn de mano de
obra v ciapital
Polilicas mumetarias
Politicas fiscales
Tasas de imipuesios
Pofiticas de s Comunidod Econdmica Earopea (CEE)
Pliticas de la Organizacion de Pafues
Exportadores de Petrdlea (OPEP)
Peliticas de la Coalicion de Paises Menos
Adelantados (PMA)

Fuente: (David, 2013, p. 66)

Existen distintas variables dentro del factor eooicd, el autor menciona

algunas que se han presentado en la Tabla 13 demdaiariables econémicasin

embargo no todas las descritas tienen un impadengal sobre el sector en el que

se desenvuelven las organizaciones estudiadasporesllo que se consideraran

ademas las siguientes:
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Producto Interno Bruto - PIBEl Producto Interno Bruto (PIB) segun el Banco
Central del Ecuador es “el valor de los bienesryises de uso final generados por

los agentes econdmicos durante un periodo.” (BOESR

Evolucion trimestral del producto interno bruto (PIB) a precios constantes

Enlos iimos 10 afos, la produccidn ecuatoriana experiment sumayor tasa de crecimiento en ef sequndo trimestre de 201
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Figura 15: Evolucion trimestral del PIB
Fuente: (El Telégrafo, 2016)
En la Figura 15 denominadavolucion trimestral del PIBe puede observar

claramente la evolucion que ha tenido esta variataleroecondmica a partir del afio
2007, mismo en el que inicio el primer periodo mescial del actual presidente del

Ecuador, claramente se puede notar que para ebptiimestre del aflo 2016 se dio

la variacion negativa mas significativa desde igiagnde este periodo. En los ultimos

10 afios, han existido variaciones en la evoluctamémica del Ecuador; entre enero
de 2007 y junio de 2009, se experimentoé tasas dtmales de crecimiento anual que
llegaron a ser del 4,0% promedio para ese perigidcembargo a partir de julio de

2009, la caida del precio internacional del bateilpetroleo hizo sentir sus efectos,
por esta razon el PIB se contrajo significativaregnb obstante duré pocos meses.
En enero de 2010, volvio a crecer y se mantuvdhasia el segundo trimestre de
2011, a partir de este la situacidon cambio debida desaceleracion productiva

registrada, este periodo dur6 hasta fines de jdai@015 en el que el PIB logr6

mantener una tasa baja positiva de (0,2%).

A comienzos del segundo semestre de 2015, el preeimacional de los bienes
basicos afecto los resultados macroeconomicosaelder, después de que el precio
internacional del barril de crudo llegara a su hivés alto en abril de 2011, se

estructur6 y se mantuvo una tendencia a la bajameique durd cinco afios
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consecutivos y que llegé a su nivel mas bajo erefebde 2016. Lo mencionado
ocasiond la mayor contraccion que ha experimentdBroducto Interno Bruto
ecuatoriano, analizando la mismas esta se dio grmmaedida porcentual en los
sectores de la ensefianza y salud, administracibhcajconstruccion, comercio,
actividades profesionales y técnicas, correo y cooagiones, manufacturas no
petroleras, servicios de alojamiento y comida, gpante, acuicultura y camarén y
servicios inmobiliarios y de entretenimiento. Nostmte, las actividades cuya
expansion impidié una mayor caida del PIB fuerairdleo y minas, refinacién de

petréleo, pesca, agricultura y servicios de elgdad y agua. (El Telégrafo, 2016)

Inflacion. Segun el (BCE, 2016) este fenOmeno “se define cam@aumento
persistente y sostenido del nivel general de psecotravés del tiempo.”; a
continuacion se encuentra la Figura 16 denomiiadéucion de la inflacién anual
gue muestra las variaciones que ha tenido esteaholi macroeconomico durante el

periodo comprendido entre junio de 2014 y juni@de6.

5,009 4,87%

.....

Figura 16: Evolucion de la inflacion anual
Fuente: (INEC, 2016)

El indice de Precios al Consumidor (IPC) regisé® $iguientes variaciones: 0,36%
la inflacion mensual; 1,59% la anual; y, 1,29%daraulada; mientras que para
el mismo mes en el 2015 fue de 0,41% la inflaci@msnal; 4,87% la anual; y,
3,08% la acumulada. Las divisiones de Alimentoglyidias no alcohdlicas; vy, la
de Bienes y servicios diversos, fueron las que apéstaron a la variacion del
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mes de junio del IPC. Ademas, las variaciones naeasude estas divisiones
fueron: 0,50% y 0,95%, en su orden. La variaciomsual de los bienes
transables fue de 0,51%, siendo superior a laciariggeneral del IPC (0,36%) y
a la de los bienes no transables de 0,17%. El @&da canasta familiar basica
se ubicé en 688,53 ddlares, mientras que el ingeesdiar (1,6 perceptores) en
683,20 dolares, esto implica una cobertura del39,8el costo total de dicha
canasta. (INEC, 2016, p. 5)

ImpuestosEn el Ecuador existe una gran variedad de impuededmiéndolos
como el tributo creado por ley y de cumplimientdigdiorio por parte de los
ciudadanos, estos financian los servicios publicds administracion del Estado,
para la presente investigacion se analizara el éstpual Valor Agregado (IVA) y el
Impuesto a la Renta (IR), debido a la importanigaificativa que estos tienen en las
empresas estudiadas y ya que estos dos tributoksaue mas aportacién tienen
como se indica en la Figura 17 denominbdpuestos que mas aportan al fisco

LOE IMPUESTOS QUE MAS APORTAN AL FISCD 1

Por tributo 13693

1.093

Los que mas contribuyen en los dltimos 11 afos
Wik

- Ipurwio o la Mania

Figura 17: Impuestos que mas aportan al fisco
Fuente: (EXPRESO, 2016)

Impuesto al Valor Agregado (IVAEs un impuesto que grava la transferencia de
bienes y servicios entre las personas que estarebeggimen tributario ecuatoriano,

y se impone sobre todas las etapas de comercializde estos. (SRI, 2013, pag. 83)

En Ecuador este impuesto fue implementado en 19#@ayconocido como
Impuesto a las Transacciones Mercantiles (ITM) ciahnente fue del 4%, sin

embargo en el afio de 1990 bajo la presidencia dB@irigo Borja se implementan
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las transferencias que gravan tarifa 0%, y postegate en 1999 la tasa sube al
12%, en el 2001 est4d sube al 14%, pero al no sesbaga por la Junta
Constitucional en Agosto del mismo afo esta tanfalve a ser del 12%, mismas
que se mantuvo hasta el mes de junio del presdide em el cual sufrid una
elevacion de dos puntos porcentuales como medidada por la presidencia de la
Republica, para afrontar la crisis provocada potealemoto del 14 de abril del

mismo afio. (Barreiro Bajafia & Garcia Quintana, 2p&4s. 48-51)

Impuesto a la Renta (IR).- gfava a la ganancia que obtienen en el pais las
personas naturales o sociedades, naturales o jexaigncomo resultado de sus
actividades econdmicas.” (SRI, 2013, pag. 97)

Las empresas estudiadas al generar rentas dehtierriterio nacional tienen la
obligacion de contribuir al Estado por estos ingsesbtenidos, a continuacion se
muestra la Tabla 14lenominada Impuesto a la Renta Causado de las emapr

estudiadagjue se observa a continuacion.

Tabla 14:

Impuesto a la Renta Causado de las empresas estutha

Ao Indima S.A. FarbioPharma S.A.
2010 $225.709,13 $13.336,79
2011 $265.953,89 $35.665,73
2012 $246.175,12 $128.145,12
2013 $179.160,73 $126.580,65
2014 $0,00 $165.927,96
2015 $0,00 $180.447,78

Fuente: (SRI, 2016)

Crecimiento del sectolLas empresas estudiadas en la presente investigacio
pertenecen a dos sectores economicos del Ecuadanjsmos que son determinados
de acuerdo a la Superintendencia de compafhiagesalosseguros, por esta razén a

continuacion se presenta el crecimiento que hadddos mismos, para lo cual se
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considerd el nivel de ventas realizadas desde ®8A9 hasta el afio 2014 de las

empresas grandes, estos sectores son:

- Industrial manufacturero.Este sector es analizado, puesto que dentro del
mismo se encuentra ubicado la empresa FarbioPh&wa por ello a
continuacion se muestra la Figura 18 denomin@decimiento del sector
industrial manufacturer@n la que se puede observar tres graficos que hacen
referencia a la evolucién que ha tenido el seg@ra ello se analizara desde
el grupo hasta la seccion, es decir de lo mas jfegqado mas grande, en el
primer grafico se encuentra el gruge?10. Fabricacidon de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinalegymtos botanicos de uso
farmacéutico,mismo que ha tenido un crecimiento del 55% duragite
periodo analizado; y en el tercer grafico se pudervar la secciog.
Industrias manufacturerajue ha tenido un crecimiento del 64% desde el afio
2009 al 2014, con ventas anuales de $ 18.298.524,29 29.933.141.230
respectivamente.

. 250,00
i s 200.00

s 150,00

s 200,00

Figura 18: Crecimiento del sector industrial manufaturero
Fuente: (INEC, 2016)

- Comercio al por mayor y menomentro de este sector se encuentra ademas
la reparacion de vehiculos y motocicletas, el mighanalizado, puesto que
dentro de este esta la empresa Indima S.A., ppaaibntinuacion se muestra
la Figura 19 denominadarecimiento del sector de comercio al por mayor y
menoren la que se puede observar tres gréaficos que habemncia a la
evolucion que ha tenido el mismo, en el primerigoéée encuentra el grupo

G453. Venta de partes, piezas y accesorios paracwiels automotores
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mismo que ha tenido un crecimiento del 118% durehfeeriodo analizado;
el segundo grafico hace referencia a la divise@b. Comercio y reparacion
de vehiculos automotores y motocicletagendo este mas general con un
crecimiento de 103%, sin embargo si se consideseabr macro se puede
observar que la seccion y en el tercer graficousel@ observar la seccié
Comercio al por mayor y al por menor; reparacionwhiculos automotores
y motocicletasque ha tenido un crecimiento del 77% desde el 808 2l
2014, con ventas anuales de $ 24.243.810.440 y $24397.605
respectivamente, que en relacion al analisis dessbgrupos ha tenido un
crecimiento menor.

No obstante es necesario considerar que para €@0se debe mencionar
gue el comercio de vehiculos y motocicletas disgoraus ventas, esto como
consecuencia de la crisis que atraviesa el paas ynkedidas tomadas por el
gobierno, por lo que en el afilo mencionado existié caida en la demanda
de vehiculos generando que exista una fuerte ooniraen las empresas
ensambladoras y en las Pymes que fabrican las atgeppara que este
proceso se lleve a cabo, esto debido a la pérdidpadler adquisitivo de las
personas por el incremento de los precios en lb&w®s consecuencia de
las salvaguardias aplicadas y la restriccién deditos para la adquisicion de
algun tipo de automovil. (Araujo, 2015)

. S1200,00 . S8.000,00

! $ 1.000,00 I 118% ! 5 7.000,00 ' Sp—
$ 6.000,00
s 800,00
$5.000,00
$ 600,00 $4.000,00

$ 3.000,00

$ 200,00

s0.00 s0,00
2008 20 20 20 20 2

“=9=G453. VENTA DE PARTES, PIEZAS Y PARA VEHICULOS == G45. COMERCIO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

e sames
g s oo »
sanoon0 u 77% pe
$ 35.000,00
$ 30.000,00
P—_—
n—

$15.000,00

&~G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MEN OR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

Figura 19: Crecimiento del sector de comercio al panayor y menor
Fuente(INEC, 2016)
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4.2.2. Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambiahes

Los cambios sociales, culturales, demograficos iamiales tienen un fuerte
impacto en casi todos los productos, servicios,cat®s y clientes; las
organizaciones pequefias, grandes, lucrativas yuomtivas de todas las
industrias estan viéndose sacudidas por las opdddes y las amenazas que
surgen a partir de los cambios en las variableiglesc culturales, demogréficas
y ambientales. El mundo actual se ha transformadasimas diversas formas, y

el futuro promete cambios aln mayores. (David, 20187)

Para un mejor entendimiento se muestra la TablalektbminadaVariables
sociales, culturales, demogréficas y ambientaipge servirdn de guia para la

determinacio de amenzas y oportunidades.

Tabla 15:

Variables sociales, culturales, demograficas y anmdmntales

Tasas de natalidad

Numero de grupos de inlents u.-iput:ial
Niimero de matrimonios

Nitmero de divorcios

Niimero de nacimicntos

Niimero de defunciones

Tasas de inmigracién y emigracion
Pri gramas de leguri(l:ul social
Tasas de expectativa de vida
Ingreso per cipita

Ubicacidn de 1os negocios minoristas, manufaciureros y de servicios
Actitndes hacia los negocios
Estilos de vida
Congestionamientos de irinsito
Fomas urbanas marginales

Ingreso disponible promedio
Confianza en ¢l gobierno
Actiludes hacia el gobierno
Aclitudes hacia el trabajo

Hibitos de compra
Preocupaciones icas

Aclitudes hacia el ahorro

Roles de pénero

Actitudes hacia la inversion
Igualdad racial

Uso de métodos anticonceplivos
Nivel educativo promedio
Regulaciin gubernamental

Actitudes hacia la jubilacidn

Actitudes hacia el tiempo libre

Actitudes hacia la calidad de 1os producios

Actitudes hacia el servicio al clienle

Control de la contaminacion

Actitudes hacia los puehlos exiranjeros

Conservacion de la energia

Programas sociales

Nilmero de iglesias

Nimero de feligreses

Responsabilidad social

Actitudes hacia las carreras

Cambios en la poblacidn por raza, edad, sexo
y nivel de afluencia

Actitudes hacia la autoridad

Cambios en la poblacidn por ciwdad, municipio,
eslado, regidn y pais

Valor que se da al tiempo de esparcimiento

Cambios regionales en gusios y preferencias

Niimero de mujeres trabajadoras y empleados de las minorias

Nimero de estudiantes de preparatoria
y universilarios por drea geogrifica

Reciclaje

Manejo de los desechos

Conlaminacion del aire

Conlaminacidn del agua

Disminuciin del ozona

Especies en peligro de extincion

Fuente: (David, 2013, p. 69)



60

4.2.3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

“Los gobiernos federales, estatales, locales yamjdros son importantes
reguladores, desreguladores, subvencionadores,eadgoes y clientes de las
organizaciones; por lo tanto, los factores polgjgubernamentales y legales pueden
representar oportunidades o amenazas clave parar¢@izaciones de todo
tamafio.” (David, 2013, p. 68)

El autor considera que a nivel mundial este aspestmuy importante para las
empresas principalmente para aquellas del sectdicply de ser el caso se deben
considerar las variables expuestas en la Tablaa® & nombre devariables
politicas, gubernamentales y legales.

Tabla 16:

Variables politicas, gubernamentales y legales

Regulaciones y desregulaciones gubernamentales Relaciones del pais con otras naciones clave

Cambios en las leyes fiscales Relaciones del pais con otras naciones clave
Aranceles especiales Relaciones del pais con otras naciones clave

Comités de accién politica Relaciones del pais con otras naciones clave

Tasas de participacién de los votantes Regulaciones de importacitn y exportacion

Nimero, severidad y ubicaci6n de las manifestaciones gubernamentales Cambios en la politica fiscal y monetaria del gobierno
Niimero de patentes Condiciones politicas en otros paises

Cambios en las leyes de patentes Leyes locales, estatales y federales especiales

Leyes de proteccién del medio ambiente Actividades de cabildeo

Nivel de los gastos de defensa Monto de los presupuestos del gobierno

Legislacién sobre la igualdad de empleos Mercados mundiales de petréleo, divisas y mano de obras
Nivel de los subsidios gubernamentales Ubicacién y severidad de las actividades terroristas
Legislacién antimonopolios Elecciones locales, estatales y nacionales

Fuente: (David, 2013, p. 71)
Sin embargo es importante mencionar que a pestdds las variables que el
autor considera en este punto de evaluacion lawasuthan establecido que es

importante que se consideren las variables de:

Gobernabilidad. Antonio Camou mencionado en el Working Paper NCCR
Norte-Sur IP8, sefiala que la gobernabilidad debe@®aprendida como un estado
de equilibrio dinamico entre el estado y el goloepara responderlas de manera

legitima y eficaz. (Mayorga & Cordova, 2007, p. 1)
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En el Ecuador el economista Rafael Correa Delgadeleactual Presidente,
fundador y el principal representante del movinogmblitico Alianza Pais, quienes
manifiestan manejar una politica de izquierda cormodelo politico - econémico
denominado Socialismo del siglo XXI. El primer peilo de gobierno 2007- 2011
inicié el 15 de enero del 2007; durante este intepido periodo lo mas destacado
fue la realizacién de la Asamblea Nacional Congtitite en Montecristi. Correa
inicia su segundo periodo de mandato en 2009-2@h8la ratifica su aceptacion
popular al ser elegido en primera vuelta; lo mgseagentativo y negativo de este
periodo ocurrid el 30 septiembre del 2010 dondefsetué un presunto golpe de
estado por rebelién de la Policia Nacional. El @cperiodo de gobierno 2013-2017
inicia el 24 de mayo del 2013 con una politicagilila al desarrollo de los sectores
estratégicos y todavia se encuentra en el podéas babninar su periodo electoral.
(Pauta, 2010, pp. 50-56)

Legislacion.Inspirado en su historia milenaria, en el recuaeteleus héroes y en
el trabajo de hombres y mujeres que, con su saorifiorjaron la patria; fiel a los
ideales de libertad, igualdad, justicia, progresmidaridad, equidad y paz que han
guiado sus pasos desde los albores de la vidaliegmdy proclama su voluntad de
consolidar la unidad de la nacion ecuatoriana eeanocimiento de la diversidad
de sus regiones, pueblos, etnias y culturas, inVacparoteccion de Dios, y en
ejercicio de su soberania, establece en esta @Qmi&t las normas fundamentales
gue amparan los derechos y libertades, organizaBstldo y las instituciones
democréticas e impulsan el desarrollo economicmagiak (Asamblea Nacional,
2008)

El Ecuador y todas las organizaciones de los sesmilblico y privado se rigen
a varias leyes, reglamentos y cédigos que el gubiecuatoriano a dispuesto dentro

de las cuales se tiene:

- La Constitucion del Ecuador

- Cddigo organico integral penal
- Ley de régimen tributario

- Ley de compaiiias

- Entre otros.
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Medidas extraordinariasSon medidas que el gobierno considera necesarias en
caso de presentarse alguna eventualidad consideemmdtas acciones pertinentes
para evitar crisis en el pais, teniendo en cuedi@amas lo establecido en la
Constitucion del Ecuador, en el pais han sido dagelas circunstancias en las que el

Estado ha tenido que plantear estas medidas, dmtas mas recientes se tiene:

- Salvaguardias
- Incremento porcentual de impuestos
- Creacion de nuevos tributos arancelarios

- Entre otros.
4.2.4. Fuerzas tecnoldgicas

Los avances tecnologicos pueden afectar signiWamatente los productos, los
servicios, los mercados, los proveedores, losiloistiores, los competidores, los
clientes, los procesos de fabricacion, las présta& marketing y la posicion
competitiva de las organizaciones; ademas tieneapacidad de crear nuevos
mercados, lo cual da como resultado la proliferadi® nuevos y mejores
productos, la modificacion de las posiciones redatide costos competitivos en
una industria, y volver obsoletos los productogryisios existentes. Asimismo,
pueden reducir o eliminar las barreras de costtre éos negocios, reducir el
tiempo de produccién, generar escasez de habibBdaéenicas, y generar
cambios en los valores y expectativas de los emp&ayerentes y clientes; por
ultimo, los avances tecnoldgicos pueden crear rsueeatajas competitivas, mas

poderosas que las ventajas existentes. (David, p0T2)
4.2.5. Fuerzas competitivas

“Recopilar y evaluar informacién sobre los compatid es esencial para la
formulacién exitosa de estrategias. Identificaroa principales competidores no
siempre es facil, porque muchas empresas tieneisiaties que compiten en
diferentes industrias.” (David, 2013, p. 72)
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4.2.6. Analisis competitivo: modelo de las cinco fuerzasedPorter

“El modelo de las cinco fuerzas de Porter del aisaiompetitivo es un enfoque
ampliamente utilizado para desarrollar estrategeis muchas industrias. La
intensidad de la competencia entre empresas varéhonde una industria a otra.”
(David, 2013, p. 75)
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Figura 20: Fuerzas de Porter

Fuente: (David, 2013, p. 76)
En el modelo de Porter se consideran cinco fuguasse visualizan en la Figura

20 denominad&uerzas de Porterademas se debe considerar tres pasos que indican
si el nivel de competencia en una industria pogeranitir que se obtengan utilidades

aceptables:

1. Identificar los aspectos o0 elementos clave de cada de las fuerzas
competitivas que impactan a la empresa.
Evaluar qué tan fuerte e importante es cada elenpamt la compainiia.

3. Tomando en consideracion la fuerza conjunta delkrmentos, decidir si para la

empresa vale la pena entrar o permanecer en latiradu

De acuerdo con Porter, la naturaleza de la compeét en una industria dada
estaria conformada por las cinco fuerzas que senars en la Tabla 17 con el

nombre deFuerzas de Porter

Tabla 17:
Fuerzas de Porter
Fuerza Concepto
Rivalidad entre empresas Las estrategias de una empresa Unicamente pueden
competidoras tener éxito en la medida en que le proporcionen una

ventaja competitiva sobre las estrategias de las
empresas rivales.

Entrada potencial de Existe la posibilidad de que nuevas empresas entren
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nuevos competidores

facilmente a una industria en particular, la intéad

de la competitividad aumenta. Sin embargo, las
barreras contra el ingreso pueden incluir la neeglsi

de lograr rapidamente economias de escala, la
necesidad de obtener tecnologia y conocimientos
técnicos especializados, una fuerte lealtad pde b

los consumidores.

Desarrollo potencial de
productos sustitutos

En muchas industrias las empresas compiten muy de
cerca con los fabricantes de productos sustitut@s q
participan en otras industrias. La presencia de
productos sustitutos pone un tope al precio que se
puede cobrar antes de que los consumidores cambien
al producto sustituto.

Poder de negociacion deEl poder de negociacion de los proveedores también

los proveedores

afecta la intensidad de la competencia en una
industria, sobre todo cuando hay un gran namero de
proveedores. A menudo proveedores y productores se
ven mas beneficiados si se ayudan entre si coioprec
razonables, mejor calidad, desarrollando nuevos
servicios, haciendo entregas a tiempo y reduciéoglo
costos de inventario; de esta manera mejoran la
rentabilidad de todos los interesados en el latgmoop

Poder de negociacion de Cuando los clientes estan concentrados, son muchos

los consumidores

compran por volumen, su poder de negociacion
representa una importante fuerza que afecta la
intensidad de la competencia en una industria.l Si e
poder de negociacién de los consumidores es fuerte,
las compafias rivales podrian tratar de responder
ofreciendo garantias extendidas o servicios edpscia
para conseguir su lealtad.

Fuente: (David, 2013, pp. 76-78)

4.2.7. Amenazas y Oportunidades

Como resultado del estudio de la evaluacion extesenpudo determinar a las

principales variables que afectan directa e intireente a las organizaciones en

cuestion que a continuacion se pueden visualizalaeffabla 18 denominada

Amenazas y Oportunidades

Tabla 18:

Amenazas y Oportunidades

Amenazas

Al. Contraccion de la economia nacional.

A2. Altos indices de pobreza.




A3. Altos indices de desempleo.

A4. Establecimiento de medidas extraordinarias.

A5. Nuevos competidores consolidados.

A6. Incremento de impuestos.

A7. Ocurrencia de desastres naturales.

Oportunidades

O1. Periodos de gobierno consecutivos.

02. Legislacion favorable para los sectores.

03. Nuevas tendencias tecnolégicas.

O4. Crecimiento de los sectores.

O5. Inflacion en limites tolerables.

06. Variacion del PIB

O7. Mantenimiento de la certificacion del sisteraagdstion de la calidad.

Fuente: La presente tabla contiene las Amenazgsoytihidades de las empresas estudiadas.

4.3. Matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y ftalezas

(David, 2013), en su libro manifiesta que “La nmtrde fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) esirapartante herramienta de

adecuacion que ayuda a los directivos a desarmlktro tipos de estrategias”.

- Las estrategias FQutilizan las fortalezas internas de la empresa par

aprovechar las oportunidades externas.

- Las estrategias D(buscan superar las debilidades internas aprovdohan

las oportunidades externas.

- Las estrategias FAtilizan las fortalezas de la empresa para ewitaducir

el impacto de las amenazas externas.

- Las estrategias DAson tacticas defensivas cuyo propoésito es redasir

debilidades internas y evitar las amenazas externas

De la misma manera se definen ocho pasos paraselrdibo de la matriz

FODA:

1. Listar las oportunidades externas clave de la esapre

2. Listar las amenazas externas clave de la empresa.
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Listar las fortalezas internas clave de la empresa.
Listar las debilidades internas clave de la empresa
Adecuar las fortalezas internas a las oportunidadéesrnas, y registrar
las estrategias FO resultantes en la casilla qonekente.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunsladéernas, y registrar
las estrategias DO resultantes.

7. Adecuar las fortalezas internas a las amenazasnastey registrar las
estrategias FA resultantes.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazasnest y registrar las
estrategias DA resultantes. (David, 2013, p. 176)

Con lo mencionado anteriormente las autoras eraldall9 denominadaODA
FarbioPharma S.A.y Tabla 20 denominad&ODA Indima S.A identifican las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaagasspondientes a las empresas

estudiadas.

Tabla 19:
FODA - FarbioPharma S.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1.La filosofia y normativa interna de la

. O1.Periodos de gobierno consecutivos.
empresa es conocida por todo el personal.

F2.Los procesos, procedimientos y funciones
de cada puesto de trabajo se encuentran  O2.Legislacion favorable para los sectores.
establecidos en manuales.

F3.Constantemente el desempefio del personal
es evaluado, y el mismo es motivado de 0O3.Nuevas tendencias tecnoldgicas.
acuerdo a los resultados obtenidos.

F4.El personal es capacitado periédicamenteO4.Crecimiento sostenido de los sectores.

F5.La infraestructura de la organizacion es L .
. O5.Inflacion en limites tolerables.
adecuada y cuenta con la seguridad necesaria.

F6.La implementacién de paquetes
informaticos y nueva maquinaria se encuentr@®6.Variacion del PIB.

en proceso.
F7.Los requerimientos y satisfacciéon del O7.Mantenimiento de la certificacién del sistema
cliente son evaluados semestralmente. de gestién de la calidad.

F8.Se da Respuesta inmediata a las
inquietudes y quejas de los clientes.

F9.La empresa invierte en investigacion y
desarrollo de nuevos productos.
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DEBILIDADES AMENAZAS

D1.No se realiza una planificacion estratégicaAl.Contraccién de la economia nacional.

D2.La estructura organizacional no es

. R A2.Altos indices de pobreza.
apropiada para la organizacion.

D3.No existe una adecuada comunicacion

. A3.Altos indices de desempleo.
interdepartamental.

D4 .No se respetan las jerarquias para obtene L . L
. -, P . J q P A4.Estable0|m|ento de medidas extraordinarias.
la informacion requerida.

D5.En las evaluaciones de las planificaciones
Unicamente se analizan el cumplimiento, ma#\5.Nuevos competidores consolidados.
no la eficiencia de recursos.

D6.No todos los involucrados son tomados en
cuenta para el establecimiento de estrategia
que permitan una adecuada toma de
decisiones.

S .
A6.Incremento de impuestos.

D7.Los requisitos, problemas y soluciones
planteados por los clientes internos no son A7.Ocurrencia de desastres naturales.
tomados en cuenta.

D8.Los resultados referentes a la satisfaccion
del cliente no son expuestos al personal.

Fuente: FarbioPharma S.A.

Tabla 20:
FODA — Indima S.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1.La filosofia y normativa interna de la

: O1.Periodos de gobierno constantes.
empresa es conocida por todo el personal.

F2.Los procesos, procedimientos y
funciones de cada puesto de trabajo se  O2.Legislacion favorable para los sectores.
encuentran establecidos en manuales.

F3.El personal es recompensado por las
ideas que aporta a la organizacion para suO3.Nuevas tendencias tecnoldgicas.
mejora continua.

F4.El personal es capacitado

periédicamente O4.Crecimiento sostenido de los sectores.

F5.La infraestructura de la organizacion es
adecuada y cuenta con la seguridad O5.Inflacién en limites tolerables.
necesaria.

F6.Cuentan con un paquete informatico qU((J36 PIB
interrelaciona las areas de la empresa. '

F7.La calificacion emitida por los clientes O7.Mantenimiento de la certificacién del sistema
es satisfactoria. de gestion de la calidad.

F8.La organizacién a través del area de
ingenieria y desarrollo mejora
constantemente la calidad de los procesos y
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de los productos.

F9.La organizacién ha incrementado y
diversificado su linea de productos.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1.La organizacion no utiliza la totalidad d%\ L . .
) . 1.Contraccion de la economia nacional.
la capacidad productiva.

D2.El nivel ergondmico de los puestos de

trabajo y de los procesos productivos, A2 .Altos indices de pobreza.
requiere mejoras.
D3.Nivel de costos manejados altos. A3.Altos indices de desempleo.

D4.En las evaluaciones de las
planificaciones Unicamente se analizan el
cumplimiento, mas no la eficiencia de
recursos.

A4 Establecimiento de medidas extraordinarias.

D5.La planificacion estratégica es conocid

o . o . aA5.Nuevos competidores consolidados.
Unicamente por el area administrativa.

A6.Incremento de impuestos.

A7.0currencia de desastres naturales.

Fuente: Indima S.A.
4.4. Estrategias
(David, 2013), en su libro propone un modelo parddfinicion de estrategias tal

y como se menciona en la Figura 21 denomimdaisiz FODA y Estrategias

FORTALFZAS F DEBILIDADES D

Depas sicmpee en blanco oy Lista de torcaleass - Lista de debilidades

OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Superar L
Jebilibaddes al ageonechar
Lis oportunidides

AMENAZAS: A FSTRATFGIAS FA FSTRATFGIAS DA

Figura 21: Matriz FODA y Estrategias
Fuente: (David, 2013, p. 176)

A partir de la ilustracion presentada las autoefgdn las siguientes estrategias
para que se puedan mejorar los procesos de lasesaspFarbioPharma S.A. e
Indima S. A, como se muestran en la Tabla 21 deraa Estrategias
FarbioPharma S.Ay Tabla 22 denominadéstrategiadndima S.A.



Tabla 21:
Estrategias — FarbioPharma S.A.

Interna Fortalezas Debilidades
F1.Conocimiento de la filosofia y normativa internd1.No existe planificacion estratégica.
F2.Manuales de procedimientos definidos. D2.Estructura organizacional inapropiada.
F3.Evaluacion del desempefio del personal. D3.Comunicacion interdepartamental
F4.Personal capacitado periédicamente inadecuada.

F5.Infraestructura de la organizacion es adecuadaD4.No se respetan las jerarquias.
F6.Implementacién de paquetes informaticos§ Db.No se analiza la eficiencia de recursos.

Externa magquinaria. D6.No se consideran a los involucrados en
F7.Requerimientos y satisfaccion del clieng establecimiento de estrategias internas.
evaluados semestralmente. D7.No se toma en cuenta a clientes
F8.Respuesta inmediata a las inquietudes y quejasitirnos.
los clientes. D8.No se expone resultados |de

F9. La empresa invierte en investigacion | satisfaccion del cliente al personal.
desarrollo de nuevos productos.

FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
. O1.Periodos de gobierno consecutivos.
3 02 Legislacion favorable para los sectores - Adquisicion de maquinaria de punta que -  Creacién de alianzas estratégicas
8 03.Nuevas tendencias tecnologicas. automaticen los procesos ejecutaflos con proveedores.
= 04 Crecimiento sostenido de los sectores. manualmente. - Implementar medidas que
2 O5.Inflacién en limites tolerables. - Incremento de la lineas de productos. mejoren la comunicacion.
8 06 .Variacion del PIB - Penetracion en nuevos mercados.
@) O7.Mantenimiento de la certificacion del sistema dstige de| - Obtencion de la certificacion 1SO
la calidad. 9001:2015
- Obtencibn de Buenas Préacticas |de
Manufactura.
FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
” Al.Contraccion de la economia nacional.
< A2.Altos indices de pobreza. - Evaluacibn de la satisfaccion |y - Implementacion de programas
© A3.Altos indices de desempleo. requerimientos de clientes exterrjos de optimizacion de recursos.
S A4 Establecimiento de medidas extraordinarias. cuatrimestralmente. - Analisis de requerimientos |y
S A5.Nuevos competidores consolidados. - Mantener el proceso de resolucion |de responsabilidades de clientes
< A6.Incremento de impuestos. inquietudes. internos.
A7.Ocurrencia de desastres naturales.

Fuente: FarbioPharma S.A.



Tabla 22:
Estrategias — Indima S.A.

Interna

Fortalezas

Debilidades

A7.Ocurrencia de desastres naturales.

periddicamente.

disminuir costos productivos.

- Mantener la cultura de mejora continua.

F1.Conocimiento de la filosofia y normativa internd1.Capacidad productiva desaprovechada.
F2.Manuales de procedimientos definidos. D2.Ergonomia de la empresa inadecuada.
F3.El personal es motivado por su aporte. D3.Nivel alto de costos.
F4.El personal es capacitado periédicamente. D4.No se analiza la eficiencia de recurgos.
F5.La infraestructura de la organizacion |&b.lLa planificacibn estratégica es
adecuada. conocida Unicamente por el area
Externa F6.Cuent§m con un paquete informético gadministrativa.
interrelaciona las areas de la empresa.
F7.La calificacién emitida por los clientes excelente.
F8.Mejora continua de la calidad de los procesgs y
productos.
F9.La organizacion ha incrementado y diversificado
su linea de productos.
O1Periodos de gobierno constantes. FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
n 02 Legislacién favorable para los sectores
) 0O3.Nuevas tendencias tecnologicas. - Mantener relacion con clientes actuales - Incrementar su nivel productiva.
.‘g O4.Crecimiento sostenido de los sectores. - Evaluar a clientes potenciales. - Mejorar la ergonomia de |a
g O5.Inflacién en limites tolerables. - Penetracibn en nuevos  mercagos empresa.
£ O6.PIB nacionales e internacionales. - Difundir la planificacion
8 | 07.Mantenimiento de la certificacion del sistema dstige de - Actualizar la certificacion 1SO 9001:2015. estratégica de la empresa |en
o la calidad. todas las areas.
Al.Contraccién de la economia nacional. FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
@ A2 Altos indices de pobreza.
S A3.Altos indices de desempleo. - Dar mantenimiento adecuada a |la - Implementacion de programas
S A4 Establecimiento de medidas extraordinarias. infraestructura de la empresa de optimizacion de recursos.
= A5.Nuevos competidores consolidados. - Actualizar el paquete informatico -  Buscar mecanismos para
< A6.Incremento de impuestos.

Fuente: Indima S.A.
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5.1.

5.1.1. FarbioPharma S.A.

Estados financieros

Tabla 23:

Andlisis de rentabilidad empresarial

CAPITULO V

5. ANALISIS HISTORICO

Estado de situacién financiera FarbioPharma S.A.

71

Estado de situacion financiera

Antes de la certificacion

Con la certificacion

Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio
Activos corrientes $ 554590% 470556 $ 511.961 -3% $ 1.303.080 $ 2.034.150 $ 2.686.115 $ 2.850.877 $ 3.324.752 28%
Activos no corrientes $ 404.928% 451.830 $ 477.354 9% $ 622.634 $ 2.338.773 $ 2.647.984 $ 3.459.198 $ 3.825.674 83%
Activos totales $ 0959518 $ 922385 $ 989.315 2% $ 1.925.714 $ 4.372.923 $ 5.334.099 $ 6.310.075 $ 7.150.426 45%
Pasivos corrientes $ 583.220% 544.092 $ 472.428 -10% $ 471076 $ 789.971 $ 1.276.367 $ 1.652.733 $ 2.058.727 46%
Pasivos no corrientes $ 281.92% 233.194 $ 95.340 -38% $ 1.186.366 $ 975.523 $ 1.270.356 $ 1.550.152 $ 1.614.129 10%
Pasivos totales $ 865.147% 777.286 $ 567.768 -19% $ 1.657.442 $ 1.765.495 $ 2.546.723 $ 3.202.885 $ 3.672.856 23%
Patrimonio $ 94371 $ 145100 $ 421.547 122% $ 268.272 $ 2.607.429 $ 2.787.376 $ 3.107.190 $ 3.477.570 226%
Total pasivo mas
patrimonio $ 959518 $ 922.385 $ 989.315 2% $ 1.925.714 $ 4.372.924 $ 5.334.099 $ 6.310.075 $ 7.150.426 45%




72

Al analizar el estado de situacion financiera dertgpresa, se pudo evidenciar que el crecimientmgu® de los activos no corrientes es
nueve veces mayor al existente antes de la cadifin, debido a la adquisicion de nueva maquinaala ampliacion de las instalaciones
cumpliendo asi con lo exigido en el requerimiehtb Compromiso de la direccidafe la norma ISO 9001:2008 en la que se establezéla
alta direccion debe proporcionar evidencia de saptomiso con el desarrollo e implementacion deesia de gestion de la calidad, asi como
con la mejora continua de su eficacia” (1ISO, Sisterde Gestion de la Calidad 1SO 9001, 2008, plo5¢ual repercute directamente en el

incremento del pasivo y patrimonio, que se puedemar en |dabla 23 denominadastado de situacion financiera FarbioPharma S.A.

Tabla 24:

Estado de pérdidas y ganancias FarbioPharma S.A.

Estado de pérdidas y ganancias

Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio
Ingreso de actividades ordinarias $ 1.995.130 $ 2.096.950 $ 2.110.251 3% $ 3.029.103 $ 3.669.047 $ 4.522.963 $ 6.298.858 $ 7.681.077 26%
Costo de ventas $-1.254.231 $-1.256.596  $-1.222.815 -1% $-2.074.817 $-1.523.581 $-2.160.956 $-3.506.775 $-4.214.726 24%
Utilidad bruta $ 740899 $ 840354 $ 887.435 10% $ 954.286 $ 2.145.466 $ 2.362.007 $ 2.792.083 $ 3.466.351 44%

Utilidad antes de participacion $ 28.626 $ 37.774% 36.448 14% $ 100.079 $ 705.397 $ 761.197 $ 571460 $ 625.014 149%
trabajadores e impuesto a la renta

Utilidad del ejercicio $ 21531 $ 26695 27.662  14%  $ 40458 $ 471442 $ 513727 $ 367.018 $ 465301  268%
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Andlisis costos y ventas

Tabla 25:

Andlisis costos y ventas FarbioPharma S.A.

Anadlisis costos y ventas

Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ventas $ 1.617.367 $ 2.092.443 $.101.178 $ 2.868.782 $ 3.878 $ 4.495.915 $ 6.108.733 $ 7.629.190

Costo de ventas $ 1.254.231 $ 15885. $ 1.222.815 $ 2.074.817 $1.523.581 $ 2.160.956 $ 3.506.77 $ 4.214.726

Representacion 78% 60% 58% 2% 43% 48% 57% 55%

Al analizar el estado de pérdidas y ganancias @enjaresa, se pudo observar que el nivel de costosedio con respecto a las ventas al
adquirir la certificacion disminuye en un 10% pipatmente debido a la reduccién del costo en el 201®2; este valor en conjunto con el
crecimiento en ventas incide en el incremento detilmlad superior al 100%, que se puede obsermdadabla 24 denominadistado de

pérdidas y ganancias FarbioPharma SyAlabla 25 denominadanalisis de costos y ventas FarbioPharma S.A.



Indicadores de rentabilidad

Tabla 26:
ROA FarbioPharma S.A.
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ROA
Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio

$ 21531 $ $ $ $ $ $ $
Utilidad neta ) 26.695 27.662 40.458 471.442 513.727 367.018 465.301

$ $ $ 13% $ $ $ $ $ 94%
Activos totales 959.518 922.385 989.315 1.925.714  4.372.923 5.334.099 6.310.075 7.150.426
Rendimiento sobre activos 2,24% 2,89% 2,80% 2,10% 0,78 9,63% 5,82% 6,51%
Tabla 27:
ROE FarbioPharma S.A.

ROE
Antes de la certificacion Con la certificaciéon
Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio

$ $ $ $ $
Utilidad neta 21531 26.695 27.662 40.458 471442 O 513727%  367018%  465.301

$ $ $ -42% $ $ $ $ $ -0,20%
Patrimonio 94.371 145.100 421.547 268.272 2.607.429 2.787.376 3.107.190 3.477.570
Rendimiento sobre patrimonio 22,82% 18,40% 6,56% ,08% 18,08% 18,43% 11,81% 13,38%
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Al analizar los indicadores de rentabilidad ROA @ Rde la empresa, se determind que se esta cendiotiia inversion en beneficios de
manera mas eficiente, al ser el 81% mayor coniéelaal promedio antes de obtener la certificac&in; embargo la capacidad de generar
utilidades con el uso del capital invertido, a peaque ha incrementado, su representacion nigraficativa; lo que se puede observar en la
Tabla 26 denominaddOA FarbioPharma S.A. Tabla 27 denominad@OE FarbioPharma S.A.

J Compras locales

Nuevos productos o
P! no planificadas

Cumplimiento de
especificaciones

4 Satisfaccion < Costo MP
del cliente
Tiempo de entrega
Certificacidn =I Incremento en la utilidad
Planificacién nuevos 1 Vehiculos
productos OK y maquinaria

Planificacion

 Capacitaciones . N
importaciones OK

Ampliacién instalaciones
Personal

comprometido
Incremento

Mejora tiempo de respuesta mantenimientos

| Mejora de procesos| | Uso eficiente de activos|

Figura 22: Diagrama causa-efecto situacion financia FarbioPharma S.A.

La Figura 22 denominadaiagrama causa-efecto situacion financiera FarbiaRha S.A.resume la situacion financiera de la empresa que

se analiz6 en parrafos anteriores de manera gepadiéndo denotar la importancia del andlisisspiesaliza a continuacion.



Analisis historico por area

Tabla 28:

Recursos humanos FarbioPharma S.A.

76

Capacitaciones

Antes de la certificacion Con la certificacién
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Procesos 80% 90% 100% 100%
Numero de empleados 28 33 39 46 55 100 130 142
Capacitaciones 10 12 14 17 20 37 48 52
Costo $ 1425 $ 1.605 $ 1.702 $ 1.708 $ 2.880 $ 3.202 $ 4.441 $ 5.683
Seguridad y salud
Costo de seguridad y salud brindada $ 2375% 2.649 $ 2.808 $ 2.819 $ 4.752 $ 5.283 $ 7.328 $ 9.376
Tiempo de Respuesta 45% 50% 55% 75% 75% 70% 60% % 55
Clientes internos %
Cumplimiento de requerimientos 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%
Tiempo de Respuesta a necesidades 45% 50% 55% 60% 5% 6 70% 75% 80%
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Figura 23: Capacitaciones FarbioPharma S.A.

Al analizar el area de recursos humanos de la esapse pudo determinar que la organizacion vietesidad de acrecentar su personal asi
como las capacitaciones manteniendo un porcentajeealio similar al anterior a la certificacion;doal se ve reflejado en el incremento en el
costo del rubro mencionado y en el de seguridaaludsocupacional, generando un resultado positimoté al cliente interno debido a que el
tiempo de respuesta ha tenido una mejora del 15%opque se siente mas comprometido con la orgeidzay con el cumplimiento de
objetivos, tal y como se manifiesta en los requiemntos6.2 Recursos humangs6.4 Ambiente de trabajde la norma ISO 9001:2008 que
establecen que “El personal que realice trabajesafgecten a la conformidad con los requisitos dadiycto debe ser competente con base en la
educacién, formacién, habilidades y experienci@pipdas” y “La organizacién debe determinar y gesti el ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los requisitos aebpcto” (ISO, Sistemas de Gestion de la Calid&a 801, 2008, pps. 7-8), respectivamente;
como se puede evidenciar en la Tabla 28 denomiRadarsos humanos FarbioPharma SyAen la Figura 23 denominadzapacitaciones
FarbioPharma S.A.



Tabla 29:
Mantenimiento FarbioPharma S.A.
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Transporte e infraestructura

Antes de la certificacion

Con la certificacion

Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad de plantas 3 3 3 3 4 4 5 5
Costo infraestructura $ 153.344 $ 164.600 17%.943 $ 192.026 1.779.967 $ 1352, $ 2.366.505 $ 2.654.383
Cantidad de vehiculos 4 5 7 12 13 12 20 37
Costo transporte $ 130.581 $ 146.257 $ 2075, $ 352.784 439.923 $ 303227 $ 616.496 $ 851.602
Gasto mantenimiento $ 50.405 $ 59.334 39.888 $ 63.538 89.213 $77.710 $ 91.232 $ 195.011
Magquinaria
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad maquinaria 39 48 57 58 52 101 182 199
Costo maquinaria $ 184.111 $ 225.748 $.(08H $ 268.982 240.178 $ 46641 $ 839.035 $ 916.853
Mantenimiento maquinaria
Detalle Antes de la certificacion Con la certificacion
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Proceso 80% 90% 100% 100%

Cantidad 58 71 84 85 76 147 263 287
Costo mantenimiento $ 20.773 $ 26.616 $ 21.097 $65.755 57.847 $ 72.146 $84.928 $ 204.123
Preventivo

Cantidad 43 52 62 63 56 108 194 212
Costo $ 15.401 $ 19.494 $ 15.572 $48.736 42.624 $ 53.006 $62.647 $ 150.781
Correctivo

Cantidad 15 19 22 22 20 39 69 75
Costo $ 5.372 $ 7.123 $ 5525 $17.019 15.223 $ 19.141 $22.281 $ 53.342




79

$9.352

10000

8000

$5.497

6000

4000
2015
2000

Antes de la certificacion Con la certificacién

B Cantidad de vehiculos B Gasto mantenimiento

Figura 24: Vehiculos FarbioPharma S.A.

Al analizar el &rea de mantenimiento de la emprEsaudo establecer que con la certificacion larmegcion tuvo la necesidad de ampliar
sus instalaciones creando dos plantas nuevas @ndplel requerimient6.3 Infraestructurade la norma ISO 9001:2008 que establece que “La
organizacion debe determinar, proporcionar y mamtininfraestructura necesaria para lograr laaoniflad con los requisitos del producto. La
infraestructura incluye: a) edificios, espacio i@&jo y servicios asociados, b) equipo para losgaos, y ¢) servicios de apoyo” (ISO, Sistemas
de Gestion de la Calidad 1ISO 9001, 2008, p. 8)también adquiriendo una mayor cantidad de vehécidim embargo el costo promedio de
mantenimiento por vehiculo ha disminuido significatinente, como se puede evidenciar en la Tabla é@8mdinadaMantenimiento
FarbioPharma S.Ay en la Figura 24 denominatfghiculos FarbioPharma S.A.
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Figura 25: Maquinaria FarbioPharma S.A.

También se pudo determinar que la maquinaria ceerlificacion se ha incrementado en un promedi@ddeanidades paralelamente con la
cantidad de mantenimientos realizados, cumpliemmioet requerimient®.1 Provision de recursode la norma ISO 9001:2008 que establece
que “La organizacion debe determinar y proporcidosirecursos necesarios para: a) implementar yenanel sistema de gestion de la calidad
y mejorar continuamente su eficacia, y b) aumelataatisfaccion del cliente mediante el cumplinoedé sus requisitos” (ISO, Sistemas de
Gestion de la Calidad ISO 9001, 2008, p. 7); sifango tanto los mantenimientos correctivos comegivos han permanecido estables,
debido a que no se da seguimiento a la ejecucida planificacion realizada en el area; ocasionamt debilidad para la organizacion puesto
que con la certificacion estos deberian disminuinaementar respectivamente, como se puede evadean la Tabla 29 denominada

Mantenimiento FarbioPharma S.f.en la Figura 25 denominab&aquinaria FarbioPharma S.A.



Tabla 30:

Ventas FarbioPharma S.A.

81

Clientes externos %

Antes de la certificacion

Con la certificacion

Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cliente estrella Veterinaria Gilfagro
Conocimiento del Producto 100%
Cumplimiento de especificaciones 98% 98% 98% 98% 98% 100% 100% 100%
Satisfaccion con el Producto 98% 98% 98% 99% 99% 100% 100% 100%
Tiempo de entrega del pedido en horas 8 6
Satisfaccion con Tiempo de entrega 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Cliente estrella Mora Zambrano Rafael Benedicto — Disavimo
Conocimiento del Producto 100%
Satisfaccion con el Producto 99% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Tiempo de entrega del pedido en horas 8 6
Satisfaccion con Tiempo de entrega 99% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Cliente estrella Ledn Calle Edison Jhovanny - Pharmavet Lc
Conocimiento del Producto 100%
Cumplimiento de especificaciones 98% 98% 98% 98% 99% 99% 99% 100%
Satisfaccion con el Producto 98% 98% 98% 98% 99% 99% 99% 100%
Tiempo de entrega del pedido en horas 10 7
95% 95% 99% 100% 100% 100% 100% 100%

Satisfaccion con Tiempo de entrega
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Figura 26: Satisfaccion del cliente FarbioPharma 3.

Al analizar el area de ventas de la empresa, se get@rminar que la satisfaccién de los principelientes con la certificacion es del 100%,
como consecuencia de una mejora en el cumplim@m&specificaciones y el tiempo de entrega derlodugtos, generando una fortaleza para
la organizacién puesto que se mantiene buenadalgcfidelidad, cumpliendo con el requerimie®@.1 Satisfaccion del clientke la norma
ISO 9001:2008 que establece que “Como una de ld&dasedel desempefio del sistema de gestion déidaadda organizacion debe realizar el
seguimiento de la informacién relativa a la peraapdel cliente con respecto al cumplimiento deuigitps por parte de la organizacion” (ISO,
Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001, 2008})pcomo se puede observar en la Tabla 30 deralaventas FarbioPharma S.A.en la
Figura 26 denominadaatisfaccion del cliente FarbioPharma S.A.



Tabla 31:

Disefio y desarrollo FarbioPharma S.A.
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Nueva linea de Productos

Antes de la certificacion Con la certificacion

Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Proceso 80% 90% 100% 100%
Numero de productos planificados 11 23 36 53 83 130 181 239
Nimero de productos en el mercado 3 5 9 18 37 77 84 113
Nimero de productos en proceso 8 18 27 35 46 53 97 126
Cumplimiento de la planificacién 27% 22% 25% 34% 484 59% 46% 47%

Elaborado por: Autoras

Cumplimiento de
la planificacién Antes de la
certificacién ;

25%

ConlaJ
certificacion;
46%

Figura 27: Nueva linea de productos FarbioPharma 8.
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Al analizar el area de disefio y desarrollo, se pestablecer que con la obtencién de la certifica@bnivel de cumplimiento de la
planificacién para la creacion de nuevos produsmsncrementd en un 46%, considerando el nimenorathuctos que se encuentran en el
mercado y en proceso con relacion a los planifisadompliendo con el requerimieriZ®.1 Planificacion del disefio y desarrotie la norma
ISO 9001:2008 que establece que “La organizacite gdanificar y controlar el disefio y desarrolld peducto: a) las etapas del disefio y
desarrollo, b) la revision, verificacion y validanj apropiadas para cada etapa, y c) las resptidadbs y autoridades” (ISO, Sistemas de
Gestion de la Calidad ISO 9001, 2008, p. 10); cempuede evidenciar en la Tabla 31 denomias&fio y desarrollo FarbioPharma S.Aen

la Figura 27 denominaddueva linea de productos FarbioPharma S.A.

Tabla 32:

Compras FarbioPharma S.A.

Proveedores
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Compras totales
Cantidad 318.668 650.343 1.327.231 2.708.635 5.527.826 9586 12.390.380 18.709.473

Costo $ 677.197 $ 953.799 $ 901.169 $ 1.884.00 $ 1.293.571 $ 1.902.834 $ 2.116.403  2.730.159

Importaciones

Cantidad de materia prima 17.225 35.154 71.743 146.414 298.805 194.862 15066. 1.610.447

Costo $ 193.064 $ 271.922 $ 260.937 $ 488 $ 522189 $ 919.827 $ 858.239 $ 1.107.129

Compras locales

Cantidad de materia prima 301.443 615.189 1.255.488 2.562.220 5.229.021 8981 11.323.859 17.099.027

Costo $ 484.133  $ 681.877  $ 640233  $ 147413 $ 771382  $ 983.007  $ 1.258.163 $ 1.623.031
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Figura 28: Compras FarbioPharma S.A.

Al analizar el area de compras, se pudo observar ejunivel de adquisiciones de materia prima, nmatele empaque, envase y
semielaborado se increment6 en un 1.178%, no dbsthnosto promedio unitario disminuyo signifigathente en un 18%, como consecuencia
del cumplimiento de la planificacion de importa@ensin embargo es necesario considerar que emoal@iios los costos de este rubro han sido
elevados debido a la exceso de las compras lonalgdanificadas, pudiendo evidenciarse la aplicaadél requerimient@.4.1 Proceso de
comprasde la norma ISO 9001:2008 que establece que “ganizacion debe asegurarse de que el productoratgoumple los requisitos de
compra especificados. El tipo y el grado del cdrapdicado al proveedor y al producto dependerdnnaigacto del producto en la realizacion
del producto final” (ISO, Sistemas de Gestion d€#idad 1ISO 9001, 2008, p. 11); como se puedeeecidr en la Tabla 32 denominada
Compras FarbioPharma S.A.en la Figura 28 denomina@ampras FarbioPharma S.A.
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5.1.2. Indima S.A

Estados financieros

Tabla 33:

Estado de situacion financiera Indima S.A.

Estado de situacion financiera

Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria 2008 2009 2010 Creciog:iento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecior/?liento
promedio promedio
Activos corrientes $ 5.694.656 $ 4.608.823 73124.996 21% $ 7.650.922 $ 7.281.748 6.464.073 $ 5.503.698 $4.319.987 -13%
Activos no corrientes $ 776.981 $ 672.6% 1.027.851 20% $ 1.699.633 $ 1.914.310 2.$09.299 $ 3.031.768 $2.803.893 14%
Activos totales $ 6.471.637 $ 5.280.475 $452.848 21% $ 9.350.555 $ 9.196.057 $ 8.973.372 $3R467 $7.123.880 -6%
Pasivos corrientes $ 3.835.648 $ 3.346.052 4.881.779 5% $ 5.796.660 $ 4.057.058 .B64356 $ 4.290.270 $2.459.590 -17%
Pasivos no corrientes $ 803661 $ 3H.3% 2.031.235 182% $ 644231 $ 1.649.3% 1572.620 $ 1.494572 $2.060.965 46%
Pasivos totales $ 4.639.309 $ 3.740.377 418.014 22% $ 6.440.891 $ 5.706.395 $ 5.839.976 $84842 $4.520.554 -8%
Patrimonio $ 1.832.328 $ 1.540.098 $ 2339. 18% $ 2.909.664 $ 3.489.663 $ 3.138.3% 2.750.625 $2.603.325 -2%

Total pasivo mas patrimonio $ 6.471.637 $ 5875 $ 8.452.848 21% $ 9.350.555 $ 9.196.057 $ 8.973.372 $3W467 $7.123.880 -6%

Al analizar el estado de situacion financiera dertgresa, se pudo evidenciar que el crecimientmgu@® de los activos no corrientes con
la certificacion ha disminuido en seis puntos potgeales, debido a la baja de activos fijos en el 2015 correspondiente a maquinaria y

equipos; con respecto a los pasivos, estos seedaido como consecuencia de la cancelacion dgaaiines contraidas en afos anteriores,
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cumpliendo asi con lo exigido en el requerimiehitb Compromiso de la direccid®e la norma 1SO 9001:2008 en la que se establezéla
alta direccién debe proporcionar evidencia de saptomiso con el desarrollo e implementacién deesia de gestion de la calidad, asi como
con la mejora continua de su eficacia” (ISO, Sisterde Gestion de la Calidad ISO 9001, 2008, pqug;se puede observar enTiabla 33

denominadd&stado de situacion financiera Indima S.A.

Tabla 34:

Estado de pérdidas y ganancias Indima S.A.

Estado de pérdidas y ganancias

Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio
- . $ 21.508.405 $14.374.127 $22.961.959 13% $27.352.582 $20863 $26.038.450 $14.656.581 $11.528.161 -17%
Ingreso de actividades ordinarias
$-19.100.620 $-12.908.237 $-20.087.623 12% $H0B9  $27.453.796 $23.670.261 $13.106.758 73087 -18%
Costo de ventas
Utilidad bruta $ 2.407.785 $ 1.465.800 $ 2.874.336 28% $ 2577543 $ 3.219.057 $ 2.368.189 $1&®. $ 1.757.064 -6%
Gastos administrativos y de  $ -1.450.095 $ -1.081.361 $ -1.513.162 7% 1.$61.053 $-1.873.510 $-1.737.518 $-1.706.86-1.753.651 8%

ventas

Utilidad antes de participacion
trabajadores e impuestoala $ 957690 $ 384529 $ 1.361.174 97% $ 1.216.490 $ 1.345547 $ 630.671 $740& $ 3.413 -67%
renta

S . $ -143.654 $ -57.679 $ -198.608 92% $ -185.23%5 -191.222 $ 94601 $ $ -2.198 -49%
Participacion trabajadores

- - - 0 - - R - - -530
Impuesto a la renta $ -222.747 % 79.504 $ -245.703 72% $ -214168 $ -274.090 $ 38.576% $ -148.514 53%

. . $ 591289 $ 247346 $ 916.863 106% $ 817.087 $ 880.235 $ 497.494 $57:042 $ -147.300 -43%
Utilidad del ejercicio
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Andlisis costos y ventas

Tabla 35:

Andlisis costos y ventas Indima S.A.

Anadlisis costos y ventas

Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ventas $ 21.468.780 $ 14.353.284 22.951.043 $ 27.260.807 $ 30.399.476 $ 25.976.169 $ 14.537.489 $ 448.720

Costo de ventas $ 19.100.620 $ 1272433 $ 20.087.623 $ 24.775.039 $ 423.796 $ 23.670.261 $ 13.106.758 $ 9.771.097

Representacion 89% 89% 88% 91% 90% 91% 90% 85%

Al analizar el estado de pérdidas y ganancias @enlaresa, se pudo observar que el nivel de costosedio con respecto a las ventas al
adquirir la certificacion se increment6 en un 2%n@palmente debido a la variacion de los pregiagras medidas que influyen en el costo de
la materia prima utilizada; este valor en conjurwa el decrecimiento en ventas incide en la disoidmude la utilidad, llegando a ocasionar

pérdidas en los dos ultimos afos, que se puedereva en lalabla 34 denominadastado de pérdidas y ganancias Indima §.Aabla 35
denominada\nalisis de costos y ventas Indima S.A.
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Indicadores de rentabilidad

Tabla 36:
ROA Indima S.A.

ROA
Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio
$ $ $
Utilidad neta $ 591.289 $ 247.346 $ 916.863 $ 817.087 880.235 497 494 157.042 $ -147.300
41% $ $ $ -38%
Activos totales $ 6.471.637 $ 5.280.475 $ 8.452.848 $ 9'350'5559.196.057 8.973.372 8.535.467 $ 7.123.880
Rendimiento sobre activos 9,14% 4,68% 10,85% 8,74% 9,57% 5,54% -1,84% -2,07%
Tabla 37:
ROE Indima S.A.
ROE
Antes de la certificacion Con la certificacion
Categoria % %
2008 2009 2010 Crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 Crecimiento
promedio promedio

$ 591.289 $ 247.346 $ 916.863 $ 817.087 $ $ $ $ -147.300

Utilidad neta ) ) ) ) 880.235 497.494 157.042 )
47% $ $ $ -46%
Patrimonio $ 1.832.328 $ 1.540.098 $ 2.339.834 $ 2'909'6643.489.663 3.133.396 2 750.625 $ 2.603.325
32,27% 16,06% 39,18% 28,08% 25,22% 15,88% -5,71% ,66%

Rendimiento sobre patrimonio
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Al analizar los indicadores de rentabilidad ROA @Rde la empresa, se determind que debido a factaternos que influyen directa e
indirectamente, la inversion no genera beneficesmnera eficiente, de la misma manera la capacidagenerar utilidades con el uso del

capital invertido ha disminuido; como se puede plzseen la Tabla 36 denominaB®A Indima S.Ay Tabla 37 denominad?OE Indima S.A.

[ Costos de ventas]

Problemas de calidad

4 Adquisiciones MP o . .
J Satisfaccié Encarecimiento importaciones
atisfaccion

del cliente - .
Medidas del gobierno
Retraso tiempo de entrega

Variacion precio MP

Factores o . .
=I Disminucién en la utilidad
externos
4 Cuposde .
: J Demanda
Situacion del sector

exportacion

A

| 4, Produccién |

Figura 29: Diagrama causa-efecto situacion financia Indima S.A.

La Figura 29 denominadaiagrama causa-efecto situacion financiera Indigha. resume la situacion financiera de la empresa que se

analizé en parrafos anteriores de manera generdiemdo denotar la importancia del andlisis queakza a continuacion.



Analisis historico por area

Tabla 38:

Recursos humanos Indima S.A.
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Capacitaciones

Antes de la certificacion

Con la certificacion

Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Procesos 95% 98% 100% 100%
Numero de empleados 109 109 125 170 190 140 135 111
Capacitaciones 5 6 8 6 9 5 3 2
Costo $ 600 $ 720 $ 960 $ 720 $ 8no $ 600 360 $ 240
Seguridad y salud
Costo de seguridad y salud brindada $ 5.450,00% 5.450,00 $ 6.250,00 $ 85000 $ 9.500,00 $ 7.000,00 56,00 $ 5.550,00
Respuesta a necesidades 50% 55% 60% 75% 75% 80% 80% 90%
Clientes internos %
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cumplimiento de requerimientos 68% 58% 60% 97% 93% 72% 78% 80%
Respuesta a necesidades 40% 50% 55% 58% 60% 65% 70% 71%
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Figura 30: Capacitaciones Indima S.A.

Al analizar el area de recursos humanos de la exapse pudo determinar que con la certificaciopremedio de trabajadores ha
incrementado como se puede observar en la Figudei@@minada&apacitaciones Indima S.Asin embargo este crecimiento asi como el de las
capacitaciones ha ido disminuyendo; lo cual seeflejado en la disminucion en el costo del rubroci@nado y en el de seguridad y salud
ocupacional, no obstante existe un resultado podtente al cliente interno debido a que el tierdpaespuesta ha tenido una mejora del 21%
por lo que se siente mas comprometido con la azrgaidn y con el cumplimiento de objetivos, tal ynmose manifiesta en el requerimien§oé
Ambiente de trabajale la norma ISO 9001:2008 que establecen que fganacion debe determinar y gestionar el ambidetérabajo
necesario para lograr la conformidad con los régsisiel producto” (ISO, Sistemas de Gestion dédidad 1ISO 9001, 2008, p. 8); como se
puede evidenciar en la Tabla 38 denomirfadaursos humanos Indima S.A.



Tabla 39:

Mantenimiento Indima S.A.
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Infraestructura
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad de plantas 1 2 2 2 2 2 3 3
Maquinaria
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad maquinaria 55 57 61 58 63 68 72 71
Costo maquinaria $ 587.158 $ 633.843 1$1007.616 $ 1.455.576 $ 1.636.691 % 1.821.599 $ 1.834.830 $ 1.874.657
Mantenimiento maquinaria
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Proceso 95% 98% 100% 100%
Cantidad 1.053 1.089 1.203 1.095 1.352 1.438 1.198 1.045
Costo mantenimiento $ 101.147 $ 132.678 $ 233.825 $ 132.908 430.419 $ 324.747 $ 215.818 $ 99.601
Preventivo
Cantidad 1.009 1.042 1.154 1.043 1.086 1.289 1.153 1.002
Correctivo
Cantidad 44 47 49 52 266 149 45 43
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Figura 31: Maquinaria Indima S.A.

Al analizar el &rea de mantenimiento de la emprEs@audo establecer que con la certificacion larmegcion tuvo la necesidad de ampliar
sus instalaciones creando una planta nueva, cumdpliel requerimiento; asi también incrementandmdguinaria en un promedio de nueve
unidades conjuntamente con la cantidad de mantenios realizados, igualmente los mantenimientactivos promedios han ido creciendo
mientras que los preventivos han sido menores d¢angua con los requerimient@3 Infraestructuray 6.1 Provision de recursade la norma
ISO 9001:2008 que establecen que “La organizacgire dleterminar, proporcionar y mantener la infraesira necesaria para lograr la
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conformidad con los requisitos del producto. Laaastructura incluye: a) edificios, espacio dedyaly servicios asociados, b) equipo para los

procesos, Y ¢) servicios de apoyo” y “La organiaaaebe determinar y proporcionar los recursossaeites para: a) implementar y mantener el

sistema de gestion de la calidad y mejorar contiraudie su eficacia, y b) aumentar la satisfaccidrclgnte mediante el cumplimiento de sus

requisitos” (ISO, Sistemas de Gestion de la Calit&@ 9001, 2008, pps. 7-8) respectivamnete; compusele observar en la Figura 31

denominadaviaquinaria Indima S.A.no obstante con la certificacion estos han ido misgendo y aumentando respectivamente, como se

puede evidenciar en la Tabla 39 denominddatenimiento Indima S.A.

Tabla 40:

Produccién Indima S.A.

Realizacion del Producto

Antes de la certificacion

Con la certificacion

Detalle

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Proceso 95% 98% 100% 100%
Cantidad unidades producidas 70.494 53.614 78.285 83.139 73.015 60.602 57.386 42.237
Cantidad Producto No conforme
(partes) 13.745 7.657 11.937 8.378 12.744 11.049 6.512 2714
Costo mala calidad $ 5104 $ 10030  $ 1863 $ 10704 $  17.047  $ 12321  $ 11845  $ 2,633
Productividad 84% 50% 56% 84% 79% 87% 91% 88%
Tiempo de produccién : Sistema de 1 h 37 min 1h7min

escape basico
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Figura 32: Produccion Indima S.A.

Al analizar el area de produccion de la emprespude observar que la cantidad de unidades proasicion la certificacion ha disminuido,
de la misma manera los productos no conformescpsio se han reducido significativamente, cumpbessi con el requerimien&3 Control
del producto no conformde la norma ISO 9001:2008 que establece que “Lanizgcion debe asegurarse de que el producto queeano
conforme con los requisitos del producto, se idieaty controla para prevenir su uso o entregantencionados” (ISO, Sistemas de Gestion de
la Calidad 1SO 9001, 2008, p. 15); sin embargortalpctividad de la organizacion se ha incrementdan 22% debido a que la organizacion
ha desarrollado nuevas lineas de negocio, comaeagepevidenciar en la Tabla 40 denominRdaduccion Indima S.Ay en la Figura 32
denominadd&roduccion Indima S.A.



Tabla 41:

Ventas Indima S.A.
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Clientes externos %

Antes de la certificacion

Con la certificacion

Detalle
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cliente estrella General Motors OBB
Conocimiento del Producto 100% 100%
Cumplimiento de especificaciones 80% 85% 97% 44% % 74 90% 95% 100%
Satisfaccion con el Producto 80% 85% 97% 44% 74% % 90 95% 100%
Satisfaccion con Tiempo de entrega 100% 89% 100%

Cliente estrella Aymesa S.A
Conocimiento del Producto 100% 100%
Cumplimiento de especificaciones 99% 95% 88% 96% % 74 90% 98% 100%
Satisfaccion con el Producto 99% 95% 88% 96% 74% % 90 98% 100%
Satisfaccion con Tiempo de entrega 100% 100%
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B Antes de la certificacion B Con la certificacion

96%

92%

General Motors OBB Aymesa S.A

Figura 33: Satisfaccion del cliente Indima S.A.
Elaborado por: Autoras

Al analizar el area de ventas de la empresa, se getgrminar que la satisfaccion promedio de logjpales clientes con la certificacion ha
disminuido, esto como consecuencia de los problateasalidad existentes en el afio 2011 y 2012, & gpnerd que la organizacion deba
realizar un proceso obligatorio denominaatobarque controladecasionando que la calificacion disminuya, asibiém por el retraso en la
entrega de los proveedores que provocé una tardganizaentrega de los productos, sin embargo séonagdo medidas para que se mantenga

una buena relacion y la fidelidad de los clientgsno se puede observar en la Tabla 41 denomiadtas Indima S.Ay en la Figura 33
denominad&atisfaccion del cliente Indima S.A.
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Tabla 42:

Compras Indima S.A.

Proveedores
Antes de la certificacion Con la certificacion
Detalle 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Compras AMEIXT
Cantidad 592.150 331.871 672.468 830.555 591.075 2.386 639.347 350.847
Costo $ 527.013 $ 325.233 $ JoB. $ 930.222 $ 757.379 $ 24982 $ 1.009.636 $ 778.122

2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

Antes de la Con la certificacién
certificaciéon

B Cantidad ® Costo

Figura 34: Compras Indima S.A.

Al analizar el area de compras, se pudo obsenaebnivel de adquisiciones de materia prima seement6 en un 19%, de igual manera el
costo promedio unitario aumento significativamegreun 49% al obtener la certificacion, como consecia de la variacion en el precio de
acero y otras medidas adoptadas por el gobierncenqoarecen las importaciones afectando directaneefdeorganizacion, como se puede

evidenciar en la Tabla 42 denomin&iampras Indima S.A. en la Figura 34 denomina@a@mpras Indima S.A.
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Figura 35: Incremento productividad Indima S.A.

La Figura 35 denominadimcremento productividad Indima S.Agsume el cumplimiento de los requerimientos dedana que han

conllevado al incremento de la productividad derganizacion.
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5.2. Analisis del cumplimiento Normas ISO

Los resultados obtenidos con respecto a las Nol®@se muestran a continuacion.

5.2.1. Normas ISO 9001:2008

1. ¢(Es de su conocimiento la mision, visiébn y politicale calidad de la

organizacion?

Tabla 43:
Conocimiento de filosofia organizacional.
Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 42 18
No 1 1
Total 43 19

45
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20
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(6]

FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.

@S| @NO
Figura 36: Conocimiento de filosofia organizacional

Interpretacion: El 98% de trabajadores de la empresa FarbioPhStiatiene
conocimiento de la misién, visién, y politica ddidad de la organizacion y el 2%
no, mientras que en Indima S.A. estos porcenta@s del 95% y 5%

respectivamente.

2. ¢La direccion esta comprometida con la mejora contua del SGC, lleva a
cabo revisiones y asegura la disponibilidad de recsos?
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Tabla 44:

Compromiso de la direccion

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 42 18
No 1 1
Total 43 19
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FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.
ESI ENO

Figura 37: Compromiso de la direcciéon

Interpretacion: EI 98% de trabajadores de la empresa FarbioPhaBm,
consideran que la direccion esta comprometida aomeéjora continua del SGC,
lleva a cabo revisiones y asegura la disponibilidadecursos y el 2% no, mientras

gue en Indima S.A. estos porcentajes son del 95% yespectivamente.

3. ¢Laorganizacion evallua peridodicamente a los provderes?

Tabla 45:

Evaluacion de proveedores

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 17 8
No 4 1

Total 21 9
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Figura 38: Evaluacion de proveedores

Interpretacion: EI 81% de trabajadores del area administrativdadempresa
FarbioPharma S.A. tienen conocimiento acerca devakiaciones periodicas que se
realizan a los proveedores y el 19% no, mientras go Indima S.A. estos

porcentajes son del 89% y 11% respectivamente.

4. ¢La organizacion realiza una verificacion de la cadad de los productos

comprados de acuerdo a un muestreo significativo?

Tabla 46:

Calidad de productos comprados

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 20 9
No 1 0
Total 21 9

20
15
10

9

| .

FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.

wv

ESI ENO

Figura 39: Calidad de productos comprados
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Interpretacion: EI 95% de trabajadores del area administrativdadempresa
FarbioPharma S.A., afirman que se realiza unaivacibn de la calidad de los
productos comprados de acuerdo a un muestreoisanbd y el 5% no, mientras
gue en Indima S.A. estos porcentajes son del 100% yespectivamente.

5. ¢Los productos de la organizacion son identificadode tal forma que se
pueda realizar una trazabilidad efectiva?

Tabla 47:

Identificacion de productos para la trazabilidad

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 42 18
No 1 1
Total 43 19
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Figura 40: Identificacion de productos para la traabilidad

Interpretacion: EI 98% de trabajadores de la empresa FarbioPh&ma
considera que los productos realizados son ideatiis de tal forma que se pueda
realizar una trazabilidad efectiva y el 2% no, rr@n que en Indima S.A. estos
porcentajes son del 95% y 5% respectivamente.

6. ¢La organizacién cuenta con las instalaciones neegsis para preservar los

productos adecuadamente?
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Tabla 48:

Instalaciones para preservar los productos

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 41 18
No 2 1
Total 43 19
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Figura 41: Instalaciones para preservar los produdais

Interpretacion: EI 95% de trabajadores de las empresas FarbioPh@rfae
Indima S.A., considera que la organizacion cuepta las instalaciones necesarias
para preservar los productos adecuadamente, nsequrel 5% no tiene la misma

percepcion.
7. ¢La organizacidn cuenta con los equipos necesarigsra realizar la

verificacion de la calidad de productos?

Tabla 49:

Equipos para la verificacion de la calidad

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 22 12
No 0 0

Total 22 12
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Figura 42: Equipos para la verificacion de la calidd

Interpretacion: EI 100% de trabajadores del area de producciéongral de
calidad de las empresas FarbioPharma S.A. e Indma consideran que la

organizacion cuenta con los equipos necesariofcagria calidad de los productos.

8. ¢Usted contribuye a que la organizacion mejore comuamente?

Tabla 50:

Contribucion a la mejora continua

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 43 18
No 0 1

Total 43 19
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Figura 43: Contribucion a la mejora continua

Interpretacion: EI 100% de trabajadores de la empresa FarbioPh&rha

consideran que contribuye a que la organizaciérmeajontinuamente y el 0% no,
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mientras que en Indima S.A. estos porcentajes eb85d6 y 5% respectivamente, a
continuacion se muestra la manera en la que lomhace
FarbioPharma S.A.:
- Mejorando los procesos.
- Cumpliendo con procedimientos, normas y regladkstalas.
- Utilizando correctamente los uniformes y equiposelguridad.
- Acudiendo a las capacitaciones.
- Realizando trazabilidad de procesos y productos.
- Analizando la calidad de los productos terminados.
Indima S.A.:
- Atencidn al cliente, entregando informacion reqieri
- Generando oportunidades de mejora
- Determinando causa raiz de los problemas
- Instruyendo continuamente a los proveedores ensteimaalidad.
- Automatizando sistemas.
9. ¢La organizacion elabora los productos enfocada ela satisfaccion del

cliente?

Tabla 51:

Enfoque en la satisfaccion del cliente

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 21 9
No 0 0

Total 21 9
25
21

20

15

9

10

5 0 - 0

0

FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.
@Sl ENO

Figura 44: Enfoque en la satisfaccion del cliente
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Interpretacion: EI 100% de trabajadores del area de administradénlas
empresas FarbioPharma S.A. e Indima S.A., considgua la organizacion elabora
los productos enfocandose en la satisfaccion decliestes, a continuacion se
muestra la manera en la que lo hacen.

FarbioPharma S.A.:
- Elaborando productos de calidad.
- Cumpliendo normas y especificaciones de los praduct
- Analizando las necesidades de los clientes.
Indima S.A.:
- Cumpliendo requisitos y necesidades de los clientes
- Elaborando productos de calidad.
- Entregando a tiempo el producto.
10. ¢ Se han implementado medidas para mejorar las obs&ciones encontradas

en la auditoria interna?

Tabla 52:

Mejora de observaciones en auditoria interna

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 21 8
No 0 1
Total 21 9
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Figura 45: Mejora de observaciones en auditoria irrna
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Interpretacion: EI 100% de trabajadores de la empresa FarbioPh&mAa
conoce que se han implementado medidas para mejasarobservaciones
encontradas en las auditorias internas realiza@gh9% no, mientras que en Indima
S.A. estos porcentajes son del 89% y 11% respewtinte, a continuacion se
muestra cuéles son estas medidas.

FarbioPharma S.A.:
- Actualizando y mejorando los procedimientos.
- Tomando acciones preventivas y correctivas.
- Clasificando las areas productivas.
- Realizando capacitaciones periddicas al personal.
- Mejorando la infraestructura.
- Calibrando los equipos de medicion.
Indima S.A.:
- Mejorando procesos internos.

- Aplicando acciones correctivas y dando seguimiarts mismas.

5.2.2. Normas OHSAS 18001:2007

1. ¢La organizacion les ha brindado capacitaciones @tionadas a la seguridad

industrial?
Tabla 53:
Capacitaciones de seguridad industrial
Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 40 19
No 3 0
Total 43 19
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Figura 46: Capacitaciones de seguridad industrial
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Interpretacion: EI 93% de trabajadores de la empresa FarbioPh&ma
afirman que han recibido capacitaciones relacionadta seguridad industrial y el
7% no, mientras que en Indima S.A. estos porcentagn del 100% y 0%

respectivamente.
2. ¢La organizacion cuenta con el equipo de protecciopersonal (EPP)
necesario para velar por la seguridad del personal visitantes?

Tabla 54:

Equipo de proteccion personal

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 40 19
No 3 0
Total 43 19
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Figura 47: Equipo de proteccion personal

Interpretacion: EI 93% de trabajadores de la empresa FarbioPh&ma
afirman que la organizacién cuenta con el equipprdéccion personal necesario
para velar por la seguridad del personal y vis#snt el 7% no, mientras que en
Indima S.A. estos porcentajes son del 100% y Ogectswamente.
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3. ¢Conoce si se ha incrementado el presupuesto para &dquisicion de
implementos de seguridad del personal?

Tabla 55:

Incremento del presupuesto para implementos de segdad

Respuesta FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.
Si 13 2
No 8 7
Total 21 9
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Figura 48: Incremento del presupuesto para implemeios de seguridad

Interpretacion:El 62% de trabajadores del area de administrad@dla empresa
FarbioPharma S.A., tienen conocimiento acercambeémento del presupuesto de la
organizacion para la adquisicion de implementosedpiridad personal y el 38% no,

mientras que en Indima S.A. estos porcentajes sb22% y 78% respectivamente.

4. ¢La organizacion le exige al personal la realizaaid de examenes

ocupacionales previo su contratacién?

Tabla 56:

Exigencia de examenes ocupacionales

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 36 17
No 7 2

Total 43 19




112

40
30
20
10

36
17
7
2

FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.

@S| ENO

Figura 49: Exigencia de exdmenes ocupacionales

Interpretacion: EI 84% de trabajadores de la empresa FarbioPh&ma
afirman que deben realizarse exdmenes ocupacigm&ei®s a la contratacion en la
empresa y el 16% no, mientras que en Indima StAsegmrcentajes son del 89% y
11% respectivamente.

5. ¢El personal cuenta con un dispensario médico inteo disponible durante
la jornada laboral?

Tabla 57:

Dispensario médico durante la jornada laboral

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 31 16
No 12 3
Total 43 19
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Figura 50: Dispensario médico durante la jornada laoral
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Interpretacion: EI 72% de trabajadores de la empresa FarbioPharrAa S
afirman que el médico ocupacional se encuentrantiita jornada laboral y el 28%
no, mientras que en Indima S.A. estos porcenta@ms del 84% y 16%
respectivamente, a continuacién se muestra elibataratencion.

FarbioPharma S.A.:
- El médico Unicamente acude dos dias a la semana.

Indima S.A.:
- Lajornada es de 9:00 am a 13:00 pm

6. ¢Conoce si se han presentado casos de incidenteseenedades o accidentes
laborales?

Tabla 58:

Casos de incidentes, enfermedades o accidentes laes

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 22 17
No 21 2

Total 43 19
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Figura 51: Casos de incidentes, enfermedades o atmmtes laborales

Interpretacion: EI 51% de trabajadores de la empresa FarbioPh&ma
conocen que se han presentado casos de incidemiesmedades o accidentes
laborales y el 49% no, mientras que en Indima 8sfos porcentajes son del 89% y
11% respectivamente.
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7. ¢Conoce si se evallan los riesgos para prevenirdaurrencia de accidentes

laborales?

Tabla 59:

Evaluacion de riesgos

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 13 8
No 8 1
Total 21 9
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Figura 52: Evaluacion de riesgos

Interpretacion:El 62% de trabajadores del area de administrad@dla empresa
FarbioPharma S.A. tiene conocimiento acerca devdéuacion de riesgos laborales
gue se realizan en la organizacién a la que pexepel 38% no, mientras que en

Indima S.A. estos porcentajes son del 89% y 11@ectwamente.

8. ¢Conoce si se han tomado medidas para disminuir logsgos laborales?

Tabla 60:
Medidas para disminuir riesgos

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 19 9
No 2 0

Total 21 9




115

20

15

10

FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.

ESI ENO

Figura 53: Medidas para disminuir riesgos

Interpretacion:El 90% de trabajadores del area de administrad@dla empresa
FarbioPharma S.A. tiene conocimiento acerca dm&idas que se han tomado para
disminuir los riesgos laborales y el 10% no, m&ntgue en Indima S.A. estos

porcentajes son del 100% y 0% respectivamente.

9. ¢La organizacion ha desarrollado un plan de contirgncia en caso de

presentarse un evento fortuito?

Tabla 61:
Plan de contingencia
Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 41 17
No 2 2
Total 43 19
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Figura 54: Plan de contingencia
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Interpretacion:El 95% de trabajadores de la empresa FarbioPharfmafirma
gue se ha desarrollado un plan de contingenciaasa de presentarse un evento
fortuito y el 5% no, mientras que en Indima S.Aosgorcentajes son del 89% vy
11% respectivamente.

5.2.3. Normas ISO 14001:2004

1. ¢Tiene conocimiento de que en la organizacion sefufide una cultura de

produccion amigable con el medio ambiente?

Tabla 62:

Cultura de produccién amigable

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 35 19
No 8 0
Total 43 19
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Figura 55: Cultura de produccion amigable

Interpretacion:El 81% de trabajadores de la empresa FarbioPh@raafirma
gue en la organizacion se difunde una cultura ddymcion amigable con el medio
ambiente y el 19% no, mientras que en Indima 8sfos porcentajes son del 100%
y 0% respectivamente.
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2. ¢Conoce si se le da un tratamiento adecuado a lesrduos generados en la
produccion?

Tabla 63:

Tratamiento adecuado de residuos

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 35 18
No 8 1

Total 43 19
30
25
20 18
15
8

10

. i

0

FARBIOPHARMA S.A. INDIMA S.A.
@S| @ENO

Figura 56: Tratamiento adecuado de residuos

Interpretacion:El 81% de trabajadores de la empresa FarbioPh&r&aconoce
gue en la organizacién se le da un tratamientouadieca los residuos generados en
la produccion y el 19% no, mientras que en Indinra $stos porcentajes son del
95% y 5% respectivamente.

3. ¢Conoce si en la organizacion existe un proceso qeeplee el uso de

remanentes?

Tabla 64:

Uso de remanentes

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 12 18
No 31 1

Total 43 19
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Figura 57: Uso de remanentes

Interpretacion:El 28% de trabajadores de la empresa FarbioPhana&oce
gue en la organizacién existe un proceso que engblego de remanentes y el 72%
no, mientras que en Indima S.A. estos porcenta@s del 95% y 5%
respectivamente.

4. ¢La organizacion utiliza los recursos naturales dmanera eficiente?

Tabla 65:

Uso eficiente de recursos naturales

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 26 18
No 17 1
Total 43 19
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Figura 58: Uso eficiente de recursos naturales
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Interpretacion: EI 60% de trabajadores de la empresa FarbioPh&@ma
considera que la organizacion utiliza los recursatsirales de manera eficiente y el
40% no, mientras que en Indima S.A. estos poreentapn del 95% y 5%
respectivamente, esto a través de las siguientdislaze

FarbioPharma S.A.:
- Dando un tratamiento adecuado al agua, aire y luz.
- Apagando los sistemas eléctricos luego de cadadarn

Indima SA.:
- Minimizar consumo de energia, se apagan equiposqumarias al finalizar
la jornada.
- Reciclaje de llantas
- Ahorro de agua

5. ¢La organizacion realiza proyectos de reciclaje?

Tabla 66:

Realizacion de proyectos de reciclaje

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 31 19
No 12 0
Total 43 19
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Figura 59: Realizacion de proyectos de reciclaje
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Interpretacion:El 72% de trabajadores de la empresa FarbioPhana&@oce

gue la organizacion realiza proyectos de reciclag 28% no, mientras que en

Indima S.A. estos porcentajes son del 100% y 0%etvamente, los mismos se

mencionan a continuacion:

FarbioPharma S.A.:

Reciclando papel, cartén, vidrios, aluminio y plées.

Clasificando la basura por su origen.

Indima SA.:

Reciclaje de aceros, tuberias y aceites
Clasificando la basura por su origen.
Reciclaje de carton.

Reutilizacién de remanentes.

6. ¢La organizacion cuenta con espacios verdes paradasarrollo de

actividades de integracion?

Tabla 67:

Espacios verdes para actividades de integracion

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 6 19
No 37 0
Total 43 19
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Figura 60: Espacios verdes para actividades de irgeacion
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Interpretacion:El 14% de trabajadores de la empresa FarbioPh@r&aafirma
gue la organizacion cuenta con espacios verdesepatesarrollo de actividades de
integracion y el 86% no, mientras que en Indima 8s20s porcentajes son del 100%
y 0% respectivamente.

7. ¢La gestion que la organizacion maneja previene @ntaminacion

ambiental?

Tabla 68:

Gestion para prevenir de la contaminaciéon ambiental

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 28 17
No 15 2
Total 43 19
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Figura 61: Gestion para prevenir de la contaminacio ambiental

Interpretacion:El 65% de trabajadores de la empresa FarbioPharfafirma
gue la gestion que la organizacion maneja preMementaminacion ambiental y el
35% no, mientras que en Indima S.A. estos porcentapn del 89% y 11%
respectivamente, de la manera que se mencionaiaw@ion.

FarbioPharma S.A.:
- Dando un tratamiento adecuado a los desechos gxico

- Incineracion de desechos toxicos.
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- La empresa cuenta con un PMA (Plan de manejo amalieque monitorea

cargas liquidas, ruidos y material de reciclaje.

Indima SA.:
- Reciclando, separando desechos y almacenandolestzonente
- Plan de manejo ambiental.
- Tratamiento adecuado del agua
8. ¢En la organizacion la ergonomia industrial es adeada para todo el

personal?

Tabla 69:
Ergonomia industrial adecuada

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 12 2
No 8 8
Total 20 10
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Figura 62: Ergonomia industrial adecuada

Interpretacion: EI 60% de trabajadores del area de producciéoradenipresa
FarbioPharma S.A. considera que la ergonomia industs adecuada para el
personal y el 40% no, mientras que en Indima Ssfaseporcentajes son del 20% y

80% respectivamente.
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9. ¢La organizacion cumple con los requerimientos le¢gs exigidos con

respecto a la gestion ambiental?

Tabla 70:

Cumplimiento de requisitos ambientales

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 21 8
No 0 1
Total 21 9
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Figura 63: Cumplimiento de requisitos ambientales

Interpretacion: EI 100% de trabajadores del area de administraciénla
empresa FarbioPharma S.A. afirma que la organizacidmple con los
requerimientos legales exigidos con respecto aekliG@n ambiental y el 0% no,
mientras que en Indima S.A. estos porcentajes sb8386 y 11% respectivamente.

10. ¢ La organizacién ha desarrollado proyectos de respsabilidad social?

Tabla 71:

Realizacion de proyectos de responsabilidad social

Respuesta FarbioPharma S.A. Indima S.A.
Si 17 3
No 4 6

Total 21 9
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Figura 64: Realizacion de proyectos de responsalliad social

Interpretacion:El 81% de trabajadores del area de administrad@dla empresa
FarbioPharma S.A. tiene conocimiento acerca deptogectos de responsabilidad
social desarrollados por la organizacion y el 1386 mientras que en Indima S.A.
estos porcentajes son del 33% y 67% respectivaiestmismos que se mencionan

a continuacion:

FarbioPharma S.A.:
- Proyectos de charlas y capacitaciones a cargo@erkncia y Presidencia.
- Donaciones a escuelas del sector.
- Proyectos de desparasitacion gratuita a animalegstocos.

- Entrega de material reciclado a proyectos sociales.

Indima SA.:
- Plantacion de arboles

5.3. Informe de resultados
Introduccion

El desarrollo de la industria y la globalizacion drgginado un incremento del
nivel productivo y competitivo de las empresas jgalsl y privadas a nivel mundial a
través de la mejora continua en los procesos qlizaa y en los bienes y servicios
gue ofrecen a la sociedad, lo cual se logra megli@neficiencia y eficacia de las
actividades de la organizacion y la aplicacion demas internacionales; sin
embargo debido a la problematica existente epriganizaciones al considerar que
la aplicacién de las normas es un factor impoetante incide para mejorar los
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problemas productivos, se desarrollé el proyectoirdestigacion denominado
“INCIDENCIA DE LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO EN IA
RENTABILIDAD EMPRESARIAL. CASOS: FARBIOPHARMA S.AE INDIMA
S.A.” que tuvo como finalidad determinar si la epiion adecuada de las normas
ISO promueve un incremento en la rentabilidad deelmpresas pertenecientes al
sector privado de los Cantones de Quito y Rumifidbua Provincia de Pichincha,
para ello se utilizaron técnicas de investigaciome la observacion, entrevistas,
encuestas y andalisis historico; ademas se realizanélisis situacional de las
empresas a través de la aplicacion de la matriz AZQBediante el empleo de
encuestas se pudo determinar el nivel de cumplimiel®e los requerimientos
establecidos en las normas 1ISO 9001:2008, ISO 12004 y OHSAS 18001:2007.

Objetivo

Establecer si la aplicacion adecuada de las nolf&@gromueve un incremento en
la rentabilidad de las empresas FarbioPharma SlAdima S.A., pertenecientes al

sector privado de los Cantones de Quito y Rumifidaua Provincia de Pichincha.
Comprobacion de la hipotesis

Para poder comprobar la hipotesis se aplicarontdasicas y herramientas de
investigacibn mencionadas en el marco metodologicge procedié a realizar el
analisis respectivo, con el cual se pudo deterngnarel proyecto de investigacion
afirma la hipotesis alternativa en la que se mestidi que la aplicacion adecuada de
las normas ISO no incide en la variacion de laatafitad empresarial, debido a que
los rendimientos obtenidos en los afios analizadoslhctuado como consecuencia
de factores externos que afectan directamente mdossos, costos y gastos de las
empresas estudiadas; sin embargo es importanteaeape las organizaciones
cumplen en un alto porcentaje los requerimientolsl@iormas estudiadas como se

muestra a continuacion.
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2
°

00O N O o A W N B

9
10

Criterio

Conocimiento de filosofia organizacional.
Compromiso de la direccidn

Evaluacion de proveedores

Calidad de productos comprados
Identificacion de productos para la trazabilidad
Instalaciones para preservar los productos
Equipos para la verificacion de la calidad
Contribucién a la mejora continua

Enfoque en la satisfaccion del cliente

Mejora de observaciones de auditoria interna

Promedio cumplimiento

% Cumplimiento

FarbioPharma
S.A.
98%
98%
81%
95%
98%
95%

100%
100%
100%
100%
97%

Indima S.A.

95%
95%
89%
100%
95%
95%
100%
95%
100%
89%
95%

Norma OSHAS 18001:2007

No

Criterio

Capacitaciones de seguridad industrial
Equipo de proteccidn personal

Incremento del presupuesto para implementos de
seguridad

Exigencia de exdmenes ocupacionales

5 Dispensario médico durante la jornada laboral

Disminucion de casos de incidentes,
enfermedades o accidentes laborales

7 Evaluacion de riesgos

8 Medidas para disminuir riesgos

9 Plan de contingencia

Promedio cumplimiento

% Cumplimiento

FarbioPharma
S.A.
93%
93%

62%
84%
72%
51%
62%
90%
95%
78%

Indima S.A.

100%
100%

22%
89%
84%
89%
89%
100%
89%
85%
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Norma ISO 14001:2004

% Cumplimiento

N° Criterio FarbioPharma

o Indima S.A.
1 Cultura de producciéon amigable 81% 100%
2 Tratamiento adecuado de residuos 81% 95%
3 Uso de remanentes 28% 95%
4 Uso eficiente de recursos naturales 60% 95%
5 Realizacién de proyectos de reciclaje 72% 100%
6 Espacios verdes para actividades de integracién 14% 100%
7 Gestlon.de I.alorgam.zauon para prevenir de la 65% 89%
contaminaciéon ambiental

8 Ergonomia industrial adecuada 60% 20%
9 Cumplimiento de requisitos ambientales 100% 89%
10 Realizacion de proyectos de responsabilidad social 81% 33%

Promedio cumplimiento 64% 82%

Limitaciones encontradas

Durante el desarrollo del trabajo de investigacg®,encontraron varias limitantes
gue no permitieron desarrollar el proyecto de atmerlo planificado, dentro de las

principales limitaciones se tiene:

- El acceso restringido a la informacion requerida.

- Lainconsistencia en la presentacion de la inforomac

- No se mantiene un archivo digital de la informacd® todos los afios
analizados.

- Desconocimiento de los responsables de las areescaaae sucesos

anteriores a la posesion del cargo.
Contribuciones para el futuro

La ejecucion del trabajo de investigacion ha peédwmitqjue se planteen nuevas
interrogantes que ayuden a realizar investigacifutesas sobre el tema referente a

la adecuada aplicacion de las normas ISO y sueinfia en la rentabilidad
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empresarial, debido a la importancia que tiene eshat Por consiguiente se
establecen las siguientes contribuciones que puedaplementar la informacion

obtenida y presentada por las autoras.

- ¢La normativa del pais permite que las organizasigguedan mejorar su
rendimiento financiero?

- ¢La normativa del pais incentiva a las organizasquara que apliquen un
sistema de gestion integral que les permita saésflas necesidades de los
clientes, ser responsables socialmente y velar Iposeguridad de sus
colaboradores?

- ¢El avance tecnologico es un factor primordial quermite a las
organizaciones desempefiar sus actividades bajoistema de gestidon
integral?

- ¢Cual es el factor fundamental para incrementanbilidad empresarial?

Conclusiones

- La aplicacion del FODA permitio determinar que ¢ls empresas llevan a
cabo sus actividades en un ambiente favorable.

- El andlisis histérico comparativo permitio deterarique las empresas una
vez que obtuvieron la certificacion incrementarérémero de procesos
documentados y actualizados, hasta alcanzar el 100%

- Las encuestas aplicadas permitieron establecewel ae cumplimiento de
las empresas con respecto a los requerimientasdetmas ISO estudiadas,
siendo la empresa Indima S.A., la organizacion quaple de manera mas

efectiva los requisitos de las normas.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En el andlisis situacional correspondiente al FGi2Adetermind que las dos
empresas llevan a cabo sus actividades en un amlderorable siendo la
principal fortaleza la inversion realizada en irigeion y desarrollo y
mejora continua.

Con relaciébn a las debilidades en la empresa Hzalhbioma S.A., se
determiné que no ejecutan el presupuesto operativ@l, no manejan un
sistema de costos y no existe una adecuada segmegae funciones.
Mientras que en Indima S.A., la planificacién ggtgéica no es adecuada.
Con la utlizacion de los instrumentos mencionades el marco
metodoldgico se demostrd que la aplicacion adecdadas normas ISO no
ha influido significativamente en la rentabilidaellds organizaciones, debido
a que la variacion de los rendimientos han fluabuyaat factores exégenos no
relacionados con el sistema de gestién de calidad.

La evaluaciéon historica y la aplicacion de instratos de investigacion
permiti6 determinar que las empresas antes de ebtien certificacion
mantenian los procesos documentados y actualizzalash porcentaje del
80%; sin embargo al obtenerla se logré alcanzhd@o.

Las empresas no cuentan con la certificacion dadamas 1SO 14001:2004
y OHSAS 18001:2007 complementarias a la norma 1S8@L.2008 por lo
que no estan obligadas a cumplir los requerimiengds embargo se

evidencio que cumplen muchas de las exigenciablesidas.

Recomendaciones

Realizar un analisis situacional considerando fastinternos y externos que
permitan definir estrategias para disminuir susildigllles y amenazas y
aprovechar sus fortalezas y oportunidades.
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Establecer estrategias que permitan a las orgammesc minimizar las
observaciones encontradas en la investigacion,l esas® de la empresa
FarbioPharma S.A. aplicar el organigrama estructprapuesto por las
autoras adjunto en Alnexo 4.

Aplicar de manera adecuada la version vigente deotana ISO 9001, y
actualizar la certificacion a la version 2015, paa#canzar mayor
competitividad en el mercado.

Mantener los procesos definidos, actualizados ymentados de manera
apropiada.

Realizar la tramitologia correspondiente para @seempresas obtengan la
certificacion en las normas ISO 14001:2015 e 1SQ0452016 para manejar

un sistema de gestion integral.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
FICHA DE OBSERVACION
Incidencia de la aplicacion de las Normas ISO eer@abilidad empresarial

Nombre de la emprese FarbioPharma S.A.
Observadores: Grace Galarza , Nataly Zaruma
Fecha: 26 de septiembre de 2016
Elaborado por: Grace Galarza , Nataly Zaruma

Objetivo general:
Establecer si la aplicacion adecuada de las notf&@gromueve un incremento
la rentabilidad de las empresas FarbioPharma SlAdima S.A., pertenecientes

sector privado de los Cantones de Quito y Rumifidada Provincia de Pichincha.

al

El dia lunes 26 de septiembre del afio 2016, seddal visita a las instalaciones

la empresa FarbioPharma S.A., ubicada en el caadmniahui, sector Lomas de

Concepcion - via a Pintag, en las calles Guayds3N®96 y Av. Pichincha; empresa

dedicada a la fabricacion de productos agricolaésermarios y linea human
Mediante la visita se pudo observar lo siguiente:

- En toda la organizacion la sefalizacion es adecudeatificando cada

proceso, maquinas, insumos, procesos Y listasatsbpal designado para
uso y mantenimiento del &rea. Se muestra claranestfialética para evit

riesgos.

- Todas las areas de la organizacion cuentan conegwscdebidamente

documentados y son conocidos por sus integrantes.

- En el area de produccion, tanto trabajadores coensopas externas deb

el

ar

portar equipos de protecciones necesarias y eatigsilen su reglamento, los

mismos que para el personal de produccién songamtos al iniciar su

actividades en la empresa y cada uno se convienesponsable del cuidado

y manejo adecuado de los mismos; no obstante |gasasitantes la persona

encargada de recibirlos es la encargada de enttegaimplementos d

seguridad necesarios para la visita al area deupcaih de la empresa, e




decir el representante de cada &rea se respomraabili
- Se pudo observar que en la empresa se controEalalEPI's en cada uno
de los trabajadores pertenecientes al area de quiddy con la finalidad d

D

disminuir la ocurrencia de accidentes laborales jp@cual cada trabajador
es responsable de tomar las medidas de seguridadan@as antes de inicigr
sus labores.
- La empresa maneja una cultura de reciclaje y logeoedores existentes
pueden ser identificados con facilidad.
- En cada area los fluidos y materia prima utilizada@rganiza apropiadamente

con el fin de evitar enfermedades laborales, yoaméaminacion ambiental.

Fotografias:




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
FICHA DE OBSERVACION

Incidencia de la aplicacién de las Normas ISO een¢abilidad empresarial

Nombre de la emprese Indima S.A.

Observadores: Grace Galarza , Nataly Zaruma
Fecha: 27 de octubre de 2016
Elaborado por: Grace Galarza , Nataly Zaruma

Objetivo general:

Establecer si la aplicacion adecuada de las notl&@gpromueve un incremento
la rentabilidad de las empresas FarbioPharma SlAdima S.A., pertenecientes

sector privado de los Cantones de Quito y Rumifidaua Provincia de Pichincha.

al

El dia jueves 27 de septiembre del afio 2016, $iedda visita a las instalaciones
la empresa Indima S.A., ubicada en la ciudad déoQsector Carcelén Industrial,

las calles Juan de Sélis N 74-76 y José Andradear®ericana norte Km. 7 %.;

empresa dedicada a la fabricacion de productos Immextanicos, motoparte

e

1

En

4

bicicletas, tanques térmicos, linea ferretera gdihogar. Mediante la visita se pydo

observar lo siguiente:

- En toda la organizacién la sefializacion es adecudetificando cada

proceso, maquinas, insumos, procesos Y listasatsbpal designado para
uso y mantenimiento del &rea. Se muestra claranestfialética para evit

riesgos.

- Todas las areas de la organizacion cuentan conegwscdebidamente

documentados y son conocidos por sus integrantes.
- En el area de produccion, tanto trabajadores coensopas externas deb
portar equipos de protecciones necesarias y estigsilen su reglamento, |

mismos que para el personal de produccién songamtos al iniciar su

actividades en la empresa y cada uno se convientesponsable del cuidado

y manejo adecuado de los mismos; no obstante |gasasitantes la persona

encargada de recibirlos es la encargada de enttegaimplementos d

seguridad necesarios para la visita al area deupedith de la empresa.

- Se pudo observar que en la empresa se controeoel@lEPI's en cada umno

el

ar

0S

W

D




de los trabajadores pertenecientes al area de quiddy con la finalidad d

(D

disminuir la ocurrencia de accidentes laboralesa p@cual cada trabajador
es responsable de tomar las medidas de seguridadanmas antes de inicigr
sus labores.
- La empresa maneja una cultura de reciclaje y logeoedores existentes
pueden ser identificados con facilidad.

Fotografias:




Anexo 2

CHECK LIST FORTALEZAS-DEBILIDADES

EMPRESA: INDIMA S.A.

Entrevistadoras: Galarza Grace, Zaruma Nataly
Persona entrevistada: |N¢ Lowend LALVAY
Fecha de la entrevista: 201¢-10- 13

NO

Pregunta

Si

No

Comentario

(Todo el personal de la organizacion conoce y

1 | comparte la misma misiéon y visiéon de la /
calidad?
— En
2 (La filosofia organizacional es conocida por X ugm?)mﬂﬁ ﬁ;\;)un oo
toda la compafiia? ‘
lastrywionss de tabago
(Los empleados conocen la normativa interna, / Hojoo de +<ubuJo
3 | reglamentos y politicas necesarias para llevar a Honwoles
cabo sus labores?
S reflgon Woindicodores
4 (Los responsables de las areas de la empresa \/
realizan una planificacion eficaz?
500 1001 PLOODSIL
5 (Los proveedores son tomados en cuenta como f aferon ol calrdog
parte de los procesos?
Nokaz e palivalgoum.,
6 (El personal conoce a detalle el desempefio de { PHVA
sus actividades?
v Ides> de myjorn st reap-
7 (El personal es reconocido por su contribucion ‘/ L wr‘bg;wnm
y buen desempefio?
En dechor  peo oo
8 (La estructura organizacional es apropiada para / proc
la institucion? .
] o Es U volwe ok butio-
9 (Existe una buena comunicacion entre los altos { nal.
mandos y los empleados de la organizacion?
. E2 ol objehvo e la
(Los empleados confian en que la gerencia Strecxibo, tone-de dei)
10 | toma las decisiones considerando el bienestar i/ ol §

de todo el personal de la compaiiia?

VW 2 pUNSUD e

(Existen planes de capacitacion, mismos que
son preparados e implantados de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores?

Eo covo de inovbiu knuy
0L fuwexXw B Pootes-
Yon.




12

(Existen establecidas metas de desempefio, y el
cumplimiento de estas es publicado para

Mo resultnder du loo
indiw@wdores 5 pUbl oo

ol mante
conocimiento de todo el personal?
) fon 1 e upiv ) pw dirito
(Se practica y exhorta la participacion del fo de QIO LOeredH o
13 | personal para la identificacion y soluciéon de
problemas?
T . )
(La organizacion cuenta con un paquete :‘:;::; (::\P\RU todes
14 | informatico que cubra las necesidades de la ,
misma? lwo &
— . o Ot da o monkenimiento
(La maquinaria y equipo de la organizacion es
. . adewada
15 actualizada constantemente para cubrir las Wto / boafs
necesidades del 4rea de produccion y ) -
administracion?
X T 1.
16 (Existe una buena comunicacion entre APQ];; o g
departamentos?
(Se realizan encuestas regularmente para thg"m eato e la
17 | determinar las expectativas de los clientes ol Fiuoerto.
respecto a los productos ofertados?
18 (Las medidas de satisfaccion al cliente ‘son
establecidas y publicadas regularmente?
L i Evala y to wion
(La organizacion estd comprometida para ;((ﬁ&jmmu B
19 | cumplir los requisitos de clientes internos y
externos?
) Exiolen anolioh o
20 (La empresa posee alguna alianza estratégica? Proveedn ro itk

Grace Galarza

Firmas de responsabilidad:

Nataly Zaruma



CHECK LIST FORTALEZAS-DEBILIDADES

EMPRESA: FARBIOPHARMA S.A.
Entrevistadoras: Galarza Grace, Zaruma Nataly
Persona entrevistada: [Ng. JonpTHAN _AREVALD
Fecha de la entrevista: 2016 /11/09

NO

Pregunta

Si

No

Comentario

(Todo el personal de la organizacién conoce y
comparte la misma mision y vision de la
calidad?

(La filosofia organizacional es conocida por

2 toda la compaiiia? X
(Los empleados conocen la normativa interna,
3 | reglamentos y politicas necesarias para llevar a X
cabo sus labores?
éa o buca preeochoe,
4 (Los responsables de las areas de la empresa X i /kouw:b
realizan una planificacion eficaz? i
5 (Los proveedores son tomados en cuenta como » C‘J" )" coln amla
parte de los procesos? de-
6 (El personal conoce a detalle el desempefio de X
sus actividades?
7 (El personal es reconocido por su contribucion
y buen desempefio? X
8 (La estructura organizacional es apropiada para )(

la institucion?

(Existe una buena comunicacion entre los altos

9 L '
mandos y los empleados de la organizacién? X
(Los empleados confian en que la gerencia
10 | toma las decisiones considerando el bienestar | — |-
de todo el personal de la compafiia?
(Existen planes de capacitacién, mismos que
11 | son preparados e implantados de acuerdo a las .X

necesidades de los trabajadores?




12

(Existen establecidas metas de desempefio, y el
cumplimiento de estas es publicado para
conocimiento de todo el personal?

13

(Se practica y exhorta la participacion del
personal para la identificacion y solucion de
problemas?

14

(La organizacién cuenta con un paquete
informatico que cubra las necesidades de la
misma?

Esfernes Procese o
—)M{‘ORA“'LA;’\

15

(La maquinaria y equipo de la organizacion es
actualizada constantemente para cubrir las

necesidades del area de produccion vy |

administracion?

16

(Existe una buena comunicacién entre
departamentos?

17

(Se realizan encuestas regularmente para
determinar las expectativas de los clientes

.respecto a los productos ofertados?

18

(Las medidas de satisfaccion al cliente son
establecidas y publicadas regularmente?

19

(La organizacion estd comprometida para
cumplir los requisitos de clientes internos y
externos?

lo Exlano
o by g ke

20

(La empresa posee alguna alianza estratégica?

X

Firmas de responsabilidad:

E;Zjlis do

h]

(T2
_A_;__

Entrevistadoras

i

Grace Galarza

7 o

D
Nataly Zaruma



Anexo 3

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS — ESPE
ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es conocer su percepcion acerca del cumplimiento de los requerimientos
de las normas ISO, con la finalidad de establecer la incidencia de la aplicacién de estas en la
rentabilidad empresarial en el proyecto de investigacién realizado por parte de los estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

Empresa:
Area de la empresa:

NORMA ISO 9001:2008

Pregunta Sl NO
éEs de su conocimiento la misidn, vision y politica de calidad de la
organizacién?
¢éLa direccién estd comprometida con la mejora continua del SGC, lleva a
cabo revisiones y asegura la disponibilidad de recursos?
¢éLa organizacion evalla periédicamente a los proveedores?

¢éLa organizacion realiza una verificacion de la calidad de los productos
comprados de acuerdo a un muestreo significativo?

¢éLos productos de la organizacion son identificados de tal forma que se
pueda realizar una trazabilidad efectiva?

¢éLa organizacidn cuentas con las instalaciones necesarias para preservar
los productos adecuadamente?

éla organizacion cuenta con los equipos necesarios para realizar la
verificacion de la calidad de productos?

éUsted contribuye a que la organizacion mejore continuamente?

é¢Como?

éLa organizacion elabora los productos enfocada en la satisfaccién del

cliente? éComo?

éSe han implementado medidas para mejorar las observaciones

encontradas en la auditoria interna? éCuales?

NORMA OHSAS 18001:2007

Pregunta Sl NO
éla organizacidon les ha brindado capacitaciones relacionadas a la
seguridad industrial?
éla organizacidén cuenta con el equipo de proteccién personal (EPP)
necesario para velar por la seguridad del personal y visitantes?




éConoce si se ha incrementado el presupuesto para la adquisicion de
implementos de seguridad del personal?

éla organizacién le exige al personal la realizacidon de examenes
ocupacionales previo su contratacién?

¢El personal cuenta con un dispensario médico interno disponible
durante la jornada laboral?

éConoce si se han presentado casos de incidentes, enfermedades o
accidentes laborales?

éConoce si se evallan los riesgos para prevenir la ocurrencia de
accidentes laborales?

éConoce si se han tomado medidas para disminuir los riesgos laborales?

éLa organizacién ha desarrollado un plan de contingencia en caso de
presentarse un evento fortuito?

NORMA IS0 14001:2004

Pregunta

Sl

NO

¢Tiene conocimiento de que en la organizacidn se difunde una cultura de
produccién amigable con el medio ambiente?

é¢Conoce si se le da un tratamiento adecuado a los residuos generados en
la produccion?

éConoce si en la organizacidén existe un proceso que emplee el uso de
remanentes?

éla organizacion utiliza los recursos naturales de manera eficiente?

éCoémo?

éla  organizacién realiza proyectos de reciclaje? ¢Cuales?

éla organizacién cuenta con espacios verdes para el desarrollo de
actividades de integracion?

éla gestién que la organizacidn maneja previene la contaminacién

ambiental? éCoémo?

¢En la organizacion la ergonomia industrial es adecuada para todo el
personal?

éLa organizacidn cumple con los requerimientos legales exigidos con
respecto a la gestion ambiental?

éLa organizacién ha desarrollado proyectos de responsabilidad social?

éCuadles?

Gracias por su ayuda.
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