RESUMEN

“El 2008 fue un buen afio para el turismo en Ecuador, pues la nacién atrajo por primera

vez a mas de un millén de turistas.

La Provincia de Manabi es la mas privilegiada de la Costa de Ecuador por contar con
350 kilometros de playa. Del cual el Cantén de San Vicente posee 33 kilémetros de playa
aproximadamente, donde existen lugares de magica belleza, espacios limpios, las
palmeras que adornar las hermosas playas y que sirven de testigo ante la imponente

. 1
presencia del astro rey”".

“Por lo que Canoa es un centro de actividades turisticas que motivan a diferentes tipos
de viajeros a visitarla. Para los amantes del surf, Canoa es uno de los principales
destinos para la practica de este deporte. Mientras quienes prefieren competir por el
espacio aéreo con las fragatas y otras aves costeras, Canoa es un excelente sitio para la

practica del Parapente.

La infraestructura en Canoa es limitada, como en la mayoria de balnearios del Ecuador.
Cuenta con todos los servicios basicos, aunque en temporadas suUper-altas como

feriados, estos suelen colapsar por el exceso de demanda.

Existen hoteles y hostales de categorias media y baja, no se encuentran hoteles de 5
estrellas en Canoa. Existen lugares de comida muy diversos, en esta comuna usted
podra disfrutar tanto de platos tipicos manabitas, ecuatorianos e incluso enriquecer su

paladar con cocina internacional con influencia manaba.”.

“La playa de Canoa de la provincia de Manabi, formara parte del proyecto piloto sobre
Certificacion de Playas Azules, que ejecutara el Ministerio de Turismo en coordinacion
con la Direccion General de la Marina Mercante del Litoral -DIGMER- y el Programa de

Manejo de Recursos Costeros- PMRC"*-.
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“Con este propdsito la Direccién Provincial de Turismo y PMRC, realizaron los contactos
necesarios con los actores y los moradores de Canoa, quienes conocieron el proyecto y

aceptaron la propuesta.

Las normas técnicas de playas turisticas-sostenibles, incentivan a la autogestién de los
actores en la actividad alrededor de 86 normas o temas de seguridad, calidad ambiental,
preservacion de recursos naturales, recursos hidricos, desechos, servicios, comercio,

infraestructura y comunicacién para lograr sostenibilidad y mejoramiento de la calidad de

: s ond
vida de los moradores de las zonas aledafias™".

Por lo que con este antecedente, se ha considerado la creacion de una
nueva hosteria en la Playa de Canoa, Provincia de Manabi, en el que se
determiné una demanda insatisfecha de 67740 personas para el afo
20009.

Ademas se determin6 que para la creacion de la hosteria, se cuenta con
cada uno de los recursos, materiales y equipos necesarios para el

funcionamiento de la misma.

Cabe recalcar que la hosteria se sujetara a cada una de las normas,
leyes, reglamentos y ordenanzas de la Superintendencia de Compaiias,

Ministerio de Turismo, Municipio de San Vicente, SRI, entre otros.

En daltimo lugar, se pudo verificar con el estudio financiero que cada uno
de los criterios de evaluacion (VAN, TIR, B/C), son positivos, por lo que el

proyecto es rentable y que el periodo de recuperacion es acorto plazo.

El proyecto busca una nueva opcion de hospedaje, recreacion y
esparcimiento, para los turistas nacionales y extranjeros, en un lugar poco

conocido y hermoso para visitar.
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SUMMARY

"The 2008 was a good year for tourism in Ecuador, as the nation's first caught more than

a million tourists.

The province of Manabi is the most privileged of the coast of Ecuador for having 350
kilometers of beach. Which the Canton of St. Vincent has approximately 33 kilometers of
beach, where there are magical places of beauty, clean spaces, palm trees that adorn the

beautiful beaches and serving as a witness before the imposing presence of the sun.>

"So Canoa is a center of tourist activities that motivate different kinds of travelers to visit.
For lovers of surf, Canoa is one of the main destinations for this sport. While those who
prefer to compete for airspace with the frigates and other shorebirds, Canoa is an

excellent place to practice paragliding.

Canoa on the infrastructure is limited, as in most resorts in Ecuador. It has all basic
services, but in super-high season holidays as these tend to collapse due to excess

demand.

There are hotels and hostels in medium and low categories, there are no 5 star hotels in
Canoa. There are a wide variety of food places, this community you can enjoy both
traditional dishes manabitas, Ecuadorians and enrich your palate with International

cuisine with influences flowing.6 "

"The beach of Canoa Manabi province as part of the pilot project on Certification of Playa
Azul, who run the Ministry of Tourism in coordination with the Directorate General of
Merchant Marine of the Littoral-Digman and Program Management Resources coastal
PMRC.

For this purpose, the Provincial Tourism and PMRC, made the necessary contacts with

the actors and the inhabitants of Canoa, who knew the project and accepted the

w7
proposal”’.
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“The technical standards of tourist beaches, sustainable, encourage self-management
involved in the activity about 86 standards or safety issues, environmental quality,
preservation of natural resources, water resources, waste, services, trade, infrastructure
and communication to achieve sustainability and improved quality of life of residents in

neighboring areas.®"

With this background, it was considered a new hostel on the beach of
Canoa, Manabi Province, where it was determined an unmet demand of
67,740 people by 2009.

Was determined that the creation of the lodge, we have each of the

resources, materials and equipment required for the operation.

It should be emphasized that the inn will be subject to each of the
standards, laws, ordinances and regulations of the Superintendency of
Companies, Ministry of Tourism, Municipality of San Vicente, SRI, among

others.

Finally, we could check with the financial study that each of the evaluation
criteria (NPV, IRR, B / C) are positive, so the project is profitable and that

the recovery period is short term.

The project seeks a new option for lodging, recreation and leisure for

tourists and foreigners, in a little-known and beautiful place to visit.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Confirmar la posibilidad de la creacion de una nueva hosteria en la Playa
de Canoa, Provincia de Manabi, que ofrezca servicios de hospedaje de
calidad y diferenciado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

? Analizar la demanda actual del turismo receptivo e interno;
identificando de esta manera la demanda insatisfecha; conociendo las

caracteristicas y ubicacion de los turistas.

? Identificar el tamafio 6ptimo, la localizacion adecuada y determinar

los requerimientos que se utilizaran para ofrecer el servicio de hospedaje.

? Definir la estructura organico - funcional a implementarse en la
hosteria, que se adapte a los requerimientos juridicos, de tal modo que

facilite el desarrollo de las actividades de la misma.

? Analizar los criterios de evaluacién, analisis de sensibilidad y flujo

de caja con y sin financiamiento, para verificar si el proyecto es viable y
rentable.



CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

“Es la funcién que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercaddélogo a
través de la informacién, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para

mejorar la comprensién del proceso del mismo.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencién de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como

resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado”®

1.1 Objetivos del Estudio de Mercado

? Verificar la posibilidad real de la creacién de una hosteria en la
Playa de Canoa, Provincia de Manabi.

? Analizar la demanda actual del turismo receptivo e interno; e
identificar a la demanda insatisfecha.

? Estudiar el nimero y capacidades de servicio de los competidores.

? Conocer las caracteristicas y ubicacion del turismo receptivo e

interno potenciales.

1.2 Estructuradel Mercado

“Se refiere fundamentalmente a las condiciones de competencia; el analisis de la
estructura de mercado se inicia identificando a la competidores: empresas publicas o
privadas, compafiias regionales, nacionales o transnacionales, productos tradicionales o

nuevos, con o sin marca registrada.”*®:

° www.monografias.com
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Monopolio: “Es cuando un solo proveedor vende un producto para el que no hay

sustitos perfectos, y las dificultades para ingresar a esa industria son grandes™*.

Oligopolica: “Existe cuando hay pocos vendedores de un producto homogéneo o

diferenciado, y el ingreso o salida de la industria es posible, aunque con dificultades™?.

Competencia Perfecta: “Se caracteriza porque en el mercado de un determinado
producto existen muchos compradores y vendedores que, dado que la participacién de
cada uno de ellos en el mercado es muy pequefia, no pueden influir en el precio; el
producto es idéntico y homogéneo; existe movilidad perfecta de los recursos; no haya
barreras de entrada o salida y los agentes econémicos estan perfectamente informados

de las condiciones del mercado”*®.

La Hosteria tiene una Estructura de Mercado de Competencia Perfecta,;
ya que existen muchas hosterias de la zona; sin embargo la participacion
de estas hosterias es muy pequefia y estas no influyen en el precio de las
mismas, ademas no existen barreras de ingreso o salida para los duefios

de dichos establecimientos.

CATEGORIAS DE HOSTERIAS

“Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el
Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y
una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para
el efecto, se atendera a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y
calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los comprobantes de
pago, se consignara en forma expresa la categoria de los mismos.

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos™*:

1 Preparacion y Evaluacién de Proyectos / Nassir Sapag y Reinaldo Sapag
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Cuadro N° 1: Clasificacion de Alojamientos

GRUPO N° 1
(Alojamientos
Hoteleros)

SUBGRUPO 1.1
(Hoteles)

1.1.1. Hotel (de5al
estrellas doradas).

1.1.2. Hotel
Residencia (de4al
estrellas doradas).

1.1.3. Hotel
Apartamento (de4 al
estrellas doradas).

SUBGRUPO 1.2
(Hostales y Pensiones)

1.2.1. Hostales (de 3 a
1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales
Residencias (de 3a 1l
estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones (de 3
a 1 estrellas
plateadas).

SUBGRUPO 1.3
(Hosterias, Moteles,
Refugios y Cabafas)

1.3.1. Hosterias (de 3
a 1 estrellas
plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a
1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a
1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanas (de 3 a
1 estrellas plateadas).

GRUPO N° 2
(Alojamientos
Extrahoteleros)

SUBGRUPO 2.1.
Complejos vacacionales
(de 3 a 1 estrellas
plateadas)

SUBGRUPO 2.2.
Campamentos (de3al
estrellas plateadas).

SUBGRUPO 2.3.
Apartamentos (de 3a 1l
estrellas plateadas).

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas

Elaborado por: Johanna Vivero




Como podemos observar segun la clasificacion del Ministerio de Turismo

La Hosteria pertenece al Grupo 1, Subgrupo 1.3, Clasificacién 1.3.1.

Como anexo se adjunta toda la informacién de clasificacion por categorias

de hosterias (Anexo N° 1).

“Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se usara para cada actividad sera la

siguiente™®:

Cuadro N° 2: Tabla de Nomenclatura

ACTIVIDAD NOMENCLATURA
Hotel H
Hotel Residencia HR
Hotel Apartamento HA
Hostal HS
Hostal Residencia HSR
Pensién P
Hosteria HT
Motel M
Refugio RF
Complejo Vacacional CV
Campamento Turistico o Camping
Silueta frontal de “carpa” con
indicativo de categoria
Apartamento AP
Cabaia C

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas

Elaborado por: Johanna Vivero
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Cuadro N° 3: Feriados Nacionales y Epoca de Vacaciones

DIAS | MES: ENERC

1 Celebracion de Ao Nuevo

DIAS | MES: FEBRERO

14 Dia del Amor y la Amistad
FIESTAS MOVILES DE FEBRERO, MARZO Y ABRIL
Carnaval
Miércoles de ceniza
Semana Santa

DIAS | MES: MAYO

1 Dia del trabajador

24 Conmemoracion Batalla de Pichincha
VACACIONES JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE
Vacaciones Primaria, Colegios y Universidades (Sierra)

DIAS | MES: AGOSTO

10 Fiesta Civica Nacional: Aniversario Primer Dia de Ila
Independencia

DIAS | MES: OCTUBRE

9 Guayaquil:  Fiesta Civil Nacional que conmemora la
Independencia de Guayaquil

DIAS | MES: NOVIEMBRE

2 Dia de los Difuntos.

3 Cuenca: Festividad civil que conmemora la independencia de
Cuenca.

DIAS | MES: DICIEMBRE

6 Quito: Aniversario de la fundacion de San Francisco de Quito.

25 Navidad.

31 Celebraciones de Noche Vieja.

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Federacién Hotelera del Ecuador
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Estas son las fechas mas representativas de feriados nacionales y época
de vacaciones en donde los turistas nacionales y extranjeros visitarian

nuestra hosteria.

1.2.1 Analisis Histoérico

Anteriormente la Playa de Canoa no era muy conocida por lo que bs
turistas nacionales y extranjeros, concurrian a las playas de la Provincia
de Esmeraldas, especificamente a la de Atacames y Tonsupa; asi como a
las playas de la Provincia del Guayas, concretamente a Salinas y Playas.
Las pocas personas que conocian de la playa de Canoa no asistian a la
misma por la distancia y por las condiciones de la carretera de la
provincia. Por lo que por mucho tiempo esta hermosa playa estuvo

resguardada de la visita de turistas.

1.2.2 Analisis de la Situacion Vigente del Mercado

Después de la saturacion de Atacames, Tonsupa, Playas, Salinas y otras
playas; los inversionistas han buscado nuevas costas que explotar es por
eso que la Playa de Canoa hoy en dia, esta teniendo movimiento; por
esta razén el Municipio de Manabi asi como el Gobierno se han
preocupado por la vialidad de la provincia que ha mejorado notablemente;
sin embargo, para llegar a Canoa los turistas aun deben realizar el

siguiente recorrido:
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“La ruta principal para llegar a Canoa desde el norte del pais es via Santo Domingo de
los Colorados, luego por la via de El Carmen y finalmente llegando a Canoa. Por el sur
se pasa por el interior de Manabi hasta que finalmente se llega a Bahia de Caraquez,
aqui se debe cruzar en lancha o en gabarra hacia San Vicente para luego seguir por el

borde costero hasta llegar a Canoa.

Canoa es un centro de actividades turisticas que motivan a diferentes tipos de viajeros a
visitarla. Para los amantes del surf, Canoa es uno de los principales destinos para la
practica de este deporte en Manabi, siendo de Enero a Abril la mejor época para visitarla

ya que las corrientes calidas traen consigo las buenas olas.

Quienes prefieren competir por el espacio aéreo con las fragatas y otras aves costeras,
Canoa es un excelente sitio para la practica del Parapente, comparable con Crucita por

sus condiciones excelentes y probablemente con un paisaje mas impresionante.

La infraestructura en Canoa es limitada, como en la mayoria de balnearios del Ecuador.
Cuenta con todos los servicios basicos, aunque en temporadas suUper-altas como

feriados, estos suelen colapsar por el exceso de demanda.

Existen hoteles y hostales de categorias media y baja, no se encuentran hoteles de 5
estrellas en Canoa. Existen lugares de comida muy diversos, en esta comuna usted
podra disfrutar tanto de platos tipicos manabitas, ecuatorianos e incluso enriquecer su
paladar con cocina internacional con influencia manaba. No existen cajeros autométicos

en el sector asi que se recomienda tener dinero suficiente para su estadia®.

Playa de Canoa
Fuente: www.captur.co

6 www.captur.com
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1.2.3 Analisis de la Situacion Proyectada

El futuro de la Playa de Canoa es fructifera, ya que la misma esta en la
mira de inversionistas extranjeros y nacionales; donde varios de estos
inversionistas tienen como proyecto la construccion de hosterias y hoteles
de categoria media y alta; asi como de edificios con departamentos frente
a la playa, existe ademas gran apertura de parte del Ministerio de Turismo
y de Ambiente, para que esta playa pueda llegar a ser una playa

certificada azul.

“La playa de Canoa de la provincia de Manabi, formara parte del proyecto piloto sobre
Certificacion de Playas Azules, que ejecutara el Ministerio de Turismo en coordinacion
con la Direccion General de la Marina Mercante del Litoral —-DIGMER- y el Programa de

Manejo de Recursos Costeros- PMRC-.

La Subsecretaria del Litoral del Ministerio de Turismo, la Subsecretaria de Ambiente,
DIGMER y el PMRC, lanzaron el proyecto de Certificacién de Playas Azules para de esa
manera fortalecer el desarrollo del turismo sostenible en la Costa ecuatoriana, contando

con la activa participacion de los miembros de la comunidad.

Con este propésito la Direccion Provincial de Turismo y PMRC, realizaron los contactos
necesarios con los actores y los moradores de Canoa, quienes conocieron el proyecto y

aceptaron la propuesta.

Inmediatamente la Direccion Provincial de Turismo contraté a una técnica para que

organice y dicte un taller integral para el fortalecimiento y conformacion del Comité de

Gestion para la certificacion de “Playa Azul™. A este encuentro asistieron representantes

de hoteles, restaurantes, pescadores, estudiantes, funcionarios del Municipio y Junta

o7
Parroquial”™".

" Revista Lideres
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“Nuestra contribucion fue el de motivar a la conformacion del Comité, su capacitacién y
mas tarde el fortalecimiento del proceso para que las normas técnicas para certificacion
de playas turisticas en la faja costera se cumplan y se pueda certificar a este balneario

como “playa azul”.”, dice el Director Provincial de Turismo, Jacob Santos.

Dijo que las normas técnicas de playas turisticas-sostenibles, incentivan a la autogestion
de los actores en la actividad alrededor de 86 normas o temas de seguridad, calidad
ambiental, preservacion de recursos naturales, recursos hidricos, desechos, servicios,
comercio, infraestructura y comunicacién para lograr sostenibilidad y mejoramiento de la

calidad de vida de los moradores de las zonas aledafas.

El Taller concluyé con una reunion en la cual participaron las autoridades el Capitan de
Puerto de Bahia de Caraquez, Guillermo Montalvo, el técnico del PMRC, Xavier Alvarado
el Alcalde del canton San Vicente, Walter Cedefio Loor, la Directora Cantonal de
Turismo, Magdalena Rivadeneira, el Jefe de Planificacién, el delegado de la Defensa

Civil, Junta Parroquial, y la presidenta del Comité de Gestién y ciudadania en general”*®,

Miembros de la comunidad de Canoa

Mostraron su interés por el proyecto
Fuente: Revista Lideres

Es por eso que de acuerdo con el comportamiento del mercado, he
decidio la implementacion de una nueva hosteria en la playa de canoa, en

donde se ofrecera servicio de hospedaje calidad y diferenciado.

18 Revista Lideres
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1.3 Identificacion del Servicio

1.3.1 Caracteristicas del Servicio

Canoa ofrece una playa de 12 kilometros de playa ancha con arena suave
y aguas agradables todo el afio. La Hosteria contara con playa privada;
ademas podra disfrutar de habitaciones cémodas y las deliciosas comidas
del mar. Se ofreceran paquetes especiales de estadia y comida de
calidad y diferenciacion.

Playa de Canoa

Fuente: www.canoa-ecuador.com

ALOJAMIENTO

La Hosteria ofrecera 5 cabafias para 5 personas cada una, por lo que
contard con 25 plazas; todas con bafios privados, television, ventiladores,
y la mayoria con vista al mar. La Hosteria estara ubicada frente a la playa,
y todas las cabafas estaran a pocos metros del mar. Las instalaciones
seradn construidas con materiales de la zona. La Hosteria contara con
parqueadero privado asi como oficinas administrativas, cuarto de
limpieza. Cabe mencionar que a futuro se construiran habitaciones:

matrimoniales, triples y quintuples, piscina y restaurante.
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Fuente: www.sundowninn.com

ALIMENTACION

A futuro se incrementar4 un bar/restaurante el cual tendrd un menu
completo de mariscos incluyendo una variedad de pescados, camarones,
concha, y calamares. Los gupos podran pedir con anticipacion cenas
especiales, como parrilladas o mariscadas. Los vinos y cécteles estaran

listos para servirse en el bar.

Comida Tipica de Canoa
Fuente: www.gobiernocantonaldesanvicente.com

ESPARCIMIENTO Y RECREACION

La playa privada frente a la hosteria estara lista para disfrutar. Ademas la

madera estara disponible para hacer fogatas romanticas de noche.

Canoa cuenta con una gran formacion de riscos los que crean las
corrientes de vientos perfectos para volar. Los arqueélogos han
descubierto muchas antigiiedades de culturas indigenas en el area.
Ademas podremos encontrar cuevas naturales inmediatamente al norte
de Canoa. La cercana punta de Cabo Pasado tiene su propio ecosistema

de flora y fauna para los amantes de la naturaleza. Visitas a fincas
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ecologicas también podran organizarse. En Canoa, existen bares y
discotecas para pasar noches muy encantadoras disfrutando de la

variedad de cécteles que se ofrecen al turista.

Fuente: www.sundowninn.com

1.3.2 Clasificacion por su Uso / Efecto

Por su uso, la Hosteria se enmarcard en el sector turistico, en las

actividades hoteles y restaurantes.
Cuadro N° 4: Clasificacién ClIU

CODIGO SECTOR
H Hoteles y Restaurantes
55 Hoteles, Restaurantes, Bares 'y
Similares
Alojamiento en Hoteles,
551 Campamentos y Otro Tipo de
Hospedaje no permanente.

Fuente: Cdédigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

Elaborado por: Johanna Vivero
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Por su efecto, la Hosteria ofrecerd servicios de hospedaje de calidad y
diferenciados, que permitirA que nuestros turistas disfrutaren de unas
placenteras vacaciones rodeados de un agradable clima, magnifica fauna

y flora.

1.3.3 Servicios Complementarios y/o Sustitutos

“Servicios y/o Productos Complementarios: son aquellos que se consumen de

manera conjunta y, por tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno de ellos,

necesariamente aumenta la cantidad consumida del otro, y viceversa®.

La Hosteria contarda con una serie de servicios y/o bienes que

complementaran a los principales entre ellos tenemos:

? Capacitacion: todos los empleados de la hosteria recibiran
capacitacion permanente en cuanto a relaciones humanas,
servicio, aprendizaje de idiomas, protocolo, atencién al cliente.

? Guardias de Seguridad: la hosteria dispondra de personal de
seguridad para el cuidado de los automéviles de los clientes asi

como de toda la hosteria y las personas que se encuentren en ella.

“Servicios y/o Bienes Sustitutos: son aquellos servicios y/o bienes que satisfacen una

necesidad similar a la del bien del proyecto y, por tanto, el consumidor podréa optar por el

consumo de ellos en lugar de consumir el bien del proyecto, si éste subiera de precio”?.

La Hosteria tendra que competir con varios servicios y/o bienes sustitutos,

los principales entre ellos tenemos:

19 Preparacion y Evaluacién de Proyectos / Nassir Sapag y Reinaldo Sapag
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? Hosterias de Categorias Media y Baja: estas hosterias no
cuentan con la infraestructura adecuada para esta actividad, asi
como la calidad y diferenciacion de cada uno de sus servicios

prestados.

1.3.4 Normatividad Sanitaria, Técnicay Comercial

Previo a la ejecucion del presente estudio, nos sujetaremos a todas las
leyes, reglamentos, disposiciones, ordenanzas municipales, y todo
aguello que tenga que ver con la actividad turistica-hosterias; sin

embargo, se detalla en resumen:

Cuadro N°5: Normatividad Sanitaria, Técnicay Comercial

Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo
Licencia Unica de Funcionamiento o :
Turismo Ministerio de Turismo
Permiso de Uso del Suelo Municipio Cantonal de San Vicente
Permiso Sanitario Ministerio de Salud

Fuente: Federacion Hotelera del Ecuador

Elaborado por: Johanna Vivero

Como anexos se adjunta toda la informacién normativa y leyes que tiene
gue ver con la construccion de la Hosteria en la Playa de Canoa. (Anexo
N° 2).

1.4 Investigacion de Mercados

“La investigacion de mercado es la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos

relacionados con problemas del mercado de bienes y servicios”?.

2 ywww.monografias.com
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1.4.1 Segmentacion de Mercados

“ Significa dividir el mercado en grupos mas o menos homogéneos de consumidores, en
su grado de intensidad de la necesidad. Mas especifico podemos decir que es la division
del mercado en grupos diversos de consumidores con diferentes necesidades,
caracteristicas o comportamientos, que podrian requerir productos o mezclas de

marketing diferentes™®.

Las variables utilizadas para segmentacion incluyen:

CUADRO N° 6: Variables Geografica

PAIS ECUADOR
REGION COSTA
PROVINCIA MANABI
CANTON SAN VICENTE
PARROQUIA CANOA

Elaborado por: Johanna Vivero

2 www.monografias.com
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CUADRO N° 7: Variables Demograficas

EDAD NINOS, JOVENES Y ADULTOS
GENERO HOMBRES Y MUJERES
INGRESOS MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA
NIVEL EDUCATIVO PRIMARIA, SECUNDARIA,
UNIVERSITARIA
ESTATUS SOCIOECONOMICO MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA
NACIONALIDAD TODAS LAS NACIONALIDADES

Elaborado por: Johanna Vivero

CUADRO N° 8: Variables Psicograficas

PERSONALIDAD INTROVERTIDA, EXTROVERTIDA

ESTILO DE VIDA MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA

Elaborado por: Johanna Vivero

CUADRO N°9: Variables de Comportamiento

CLIENTES FRECUENTES TURISTAS QUE VISITEN LA
HOSTERIA MAS DE DOS VECES
AL MES
CLIENTES NO FRECUENTES TURISTAS QUE VISITEN LA
HOSTERIA UNA VEZ AL MES

Elaborado por: Johanna Vivero

1.4.2 Metodologia de Investigacion

“La metodologia es el conocimiento del método, mientras que el método es la sucesion
de pasos que se deben dar para descubrir nuevos conocimientos, la metodologia es el

conocimiento de esos pa50523”.

2 Un Enfoque a la Investigacion de Mercados / Farid Mantilla
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Tipos de Investigacién

“Por el Propdsito o Finalidades Perseguidas:

Investigacién Basica: parte de un marco teérico y permanece en él, su fin es

formular nuevas teorias o modificar las existentes.

Investigacion Aplicada: busca la aplicacion de los conocimientos que se adquieren.

Para el proyecto en cuestion se utilizara la Investigacion Basica, ya que si existen
Hosterias en Canoa, sin embargo; se formularan nuevas tendencias y se mejoraran
las ya existentes, para crear una nueva hosteria de servicio de calidad y

diferenciado.

Por la Clase de Medios Utilizados para Obtener Datos:

Investigacién Documental: se apoya en fuentes de caracter documental, esto es,

en documentos de cualquier especie.

Investigacion de Campo: este tipo de investigacion se apoya en informaciones que

provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Investigacion Experimental: recibe este nombre la investigacién que obtiene su

informacién de la actividad intencional realizada por el investigador y que se
encuentra dirigida a modificar la realidad con el propésito de crear el fenémeno

mismo que se indaga, y asi poder observarlo.

Para el proyecto se utilizara la Investigacién de Campo, la misma que se basara en

encuestas y entrevistas a los actores principales tales como: clientes, clientes

; o n2d
potenciales y representantes de hosterias”” .

24 Un Enfoque a la Investigacion de Mercados / Farid Mantilla
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“Por el Nivel de Conocimientos que se Adquieren:

Investigacién Exploratoria: se realiza con el propésito de destacar los aspectos

fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos

adecuados para elaborar una investigacion posterior.

Investigacién Descriptiva: utiliza el método de andlisis, sefiala las caracteristicas

de un objeto y sus propiedades.

Investigacion Explicativa: trata de explicar los por qué del objeto que se investiga.
Para el proyecto se utilizard la Investigacién Descriptiva, que nos permitira
analizar la situacion historica, actual y futura del turismo en Canoa; asi como el
sector de las Hosterias.

Fuentes de Informacion
La recoleccion de informacion para el desarrollo de una investigacion, se basa en
fuentes de informacién primaria y secundaria, en funcién de las necesidades que se

presenten.

Fuentes de Datos Primarios: son aquel tipo de informacion cuya fuente de

obtencion es directa, la misma que se la puede encontrar en el lugar de los hechos,

y se la puede obtener de personas, organizaciones, etc.

Para obtener la informacion requerida se utilizara la observaciéon mediante la
concurrencia a otras hosterias para llegar a conocer el movimiento de las mismas;
mediante la técnica del espionaje utilizar los servicios que brinda la competencia y
las encuestas a turistas nacionales y extranjeros, para conocer si estos estarian de
acuerdo o no con la implementacion de una nueva hosteria que brindaria servicios

diferenciados y de calidad.

Fuentes de Datos Secundarios: son todas las fuentes de informacion
n25

relacionados con el tema de investigacion, pero que no son su fuente de origen

% Un Enfoque a la Investigacién de Mercados / Farid Mantilla
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La informacion se obtendra de las siguientes maneras: folletos,

revistas, libros, ministerio de turismo, entre otros.

1.4.3 Tamaio del Universo

De conformidad a la informacion proporcionada por el INEC (Anuario de
Entradas y Salidas Internacionales 2007), tenemos que las entradas se
les esta identificando donde existen aeropuertos, por tal razon en el
presente caso las entradas del turismo receptivo e interno constan en
Manta, los mismos que al 2007, han ingresado 2771 turistas extranjeros, y

3510 turistas nacionales.

Como anexos se adjunta toda la informacién proporcionada por el INEC
que tiene que ver con la entrada de turistas nacionales y extranjeros a la

Provincia de Manabi.

De las investigaciones y entrevistas realizadas en el Ministerio de Turismo
y en el INEC, manifiestan que Manta no constituye el lugar final del

turismo, sino que constituye un lugar de paso.

Toda vez que el turismo nacional y extranjero, se traslada a las diferentes
playas de la Provincia de Manabi, debiendo indicar que una visita
permanente a la playa de Canoa por su gastronomia, paisajes, etc.; y
porque el lugar permite realizar otras actividades relacionados con el

turismo (deportes extremos).
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Cuadro N°10: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales

AEROPUERTC 2007
MANTA ECUATORIANOS | EXTRANJEROS TOTAL
3510 2771 6281

Fuente: Anuario Entradas y Salidas Internacionales 2007

Elaborado por: Johanna Vivero

1.4.4 Prueba Piloto

Se realiz6 una encuesta piloto a 20 personas, en la Agencia de Viajes
Intercontinental, ubicada en las Calles Tamayo 1246 y Cordero, Edificio

Alpallana; con la siguiente encuesta:

POR FAVOR LLENE LOS DATOS QUE A CONTINUACION SE LE PIDE Y
LEA DETENIDAMENTE LA SIGUIENTE PREGUNTA, RESPONDIENDO
MEDIANTE UN CIRCULO:

NOMBRE:

N° CI O PASAPORTE:

TELEFONO:

LE GUSTARIA QUE EN LA PLAYA DE CANOA, PROVINCIA DE MANABI,
SE CONSTRUYA UNA HOSTERIA CON SERVICIOS DE HOSPEDAJE; CON
TODOS LOS SERVICIOS DE CALIDAD Y DIFERENCIADOS

SI NO

GRACIAS POR SU AYUDA
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La misma que nos permitié obtener la siguiente informacion:

En la prueba piloto, se constatd que de las 20 encuestas realizadas 18

fueron afirmativas (p) y 2 negativas (q).

1.4.5 Tamano de la Muestra

“Significa o es igual al numero total de unidades muéstrales o elementos que van a ser

investigadas.

Si la poblacién es finita, es decir conocemos el total de la poblaciéon y deseamos saber

cuantos del total tendremos que estudiar la férmula serfa la siguiente”?®:

NZ* (pq)
e (N-1) + Z° (pq)

Donde:

n: Muestra

N: Tamafo de la Poblacion o Universo
p: Probabilidad a Favor

g: Probabilidad en Contra

Z: Nivel de Confianza

e: Error o Nivel de Significancia

6281(1,96)* (0,90*0,10)
(0,05)% (6281 -1) + (1,96)% (0,90%0,10)

n= 135,347 135

% Un Enfoque a la Investigacién de Mercados / Farid Mantilla
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1.4.6 Elaboracién de la Encuesta

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Buenos Dias o Buenas Tardes, esta encuesta es para constatar, si es
factible la creacion de una Nueva Hosteria en la Playa de Canoa,
Provincia de Manabi

OBJETIVO: Analizar la demanda que tendria una nueva Hosteria asi
como las necesidades y expectativas de nuestros clientes potenciales
al uso de nuestros servicios hoteleros-turisticos.

INSTRUCCIONES:
1. Conteste con sinceridad las preguntas que se plantean a
continuacion
2. Losresultados de esta encuesta seran tratados con absoluta
reserva
3. Sefiale con una “X” el lugar donde corresponda

NOMBRE:

Cl O PASAPORTE:

TELEFONO:
FECHA:

INFORMACION PERSONAL
1.GENERO: Masculino 1 Femenino [

2.LUGAR DE RESIDENCIA (Nacionales y Extranjeros

Residentes):

3.DE QUE PAIS PROVIENE (Extranjeros):

4EDAD:18-30 [ ] 31-40 [] 41-50 (]
més de 50 (]

5.ESTUDIOS: Primarios ] Secundarios []
Superior ] Cuarto nivel (]

6.INGRESOS MENSUALES: 200 — 400 (I 401 - 800 ]
maés de 5000 [_]

801-1200 [] 1201 -5000]

INFORMACION DE LA OFERTA DEL SERVICIO

7..Conoce usted la Playa de Canoa, Provincia de Manabi?
INSTRUCCION: Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta 16

st [] NO

8.¢Havisitado las Playa de Canoa?
INSTRUCCION: Si su respuesta es negativa le agradecemos su

colaboracién
s [ no [

9.¢,Cuéndo usted viaja con quién lo hace, ordene del 1 al 4 cual
opcion es la acertada por usted, siendo 1 la calificacién mas alta?
Solo Pareja Familia Amigos

10.¢Cuantas veces a viajado a la Playa de Canoa?
Una vez al mes Una vez al trimestre
Una vez a los seis meses ] Una vez al afio ]

11.¢;Cuando viaj6 ala Playa de Canoa, se hospedo en?

Casa de Familiares ] Casa de Amigos ] Hotelu

Hosteria [ (Indicar el nombre del Hotel u Hosteria

12.¢El servicio que ofrecid el Hotel u Hosteria, fue incluida la
alimentacion?
s [ no [

13.El precio que pagd por el alojamiento y/o alimentacién fue de:
s10 (1 s12 IEI $15[] $20

14.¢Cuantos dias se alojo en el Hotel u Hosteria?

] mas de 4 dias (]

15.¢;Por favor calificar el servicio que le brindé este Hotel u
Hosteria?

Excelente [_] Muy Bueno (] Bueno [] Regular ]

1a2dias 1 3 a4dias

INFORMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO

16.¢Esta usted dispuesto a vacacionar en una nueva hosteria que
ofrezcaservicios de alojamiento de calidad y diferenciado?
INSTRUCCION: Si su respuesta es negativa le agradecemos su
colaboracion

s [ no [
17.¢Cuantas veces al afio estaria usted dispuesto air adicha
hosteria?
Cada 15 dias [] UnavezalMes [l

Una vez cada 6 Meses 1 Una vez cada Afio 1

18.¢Cuando usted viaja con quién lo hace?

solo [ Familiares [_] Amigos (I

19.¢Cuanto estaria dispuesto a gastar diario e individual durante
un paseo de vacaciones?
(Que incluya el gasto de hospedaje, comida y cualquier tipo de
esparcimiento y recreacion)

20.¢,Qué servicio adicional le gustaria, ordene del 1 al 4 cual
opcioén es la acertada por usted, siendo 1 la calificaciéon mas alta?

Piscina Canchas Deportivas Cuadrones

Comedor de Primera

21.;,Qué tipo de paquete le gustaria tener?
Incluido Desayuno [ incluido desayuno y cena ]
desayuno, almuerzo y cena

Incluido

INFORMACION DE NECESIDADES DEL SERVICIO
22.¢De las siguientes promociones cual es lade su preferencia?

Descuento por cliente frecuente ] Tarjeta de afiliado 1]
Descuento por nimero de personas

23.¢,Cémo le gustariainformarse de esta nueva hosteria?

Internet 1 Radio 1
] Revistas|:|

Television [ Volantes

Prensa escrita ]




1.4.6.1 Procesamiento de la Informacion
1.46.2 Analisis de los Resultados

1) Género
Cuadro N° 11

MASCULINO|FEMENING| TOTAL

77 58 135
57% 43% 100%
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 1

0O MASCULINO
0O FEMENINO

57%

El 57% de la poblacion encuestada son del sexo masculino; es decir 77

varones y el 43% son de sexo femenino; por lo tanto 58 mujeres.

2) Lugar de Residencia
Cuadro N°12

QUITO VALLE | TOTAL
107 20 127

84% 16% 100%
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 2
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El 84% de la poblacion encuestada vive en la ciudad de Quito; es decir
107 personas, mientras que el 16% vive en los Valles, que corresponden
20 personas. Cabe recalcar que solo constan 127 personas, ya que estas

son personas que viven en el pais.

3) De qué Pais Proviene

Cuadro N° 13

USA |BELGICA|ESPANA | CHINA ITALIA | TOTAL
4 1 1 1 1 8
48% 13% 13% 13% 13% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 3

13%

OUSA

O BELGICA
O ESPANA
B CHINA
13 O ITALIA

13%,

48%

13%

El 48% de los extranjeros encuestados son de Estados Unidos, el 13%
proviene de Bélgica, 13% de Espafia, 13% de China yel 13% de lItalia. El
namero de extranjeros encuestados son 8 por esta razén, solo en esta

pregunta se ha considerado a los mismos.

4) Edad
Cuadro N° 14
18-30 | 31-40 | 41-50 Massode TOTAL
47 44 28 16 135
34% 33% 21% 12% 100%

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Encuestas

30




GRAFICO N° 4
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Las edades de mayor incidencia en esta encuesta son de 18 — 30 afios
con el 34% y de 31 — 40 afios con el 33%; sin embargo, las edades de 41
— 50 afios con el 21% y mas de 50 afios con el 12% son de gran

importancia.
5) Estudios
Cuadro N° 15
PRIMARIOS |SECUNDARIOS | SUPERIOR CIL\IJEA\‘/F\I;-II:O TOTAL
6 32 70 27 135
4% 24% 52% 20% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 5
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O SUPERIOR

O CUARTO NIVEL

El 52% de las personas encuestas poseen un nivel de estudios superior

seguido de el 24% de estudios secundarios y el 20% de estudios de

cuarto nivel y una minoria del 4% de estudios primarios.

6) Ingresos Mensuales

Cuadro N° 16

200-400 | 401-800 | 801-1200 |1201 -5000 M5a508e TOTAL
52 30 23 27 3 135
39% 220 17% 20% 2% 100%
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N°6
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El 39% de las personas encuestadas tienen ingresos entre los $ 200 —
400, seguido de cerca con las personas que tienen ingresos de $ 401 -
800 (22%), $ 801 -12001 (17%), $ 1201 — 5000 (20%) y una porcentaje

22%

minimo de mas de $ 5000 ( 2%).

O 200-400

0 401-800

0 801-1200

0 1201-5000

@ Méas de 5000

7) ¢Conoce usted la Playa de Canoa, Provincia de Manabi?

Cuadro N° 17

Sl NO TOTAL
50 85 135
37% 63% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 7
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Podemos percatarnos que apenas el 37% de las personas encuestadas
conocen la Playa de Canoa y un 63% no la conoce, por lo que de esta

manera podemos reconfirmar que esta playa tiene un gran potencial

turistico.

8) ¢Havisitado la Playa de Canoa?

Cuadro N° 18

SI NO TOTAL
50 85 135
37% 63% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 8
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Podemos verificar que el 37% de las personas encuestadas han visitado
la Playa de Canoa, mientras que el 63% nunca la ha visitado, por lo que

esto nos permitiria explotar el turismo de la zona.



Cuadro N° 19

9) ¢Cuéando usted viaja con quién lo hace?

PUNTAJE [PUNTAJE [PUNTAJE[PUNTAJE[ 57aL
1 2 3 4
5 8 16 21 50
10% 16% 32% 42% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 9 (SOLO)
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De las personas encuestadas el 10% cuando viaja prefiere hacerlo solo
(puntaje 1), el 16% ha calificado el viajar solo con el puntaje 2, el 32% ha
calificado el viajar solo con el puntaje 3 y el 42% ha calificado el viajar
solo con el puntaje 4. Solo se cuentan 50 personas encuestadas ya que
este numero de personas son quiénes respondieron de manera afirmativa

alas preguntas 7 y 8.
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Cuadro N° 20

PUNTAJE [PUNTAJE [PUNTAJE[PUNTAJE[ o7aL
1 2 3 4
5 28 16 1 50
10% 56% 32% 2% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 10 (PAREJA)
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De las personas encuestadas el 10% cuando viaja prefiere hacerlo con su
pareja (puntaje 1), el 56% ha calificado el viajar solo con el puntaje 2, el
32% ha calificado el viajar solo con el puntaje 3 y el 2% ha calificado el
viajar solo con el puntaje 4. Solo se cuentan 50 personas encuestadas ya
gue este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a las preguntas 7y 8.

Cuadro N° 21

PUNTAJE |PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE TOTAL
1 2 3 4
35 8 3 4 50
70% 16% 6% 8% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 11 (FAMILIA)
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De las personas encuestadas el 70% cuando viaja prefiere hacerlo con su
familia (puntaje 1), el 16% ha calificado el viajar solo con el puntaje 2, el
6% ha calificado el viajar solo con el puntaje 3 y el 8% ha calificado el
viajar solo con el puntaje 4. Solo se cuentan 50 personas encuestadas ya
gue este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a las preguntas 7 y 8.

Cuadro N° 22

PUNTAJE |PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE TOTAL
1 2 3 4
5 6 15 24 50
10% 12% 30% 48% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

37




GRAFICO N° 12 (AMIGOS)

48%
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De las personas encuestadas el 10% cuando viaja prefiere hacerlo con

amigos (puntaje 1), el 12% ha calificado el viajar solo con el puntaje 2, el

30% ha calificado el viajar solo con el puntaje 3 y el 48% ha calificado el

viajar solo con el puntaje 4. Solo se cuentan 50 personas encuestadas ya

gue este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a las preguntas 7y 8.

10)¢ Cuéntas veces haviajado a la Playa de Canoa?

Cuadro N° 23

UNA VEZ UNA VEZ AL UNA VEZ AL UNA VEZ TOTAL
AL MES TRIMESTRE SEMESTRE AL ANO
3 4 7 36 50
6% 8% 14% 2% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 13
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El 6% han contestado que han viajado a la Playa de Canoa una vez al
mes, el 8% que han viajado una vez al trimestre, el 14% una vez al
semestre y el 72% una vez al afio. Solo se cuentan 50 personas
encuestadas ya que este numero de personas son quiénes respondieron

de manera afirmativa a las preguntas 7 y 8.

11) ¢Cuando viaj6 a la Playa de Canoa, se hosped6 en?

Cuadro N° 24

CASA DE CASA DE HOTEL U TOTAL
FAMILIARES AMIGOS HOSTERIA
8 12 30 50
16% 24% 60% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 14

16%
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El 16% de las personas encuestas cuando viajaron a la Playa de Canoa,

se hospedaron en la casa de familiares, el 24% en casa de amigos y el
60% en algun hotel u hosteria. Solo se cuentan 50 personas encuestadas

ya que este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a las preguntas 7y 8.

Cuadro N° 25

HOTEL U HOSTERIA | CANTIDAD %
SOL Y LUNA 5 18%
PARAISO 4 13%
CANOA 21%
BAMBU 13%

SUN DOWN INN 3%
PACIFIC FUN 10%
COCO LOCO 3%

CABANAS MAR Y
PAZ

DEL MAR
POSADA DE DANIEL
PLAYA AZUL 3%
CABARNAS UCE 3%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas

3%

3%
7%

RNl R Rl ]o

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 15
(HOSTERIAS)
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Del 60% de personas que contestaron que se hospedaron en un hotel u
hosteria, el 18% lo hicieron en la Hostal Sol y Luna, el 13% en el Hotel
Paraiso, el 21% en la Hosteria Canoa, el 13% en las Cabafias Bambu, el
3% en el Hotel Sun Down Inn, el 10% en Pacific Fun, el 3% en Coco
Loco, el 3% en las Cabaias Mar y Paz, el 3% en el Hostal del Mar, el 7%
en Posada de Daniel, el 3% en Playa Azul y el 3% en Cabafias UCE, por
lo que podemos deducir que la Hosteria Canoa que es nuestra
competencia tiene una afluencia de visitantes elevada con respecto de los
demés centros de alojamiento. Solo se cuentan 30 personas encuestadas
ya que este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a la pregunta 11.

12)¢El servicio que ofrecio el Hotel u Hosteria, fue incluida la
alimentacion?
Cuadro N° 26

SI NO TOTAL
16 14 30
53% 47% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 16

47%
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El 53% respondio que el servicio que el Hotel u Hosteria ofrecio, incluyo

osl
o NO

alimentacion, mientras que el 47% no tuvo ese servicio. Solo se cuentan
30 personas encuestadas ya que este numero de personas son quiénes

respondieron de manera afirmativa a la pregunta 11.

13)El precio que pag6 por el alojamiento y/o alimentacién fue de:

Cuadro N° 27

$10 $12 $15 $20 TOTAL
3 2 5 20 30
10% 7% 17% 66% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 17
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El 66% de los encuestados respondié que el precio que pagaron por su
alojamiento y/o alimentacion fue de $20 e inclusive muchos de estos
pagaron mas que esta cantidad. Solo se cuentan 30 personas
encuestadas ya que este nimero de personas son quiénes respondieron

de manera afirmativa a la pregunta 11.

14)¢Cuantos dias se aloj6 en el Hotel u Hosteria?
Cuadro N° 28

1-2 | 3-4 | Masde4

Dias | Dias Dias VAL
9 10 11 30

30% | 33% 37% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 18
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La mayoria de encuestados se alojaron mas de 4 dias con un 37% lo que
nos da la apertura para hacer paquetes desde los 3 dias — 4 noches. Solo
se cuentan 30 personas encuestadas ya que este numero de personas

son quiénes respondieron de manera afirmativa a la pregunta 11.

15)¢ Por favor calificar el servicio que le brind6 este Hotel u

Hosteria?
Cuadro N° 29
EXCELENTE M BUENO |REGULAR TOTAL
BUENO
5 11 11 3 30
17% 36% 37% 10% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero



GRAFICO N° 19

10% 17%

O EXCELENTE
O MUY BUENO
O BUENO

0
3% O REGULAR

%

El 37% de las personas encuestadas piensan que han recibido un servicio
bueno y seguido de este un 36% piensa que recibid un muy buen
servicio, pero tan solo el 17% ha recibido un excelente servicio, que
proviene de la Hosteria Canoa. Solo se cuentan 30 personas encuestadas
ya que este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a la pregunta 11.

16)¢ Esta usted dispuesto a vacacionar en una nueva hosteria que

ofrezca servicios de alojamiento de calidad y diferenciado?

Cuadro N° 30

SI NO TOTAL
120 15 135
89% 11% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 20
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El 89% de las personas encuestadas respondieron que si desearian una

nueva Hosteria en la Playa de Canoa, Provincia de Manabi, lo que nos

permite concretar realmente que existe una demanda insatisfecha que

desea un mejor servicio, infraestructura adecuada y a la vez que esta

parte del pais sea conocida tanto por nacionales como por extranjeros.

17)¢ Cuéantas veces al afio estaria usted dispuesto air adicha

hosteria?
Cuadro N° 31
CADA 15 | CADA | CADAG | CADA
DIAS MES MESES ANo | TOTAL
1 7 28 64 120
1% 6% 20% 53% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 21
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El 53% de los encuestados estaria dispuesto a hospedarse una vez al
afio en nuestra hosteria, el 40% cada 6 meses, el 6% cada mes y el 1%
cada 15 dias. Solo se cuentan 120 personas encuestadas ya que este
namero de personas son quiénes respondieron de manera afirmativa a la

pregunta 16.

18)¢ Cuando usted viaja con quién lo hace?

Cuadro N° 32

SOLO | FAMILIA | AMIGOS | TOTAL
3 102 15 120
3% 84% 13% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 22

13% 3%

oSsoLo
OFAMILIA
OAMIGOS

84%

El 84% de los encuestados viajaria con su familia, lo que beneficiaria a la
hosteria, ya que el nimero promedio de la familia tipo es de 4 personas,
el 13% iria con amigos, por lo general viajan 3 personas como minimo y el
3% solo. Solo se cuentan 120 personas encuestadas ya que este numero
de personas son quiénes respondieron de manera afirmativa a la

pregunta 16.

19)¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar diario e individual durante

un paseo de vacaciones?

GRAFICO N° 23
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Cuadro N° 33

PRECIO [CANTIDAD %
$10 1 1%
$15 2 2%
$20 9 7%
$ 25 4 3%
$30 16 12%
$ 35 1 1%
$38 1 1%
$ 40 6 5%
$ 45 3 3%
$ 50 10 8%
$ 60 5 4%
$70 2 2%
$75 1 1%
$ 80 9 8%
$ 90 1 1%

$ 100 22 17%
$ 120 2 2%
$ 150 4 3%
$ 180 1 1%
$ 200 5 4%
$ 300 5 4%
$ 400 3 3%
$500 2 2%
$ 700 1 1%
$ 1000 1 1%
$ 1200 1 1%
$ 1500 2 2%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

El 17% de los encuestados estaria dispuesto a pagar $ 100 individual
diario, por su alimentacion, hospedaje, esparcimiento y recreacion,
ademas existen otros valores mayores a este asi como otros bastante

elevados. Solo se cuentan 120 personas encuestadas ya que este
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namero de personas son quiénes respondieron de manera afirmativa a la

pregunta 16.

20)¢Qué servicio adicional le gustaria?

Cuadro N° 34

PUNTAJE [ PUNTAJE [ PUNTAJE [ PUNTAJE [ 1o1aL
1 2 3 4
64 35 15 6 120
53% 29% 13% 5% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 24 (PISCINA)
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De las personas encuestadas el 53% piensa que el servicio adicional de
su preferencia es la piscina (puntaje 1), el 29% ha calificado el tener
piscina como servicio adicional con un puntaje 2, el 13% ha calificado el
tener piscina como servicio adicional con un puntaje 3 y el 48% ha
calificado el tener piscina como servicio adicional con un puntaje 4. Solo
se cuentan 120 personas encuestadas ya que este numero de personas

son quiénes respondieron de manera afirmativa a la pregunta 16.
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Cuadro N° 35

PUNTAJE [ PUNTAJE [ PUNTAJE [ PUNTAJE [ 1o1aL
1 2 3 4
13 24 67 16 120
11% 20% 56% 13% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 25 (CANCHAS)

13% 11%

o

01
o2

o3
!

o4
!!!0

20%

De las personas encuestadas el 11% piensa que el servicio adicional de
su preferencia son las canchas deportivas (puntaje 1), el 20% ha
calificado el tener canchas deportivas como servicio adicional con un
puntaje 2, el 56% ha calificado el tener canchas deportivas como servicio
adicional con un puntaje 3 y el 13% ha calificado el tener canchas
deportivas como servicio adicional con un puntaje 4. Solo se cuentan 120
personas encuestadas ya que este niumero de personas son quiénes

respondieron de manera afirmativa a la pregunta 16.
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Cuadro N° 36

PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE TOTAL
1 2 3 4
8 17 23 72 120
7% 14% 19% 60% 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johanna Vivero
GRAFICO N° 26 (CUADRONEYS)
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De las personas encuestadas el 7% piensa que el servicio adicional de
su preferencia son los cuadrones (puntaje 1), el 14% ha calificado el tener
cuadrones como servicio adicional con un puntaje 2, el 19% ha calificado
el tener cuadrones como servicio adicional con un puntaje 3 y el 60% ha
calificado el tener cuadrones como servicio adicional con un puntaje 4.
Solo se cuentan 120 personas encuestadas ya que este numero de
personas son quiénes respondieron de manera afirmativa a la pregunta
16.

Cuadro N° 37

PUNTAJE [ PUNTAJE [ PUNTAJE [ PUNTAJE | o7aL
1 2 3 4
35 44 15 26 120
29% 36% 13% 22% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 27 (COMEDOR)
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De las personas encuestadas el 29% piensa que el servicio adicional de
su preferencia es el comedor de primera (puntaje 1), el 36% ha calificado
el tener el comedor de primera como servicio adicional con un puntaje 2,
el 13% ha calificado el tener el comedor de primera como servicio
adicional con un puntaje 3 y el 22% ha calificado el tener el comedor de
primera como servicio adicional con un puntaje 4. Solo se cuentan 120
personas encuestadas ya que este numero de personas son quiénes

respondieron de manera afirmativa a la pregunta 16.

21)¢Qué tipo de paquete le gustaria tener?

Cuadro N° 38

DESAYUNOY | DESAYUNO, ALMUERZO Y
DESAYUNO CENA CENA TOTAL
28 30 62 120
23% 25% 52% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 28
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El 52% de los encuestados prefiere un paquete que incluya las tres

comidas del dia, por lo que esto nos permite reconfirmar que si es

necesario un comedor. Solo se cuentan 120 personas encuestadas ya

que este numero de personas son quiénes respondieron de manera

afirmativa a la pregunta 16.
22)¢,De las siguientes promociones cual es lade su preferencia?

Cuadro N° 39

DESCUENTO CLIENTE TARJETA | DESCUENTO NUMERO TOTAL
FRECUENTE AFILIADO DE PERSONAS
26 26 638 120
22% 22% 56% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 29
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El 56% de los encuestados prefiere un descuento por numero de

personas que lleguen a la hosteria. Solo se cuentan 120 personas

encuestadas ya que este numero de personas son quiénes respondieron

de manera afirmativa a la pregunta 16.

23)¢Como le gustaria informarse de esta nueva hosteria?

Cuadro N° 40

INTERNET| RADIO TV VOLANTES|REVISTAS| PRENSA| TOTAL
85 3 17 8 4 3 120
70% 3% 14% 7% 3% 3% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johanna Vivero
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GRAFICO N° 30
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El 70% de los encuestados desea recibir informacién de nuestra hosteria
a través del Internet, por lo que debemos tener una pagina web, que
permita a los turistas conocer de nuestra hosteria, promocién, paquetes,
etc. Solo se cuentan 120 personas encuestadas ya que este nimero de
personas son quiénes respondieron de manera afirmativa a la pregunta
16.

1.5 Anadlisis de la Demanda

“La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
gue pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado)"?’.

27 www.wikipedia.com
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1.5.1 Factores que Afectan ala Demanda

1511

Tamarfo y Crecimiento de la Poblacion

Cuadro N° 41: Tamafio y Crecimiento de laPoblacion

- . . Crecimiento Crecimiento

Anos|Ecuatorianos| Extranjeros . .
Ecuatorianos Extranjeros

2002 2132 2961 24,11 -19,35
2003 2646 2481 26,11 12,62
2004 3337 2794 -37,44 1,97
2005 2428 2849 3,46 -9,75
2006 2512 2596 39,73 6,74

Fuente: Anuario Entradas y Salidas Internacionales 2007

Elaborado por: Johanna Vivero

El crecimiento del turismo interno ha tenido un desarrollo considerable de

turistas,

mientras que el turismo receptivo ha tenido un decrecimiento, el

cual deberia ser considerado, para mejorar la calidad de servicio del

personal asi como de los centros de alojamiento de la zona.

1512

Habitos de Consumo

GRAFICO N° 31
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En las encuestas se pudo constatar que la mayoria de consumidores

tienen el habito de viajar por lo menos una vez al afio a la playa.

1.5.1.3 Gustos y Preferencias

GRAFICO N° 32
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En las encuestas se pudo constatar que el 84% de los consumidores

prefieren viajar con sus familias.

1514 Niveles de Ingresos y Precios

GRAFICO N° 33
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En las encuestas se pudo constatar que el 39% de los consumidores
ganan entre $200 — 400, el 22% gana de $ 401 — 800, el 20% de $ 1201 —
5000, el 17% gana de $ 801 — 1200y el 2% gana mas de $ 5000.

GRAFICO N° 34 (PRECIOS)
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En las encuestas se pudo constatar que la mayoria de los consumidores
estarian dispuestos a pagar $100 por un dia de estadia (incluido el
hospedaje, alimentacion, recreacion y esparcimiento).

1.5.2 Comportamiento Histérico de la Demanda

Cuadro N°42: Comportamiento Histérico de la Demanda

ANOS ECUATORIANOS | EXTRANJEROS TOTAL
2002 2132 2961 5093
2003 2646 2481 5127
2004 3337 2794 6131
2005 2428 2849 9277
2006 2512 2596 5108

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales 2007

Elaborado por: Johanna Vivero
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Como podemos apreciar el comportamiento histérico de la demanda de
ecuatorianos en general ha tenido un crecimiento promedio del 11.19%
anual, mientras que la demanda de extranjeros ha decrecido un -1.55%

anual.

1.5.3 Demanda Actual del Servicio

Cuadro N° 43: Demanda Actual

2007
ECUATORIANOS | EXTRANJEROS TOTAL
3510 2771 6281

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales 2007

Elaborado por: Johanna Vivero

La Demanda de Ecuatorianos a la Provincia de Manabi ha crecido un
39.73% con relacion al afio 2006; mientras que la Demanda de

Extranjeros también aumenté un 6.74% con relacién al afio 2006.

1.5.4 Proyeccién de la Demanda
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Cuadro N°44. Proyeccion de la Demanda

ANOS | ECUATORIANOS | EXTRANJEROS TOTAL
2008 30447 23923 54370
2009 42544 25535 68079
2010 59446 27256 86702
2011 83064 29093 112157
2012 116065 31054 147119
2013 162178 33147 195325
2014 226612 35381 261993
2015 316644 37766 354410
2016 442447 40311 482758
2017 618231 43028 661260
2018 863855 45928 909783
2019 1207064 49024 1256088
2020 1686631 52328 1738959
2021 2356729 55855 2412584
2022 3293058 59620 3352677
2023 4601389 63638 4665027
2024 6429521 67927 6497449
2025 8983970 72506 9056476
2026 12553302 77392 12630694
2027 17540728 82609 17623337
2028 24509660 88176 24597836
Elaborado por: Johanna Vivero
Fuente: Investigacion de Campo
CALCULO:

Total Turistas 6281 = 100%

Cuadro N° 45: Célculo de la Demanda

DEMANDA (Pregunta 17)
Cada 15 Dias 6281 x 1% = 63 X 24 Quincenas = 1507
Cada Mes 6281 x 6% = 377 X 12 Meses = 4522
Cada Semestre | 6281 x 40% = 2512 X 2 Semestres = 5025
Cada Ano 6281 x 53% = 3329 X 1 Afo = 3329
Total 100% 14383

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacién de Campo
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Cuadro N°46: Calculo de la Demanda

DEMANDA (Pregunta 18)

AMIGOS 14383 x 13%= 1870 x 3 personas = 5610
SOLO 14383 x 3%-= 432 x 1 personas = 432
FAMILIA 14383 x 84%= 12082 x personas = 48329

Total 100% 54370

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo

Cuadro N°47: Célculo de la Demanda

Total Turistas 6281 100%
Turistas
Ecuatorianos 3510 56%
Turistas
Extranjeros 2771 44%

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales 2007

Cuadro N°48: Célculo de la Demanda

. Demanda
AR - - Total
Ecuatorianos Extranjeros
54370 x 56% = | 54370 x 44%
2008 30447 = 23923 24370
30447 x39.73% = | s 73392_31"612
2009 12097 + 30447 = |- 1470 = ~0. 68079
42544 +23923 =
25535
42544 x39.73% = |  G9%X
2010 16902 + 42544 = |- - 86702
50446 +25535 =
27256

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo
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El 39.73% vy el 6.74%, son los porcentajes de crecimiento entre los afios
2006 y 2007, ya sea de turistas ecuatorianos y extranjeros. Por lo que

después se realizara el mismo calculo para los demas afos.

El crecimiento de ecuatorianos es mucho mas grande que la de los
extranjeros, por lo que es necesario que exista una mayor apertura de

promocién de turismo a nivel internacional.

1.6 Analisis de la Oferta

“En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas, en un

determinado momento”?2.

1.6.1 Factores que Afectan a la Oferta

1.6.1.1 Numero y Capacidad de Servicio de los
Competidores
Cuadro N° 49: Hosterias
Hosteria
Canoa
Fuente: Municipio Cantonal de San Vicente (Hosteria Registrada)
Elaborado por: Johanna Vivero
Cuadro N°50: Capacidad de la Hosteria Canoa
Nombre |Capacidad/| Tipo De N© Tipo de N©°
Hosteria N° Plazas Cabafias |Cabafas| Habitaciones |Habitaciones
Canoa 88 Quintuples 11 Matrimoniales 8
Triples 4
Cuadruples 1

Fuente: Hosteria Canoa

Elaborado por: Johanna Vivero

2 www.wikipedia.com
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Fuente: www.hosteriacanoa.com

La Hosteria Canoa consta de 88 plazas, las cuales cuenta con 11
cabafas y 13 habitaciones. Las habitaciones con acabados de lujo, aire
acondicionado, bafio privado, agua caliente. Ademas cuenta con servicios

de bar, restaurante, cafeteria, sauna, jacuzzi, piscina, masaje, etc.

Se ha considerado a la Hosteria Canoa, nuestra competencia directa ya
gue esta cuenta con el Registro del Municipio de San Vicente y no se han
tomado en cuenta a los demés centros de alojamiento que constan en la

encuesta, ya gque estas no son hosterias.

1.6.1.2 Incursion de Nuevos Competidores

En la Playa de Canoa, no existe una barrera de ingreso para nuevos
competidores, por lo que la entrada de hosterias a la zona no es ningun
problema para quién desee hacerlo, siempre y cuando cumpla con las

leyes, reglamentos y ordenanzas del municipio y ministerio de turismo.



1.6.1.3

Capacidad de Inversion Fija

La capacidad de inversion fija de la Hosteria Canoa, que es nuestra

competencia directa es de alrededor de $400.000 los que constan:

terreno, infraestructura, menaje, equipos, etc. Por lo que podemos

observar que esta hosteria cuenta con instalaciones adecuadas para

ofrecer su servicio.

1.6.1.4 Precios de los Servicios Relacionados
Cuadro N°51: Precios de la Hosteria Canoa
Nombre
Hosteria | Precio Cabafia (USD) |Precio Habitacién (USD) Observaciones
Temporada| Temporada |Temporada | Temporada| Temporada| Temporada
Canoa Baja Alta Baja Alta Baja Alta
123,20 165,20 59,36 84,00 Incluye Incluye
82,88 111,89 | Impuestos | [PUSSIOS,
’ ’ Y Desayuno Desg‘g#go y
107,52 142,24

Fuente: Hosteria Canoa

Elaborado por: Johanna Vivero

1.6.2 Comportamiento Historico de la Oferta

Canoa en un principio tenia la presencia de varias casas reformadas de

los mismos pobladores de la zona, que improvisan este servicio.

1.6.3 Oferta Actual

Con el aumento de turistas nacionales y extranjeros, tanto los pobladores

como inversionistas nacionales y extranjeros se vieron en la obligacion de

construir hoteles, hosterias, etc., para ofrecer un mejor servicio a los
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turistas; sin embargo, cabe recalcar que estos centros de alojamiento no

son muy adecuados para ofrecer un servicio de calidad.

1.6.4 Proyeccion de la Oferta

El futuro de Canoa, es provechoso, ya que los inversionistas nacionales y
extranjeros, han visto el potencial de la Playa de Canoa, por lo que estos
seguiran invirtiendo en centros de alojamiento cada vez mas grandes y

adecuados para ofrecer confort y calidad a los turistas.
Cuadro N° 52: Proyeccién de la Oferta

ANOS OFERTA OFERTA TOTAL
ECUATORIANOS | EXTRANJEROS| OFERTA
2008 271 213 483
2009 412 227 639
2010 626 242 868
2011 951 258 1209
2012 1445 276 1721
2013 2197 294 2491
2014 3339 314 3653
2015 5075 335 5410
2016 7715 357 8072
2017 11726 381 12108
2018 17824 407 18231
2019 27092 434 27526
2020 41180 463 41644
2021 62594 494 63088
2022 95143 527 95670
2023 144617 563 145180
2024 219818 600 220419
2025 334124 641 334765
2026 507868 684 508552
2027 771960 729 772689
2028 1173379 778 1174157

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo
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CALCULO:
Total Turistas 6281 * 37% (pregunta 7 “si”) = 2324 * 60% (pregunta 11
“hosterias”) = 1394 * 17% (pregunta 15 “excelente”) = 237

Cuadro N°53: Célculo de la Oferta

DEMANDA (Pregunta 10)
Cada Mes 237 X 6% = 14 X 12 Meses = 171
Cada Trimestre 237 x 8% = 19 X 4 Trimestres = 76
Cada Semestre 237 x14% = 33 X 2 Semestres = 66
Cada Ano 237 X 72% = 171 X 1 Ao = 171
Total 100% 483

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo

Cuadro N° 54: Célculo de la Oferta

Total Turistas 6281 100%
Turistas
Ecuatorianos 3510 56%
Turistas
Extranjeros 2771 44%

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales 2007

Cuadro N°55: Calculo de la Oferta

. Demanda
ARNO - - Total
Ecuatorianos Extranjeros
0p =
2008 481 X 56% = 271 481;i§@ 483
213 x6.7% =
0p =
2009 271 x52% =141+ 7 | 593 = 639
271 =412
227
227 X 6.7% =
0h =
2010 412 x52% =214 | "5 | 557 = 868
+ 412 =626 242

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo
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El 52% y el 6.7%, son los porcentajes de crecimiento del afio 2007 segun
el Ministerio de Turismo, tanto de turistas ecuatorianos y extranjeros. Por

lo que después se realizara el mismo calculo para los demas afios.

Después de obtener los resultados de la encuesta, se ha podido obtener
las proyecciones de la oferta, tanto para ecuatorianos como para
extranjeros. Por lo que podemos observar que la tendencia de estos es

creciente.

1.7 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

“Este andlisis permite establecer el balance entre la oferta y la demanda potenciales,

determinando la brecha existente, la demanda insatisfecha, la cual sera la primera

condicién para determinar la dimensién de la nueva planta”?°.

29 preparacion y Evaluacion de Proyectos, Econ. Edilberto Meneses
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Cuadro N° 56: Demanda Insatisfecha Ecuatorianos

DEMANDA
s ECBE%%%EQOS Ecuiigggxos PSRz R
ECUATORIANOS
2008 30447 271 30176
2009 42544 412 42132
2010 59446 626 58821
2011 83064 951 82113
2012 116065 1445 114620
2013 162178 2197 159981
2014 226612 3339 223272
2015 316644 5075 311569
2016 442447 7715 434732
2017 618231 11726 606505
2018 863855 17824 846031
2019 1207064 27092 1179972
2020 1686631 41180 1645450
2021 2356729 62594 2204135
2022 3293058 95143 3197915
2023 4601389 144617 4456772
2024 6429521 219818 6209703
2025 8983970 334124 8649846
2026 12553302 507868 12045433
2027 17540728 771960 16768769
2028 24509660 1173379 23336281

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo

Como se puede observar la demanda insatisfecha de ecuatorianos es

bastante alta, ya que la mayoria de estos no conocen la Playa de Canoa.
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Cuadro N° 57: Demanda Insatisfecha Extranjeros

DEMANDA
ARIOS DIEhtNIE s INSATISFECHA
EXTRANJEROS [EXTRANJEROS|  (NSATISEE=A
2008 23923 213 23710
2009 25535 227 25308
2010 27256 242 27014
2011 29093 258 28835
2012 31054 276 30778
2013 33147 294 32853
2014 35381 314 35067
2015 37766 335 37431
2016 40311 357 39954
2017 43028 381 42647
2018 45928 407 45521
2019 49024 434 48590
2020 52328 463 51865
2021 55855 2494 55361
2022 59620 527 59092
2023 63638 563 63075
2024 67927 600 67327
2025 72506 641 71865
2026 77392 684 76709
2027 82609 729 81879
2028 88176 778 87398

Elaborado por: Johanna Vivero

Fuente: Investigacion de Campo

La demanda insatisfecha de extranjeros es bastante alta, ya que la
mayoria de estos no conocen la Playa de Canoa y el servicio prestado no

bueno, por lo que optan por ir a otras playas.
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Cuadro N° 58: Demanda Insatisfecha Total

ANOS TOTAL TOTAL DEMANDA
DEMANDA OFERTA |INSATISFECHA TOTAL
2008 54370 483 53886
2009 68079 639 67440
2010 86702 868 85834
2011 112157 1209 110948
2012 147119 1721 145398
2013 195325 2491 192834
2014 261993 3653 258340
2015 354410 5410 349000
2016 482758 8072 474686
2017 661260 12108 649152
2018 909783 18231 891552
2019 1256088 27526 1228562
2020 1738959 41644 1697315
2021 2412584 63088 2349496
2022 3352677 95670 3257007
2023 4665027 145180 4519847
2024 6497449 220419 6277030
2025 9056476 334765 8721711
2026 12630694 508552 12122142
2027 17623337 772689 16850648
2028 24597836 1174157 23423679
Elaborado por: Johanna Vivero
Fuente: Investigacion de Campo
CALCULO:

5 cabafias x 60 % (pregunta 11) = 3 x 84% (pregunta 18) = 2,52 cabafias
utilizadas a diario x 365 dias = 920 x 5 plazas por cabafia = 4600 x 100 =
460000 / 67440 (demanda insatisfecha afio 2009) = 6,82%

La demanda insatisfecha de la Playa de Canoa es prometedora, lo que

permitiria la colocacién de una nueva hosteria. Por lo que el porcentaje a

captar de demanda insatisfecha es del 6,82%.

71



Cuadro N° 59: Captacion de Demanda Insatisfecha

ANOS [ECUATORIANOS|EXTRANJEROS| TOTAL
2008 2058 1617 3675
2009 2873 1726 4599
2010 4012 1842 5854
2011 5600 1967 7567
2012 7817 2099 9916
2013 10911 2241 13151
2014 15227 2392 17619
2015 21249 2553 23802
2016 29649 2725 32374
2017 41364 2909 44272
2018 57699 3105 60804
2019 80474 3314 83788
2020 112220 3537 115757
2021 156460 3776 160236
2022 218098 4030 222128
2023 303952 4302 308254
2024 423502 4592 428093
2025 589919 4901 594821
2026 821499 5232 826730
2027 1143630 5584 1149214
2028 1591534 5961 1597495

Como podemos visualizar el porcentaje de captacion de turistas

nacionales y extranjeros es alta, de afio a afo.
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1.7.1 Analisis de Precios en el Mercado del Servicio
1.7.2 Comportamiento Historico y Tendencias

Cuadro N° 60: Precios Hosterias Y Hoteles

o Temporada | Temporada
Alee Bpaja A?Ita
2002 10 12
2003 10 12
2004 12 15
2005 12 15
2006 18 20
2007 18 20
2008 25 30
2009 25 30
2010 30 35
2011 30 35
2012 35 40
2013 35 40
2014 40 45
2015 40 45
2016 45 50
2017 45 50
2018 50 55
2019 50 55
2020 55 60
2021 55 60
2022 60 65
2023 60 65
2024 65 70
2025 65 70
2026 70 75
2027 70 75
2028 75 80

Fuente: Hotel Sun Down Inn

Elaborado por: Johanna Vivero

Como se puede apreciar los precios que constan aqui han tenido un

crecimiento del 92% por cada dos afos
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1.7.3 Factores que influyen en el Comportamiento de
los Precios

Los factores que influyen en el comportamiento de los precios son:

? Temporada Alta y Baja

? Tipo de Paquete

? Namero de Turistas

? Problemas de la Naturaleza (sequias, inundaciones, etc.)

? Problemas del Hombre (paros, huelgas, especulacion, etc.)

1.8 Mercadeo y Comercializacion

La Hosteria debe ser capaz de obtener esta ventaja competitiva; ya que
los clientes buscan tener un servicio de calidad y diferenciado en

hospedaje, alimentacion, recreacion y esparcimiento.

1.8.1 Estrategias del Servicio

Al brindar un servicio de calidad y diferenciado a nuestros clientes, acorde
a sus exigencias estos nos colocaran en una posicién considerable ante
nuestros competidores; es por esto que nuestra hosteria va ha trabajar
con personas que conocen de su manejo, dando apertura a que el publico

nos prefiera.

1.8.2 Estrategias de Precios

Este es uno de los elementos mas importantes, ya que se debe competir
en base al precio para poder ganar la adjudicacion. Nuestros precios,

mayoritariamente son accesibles; sin embargo, nos dirigimos a ofrecer un
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servicio de calidad y diferenciado. Por lo que se ha considerado los

precios de $12 en temporada baja y $ 18 en temporada alta por persona.

1.8.3 Estrategias de Plaza

El mercado en el que nos involucraremos es pequefio, por este momento;
sin embargo, nuestra vision es expandirnos a nivel nacional y porque no

algun dia de manera global; sin descuidar nuestro servicio.

1.8.4 Estrategias de Promocion

El éxito de una organizacion es la calidad de la publicidad que tiene, sin
estos la hosteria no podria desarrollarse y darse a conocer a nivel

nacional.

Ademas contaremos con:

1. La publicidad y promocién intensiva dentro y fuera del pais, es
fundamental ya que esto permitirA que los clientes deseen conocer
nuestra hosteria mediante la pagina Web, donde el cliente tanto nacional
como extranjero podrd acceder a nuestros servicios y realizar el contrato
desde la comodidad de su hogar. Por lo que mediante la pagina Web, es
mas facil que las personas en el mundo puedan saber sobre las

maravillas que existen en nuestro pais.

2. Ademas de tener alianzas con agencias de viajes y el Ministerio de
Turismo (con el cual negociaremos para tener un link dentro de la pagina
Web de esta institucion), nos permitirdn tener mas acceso a turistas
nacionales pero sobretodo extranjeros, igualmente el de ser considerados

una hosteria de calidad que sera recomendada por los mismos.
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3. Otra manera de comunicar nuestro servicio es mediante la entrega
de tripticos, propagandas, pancartas, tarjetas de presentacion, revistas,
poster, etc.; y por medio de la radio lo que permitira que la hosteria se de
a conocer en el mercado nacional sobretodo lo que son colegios,

universidades y empresas.

4. Participar en seminarios y exposiciones de ferias de turismo que se

realizan dentro y fuera del pais con el apoyo del Ministerio de Turismo.

5. También podemos contar con una base de datos de los clientes,
para enviar continuamente las promociones y nuevos paquetes que tenga

la hosteria, por lo que de esta manera aumentariamos la clientela.

1.9 Canales de Distribucion

1.9.1 Cadena de Distribucioén

“Las estrategias a adoptarse en los canales de distribucién son:

Distribucién exclusiva: El producto se distribuye en un sélo punto de venta de una
determinada region.
Distribucidon selectiva: El producto se distribuye en varios puntos de venta de una
determinada region.
Distribucién exhaustiva: El producto tiene presencia en la mayor cantidad de puntos de

venta de una determinada region”*°.

Para el proyecto se utilizard la distribucion selectiva, ya que nuestro
servicio, no solo se distribuira a través nuestro sino también a través de

agencias de viajes.

0 www.monografias.com
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GRAFICO N° 35

Hosteria Turistas Nacionales y
Extranjeros

A A

J Agenciade Viajes ‘

1.9.2 Determinacion de Margenes de Precios

“El resultado de un negocio se deduce de la diferencia entre los ingresos y los costos
totales asociados con una inversidn. En este sentido, el precio o tarifa por cobrar deberia
ser el que permite cubrir la totalidad de los costos de operacion (fijjos y variables, de

administracién, fabricacién y ventas, tributarios, etc.), otorgada por la rentabilidad exigida

sobre la inversion y recuperar la pérdida de valor de los activos por su uso”>™.

Los precios de la Hosteria deben estar de acuerdo con el servicio que
prestamos asi como por la infraestructura que ofrece la hosteria, por lo
gue tras un analisis empirico, ya que aun no se deducen costos de
construccién, menaje, equipos, etc., con certeza, se ha puesto el precio

de $12 en temporada baja y $18 en temporada alta por persona.

%1 preparacion y Evaluacién de Proyectos / Nassir Sapag y Reinaldo Sapag
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CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

2.1 Tamaio del Proyecto

“La importancia de definir el tamafio de la empresa radica principalmente en su
incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la

estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.”?

2.1.1 Factores Determinantes del Proyecto

“La determinacion de lo que podria considerarse el tamafio éptimo de la inversion
responde a un andlisis interrelacionado de una serie de variables, entre las cuales se
destacan: la demanda, la capacidad financiera del inversionista, la disponibilidad de

insumos, entre otros.”®

Los factores orientadores y condicionantes del tamafio del presente

estudio, son:

? Condicionantes del Mercado

? Disponibilidad de los recursos financieros

? Disponibilidad del personal para ofrecer el servicio
? Disponibilidad de los materiales

? Disponibilidad de equipos

2.1.1.1 El Mercado

“Este andlisis permite establecer el balance entre la oferta y la demanda potenciales,

determinando la brecha existente, la demanda insatisfecha, la cual serd la primera

condicion para determinar la dimensién de la nueva planta”*.

32 SAPAG CHAIN, "Preparacion y Evaluacion de Proyectos”.
33 N. SAPAG, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
34 preparacion y Evaluacion de Proyectos, Econ. Edilberto Meneses.
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Tras la saturacion de varias playas; los inversionistas han buscado
nuevas costas que explotar como lo es la Playa de Canoa, por tal motivo
el Municipio de Manabi asi como el Gobierno se ha interesado por las

carreteras de la provincia.

“Canoa es un centro de actividades turisticas que motivan a diferentes tipos de viajeros a

visitarla.

La infraestructura en Canoa es limitada, como en la mayoria de balnearios del Ecuador.
Cuenta con todos los servicios basicos, aunque en temporadas suUper-altas como

feriados, estos suelen colapsar por el exceso de demanda.

Existen lugares de comida muy diversos, en esta comuna usted podra disfrutar tanto de

platos tipicos manabitas, ecuatorianos e incluso enriquecer su paladar con cocina

internacional con influencia manaba.”®.

El estudio de mercado lleg6b a determinar la viabilidad del presente
estudio, como consta en los Gréaficos N° 57, 58 y 59 (Demanda
Insatisfecha), vemos la necesidad de la creacion de una hosteria con un
servicio de calidad y diferenciado, por tanto se pretende iniciar con el
6,82% de la demanda insatisfecha, esto quiere decir que se ajusta a la

capacidad de esta hosteria con la creacion inicial de 25 plazas.

Cuadro N° 61

e TOTAL TOTAL DEMANDA
DEMANDA OFERTA |INSATISFECHA TOTAL

2008 54370 483 53886

2009 68079 639 67440

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Johanna Vivero

35 www.captur.com
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2.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

Para la creacion de la nueva hosteria en la Playa de Canoa se necesitara
una inversion de $ 73945.96 USD; el cual el 30% sera con recursos
propios y el 70% mediante un crédito en una institucion financiera que

ofrezca las mejores condiciones.

La disponibilidad de recursos financieros es una variable muy importante,
ya que la mayor parte de las inversiones se las debe efectuar antes de la
puesta en marcha de la hosteria, tales como: activos fijos, activos

intangibles, recurso humano y capital de trabajo.

Tras el andlisis correspondiente a la Banca Privada y Publica, sabiendo
ademds que existen los recursos de crédito, se ha escogido al Banco

Pichincha, Sucursal Chone.

En consecuencia el aspecto financiero no constituye un limitante para la

implementacién de la nueva empresa.

2.1.1.3 Disponibilidad de Recurso Humano

Para poder brindar un senicio de calidad y diferenciado a nuestros
clientes, sera necesario tener el personal apto y ha su vez capacitarlos
constantemente en varias areas como: atencioén al cliente, relaciones
humanas, protocolo y el aprendizaje de idiomas; es decir que se
contratard personal calificado de la zona, la cual existe, por lo que de esta
manera estariamos ayudando al desarrollo de la parroquia, al generar
empleos a los habitantes de la misma, el cual no representa ningun
limitante para la implementacion de la hosteria. Todos nuestros
trabajadores estaran sujetos a los sueldos y beneficios sociales de

acuerdo al Cédigo de Trabajo.

80



2.1.1.4 Economias de Escala

“La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa cuando alcanza un
nivel 6ptimo de produccién para ir produciendo mas a menor coste, es decir, a medida
que la produccion en una empresa crece, sus costes por unidad producida se reducen.

Cuanto més produce, menos le cuesta producir cada unidad”*®

36 www.wikipedia.com
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2.1.1.5Disponibilidad de Tecnologia

La hosteria ofrecera a sus clientes lo necesario en tecnologia, para que
sus vacaciones sean placenteras; todo el equipo necesario se los puede
adquirir en el mercado, sin llegar a ser un limitante. Entres los equipos

MAas representativos tenemos:
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2.1.1.6 Disponibilidad de Insumos y Materiales

Los insumos y materiales que se requieren para la implementaciéon de la

hosteria son: Gtiles de aseo y limpieza y Utiles de oficina.

Los insumos y materiales requeridos para el presente estudio, son de facil
acceso puesto que existen varios proveedores en el mercado, por lo que

no implica un limitante para el funcionamiento de la nueva hosteria.




2.1.2 Capacidad del Servicio

“La capacidad de produccion se define como el volumen, o nimero de unidades que se

puede producir en un dia, mes o afio, dependiendo, del tipo de proyecto que se esta

formulando”. 7

Nuestra capacidad de servicio sera de 25 plazas, las cuales estaran

divididas en 5 cabafias para 6 personas cada una.
2.1.2.1 Tamafio Optimo

Nuestra meta es brindar un servicio de la calidad y diferenciado al 6,82%
del total de demanda insatisfecha, es decir 3 cabafas diarias ocupadas
gue corresponden a 15 plazas, 18 cabafias semanales con 90 plazas, 76
cabafias mensuales con 380 plazas, 920 cabafias anuales ocupadas

correspondientes a 4600 plazas.

2.2 Localizacion del Proyecto

“El estudio de localizacién del proyecto debe definir claramente cual sera el mejor sitio
para ubicar la unidad de produccién. La localizacion 6ptima del proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital

(criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social).”™®

2.2.1 Macro localizacion

“Es la definicidn de la zona, region, provincia o area geogréfica en la que se localizara la

unidad productiva tratando de reducir al minimo los costos totales”.°

$PRIETO Jorge Elicer, Los proyectos: La razén de ser del presente.
% BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de proyectos.
39 CALDA MOLINA Marco, Preparacién y Evaluacién de Proyectos.
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Para la creacion de una nueva hosteria en la playa se considerd varias
alternativas dentro de las playas que posee la Provincia de Manabi, se
tomd en cuenta a esta provincia, ya que éste es un sector poco explotado
en la mayoria de sus playas, ademas de contar con un clima, fauna, flora,

gastronomia y paisajes adecuados, para que el turista pueda vacacionar.

Dentro de la Provincia se considerd al Canton San Vicente, ya que las
playas del mismo estan siendo explotadas recientemente por el gobierno,
municipio e inversionistas privados, por el estado de sus playas, es decir;
por la conservacion de las mismas y la posibilidad de realizar varios
deportes extremos, gracias a la geografia de la zona, que constituye una
atraccion de los turistas extranjeros.
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2.2.1.1 Justificacion
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Fuente: www.sundowninn.com

Canton San Vicente de la provincia de Manabi, en donde usted puede
encontrar varios Recursos Turisticos, los mismos que le permitiran
disfrutar de esta bella Regién de la Costa Ecuatoriana. San Vicente esta
ubicada estratégicamente en la Ruta del Sol, constituido como un punto

importante de destino turistico internacional y nacional, ademas “cuenta con
aproximadamente 33 kilémetros de playas de arena blanca, 18 Km. desde la playa de
Los Perales, Punta Napo, Bricefio, Canoa, y 15 Km. desde Cabo Pasado, Punta Chinita
y Cabuyal. En el recorrido de los 33 Km. de playa aproximadamente que el Cantén San

Vicente posee, se podra apreciar lugares de magica belleza, las palmeras que adornan
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las hermosas playas y que sirven de testigo ante la imponente presencia del sol, la
presencia de unas cuevas en las rocas, pesca artesanal como una actividad tradicional
de sustento para sus pescadores, ademds aqui se han encontrado vestigios
arqueoldgicos; ademas de la pesca esta la practica de Surf y los servicios que ofrecen
sus habitantes a los turistas que visitan estas hermosas playas. Es un lugar tranquilo

donde se pueden realizar diferentes actividades, como acampar, aqui aterrizan los que
practican alas delta y parapente”*. Y por esto y mucho mas se ha escogido el
Canton San Vicente, ya que la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros cada vez aumenta mas, es por esa razén que aqui en este

sector se ha visto la viabilidad de la creacidon de una nueva hosteria en la

playa.

Fuente: www.gobiernocantonaldesanvicente.gov.ec

2.2.2 Micro localizacion

“El emplazamiento (micro localizacidn), en si consiste en determinar el terreno concreto

donde se va a levantar el proyecto y por consiguiente, debe ser mas detallada”. *

4% \www.gobiernocantonaldesanvicente.gov.ec
41 ALEGRE F. Jenner, Formulacién y Evaluacién de proyectos de inversién
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Fuente: Google Earth

Nuestra Hosteria se ubicara en una de las playas de San Vicente.

2.2.2.1 Criterios de Seleccién de Alternativas

Se tomara entre las playas de Canoa y San Vicente.

2.2.2.1.1 Transportey Comunicacion

Las playas de Canoa y San Vicente tienen la posibilidad de
transportacion con varias Cooperativas de Transporte, sin embargo, no
existe una via de comunicacion directa, a continuacién se detallan las

siguientes alternativas:

La ruta principal para llegar a Canoa desde el norte del pais es via Santo

Domingo de los Colorados, luego por la via de El Carmen — Provincia de
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Manabi, de Pedernales se llega a Canoa y finalmente llegando a San

Vicente.

Por el sur se pasa por el interior de Manabi hasta que finalmente se llega
a Bahia de Caraquez, aqui se debe cruzar en lancha o en gabarra hacia
San Vicente para luego seguir por el borde costero hasta llegar a Canoa

(20 min. en vehiculo).

Fuente: www.captur.com

Opcién Norte:

Quito — Pedernales: Transporte Pedernales y Transporte Fénix
Pedernales —Canoa, San Vicente: Transportes COACTOUR

Opcidén Sur:
Quito — Tosagua: Reina del Camino, Panamericana, Transportes

Esmeraldas, Transportes Aray, entre otros.
Tosagua — San Vicente, Canoa: Transportes Intercantonales.
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Fuente: Trans. Esmeraldas

Las vias de acceso a ambas playas se encuentran en constante
reparacién y construccion lo que dificulta la llegada de turistas por el

momento.

En cuanto a comunicacion se puede decir que se cuenta con telefonia
celular y fija e internet, permitiéndonos de esta manera poder brindar un

servicio de calidad y diferenciado.

2.2.2.1.2 Cercania a las Fuentes de

Abastecimiento

Todos aquellos materiales e insumos, en general, que necesitemos para
la continuidad de nuestros servicios se encuentran a poca distancia de la
hosteria, por lo que se ha tomado en cuenta a proveedores de la zona de
Canoa, San Vicente, Bahia de Caraquez y Chone, para que de esta
manera, podamos abastecernos con rapidez y agilidad los recursos

necesarios.

2.2.2.1.3 Cercaniaal Mercado

Canoa y San Vicente estan ubicados estratégicamente en la Ruta del Sol,
Canoa esta constituida como el segundo mejor lugar en la costa del

Pacifico ya que cuenta con una playa mas ancha, larga y limpia, con

90



relacion a la playa San Vicente. La playa de Canoa, es conocida por los
viajeros en Sudamérica como el lugar, para pasar tranquilas vacaciones,
en un paraiso tropical, y en donde ademas los amantes de la naturaleza
pueden disfrutar de las opciones del ecoturismo disponible en la zona,
mientras que en San Vicente, una gran parte de la playa se ha convertido
en un lugar comercial y no de turismo, por lo que le ha restado de

visitantes consuetudinarios.

Por lo que Canoa es un centro de actividades turisticas que motivan a

diferentes tipos de viajeros a visitarla. “Para los amantes del surf, Canoa es uno
de los principales destinos para la practica de este deporte en Manabi, siendo de Enero
a Abril la mejor época para visitarla ya que las corrientes cdlidas traen consigo las
buenas olas. Quienes prefieren competir por el espacio aéreo con las fragatas y otras
aves costeras, Canoa es un excelente sitio para la practica del Parapente, comparable

con Crucita por sus condiciones excelentes y probablemente con un paisaje mas

impresionante”“?.

San Vicente posee una playa de pocos kilbmetros, por lo que la
infraestructura hotelera se ha desarrollado hacia el interior, esto hace que
la playa se encuentre saturada, por lo que los turistas de ese sector

buscan nuevas playas.

Los deportes del espacio aéreo se dificultan por la unién de los vientos del
norte y sur que ingresan hacia bahia, asi como la union de las corriente
fria de Humboldt y corriente célida del Nifio, es peligroso la realizacién de

deportes acuaticos por la formacion de remolinos.

Por lo que nuestro Mercado es el Turismo Receptivo y el Turismo Interno,
ya que los viajeros tiene varias opciones de vacacionar como pasar
tranquilas vacaciones disfrutando de la playa, paisajes, fauna, flora y

gastronomia, asi como del ecoturismo al Vvisitar los vestigios

42 \www.captur.com
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arqueoldgicos, haciendas ancestrales, cascadas, islas, ballenas

jorobadas, entres otros, y la practica de diferentes deportes extremos,

estos factores permiten que existan un sin nimero de actividades en un
solo lugar.

Fuente: www.gobiernocantonaldesanvicente.gov.ec

2.2.2.1.4 Factores Ambientales

Nuestra Hosteria cumplird con la Ley Medio Ambiental, para de esta
manera ayudar al mantenimiento del desarrollo sostenible de la fauna,
flora y paisajes de la zona. Por lo que contaremos con basureros,
eliminacion apropiada de olores, mantenimiento de la parte de playa a

cargo nuestro, arboles, arbustos, entre otros. Como anexo se adjunta toda
la informacion de la Ley Medio Ambiental (Anexo N° 3).
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2.2.2.1.5 Estructura Impositiva/ Legal

Para la ejecucion del presente estudio, nos sujetaremos a todas las leyes,
reglamentos, disposiciones, ordenanzas municipales, y todo aquello que
tenga que ver con la actividad turistica-hosterias; mencionados en el

Capitulo 1.

2.2.2.1.6 Disponibilidad de Servicios

Basicos

Nuestra Hosteria contard con servicios de agua, electricidad y teléfono.
Ademas de la presencia del PAI Comunitario de Canoa y San Vicente,
colegios, escuelas, otros centros de alojamiento, parques, tiendas, zonas
de esparcimiento y recreacion, bares, discotecas, restaurantes, entre
otros; que permitirdn un mejor servicio de calidad y diferenciado para que

nuestros clientes estén satisfechos.

2.2.2.1.7 Posibilidad de Eliminacidon de
Desechos

Los desperdicios seran donados a empresas que vendan papel reciclado,
cartones, envases de plastico y/o vidrio, entre otros.

Y cualquier otro desperdicio serd, recolectado por el carro de la basura.
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2.2.3 Matriz Locacional

“El disefio de la matriz locacional toma como referencia el Método Cualitativo de
evaluacion por puntos, que consiste en definir los principales factores determinantes de
una localizacién, para asignar valores ponderados, de acuerdo con la importancia que se
le atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno, dependera del

. . 24
criterio del evaluador™.

“A continuaciéon, se procede a asignar una calificacion a cada factor en las dferentes
alternativas de localizacion de acuerdo con una escala predeterminada, la cual sera
multiplicada por el peso asignado a cada factor para obtener una calificacion ponderada.

La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacion que

acumule el mayor puntaje.”**

2.2.3.1 Seleccién de la Alternativa Optima

Para nuestro caso, la escala que se utilizara sera de 1 a 10 la calificacion,
donde 1 corresponde al puntaje bajo y 10 al puntaje alto. La matriz en la
cual se evalla las alternativas de localizacion propuestas se la presenta a

continuacion:

2N SAPAG, Preparacion y Evaluacién de Proyectos .
4 N. SAPAG, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.

94



Cuadro N° 62: Matriz Locacional

FACTOR PESO ?ANOA _ SAN VICENTE _
CALIFICACION | PONDERACION| CALIFICACION |PONDERACION
Cercania al 0,25 9 2,25 2 0,50
mercado
Transporte y 0,1 7 0,7 7 0,7
Comunicacion
Fuentes de 0,1 8 0,8 7 0,7
abastecimiento
Factores 0,05 7 0,35 7 0,35
Ambientales
Servicios 0,1 7 0,7 7 0,7
Basicos
Costo 0,35 6 2,10 7 2,45
Construccion
Eliminaciéon de 0,05 7 0,35 7 0,35
Desechos
TOTAL 1 7,25 5,75
Elaboracion: Johanna Vivero

Una vez realizado los respectivos calculos de las dos playas
seleccionadas, se ha concluida que la opcidon mas favorable, es la Playa
de Canoa, con 7,25 puntos. La Hosteria se ubicara cerca del Centro de

Canoa, en la carretera San Vicente — Canoa

2.2.3.2 Plano de la Micro localizacion
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Hoteles y Cabarfas

. Sundown Inn

. Pacific Fun Cabanas
. Hotel Sol y Luna

. Hosteria Canoa

. Hotel Bambu

. Posada de Daniel

. Hostal Shelmar

. Hotel Pais Libre

. Hotel Posada del Sol

© 0 N O 0o B~ WDN P

10.Cabafias Mar y Paz
11. Under Construction

12. HOSTERIA
GUAYACANES

Restaurantes y Bares

A. Restaurante Costa
Azul

B. Surf Shack

C. Restaurante Jixsy
D. Tronco Bar

E. Coco Bar

F. Restaurante El

Torbellino

Servicios

V. Internet

W. Oficina de Teléfono
X. Clinica

Y. Farmacia

Z. Iglesia



2.3 Ingenieria del Proyecto

“El andlisis de la Ingenieria de un proyecto debe realizar el estudio de procesos, métodos

y técnicas de produccién del bien o servicio.”*

2.3.1 Proceso de Produccién y/o del Servicio

2.3.1.1 Diagramade Flujo

“Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o
fenémenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacién entre
diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la relaciéon causa — efecto que

prevalece entre ellos”.

> NICKO GOMERO, Formulacién y Evaluacién de Proyectos.
46 BENJAMIN Enrique, Organizacion de empresas.
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CUADRO N° 63: Diagrama de Flujo

L, L, Resumen
Proceso: Informacion e Instalacion — : : _ —
Actividad NUmero de Pasos | Tiempo Minutos Distancia Ejecucion
Operacion® 5 12 0
Principio: Ingreso del Cliente Transporte === 0 0 0
Aprobacion&= 1 3 0
_ y _ B L Espera® 0 0 0
Final: Instalacion del Cliente en la Cabafia o Habitacion
Archivo V/ 0 0 0
Diagrama Tiempo Ejecucion
N© Act. Actividad J b :
< L v (Minutos) (Responsable)
1 Ingreso del Cliente 1,00 Cliente
2 Entrega Informacion 3,00 Recepcionista
3 Seleccion del Paquete 3,00 Cliente
4 Firma del Contrato 1,00 Recepcionista/Cliente
5 Pago del Paquete 2,00 Cliente
6 Instalacion del Cliente 5,00 Cliente/Camarera

Elaborado Por: JohannaVivero
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2.3.1.2 Requerimiento de Mano de Obra

La Hosteria requerird de los siguientes empleados, para la puesta en

marcha de la misma:
Cuadro N° 64: Tabla de Sueldos

SUELDO | APORTE APORTE | DECIMO | DECIMO | FONDOS VACACIONES | SUELDO | SUELDO
CARGO N° | BASICO | PATRONAL | PERSONAL 13° 14° RESERVA MENSUAL | ANUAL
12.15% 9.35% SUELDO | SUELDO

Administrador 1| 400.00 48.60 37.40 400.00 218.00 400.00 400.00 362.60| 4351.2

Contador 1| 350.00 42.53 32.73 350.00 218.00 350.00 350.00 317.28] 3807.3

Secretaria/Recepcionistal 1 | 300.00 36.45 28.05 300.00 218.00 300.00 300.00 271.95] 3263.4

Camarera 1] 250.00 30.38 23.38 250.00 218.00 250.00 250.00 226.63| 27195
Operador de

Mantenimiento 1] 250.00 30.38 23.38 250.00 218.00 250.00 250.00 226.63] 2719.5

Portero 1] 250.00 30.38 23.38 250.00 218.00 250.00 250.00 226.63| 2719.5

Portero 250.00 30.38 23.38 250.00 218.00 250.00 250.00 226.63] 2719.5

TOTAL 1858.33| 22299.9

Fuente: Ministerio de Trabajo

Elaborado por: Johanna Vivero

2.3.1.3 Requerimiento de Maquinaria

Las principales maquinarias para la puesta en marcha de la hosteria se

detallan a continuacion:
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Cuadro N° 65: Muebles y Enseres

£ UNIDAD DE PRECIO VALOR TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Camas
Matrimoniales Unidad 5 78,00 390,00
Literas Unidad 10 165,00 1650,00
Veladores Unidad 5 18,00 90,00
Sillas para Oficina Unidad 3 150,00 450,00
Escritorios para
Oficina Unidad 2 345,00 690,00
Colchén 105 x 90 Unidad 20 66,00 1320,00
Colchén 135 x 190 Unidad 5 77,00 385,00
Sébanas 1 plazay
media Unidad 20 9,50 190,00
Sabanas 2 plazas Unidad 5 10,50 52,50
Tarros de Basura Unidad 10 9,00 90,00
TOTAL 5307,50
Fuente: Proforma
Elaborado por: Johanna Vivero
Cuadro N° 66: Maquinariay Equipo
VALOR
. UNIDAD DE PRECIO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ANUAL
Equipo de Sonido Unidad 1 395,00 395,00
Television Unidad 1 185,00 185,00
Ventilador Unidad 7 42.00 294,00
Teléfono Unidad 3 109,00 327,00
TOTAL 1201,00

Fuente: Proforma

Elaborado por: Johanna Vivero
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Cuadro N°67: Equipos de Computacién

VALOR
2 UNIDAD DE PRECIO

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ANUAL

Combo
Computadora Unidad 2 999,00 1998,00
Fax Unidad 1 139,00 139,00
TOTAL 2137,00

Fuente: Proforma

Elaborado por: Johanna Vivero

2.3.1.4 Requerimiento de Insumos y Materiales.

Cuadro N° 68: Suministros de Oficina

) UNIDAD PRECIO VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MEDIDA ANUAL
Hojas papel bond
75 Gramos
Copilaser A-4 Resma 12 3,80 45,60
Archivador Ideal
Azul Oficio Unidad 12 2,20 26,40
Boligrafo BIC P/M
Negro Unidad 12 0,18 2,16
Lapiz Peligol HB
con Borrador Unidad 12 0,10 1,20
Borrador Pelikan
PZ-20 Artesco Unidad 12 0,10 1,20
Cinta Transparente
18x25 RICH Unidad 12 0,18 2,16
Tdéner Samsung
2010 ML Unidad 12 75,00 900,00
Perforadora Artesco
Grande Unidad 2 6,00 12,00
Engrampadora KW
5712 Grande Metal Unidad 2 10,00 20,00
Dispensador Eagle
Chico Unidad 2 1,00 2,00
Clip Andino Cajas 2 0,22 0,44

101




Portaclip Foska
Cuadrado Unidad 2 0,40 0,80
Papelera 3
Servicios Metalica Unidad 2 11,00 22,00
Film KX-FA57A Unidad 12 18,00 216,00
Papel Fax Ofifax Resma 1 1,40 1,40
Post-it Pequeiio Unidad 12 1,75 21,00
Tijera Pituko
Mediana Unidad 2 1,00 2,00
Regla Artesco 30
cm Plastico Unidad 2 0,15 0,30
Resaltador Faber
Varios Colores Unidad 2 0,35 0,70
Pega Barra 3M 21
Gramos Unidad 2 1,00 2,00
Calculadora Kenko
Escritorio Unidad 1 3,50 3,50
Corchografo 60x45
Marco Aluminio Unidad 2 18,00 36,00
Tel Panas Sencillo
Blanco Unidad 1 17,00 17,00
TOTAL 1140,86
Fuente: Proforma
Elaborado por: Johanna Vivero
Cuadro N° 69: Utiles de Aseo y Limpieza
. UNIDAD DE PRECIO HALOI
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ANUAL
Eg,r\'ldggxirfk“ Cosina Unidad 12 135 16,20
Papel Higiénico Scott
Doble Unidad 12 0,65 7,80
Pisodix Galén
V/Aromas Litros 12 4,00 48,00
Escoba Cerda Suave
de Nylon Unidad 4 1,75 7,00
Trapeador Brujita
Redondo Unidad 4 2,50 10,00
Guantes Varios
Nameros Par 12 1,20 14,40
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Jabon Liquido Galén

Unidad

4 7,05

28,20

TOTAL

131,60

Fuente: Proforma

Elaborado por: Johanna Vivero

2.3.1.5 Estimaciéon de las Inversiones

El presupuesto de inversiones, se detallan en los rubros pertenecientes a

la inversion inicial para poner en funcionamiento el negocio:

Cabe sefialar que todos los valores registrados son estimados y estan

sujetos a comprobacién en el Capitulo lIl.

Cuadro N° 70: Estimacion de Inversiones

DETALLE VALOR
ACTIVOS FIJOS
Terreno (1000 m?) 25.000,00
Construccion 36036,10
Maquinaria 'y Equipo 1201,00
Muebles y Enseres 5307,50
Equipos de Computacion 2137,00
Total Activos Fijos 69681,60
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constituciéon 1200,00
Gastos Puesta en Marcha 500,00
Total Activos Diferidos 1700,00
CAPITAL DE TRABAJO 1964.36
TOTAL 73345,96

Fuente: Proforma

Elaborado por: Johanna Vivero

Capital de Trabajo: “Es la inversion de dinero que realiza la empresa o negocio

para llevar a efectos su gestion econoémica y financiera a corto plazo, entiéndase por

nd7

corto plazo periodos de tiempo no mayores de un afio .

47 www.monografias.com
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Para obtener el capital de trabajo se utilizara el método de ciclo de caja.

Se aplica la siguiente férmula:

Capital de Trabajo = Total Desembolsos Anuales

Rotacion Efectivo

Rotacion Efectivo = 360

Ciclo de Caja

Rotacién Efectivo = 360
30

Rotacion Efectivo = 12

Total Desembolsos Anuales = Gastos Administrativos + Sueldos

Total Desembolsos Anuales = 1272.46 + 22299,90 = 23572.36

Capital de Trabajo = 23572.36
12

CAPITAL DE TRABAJO = $1964.36

2.3.2 Distribucion en Planta de la Maquinariay

Equipo (Plano)

El presupuesto de Construccion se encuentra en el Anexo N° 4 Y el

Presupuesto de la Compra del Terreno en el Anexo N° 5.
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Cuadro N° 71: Resumen Presupuesto Construccion

UNIDAD | COSTO VALOR
CONCEPTO |CANTIDAD M2 M2 VALORM2 | 157AL
CABANAS 5 29.16 210 6123.6 30618
OFICINAS 1 20.00 250 5000 5000
PARQUEADERO 1 100 4.181 418.10 418.10
TOTAL 36036.10

Fuente: Arg. Andrea Vivero

Elaborado por: Johanna Vivero

GRAFICO N° 36
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2.3.3 Calendario de Ejecucién del Proyecto

CUADRO N°72: Calendario de Ejecucion

=
[¢)

ACTIVIDADES

© 0O ~NOoO OB WN -

e el =
W N RO

14

Elaboracion Proyecto
Tramites Legales
Tramites Bancarios
Contactos Proveedores
Aprobacion Planos
Crédito Aprobado
Construccion

Compra Maquinaria
Instalacion
Adquisicién Materia Prima
Reclutar Personal
Seleccion Personal
Capacitacion Personal
Funcionamiento

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIE