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RESUMEN

El presente proyecto de grado esta enfocado en el Disefio de un Sistema de
Gestion de la Calidad para la empresa Creaciones Jessy dando cumplimiento a
requisitos sefialados en la Norma ISO 9001:2008, para lo cual se inicia con los
un analisis preliminar con respecto al cumplimiento de los requisitos sefialados
en esta Norma, continuando con la elaboracion del Mapa de procesos y la
caracterizacion de los procesos, sefialando las entradas, proveedores,
controles, salidas y clientes, asi como el disefio y control de los documentos y
registros; lo antes mencionado es la base para el disefio del Manual de la
Calidad para la empresa Creaciones Jessy, otorgando a la empresa una base
sélida para una futura implementacion que aporte a la produccion de prendas
de vestir o de rollos de plumon que cumplan con las especificaciones sefialadas
por el cliente, permitiéndole competir en el actual mundo globalizado,
adicionalmente el Manual de la Calidad aporta a identificar la secuencia e
interaccién de los procesos, contar con la disponibilidad de informacién que
apoye al normal desarrollo de la operacion, asi como, medir y monitorear los
procesos buscando la mejora continua de tal forma que aporte a que la

empresa sea mas competitiva.

PALABRAS CLAVES

¢ PROCESO

e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
¢ NORMAISO

e MANUAL DE LA CALIDAD

e MEJORA CONTINUA
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ABSTRACT

This graduation project is focused on the design of a quality management
system for the Creations Jessy company complying with the requirements set
forth in ISO 9001: 2008, for which starts with a preliminary analysis regarding
compliance of the requirements specified in this standard, continuing the
mapping of processes and process characterization, noting the inputs, suppliers,
controls, outputs and customers as well as the design and control of documents
and records; the above is the basis for the design of the Quality Manual for the
Creations Jessy company, giving the company a solid foundation for future
implementation that contributes to the production of clothing or plumon rolls to
meet specifications identified by the customer, allowing it to compete in today's
globalized world, additionally the Quality Manual provides to identify the
sequence and interaction of processes, count on the availability of information to
support the normal development of the operation, as well as measure and
monitor processes seeking continuous improvement so that input to make the

company more competitive.

KEYWORDS

e PROCESS

e QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
e |SO STANDARD

e QUALITY MANUAL

e CONTINUOUS IMPROVEMENT



CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1 Introduccién

La calidad ha estado presente desde hace varios afios en las empresas y ha
crecido con el proceso de globalizacion econdémica, el cual exige a las
empresas a nivel mundial el uso eficiente de sus recursos y el aumento de su
productividad, de tal forma que les permita competir con éxito en el mercado

actual, cumpliendo con las exigencias de los clientes.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) desarrollé un conjunto
de normas con la finalidad de promover el desarrollo de la estandarizacion para
facilitar el intercambio de servicios y bienes, asi como impulsar a la cooperacion
en el aspecto intelectual, cientifico, tecnolégico y econdmico. Las normas ISO
serie 9000 son genéricas y pueden ser usadas en cualquier actividad, ya sea
industrial o de servicio, estas normas son practicas lo que facilita su aplicaciéon
en empresas del sector publico o privado y de  cualquier tamafio,
permitiéndoles tener méas posibilidades para ingresar a nuevos mercados a nivel

nacional e internacional.

En Ecuador el Gobierno estd tomando medidas para aumentar la produccién
y consumo de productos nacionales, dichos productos deben ser de calidad, por
lo cual la empresa Creaciones Jessy busca contar con una gestion basada en
procesos a través de establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 que
permita cumplir con los requisitos del cliente y mejorar sus procesos

continuamente.



1.2 Importancia

Actualmente el Gobierno ecuatoriano esta promoviendo el consumo de
productos fabricados en Ecuador, a través de la campafa “Primero Ecuador” y
con la regularizacion de las importaciones de varios productos entre los que se
encuentran las prendas de vestir, esto se convierte en una gran oportunidad
para la empresa Creaciones Jessy puesto que sus productos podran llegar a

nuevos mercados tanto nacionales como internacionales.

El ampliar el mercado implica tener nuevos clientes con nuevas exigencias,
por lo cual la empresa tendrd que estar preparada para fabricar productos de
calidad y cumplir con las expectativas de los clientes, esto lo puede lograr a
través del disefio e implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
basado en la 1ISO 9001:2008.

El Sistema de Gestion de la Calidad busca el mejoramiento continuo de los
productos y servicios, permitiendo que la calidad se convierta en una blasqueda
constante, hoy en dia la calidad es de vital importancia para la competitividad
de una empresa por lo cual debe convertirse en una cultura tanto para los

directivos como para los operarios.

1.3 Planteamiento del problema

La empresa Creaciones Jessy ha incrementado y diversificado la produccién
de prendas de vestir conforme a las tendencias del mercado, lo cual ha
permitido elevar el volumen de ventas, pero en los afios 2013 y 2014 la oferta
de estos productos por parte de los competidores subid, ocasionando la
disminucién de clientes e impactando negativamente en el nivel de ventas,

como se sefala en la siguiente tabla:



Tabla 1

Evolucién de ventas

ANO
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

VENTAS
(Dolares)
38.936,95
41.779,35
43.676,13
46.611,17
49.328,60
51.903,55
54.867,53
60.176,66
66.587,63
64.348,54
62.486,65

Fuente: Creaciones Jessy

VARIACION

(Dolares)
2.842,40
1.896,78
2.935,04
2.717,43
2.574,95
2.963,98
5.309,13
6.410,97
-2.239,09
-1.861,89

VARIACION

(%)
7,30%
4,54%
6,72%
5,83%
5,22%
5,71%
9,68%

10,65%
-3,36%
-2,89%

Ventas USD

Evolucion de Ventas

-10.000,00

2004

2005 2006

2008 2009

2010

2012 2013

2014

Afio

Figura 1 Evolucion de ventas
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Entre las causas que han ocasionado la disminucion en las ventas de la
empresa se encuentran: La inadecuada organizacion de la empresa, el ineficaz
control de los procesos, el ineficiente control de calidad de los productos en
cada una de las etapas de produccion, la insatisfaccion de los clientes en
cuanto a los precios de los productos, la escasa comunicacion interna y la falta
de definicibn de las estrategias para contrarrestar las acciones de los

competidores.

1.4 Objetivo general

Disefiar el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa Creaciones
Jessy, cumpliendo los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, con la finalidad

de alcanzar la eficacia y eficiencia organizacional.

15 Objetivos especificos

1. Realizar el diagnéstico situacional de la empresa Creaciones Jessy, a
través del andlisis de factores internos y externos que permitan identificar
posibles problematicas y oportunidades de mejora que ayuden a tomar

decisiones en beneficio de la empresa.

2. Disefiar y caracterizar los procesos de la empresa Creaciones Jessy,
mediante la elaboracién de manuales de procedimientos que permitan la

estandarizaciéon de los mismos.

3. Disefiar el Manual de la Calidad para la empresa Creaciones Jessy, dando
cumplimiento a los requisitos sefalados en la Norma ISO 9001:2008 para

otorgar una guia del sistema de gestidén de la empresa.



1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes tipos de
investigacion:
e Documental, a través de la consulta en fuentes bibliograficas (libros,
revistas, periédicos y articulos).
e Descriptiva, porque se elaboraron documentos en los cuales se
detallan las actividades, personas y materiales que intervienen en los

diferentes procesos de la empresa Creaciones Jessy.

1.6.2 Método de investigacion

Se utiliz6 el método deductivo porque sobre la base de la Norma ISO
9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, que aplica para
todas las empresas independientemente de la actividad que realicen, de su
tamafio y del sector al que pertenecen, se disefié el Sistema de Gestién de

Calidad para la empresa Creaciones Jessy.
1.6.3 Técnicas de investigacion
Para la recoleccion de informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
e Entrevista
Se realizé una entrevista preliminar al propietario de la empresa, quien dio a
conocer la estructura organizacional, los procesos que forman parte de la

empresa y las instalaciones de la misma, posteriormente se realizaron

entrevistas directamente a los colaboradores que tienen mayor experiencia en
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los procesos de disefio, corte, confeccion y venta de las prendas de vestir y de
plumén con la finalidad de contar con un detalle de las actividades que realizan

en cada uno de los procesos.
e Observacion
Se observaron las instalaciones fisicas de la empresa, la forma en la cual los
colaboradores realizan las diferentes actividades que forman parte de los
procesos de disefio, corte, confeccion y venta de las prendas de vestir, asi

como del plumon.

1.6.4 Instrumentos de investigacién

ECJ.D.I1.033 Guia de observacion (Anexo 1)
ECJ.D.1.032 Guia de entrevista (Anexo 2)
ECJ.D.I.035 Lista de verificacién Norma ISO 9001:2008 (Anexo 3)

1.6.5 Procedimiento de recoleccién y procesamiento de datos

Se realiz6 una visita preliminar a las instalaciones de la empresa Creaciones
Jessy para conocer los diferentes departamentos con los que cuenta y las

actividades que se ejecutan.

Posteriormente se agendaron reuniones conforme a las fechas sefaladas en
el cronograma con los trabajadores que tienen un conocimiento mas amplio y
experiencia en los procesos de disefio del modelo, pre confeccién, confeccion,
empaque, venta y distribucion de prendas de vestir, asi como en la produccion
de plumon con el fin de evaluar el cumplimiento con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2008 utilizando la lista de verificacion correspondiente, y contar con

un mayor conocimiento sobre el negocio para elaborar el mapa de procesos.



v

Después se mantuvieron reuniones con los responsables de los diferentes
procesos para el levantamiento de la informacidén y caracterizacion de los

procesos.

Una vez realizada la caracterizacion de los procesos, se elabor6 el Manual
de la Calidad para la empresa dando cumplimiento a los requisito de la Norma
ISO 9001:2008 y se solicitd la revision al propietario de la empresa, con la
retroalimentacion otorgada se realizaron las modificaciones necesarias y se
obtuvo el documento definitivo para que sea aprobado por parte del propietario

de la empresa.

Finalmente se definieron las conclusiones en base al trabajo realizado, asi

como las recomendaciones que aporten a la mejora continua de la empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Marco tedrico

211 Calidad

La evolucién del concepto de calidad ha venido enriqueciéndose por las

aportaciones de los diferentes gurues de la calidad tales como:

e Deming: la calidad se refiere a “un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”.

e Juran: la Calidad como “adecuacion al uso, satisfaciendo las necesidades
del cliente”.

e Croshy: el concepto de Calidad gira en torno a la “conformidad con las
especificaciones”.

e Feigenbaum: la calidad se refiere a la “satisfaccién de las necesidades del
cliente”.

e Taguchi: la Calidad esta relacionada con la “pérdida econémica que un
producto impone a la sociedad desde el momento de su epedicion”.

e Otros autores e investigadores, como Peter F. Drucker, prefieren explicar la
relacion entre la calidad de un producto o servicio y el precio que el cliente
debe pagar, definiendo calidad como “lo que el cliente estd dispuesto a

pagar en funcién de lo que obtiene o valora”. (Ruiz & Lépez, 2008)

De acuerdo a la Norma ISO 9001:2008 se define a la calidad como el “grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
(Norma 1SO 9001:2008)



2.1.2 Evolucién del concepto calidad (Ruiz & Lopez, 2008)

La calidad y su necesidad, concepto que ha ido evolucionando hasta
nuestros dias, han estado presentes siempre, si bien la forma de gestionarla y
la importancia que se la ha concedido no ha sido siempre la misma. Asi, se
puede resumir que las etapas fundamentales en el movimiento de la Calidad

son:

e Inspeccién
e Control estadistico de la Calidad
e Aseguramiento de la Calidad

e Gestion de la Calidad

Esta clasificacion, donde cada etapa complementa a la anterior y donde
todas ella en la actualidad son de mayor o menor aplicacién dependiendo del
tipo de empresa de que se trate, se corresponde con la evolucién del concepto
de la Calidad a través del tiempo. Asi, por ejemplo, si bien el concepto de la
inspeccion puede resultar ampliamente superado, de hecho existen muchas

empresas donde la practica de una inspeccion es mas que necesaria.

Acompafiado a estas etapas, las formas de organizacion para la calidad han
ido cambiando a través del tiempo: patrono (taller artesano), capataz, inspector,
inspector jefe (departamento de inspeccién), director de control de Calidad
(departamento de ingenieria de control de Calidad), director de Calidad
(departamento de Calidad) y, actualmente, dependiendo de cada caso, la

Calidad representa una funcién estratégica de la direccion de la empresa.

Es a finales del siglo pasado cuando se desarrollan de forma vertiginosa las
teorias, técnicas y herramientas de la Calidad, hasta llegar a la actualidad en

los que la Calidad Total representa una de las estrategias mas importantes para
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la gestion empresarial, ya sea en su aplicacion como modelo global, o como
combinacion en otras practicas que incluyen el aseguramiento de la Calidad, la

gestion por procesos o el uso intensivo de las tecnologias de la informacion.

2.1.3 Aportaciones de los “GURUS” de la calidad (Ruiz & Lépez, 2008)

El desarrollo de del concepto de la Calidad ha estado muy marcado por las
aportaciones y estudios realizados por algunos maestros, autores y estudiosos
(“gurus”) de la Calidad. Ellos, con sus ensefianzas y aplicaciones en las
empresas, son los que han conseguido hacer evolucionar el concepto de
Calidad desde el control de la Calidad de los productos hasta la gestion de la
Calidad (Calidad Total).

2.1.3.1 Deming y la estadistica para la calidad

Entre los objetivos de sus estudios y aportaciones, destaca la gestion de la
Calidad a través del control estadistico y la mejora de la Calidad de los

productos para que coincidan con las necesidades de los consumidores.

Segun Deming, la direccion de la empresa es responsable del 85% de los
problemas de Calidad; por lo tanto, a ella le corresponde tomar la delantera en

el cambio de los sistemas y procesos que crean tales problemas.

Desde el punto de vista estadistico, Deming resalté dos formas de mejora de
los procesos: cambiar las “causas comunes”, que eran sistematicas (y que por
ello afectaban a un gran numero de operarios, maquinas o productos) y eliminar
las causas “causas especiales” que provocan una variacién no aleatoria dentro
de los sistemas (y que por lo general se limitaban a empleados o actividades

aisladas).
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Es conocida como “Ciclo de Deming” o “Circulo PDCA” para la mejora de
procesos: “Plan, Do, Check, Act” (hay que planificar las cosas, hacerlas,
comprobar y actuar sobre la diferencia entre lo planificado y lo realizado), asi
como la metodologia de implantacion de su vision de la Calidad Total que este

“guru” de la calidad recoge en los llamados 14 puntos de Deming.

2.1.3.2 Jurany lagestion de la calidad total

Entre sus aportaciones a la calidad figuran conceptos asociados a disminuir
los costes de la no Calidad, progresar en Calidad a lo largo del tiempo y corregir

los fallos cronicos asociados a la falta de Calidad.

A diferencia de Deming, quien consideraba a la mejora de procesos con
cuatro puntos (plan, accién, comprobacion y accion), Juran sélo habla de tres
etapas (la “Trilogia de Juran”): planificacion, diagndstico/control y mejora. A
Juran también obedece la llamada “Espiral de la Calidad”, que tiene en cuenta
cada uno de los elementos de la cadena de valor en el ciclo de produccion,
desde la deteccion de la necesidad hasta el servicio postventa.

2.1.3.3 Ishikaway las herramientas de la calidad

El profesor Ishikawa aconsej6 a numerosas empresas japonesas Yy
americanas dentro del campo de la Calidad y del uso de la estadistica. Es uno
de los fundadores de los circulos de Calidad, asi como promotor de las
herramientas de la Calidad (es bien reconocido el Diagrama Causa-Efecto, de

Ishikawa), de “abeto” o de “Espina de Pez”).

Ishikawa entendia un circulo de gestion de la Calidad en seis etapas
integrado en la gestidon de la empresa (definir los objetivos, definir los métodos,

instruir y entrenar, ejecutar la tarea, controlar los resultados y tomar medidas).



12

Ademas promocioné los principios de la Calidad basados en el compromiso
total de la direccion y de los mandos intermedios, un management participativo,
la adhesion del personal al objetivo de Calidad y una formacion masiva sobre

las herramientas de la Calidad.

2134 Crosby y el programa cero defectos

Crosby cre6 el concepto de “relacion cliente-proveedor” y, a principios de los

afos sesenta, el concepto de “cero defectos”.

Crosby perfeccion6 este enfoque. Opinaba que la clave para mejorar la
Calidad consistia en cambiar la mentalidad de la alta direccién. Si lo que ésta
esperaba era imperfeccion y defectos los tendria, ya que sus trabajadores
impondrian expectativas similares a su trabajo. Pero, si la direccion establecia
un nivel de rendimiento mas elevado y hacia una buena comunicacion con él a

todos los niveles de la empresa, era posible conseguir los cero defectos.

2.1.3.5 Feigenbaum y la gestién por calidad total

Los objetivos de sus estudios eran mejorar y alcanzar la calidad total. Las
aportaciones de sus estudios estaban relacionadas con la gestion de la Calidad
Total como un sistema eficaz que reune todos los esfuerzos de desarrollo, de
mantenimiento de mejora de la calidad ofrecida por todos los departamentos de
una organizacion, para satisfacer completamente a los usuarios y tener una

produccion lo mas econémica posible.

2.1.4 Gestion de la calidad total (GCT) (Moreno, Peris, & Gonzalez,
2001)
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Es un nuevo enfoque de calidad que aparece como consecuencia de los
retos a los que tienen que enfrentarse las empresas en los mercados actuales
debido a:

e Globalizacién de los mercados

e Clientes exigentes

e Aceleracion del cambio tecnologico

e Exito de las formas pioneras mas globales y participativas de gestion de

la calidad.

Para poder hacer frente a estas nuevas exigencias es necesario un sistema
de gestidén de la calidad orientado en su totalidad al mercado; una orientacion
que, ademas, ha de tener caracter multidimensional y ha de ser dinamica
(Oakland, 1989). EIl caracter multidimensional viene dado porgue es necesario
competir, dentro de cada sector industrial globalizado, en disefio, precio,
tiempo, calidad, capacidad de distribucion e imagen de marca. La orientacion de
la calidad ha de ser también dinamica porque todas las variables que configuran
las formas de la competencia, en los actuales mercados caracterizados por
grados variables de monopolio, estan sometidas a cambios frecuentes como
consecuencia de la orientacion de las empresas a innovar sus servicios o

productos, a diferenciarlos, o a bajar sus costes.

En estos mercados pierde importancia el consumidor anénimo y la gana el

consumidor fidelizado: el cliente.

2.15 Principios de la gestién de la calidad

Estos principios forman la base de las normas de gestion de la calidad y

contribuyen para que las empresas implementen un sistema de gestion de la
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calidad, por lo cual la alta gerencia debe conocer estos principios para que le

permita conducir a la organizacion hacia la mejora continua.

La Norma ISO 9000 y la Norma ISO 9004 hacen referencia a los siguientes
principios de calidad. (NORMA 1SO, 2009):

Principio 1: Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras del cliente, satisfacer los
requisitos del cliente y esforzarse en exceder las expectativas del cliente.

Principio 2: Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion. Deberian crear y mantener un ambiente interno en el cual las
personas pueden llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de

la organizacion.

Principio 3: Participacion de las personas
Las personas, a todos los niveles, son la esencia de una organizacion y su
total compromiso posibilita que sus habilidades se utilicen en beneficio de la

organizacion.

Principio 4: Enfoque basado en procesos
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades

y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion
Identificar, entender y gestionar procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus

objetivos.
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Principio 6: Mejora Continua
La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un

objetivo permanente de ésta.

Principio 7: Enfoque basado en hechos paralatoma de decisiones
Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y de la

informacion.

Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor
Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

2.1.6 Gestion por procesos

A mediados de los ochenta se empieza a recuperar el enfoque global de los
procesos. Se trata de gestionar operaciones basadas en flujos horizontales y
enfocados al cliente. Esto hace que las organizaciones empiecen a prestar mas
atenciéon a la gestion y al analisis de sus procesos a fin de orientarse
continuamente al cliente de la forma mas eficiente posible. (Ruiz & Lo6pez,
2008).

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar
y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso

constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que

proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del
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sistema de procesos, asi como su combinacion e interaccion. (Norma ISO
9001:2008)

En la gestion por procesos se concentra la atencion en el resultado de los
procesos, no en las tareas o actividades. Hay informacion sobre el resultado
final y cada uno sabe como contribuye el trabajo individual al proceso global, lo
cual se traduce en una responsabilidad con el proceso total y no con su tarea

personal.

La gestion por procesos se fundamenta en la asignacion de directivos con la
responsabilidad de cada uno de los procesos de la empresa. En su forma mas
radical se sustituye la organizacidon departamental por una organizacion
orientada totalmente a procesos. Si bien habitualmente se mantiene la
estructura departamental (que soporta el presupuesto de gestidn), el
responsable de un proceso tiene la responsabilidad del mismo, y, al menos en
lo que a ese proceso se refiere, puede tener autoridad sobre los responsables

funcionales, es decir, se obtendria una estructura matricial.

Cada vez mas, las empresas que desean dar un servicio y un producto
excelente a sus clientes, a la vez que mejorar sus resultados de negocio,
adoptan un modelo de gestién por procesos. Para el logro del éxito empresarial,
los clientes deben estar dispuestos a pagar por el servicio o el producto que la
empresa ofrece. Este deseo depende en buena medida de la percepcion del
cliente sobre el valor de lo que se le ofrece. La creacion de valor para el cliente
y, por lo tanto, lograr su satisfaccion, es un factor critico en la supervivencia de
cualquier empresa. En este sentido, la gestion por procesos permite gestionar
con eficiencia y medir la satisfaccion del cliente, lo cual es vital en la busqueda

continua de la excelencia en el negocio. (Ruiz & Lépez, 2008)
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2.1.7 Cadena de valor (Arimany L., 2010)

La cadena de valor es una herramienta propuesta por Michael Porter en su
libro “la ventaja competitiva” y es poderosa herramienta de analisis para

planificacion estratégica.

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la
empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa o0 mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena
de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades
generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

La cadena de valor se divide en dos partes:

2.1.7.1 Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su
venta y el servicio postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-
actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades

primarias:

e Logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y
distribucion de las materias primas.

e Operaciones (produccion): procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

e Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados Yy

distribucion del producto al consumidor.
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e Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el producto.
e Servicio: de post-venta o0 mantenimiento, agrupa las actividades destinadas
a mantener, realzar el valor del producto, mediante la aplicacién de

garantias.

2.1.7.2 Actividades secundarias

Las actividades primarias estdn apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas ‘actividades secundarias’:

e Infraestructura de la organizacién: actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

e Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion del
personal.

e Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de costes
y valor.

e Compras

INFRAESTRUGTURA DE LA EMPRESA \"-.
(Ej: Financiacion, planificacidn, ralacion con invarsores) |

GESTION DE RECURSOS HUMANOS N\
({Ej: Heduiarmenia Capautdurbn SFS[HIT'IE de Hemuneraclan] ! z
(-]

DESARROLLO DE TECNOLOGIA | =
|:E| Disefo da praductos, investigacion da marcada) qﬁ \

Actividades
de Soporte

COMPRAS
(Ej: C::lmp{.manlas magquinarias; publicidad, S'HFM'IL-IDE-]

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERMA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS !
(EJ: {Ej:Montaje, | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza {EJ: II,.-" r /
Almacena- fabricacidn miento de de ventas, Instalacidn, ! !
mienlo de de pedidos, promociones,|  soporte al .-'"II /
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, J .-?
recepcidn de |, operaciones | depdsitos, |exposiclones,| resclucidn de /
datas, de sucursal} preparacidn | presentacio- quejas, ,.-"II
acceso de de informes) nes de reparaciones) |
chentas) propuestas) J,.-" /

ry

Actividades Primarias

Figura 2 Cadena de valor
Fuente: (Arimany L. , 2010)
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Toda empresa tiene actividades de valor directas, indirectas y de
aseguramiento de Calidad. Los tres tipos no solo estdn presentes entre las

actividades primarias, sino en las actividades de apoyo.

Las actividades deberian estar presentes por separado en la cadena de valor

cuando:

e Tengan economias diferentes
e Tengan un alto potencial de impacto de diferenciacion
¢ Representen una parte importante o creciente del costo.

De esta forma realizaremos desagregaciones mas finas mientras estas
aporten diferencias importantes en la ventaja competitiva y por otro lado otras
actividades permaneceran combinadas porque no son importantes para la

ventaja competitiva o estan gobernadas por economias similares.

La cadena de valor no es una coleccién de actividades independientes, sino
un sistema de actividades interdependientes. Las actividades de valor estan
relacionadas por eslabones dentro de la cadena de valor. Los eslabones son las
relaciones entre la manera en que se desempefie una actividad y el costo o

desemperio de otra. (Arimany L. , 2010).

2.1.8 Sistema de gestién de la calidad

Estructura de la organizacién y responsabilidades, procedimientos, procesos
y recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de la Calidad. (Ruiz &
Lopez, 2008)

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de normas y
estandares internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir

los requisitos de calidad que una empresa requiere para satisfacer los
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requerimientos acordados con sus clientes a través de una mejora continua, de

una manera ordenada y sistematica. (CALIDAD TOTAL, s.f.).

2.1.9 Norma ISO 9000 (CALIDAD TOTAL, s.f.)

La familia Normas 1SO 9000 citadas a continuacion se han elaborado para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafo, en la implementacién y la
operacion de Sistemas de Gestidon de la Calidad eficaces.

ISO 9000: 2005 - Describe los términos fundamentales y las definiciones
utilizadas en las normas.

ISO 9001: 2008 - Valora la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.
ISO 9004: 2009 - Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestion
de la Calidad y por lo tanto el potencial de mejora del desempefio de la
organizacion. (Mejora Continua).

ISO 19011: 2002 - Proporciona una metodologia para realizar auditorias tanto a
Sistemas de Gestion de la Calidad como a Sistemas de Gestion Ambiental.
Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de
Sistemas de Gestion de la Calidad que facilitan la mutua comprension en el

comercio nacional e internacional.

2.2 Marco conceptual

e Macroproceso.- Es un conjunto de procesos de la empresas que estan
interrelacionados con la finalidad de cumplir con la mision organizacional.

e Proceso.- Actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen
en resultados (Norma ISO 9001:2008).

e Subproceso.- Es un conjunto de actividades con una secuencia para
cumplir un propdsito. Es parte de un proceso.

¢ Flujograma.- Representacion grafica de un proceso.
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Entrada.- Conjunto de materiales, equipamiento, informacion, recursos
humanos, econdmicos, o condiciones medioambientales necesarias para
ejecutar un proceso.

Salida.- Es aquel producto o servicio resultante de un proceso, el cual se
entrega al cliente.

Actividad.- Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir con un
proceso.

Cliente.- Organizacion o persona que recibe un producto, servicio y/o
informacion. El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.
Proveedor.- Organizacion o persona que suministra un producto, servicio
y/o informacion. El proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.
PHVA.- Ciclo de Deming que consiste en Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
ISO.- Organizacion Internacional de Normalizacion.

Eficacia.- Capacidad para alcanzar un objetivo.

Eficiencia.- Relacion entre los recursos utilizados y los logros conseguidos.
Calidad.- Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos. (Norma ISO 9001:2008)

Aseguramiento de la Calidad.- Es un sistema que pone el énfasis en los
productos, desde su disefio hasta el momento del envio al cliente, y
concentra sus esfuerzos en la definicibn de procesos y actividades que
permitan la obtencion de productos conforme a unas especificaciones
(Conti, 1993; Dale, 1994; Goetsch y Davis 1994).

Plan de Accién.- Son los pasos que deben ejecutarse para cumplir con la
politica.

Accion Correctiva.- Son las acciones que se adoptan para eliminar la o las
causas de una no conformidad/desviacion real, con el fin de prevenir que

vuelva a ocurrir.
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Accidn Preventiva.- Son las acciones que se adoptan a fin de eliminar una
no conformidad potencial, que puede generar en el futuro el incumplimiento
de algun requisito del sistema de gestion de calidad implementado.
Oportunidad de Mejora (OM): Son aquellas acciones destinadas a la
mejora continua del sistema, teniendo en consideraciéon que la mejora
continua persigue el incremento de la probabilidad de aumento de la
satisfaccion tanto de los clientes como de otras partes interesadas.
Enfoque basado en Procesos.- Es la aplicacion de un sistema de
procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacion e
interacciones de estos procesos, asi como su gestiébn para producir el
resultado deseado. (Norma ISO 9001:2008)

Indicador.- Es una forma de medir la eficacia de un proceso.

Manual de Calidad.- Documento que contiene la descripcion de los
procesos que forman parte del Sistema de Gestidén de la Calidad y sirven
como referencia permanente en la implementacion y mantenimiento del
mismo.

Conformidad.- Es el cumplimiento de un requisito.

No Conformidad.- Es el incumplimiento de un requisito.

Registro.- Es un tipo especial de documento.

Sistema de Gestién de la Calidad.- Conjunto de procesos que funcionan
en equipo para producir bienes y servicios de calidad requerida por los
clientes.

Visién.- Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que permiten el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser
en el futuro.

Mision.- Es la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones,
sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de

estos propositos.
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CAPITULO 1l
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA CREACIONES
JESSY

3.1 Resefia histoérica

La empresa Creaciones Jessy inicid su actividad comercial en 1987, en el
Canton Guano, Provincia de Chimborazo como una alternativa para satisfacer
la demanda creciente de prendas de vestir en la provincia, y proporcionar a sus
clientes productos de calidad, ademas de contribuir al desarrollo econémico de

la provincia.

Los propietarios y responsables de la administracion de la empresa, desde
su creacion, son la Sra. Maria Dolores Arévalo y el Sr. Edgar Estrada, quienes
inicialmente tuvieron la idea de crear la empresa y han trabajado arduamente

hasta llegar a lo que hoy se conoce como Creaciones Jessy.

Creaciones Jessy esta afiliada a la Camara Artesanal del canton Guano
como ente gremial establecido por la Ley, gracias a la afiliacion a esta
prestigiosa institucion se logré promocionar y desarrollar la gestion productiva
de la empresa, asimildndose a las nuevas condiciones del mercado nacional e
internacional, lo cual conlleva a crear una visibn y un sistema productivo
introduciendo nuevas tecnologias, elevando los controles de calidad,

diversificando los productos y ampliando las relaciones de mercado.

Afo tras afo la demanda de las prendas de vestir incremento, razén por la
cual los propietarios de la empresa Creaciones Jessy decidieron aumentar el
namero de trabajadores y maquinaria, de igual forma ampliaron y diversificaron

la gama de productos, y constantemente buscan innovar sus productos con el
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objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, cumpliendo con sus

requerimientos.

En el afio 2011 los propietarios de la empresa Creaciones Jessy deciden
diversificar y ampliar su negocio, por lo cual adquieren la maquinaria de
produccion de plumén y construyen el espacio fisico necesario para el
funcionamiento de dicha maquinaria, e inician en junio del 2012 las actividades

de produccién y comercializacion de plumén.

3.2 Filosofia empresarial

3.21 Misidn

La razén de ser de la empresa Creaciones Jessy o0 lo que se espera de ésta se

ve reflejada en la siguiente misién:

“Somos una empresa dedicada a la confeccion de prendas de vestir para
damas, caballeros y nifios; y a la produccion de plumon sintético, con materiales
de calidad y Optimo acabado, cumpliendo con las expectativas de nuestros

clientes”.

3.2.2 Visién

El futuro deseado para la empresa Creaciones Jessy, se define de la siguiente

manera:

“Ser una empresa de manufactura lider en el mercado nacional hasta el afio
2020, ofreciendo productos de calidad que superen las expectativas de cada

uno de nuestros clientes”.
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3.2.3 Valores

Los principales valores que se aplican en la empresa Creaciones Jessy son:

e Responsabilidad: Si la empresa acepta un contrato, se compromete a
entregar un producto de calidad, cumpliendo siempre con los requisitos y
tiempos acordados con el cliente.

e Lealtad.- La empresa busca el mejoramiento continuo de sus productos y
procesos con la finalidad de ofrecer a los clientes productos garantizados.
Internamente se preocupa por el desarrollo personal de sus colaboradores,

considerando que ellos son la fuerza motriz de la organizacion.

e Honestidad.- La empresa procura salvaguardar los intereses de todos los

miembros de la empresa y de los clientes.

e Respeto.- El respeto se practica en el dia a dia de los colaboradores, en el
normal desarrollo de sus actividades tanto al interior de la empresa como

con sus clientes y proveedores.

e Excelencia: Orientada a maximizar el valor de la organizacion,

sobresaliendo en la satisfaccion de los clientes, empleados y proveedores.

e Honradez.- Todas las actividades que realiza la empresa se caracterizan
por su transparencia y la rectitud con la que actian todos sus directivos y

colaboradores.

e Compromiso.- Definida a través de una cultura empresarial centrada en el
individuo, en la integridad de la gestion, en la responsabilidad social y
medioambiental y dirigida a mejorar continuamente la calidad de los

productos.
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e Compaferismo.- La empresa implementa diferentes mecanismos para
fomentar el apoyo mutuo entre todos los miembros de la empresa, que

permita cumplir con los objetivos de la misma.

3.3 Clientes

La empresa Creaciones Jessy tiene varios clientes, siendo los mas

importantes por el volumen de compras, los siguientes:

e Molinera Paca

e FEugenio Valdez

e Aseguradora Segurity.
e Colegio Militar

e Cooperativa Riobamba
¢ Municipio de Riobamba
e Municipio de Guano

¢ Escuela Medalla Milagrosa

Clinica Santa Cecilia

34 Proveedores

Creaciones Jessy tiene varios proveedores nacionales y extranjeros, con los
cuales mantiene excelentes relaciones para poder efectuar pedidos y a su vez

gue éstos lleguen a tiempo, entre los mas importantes se encuentran:

e Texpac.(Textiles del Pacifico)
e Toscana Internacional

e Gerardo Ortiz e Hijos Cia.Ltda.
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e Textipiel S.A. (Alfatex)
e Comercial INVOICE (Venta de Polar)
e Tejidos “San Agustin”

e Ecuayamata

3.5 Competencia

En el segmento en el cual la empresa Creaciones Jessy se desenvuelve
existen varias empresas que ofertan productos similares, entre las empresas

dedicadas a la produccién de prendas de vestir se encuentran:

e Industria Textil NA-EZ
e DITEX
e MOSETON

En cuanto a la produccién de plumén, en Ecuador existen tres empresas que

se dedican a la produccion y comercializacion de este producto, estas son:

¢ Plumatex, ubicada en la ciudad de Quito
e Fibratex, ubicada en la ciudad de Quito

e Ecuapluma, ubicada en la ciudad de Cuenca

Actualmente la empresa Creaciones Jessy, en lo referente al producto
“plumoén”, aun no cuenta con una amplia participacion en el mercado ya que es
nueva y muchos clientes aln no la conocen pero es importante indicar que tiene
una gran perspectiva de crecimiento por estar ubicada en el Cantén Guano
donde un gran porcentaje de la poblacion se dedica a la produccion y

comercializacion de prendas de vestir que tienen como insumo el plumon.
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Creaciones Jessy frente a la competencia antes mencionada utiliza ciertas

estrategias como son:

e Precios competitivos

e Disefios mas atractivos

e Mejor calidad

e Reconocimiento de la marca
e Excelente atencion al cliente
e Variedad de productos

e Mejor red de distribucion

e Mayor innovaciéon

e Publicidad agresiva
3.6 Estructura organizacional
La Estructura Organizacional muestra las diferentes areas que conforman la

empresa Creaciones Jessy con la finalidad de conocer la forma en la cual se

gestiona para cumplir con los objetivos organizacionales definidos.
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GERENCIA GENERAL ‘

UNIDAD FINANCIERA

ADMINISTRATIVA UNIDAD DE PRODUCCION UNIDAD COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
e - o TG T oo VENTISY
FACTURACION PRENDAS DE VESTIR MANTENIMIENTO DISTRIBUCION

Figura 3 Estructura organizacional Creaciones Jessy

3.7 Macroambiente

Es de vital importancia conocer las condiciones del mercado en las cuales la
empresa se desarrolla, de tal forma que permita a los propietarios de la
empresa definir las estrategias adecuadas para contrarrestar las acciones de la
competencia, por lo cual se realizd un estudio del macroambiente utilizando el
analisis PEST.

3.7.1 Factor politico

Durante varias décadas la vida politica se ha convertido en el problema méas
grave del Estado, muestra de ello es el cambio continuo de gobernantes, es asi
que desde 1996 al 2006 Ecuador tuvo afios de alta inestabilidad politica al
cambiar ocho veces de gobernantes, lo cual evidencié la inconformidad del
pueblo basicamente por un manejo deficiente en el campo legislativo y de
fiscalizacion, el progreso o retroceso del factor politico impacta directamente en

el factor economico y social, por lo cual la inestabilidad politica es una de las
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razones para que el Ecuador vaya perdiendo importancia en el mundo

ocasionando que su progreso sea lento.

En el 2007 Rafael Correa del partido politico Alianza Pais asume el poder, y
desde entonces ha realizado varios cambios como la consulta para la
Constituyente, en la Asamblea del 2009 Alianza pais fue el primer blogque con
59 legisladores, en las elecciones del 2013 alcanzé 100 de 137 escafios, se han
creado nuevos ministerios es asi que actualmente existen 21 ministros

regulares, 6 ministerios coordinadores y 8 secretarias.

Las relaciones que Ecuador ha tenido con varios paises como Estados
Unidos, Colombia no han sido muy favorables, impidiendo una relacion
comercial mas amplia, pero actualmente Ecuador esta negociando con la Union
Europea para que productos locales puedan ingresar sin pagar aranceles lo que
implica que deben ser mas competitivos y que los productos locales estén en
igual condiciones o superen a los productos de paises que ya cuentan con un

acuerdo comercial firmado como es el caso de Colombia y Peru.

Ecuador busca disminuir las importaciones y aumentar las exportaciones de
productos no petroleros dando mayor atencion a otros sectores como el de

manufactura.
3.7.2 Factor econémico
Es la estrategia que formulan los gobiernos para conducir la economia de los

paises, manipula ciertas herramientas para obtener unos fines o resultados

econdmicos especificos.
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La inflacidbn anual en Marzo del 2015 fue de 3,76%, lo que representa un

incremento del 0,65% en relacion a la inflacion de Marzo del 2014, cuando se

ubicé en 3,11%.
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Figura 4 Inflacion anual acumulada
Fuente: Banco Central del Ecuador (VARIACION) (BANCO CENTRAL

La mayor contribucién a la inflacion anual se registré en las divisiones de

Alientos y bebidas no alcohdlicas seguidas de Restaurantes y Hoteles, y

Educacién, cabe recalcar que el resultado general disminuyé por el aporte

negativo de las agrupaciones de Transporte y Comunicaciones.

Los precios de la materia prima que es utilizada en la industria textil, industria

en la cual se desenvuelve la empresa Creaciones Jessy también incremento, en

la siguiente tabla se puede apreciar la variacion de precios de los principales

insumos en los ultimos dos afios:
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Tabla 2

Evolucién de ventas materia prima

Telas 1,70 1,80 0,06
Broches 3,50 3,60 0,03
Cierres 0,40 0,42 0,05
Elastico 3,75 3,85 0,03
Cordon 2,50 2,60 0,04
Piel 12,50 13,00 0,04
Faja 9,00 9,20 0,02
Hilo 2,10 2,15 0,02
Plumén 33,00 35,00 0,06

La inflacién impacta directamente en la empresa Creaciones Jessy debido a
gue si ésta sube los precios de la materia prima, materiales y servicios que
utiliza tienden al alza, impactando en el precio final de los productos porque los

encarecen y la empresa se vuelve menos competitiva en el mercado.

Una ventaja de Creaciones Jessy radica en que, desde el 2012 produce y
comercializa plumén, lo cual le ayuda a que el precio de este insumo sea menor

y no le impacte significativamente en el precio de las prendas de vestir.

b) Tasas de Interés

Las tasas de interés se definen como “El precio del dinero en el mercado
financiero”, es decir el costo que se tiene que pagar a un intermediario
financiero para poder acceder al recurso dinero. (BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, s.f.)
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La mayor parte de las empresas cuando inician una actividad econdémica o
cuando desean ampliar sus negocios requieren incrementar su capital de

trabajo para lo cual tienen que acceder a un crédito.

En la siguiente tabla se muestran las tasas de interés vigentes tanto activa

como pasiva:

Tasas de Interés

mayo-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 845 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial Q.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 1115 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15 82 Consumo 16.30
Vivienda 1076 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 2207 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacién Simple 24 67 Microcrédito Acumulacidn Simple 2750
Microcrédito Minorista 2775 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales 2% anual
Depdsitos a plazo 551 Depdsitos de Ahorro 123
Dle positos monetarios 055 Depositos de Tarjetahabientes 1.26
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 437 Plazo 121-180 5986
Plazo 61-90 4 B8 Plazo 181-360 661
Plazo 91-120 5.65 Plazo 361 y mas 7.54

Figura 5 Tasas de interés

Fuente: Banco Central del Ecuador

Las Instituciones Financieras privadas solicitan varios documentos vy
requisitos a las personas que solicitan un crédito, muchos no cumplen con
todos los requisitos por lo cual sus crédito no son aprobados lo que ocasiona
gue no puedan ejecutar el proyecto que tenian o que continien operando con
normalidad, por tal razon se considera que el Estado a través de la CFN
deberia otorgar méas crédito con una tasa de interés competitiva y que motive a

los empresarios.

Los porcentajes tanto de la tasa de interés activa como pasiva son de gran

importancia para la empresa Creaciones Jessy ya que le permite conocer cual
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es el valor adicional que finalmente pagard a la Institucion Financiera por un
crédito, ademas de tomar decisiones correctas en cuanto a invertir o0 no sus

recursos monetarios en el Sistema Financiero Nacional.

c) Salarios

Desde el 2009, los aumentos del sueldo basico unificado han sido del orden
del 10%. A esto hay que sumar la equiparacion de los salarios de ciertos grupos
de trabajadores (empleadas domésticas, artesanos, entre otros) y el
reforzamiento de los controles de afiliaciones al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), pago de sobresueldos y horas extras, etc. (EL
COMERCIO, s.f)

La Remuneracion Béasica Minima Unificada actual es de US$ 354,00. (EL
UNIVERSO, 2015). En el sector textil, el incremento del sueldo impacta en los
costos de produccion, en la actualidad la mano de obra para la produccién de

prendas de vestir representa el 50% y el 70%.

Sin duda alguna el salario afecta a la empresa Creaciones Jessy porque
tiende a cambiar por decision del gobierno provocando un alza en los salarios
de los empleados, que si bien es cierto ayuda a que se sientan motivados y que
su desempefio sea mejor, pero por otra parte el total de gastos tiende a subir y
por ende el precio al consumidor final, ocasionando que la empresa sea menos

competitiva.
3.4.1 Factor social
Las medidas que el Gobierno tome en el factor politico y econémico tienen

un impacto directo en el factor social, es asi que dependiendo de la estructura

de la matriz productiva y de las medidas que adopte el Estado, el indice de
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desempleo o subempleo puede incrementar o disminuir, si este indice sube
implica que los habitantes no poseen un nivel de ingresos que les permita tener
una cultura de ahorro e inversion y qgue como consecuencia no pueden adquirir
los productos/servicios, en cambio si este indice disminuye implica que los
habitantes tendran ingresos para adquirir productos y/o servicios que requieran

para tener una vida digna.

El desempleo y subempleo también repercuten en problemas sociales como

la delincuencia, enfermedades, analfabetismo.

El factor social afecta a la empresa Creaciones Jessy ya que al
incrementarse la tasa de desempleo o subempleo, la capacidad de adquisicion

de los habitantes disminuira impactando en el nivel de ventas de la empresa.

3.7.3 Factor tecnoldgico

Las empresas cada vez buscan ser mas competitivas por lo cual un factor
muy importante para estar un paso mas adelante que la competencia es la
tecnologia porque impacta en los costos, plazos de entrega y cantidad

producida.

El factor tecnoldgico es relevante para la empresa Creaciones Jessy, la
empresa cuenta con maquinaria especializada para la confeccién de las
prendas de vestir, tal es el caso de las maquinas de coser, maquinas overlock,
magquinas elastiqueadoras, maquinas cortadoras, maquinas bordadoras, entre
otras; de igual forma para la produccion de plumén cuenta con maquinaria con
tecnologia de punta, aportando a que la empresa brinde una variedad de

productos y servicios, y por su puesto de calidad.
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Diagndstico inicial del cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2008

Lista de verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2008

Previo al disefio e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad es

importante analizar en qué nivel el funcionamiento cotidiano de la empresa

Creaciones Jessy cumple con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, para

lo cual se utilizé la siguiente lista de verificacion:

Tabla 3

Lista de verificacion requisitos normas 1SO 9001:2008

LISTA DE VERIFICACION REQUISITOS NORMA IS0 9001:2008

PUNTO NORMA

PREGUNTA DE REFERENCIA

CUMPLE|PARCIAL |NO CUMPLE

4. Sistema de Gestion de la Calidad

4 1 Requisitos
Generales

La organizacion debe
establecer,
documentar,
implementar y
mantener
un sistema de gestion
de
|a calidad y mejorar
continuamente su
eficacia de acuerdo
con
los requisitos de esta
Norma Internacional.

a) ¢, Se determina los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacion a fravés de la
organizacion (Véase 1.2)?

b) ¢ Se determina la secuencia e interaccion de estos
procesos?

¢) ¢, Se determina los criterios y los métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el control de
estos procesos sean eficaces?

d) ¢, Se asequra la disponibilidad de recursos & informacion
necesarios para apoyar la operaciony el seguimiento de
estos procesos?

e) ¢, Se realiza el seguimiento, la medicién cuando sea
aplicable y el andlisis de estos procesos?

f) ¢, Se implementan las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de estos

procesos?

Contintia ‘
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4.2 Requisitos de
la documentacion

421

Generalidades

a) ¢Inchuye la documentacion del sistema de gestion de la
calidad declaraciones documentadas de una politica de
calidad y de objelivos de la calidad?

b) ¢Incluye la documentacion del sistema de gestion de la
calidad un manual de la calidad?

c) ¢Incluye la documentacion del sistema de gestionde la
calidad los procedimientos documentados y los registros
requeridos por esta Norma Internacional?

d) ¢Incluye la documentacion del sistema de gestionde la
calidad los documentos, incluidos los registros que la
organizacion determina gue son necesarios para asegurarse
de la eficaz planificacion, operacion y control de sus
procesos?

422

Manual de la Calidad

a) ¢ Establece y mantiene un manual de calidad que incluya
alcance del sistema de geslion de la calidad, incluyendo los
detalles y la justificacion de cualguier exclusion (Véase 1.2)?

b) 4Establece y mantiene un manual de calidad la
organizaci pn que incluya los procedimientos documentados
establecidos para el sistema de gestion de la calidad, o
referencia a los mismos?

t) ¢Establece y mantiene un manual de calidad la
organizacion gue incluya una descripcidn de la interaccion
entre los procesos del sistema de gestion de la calidad?

423

Control
de los documentos

a) ¢ Se realiza el seguimiento, la medicion cuando sea
aplcable y el analisis de estos procesos?

b) 4, 5e establece un procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para revisar y aclualizar los
documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente?

) §5e establece un procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para asegurar de que se identifican
los cambios y el estado de la version vigente de los
documentos?

d) j,5e establece un procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para asegurar de que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso?

&) ¢,Se establece un procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para asegurar de que los
documentos permanecen legibles y facilmente identificables?

f) ¢ Se establece un procedimiento documentado que defina
los controles necesrios para asegurar de gue los documentos
de origen externo, gue la organizacion determina que son
necesarios para la planificacion y la operacion del sistema de
gestion de la calidad, se identifican v que se controla su
distribuacion’

g) ¢5e establece un procedimiento documentado que
definalos controles necesarios para prevenir €l uso no
intencionado de documentos obsoletos, y se aplica una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razon?

4.24

Control de los registros,

¢Los registros establecidos para proporcionar evidencia de
la conformidad con los requisitos asi como de la operacion
eficaz del sistema de gestion de la calidad estan
controlados?

¢, Establece la organizacion un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la poteccion, la recuperacion, la retencion y
la disposicion de los registros?

¢ Permanecen los registros legibles, facilmente identificables
¥ recuperables?

Contintia ‘
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8. Responsabilidad de |a direccién

5.1 Compromiso
de la direccion

La alta direccion debe
proporcionar evidencia de
sU compromiso con €l
desarrolio e
implementacion del sistema
de gestidn de la calidad, asi
como con la mejora
continua de su eficacia.

a) ¢ Se comunica a la organizacion la importacia de
satisfacer fanto los requisitos del cliente como los legales v
reglamentario?

b} ¢, Se establece la politica de la calidad?

C) ¢Se asegura que se establecen los objetivos de la
calidad?

d) ¢,Se lleva a cabo las revisiones por la direccion?

e) ¢,Se asegura la disponibilidad de recursos?

La alta direccion debe
asegurarse de que los
requisitos del cliente se

;Asequra la alta direccidn que los requisitos del cliente se

5;5;;;?]?;9 deferminany se _cumplen determinen y se cumplan con el propdsito de aumentar la
con &l propdsito de satisfaccion del cliente?
aumentar
la safisfaccion del cliente.
a) ¢Existe una poltica adecuada al proposilo de la
organizacion?
b) ¢Incluye la politica un compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema
5.3 Polttica de gestion de la calidad?
de Calidad ) ¢Proporciona la poltica un marco de referencia para
La alta direcciondebe  |establecer y revisar los objetivos de la calidad?
asegurarse dequela  |d) ¢Estd comunicada y entendidad la politica dentro de la
poltica de |a calidad se | organizacion?
cumpla. e) ¢ Esta revisada la politica para su continua adecuacion?
¢Asegura la alta direccion que los objelivos, incluyendo
aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el
5.4.1| Objeivos de la calidad producto, se esial?lect_ep en las funciones y niveles pertinentes
dentro de la organizacion?
¢Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la
poltica de la calidad?
5.4 Planificacion a) ¢Aseguia la alta direccion que la planificacidn del sistema
L de gestion de la calidad se realiza con el fin de cumplir los
Planificacion del T - . -
. requisitos citados en el apartado 4.1, asi como los objetivos
sistema )
542 de gestionde la de la calidad? y . -
calidad b) ¢Asegura a la alta direccion mantener la integridad del

sistema de gestion de la calidad cuando se planifica e
implementa cambios en éste?

ContinGa ‘
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55
Responsabilidad,
autoridad
¥ comunicacion

5.51

Responsabilidad
y autoridad

¢Se ha asegurado la alla direccion de que las
responsabilidades y autoridades estén definidas y sean
comunicadas dentro de la organizacién?

Representanie
de la direccion

a) ¢Se asegura que se establezcan, implementen, y
mantengan los procesos necesarios para el sistema de
gestién de la calidad?

b) ¢Se informa a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y de cualquier necesidad de
mejora?, y

) ¢5e asegura de que se promueva la toma de cpinciencia
de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacién?

553

Comunicacién Interna

¢Se asegura a la alta direccion de que se establezean los
procesos de comunicacion apropiados dentro de la
organizacion y de que la comunicacion se efectie
considerando la eficacia del sistema de geslion de la
calidad?

5.6 Revision por
la direccion

561

Generalidades

¢Revisa la alta direccion el sistema de gestion de la calidad
de la organizacidn, a intervalos planificados, para asegurarse
de su convemiencia, adecuacion y eficacia continua?

¢Incluye la revisién por la alta direccién la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema de gestién de la calidad, incluyendo la poltica
de la calidad y los objetivos de la calidad?

¢5e mantienen registros de las inversiones por la direccién?

n

6.2

Informacidn de entrada
para la revision

a) ¢Incluye la informacion de entrada para la revisién por la
direccidn los resuliados de auditorias?

b) ¢Incluyen la informacién de entrada para la revision por la
direccion la retfroaimentacion del cliente?

¢) éIncluyen la informacién de entrada para la revision por la
direccién el desempefio de los procesos y conformidad del
producto?

d) ¢Incluye la informacion de entrada para la revision por la
direccidn el estado de las acciones correctivas y preventivas?

e) ¢Incluyen la informacién de entrada para la revision por la
direccién las acciones de seguimiento de revisiones por la
direccién previas?

) ¢Incluyen la informacion de entrada para la revisién por la
direccién los cambios que podrian afectar al sistema de
gestién de la calidad? vy

g) ¢éIncluye la informacion de entrada para la revisién por la
direccidn las recomendaciones para la mejora?

563

Resultados
de la revision

a) ¢Incluye los resultados de la revision por la direccion todas
las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la
eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos?

b) ¢Incluyen los resultados de la revisién por la direccion
todas las decisiones y acciones relacionadas con la mejora
del producto en relacién con los requisitos del cliente?

¢} ¢Incluyen los resultados de la revision por la dereccion
todas las decisiones y acciones relacionadas con las
necesidades de recursos?

ContinGa ‘
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6. Gestion de los recursos

6.1 Provision
de recursos

La organizacion debe

determinar y
proporcionar los

TeCUrsos NeCesarios.

a) ¢.5e determina y proporciona los recursos necesarios para
implementar y mantener el siste de gestion de la calidad y
mgjorar continuamente su eficacia?

b) ¢ Se determina y proporciona los recursos necesarios para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos?

6.2 Recursos
Humanos

621

Generalidades

¢El personal que realice trabajos que afecten a ha
conformidad con los requisitos del producto es competente
con base a la educacidn, formacidn, habilidades y
experiencia apropiadas?

622

Competencia,
formacion y toma
de conciencia

a) ¢,5e determina la competencia necesaria para el personal
que realiza trabajos que afectan a la calidad del producto?

b) Cuando sea apicable, ¢se proporciona formacién o tomar
ofras acciones para lograr la competencia necesaria?

€) ¢, Se evalla la eficacia de las acciones fomadas?

d) ¢Se aseguran de que su personal es consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de como
contribuyen al logro de los objetivos de la calidad?

) ¢Se mantiene los registros apropiados de la educacion,
formacion, habilidades y experiencia (véase 4.2 4)?

6.3 Infraestructura

a) ¢, Cuando sea aplicable, incluye la infraestructura edificios,
espacio de trabajo y servicios asociados?

b} ¢ Cuando sea apicable, ¢incluye la infraestructura equipos
para los proceso, {tanto hardware como software)?

c) Cuando sea apicable, ¢incluye la infragstructura servicios
de apoyo tales (como transporte 0 comunicacion)?

6.4 Ambiente
de trabajo

¢Determina y gestiona la organizacion el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del
producto?

ContinGa ‘
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7. Realizacion del producto

7.1 Planificacién
de la realizacion
del producto

La organizacion debe
planificar y desarrollar los
procesos necesarios para la
realizacion del producto.
La planificacion de la
realizacion del producto
debe ser coherente con los
requisitos de los otros
procesos del sistema de
gestion de la calidad.

(Véase 4 1)

a) ¢Determina la organizacion, cuando sea apropiado, los
objetivos de la calidad y los requisitos para el producto?

b) ¢Determina la organizacion, cuando sea apropiado, la
necesidad de establecer procesos y documentos y de
proporcionar recursos especilicos para el producto?

c) ¢Determina la organizacién, cuando sea apropiado, las
aclividades requeridas de verficacion, validaciones,
seguimiento, medicidn, inspeccién y  ensayo/prueba
especiicas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo?

d) ¢Determina la organizacion, cuando sea apropiado, los
registros que sean necesarios para proporcionar evidencia
de gue los procesos de realizacion y el producto resultante
cumplen los requisitos? (véase 4.2 4)

T2 Procesos
relacionados
con el cliente

721

Determinacion
de los reguisitos
relacionados
con el producto

a) ¢Determina la orgamizacion, los requisitos especificos por
el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las postenores a la misma?

b) ¢ Determina la organizacion, los requisitos no establecidos
por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para
el uso previsto_cuando sea conocido?

c) ¢Determina la organizacién, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al producto?

d) ¢Determina la organizacion, cualquier requisitos adicional
que la organizacion considere necesario?

722

Revision
de los requisitos
relacionados
con el producto

¢Revisa la organizacion los requisitos relacionados con el
producto?

a) ¢5Se efectia antes de que la organizacion se comprometa
a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de
ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de
cambios en los contratos o pedidos) y se asegura de que
estan definidos los requisitos del producto?

b) ¢5e efectia antes de que la organizacion se comprometa
a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de
oferta, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de
cambios en los contratos o pedidos) de que estan resueltas
las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente?

c) ¢Se efectla antes de que la organizacion se comprometa
a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de
oferta, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de
cambios en los contratos o pedidos) de que la organizacion
tiene la capacidad para cumplir los requisitos definidos?

¢5e mantiene registro de los resultados de la revision y de las
acciones originadas por la misma ( véase 4.2 4)7

¢ Cudndo el cliente no proporcione una declaracion
documentada de los requisitos, la organizacion confirma los
requisitos del cliente antes de la aceptacion?

¢Cuando se cambien los requisitos del producto, la
organizacion debe asegurarse de que la documentacion
pertinente sea modificada y que el personal comrespondiente
sea consciente de los requisitos modificados?

723

Comunicacion
con el cliente

a) ¢ Se delermina e implementan disposiciones eficaces para
la comunicacién con los clientes relativas a informacion sobre
el producto?

b) ¢5Se determinan e implementan disposiciones eficaces
para la comunicacion con los clientes relativas a las consultas,
contratos o atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciongs?

c) ¢Se determinan e implementan disposiciones eficaces
para la comunicacion con los clientes relativas a la
retroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas?

Continta ‘
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7.3 Disefioy
desarrollo

Planificacion del

£ Se planifica y controla el disefio y desarrollo del producto?

a) ¢Se ha determinado durante la planificacion del disefio y
desarrollo las etapas de disefio y desarrollo?

b) ¢Se ha determinado durante la planifiacion del disefio y
desarrollo la revision, verificacion y validacion, apropiadas
para cada etapa del disefio y desarrollo?

c) ¢Se ha determinado durante la planificacion del disefio y
desarrollo las responsabilidades y auloridades para el disefio

731 disefio ¥y desarrollo |y desarrollo?
£ Se ha gestionado las interffaces entre los diferentes grupos
involucrados en el diseno y desarrollo para asegurarse de una
comunicacion eficaz y una clara asigancion de
responsabilidades?
&5Se ha actualizado los resullitados de su planificacion, segin
sea apropiado, a medida que progresa el disefio y
desarrollo?
a) ¢glncluye los elemenios de entrada los requisitos
funcionales y de desempeiio?
b) ¢lncluye los elementos de entrada los requisitos legales y
reglamentarios aplicables?
c) ¢lncluye los elementos de entrada la  informacion
proveniente de disefios previos similares, cuando sea
aplicable?
d) ¢lncluye los elementos de entrada cualquier ofro requisiio
esencial para el disefio v desarrollo?
£ Se proporciona los resultados del disefio y desarrollo de
manera adecuada para la wverificacion respecio a los
elementos de entrada para el disefic y desarrollo, vy se
aprueban antes de su liberacién?
Resultados a) ¢ Cumplen Ios_ resultados con requisitos de elementos de
7 3.3 del disefio entrada para el disefio y desarrqllo? _ _
y desarrolio b) ¢ Proporciona Ios resultados |nfqrma=2|6n arproplada para la
compra / la produccion y la prestacion de sevicios?
c) ¢Contienen los resultados criterios de aceptacion del
producto?
d) ¢ Especifican los resultados las caracteristicas del productio
que son esenciales para el uso seguro y correcto?
a) ¢&Se realizan revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de
acuerdo con lo planificado evaluando la capacidad de los
resultados de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos?
b) ¢Se realizan revisiones sistemdticas del disefio y
. desarrollo de
7 3.4 d':?‘d";:go a::uerdp con lo planiﬁcado idenliﬁc_and’o cualquier problema y
y desarrollo proponiendo las acciones necesarias?
Lincluyen los participantes en dichas revisiones a los
representantes de las funciones relacionadas con la(s)
etapa(s) de
disefio y desarrollo que se esta(n) revisando?
£ Se mantienen registros de los resultados de las revisiones y
de
cualguier accion necesaria (véase 4.2.4)?
;Se realiza la verificacion, de acuerdo con lo planificado
(véase
7.3.1), para asegurarse de que los resultados del disefio y
Verificacion desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de
7.3.5] del disefio entrada del
y desarrollo disefio y desarrollo?
£Se mantienen registros de los resultados de la verificacion y
de
cualguier accion que sea necesaria (véase 4.2 4)?
£ Se realiza una validacion del desarrollo y disefio de acuerdo
con lo
planificado (véase 7.3 1) para asegurarse de que el producto
resultante
es capaz de safisfacer los requisitos para su aplicacion
. . especificada o
7.3.6 dis\::"llfsggsna‘:retllln uso previsto, cuando sea conocido?
;Se completa la validacion anles de la entrega o
implementacion del
producto siempre que sea factible?
¢ Existen registros de la validacion del disefio y desarrollo y
de
cualguier accion que sea necesaria (véase 4.2.2)7
£ Se identifica ¥y mantiene registros respecto los cambios del
disefio ¥
desarrollo que incluyen la revision, la wverificacion y la
validacion
segun sea apropiado, y se aprueba antes de su
implementacion?
737 can?l?irg;o‘ljgledlic;iﬁo Sincluye la revision de los cambios del diseifio y desarrollo la

y desarrollo

evaluacion del efecilo de los cambios en las paries
constitutivas v en el
producto ya entregado?

£ Se mantiene registros de los resultados de la revision de los
cambios
del disefio y desarrollo y de cualquier accion que sea

necesaria?

Contintda
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74 Compras

741

Procesos de
compras

Se asegura que el producto adquirido cumple los requisitos
de compra especificados?

JEl tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al
producto

adquirido dependen del impacto del producto adquirido en la
posterior

realizacién del producto o sobre el producto final?

4Evalla y seleccionan la organizacién los proveedores en
funcién de su

capacidad para suministrar productos de acuerdo con los
requisitos de la organizacion?

J45e astablecen los criterios para |a seleccidn, la evaluacion y
[a re-evaluacion?

;Se mantienen los registros de los resuttados de las
evaluaciones y de cualquier accidn necesaria que se derive
de las mismas (véase 4.24)?

742

Informacion de
las compras

a) ¢Describe la informacién de las compras el producto a
comprar, incluyendo cuando sea apropiado, los requisitos
para la aprobacidn del producto, procedimientos, procesos y
equipos?

b) 4 Describe la informacidn de las compras el producto a
comprar,

incluyendo cuando sea apropiado los requisitos para I
calificacién del

personal?

¢) ¢, Describe [a informacion de las compras una descripcion
el producto a comprar, incluyendo cuando sea apropiado los
requisitos del sistema de gestion de la calidad?

JAsegura [a organizacidn |a adecuacidn de los requisitos de
compra
especificados antes de comunicdrselos al proveedor?

743

Verificacion de
los productos
comprados

JEstablece e implementa la organizacidn la inspeccién u
otras

actividades necesarias para asegurarse de que el producto
comprado

cumple los requisitos de compra especificados?

$5e establece en [a informacidn de compra las disposiciones
parala

verificacion pretendida v el método para la liberacidn del
producto

cuando la organizacién o su cliente quieran llevar a cabo |
verificacion

en las instalaciones del proveedor?

ContinGa ‘
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7.5 Produccion
y prestacion
del servicio

7.5.1

Control de la
produccion
ydela
prestacion
del servicio

a) ¢,Se planifica y se lleva a cabo la produccion y la prestacion
de servicio bajo condiciones controladas incluyendo la
disponibilidad de informacion de caracleristicas del
producto?

b) ¢Se planifica y se lleva a cabo la produccion y la
prestacion de sernvicio bajo condiciones controladas
incluyendo la disponibilidad de instrucciones de trabajo,
cuando sea necesario?

) ¢, Se planifica y se lleva a cabo la produccidn y la prestacion
de sermvicio bajo condiciones controladas incluyendo el uso
de equipo apropiado?

d) ¢ Se planifica y se lleva a cabo la produccién y la prestacion
de servicio bajo condiciones controladas incluyendo la
disponibilidad y uso de dispositivos de medicién?

e) ¢,Se planifica y se lleva a cabo la produccion y la prestacion
de servicio bajo condiciones controladas incluyendo la
implementacidn del seguimiento y la medicion?

1) ¢ Se planifica y se lleva a cabo la produccién y la prestacion
de semvicio bajo condiciones controladas incluyendo la
implementacion de actividades de liberacion entrega y
postieriores a la entrega del producto?

7.5.2

Validacion de los
procesos de la
producciony de la
prestacion del
Senicio

¢Valida la organizacion todo proceso de produccion y de
prestacion del servicio cuando los productos resultantes no
pueden verificarse mediante seguimiento o medicién
posteriores y, como consecuencia, las deficiencias aparecen
anicamente después de que el producto esté

siendo utilizado o se haya prestado el sefvicio?

La validacion debe demostrar la capacidad de eslos
procesos para alcanzar los resultados planificados.

a) ¢Se han establecido disposiciones para los procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable los criierios definidos para
la revision y aprobacidn de los procesos?

b) ¢5e han establecido disposiciones para los procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable la aprobacion de equipos y
calificacién del personal?

€) ¢Se han establecido disposiciones para los procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable el uso de métodos y
procedimientos especificos?

d) ¢Se han eslablecido disposiciones para los procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable los requisitos de los
registros (véase 4.2 4)?

e) ¢5e han establecido disposiciones para los procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable la revalidacién?

7.5.3

Identificacion y
trazabilidad

producto por medios adecuados, a fravés de toda la
realizacion del producto?

¢ldentifica la organizacion el estado del producto con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a través
de toda la realizacion del producto?

¢ Cudndo la trazabilidad sea un requisito, la organizacion
controla la identificacion dnica del producto y mantiene
registros (véase 4.2 .4)?

7.5.4

Propiedad del
cliente

¢ Cuida la organizacion los bienes que son propiedad del
cliente mientras estén bajo el control de la organizacion o
estén siendo utilizados por la misma?

¢ldentifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son
propiedad del cliente suministrados para su uilizacion o
incorporacion dentro del producto?

Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde,
deteriora o de algin ofro modo se considera inadecuado para
suU uso, ¢ la organizacion informa de ello al cliente y mantener
registros? (véase 4.2 4).

7.5.5

Preservacion del
producto

¢La organizacién preserva el producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto para mantener la
conformidad con los requisitos?

¢Incluye segiin sea aplicable, la preservacion la identificacion,
manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccién?

Contintia ‘
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76 Control
de los equipos
de seguimiento
y de medicién

¢Determina la organizacion el seguimiento y la medicién a
realizar y los equipos de seguimiento y medicién necesarios
para proporcionar la evidencia de la conformidad del
producto con los requisitos determinados?

¢ Establece la organizacitn procesos para asegurarse de que
el seguimiento y medicion pueden realizarse y se realizan de
una manera coherente con los requisitos de seguimiento y
medicion?

a) ¢ Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los
resuftados, el equipo de medicion debe calibrarse o
verificarse, 0 ambos, a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, comparado con patrones de medicion trazables a
patrones de medicién infernacionales o nacionales; cuando
no existan tales patrones se registra la base utilizada para la
calibracidn o la verificacion (véase 4.2 4)?

b) ¢ Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los
resuttados, &l equipo de medicion debe ajustarse o
reajustarse segun sea necesario?

£) ¢, Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los
resuftados, €l equipo de medicidn debe estar identificado
para poder determinar su estado de calibracion?

d) ¢, Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los
resuffados, &l equipo de medicion debe protegerse contra
ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion?

&) ¢ Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los
resuftados, &l equipo de medicion debe protegerse contra los
dafios y el deterioro durante la manipulacién, &l
mantenimiento y el almacenamiento?

¢.3e evalla y registra la validaz de los resuitados de las
mediciones antefiores cuando se detecte que el equipo no
estd conforme con los requisitos?

¢e toman las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre
cualquier producto afectado?

¢.Se mantiene registros de los resuftados de la calibraciony la
verificacidn (véase 4.2.4)?

¢.Se confirma la capacidad de los programas informaticos
para safisfacer su aplicacién prevista cuando éstos se utilicen
en las actividades de seguimiento y medicion de los
requisitos especificados?

Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utiizaciony
confirmarse de nuevo cuando Sea Necesario.

ContinGa ‘
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8. Medicion, analisis y mejora

8.1
Generalidades

a) ¢ Se planifican & implementan los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos del producio,
esto debe comprender la determinacion de los métodos
aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas, y el alcance
de su ulilizacion?

b) ¢ Se planifican & implementan los procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios para
asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la
calidad, esto debe comprender la determinacion de los
metodos aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas, y el
alcance de su utilizacion?

c) ¢, Se planifican e implementan los procesos de
seguimiento, medicion, andlisis y mejora necesarios para
mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de
la calidad, esto debe comprender la determinacion de los
meétodos aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas, y el
alcance de su utilizacion?

8.2 Seguimiento
y medicion

8.21

é&Se realiza el seguimiento de la informacién relativa a la
percepcion del cliente con respecio al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion?

Satisfaccién del cliente

¢&Se determina los métodos para obtener y utilizar la
informacién relativa a la percepcidn del cliente con respecto al
cumplimienio de sus requisitos?

822

Augditoria Interna

a) ¢ Se determina si el sistema de gestién de la calidad es
conforme con las disposiciones planificadas {(véase 7.1), con
los requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad establecidos por la organizacidon cuando se lleva a
cabo en intervalos planificados auditorias infernas?

b) ¢ Se determina si el sistema de gestion de la calidad se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz cuando se
lleva a cabo en intervalos planificados auditorias internas?

¢.Se planifica un programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y las
areas a audilar, asi como los resultados de auditorias
previas?

¢.Se define criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia y metodologia?

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias
deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

& Se definen en un procedimiento documentado, las
responsabilidades y requisitos para planificar y realizar las
auditorias, establecer los registros e informar de los
resultados?

Deben mantenerse regisiros de las auditorias y de sus
resultados (véase 4.2 4).

¢&Se asegura la direccion responsable del area que este
siendo auditada de que se tomen las acciones sin demora
justificada para eliminar las no conformidades deteciadas y
sus causas?

gsincluyen las actividades de seguimiento la verificacion de las
acciones tomadas v el informe de los resultados de la
venficacion (véase 8.5.2)?

8.2.3

Seguimiento
y medicion
de los
procesos

¢&Aplica la organizacion métodos apropiados para €l
seguimiento, y cuando sea aplicable la medicién de los
procesos del sistema de gestion de la calidad? Estos
meétodos deben demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados?

Cuando no se alcancen los resultados planificados: ¢ Se
llevan a cabo correcciones y acciongs correctivas, segin sea
conveniente?

824

Seguimiento
¥ medicion
del
producto

&5e mide y hace un seguimiento de caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del
mismo? Esio debe realizarse en las elapas apropiadas del
proceso de realizacion del producto de

acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 7.1).

¢Se mantienen evidencia de la conformidad con los critenios
de aceptacion?

&Indican los registros la(s) persona(s) que autoriza(n) la
liberacion del producto al cliente (véase 4.2 4)?

Contintia ‘
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8.3 Control del
producto
no conforme

¢,5e asegura la organizacidn de que el producto que no sea
conforme con los requisitos del producto, se identifica y
controla para prevenir su uso o entrega no infencionados?

¢,5e establecer un procedimiento documentado para definir
los controles y las responsabilidades y autoridades
relacionadas para tratar el producto no conforme?

a) ¢ Trata la organizacidn los productos no conformes
fomando acciones para eliminar la no conformidad
detectada?

b) ¢ Trata |a organizacidn los productos no conformes
autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajo concesién
por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el
cliente?

¢) ¢ Trata la organizacion los productos no conformes
tomando acciones para impedir suuso o aplicacidn prevista
originalmente?

d) ¢ Trata la organizacion los productos no conformes
tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o
potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un
producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso?

Cuando se corrige un producto no conforme, ¢ se somete a
una nueva verificacién para demostrar su conformidad con los
fequisitos?

{Se mantienen registros (véase 4.2 4) de la naturaleza de las
no conformidades y de cualquier accidn tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan
obtenido?

8.4 Andlisis
de Datos

¢,5e determina, recopila y analiza datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestidny
para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestién de la calidad?

&Incluyen esto los datos generados del resutado del
seguimiento y medicion y de cualesquiera ofras fuentes
pertinentes?

a) ¢ Proporciona el analisis de datos la informacicén la
safisfaccion del cliente (véase 8.2.1)?

b) ¢ Proporciona el andlisis de datos la informacidn sobre
laconformidad con los requisitos del producto?

¢) ¢ Proporciona el andlisis de datos la informacidn sobre las
caracteristicas y fendencias de los procesos y de los
productos, incluyendo las oporfunidades para llevar a cabo
acciones preventivas (véase 8.2.3y 8.24)?

d) ¢ Proporciona el andlisis de datos la informacidn sobre los
proveedores (véase 7.4)?

X

ContinGa ‘
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¢5e mejora confinuamente la eficacia del sistema de gestién
de la calidad mediante el uso de la politica, los objetivos, las
851 Mejora Continua  |metas, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, X
las acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccién?

¢Son apropiadas las acciones correctivas a los efectos de
las no conformidades encontradas?

a) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir requisitos para revisar las no conformidades X
(incluyendo quejas de clientes)?

b) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir los requisitos para determinar causas de las no X
conformidadas?

t) ¢.Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir los requisitos para evaluar necesidades de adoptar
acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir?

852 Accion comectiva

d) ¢Se ha establecido un procedimiento documentado para
determinar e implementar las acciones necesarias?

g) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
regisirar los resuftados de las acciones tomadas (véase X
424)?

8. 5 Mejora f) ¢.5e ha establecido un procedimiento documentado para
definir los requisitos para revisar la eficacia de las acciones X
correctivas fomadas?

¢ Determina la organizacién acciones para eliminar las
tausas de no conformidades potenciales para prevenir su X
ocurrencia?

¢.5on las acciones preventivas apropiadas a los efectos de
los problemas potenciales?

a) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir los requisitos para determinar las no conformidades X
potenciales y sus causas?

a) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir los requisitos para determinar las no conformidades X

8.5.3  Accion preventiva potenciales y sus causas?

€) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir requisitos para determinar e implementar acciones X
necesarias?

d) ¢Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir requisitos para registrar resuftados de acciones X
tomadas (véase 4.2 4)?

g) ¢,Se ha establecido un procedimiento documentado para
definir requisitos para revisar la eficacia de las acciones X
preventivas tomadas?

3.8.2 Andlisis e interpretaciéon de los resultados

El diagnostico inicial permitié conocer el porcentaje de cumplimiento de la
empresa Creaciones Jessy con respecto a los requisitos de la Norma I1SO

9001:2008, obteniendo los siguientes resultados:
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Porcentaje de Cumplimiento de
Requisitos Norma ISO 9001:2008

70,30%

80,00%

60,00%

40,00% 25,25%

20,00% 4,46%

0,00%
CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE

Figura 6 Porcentaje de cumplimiento de requisitos normas ISO
9001:2008

Se observd que del 100% de los requisitos establecidos en la Norma I1SO
9001:2008, la empresa Creaciones Jessy cumple con el 4,46% de los
requisitos, mientras que, de forma parcial cumple con el 25,25% de los
requisitos y no cumple con el 70,30%, dichos porcentajes denotan que la
empresa no cuenta con procesos formalizados, la cultura de calidad es débil,
ademas que no cuentan con una metodologia que permita medir, analizar y

mejorar los procesos.

Los siguientes graficos muestran el porcentaje de cumplimiento en cada uno
de los apartados de la norma ISO 9001:2008 por parte de la empresa

Creaciones Jessy:
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Porcentaje de Cumplimiento Apartado
Cuatro: Sistema de Gestion de la Calidad
100,0%

100,0%
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40,0% —

20,0% 0,03 0%
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Figura 7 Porcentaje de cumplimiento apartado cuatro: Sistema de
Gestion de Calidad

Con respecto a la revision del apartado cuatro de la ISO 9001:2008, la
empresa Creaciones Jessy no cumple con ningun requisito debido a que no
cuenta con un Sistema de Gestidon de la Calidad que le permita mejorar
continuamente su eficacia, no estan definidos ni documentados: la politica,

objetivos y manual de calidad, y no llevan un registro de los documentos.
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Porcentaje de Cumplimiento Apartado
Cinco: Responsabilidad de la Direccion

90,91%
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Ay
0,00%
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Figura 8 Porcentaje de cumplimiento apartado cinco:

Responsabilidad de la direccion

Con respecto a los requisitos del apartado cinco de la norma 1SO 9001:2008

se observé que la empresa:

Cumple de forma parcial con el 9,09% de los requisitos debido a que el
Gerente General de la empresa revisa solo una parte de los procesos y
documentacion de la empresa, basicamente la informacion relacionada en
buscar el cumplimiento de los requerimientos indicados por los clientes para

satisfacer sus necesidades.

No cumple con el 90,91% de los requisitos debido a que la empresa aun no
cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad para que se formalice la

revision de la documentacion e informacién por parte del Gerente General.
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Porcentaje de Cumplimiento Apartado
Seis: Gestion de los Recursos

C0-009
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Figura 9 Porcentaje de cumplimiento apartado seis: Gestién de recursos

Con respecto a la verificacién de los requisitos sefialados en el apartado seis
de la ISO 9001:2008, la empresa cumple con el 25% de los requisitos, dicho
porcentaje refleja que cuenta con colaboradores con la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas, ademas cuenta con la estructura fisica,
asi como hardware y software que permiten el normal desarrollo de su

operacion.

La empresa cumple con el 50% de los requisitos de forma parcial, porque no
gestiona el ambiente de trabajo necesario para alcanzar la conformidad con los
requisitos del producto, ademas los colaboradores no cuentan con un plan de
capacitacion que les permita estar actualizados y cumplir con los requerimientos

del cliente.

No cumple con el 25% de los requerimientos puesto que la empresa ain no

cuenta con un Sistema de Gestidn de la Calidad.
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Porcentaje de Cumplimiento Apartado
Siete: Realizacion del Producto

53,41%
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Figura 10 Porcentaje de cumplimiento apartado siete: Realizacion del

producto

En cuanto a la verificacion de los requisitos de este apartado, la empresa
Creaciones Jessy cumple con el 6,82%, este porcentaje es el resultado de que
a mas de los requisitos sefialados por el cliente, la empresa también determina
los requisitos adicionales que se requieran para el disefio y desarrollo del

producto.

El 39,77% de los requisitos se cumplen de forma parcial porque no esta
definida una metodologia para revisar, validar, controlar y registrar los

productos.

El incumplimiento del 53,41% de los requisitos se debe a que la empresa no
cuenta con procesos formalizados de compras, de validacion de la produccion,

y control de equipos de seguimiento y medicion.
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Porcentaje de Cumplimiento Apartado
Ocho: Medicion, analisis y mejora
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Figura 11 Porcentaje de cumplimiento apartado ocho: Medicidn, analisis y

mejora

Con respecto a este apartado de la Norma ISO 9001:2008, la empresa
Creaciones Jessy no cumple con el 84,78% de los requisitos basicamente
porque aun no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad por ende no existe
un procedimiento formalizado para la recoleccién de datos, medicion y analisis

para mejorar los diferentes procesos.

Cumple de forma parcial con el 15,22% porque una de las prioridades de la
empresa es satisfacer al cliente.
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CAPITULO IV
DISENO Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Para el disefio y estandarizacion de los procesos de la empresa Creaciones
Jessy, como primer paso se realizé un recorrido en las instalaciones de la
empresa para conocer los diferentes departamentos con los que cuenta y las

actividades que se ejecutan.

Posteriormente se agendaron reuniones con los trabajadores que tienen un
conocimiento mas amplio y experiencia en los diferentes procesos de la
empresa para contar con un mayor conocimiento sobre el negocio, asi como la

interaccion de los procesos.

Después de contar con un conocimiento amplio de la empresa se
procedio con la elaboracién del mapa de procesos el mismo que fue revisado
por las diferentes jefaturas y aprobado por la Gerencia General, una vez
aprobado el mapa de procesos se realizé la caracterizacion conforme a la

estructura sefnala a continuacion:

MACROPROCESO —
| ﬂff e

HE__X

EBCEDE
CORTROLES PeOCESD ROBBCTOAE| byt
BACO

=
IO e e T T R TS [
| | |
I I ]

Figura 12 Estructura de caracterizacién de procesos
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4.1 Mapa de macroprocesos

En la siguiente figura se muestran los diferentes macroprocesos que forman
parte de la empresa Creaciones Jessy que permitira tener una perspectiva

visual de toda la empresa, asi como de sus clientes, entradas y salidas:

\: PR Aprobado por la Gerencia
. JESSY MAPA DE PROCESOS S e b o
g .
iz GESTION ESTRATEGICA
8

I{m-lzm—r-n]‘

[razn=ral

PROCESOS APOYO

p

CODIGO: ECJ.DI.001 VERSION: 1.0 FECHA ULTIMA REVISION: 05/01/2015

Figura 13 Mapa de procesos Creaciones Jessy

La empresa Creaciones Jessy cuenta con macroprocesos Gobernantes,
Agregadores de Valor y de Apoyo, cada macroproceso esta conformado por
procesos y éstos a su vez estan conformados por subprocesos como se sefiala
en la siguiente tabla:
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CREACIONES

JESSY

MACROPROCESO

Gestion Estratégica

CODIGO

GE

PROCESO

Planeacidn Estratégica

INVENTARIO DE PROCESOS "EMPRESA CREACIONES JESSY™

SUBPROCESO
Direccionamiento Estratégico

CODIGO

-

Disefio de Planes de Accidn

Asignacion de Presupuesto

P acion, Seguimi y Control Planes de Accion

Gestién Comercial

GM

Marketing de Prendas de Vestir / Plumdn

Investigacion de Mercado

Segmentacién y Seleccion de Mercado Objetivo

Disefio de Estrategias de Mercadeo

Disefio de Programas de Mercadeo

Control del Plan de Marketing

Venta de Prendas de Vestir / Plumdn

Planificacién de Ventas

Prospeccién de Clientes

Presentacion y Seguimiento de Propuestas

Cierre de Ventas

Servicio Post Venta

Gestién de la Produccion

GP

Produccion Prendas de Vestir

Disefio

Pre Confeccidén

Confeccién

Empaque

Produccion de Plumén

Disefio

Elaboracién

Empaque

Gestién Logistica

GL

Almacenamiento

Almacenamiento Materia Prima

Almacenamiento Productos Terminados

Distribucion

Distribucién Materia Prima

Distribucién Productos Terminados.

Gestion de Facturacion
y Cobranzas

FC

Facturacion

Emision y Entrega de Facturas

Cobranzas

Anilisis y Definicion de Cartera

Recaudacién de Valores Adeudados

Gestion Financiera

GF

Gestion Contable

Registro Contable

Conciliacién de Cuentas

Emisién Informes Financieros

Gestion de Compras

Seleccion y Contratacion de Proveedores

Compra de Bienes y Servicios

Gestion de Pagos

Recepcion y Verificacion de documentacion

Pago a Proveedores

Gestion Administrativa

GA

Gestion del Talento Humano

Seleccion de Personal

Contratacion de Personal

Capacitacion de Personal

Evaluacién de Desempefio

Pago de Nomina

Desvinculacién de Personal

Gestion de la Calidad

GC

Planificacion y Seguimiento del SGC

Revision por la Direccién

Comunicacion del 8GC

Auditorias Internas

Planificacién y Seguimiento de Acciones Preventivas / Correctivas

Gestion Documental del SGC

Control de los Documentos

Control de los Registros

Control de Procesos

Medicién de Procesos

Control de Productos No Conformes

Mantenimiento

MA

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento Preventivo de Maquinaria

Mantenimiento Preventivo de Infraestructura

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento Correctivo de Maguinaria

Mantenimiento Correctivo de Infraestructura
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Figura 14 Inventario de procesos Creaciones Jessy
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4.2 Caracterizacién de procesos
Para que los procesos sean considerados como tal, éstos deben contar con
elementos de entrada, de salida, controles y recursos, por lo cual se realiz6 la
caracterizacion cada uno de los procesos y subprocesos.

42.1 Procesos Gobernantes

4.2.1.1 Macroproceso Gestion Estratégica

CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

OBIETIVO Establecer las directrices, objetivos, estrategias y planes de accién de la empresa "Creaciones Jessy" que le permita ser més competitiva.
RESPONSABLE DEL PROCESO Gerente General de la empresa
LiMITES INICIO: Convocatoria a reunién con Gerente General
FIN: Seguimiento y control a la implementacion del Plan Estratégico
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO bl Sl o) CLIENTE
/RESULTADO

* Requisitos de clientes
internos y externos
*Andlisis sectoriales

*Informes de aspectos:
econémico, politico,
tecnoldgico y social

*Informacion y anélisis

de la situacion interna

* politicas / Directrices
* Mapa Estratégico
* Plan Estratégico

Leyes y Normas juridicas aplicables
Norma IS0 9001:2008
Teorfa de Administracion

Clientes externos

Planeacion Estratégica Jefes de drea

Personal Operativo

Clientes internos + "
Planes de Accion

empresa

de la empresa Estratégica .
Pi to Aprobad
* Informacién de la resupuesto Aprobado
gestion de calidad
*Informes financieros
internos
* Proyectiones
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
. Oficinas administrativas de la )
Gerente G eneral de la empregPresupuesto asignado Laptop Office
empresa
Instalaciones operativas de la % Cumplimiento ejecucidn planes de accidn
Jefesde drea Impresora Internet

# Planes de accidn ejecutados
*100
#Planes de accion definidos

Figura 15 Caracterizacion del Macroproceso Gestion Estratégica
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4.2.1.1.1 Proceso Planeacién Estratégica

Tipo de Macroproceso: Gobernantes | Versién: 1.0

Macroproceso : Gestién Estratégica |Fecha elaboracion: 05/01 /2015

Proceso: Planeacion Estratégica Fecha Ultima Revision:

Cédigo: GE.1 Paginas: 5

OBJETIVO

Establecer las directrices, objetivos, estrategias y planes de accién para la

empresa Creaciones Jessy que le permita ser mas competitiva.

ALCANCE
El proceso inicia con la convocatoria a reuniones con Gerencia General para
la definicion del Plan Estratégico hasta el seguimiento y control a la

implementacion de dicho Plan.

RESPONSABLE

e Gerente General de la empresa

e Jefes de la empresa

REQUISITOS LEGALES

e Leyes, Normas y Reglamentos vigentes en el pais


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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POLITICAS INTERNAS

1. Es responsabilidad de la Secretaria de la Gerencia General convocar las
reuniones a todos los participantes por lo menos con tres dias de
anticipacion a la ejecucion de dichas reuniones.

2. Una vez finalizada cada reunion, la Secretaria debe elaborar un
ECJ.DI.002 Acta de reunion (Anexo 4) detallando todos los acuerdos y
responsabilidades, ademas de enviarla por correo a cada participante de
la reunion.

3. Es responsabilidad de las diferentes Jefaturas de la empresa realizar un
analisis tanto de los factores internos como externos a la empresa y
elaborar el Plan Estratégico, Planes de Accion y Presupuesto en
conjunto con la Gerencia General.

4. La Gerencia General debe revisar y aprobar el Plan Estratégico y
Presupuesto, como constancia de la aprobacion debera registrar su firma
en dicho Plan.

5. Cada Jefatura tiene la obligacion de difundir el Plan Estratégico a los
colaboradores que estan a su cargo, ademas del seguimiento a la
correcta implementacién de los planes de accién.

6. Gerencia General obligatoriamente debe comunicar a las diferentes
Jefaturas el Presupuesto aprobado para cada area.

7. Cada Jefatura es responsable de la correcta administracion del
presupuesto asignado y aprobado a su area.

SUBPROCESOS

El proceso de Planeacion Estratégica tiene los siguientes subprocesos:



Tabla 4

Subprocesos planeacidn estratégica

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO
RESULTADO

CLIENTE

62

PERIODICIDAD

* Requisitos de
clientes
internos y
externos
*Analisis
sectoriales
*Informes de
aspectos:
econémico,
olitico,
. P Elaborar el
Clientes tecnoldgico y Gerente
: . : Mapa
internos social Direccionamiento o Mapa General
) B . Estratégico o Anual
Clientes *Informacioén y Estratégico del Estratégico y Jefes
. ela |
externos analisis de la de areas
Lo empresa
situacion
interna de la
empresa
* Informacion
de la gestion de
calidad
*Informes
financieros
internos
* Proyecciones
Definir el
* Planes de
» ) » Presupuesto
Jefes de Accién Asignacion de Presupuest | Jefes de
, para los i Anual
areas * Presupuesto | Presupuesto o Anual areas
) Planes de
ejecutado y
. Accion
*Proyecciones
Realizar un
y seguimiento | Comunicaci
Implementacion, . |
* Planes de o continuoala | 6nde
Jefes de la y Seguimiento y . Gerente
Accion implementac | resultados a Mensual
empresa Control Planes de | | . General
* Presupuesto » ion de los la Gerencia
Accion
Planes de General
Accion
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INDICADORES

% Cumplimiento de Ejecuciéon Plan de Accion = # Planes acciones ejecutados
*100

# Planes de Acciones definidos

REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 5

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Acta de Reunion Secretaria Cronolégico Abierto Dos afios Fisico y Digital
Seguimiento ) ) - ) . - B
» Presidencia Cronolégico Abierto Dos afios Fisico y Digital
Planes de Accion
Plan Estratégico Presidencia Cronolégico Abierto Cinco afios Fisico y Digital
Mapa Estratégico Presidencia Cronolégico Abierto Cinco afios Fisico y Digital

DOCUMENTOS CONTROLADOS

Tabla 6

Documentos controlados

FECHA ULTIMA

CODIGO NOMBRE VERSION ) DISTRIBUCION
REVISION
ECJ.DI.002 Formato Acta de Reunién 1.0 17/01/2015 Sistema de Gestién de Calidad
Formato Definicién Planes ) ) )
ECJ.DI.003 . 1.0 17/01/2015 Sistema de Gestion de Calidad
de Accion

Formato Seguimiento
ECJ.DI.004 ) 1.0 17/01/2015 Sistema de Gestion de Calidad
Planes de Accién




INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 7

Informacidon cuantitativa

64

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD (horas)

Direccionamiento Estratégico 1 Proceso Nuevo 40
Disefio de Planes de Accion 1 Proceso Nuevo 40
Presupuesto de Planes de

» 1 Proceso Nuevo 40
Accion
Implementacion, Seguimiento

1 Proceso Nuevo 40

y Control Planes de Accién




4.2.1.1.1.1 Subproceso direccionamiento estratégico
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Macroproceso: Gestion Estratégica

Fecha de Elaboracion: 05 /01 /2015

Proceso: Planeacion Estratégica

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Direccionamiento Esf

tratégico

Inicio: Obtener informacién interna y externa a la empresa

Cédigo: GE.1.1 ‘Versi()n: 1.0

Fin: Aprobacién del Mapa Estratégico

CREACIONES JESSY

JEFES DEPARTAMENTALES

GERENTE GENERAL

INICIO

OBTENER INFORMACION
INTERNA'Y EXTERNA A LA
EMPRESA

A

ANALIZAR LA
INFORMACION

A

ELABORAR FODA

A

DEFINIR VISION DE LA
EMPRESA

DEFINIR MISION DE LA
EMPRESA

DEFINIR OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS

A
ELABORAR EL MAPA ‘

REVISION DEL MAPA

ESTRATEGICO 4

REALIZAR

MODIFICACIONES AL MAPA

ESTRATEGICO

A

ESTRATEGICO

N APRUEBA?

S|

v

REGISTRAR FIRMA DE

A

DISENO DE PLANES DE
ACCION

v
FIN

APROBACION

DOCUMENTOS

D1.- Mapa Estratégico
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4.2.1.1.1.2 Subproceso disefio de planes de accion

Macroproceso: Gestion Estratégica

Fecha de Elaboracion: 05 /01 /2015

Proceso: Planeacién Estratégica

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Disefio de Planes de Accién Inicio: Recepcién del Mapa Estratégico

Codigo: GE.1.2 ‘Versién: 1.0

Fin: Ejecucion de los Planes de Accion

CREACIONES JESSY

JEFES DEPARTAMENTALES

GERENTE GENERAL

INICIO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

!

RECEPTAR EL MAPA
ESTRATEGICO APROBADO

|

OTORGAR IDEAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS

!

DEFINIR ACCIONES PARA
IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS

!

PRIORIZAR ACCIONES

l

ESTABLECER RECURSOS
NECESARIO

l

DEFINIR TIEMPO DE INICIO
Y FIN DE ACCIONES

l

DEFINIR RESPONSABLE

|

COMPLETAR FORMATO ‘
DEFINICION PLANES DE

REVISAR PLANES DE

) 4

ACC:ON D1

ACCION

NO APRUEBA?

SI
v
REGISTRAR FIRMA EN
FORMATO DEFINICION
PLANES DE ACCION

|

ASIGNACION DE REGISTROS
PRESUPUESTO

D1.- Formato Definicién Planes de
EIN Accién




4.2.1.1.1.3 Subproceso asignacion de presupuesto

Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha de Elaboracion: 05 /01 /2015
Proceso: Planeacion Estratégica Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Asignacién de Presupuesto Inicio: Recepcion de Planes de Accién
Cédigo: GE.1.3 ‘Versi()n: 1.0 Fin: Aprobacion del Presupuesto
JEFES DEPARTAMENTALES GERENTE GENERAL

INICIO

7

DISENO DE PLANES DE
ACCION

RECEPTAR PLANES DE
ACCION APROBADOS

7

REVISAR RECURSOS
DISPONIBLES Y FALTANTES

A
OBTENER COTIZACIONES
PARA COMPRA DE
RECURSOS FALTANTES

CREACIONES JESSY

7

ANALIZAR COSTOS

ASIGNAR PRESUPUESTO
PARA PLANES DE ACCION

L ’TDl

» REVISION DEL PRESUPUESTO

z
D

APRUEBA?

P

S|
v

REGISTRAR FIRMA EN
PRESUPUESTO

I

IMPLEMENTACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL REGISTROS
PLANES ACCION

D1.- Presupuesto
FIN
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Implementacion, seguimiento y control planes de accion
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Macroproceso: Gestion Estratégica

Fecha de Elaboracion: 05 /01 /2015

Proceso: Planeacion Estratégica

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Implementacion, Seguimiento y Control
Planes de Accion

Inicio: Recepcion Planes de Accion y Presupuesto aprobado

Cédigo: GE.1.4

‘Versio’n: 1.0

Fin: Comunicacioén de resultados a la Gerencia General

CREACIONES JESSY

JEFES DEPARTAMENTALES

PERSONAL

OPERATIVO GERENTE GENERAL

INICIO

v v

DISENO DE PLANES DE ASIGNACION DE
ACCION PRESUPUESTO

RECEPTAR Y REVISAR LOS
PLANES DE ACCION Y
PRESUPUESTO ASIGNADO
PARA SU IMPLEMENTACION

!

‘ PRIORIZAR LOS PLANES DE ‘

ACCION A IMPLEMENTAR

l

SOLICITAR PRESUPUESTO AL
AREA FINANCIERA

|

DIFUNDIR LOS PLANES DE
ACCION AL PERSONAL
OPERATIVO

l

EXPLICAR LAS ACCIONES QUE
CADA COLABORADOR DEBE
EJECUTAR

‘ EJECUTAR EL PLAN DE
i ‘ ACCION

REALIZAR SEGUIMIENTO Y
REGISTRO EN FORMATO

D1

REQUIERE
CAMBIOS?

S

v

TOMAR ACCIONES

CORRECTIVAS

v

ELABORAR TABLERO DE ‘

‘ REVISAR TABLERO DE

CONTROL |

" CONTROL

REQUIERE

CAMBIOS?

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE ‘
LOS INDICADORES “

TOMAR ACCIONES
CORRECTIVA

CUMPLE CON
INDICADORES?

S

TABLERO DE CONTROL

i

COMUNICAR RESULTADO DE
IMPLEMENTACION A
PRESIDENCIA

‘ INGRESAR DATOS EN ‘

REGISTROS

D1.- Formato Seguimiento Planes de
Accién
D2.- Tablero de Control
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4.2.2 Procesos Agregadores de Valor

4.2.2.1 Macroproceso gestion comercial

' ) CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION COMERCIAL

OBIETIVO Planear, ejecutar y controlar todas las actividades comerciales con la finalida de crear nuevos clientes y mantener a los existentes.

Vendedor [Responsable de Marketing)

RESPONSABLE DEL PROCESO
Vendedor
o INICIO: ‘ Investigacién de mercado
LIMITES — - "
FIN: Atencidn de solicitudes postventa a clientes
PROCES0S
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO RRODUCTO/SERVICO CLIENTE
/RESULTADO
Gerente General de la * Informacién del Politicas y procedimientode | Marketing de Prendas de Vestir / ) )
) . *Plan deMarketing Cliente Externo
Empresa mercado marketing Plumén
* Catdlogo de
Gerente General de la Productos . _ Venta de Prendas de Vestir [ * Nota de pedido .
. 3 Politicas y procedimiento de . " o Cliente Externo
Empresa * Lista de Precios ventss Plumén * Atencion de solicitud Postventa
* Solicitud Postventa
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
Gerente General de la Presupuesto . - ) §
Empresa Comercial Oficinas Administrativas Laptop Office 9% Incremento de Clientes
Vendedor Almacén Teléfono # Nuevos clientes

[ (|}

Vendedor (Responsable de #Clientes actuales

Marketing)

Locales Comerciales
% Cumplimiento de Ventas
#Volumen de ventas realizadas
[ ('
#Volumen de Ventas planificadas

% Cumplimiento de presupuesto de
Ventas
#Monto de ventas realizadas
PR —— [1]1]
#Monto de Ventas planificadas

Figura 16 Caracterizacion del macroproceso gestion comercial
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4.2.2.1.1 Procesos para el marketing de prendas de vestir / plumoén

Tipo de Macroproceso: s y
Cddigo: GM.1 Versién: 1.0
Agregadores de Valor

Macroproceso: Gestién Comercial Fecha elaboracion: 02 /02 /2015

Fecha Ultima Revisién:

Proceso: Marketing de Prendas de

Vestir / Plumoén Paginas: 5

OBJETIVO

Captar y fidelizar clientes de prendas de vestir y rollos de plumoén a través del
correcto desarrollo e implementacion de un Plan de Marketing que permita
posicionarse en el mercado.

ALCANCE

Comprende desde la investigacion de mercado hasta el control del Plan de
Marketing.

RESPONSABLE

o Vendedor (Responsable de Marketing)

REQUISITOS LEGALES

e N/A


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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POLITICAS INTERNAS

1. El Vendedor (Responsable de Marketing) debe realizar un analisis del
mercado Yy el entorno econdmico para la definicion del mercado objetivo
al cual se comercializaran las prendas de vestir y rollos de plumon.

2. Es responsabilidad del Vendedor (Responsable de Marketing) llevar el
control de la buena imagen de la empresa, tal es el caso del logo,
presentacion de locales comerciales, entre otros.

3. Es responsabilidad del Vendedor (Responsable de Marketing) definir las
estrategias de mercadeo y el Programa de Mercadeo.

4. El Vendedor (Responsable de Marketing) debe elaborar y llevar un
control del cumplimiento del Plan de Marketing.

5. El Vendedor (Responsable de Marketing) debe reportar mensualmente al
Gerente General de la Empresa el cumplimiento del Plan de Marketing.

SUBPROCESOS

El proceso de marketing de prendas de vestir / plumén esta conformado por

los siguientes subprocesos:



Tabla 8
Subprocesos de marketing de vestir / plumon

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
*Anélisis
sectoriales
Cliente Analizar
*Informes de . B Vendedor
Externo L, informacién del Informe de
aspectos: Investigacion de . . (Responsab
Gerente o mercado en el cual | investigacion Mensual
economico, Mercado le de
General de la . se desarrollara la de mercado .
politico, Marketing)
empresa o empresa
tecnoldgico y
social
Segmentacion y Definir mercado
Vendedor Informe de » o Gerente
. Seleccién de objetivo en el cual Mercado
(Responsable analisis de ) o General de Mensual
. . . Mercado se desarrollara la objetivo
de Marketing) informacion . la empresa
Objetivo empresa
. Establecer las
Vendedor Disefio de . . Gerente
Mercado . estrategias para Estrategias de
(Responsable L Estrategias de o General de Anual
. objetivo comercializar los Mercadeo
de Marketing) Mercadeo la empresa
productos
Informe de
Gerente anélisis de
General de la informacion
empresa Disefio de Establecer el Gerente
Programa de
Mercado Programas de Programa de General de Anual
o Mercadeo
Vendedor objetivo Mercadeo Mercadeo la empresa
(Responsable
de Marketing) Estrategias de
Mercadeo
Vendedor Verificar el Indicadores Gerente
Plan de Control del Plan L
(Responsable . . cumplimiento del de General de Mensual
. Marketing de Marketing . L
de Marketing) Plan de Marketing cumplimiento la empresa

INDICADORES

% Incremento de Clientes =

# Nuevos clientes

# Clientes actuales
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REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 9

Registros controlados

RECUPERACION

REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION
ORDEN ACCESO
. Archivo . o . .
Plan de Marketing ) Cronolégico Restringido Dos afios Fisico y digital
Comercial
Programa de Archivo . o . . o
) Cronolégico Restringido Dos afios Fisico y digital
mercadeo Comercial
Informe de )
investigacion de ) Cronolégico Restringido Dos afios Fisico y digital
Comercial
mercado

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 10

Documentos controlados

5 X FECHA ULTIMA 5
CODIGO NOMBRE VERSION DISTRIBUCION

REVISION

ECJ.DI.010 Plan de Marketing . 20/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 11

Informacién cuantitativa

VOLUMEN
TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD ((IES))
Investigacion de Mercado
1 Proceso Nuevo 48

Segmentacion y Seleccion de Mercado

o 1 Proceso Nuevo 48
Objetivo
Disefio de Estrategias de Mercadeo 1 Proceso Nuevo 48
Disefio de Programas de Mercadeo 1 Proceso Nuevo 48
Control del Plan de Marketing 1 Proceso Nuevo 48

INSTRUCCIONES ACLARATORIAS
e N/A
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4.2.2.1.1.1 Subproceso de investigacion de mercado

Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Marketing de Prendas de Vestir / Plumén

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Investigacion de Mercado

Inicio: Recopilacién de informacion

Codigo: GM.1.1 |Versi6n: 1.0

Fin: Emision de informe

CREACIONES JESSY

VENDEDOR (RESPONSABLE DE MARKETING)

DISENADORA DE MODAS / DISENADOR DE
PLUMONES

INICIO

A 4

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

h 4

ANALIZAR DATOS DEL
ENTORNO ECONOMICO

A 4

RECOPILAR INFORMACION DEL
MERCADO, COMPETENCIA'Y
DE LA EMPRESA

Y

ANALIZAR INFORMACION

A 4

IDENTIFICAR NECESIDADES DE
CONSUMIDORES

v

ELABORAR INFORME DEL

ENTORNO ECONOMICO Y
COMPETENCIA

D1

ESARROLL!
NUEVO

PRODUCTO?

NO DISENAR NUEVO PRODUCTO
v
SEGMENTACION Y
SELECCION DE MERCADO
DOCUMENTOS
FIN e

.

D1.- Informe




4.2.2.1.1.2 Subproceso de segmentacién y seleccién de mercado

objetivo
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Marketing de Prendas de Vestir / Plumén Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Segmentacion y Seleccion de Mercado

Inicio: Recepcidn investigacion de mercado

CREACIONES JESSY

Objetivo
Codigo: GM.1.2 Version: 1.0 Fin: Definicion de mercado objetivo
VENDEDOR (RESPONSABLE DE MARKETING) PRESIDENTE DE LA COMPARIA
INICIO )
A
INVESTIGACION DE
MERCADO
Y
RECIBIR INFORME DE
INVESTIGACION DE
MERCADO
»  ANALIZAR INFORMACION
y
DEFINIR SEGMENTO AL QUE
IRAN DIRIGIDOS LOS
PRODUCTOS
y
ANALIZAR MERCADO AL QUE
IRAN DIRIGIDO LOS
PRODUCTOS
r
DEFINIR MERCADOQ OBJETIVO
y
DISENO DE ESTRATEGIAS DOCUMENTOS
DE MERCADO

FIN




4.2.2.1.1.3 Subproceso de disefio de estrategias de mercado
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Marketing de Prendas de Vestir / Plumon

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Disefio de Estrategias de Mercado

Inicio: Recepcién de informacién de mercado objetivo

CREACIONES JESSY

Codigo: GM.1.3 ‘Versién: 1.0 Fin: Definicion de estrategias de mercado
VENDEDOR (RESPONSABLE DE MARKETING) PRESIDENTE DE LA EMPRESA
[ INICIO
Y
SEGMENTACION Y
SELECCION DE
MERCADO OBJETIVO
Y
REVISAR OBJETIVOS
COMERCIALES
Y
IDENTIFICAR FORMAS DE
ALCANZAR LOS OBJETIVOS
¥
DEFINIR ESTRATEGIAS »{ REVISAR ESTRATEGIAS
A
NO CONFORME?
Sl
L
APROBAR ESTRATEGIAS
Y
DISENO DE
PROGRAMAS DE
MERCADEQ
Y
FIN

DOCUMENTOS
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4.2.2.1.1.4 Subproceso de disefio de programas de mercadeo

Macroproceso: Gestion Comercial Fecha de Elaboracién: 05/01/2015
Proceso: Marketing de Prendas de Vestir / Plumdn Fecha Ultima Revision:
Subproceso: Disefio de Programas de Mercadeo Inicio: Recepcion de estrategias comerciales
Cédigo: GM.1.4 Version: 1.0 Fin: Emisién del Programa de Mercadeo
>_ VENDEDOR (RESPONSABLE DE MARKETING) PRESIDENTE DE LA EMPRESA
7))
)
Lu INICIO
ﬂ v
DISENQ DE
Z ESTRATEGIAS DE
O MERCADO
< v
Lu REVISAR ESTRATEGIAS
% COMERCIALES
Y
DEFINIR ACTIVIDADES
PARA CUMPLIR
ESTRATEGIAS
Y
ELABORAR PROGRAMA DE | REVISAR PROGRAMA DE
MERCADEO 7 MERCADEO
NO
Sl
h §
APROBAR PROGRAMA DE
MERCADEO
v
CONTROL DEL PLAN
DE MARKETING DOCUMENTOS
FIN D1.- Programa de mercadeo




4.2.2.1.1.5 Subproceso de control del plan de marketing
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Marketing de Prendas de Vestir / Plumén

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Control del Plan de Marketing

Inicio: Recepcion del programa de mercadeo

Cadigo: GM.1.5 Version: 1.0

Fin: Aprobacién de reporte de Indicadores

CREACIONES JESSY

VENDEDOR (RESPONSABLE DE MARKETING)

PRESIDENTE DE LA EMPRESA

INICIO

A 4

DISENO PROGRAMA
DE MERCADEQO

A 4

IMPLEMENTAR PLAN DE
MARKETING

Y

ASESORAR A
VENDEDORES

¥

REALIZAR SEGUIMIENTO

k4

OBTENER RESULTADO DE
INDICADORES

4

ELABORAR REPORTE DE

INDICADORES
D1

A

TOMAR MEDIDAS

REVISAR REPCRTE DE
INDICADORES

UMPLE CO

Y

CORRECTIVAS

NO

PLAN?

Sl

!

APROBAR REPORTE DE

INDICADORES DOCUMENTOS

D1.- Informe de Resultados
FIN
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4.2.2.1.2 Procesos paralaventa de prendas de vestir / plumén

Tipo de Macroproceso: o y
Cédigo: GM.2 Versién: 1.0
Agregadores de Valor

Macroproceso: Gestibn Comercial Fecha elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Venta de Prendas de Vestir | Fécha Ultima Revision:

/ Plumoén Paginas: 5

OBJETIVO

Comercializar prendas de vestir / rollos de plumoén, realizando el seguimiento
a los posibles compradores para cumplir con las estrategias definidas e
incrementar el nivel de ventas.

ALCANCE
Comprende desde la planificacion de ventas hasta la atencién a los

requerimientos presentados por el cliente.

RESPONSABLE

° Vendedor

REQUISITOS LEGALES
e N/A

POLITICAS INTERNAS
1. Es responsabilidad del Gerente General de la empresa elaborar la
planificacion de ventas anual y mensual.
2. Todo Vendedor debe contar con la capacitacion de las caracteristicas de
las prendas de vestir / plumon que vayan a ser lanzados al mercado.
3. Es responsabilidad del Vendedor explicar al Cliente todas las

caracteristicas y precios de los productos.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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4. El Vendedor es el responsable de realizar el seguimiento a posibles

clientes hasta el cierre de la venta o negativa por parte del cliente.

5. El Vendedor es el responsable de solicitar los productos a través de la
ECJ.DI1.011 Nota de Pedido (Anexo 5).
6. Es responsabilidad del Vendedor atender todo requerimiento presentado

por el cliente después de la venta.

SUBPROCESOS
El proceso de venta de prendas de vestir / plumén estd conformado por los

siguientes subprocesos:

Tabla 12

Subprocesos de ventas de prendas de vestir / plumon

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
Gerente
General de la
Fuerza de
empresa n
Ventas Definir el
) Datos de volumen de
Organismos L
Mercado Planificacion de | ventas a Plan Anual Vendedor
externos ) Anual
3 Datos de Ventas realizar para de Ventas
(Cémara de ) )
. Capacidad cumplir con el
Comercio, o
i de objetivo
Camara »
) Produccion
Industrial,
BCE)
Gerente Definir el tipo
General de la y de clientes a )
Mercado Prospeccion de . Clientes o
empresa o . quienes se o Vendedor Diaria
Objetivo Clientes i objetivo
ofertaran los
Vendedor productos
*Catalogo Presentar las
de . caracteristicas .
Presentacion y Posible
productos o de los ) o
Vendedor Seguimiento de Proforma Cliente Diaria
productos y
. Propuestas . Externo
*Lista de precios a
precios posibles cliente

Contintia ‘




81

Solicitar la
Solicitud de Cierre de entrega de Solicitud de o
Vendedor ) Bodeguero | Diaria
productos Ventas productos al Pedido
Cliente
Brindar un
servicio
. o o adecuado alos | Solicitud de )
Cliente Solicitud del | Servicio Post ) ) Cliente o
) clientes que Cliente Diaria
Externo Cliente Venta . . Externo
adquirieron los atendida
productos de la
empresa
INDICADORES

% Cumplimiento de Ventas =

% Cumplimiento de Presupuesto de Ventas=

# Volumen de ventas realizadas

REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 13

Registros controlados

REGISTRO

UBICACI

# Volumen de ventas planificadas

RECUPERACION

ON ORDEN ACCESO

# Monto de ventas realizadas

---* 100

# Monto ventas planificadas

RETENCION

DISPOSICION

Proyeccién de Archivo - o . - o
. Cronoldgico Restringido Dos afios Fisico y digital
Ventas Comercial
Proforma . Cronoldgico Restringido Un afio Fisico y digital
Comercial
Factura ) Cronoldgico Restringido Un afio Fisico y digital
Comercial
Catalogo de Archivo - o . . o
) Cronoldgico Restringido Dos afios Fisico y digital
Productos Comercial
Nota de Archivo o o ~ . o
) ) Cronolégico Restringido Dos afios Fisico y digital
Pedido Comercial




DOCUMENTOS CONTROLADOS

Tabla 14

Documentos controlados

FECHA ULTIMA
REVISION

CcODIGO NOMBRE VERSION

DISTRIBUCION
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ECJ.DI.0O11 Nota de Pedido 1.0 21/02/2015

Sistema de Gestién de Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 15

Informacién cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO
SUBPROCESO CANTIDAD UNIDAD PROMEDIO
(horas)
Planificacion de Ventas
1 Proceso Nuevo 40
Prospeccidn de Clientes 1 Proceso Nuevo 40
Presentacion y Seguimiento de
1 Proceso Nuevo 40
Propuestas
Cierre de Ventas 1 Proceso Nuevo 40
Servicio Post Venta 1 Proceso Nuevo 40




4.2.2.1.2.1 Subproceso de planificacion de ventas
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracién: 02 /02 /2015

Proceso: Venta de Prendas de Vestir / Plumén

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Planificacion de Ventas

Inicio: Revisar objetivos comerciales

CREACIONES JESSY

Cadigo: GM.2.1 Versién: 1.0 Fin: Definicion de Presupuesto de Ventas
VENDEDOR PRESIDENTE DE LA EMPRESA
Yy
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
A 4
REVISAR PARTICIPACION
EN EL MERCADO
Y
DEFINIR PORCENTAJE DE
CRECIMIENTO A ALCANZAR
Y
DEFINIR PRESUPUESTO DE .| REVISAR PRESUPUESTO
VENTAS 4 DE VENTAS
—
I D1
REALIZAR AJUSTES A
?
PRESUPUESTO A APRUEBAT
]
REGISTRAR FIRMA EN
PRESUPUESTO
— DOCUMENTOS
PROSPECCION DE
CLIENTES

FIN

D1.- Presupuesto de Ventas




4.2.2.1.2.2 Subproceso de prospeccion de clientes
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Venta de Prendas de Vestir / Pluman

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Prospeccion de Clientes

Inicio: Revisar mercado objetivo y presupuesto de ventas

CREACIONES JESSY

Codigo: GM.2.2 Version: 1.0 Fin: Aprobacion de clientes prospecto
VENDEDOR PRESIDENTE DE LA EMPRESA
( micio )
| }
SEGMENTACION Y PLANIFICACION DE
SELECCION DE VEnTas
MERCADO OBJETIVO
\
Y
REVISAR MERCADO
OBJETIVO Y
PRESUPUESTO DE VENTAS
v
DEFINIR TIPO DE CLIENTES
AQFERTAR LOS
PRODUCTOS
Y
REVISAR CLIENTES
PROSPECTO
REALIZAR
MODIFICACIONES LY APRUEBA?
sl
APROBAR CLIENTES
PROSPECTO
Y
PRESENTACION ¥ DOCUMENTOS
SEGUIMIENTO DE
PROPUESTAS

FIN




4.2.2.1.2.3 Subproceso de presentacion y seguimiento de propuestas
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 05/01 /2015

Proceso: Venta de Prendas de Vestir / Plumén

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Presentacion y Seguimiento de Propuestas

Inicio: Presentacion de productos y ofertas

CREACIONES JESSY

Cadigo: GM.2.3 Version: 1.0 Fin: Elaboracion y entrega de proforma
VENDEDOR CLIENTE
INICIO
Y
PROSPECCION DE
CLIENTES
Y
RECIBIR LISTA DE PRECIOS
Y CATALOGO DE
PRODUCTOS D1, D2
Y
COMUNICAR AL CLIENTE
LOS PRODUCTOS Y
PRECIOS

T NO
Sl
v

ELABORAR FROFORMA
[ D3
4
ENTREGAR PROFORMA A
CLIENTE
v
REALIZAR SEGUIMIENTO A
CLIENTE
DOCUMENTOS
Y
CIERRE DE VENTAS D1 - Lista de precios
D2 - Catalogo de productos

v D3 .- Proforma

FIN




4.2.2.1.2.4 Subproceso de cierre de ventas
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Venta de Prendas de Vestir / Plumon

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Cierre de Ventas

Inicio: Registro de productos solicitados por cliente

CREACIONES JESSY

Codigo: GM.2.4 Version: 1.0 Fin: Emision de Ordenes de Produccion
VENDEDOR FACTURADOR DISENADORA DE MODAS / DISENADOR PLUMON
PRESENTACION Y
SEGUIMIENTO DE
PROPUESTAS
| | EMISION Y ENTREGA
4 DE FACTURAS

A 4

REGISTRAR TIPO DE
PRODUCTOS ¥ CANTIDAD

EN NOTA DE PEDIDO
B

Y

ENTREGAR NOTA DE
PEDIDO

A 4

EMITIR ORDEN DE
PRODUCCION

D2
k4 Y
- PRE
DISENG CONFECCION
FIN
DOCUMENTOS

D1.- Nota de pedido
D2.- Orden de produccion




4.2.2.1.2.5 Subproceso de servicio post venta
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Macroproceso: Gestion Comercial

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Venta de Prendas de Vestir / Plumén

Fecha Ultima Revision:

Subproceso; Servicio Post Venta

Inicio: Recepcion de solicitudes post venta

Codigo: GM.2.5

Version: 1.0

Fin: Atencion de solicitudes post venta

CREACIONES JESSY

VENDEDOR

CLIENTE

INICIO

A

CIERRE DE VENTAS

Y

RECIBIR SOLICITUDES
PRESENTADAS POR

v

DAR RESPUESTA A
SOLICITUDES

CLIENTE
gl

REGISTRAR SOLICITUD
ATENDIDA

Sl

Y

COMUNICAR A CLIENTE
QUE SOLICITUD FUE
ATENDIDA

FIN

A

DOCUMENTOS
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4.2.2.2 Macroproceso Gestion de la Produccion

CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION DE LA PRODUCCION

OBIETIVO Fabricar prendas de vestiry plumdn de calidad que cumplan con la normativa y especificaciones técnicas.
RESPONSABLE DEL PRUCESD‘ Disefiadora de Modas / Disefiador de plumén
s ‘ INICIO: ‘ Recepcion de requisitos / especificaciones del producto
FIN: ‘ Prendas de vestir / plumén fabricados y empacados
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO ERODUCIO/SERVCO CLIENTE
JRESULTADO
* Procedimientos para
Produccién
* Estdnd de Calidad
* Disefiadora de modas s a_n_ ara-s N E,I Ei
) * Orden de *Especificaciones técnicas, .
* Proveedores de materia . . . * Prendas de vestir
i produccién del producto Produccién Prendas de Vestir Bodeguero
rima
P * Materia Prima | * Reglamento Técnico de
*Vendedor

etiguetado de prendas de
vestir, ropa de hogary
complementos de vestir
* Procedimientos para

* Disefiador de plumdn

) *Orden de Produccidn
* Proveedores de materia L . ) L ) |
i produccion * Estdndares de Calidad Produccién de Plumdn * Rollos de plumén Bodeguero
rma
P * Materia Prima | *Especificaciones técnicas
*Vendedor
del producto
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
P tod
Vendedor resupure.s oce Taller de Corte Cortadora Office
Produccion ) )

— — — Porcentaje de productos terminados
Disefiadora de Modas Taller de Confeccign Méaguinas de Coser #Prendas de vestir/plumén
Augxiliar de Disefio Galpdn produccion plumorMaguinas Overlock fabricados
Operarios Maquina Elastigueadora | | e *100
Empacador Bordadoras #Prendas de vestir/plumadn

Maguina de Plumén solicitados

Porcentaje de productos de calidad
# Prendas de vestir/plumén que
cumplen con reguisitos

# Prendas de vestir/plumén
fabricados

Figura 17 Caracterizacion del Macroproceso Gestion de la Produccion
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4.2.2.2.1 Procesos parala produccion de prendas de vestir

Tipo de Macroproceso: Agregadores

Cédigo: GP.1 Version: 1.0
de Valor

Macroproceso : Gestion de la y
Fecha elaboracion: 02 /02 /2015

Produccion
Proceso: Produccion Prendas de Fecha Ultima Revision:
Vestir Paginas: 5

OBJETIVO

Fabricar prendas de vestir de calidad que cumplan con las normas y

especificaciones técnicas.

ALCANCE
Comprende desde la recepcion de los requisitos (modelos nuevos) /
especificaciones de prendas de vestir hasta la entrega de prendas empacadas

a la bodega de productos terminados.

RESPONSABLE

° Disefiadora de Modas

Participan y comparten la responsabilidad:
o Vendedor
o Auxiliar de Disefio

° Costureras

REQUISITOS LEGALES

¢ Reglamento Técnico de etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogar y

complementos de vestir.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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POLITICAS INTERNAS

1. Todo disefio debe ser elaborado acorde a los requisitos sefialadas por
el cliente.

2. El modelo de la prenda de vestir debe ser revisada en conjunto con el
cliente y contar con su aprobacion.

3. Las piezas dibujadas en la tela deben ser iguales a las plantillas para
cumplir con los requisitos del cliente.

4. Para todo requerimiento de producciéon de prendas de vestir/plumon
se debe utilizar la ECJ.DI.006 Orden de produccion (Anexo 6).

5. La prenda de vestir debe ser fabricada acorde a lo sefialado en la
ECJ.DI.005 Ficha de especificaciones (Anexo 7).

6. Toda prenda fabricada debe pasar por el control de calidad con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de las especificaciones.

7. Toda prenda de vestir debe ser etiguetada dando estricto
cumplimiento al Reglamento Técnico de etiquetado de prendas de
vestir, ropa de hogar y complementos de vestir.

8. Las prendas de vestir obligatoriamente deben ser empacadas previo a
su comercializacién para mejorar su presentacion y cuidar su buen

estado.

SUBPROCESOS
El proceso de produccion de prendas de vestir tiene los siguientes

subprocesos:



Tabla 16

Subprocesos produccion prendas de vestir

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO
RESULTADO

CLIENTE

91

PERIODICIDA
D

. Modelo de la prenda de
. . Elaborar la plantilla . .
Cliente Requisitos L vestir Auxiliar de
. Disefio de la prenda de . L Mensual
externo del Cliente . Ficha de Disefio
vestir .
especificaciones
Orden de
Produccién
Elaborar piezas en )
L Modelo de Piezas en tela e
Disefiador de B tela y obtener . .
la prenda Pre Confeccion . insumos necesarios Costureras Semanal
Modas ) insumos de la prenda »
de vestir . para la confeccion
. de vestir
Ficha de
especificaci
ones
" Piezas de . .
Auxiliar de B Fabricar la prenda de | Prendas de Vestir
L tela e Confeccion . . . Costureras Semanal
Disefio . vestir de calidad terminadas
insumos
Prendas de Mejorar y cuidar la .
. y Prendas de Vestir
Costureras Vestir Empaque presentacion de la Bodeguero Semanal
. ) empacadas
terminadas prenda de vestir

% Prendas de vestir/plumén terminados =

*100

# Prendas de vestir/plumon fabricados

# Prendas de vestir/plumon solicitadas

# Prendas vestir/plumoén que cumplen con requisitos

% Productos de calidad =

# Prendas de vestir/plumon fabricadas
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REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 17

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION
ORDEN ACCESO
Modelo de prenda Taller de Por o Hasta cuando se (Fisico) Plantilla del
. ) Restringido " . )
de vestir Disefio modelo modifique el disefio modelo en cartulina
Ficha de Archivo Por o Hasta cuando se )
o y Restringido ) Fisico
Especificaciones Produccion modelo fabriquen las prendas
Solicitud y )
Archivo Por o Hasta la entrega de o
Entrega de y Restringido o Fisico
o Produccion modelo materia prima
materia prima
Orden de Archivo Por o Hasta cuando se o
» . Restringido . Fisico
Produccion Produccion modelo fabriquen las prendas

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 18

Documentos controlados

FECHA ULTIMA

CODIGO NOMBRE VERSION ) DISTRIBUCION
REVISION
Ficha de
ECJ.DI.005 o 1.0 05/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad
Especificaciones
ECJ.DI.006 Orden de Produccion 1.0 06/02/2015 Sistema de Gestion de Calidad

Solicitud y Entrega de ) ) )
ECJ.DI.007 o 1.0 07/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad
materia prima

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 19

Informacién cuantitativa

VOLUMEN ‘ TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD ‘ (horas)
Disefio 1 Proceso Nuevo 40
Pre Confeccion 1 Proceso Nuevo 40
Confeccion 1 Proceso Nuevo 50
Empaque 1 Proceso Nuevo 40




4.2.2.2.1.1 Subproceso de disefio
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Macroproceso: Gestion de la Produccion

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Produccion Prendas de Vestir

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Disefio

prenda de vestir

Inicio: Recepcién de requisitos / especificaciones de la

CREACIONES JESSY

Cadigo: GP.1.1 Version: 1.0 Fin: Elaboracion de Orden de Produccién
CLIENTE VENDEDOR DISENADORA DE MODAS
h 4

INDICAR LOS REQUISITOS
DE LA PRENDA DE VESTIR

ES NUEVD

|
MODELO? =

HACER PEDIDO DE

PRENDAS VESTIR

» TOMAR MEDIDAS

h
DIBUJAR
CARACTERISTICAS DE LA
PRENDA

h 4
ENTREGAR MODELO

REVISAR MODELO N

b4

DISENADC

F Y

REALIZAR

CONFORME? NO

Sl

MODIFICACIONES

DIBUJAR PIEZAS EN

DOCUMENTOS

D1.- Ficha de Especificaciones
D2.- Orden de Produccion

ELABORAR ORDEN DE
PRODUCCION

CARTULINA

v

RECORTAR PIEZAS

A 4

ELABORAR FICHA DE
ESPECIFICACIONES

D2

h
ENTREGAR MODELO ¥
FICHA A AUXILIAR DE
DISENO

v

Bl

4

PRE CONFECCION




4.2.2.2.1.2 Subproceso de pre confeccion

Macroproceso: Gestion de la Produccion Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Produccion Prendas de Vestir Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Pre Confeccidn Inicio: Recepcion del modelo de prendas de vestir y Orden de Produccion

Cadigo: GP.1.2 Version: 1.0 Fin: Entrega de piezas e insumos

AUXILIAR DE DISENO BODEGUERO COSTURERA

Y

DISENO

h 4

RECIBIR MODELQ, FICHA Y
ORDEN DE PRODUCCION

SOLICITAR MATERIA PRIMA DISTRIBUCION
ABODEGUERO MATERIA PRIMA

—

DIBUJAR MODELO EN TELA

Y

y
DOBLAR TELAS SEGUN
CANTIDAD A
CONFECCIONAR

¥
RECORTAR PIEZAS DE
TELA

CREACIONES JESSY

A

SOLICITAR BORDADO EN
TELA

A J
SELECCIONAR CANTIDAD Y
TIPO DE INSUMOS PARA
TIPO PRENDAS DE VESTIR

v

ENTREGAR PIEZAS DE | VERIFICAR CANTIDAD Y TIPO
TELA E INSUMOS DE PIEZAS E INSUMOS

A

+

NO

sl
¥ DOCUMENTOS

CONFECCION

D1.- Plantilla de modelo

D2.- Ficha de Especificaciones
D3.- Orden de Produccion

FIN D4.- Solicitud y Entrega de
Materia Prima




4.2.2.2.1.3 Subproceso de confeccion

Macroproceso: Gestion de Produccion Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Produccion Prendas de Vestir Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Confeccion Inicio: Recepcion de piezas en tela e insumos

Cddigo: GP.1.3 ‘Versién: 1.0 Fin: Supervisién de calidad de prendas de vestir fabricadas
COSTURERA AUXILIAR DE DISENO

INICIO

h 4

> RECIBIR PIEZAS EN TELAE
?) INSUMOS

L] I

- UNIR PIEZAS INTERNAS DE
W PRENDAS DE VESTIR
Ll

Z |

C_) RELLENAR CON PLUMON
O LAS PRENDAS DE VESTIR
L v

Y SOBRECOSER PRENDAS
O DE VESTIR

|

COLOCAR INSUMOS
ADICIONALES (CIERRE,
BOTONES, ETC)

l

VERIFICAR QUE PRENDAS
DE VESTIR ESTEN
COMPLETAS
A 4
ENTREGAR PRENDAS DE +|CANTIOAD DE PRENDAS DE
VESTIR FABRICADAS et
A

CONFORME A

REALIZAR AJUSTES < NO ESPECIFICACIONES?

Sl

¥

EMPAQUE DOCUMENTOS

FIN




4.2.2.2.1.4 Subproceso de empaque
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Macroproceso: Gestion de la Produccion

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Produccién Prendas de Vestir

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Empaque

Coadigo: GP.1.4 Version: 1.0

Inicio: Recepcion de prendas de vestir fabricadas

Fin: Entrega de chompas fabricadas a bodega

CREACIONES JESSY

EMPACADOR

INICIO

y

CONFECCION

Y

RECIBIR PRENDAS DE
VESTIR FABRICADAS

A 4

DOBLAR PRENDAS DE
VESTIR

Y

COLOCAR ETIQUETAS

A 4

COLOCAR FUNDAS
PLASTICAS

h 4
ENTREGAR PRENDAS DE
VESTIR EMPACADAS A
BODEGA

Y
ALMACENAMIENTO
PRODUCTOS
TERMINADOS

FIN

DOCUMENTOS
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4.2.2.2.2 Proceso parala produccion de plumon

Tipo de Macroproceso: Agregadores

Cédigo: GP.2 Version: 1.0
de Valor

Macroproceso : Gestion de la

) Fecha elaboracién: 02 /02 /2015
Produccion

Fecha Ultima Revision:
Proceso: Produccién de Plumén

Paginas: 5

OBJETIVO

Fabricar rollos de plumén de calidad que cumplan con las normas y
especificaciones técnicas.

ALCANCE

Comprende desde la recepcion de los requisitos (modelos nuevos) /
especificaciones del plumén hasta la entrega de los rollos de plumon
empacados a la bodega de productos terminados.

RESPONSABLE

. Diseflador

Participan y comparten la responsabilidad:
o Operarios

° Vendedor

REQUISITOS LEGALES

o Permiso de Funcionamiento, emitido por el Cuerpo de Bomberos


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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POLITICAS INTERNAS

1. Las caracteristicas del tipo de plumoén solicitado por el cliente deben
constar en la ECJ.DI.005 Ficha de Especificaciones (Anexo 7).

2. La Ficha de Especificaciones del plumén debe ser revisada junto con
el cliente y contar con su aprobacion.

3. El plumén debe ser producido acorde a lo sefialado en la Ficha de
Especificaciones.

4. El Disefiador debe realizar el control de calidad de los plumones
fabricados para asegurar el cumplimiento de las especificaciones.

5. Todo requerimiento de produccion de plumén se debe realizar a través
de la ECJ.DI.006 Orden de Producciéon (Anexo 6).

6. Los plumones obligatoriamente deben ser empacados previo a su
comercializacion para mejorar su presentacién y cuidar su buen

estado.

SUBPROCESOS

El proceso de produccién de plumén tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 20

Subprocesos de produccion de plumén

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
Elaborar ficha de Ficha de
B especificaciones y de | especificaciones
. Requisitos del . y .
Cliente flent Disefio produccion del Operarios Mensual
cliente
plumoén solicitado por | Orden de
el cliente Produccién
Ficha de
o . | Plumones
especificaciones Fabricar el plumén .
L . » - fabricados y . o
Disefiador y materiales Elaboracion solicitado por el . Operarios Diaria
) registro de
Orden de cliente .
. produccién
Produccién
Mejorar la
Rollos de . Rollos de
. | presentacion del ) o
Operarios plumén Empaque 3 . plumén Bodeguero | Diaria
. plumén y cuidar su
fabricados empacados
buen estado




INDICADORES

% Productos terminados =

% Productos de calidad =

99

# Plumones fabricados
* 100

# Plumones solicitados

# Plumones que cumplen con requisitos
----*100

# Plumones fabricados

REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 21

Registros controlados

RECUPERACION

REGISTRO UBICACION ——— RETENCION DISPOSICION
ORDEN ACCESO
Solicitud y .
Archivo Por o Hasta la entrega de .
Entrega de y Restringido o Fisico
o Produccion modelo materia prima
materia prima
. . Hasta cuando se
Ficha de Archivo Por o . .
o y Restringido fabriquen los rollos de Fisico
Especificaciones Produccion modelo )
plumén

DOCUMENTOS CONTROLADOS

Tabla 22

Documentos controlados

FECHA ULTIMA

CODIGO NOMBRE VERSION . DISTRIBUCION
REVISION
ECJ.DI.005 Ficha de Especificaciones 1.0 05/02/2015 Sistema de Gestion de Calidad
ECJ.DI.006 Orden de Produccion 1.0 06/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad
Solicitud y Entrega de . » .
ECJ.DI.007 o 1.0 07/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad
materia prima




INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 23

Informacidon cuantitativa

VOLUMEN
TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD (horas)
. 40
Disefio 1 Proceso Nuevo
) 1 Proceso Nuevo 40
Elaboracién
1 Proceso Nuevo 40
Empaque

100
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4.2.2.2.2.1 Subproceso de disefio

Macroproceso: Gestion de la Produccion Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Produccion de Plumén Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Disefio Inicio: Recepcion de requisitos / especificaciones del plumon

Cédigo: GP.2.1 Version: 1.0 Fin: EITII.S'IOH de Ficha de Especificaciones y Orden de

Produccion
>' VENDEDOR DISENADOR
7))
)
L
P INICIO
% Y
O VENTAS
< Y
LIJ REVISAR
REALIZAR PEDIDO »  CARACTERISTICAS DE
m PLUMON SOLICITADO
A
ELABORAR FICHA DE
ESPECIFICACIONES
D1
¥
CONFIRMAR CON CLIENTE
LAS CARACTERISTICAS
DEL PLUMON

NO—»{ REALIZAR AJUSTES

sl
4

ELABORAR ORDEN DE
PRODUCCION

v DOCUMENTOS

ELABORACION ‘

D1 - Ficha de Especificaciones
Y D2.- Orden de Produccion

FIN




422.2.2.2

Subproceso de elaboracién
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Macroproceso: Gestion de la Produccion

Fecha de Elaboracién: 02 /02 /2015

Proceso: Produccion de Plumén

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Elaboraciéon

Inicio: Recepcion de especificaciones y Orden de
Produccion

Coédigo: GP.2.2 ‘Versic’m: 1.0

Fin: Envio de plumones fabricados para empaque

CREACIONES JESSY

OPERARIO

BODEGUERO

INICIO

7

DISENO

}

SOLICITAR CANTIDAD Y

DISTRIBUCION

TIPO DE MATERIA PRIMA
—

D1

COLOCAR CANTIDAD DE
MATERIA PRIMA EN

MATERIA PRIMA

TRITURADORA SEGUN TIPO
DE PLUMON

7

MEZCLAR MATERIA PRIMA
EN MAQUINA

DIFUNDIR MATERIA PRIMA
SEGUN ANCHO DEL
PLUMON SOLICITADO

7

COLOCAR EN HORNO A
TEMPERATURA APROBADA

7

RECORTAR LOS FILOS DEL
PLUMON

7

ENROLLAR METROS DE
PLUMON

‘ EMPAQUE ‘

FIN

DOCUMENTOS

prima

D1.- Solicitud y entrega de materia




4.2.2.2.2.3 Subproceso de empaque

103

Macroproceso: Gestion de la Produccion

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Produccion de Plumén

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Empaque

Inicio: Recepcion de rollos de plumdn fabricados

CREACIONES JESSY

Cédigo: GP.2.3 ‘Versién: 1.0 Fin: Envio de rollos de plumén empacados a bodega
OPERARIOS BODEGUERO
INICIO
A
ELABORACION

Y

RECIBIR ROLLOS DE PLUMON
FABRICADOS

Y

VERIFICAR TIPO DE PLUMON

A
COLOCAR EN UNA FUNDA

PLASTICA CADA ROLLO DE
PLUMON

A
ESCRIBIR EN LA FUNDA

PLASTICA EL CODIGO DEL
PLUMON
A
ENVIAR ROLLOS DE PLUMON | AL“;‘F\{%%’I'JAC"%QTO
EMPACADOS A BODEGA TERMINADOS
v
FIN

REGISTROS
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4.2.2.3 Macroproceso Gestion Logistica

CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION LOGISTICA

Planificar, ejecutary controlar el almacenamiento de materia prima y productos terminados preservando su buen estado y la entrega oportuna de la cantidad y tipo

OBIETIVO solicitado al cliente interno o externo.
RESPONSABLE DEL PROCESO ‘ Bodeguero
T ‘ INICIO: | Recepcion de materia prima / prendas de vestir y plumdn fabricados
‘ FIN: Entrega de materia prima / prendas de vestir y plumén fabricados al cliente
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO ERCOUCIO/SERVICO CLIENTE
/RESULTADO

* Materia prima de

lumdn /prendas de

para plumén / prendas de P Ip‘_ * Normas de Seguridad
vestir

vestir ) * Proceso y Politicas de Almacenamiento

) . *Pprendas de vestir / )

* Auxiliar de Disefio (PT) Almacenamiento

rollos de plumén
* Operarios de plumén (PT) P

* Proveedor de materia prima

*Materia prima y/o prendas de * Bodeguero
vestir / plumén almacenadas

fabricados
* Materia prima de
plumén /prendas de *Materia prima para plumén y * Disefiadora de modas (MP)
vestir *Normas de Seguridad o ., prendas de vestir despachada * Operarios de plumén (MP)
* Bodeguero . - Distribucidn ) . .
* Prendas de vestir/ | * Proceso y Politicas de Despacho * Prendas de vestir / plumén * Clientes Externas (PT)
rollos de plumén despachadas
fabricados
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
P to d
Disefiadora de Modas re?uPues ode Bodega Laptop Office
Logistica
" ) X % Cumplimiente Niveles de Inventario
Augxiliar de Disefio Almacén Vehiculo Internet
Nivel de inventario de MP en bodega
Operativo (plumén) %300
Bodeguero Nivel minimo de inventario para MP

Transpertista

% Despachos en tiempo acordado

MP/PT despachados a tiempo
*+100
MP/PT despachados

Figura 18 Caracterizacion del macroproceso gestion logistica

4.2.2.3.1 Procesos de almacenamiento

Tipo de Macroproceso: ) )
Cdédigo: GL.1 Version: 1.0
Agregadores de Valor

Macroproceso : Gestién Logistica Fecha elaboracion: 02 /02 /2015

_ Fecha Ultima Revision:
Proceso: Almacenamiento

Paginas: 5



http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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OBJETIVO

Mantener la materia prima y productos terminados en la bodega de la

empresa, preservando su buen estado y asegurando su disponibilidad.

ALCANCE

Comprende desde la recepcion de la materia prima y productos terminados

hasta colocarlos en el espacio fisico asignado.

RESPONSABLE

Bodeguero

REQUISITOS LEGALES

Normas de Seguridad

POLITICAS INTERNAS

1.

Es responsabilidad del Bodeguero revisar la cantidad y tipo de materia
prima / productos terminados recibidos y registrar su ingreso en el
ECJ.DI.008 kardex (Anexo 8).

La materia prima / productos terminados deben ser almacenada en el
espacio fisico asignado para este fin.

El Bodeguero debe cuidar el buen estado de la materia prima / productos
terminados.

Es responsabilidad del Bodeguero comunicar al Jefe de Compras el nivel
de inventario de materia prima disponible y alertar sobre la escasez de
INSUMOS.

El Bodeguero debe comunicar a la Disefiadora de Modas / Disefiador de
Plumon el nivel de inventario disponible de plumon / prendas de vestir y

alertar sobre la escasez de productos.

. Es responsabilidad del Bodeguero llevar un control de los niveles

minimos de inventario.



106

SUBPROCESOS

El proceso de almacenamiento tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 24

Subprocesos de almacenamiento

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO / CLIENTE PERIODICIDAD

RESULTADO

Insumos para Mantener en buen Disefiadora de
Proveedores prendas de Almacenamiento estado y en el lugar Insumos Modas / s |
emana
de insumos vestir y Materia Prima fisico asignado a los almacenados Disefiador de
plumén insumos. Plumoén
Personal
. Mantener en buen
Operativo Prendas de . Prendas de
. Almacenamiento estado y en el lugar . .
vestir / Rollos . . vestir / Rollos Cliente L
" 3 Productos fisico asignado a las ) Diario
Auxiliar de Plumén . . de Plumén Externo
L . Terminados prendas de vestir y
Disefiadora de fabricados ) . almacenados
plumoén fabricados.
Modas
Nivel de inventario de MP en bodega
% Cumplimiento Niveles de Inventario = ----------=----=-mmmmme- -* 100

Nivel minimo de inventario para MP

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 25

Registros controlados

5 RECUPERACION 5 X
REGISTRO  UBICACION RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Por insumo / o 5 .
Kardex Bodega Restringido Dos afios Fisico
producto




DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 26

Documentos controlados

) 5 FECHA ULTIMA
CcODIGO NOMBRE VERSION

REVISION

DISTRIBUCION

107

ECJ.DI.008 Formato de Kardex 1.0 08/02/2015

Sistema de Gestién de
Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 27

Informacién cuantitativa

VOLUMEN

SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD

Almacenamiento  Materia

Prima 1 Proceso Nuevo

TIEMPO PROMEDIO

(IS

40

Almacenamiento Productos
. 1 Proceso Nuevo
Terminados

40




4.2.2.3.1.1 Subproceso de almacenamiento materia prima
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Macroproceso: Gestion Logistica

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Almacenamiento

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Almacenamiento Materia Prima

Inicio: Recepcion de materia prima

Cddigo: GL.1.1

Version: 1.0

Fin: Colocacién de materia prima en espacio fisico asignado

CREACIONES JESSY

BODEGUERO

JEFE DE COMPRAS PROVEEDOR

RECIBIR MATERIA PRIMA

Y

VERIFICAR TIPO Y CANTIDAD

DE MATERIA PRIMA CON LA
FACTURA

NOTIFICAR MATERIA PRIMA

FALTANTE

SOLICITAR ENVIO DE MATERIA ENVIAR MATERIA PRIMA O
PRIMA O DESCUENTO REALIZA DESCUENTO

SI

v

REGISTRAR INGRESO DE

MATERIA PRIMA EN KARDEX

D1

4

COLOCAR MATERIA PRIMA EN
ESPACIO FiSICO

v

VERIFICAR CONSTANTEMENTE
BUEN ESTADO DE MATERIA
PRIMA

Y

DESPACHO

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Kardex




4.2.2.3.1.2 Subproceso de almacenamiento productos terminados
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Macroproceso: Gestion Logistica

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Almacenamiento

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Aimacenamiento Productos Terminados

Inicio: Recepcion de prendas de vestir/plumén

Cédigo: GL.1.2

Fin: Colocacion de productos terminados en espacio asignado

CREACIONES JESSY

COSTURERA / OPERARIO

BODEGUERO

INICIO

ETIQUETADO

v

ENTREGAR PRENDAS DE

VESTIR / PLUMON EMPACADAS

RECIBIR PRENDAS DE VESTIR /

PLUMON

v

VERIFICAR TIPO Y CANTIDAD
DE PRENDAS DE VESTIR/
PLUMON

v

REGISTRAR PRENDAS DE
VESTIR/PLUMON EN KARDEX

v

o

COLOCAR PRENDAS DE
VESTIR/PLUMON EN ESPACIO
Fisico

v

VERIFICAR BUEN ESTADO DE
PRENDAS DE VESTIR/PLUMON

DESPACHO

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Kardex
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4.2.2.3.2 Proceso de distribucidén

Tipo de Macroproceso: o o
Cédigo: GL.2 Version: 1.0
Agregadores de Valor

. Macroproceso : Gestion Logistica |Fecha elaboracion: 02 /02 /2015

o Fecha Ultima Revision:
Proceso: Distribucion

Paginas: 5

OBJETIVO
Entregar la materia prima y productos terminados en el tiempo y lugar

acordado con el cliente cuidando su buen estado.

ALCANCE
Comprende desde la solicitud de la materia prima o productos terminados

hasta la entrega de la materia prima o productos terminados.

RESPONSABLE
o Bodeguero
o Transportista

REQUISITOS LEGALES
. N/A

POLITICAS INTERNAS
1. Previo al despacho, el Bodeguero debera verificar que la cantidad y tipo
de materia prima sean los correctos acorde a lo sefialado en el formato
ECJ.DI.007 Solicitud y Entrega de materia prima (Anexo 9).
2. El Bodeguero debe solicitar al colaborador que recibe la materia prima
que registre su firma de conformidad en el formato Solicitud y Entrega de

materia prima y archivar dicho documento como respaldo.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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3. Es responsabilidad del Bodeguero realizar el despacho de las prendas

de vestir / plumén a los clientes externo previa recepcion de la
ECJ.DI.009 Orden de despacho (Anexo 10).

4. Es responsabilidad del Transportista entregar las prendas de vestir 0

rollos de plumén en la direccion indicada por el cliente y en el tiempo

acordado.

5. Es responsabilidad del Transportista cuidar el buen estado de las

prendas de vestir o rollos de plumén y entregar dichos productos en

Optimas condiciones.

SUBPROCESQOS

El proceso de distribucion tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 28

Subprocesos de distribucion

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO /

CLIENTE

PERIODICIDAD

RESULTADO

Entregar en buen
o estado y en el - .
Solicitud y . Solicitud y Auxiliar de
o tiempo pactado los .
Entrega de Distribucion . Entrega de Disefio / o
Bodeguero . . . insumos para la o . Diario
materia Materia Prima B materia prima Disefiador
. produccién de .
prima . firmada de Plumoén
prendas de vestir o
plumoén.
Entregar en buen
Operarios o estado y en el
- Distribucion ) )
Solicitud de tiempo acordado ) Cliente o
" Productos Factura firmada Diario
Auxiliar de Despacho . las prendas de Externo
. Terminados . )
Disefio vestir y plumén
fabricados.
INDICADORES
MP/PT despachados a tiempo
% Despachos en tiempo acordado = ------------m-mmmmmmm oo *100

MP/PT despachados



REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 29

Registros controlados

5 RECUPERACION 5 X
REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Restringido Dos afios Fisico

Kardex Archivo Bodega | Cronoldgico

Solicitud y
Entrega de ) . o .
. Archivo Bodega | Cronoldgico Restringido Dos afios Fisico
materia
prima
Orden de

Despacho

Archivo Bodega | Cronolégico Restringido Dos afios Fisico

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 30

Documentos controlados

FECHA ULTIMA
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CODIGO NOMBRE VERSION ) DISTRIBUCION
REVISION
ECJ.DI.008 Formato de Kardex 1.0 08/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad
Solicitud y Entrega de ) ) )
ECJ.DI.007 o 1.0 07/02/2015 Sistema de Gestién de Calidad
materia prima
ECJ.DI.009 Orden de Despacho 1.0 19/01/2015 Sistema de Gestién de Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 31

Informacion cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD ‘ UNIDAD (horas)
Distribuciéon Materia Prima 1 Proceso Nuevo 40

Distribuciéon Productos Terminados 1 Proceso Nuevo 40
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4.2.2.3.2.1 Subproceso de distribucién materia prima

Macroproceso: Gestién Logistica

Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Distribucion

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Distribucion Materia Prima

Inicio: Solicitud de despacho de materia prima

Fin: Archivo de documentos que respalden entrega de

CREACIONES JESSY

Cédigo: GL.2.1 Version: 1.0
productos
AUXILIAR DE DISENO / OPERARIO BODEGUERO
INICIO
4
SOLICITAR DESPACHO DE
MATERIA PRIMA
4
ENTREGAR ORDEN DE .| REVISAR ORDEN DE
DESPACHO DESPACHO
b1
4
SEPARAR MATERIA PRIMA
SOLICITADA
4
REGISTRAR EN KARDEX
SALIDA DE MATERIA PRIMA
|
D2
4
ENTREGAR CANTIDAD Y
RECIBIR MATERIA PRIMA TIPO MATERIA PRIMA
Y
MP OK? NO

Sl
v

ARCHIVAR SOLICITUD

FIRMAR SOLICITUD » ENTREGA DE MATERIA DOCUMENTOS
’7D3 PRIMA

D1.- Orden de despacho
D2.- Kardex

FIN D3.- Solicitud y entrega de
materia prima
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4.2.2.3.2.2 Subproceso de Distribucion Productos Terminados

Macroproceso: Gestion Logistica Fecha de Elaboracion: 02 /02 /2015

Proceso: Distribucion Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Distribucion Productos Terminados Inicio: Solicitud de despacho de prendas de vestir/plumén

Cédigo: GL.2.2 Version: 1.0 Fin: Registro de firma en factura

VENDEDOR DISENADORA DE MODAS BODEGUERO TRANSPORTISTA CLIENTE
>- EMISION Y ENTREGA
g)) DE FACTURA
w
) A
) S%Qgﬂéig;g%ﬁ?ﬁf ENTREGAR ORDEN DE |,|  REVISAR ORDEN DE
2 DESPACHO DESPACHO
L PLUMON DL
O Y
I SEPARAR CANTIDAD Y
2 PRODUCTOS SOLICITADOS REALIZARRECLAMO ¢
w
m ¥
U REGISTRAR EN KARDEX
SALIDA DE PRODUCTOS

ENTREGA A
DOMICILIO?

si ENTREGAR PRODUCTOS
‘ EN LUGAR SOLICITADO RECIEIR Y VERFICAR
PRODUCTOS

POR CLIENTE

PRODUCTOS
oK? NO

Sl
v

REGISTRAR FIRMAEN
FACTURA

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Orden de despacho
D2.- Kardex
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Procesos de Apoyo
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Macroproceso Gestion de Facturacion y Cobranzas

CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION DE FACTURACION Y COBRANZAS

OBJETIVO Gastionar la eficiente facturacidn de las prendas de vestir / plumdn adguiridos por el cliente, asi como el cobro de valores que el cliente tiene pendiente da pago.
RESPONSABLE DEL PROCESD‘ Facturador / Ejecutivo de Cobranzas
P : Recepeion de reguerimiento
LIMITES INICIO: : : p 4 _
FIN: Archivo de copias de facturas / recuperacion de valores
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO PRODUCTO/SERVICI CLIENTE
[RESULTADO
. » *Reglamento de Facturacion *Cliente Externo
*Cliente Externo *Solicitud de . »
. Reglamento de Comprobantes Facturacian Facturas *Vendedor
*endedor facturacion .
de Venta y de Retencidn *Bodeguero
*Base de clientes con| * Reglamento de Comprobantes
Ejecutivo de Cobranzas N Cobranzas Base de cartera recuperada Gerente General de la empresa
cuentas por pagar de Ventay de Retencion
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
p tod
resupufe’s oce Oficina administrativas de la ) . y
Facturador Facturacidny ompress Laptop Office % Eficiencia de Facturacion
Cobranzas i #Facturas emitidas
Contador Almacén Impresora Internet - *100

Locales Comerciales

# Facturas Solicitadas
% Eficiencia de Cobranzas
Monto Recuperado

100
Monto asignado para recuperacion

Figura 19 Caracterizacién del Macroproceso Gestién de

Cobranzas

Facturacion y
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4.2.3.1.1 Proceso de facturacion

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cddigo: FC.1 Versién: 1.0

Macroproceso : Gestion de

y Fecha elaboracion: 04 /03 /2015
. Facturacién y Cobranzas
Fecha Ultima Revision:

Proceso: Facturacion

Paginas: 5

OBJETIVO
Emitir a los clientes comprobantes de venta como constancia de la compra
de prendas de vestir o rollos de plumén, ademas de cumplir con la normativa

legal vigente.

ALCANCE
Comprende desde la recepcion de la solicitud de facturacion hasta el archivo

de las copias de facturas.

RESPONSABLE

. Facturador

REQUISITOS LEGALES
¢ Reglamento de Facturacion

¢ Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién

POLITICAS INTERNAS


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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1. Toda prenda de vestir / rollos de plumon vendidos debe ser facturado.
2. Para los casos que aplique segun la normativa, se debe emitir un
comprobante de retencion.
3. El Facturador es responsable de verificar que las facturas vy
comprobantes de retencion no estén caducados.
4. Para la emisién de facturas y comprobante de retencion se debe dar
estricto cumplimiento al:
¢ Reglamento de Facturacion.
e Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion

5. El Facturador debe archivar las copias de las facturas por dos afos.

SUBPROCESQOS

El proceso de facturacion tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 32

Subprocesos de facturacién

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD

RESULTADO

Emitir y entregar

. . * Cliente
* Cliente - Emision y facturas a los
Solicitud de . Externo
Externo . Entrega de clientes dando Facturas Mensual
Facturacion e * Vendedor
* Vendedor Facturas cumplimiento a la
. * Bodeguero
normativa
INDICADORES
# Facturas emitidas
% Eficiencia de Facturacion = ------------m-mmmmmmmmmemeee *100

# Facturas Solicitadas



REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 33

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO | UBICACION RETENCION DISPOSICION
ORDEN ACCESO
Factura Archivo Cronolégico Restringido Dos afios Fisico
Comprobant
e de Archivo Cronolégico Restringido Dos afios Fisico
Retencion

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 34

Documentos controlados

CcODIGO NOMBRE VERSION

ECJ.DI.012 Factura 1.0

FECHA ULTIMA

REVISION

03/01/2015

DISTRIBUCION

Sistema de Gestion de Calidad

Comprobante de
ECJ.DI.013 ) 1.0
Retencion

03/01/2015

Sistema de Gestion de Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 35

Informacién cuantitativa

SUBPROCESO

CANTIDAD

Facturacion 1

VOLUMEN

UNIDAD

Proceso Nuevo

TIEMPO
PROMEDIO

(horas)

40

118
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4.2.3.1.1.1 Subproceso emision y entrega de facturas

Macroproceso: Gestién de Facturacion y Cobranzas Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015
Proceso: Facturacion Fecha Ultima Revisién:
Subproceso: Emisién y Entrega de Facturas Inicio: Solicitud de facturacién
Cédigo: FC.1.1 Version: 1.0 Fin: Archivo de facturas emitidas
VENDEDOR FACTURADOR TRASPORTISTA CLIENTE

INICIO

CIERRE DE VENTAS

4

SOLICITAR DATOS DE
CLIENTE

)

REGISTRAR DATOS DE
CLIENTE EN FACTURA

)

COMPLETAR FACTURA
CON TIPO, CANTIDAD Y
PRECIO DE PRODUCTOS

SOLICITAR FACTURACION >

4

VERIFICAR DATOS DE
CLIENTE

CREACIONES JESSY

4

REGISTRAR FIRMA EN
FACTURA

ENTREGAR PRODUCTOS Y

>

PRODUCTOS A

DOMICILIO? FACTURA
v v
ENTREGAR PRODUCTOS Y REGISTRAR FIRMA EN
FACTURA Y RETIENE LA » FACTURA Y RETIENE LA
ORIGINAL ORIGINAL

COPIAS DE
FACTURAS,

DOCUMENTOS

D1.- Factura
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4.2.3.1.2 Proceso de Cobranzas

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cédigo: FC.2 Versién: 1.0

Macroproceso : Gestién de Facturacion y

Fecha elaboracién: 04 /03 /2015
Cobranzas
Fecha Ultima Revisién:

Proceso: Cobranzas -
Péaginas: 5

OBJETIVO
Gestionar el recupero de valores pendientes de pago a los clientes que

compran prendas de vestir o rollos de plumon.

ALCANCE
Comprende desde la definicibn de base de cartera castigada hasta el

recupero de valores.

RESPONSABLE

o Ejecutivo de Cobranzas

REQUISITOS LEGALES

¢ Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién

POLITICAS INTERNAS
e Esresponsabilidad del Ejecutivo de Cobranzas identificar la base de
datos de clientes que tienen valores pendientes de pago.
e El| Ejecutivo de Cobranzas debe comunicarse con el cliente via
telefénica y gestionar el recaudo de valores.
e El Ejecutivo de Cobranzas debe reportar peribdicamente al Gerente

General de la empresa los valores recuperados.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1

121

e Para el recupero de equipos el Ejecutivo de Cobranzas debe verificar
que las facturas pendientes de cobro den cumplimiento al

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

SUBPROCESOS

El proceso de cobranzas tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 36
Subprocesos de cobranzas

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD

RESULTADO

Establecer la base de

Lista de Andlisis y . . Base de o
. L clientes para gestionar . Ejecutivo de
Contador clientes con | Definicion de . clientes a ser Semanal
la recuperacion de . Cartera
deuda Cartera gestionada
valores.
Base de » .
. . . Recaudacion de Recuperar valores que Registro de Gerente
Ejecutivo de clientes a .
Valores estaban pendientes de valores General de Semanal
Cartera ser
. Adeudados pago. recaudados la Empresa
gestionada

Monto Recuperado

% Eficiencia de Cobranzas = mememememememememeeeeneeeeeae *100

Monto asignado para recuperacion

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 37
Registros controlados

. RECUPERACION ) )
REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Fisicoy
Registro de valores Archivo Cronolégico | Restringido Dos afios Digital

igital
recaudados




DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 38

Documentos controlados

) ) FECHA ULTIMA )
CcODIGO NOMBRE VERSION DISTRIBUCION

REVISION

122

N/A

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 39

Informacién cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO

(horas)

CANTIDAD UNIDAD

Andlisis y definicion
Proceso Nuevo
de Cartera 1 40

Recaudacioén de
Proceso Nuevo

valores adeudados 1 40

INSTRUCCIONES ACLARATORIAS

e N/A



4.2.3.1.2.1 Subproceso analisis y definicion de cartera
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Macroproceso; Gestion de Facturacion y Cobranzas

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Cobranzas

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Anlisis y Definicion de Cartera

Inicio: Identificacion de clientes con cuentas por pagar

Cddigo: FC.2.1 Version: 1.0

Fin: Determinacion de cartera a gestionar

CREACIONES JESSY

CONTADOR

EJECUTIVO DE COBRANZAS

INICIO

A 4

IDENTIFICAR CLIENTES
CON CUENTAS POR PAGAR

A 4

REVISAR LAS
CONDICIONES DE PAGO

VALOR A
CANCELAR

SEPARAR CUENTAS POR

DOCUMENTOS

"| COBRAR INMEDIATAMENTE

A 4

DEFINIR CARTERA A SER
GESTIONADA

A 4

RECAUDO DE
VALORES ADEUDADOS

FIN




4.2.3.1.2.2 Subproceso Recaudacion de Valores Adeudados
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Macroproceso: Gestion de facturacion y Cobranzas

Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso:

Cobranzas

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Recaudacion de Valores Adeudados

Inicio: Recepcion de cartera a gestionar

Cédigo: FC.2.2

Versién: 1.0

Fin: Registro de cartera recuperada

CREACIONES JESSY

EJECUTIVO DE COBRANZAS CLIENTE CONTADOR
INICIO
A
ANALISIS Y DEFINICION
DE CARTERA
A
LLAMAR AL CLIENTE
A
SOLICITAR PAGO DE
VALORES PENDIENTES
A
R CANCELA o DAR DE BAJA A CUENTA
N DEUDA? o POR PAGAR
Y
REGISTRO CONTABLE
Y
FIN
DOCUMENTOS
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4.2.3.2 Macroproceso Gestion Financiera

CARACTERIZACION DEI MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

ORIEI O Gestionar eficientemente los requerimientos contables, de compras y pagos con la finalidad de llevar un adecuado control de las obligaciones tibutarias y de los
productos/servicios adguiridos.
DUENO DEL PROCESO | Jefe Financiero
- INICIO: Recepcian de requerimienta
LIMITES | | — P - " d " —
| FIN: Elaboracion de Estados Financieros / entrega del bien o servicio
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO FrRe To AEIED CLIENTE
/RESULTADO
* Reguerimientos
fil i *Ley de Régi Tributari; *Regist tabl
! inancieros / ey de Régimen Tributario N egis ros-:on a- es Colaboradores de la Empress qua
Clientes Internos contables Interno Gestion Contable * Informes Financieros y B o
. PR realizaron el requerimiento
Factura proveedor Politica Contable Contables
N R - Politica de Compras . . Colaboradores de la Empresa que
Clientes internos Solicitud de Compras Gestion de Compras Producto / servicio entregado o
solicitd la compra
Contador Solicitud de Pagos Politica de Pagos Gestion de Pagos Registro de pagos realizados ~ |Proveedor de materia prima / insumos|
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
P it Ofici dministrativas de | i
Propietario empresa TEEUFUES © cina administrativas ¢e @ Laptop Office % Tiempo de respuestaa
Financiero empresa I imi fi i It bl
Contador Internet
Responsable de compras Tiemporeal empleado
------------------------------- *100
Tiempo asignado
% Eficiencia requerimiento compras
#Requerimietos atendidos
------------------------------------ *100
# Requerimientos recibidos

Figura 20 Caracterizacion del Macroproceso Gestion Financiera

42.3.2.1 Proceso Gestion Contable

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cédigo: GF.1 Version: 1.0

Macroproceso : Gestién Financiera Fecha elaboracion: 23 /03 /2015

Fecha Ultima Revision:
Proceso: Gestién Contable

Paginas: 5

OBJETIVO
Registrar contablemente las transacciones realizada por la empresa,
garantizando la fiabilidad de la informacion, que permita tomar decisiones

acertadas.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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ALCANCE
Comprende desde la entrega al Contador de documentacion de respaldo de

las transacciones hasta el respectivo registro contable y emision de Informes
Financieros.

RESPONSABLE

° Contador

REQUISITOS LEGALES
° Normas Ecuatorianas de Contabilidad — NEC

o Ley de Régimen Tributario Interno

POLITICAS INTERNAS
e Toda transaccion debe ser registrada contablemente.

e Es responsabilidad del Contador archivar los documentos que

respalden una transaccion.

e EIl Contador debe realizar el registro de las transacciones y elaborar
los Estados Financieros.

e El Gerente General de la empresa es el responsable de revisar y
aprobar los Estados Financieros.

SUBPROCESOS

El proceso de gestion contable estd conformado por los siguientes
subprocesos:



Tabla 40
Subprocesos Gestion Contable

127

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
Registrar
Jefe de
B . contablemente y
Compras / Documentacion Registro Informacién o
. las ) Contador Diaria
Vendedor / de transaccion Contable . contable ingresada
transacciones
Proveedor .
realizadas
» Comparar )
Informacion de L . B Registro de
Conciliacién de informacion de Semanal /
Contador cuentas . cuentas Contador
Cuentas diferentes - Mensual
contables conciliadas
cuentas
Informacion Emisi6n Elaborar Gerente
. . Informes
Contador financiera / Informes Informes . . General de Anual / Mensual
. . Financieros
contable Financieros Contables la empresa

Eficiencia en atencion requerimientos =

100

REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 41

Registros controlados

REGISTRO

# Requerimientos financ. / cont. atendidos

*

# Requerimientos financ.

RECUPERACION

UBICACION
ORDEN

ACCESO

RETENCION

/ cont. recibidos

DISPOSICION

Documentacion

respaldo de

transacciones

Archivo

Por fecha

Restringido

3 afios

(Fisico)

Documentacion de

respaldo




DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 42

Documentos controlados

FECHA
CcODIGO NOMBRE VERSION ULTIMA DISTRIBUCION

REVISION

N/A

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 43

Informacién cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
(horas)
CANTIDAD UNIDAD

Registro Contable 1 Proceso Nuevo 36
Conciliacion de 1 Proceso Nuevo 36

Cuentas

Emisién Informes 1 Proceso Nuevo 36
Contables

INSTRUCCIONES ACLARATORIAS

e N/A

128



4.2.3.2.1.1 Subproceso registro contable
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Macroproceso: Gestion Financiera

Fecha de Elaboraciéon: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion Contable

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Registro Contable

Inicio: Recepcion de documentacion respaldo de
transacciones

Cddigo: GF.1.1

Versién: 1.0

Fin: Generar cuenta contable

CREACIONES JESSY

CONTADOR

INICIO

y

RECIBIR DOCUMENTACION
DE RESPALDO

y

D1, D2,
D3

REGISTRA INGRESO /
EGRESO

y

REVISAR CADUCIDAD DE
INFORMACION

y

GENERAR CUENTA
CONTABLE

y

CONCILIACION DE
CUENTAS

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Factura cliente
D2.- Factura proveedor
D3.- Retenciones




42.32.1.2
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Subproceso conciliacién de cuentas

Macroproceso: Gestion Financiera

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestién Contable

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Conciliacion de Cuentas

Inicio: Revision de cuentas contables

Cédigo: GF.1.2 Version: 1.0

Fin: Obtencién de cuentas conciliadas

CONTADOR

INICIO

y

REGISTRO CONTABLE

y

REVISAR CUENTAS
CONTABLES

CREACIONES JESSY

REVISAR ESTADOS DE
CUENTAS

!

COMPARAR SALDOS DE
CUENTAS VS ESTADOS DE
CUENTA

SALDOS
IGUALES?

ELABORAR REGISTRO DE

CONCILIACION D1

NO

v

A

REVISAR MOTIVO DE
DESCUADRE DE CUENTAS

EMISION INFORMES
FINANCIEROS

A DOCUMENTOS
FIN

D1.- Registro Conciliacién Cuentas




4.2.3.2.1.3 Subproceso emision informes financieros
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Macroproceso: Gestién Financiera

Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso: Gestiéon Contable

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Emisién Informes Financieros

Inicio: Recepcion de informacion financiera / contable

Cédigo: GF.1.3

Version: 1.0

Fin: Aprobacién de Informes Financieros

CREACIONES JESSY

CONTADOR

PRESIDENTE DE LA EMPRESA

A 4

REGISTRO CONTABLE

A

CONCILIACION DE
CUENTAS

A

RECIBIR INFORMACION

”| FINANCIERA / CONTABLE

SOLICITAR INFORMACION

INFORMACION

[N COMPLETA?

Sl

v

ANALIZAR INFORMACION

ELABORAR INFORME
FINANCIERO

e D1

APRUEBA?

Sl

v

REGISTRAR FIRMA EN
INFORME FINANCIERO

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Informe Financiero
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4.2.3.2.2 Proceso Gestion Compras

Tipo de Macroproceso: Gestion o y
Cddigo: GF.2 Versién: 1.0

Financiera
Macroproceso : Gestién de Compras | Fecha elaboracion: 23 /03 /2015

Fecha Ultima Revisioén:

Proceso: Gestion de Compras

Paginas: 5

OBJETIVO
Garantizar que el proceso de compra se ejecute de acuerdo a las politicas y
controles establecidos por la empresa, permitiendo la adquisicion de bienes y

servicios bajo las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad.

ALCANCE

Comprende desde que se solicita la compra hasta que se entrega el bien o

servicio.
RESPONSABLE
o Ejecutivo de Compras

REQUISITOS LEGALES
° N/A

POLITICAS INTERNAS


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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Todo requerimiento compra se debe realizar a través de la ECJ.DI.014

Solicitud de Compra (Anexo 11).

Toda compra se debe realizar bajo las especificaciones sefaladas

por el solicitante.

Se debe buscar mas de un proveedor para la contratacién de un bien

0 servicio y seleccionar la mejor opcién en cuanto a precio y calidad.

La recepcion de los productos o servicios lo debe realizar el Ejecutivo

de Compras y el solicitante a fin de verificar el cumplimiento de las

especificaciones.

SUBPROCESOS
El proceso de gestion de compras esta conformado por los siguientes

subprocesos:

Tabla 44

Subprocesos Gestion de Compras

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO
RESULTADO

CLIENTE

PERIODICIDAD

Cada vez que se

* Solicitud de Seleccion y . o .
Proveedores O Seleccionar al Contrato con Solicitante de requiera
Compras Contratacion de .
externos L mejor proveedor proveedor la compra contratar a un
* Cotizaciones | Proveedores
Proveedor
Negociar la
Cada vez que
. . Compra de compra de Productos / - .
Ejecutivo de Contrato con ) o Solicitante de exista un
Bienes y productos/ servicios e
Compras Proveedor o o la compra requerimiento de
Servicios servicios con el comprados
compra
proveedor

% Tiempo de respuesta a requerimientos = Tiempo real empleado

Tiempo asignado
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# Requerimientos atendidos

% Eficiencia requerimiento compras =

- %100

# Requerimientos recibidos

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 45

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION ————F——  RETENCION

ORDEN ACCESO

DISPOSICION

Solicitud de

Archivo Por fecha Restringido 3 afios
Compras

Fisico

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 46

Documentos controlados

FECHA ULTIMA
REVISION

CcODIGO NOMBRE VERSION

DISTRIBUCION

ECJ.DI.014 Solicitud de Compras 1.0 05/03/2015 Sistema de Gestion de Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 47

Informacién cuantitativa

SUBPROCESO

CANTIDAD ‘ UNIDAD
Seleccién y Contratacion

de Proveedores 1 Proceso Nuevo

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO

(horas)

3600

Compras de Bienes vy 1 Proceso Nuevo
Servicios

3600




4.2.3.2.2.1 Subproceso seleccion y contratacion de proveedores
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CREACIONES JESSY

Cédigo: GF.2.1

Macroproceso: Gestion Financiera

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion de Compras

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Seleccion y Contratacion de Proveedores

Inicio: Recepcion de cotizaciones

Version: 1.0

Fin: Archivo de contratos

PROVEEDOR

EJECUTIVO DE COMPRAS

PRESIDENTE DE LA EMPRESA

INICIO

v

ENTREGAR COTIZACIONES

[ b1

7

REVISAR COTIZACIONES

4

REVISAR
CARACTERISTICAS Y

PRECIOS OFERTADOS

SELECCIONAR MEJOR
PROPUESTA

A

FIRMAR CONTRATO

ELABORAR CONTRATO |«

—

»

CONTRATO

D2

COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Cotizaciones
D2.- Contrato




4.2.3.2.2.2 Subproceso Compra de Bienes y Servicios
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Macroproceso: Gestion Financiera

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion de Compras

Fecha Ultima Revisién:

CREACIONES JESSY

Subproceso: Compra de Bienes y Servicios Inicio: Recepcion de contrato y Solicitud de Compras
Cédigo: GF.2.2 Version: 1.0 Fin: Recepcién de productos/servicios comprados
CLIENTE INTERNO EJECUTIVO DE COMPRAS PROVEEDOR

INICIO

A

SELECCION Y
CONTRATACION DE
PROVEEDORES

A

SOLICITAR COMPRA DE

BIENES / SERVICIO
]

A

CONTACTAR AL

PROVEEDOR

A

SOLICITAR PRODUCTOS /

SERVICIOS

REVISAR PRODUCTOS O

m

NTREGAR PRODUCTOS O

SERVICIOS -

!

%]

ERVICIOS QUE CUMPLAN
CON REQUISITOS

Y

CUMPLE CON

REQUISITOS? NO-»

SOLICITAR CAMBIOS

Sl

v

RECEPTAR PRODUCTOS /
SERVICIOS

APLICAR MULTAS A
PROVEEDOR (S| APLICA)

A
RECEPCION Y
VERIFICACION DE
DOCUMENTACION
PARA PAGO

w0

DOCUMENTOS

D1.- Solicitud de Compras
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4.2.3.2.3 Proceso Gestion Pagos

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cédigo: GF.3 Version: 1.0

Macroproceso : Gestién Financiera |Fecha elaboracion: 23/03 /2015
Fecha Ultima Revision:

Proceso: Gestion de Pagos

Paginas: 5

OBJETIVO

Registrar todos los pagos realizada por la empresa, garantizando la fiabilidad

de la informacion, que permita tomar decisiones acertadas.

ALCANCE

Comprende desde la entrega de documentacion de pagos hasta la ejecucion
de pagos.

RESPONSABLE

. Contador

REQUISITOS LEGALES
° N/A

POLITICAS INTERNAS
e Todo pago debe ser registrado contablemente.
e Es responsabilidad del Contador archivar los documentos que
respalden un pago. .
e EIl Gerente General de la empresa es el responsable de revisar y

aprobar los pagos.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1

SUBPROCESOS
El proceso de gestibn de pagos estd conformado

subprocesos:

Tabla 48

Subprocesos Gestion de Pagos

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO

RESULTADO

138

por los siguientes

CLIENTE

PERIODICIDAD

Revisar que la
o documentacion de
* Facturas Recepcion y o
. o respaldo para pagos Documentacion o
Proveedores emitidas por | Verificacion de i _ Contador | Diaria
B esté completa y validada
proveedor documentacion
correcta
Documenta
B Pago a Cancelar valores Proveedo Semanal /
cion . Pago a terceros
Contador . Proveedores pendientes de pago res Mensual
validada

% Respuesta requerimientos financieros/contables = Tiempo real empleado

* 100

Tiempo asignado

% Eficiencia en atencién a requerimientos = # Requerimientos atendidos

*100

# Requerimientos recibidos
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REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 49

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION ——— RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Documentacion . y
. Por o . (Fisico) Documentacion
respaldo de Archivo Restringido 3 afios
. fecha de respaldo
transacciones
Factura (emitida por ) Por o . (Fisico) Documentacién
Archivo Restringido 3 afios
proveedor) fecha de respaldo
Comprobante de . y
. - ) Por o . (Fisico) Documentacién
Retencion (emitida Archivo Restringido 3 afios
fecha de respaldo
por proveedor)

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 50

Documentos controlados

) 5 FECHA ULTIMA X
CODIGO NOMBRE VERSION DISTRIBUCION

REVISION

N/A

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 51

Informacién cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
UNIDAD (horas)

SUBPROCESO
CANTIDAD

Recepcién y Verificacién
o Proceso Nuevo
de documentacion 1 36

Pagos 1 Proceso Nuevo 36




4.2.3.2.3.1 Subproceso recepcion y verificacion de documentacion
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Macroproceso: Gestion Financiera

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso; Gestion de Pagos

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Recepcion y Verificacion de documentacion

Inicio: Recepcion de respaldos de pago

Codigo: GF.3.1

Version: 1.0

Fin: Validacion de documentacion

CREACIONES JES

CONTADOR

PROVEEDOR

INICIO

A

REGISTRO CONTABLE

A J
RECIBIR DOCUMENTOS
ENTREGADOS POR

y

REVISAR QUE
DOCUMENTOS ESTEN
COMPLETOS Y

CORRECTOS

DOCUMENTOS
OK?

S

PAGOS

FIN

PROVEEDOR
-

SOLICITAR

CORRECTA

DOCUMENTACION

ENTREGAR
DOCUMENTACION
CORRECTA

DOCUMENTOS

D1.- Facturas




4.2.3.2.3.2 Subproceso de pago a proveedores
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Macroproceso: Gestion Financiera

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion de Pagos

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Pagos

Inicio: Recepcion de documentos validados

Cédigo: GF.3.2

Version: 1.0

Fin: Archivo de respaldos de pago

CREACIONES JESSY

CONTADOR

PRESIDENTE DE LA EMPRESA

PROVEEDOR

INICIO

RECEPCION Y
VALIDACION DE
DOCUMENTACION

)

RECIBIR DOCUMENTACION
VALIDADA

v
SOLICITAR AUTORIZACION

AUTORIZACION DE PAGO

DE PAGO

FORMA DE
PAGO?

TRANSFERENCIA EFECTIVO

CHEQUE |

EMITIR CHEQUE

—

FIRMAR CHEQUE

PAGAR EN EFECTIVO

ENTREGAR CHEQUE

v

REALIZAR TRANSFERENCIA
A CUENTA

A

ENTREGAR COMPROBANTE
»

DE PAGO

COMPROBA
NTE DE
PAGO

FIRMAR COMPROBANTE DE
>

D2

PAGO

DOCUMENTOS

D1.- Cheque
D2.- Comprobante de Pago




4.2.3.3

Macroproceso Gestion Administrativa
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CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO Gestionar la seleccion y contratacién de personal, asi como su continua capacitacion, evaluacion de desempefio y pago de sueldos y beneficios de ley con la finalidad
de brindar un buen servicio a los clientes internos.
DUERIO DEL PROCESO | Jefe Administrativo
LIMITES | INICIO: | Recepcidn de solicitud de personal
FIN: Pago de sueldos y beneficios de Ley
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA ‘CONTROLES PROCESO ERODLCIO/SERICD CLIENTE
/RESULTADO

Colaboradores de la
empresa que realizan
requerimientos de

* Politica de Contratacidn de

. Personal
Solicitud de Personal
* Reglamento Interno

Gestion del Talento Humano

* Colaborador contratado
* Pagos de sueldos y beneficios
deley

Cliente interno que realiza
reguerimientos

personal * Codigo de Trabajo
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
Presupuesto Oficinas administrativas de la % Tiempo de respuesta
Propietario empresa Administrarivo empresa Laptop Office Tiempo real empleado en contratacion
Jefe Administrativo Impresora Internet | 100

Tiempo asignado para contratacign

% Eficiencia capacitaciones
# Capacitaciones ejecutadas
------------------------------------ *100
# Capacitaciones solicitadas y
aprobadas

Figura 21 Caracterizacion del Macroproceso Gestion Administrativa

4.2.3.3.1 Proceso Gestiéon del Talento Humano

Tipo de Macroproceso: Apoyo

Cdbdigo: GA.1

Version: 1.0

Macroproceso : Gestion

Administrativa

Fecha elaboraciéon: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion del Talento

Humano

Fecha Ultima Revisién:

P4ginas: 5

OBJETIVO

Estandarizar y controlar el proceso para la seleccién e incorporacion de

nuevos colaboradores que cumplan con el perfil requerido, asi como su

constante capacitacion y evaluacion de desempefio que aporten al desarrollo de

la empresa.


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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ALCANCE

Comprende desde la solicitud de personal hasta la capacitacion y desarrollo

de los colaboradores o entrega de la liquidacion de haberes en caso de

desvinculacion.

RESPONSABLE

Jefe Administrativo

REQUISITOS LEGALES

Cddigo de Trabajo

POLITICAS INTERNAS

Todo requerimiento de personal se debe realizar a través de la
ECJ.DI.015 Solicitud de personal (Anexo 12) ser aprobado por la
Gerencia General.

Para toda seleccion de personal debe existir una terna, de la cual se
seleccionara al candidato idoneo.

Los colaboradores seleccionados obligatoriamente deben entregar
toda la informaciéon y documentacién requerida, ademas de firmar el
respectivo contrato.

El Jefe Administrativo debe custodiar toda la documentacion
entregada por los colaboradores y anexar la documentacion adicional
gue se genere en el transcurso del tiempo que el colaborador presta
Sus servicios en la empresa.

El Jefe Administrativo debe gestionar la inducciéon al personal de
nuevo ingreso.

Todo requerimiento de capacitacion se debe realizar a través de la
ECJ.DI.017 Solicitud de capacitacion (Anexo 13).



Toda gestidon

Administrativo.

de desvinculaciéon

estara a cargo del
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Jefe

El ex colaborador debe completar el formato ECJ.DI.016 Control de

Desvinculacion de Personal (Anexo 14) y solicitar las firmas a los

colaboradores involucrados.

En caso de existir valores pendientes de pagar por parte del ex

colaborador sera descontados en la liquidacion de haberes.

SUBPROCESOS
El proceso de gestion del talento humano, esta conformado por los

siguientes subprocesos:

Tabla 52

Subprocesos Gestién Talento Humano

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO

RESULTADO

CLIENTE

PERIODICIDAD

Elegir e incorporar

| Solicitud de Seleccion de o Colaborador Jefe de Cuando exista
Jefes de area personal idoneo a la )
Personal Personal seleccionado area vacantes
empresa
. Jefe
. Formalizar la o )
Jefe Colaborador Contratacion de . . solicitante | Cuando exista
n . . contratacion del Contratos firmados
Administrativo seleccionado Personal de vacantes
nuevo colaborador
recurso
Formar a los
colaboradores para » Colabora
o L 3 Certificados /
| Solicitud de Capacitacion de | que estén ala dores de
Jefe de area L ) Respaldos de Semestral
Capacitacion Personal vanguardia y aporten o la
Capacitacion
al desarrollo de la empresa
empresa
Jefe
Listado de By Verificar el directo de
Jefe Evaluacién de Resultados de
n . colaboradores desempefio de los . colaborad | Anual
Administrativo Desempefio evaluaciones
a evaluar colaboradores or
evaluado
Liquidar sueldo y Colabora
Jefe . Pago de o .
o . N6émina . beneficios sociales a Rol de pagos dor de la Mensual
Administrativo No6mina
los colaboradores empresa
*Jefe directo *Carta de Cumplir con los
. o Colabora )
de colabora. renuncia ) ) requisitos legales o Cuando exista
o Desvinculacion . *Liquidacion dor . .
evaluado * Notificacion para la salida de L . desvinculacion
de Personal * Acta de Finiquito desvincul
*Inspector de de colaboradores de la d de personal
ado

Trabajo

desvinculacion

empresa




145

INDICADORES

Tiempo real empleado en contratacion
-*100

% Tiempo de respuesta = ----------=----=------ --
Tiempo asignado para contratacion

# Capacitaciones ejecutadas
----*100

# Capacitaciones solicitadas y aprobadas

% Eficiencia capacitaciones =

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 53
Registros controlados

RECUPERACION

RETENCION DISPOSICION

UBICACION

REGISTRO

ORDEN ACCESO
o Dos afios después - )
Solicitud de . o . » (Fisico) File de
Archivo Por nombre Restringido a la desvinculaciéon
Personal documentos
el colaborador
o Dos afios después - )
Solicitud de . o . » (Fisico) File de
L Archivo Por nombre Restringido a la desvinculacion
Capacitacion documentos
el colaborador
Control de Dos afios después o )
. » . o . » (Fisico) File de
Desvinculacio Archivo Por nombre Restringido a la desvinculaciéon
documentos
n de Personal el colaborador

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 54

Documentos controlados

FECHA ULTIMA

CODIGO NOMBRE VERSION ) DISTRIBUCION
REVISION
ECJ.DI.015 Solicitud de Personal 1.0 06/03/2015 Sistema de Gestién de Calidad
Control de Desvinculacion
ECJ.DI.0O16 1.0 07/03/2015 Sistema de Gestién de Calidad
de Personal
ECJ.DI.017 Solicitud de Capacitacion 1.0 08/03/2015 Sistema de Gestion de Calidad




INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 55

Informacidon cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD (horas)
) Proceso Nuevo 40
Seleccién de Personal 1

Contratacién de Personal 1 Proceso Nuevo 40
Capacitacion de Personal 1 Proceso Nuevo 40
Evaluacion de Desempefio 1 Proceso Nuevo 40
Pago de Némina 1 Proceso Nuevo 40

Desvinculacion de Personal

1 Proceso Nuevo

40
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4.2.3.3.1.1 Subproceso seleccion de personal
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Macroproceso: Gestion Administrativa

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion del Talento Humano

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Seleccién de Personal

Inicio: Recepcion de la Solicitud de personal

Codigo: GA.1.1

Versién: 1.0

Fin: Eleccion de candidato idoneo

CREACIONES JESSY

JEFE DE AREA

PRESIDENTE DE LA
EMPRESA

JEFE ADMINISTRATIVO

INICIO

COMPLETAR SOLICITUD DE
PERSONAL

VERIFICAR PERFIL Y

ENTREVISTAR A
CANDIDATOS h

FUNCIONES DE CARGO

)

VERIFICAR QUE SOLICITUD
TENGA TODAS LAS FIRMAS

}

PUBLICAR VACANTES

REVISAR HOJAS DE VIDA

DE CANDIDATOS
[ D2

Y
SELECCIONAR
CANDIDATOS PARA
CONCURSO

Y
ENTREVISTAR A
CANDIDATOS Y TOMAR
PRUEBAS (S| APLICA)

AGRADECER
NO-—»| PARTICIPACION A
CANDIDATO

CANDIDATO
APRUEBA?

sI
v

DEFINIR TERNA

A

ELEGIR A CANDIDATO

IDONEO

A

CONTRATACION DE
PERSONAL

DOCUMENTOS

D1.- Solicitud de personal
D2.- Hoja de vida




4.2.3.3.1.2 Subproceso contratacion de personal
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Macroproceso: Gestién Administrativa

Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion del Talento Humano

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Contratacion de Personal

Inicio: Comunicacién de candidato idéneo

Codigo: GA.1.2

‘Versién: 1.0

Fin: Entrega de equipos y materiales

CREACIONES JESSY

JEFE ADMINISTRATIVO

COLABORADOR

INICIO

SELECCION DE
PERSONAL

4

SOLICITAR
DOCUMENTACION A

NUEVO COLABORADOR

ENTREGAR
g DOCUMENTACION

COMPLETAY

2]

[ D1, D2,
D3

CORRECTA?

NO

TRAMITAR APROBACION

REGISTRAR DATOS DEL
> COLABORADOR EN
APLICATIVO

A

FIRMAR C

ONTRATO

A

DE CONTRATO ANTE MRL

4

REGISTRAR AVISO DE

REGISTRAR FIRMA EN

ENTRADA EN IESS

A

AVISO DE ENTRADA

ENTREGA DE EQUIPOS Y
MATERIALES

.

CAPACITACION DE
PERSONAL

FIN

[ Da

DOCUMENTOS

D1.- Hoja de vida

D2.- Certificados de cursos

D3.- Copia de cédula y papeleta
de votacion

D4.- Contrato

D5.- Aviso de entrada




4.2.3.3.1.3 Subproceso capacitacion de personal
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Macroproceso: Gestion Administrativa

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestién del Talento Humano

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Capacitacion de Personal

Inicio: Recepcion de Solicitud de Capacitacion

CREACIONES JESSY

Cédigo: GA.1.3 ‘Versién: 1.0 Fin: Archivo de respaldos de capacitacion
JEFE DE AREA PRESIDENTE DE LA EMPRESA COLABORADOR
INICIO
v
CONTRATACION
DEPERSONAL
v
SOLICITAR CAPACITACION »  APROBAR SOLICITUD
—(]
BUSCAR CURSOSDE |
CAPACITACION [
v
SELECCIONAR MEJOR ASISTIR A CURSO DE
OPCION CAPACITACION
v
OBTENER CERTIFICADO O
RESPALDO DE
CAPACITACION
[ b2
v
ENTREGAR COPIA DE
CERTIFICADO O RESPALDO
DE CAPACITACION
COPIAS DE
CERTIFICADO,
DOCUMENTOS
D1.- Solicitud de Capacitacion
D2.- Certificado o respaldo de
capacitacion
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4.2.3.3.1.4 Subproceso evaluacion de desempefio

Macroproceso: Gestion Administrativa

Fecha de Elaboraci6on: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion del Talento Humano

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Evaluacion de Desempefio

Inicio: Recepcién de listado de colaboradores a evaluar

Cdédigo: GA.1.4 Version: 1.0

Fin: Emision de resultados de evaluacion

CREACIONES JESSY

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE DE AREA COLABORADOR

INICIO

OBTENER LISTA DE
COLABORADORES A SER
EVALUADOS

A

PREPARAR MATERIAL
PARA EVALUACION

A

IMPRIMIR EVALUACIONES

[ b1
A

COORDINAR FECHAS PARA

» REALIZAR EVALUACIONES

EVALUACIONES

ELABORAR INFORME DE
RESULTADOS DE n

EVALUACIONES
D2

A
ENTREGAR INFORME A
JEFE INMEDIATO DE
COLABORADOR

A

OTORGAR
RETROALIMENTACION A
COLABORADORES

REQUIERE
CAPACITACION?

Sl

v

CAPACITACION DE
PERSONAL

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Evaluaciones
D2.- Informe resultado
evaluaciones




4.2.3.3.1.5 Subproceso pago de némina
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Macroproceso: Gestion Administrativa

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion del Talento Humano

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Pago de Némina

Inicio: Revision de sueldo en contrato

Cédigo: GA.1.5 HVersién: 1.0

Fin: Archivo de copia rol de pagos

CREACIONES JESSY

JEFE ADMINISTRATIVO

CONTADOR

INICIO

7

CONTRATACION DE
PERSONAL

REVISAR SALARIO
DEFINIDO EN CONTRATO

A

ELABORAR BASE DE

COLABORADORES Y
SALARIO

)

REVISAR DESCUENTOS A
APLICAR

A
CALCULAR VALOR NETO A

> PAGOS

PAGAR

!

ELABORAR ROL DE PAGOS

(ORIGINAL Y COPIA)

Y

.

FIRMAR ROL DE PAGOS
ORIGINAL

COPIAS
ROL DE
PAGOS

DOCUMENTOS

D1.- Rol de pagos
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4.2.3.3.1.6 Subproceso desvinculacion de personal

Macroproceso: Gestién Administrativa

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion del Talento Humano

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Desvinculacién de Personal

Inicio: Recepcién de renuncia

Cédigo: GA.1.6 ‘Versién: 1.0

Fin: Archivo de documentacion respaldo de desvinculacion

CREACIONES JESSY

JEFE DE AREA

COLABORADOR CONTADOR

INICIO

CONTRATACION DE
PERSONAL

CONTRATO

NOTIFICAR FINALIZACION DE

COMPLETAR FORMATO ‘

D1, D2

CONTROL DE

DESVINCULACION*

VERIFICAR ESTADO DE

RECOLECTAR FIRMAS EN
FORMATO CONTROL DE
DESVINCULACION

A

EQUIPOS Y MATERIALES

COMPLETO Y
BUEN ESTADO?

NO

v

CALCULAR VALOR A
DESCONTAR

}

L» CALCULAR LIQUIDACION

ENTREGAR EQUIPOS Y
MATERIALES

> PAGOS

l

REGISTRAR AVISO DE

REGISTRAR FIRMA EN

SALIDA EN IESS

y

AVISO DE SALIDA

COMUNICAR FECHA Y
HORA PARA RETIRO DE

A

LIQUIDACION

RETIRAR LIQUIDACION EN

D1, D2, D3,
D4, D5

l

FIRMAR ACTA DE DOCUMENTOS
FINIQUITO

D1.- Carta de renuncia

D2.- Notificacién de desvinculaciéon

D3.- Control de desvinculacién de personal
D4.- Aviso de salida

D5.- Acta de finiquito
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4.2.3.4

U

Macroproceso Gestion de la Calidad

CARACTERIZACION DEL MACROPROCESO GESTION DE LA

Disefiar, implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa, buscando la mejora continua de los procesos y por ende de los productos o servicios que

OBJETIVO
brinda para lograr la satisfaccion del cliente.
RESPONSABLE DEL PROCESO | Jefe de Procesos y Calidad
it | INICIO: Planificacion de reuniones para revision por la direccion
| FIN: Implementacidn y seguimiento de acciones correctivas y preventivas.
ELEMENTOS DE LOS PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO PRODUCTO/SERVICIO CLIENTE
/RESULTADO

* Documentos del 5GC

*Informe de Auditoria

*Acciones cofrectivas
y/o preventivas
*Ideas de mejora

* Acta de reunion de revisién por
la Direccion
*Seguimiento Plan de accién

Planificacién y Seguimiento del
SGC

* Politica de Calidad
*1509001:2008

Administrador del SGC Administrador del SGC

*Procesos documentados y/ o

R actualizados
alaboracidn / - : *Gerente General de la empresa
; . * politica de Calidad » *Documentos .
Jefes de drea actualizacion de Gestidn Documental del SGC ) * Jefes de drea
*1509001:2008 *Registros

* Solicitud de

documentos

* Diagramas de flujo

* Operarios

*Solicitud de registros
& = Indicadores

*Informe de andlisis de datos

*Gerente General de la empresa
*Polftica de Calidad P

Colaboradores de la empresa * Datos histéricos . Control de Procesos *Informe de productes no * Jefes
150 9001:2008 .
conformes * Operarios
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
Instalaciones administrativas de
Propietario empresa Presupuesto de Calidad [la empresa Laptop Office
Instalaciones operativas de la % Implementacion de Acciones
Jefes empresa Impresora Internet - N
# Acciones correctivas/preventivas
Operarios .
implementadas

*100
# Acciones correctivas/preventivas definidas

Auziliar de Disefio

% Impl

6n Procesos

# Documentos implementados
*100

#Documentos elaborados

% Cierre No Conformidades
#No Conformidades cerradas
100

#No Conformidades emitidas

% Productos no conformes.
#prendas de vestir/plumén que no cumplen con
requisitos

*100
# prendas de vestir/plumén fabricados

Figura 22 Caracterizacion del Macroproceso Gestion de la Calidad
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4.2.3.4.1 Proceso de Planificacién y Seguimiento del Sistema de Gestion
de Calidad

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cddigo: GC.1 Versién: 1.0

Macroproceso : Gestién de la

] Fecha elaboracién: 23 /03 /2015
Calidad
Proceso: Planificacion y Fecha Ultima Revision:

Seguimiento del SGC Paginas: 5

OBJETIVO
Planificar y revisar constantemente el desempefio del Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa, asi como buscar la mejora continua de los procesos a

través de la definicion y seguimiento de planes de accidn.

ALCANCE
Comprende desde la recopilacion de informacion para la revisién por parte
de la Gerencia General hasta el seguimiento a las acciones correctivas y/o

preventivas.

RESPONSABLE
o Jefe de Procesos y Calidad
. Administrador del Sistema de Gestién de Calidad

° Auditor del Sistema de Gestion de Calidad

REQUISITOS LEGALES
° Norma ISO 9001:2008


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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POLITICAS INTERNAS

Es responsabilidad del Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad recopilar toda la informacion que debe ser revisada por la
Gerencia General.

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad debe coordinar
con todos los responsables de los Procesos la fecha y hora
planificada para la reunién de Revision por la Gerencia General.

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad es el responsable
de elaborar el ECJ.DI.002 Acta de la reunion (Anexo 4) de Revision
por la Gerencia General e incorporar los acuerdos, compromisos y
responsables.

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad debe realizar el
seguimiento de todas actividades pendientes segun el Acta de la
reunion.

Es responsabilidad del Administrador del Sistema de Gestion de
Calidad sociabilizar a toda la empresa el Sistema de Gestién de
Calidad.

El Auditor junto con el Administrador del Sistema de Gestion de
calidad debe definir las fechas en las cuales se realizardn auditorias
y registrar en el ECJ.DI.025 Programa de auditoria (Anexo 15).

El Auditor debe ejecutar las auditorias del Sistema de Gestién de
Calidad en las fechas definidas en el ECJ.DI.026 Plan de auditoria
(Anexo 16).

Cono resultado de la auditoria ejecutada, el Auditor debe emitir un
ECJ.DI.027 Informe de auditoria (Anexo 17).

Es responsabilidad del Administrador del Sistema de Gestién de
Calidad realizar el seguimiento a la implementacion de las acciones
correctivas y preventivas utilizando el formato ECJ.DI.023 Plan de

acciones correctivas-preventivas (Anexo 18).



SUBPROCESOS
El proceso de planificacion y seguimiento del sistema de gestion de calidad

esta conformado por los siguientes subprocesos:

Tabla 56
Subprocesos de planificacién y seguimiento de gestion de calidad

PRODUCTO/

156

PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
Revisar el
desempefio del y
o * Informe de . . * Acta de reunion
*Administrador . Sistema de Gestion o N
. Auditoria . de revision por la | Administrador
del Sistema de . de Calidad y el . B .
y * Informe de | Revision por la e Direccién del  Sistema
Gestion de . . y cumplimiento de . B Mensual
. acciones Direccion . . * Plan de acciones | de Gestion de
Calidad . acciones correctivas . .
. correctivas / . correctivas ylo | Calidad
*Auditor . y/o preventivas .
preventivas preventivas
n Materiales y L L
Administrador . Comunicacion Sociabilizar el
. equipos . . y . . . Colaboradore
del Sistema de del Sistema de | Sistema de Gestion | Lista de asistencia
y para y . o S de la | Mensual
Gestion de o Gestion de | de Calidad a toda la | a capacitacion
. comunicaci . empresa
Calidad | Calidad empresa.
6n
Verificar el Sistema
Auditor del | *Procesos de Gestion de | *Plan de Auditoria
. o . Gerente .
Sistema de | del SGC Auditorias Calidad cumpla con Segun
y . . General de la L
Gestion de | *Indicadore Internas los requisitos de la | *Informe de planificacion
] o empresa
Calidad s Norma ISO | Auditoria
9001:2008.
* Auditor del Definir las fechas de
Sistema de | Plan de | Planificacion y | implementacién, asi *Gerente
Gestion de | acciones Seguimiento de | como la verificacion o General de la
. . ) o *Seguimiento  de
Calidad correctivas Acciones del cumplimiento de B empresa Mensual
. . Planes de Accion
* ylo Preventivas /| las acciones *Responsable
Colaboradores preventivas Correctivas correctivas ylo s de procesos
de la empresa preventivas.
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INDICADORES

# Acciones correctivas/preventivas implementadas

% Implementacion de Acciones = *100

# Acciones correctivas/preventivas definidas

# Documentos implementados

% Implementacion Procesos *100

# Documentos elaborados

# No Conformidades cerradas

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
*
=
o
o

% Cierre No Conformidades

# No Conformidades emitidas

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 57

Registros controlados

RECUPERACION

REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION
ORDEN ACCESO
Acta de Reunién Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital
Lista de Asistencia a . . o - -
L Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital
Capacitacion SGC
Plan de Acciones
Correctivas- Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital
Preventivas
Seguimiento de . o - .
y Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital
Planes de Accion
Programa de . o . .
. Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital
Auditoria
Plan de Auditoria Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital
Informe de Auditoria Archivo Por fecha Restringido Dos afios Fisico y digital




DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 58

Documentos controlados

CcODIGO NOMBRE VERSION

FECHA ULTIMA

REVISION

DISTRIBUCION

Sistema de Gestion de

ECJ.DI.002 Acta de Reunién 1.0 15/01/2015
Calidad
Lista de Asistencia a Sistema de Gestion de
ECJ.DI.022 o 1.0 13/03/2015 _
Capacitacion SGC Calidad
Plan de Acciones . )
) Sistema de Gestion de
ECJ.DI.023 Correctivas- 1.0 14/03/2015 )
) Calidad
Preventivas
Seguimiento de Sistema de Gestién de
ECJ.DI.024 . 1.0 15/03/2015 .
Planes de Accion Calidad
o Sistema de Gestion de
ECJ.DI.025 | Programa de Auditoria 1.0 16/03/2015 .
Calidad
) Sistema de Gestion de
ECJ.DI.026 Plan de Auditoria 1.0 17/03/2015 .
Calidad
) Sistema de Gestion de
ECJ.DI.027 Informe de Auditoria 1.0 18/03/2015 Calidad
alida

INFORMACION CUANTITATIVA
Tabla 59

Informacién cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
(horas)
CANTIDAD UNIDAD
Revision por la Direccion 1 Proceso Nuevo 48
o 1 Proceso Nuevo 48
Comunicacién del SGC
) 1 Proceso Nuevo 48
Auditorias Internas
Planificacion y Seguimiento
de Acciones Preventivas / 1 Proceso Nuevo 48
Correctivas
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4.2.3.4.1.1 Subproceso revision por la direccion
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Macroproceso: Gestion de la Calidad

Fecha de Elaboracidn: 23 /03 /2015

Proceso: Planificacién y Seguimiento del SGC

Fecha Ultima Revisién:

Subproceso: Revision por la Direccion

Inicio: Entrega de informacion a la Direccion

Cddigo: GC.1.1 Version: 1.0

Fin: Elaboracion del acta de reunién

CREACIONES JESSY

ADMINISTRADOR DEL SGC

GERENTE GENERAL

INICIO

v
RECOPILAR INFORMACION

DEL SGC Y ENTREGA AL
GERENTE

v

REVISAR INFORMACION

4

VERIFICAR CUMPLIMIENTO
CON REQUISITOS DEISO Y
OBJETIVOS

DEFINIR PLANES DE
ACCION

v
ELABORAR ACTA DE

REUNION

D1

v
PLANIFICACION Y
SEGUIMIENTO DE

ACCIONES PREVENTIVAS/

CORRECTIVAS

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Acta de Reunion
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4.2.3.4.1.2 Subproceso comunicacion del sistema de gestion de calidad

Macroproceso: Gestion de la Calidad

Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso: Planificacion y Seguimiento del SGC

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Comunicacion de

| SGC

Inicio: Definicién de medio de comunicacién

Coédigo: GC.1.2

Version: 1.0

Fin: Comunicacién de resultados de evaluaciones

capacitacion

CREACIONES JESSY

ADMINISTRADOR DEL SGC

COLABORADORES

INICIO

A

DEFINIR MEDIOS DE
COMUNICACION

MEDIO A

UTILIZAR? Electrénico—»|

PREPARAR COMUNICADO
INTERNO

Presencial

PREPARAR MATERIALES Y
EQUIPOS PARA

ENVIAR COMUNICADO
POR CORREO

ELECTRONICO

CAPACITACION

A

CONVOCAR A

REVISAR COMUNICADO
INTERNO DEL SGC

CAPACITACION

ASISTIR A CAPACITACION

A

OTORGAR INFORMACION Y
EXPLICAR SGC

ARCHIVAR
LISTA
ASISTENCIA,
/s

A,

FIRMAR LISTA DE
ASISTENCIA

D1

ENVIAR EVALUACION DEL

SGC

OBTENER RESULTADOS
DE EVALUACION Y

COMPLETAR EVALUACION

COMUNICAR A LA
GERENCIA

v
FIN

DOCUMENTOS

capacitaciéon SGC

D1.- Lista de asistencia a




4.2.3.4.1.3 Subproceso auditorias internas

161

Macroproceso: Gestion de la Calidad

Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso: Planificacion y Seguimiento del SGC

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Auditorias Internas

Inicio: Elaboracién de programa de auditoria

Coédigo: GC.1.3 ‘Versién: 1.0

Fin: Entrega del Informe de Auditoria a la Gerencia

CREACIONES JESSY

AUDITOR

RESPONSABLES PROCESOS

ELABORAR PROGRAMA DE
AUDITORIA

v

ELABORAR PLAN DE
AUDITORIA

e

REALIZAR REUNION DE
APERTURA Y EXPONE
PLANIFICACION

|

ENTREVISTAR A
PARTICIPANTES DE
PROCESO

l

REVISAR INFORMACION
DEL SGC

l

VERIFICAR CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS

l

LEVANTAR EVIDENCIAS

]

ELABORAR INFORME DE ‘

AUDITORIA BORRADOR

l

REVISAR INFORME DE

REALIZAR

AUDITORIA

MODIFICACIONES

ELABORAR INFORME DE

NO

AUDITORIA DEFINITIVO

l

REALIZAR REUNION DE
CIERRE

|

RECOLECTAR FIRMAS EN
INFORME DE AUDITORIA
DEFINITIVO

!

ENTREGAR INFORME DE
AUDITORIA A LA GERENCIA

DOCUMENTOS

D1.- Plan de Auditoria
D2.- Informe de Auditoria




4.2.3.4.1.4 Subproceso planificacién y seguimiento de acciones

preventivas / correctivas
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Macroproceso: Gestion de la Calidad

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Planificacién y Seguimiento del SGC

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Planificacién y Seguimiento Acciones
Preventivas / Correctivas

Inicio: Identificar puntos de mejora

CREACIONES JESSY

Cédigo: GC.1.4 ‘Versién: 1.0 Fin: Comunicar avance de planes de accion
COLABORADORES ADMINISTRADOR DEL SGC GERENTE GENERAL
INICIO
h 4
REVISAR
IDENTIFI’\CAE?OPRUANTOS DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA
ELABORAR PLAN DE
ACCIONES CORRECTIVAS- |«
PREVENTIVAS
FDl
A
COMUNICAR PLAN DE
DEFINIR FECH'éSODE < ACCIONES A RESPONSABLES
IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTAR ACCIONES VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE
PREVENTIVAS- »|  ACCIONES PREVENTIVAS-
CORRECTIVAS CORRECTIVAS
TOMAR MEDIDAS PARA
AVANZAR CON [«—NO
IMPLEMENTACION
Sl
ELABORAR SEGUIMIENTO
"l DE PLANES DE ACCION
D2
A
COMUNICAR A GERENCIA
AVANCE DE PLAN DE DOCUMENTOS
ACCION
D1.- Plan de Acciones Correctivas-
3 Preventivas
FIN D2.- Seguimiento de Planes de
Accion
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4.2.3.4.2 Proceso de gestion documental del sistema de gestion de

calidad

Tipo de Macroproceso: Apoyo

Cédigo: GC.1 Version: 1.0

Fecha elaboracién: 05/03 /2015

Macroproceso : Gestion de la
. Calidad

Proceso: Gestién Documental del
SGC

Fecha Ultima Revision:

Paginas: 5

OBJETIVO

Disefiar y controlar el flujo de documentos y registros del Sistema de Gestion

de la Calidad de la empresa para que permita la recuperaciéon rapida de la

informacion, asi como el tiempo de custodia y eliminacion.

ALCANCE

Comprende desde la solicitud de elaboracion / actualizacién de cualquier tipo

de documento: politicas, procedimientos,

aprobacion y difusién de dichos documentos.

RESPONSABLE

o Jefe de Procesos y Calidad

REQUISITOS LEGALES
° Norma ISO 9001:2008

POLITICAS INTERNAS

instructivos, formatos, hasta la


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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e Todo documento debe ser revisado por la Jefatura de area
correspondiente y aprobado por la Gerencia General.

e Es obligacion del Jefe de Procesos y Calidad la elaboracion,
actualizacion y difusion de los documentos.

e Es responsabilidad de todos los colaboradores que generen cualquier
documento el cumplimiento y correcta aplicacion de lo sefialado en el
presente proceso.

e El Jefe de Procesos y Calidad debe elaborar los documentos y

registros en el tiempo definido en el cronograma de trabajo.

SUBPROCESOS
El proceso de gestibn documental esta conformado por los siguientes

subprocesos:

Tabla 60
Subprocesos gestion documental

PRODUCTO/
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
Difusién de
documentos
. Generar o
Solicitud de . aprobados /
. actualizar )
elaboracioén / . actualizados
o Control de los documentacion Jefes de
Jefes de area actualizacion i Mensual
Documentos para la empresa . area
de . Lista maestra de
cumpliendo con
documentos documentos y
el estandar. .
registros
actualizada
Administrar de .
Archivo o
. Control de los forma eficiente Jefes de
Jefes de area Registros . . desecho de ) Mensual
Registros los registros del . area
Registros
SGC.




INDICADORES

% Implementacion Procesos =

REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 61

Registros controlados

REGISTRO UBICACION

# Documentos implementados

# Documentos elaborados

RECUPERACION

ORDEN

ACCESO

RETENCION

DISPOSICION

e . Por . Hasta que se - .
Procedimiento Archivo Publico ) Fisico y digital
proceso actualice
. . Por . Hasta que se . .
Politicas Archivo Publico . Fisico y digital
proceso actualice
Diagramas de Por " Hasta que se - .
. ) Publico . Fisico y digital
Flujo Archivo proceso actualice
. Por - . ~ e . e
Registros SGC . Publico Tres afios Fisico y digital
Archivo proceso
Guia de Por o 5 - .
. . Publico Tres afios Fisico y digital
Entrevista Archivo proceso
Guia de Por - - - o
B . Publico Tres afios Fisico y digital
Observacion Archivo proceso

DOCUMENTOS CONTROLADOS

Tabla 62

Documentos controlados

FECHA ULTIMA
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CODIGO NOMBRE VERSION ) DISTRIBUCION
REVISION
Formato de
ECJ.DI.019 . 1.0 10/03/2015 Sistema de Gestion de Calidad
Procedimiento
ECJ.DI.020 Formato de Instructivo 1.0 11/03/2015 Sistema de Gestién de Calidad
Formato de Diagrama . ) .
ECJ.DI.021 ) 1.0 12/03/2015 Sistema de Gestién de Calidad
de Flujo
ECJ.DI.033 Guia de Entrevista 1.0 19/03/2015 Sistema de Gestién de Calidad
ECJ.DI.034 Guia de Observacion 1.0 20/03/2015 Sistema de Gestion de Calidad
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INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 63

Informacidon cuantitativa

VOLUMEN
SUBPROCESO CANTIDAD UNIDAD

TIEMPO PROMEDIO

(horas)

Control de los Documentos

1 Proceso Nuevo 48

Control de los Registros 1 Proceso Nuevo 48
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4.2.3.42.1 Subproceso control de los documentos

Macroproceso: Gestion de la Calidad Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso: Gestion Documental del SGC Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Control de los Documentos Inicio: Solicitar elaboracién o actualizacién de documentos

Coédigo: GC.2.1 Versién: 1.0 Fin: Archivo de documentos

RESPONSABLES DE

PROCESO GERENTE GENERAL

JEFE DE AREA JEFE DE PROCESOS Y CALIDAD

SOLICITAR ELABORACION/ MANTENER REUNIONES
ACTUAL|ZAC|ON/ PRELIMINARES CON
ELIMINACION DE RESPONSABLES DE

DOCUMENTO PROCESOS

i

‘ DEFINIR TIPO DE

Elaboraciéon/
Actualizacion

DOCUMENTO A ELABORAR
\—b‘ LEVANTAR INFORMACION

ELABORAR/ACTUALIZAR
DOCUMENTO Y ASIGNAR

TIPO SOLICITUD?

Eliminacion

REVISAR DOCUMENTOS

NO

v

‘ CORREGIR DOCUMENTOS

IMPRIMIR DOCUMENTO Y
RECOLECTA FIRMAS

—

REGISTRAR FIRMA EN DOCUMENTO

l—l

ACTUALIZAR LISTA
MAESTRA DE
DOCUMENTOS

DIFUNDIR DOCUMENTO EN
TODA LA EMPRESA

CREACIONES JESSY

REVISAR DOCUMENTO A
DAR DE BAJA

COLOCAR SELLO DE
OBSOLETO EN EN
DOCUMENTO

ACTUALIZAR LISTA
MAESTRA DE
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
OBSOLETOS

DOCUMENTOS

D1.- Documento (Procedimiento,
Instructivo, formato)
D2.- Lista Maestra de Documentos




4.2.3.4.2.2 Subproceso control de los registros
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Macroproceso: Gestion de la Calidad Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015
Proceso: Gestion Documental del SGC Fecha Ultima Revision:
Subproceso: Control de los Registros Inicio: Recepcion de Registros
Cédigo: GC.2.2 ‘Versién: 1.0 Fin: Archivo / Desecho de Registros

CREACIONES JESSY

RESPONSABLES DE PROCESO

INICIO

RECEPTAR REGISTROS

D1

A

REGISTRAR EN LISTA
MAESTRA DE REGISTROS

|

ARCHIVAR REGISTROS EN
CARPETA CORRESPONDIENTE

D2

A

PRESERVAR BUEN ESTADO DE
REGISTROS

TIEMPO DE
RETENCION
EXPIRADO?

Sl

v

DOCUMENTOS
DESECHAR REGISTROS

D1.- Registros SGC

FIN D2.- Lista Maestra de Registros




4.2.3.4.3 Proceso de control de procesos
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Tipo de Macroproceso: Apoyo

Cédigo: GC.3 Version: 1.0

Macroproceso : Gestion de la

Fecha elaboracién: 23 /03 /2015

. Calidad

Proceso: Control de Procesos

Fecha Ultima Revision:

Paginas: 5

OBJETIVO

Realizar mediciones a los diferentes procesos de la empresa con la finalidad

de verificar el cumplimiento de los requisitos y tomar acciones correctivas en el

caso que aplique.

ALCANCE

Comprende desde la obtencion de datos hasta la definicion de acciones

preventivas y/o correctivas.

RESPONSABLE

o Jefe de Procesos y Calidad

REQUISITOS LEGALES
° Norma ISO 9001:2008

POLITICAS INTERNAS


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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e Para medicion de datos, el Jefe de Procesos y Calidad debera
obtener datos confiables.

e ElI Jefe de Procesos y Calidad mensualmente debe realizar la
medicion de los diferentes procesos.

e Los productos deben cumplir con todos los requisitos para que
puedan ser comercializados.

e Se debe registrar los productos no conformes en el ECJ.DI.0O30
Reporte de productos no conformes (Anexo 19), llevar un control y

tomar medidas correctivas.

SUBPROCESOS
El proceso de control de procesos esta conformado por los siguientes

subprocesos:

Tabla 64

Subprocesos control de procesos

PRODUCTO/
SERVICIO
RESULTADO

PROVEEDOR

ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO CLIENTE PERIODICIDAD

Verificar el *Responsables
L . Informe de
Responsables Datos Medicién de cumplimiento de de procesos
o . resultados de . Mensual
de Procesos histéricos Procesos los objetivos L *Administrador
medicion
planteados. del SGC
] Administrar -
Registro de Plan de *Disefiadora de
n Control de correctamente )
*Auxiliar de Productos Acciones Modas
L Productos No los productos . L Semestral
Disefio No Preventivas- *Disefiador de
Conformes que no cumplen . )
Conformes - Correctivas plumén
con requisitos.
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INDICADORES

# Prendas de vestir/plumon
gue no cumplen con requisitos

% Productos no conformes = --------emmmeeemun -- ---*100

# Prendas de vestir/plumon fabricados

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 65

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Informe de b
or
resultados de Archivo Publico Dos afios Fisico y digital
L producto
medicion
Reporte
. Por . i . -
Productos No Archivo Publico Dos afios Fisico y digital
producto
Conforme

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 66

Documentos controlados

FECHA ULTIMA

CODIGO NOMBRE VERSION ) DISTRIBUCION
REVISION
Plan de Acciones Preventivas- Sistema de Gestién de
ECJ.DI.023 1.0 14/03/2015
Correctivas Calidad
Formato de Reporte Productos No Sistema de Gestién de
ECJ.DI.030 1.0 19/03/2015
Conforme Calidad




INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 67

Informacidon cuantitativa

SUBPROCESO

CANTIDAD

Mediciéon de Procesos

VOLUMEN

UNIDAD

Proceso Nuevo

TIEMPO PROMEDIO

(horas)

48

Control de Productos

No Conformes

Proceso Nuevo

48
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Macroproceso: Gestién de la Calidad

Fecha de Elaboracién: 23 /03 /2015

Proceso: Control de Procesos

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Medicién de Procesos

Inicio: Recepcion de datos

Coédigo: GC.3.1 Version: 1.0

Fin: Obtencion de resultados de medicién

CREACIONES JESSY

ADMINISTRADOR DEL SGC

GERENTE GENERAL

INICIO

4

RECIBIR DATOS DE
PROCESOS

4

CALCULAR RESULTADO DE
INDICADOR

4

COMPARAR RESULTADO
CON OBJETIVO

ALCANZA
OBJETIVO?

S|

:

ELABORAR INFORME DE

NO————»| DEFINIR PLAN DE ACCION

A

RESULTADO DE MEDICION
[ D1

4

COMUNICAR RESULTADOS

REVISION POR LA

A GERENCIA

DIRECCION

FIN

DOCUMENTOS

D1.- Informe de resultado de
medicion
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4.2.3.4.3.2 Subproceso control de productos no conformes

Macroproceso: Gestion de la Calidad Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Control de Procesos Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Control de Productos No Conformes Inicio: Identificacion de productos no conformes

Cédigo: GC.3.2 Version: 1.0 Zier;écElS;is%ge productos a empaque/bodega productos
AUXILIAR DE DISENO JEFE DE PROCESOS Y CALIDAD RESPONSABLES DE PROCESO

INICIO

A

CONFECCION

A,
IDENTIFICAR PRENDAS DE
VESTIR/PLUMON
DEFECTUOSOS

A
REGISTRAR EN FORMATO
PRENDAS DE VESTIR/
PLUMON DEFECTUOSOS
D1

A
SEPARAR PRENDAS DE
VESTIR/PLUMON

> DEFECTUOSOS
(7)) .
n REVISAR PRENDAS DE
VESTIR/PLUMON
L DEFECTUOSOS
)
% :
O » DEFINIR ACCION A TOMAR
o ENVIAR A PRENDAS DE
O VESTIR/PLUMON A BODEGA [« DESECHO REPROCESO | ARRSSSL%F; /T:,TS’;‘A%’?\‘S DE
DE DEFECTUOSOS

REVISAR QUE PRENDAS DE
VESTIR/PLUMON CUMPLA |«
CON ESPECIFICACIONES

NO

DOCUMENTOS

EMPAQUE

D1.- Formato producto No

Conforme
FIN




4.2.3.5
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Macroproceso de Mantenimiento

Ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria e infraestructura con la finalidad de evitar fallos que impacte negativamente en la produccién
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CARACTERIZACIGN DEL MACROPROCESO DE MANTENIMIENTO

Disefiadora de Modas
Auxiliar de Disefio
Operarios

mantenimiento
*Plan anual de
mantenimiento

Manual de méquinas bordadoras
Manual de maquinas de coser

Manuales de maquina de plumdn

Mantenimiento preventivo

OBIETIVO o seguridad de los colaboradores y llevar un control de los mantenimientos planificados asi como de los ejecutados.
DUERNO DEL PROCESO| Jefe de Mantenimiento
LiMITES INICIO: Recepcion de Solicitud de Mantenimiento de maquinaria / infraestructura
FIN: Registro de mantenimiento de maguinaria / infraestructura
PROCESOS
PROVEEDOR ENTRADA CONTROLES PROCESO PRODUCTO/SERVIAO CLIENTE
JRESULTADO
*Solicitud de

* Registro de mantenimientos
preventivos realizados

* Propietario de laempresa
* Disefiadora de Modas
* Auxiliar de Disefio
* Operarios

Disefiadora de Modas
Auxiliar de Disefio

*Solicitud de
mantenimiento
*Plan anual de

Manual de méquinas bordadoras

Manuales de maquina de plumdn

Mantenimiento correctivo

* Registro de mantenimientos

* Propietario de laempresa
* Disefiadora de Modas
* Auxiliar de Disefio

Mantenimiento

Mantenimiento

mantenimiento

Operarios mantenimiento Manual de maquinas de coser correctivos realizados * Operarios
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS INSTALACIONES EQUIPOS Y MAQUINARIA TECNOLOGIA INDICADORES
Jefede Presupuesto de Galpdn Equipos que requieren % Tiempo de respuesta

Office

mantenimiento

Disefiadora de Modas

Intalaciones operativas de la
empresa

Herramientas de mantenimiento

plumén / bordadoras

Software especifico de maquina de

Tiempo real empleado

Augxiliar de Disefio

Intalaciones administrativas de la
empresa

Tiempo asignado

% Eficiencia requerimiento

Operarios

#Mantenimientos ejecutados
[ ——_ |||

#Mantenimientos planificados /

solicitados

Figura 23 Caracterizacion del macroproceso de mantenimiento

4.2.3.5.1 Proceso de mantenimiento preventivo

Tipo de Macroproceso: Apoyo

Cédigo: MA.1

Versiéon: 1.0

Macroproceso : Mantenimiento

Fecha elaboracién: 05/03 /2015

Proceso: Mantenimiento Preventivo

Fecha Ultima Revision:

Paginas: 5



http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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OBJETIVO

Ejecutar mantenimientos preventivos de la maquinaria e infraestructura con la
finalidad de evitar fallos que impacte negativamente en la produccién o
seguridad de los colaboradores y llevar un control de los mantenimientos

planificados asi como de los ejecutados.

ALCANCE
Comprende desde la recepcion de la solicitud de mantenimiento de

madquinaria / infraestructura hasta el registro del mantenimiento realizado.

RESPONSABLE

. Jefe de Mantenimiento

REQUISITOS LEGALES
. N/A

POLITICAS INTERNAS

e Todo mantenimiento debe ser solicitado por el a través de la Solicitud
de Mantenimiento.

e Es responsabilidad del Jefe de Mantenimiento elaborar un ECJ.DI1.018
Cronograma anual de mantenimiento (Anexo 20) en el cual se
especifiqguen todos los mantenimientos programados tanto de equipos
como de infraestructura.

e El responsable de mantenimiento debe tomar todas las medidas de
seguridad para cuidar su integridad fisica.

e El solicitante de mantenimiento y el responsable de ejecutarlo deben

comunicar a todos los colaboradores de la empresa los dias y hora
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que se llevaran a cabo los mantenimientos para que tomen medidas

de seguridad.

El Jefe de Mantenimiento tiene que registrar en el ECJ.DI.018

Cronograma anual de mantenimiento (Anexo 20), los mantenimientos

ejecutados, ademas de archivar los certificados (si aplica).

SUBPROCESOS

El proceso de mantenimiento preventivo tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 68

Subprocesos mantenimiento preventivo

PROVEEDOR

ENTRADA

SUBPROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO/
SERVICIO

CLIENTE

PERIODICIDAD

Disefiadora de
Modas

* Solicitud de

Mantenimiento

Verificar el
eficiente

RESULTADO

* Registro de

la empresa
* Disefiadora de

| *Propietariode | |

mantenimiento funcionamiento Cuando lo
Auxiliar de Preventivo de o mantenimient Modas .
o * Plan anual de o de la maquinaria ) B requiera
Disefio . Maquinaria . os preventivos | * Auxiliar de
. mantenimiento para evitar . L
Operarios ejecutados Disefio
fallos. .
* Operarios
* Propietario de
Disefiadora de = . la empresa
* Solicitud de o Verificar el . L
Modas . Mantenimiento * Registro de * Disefiadora de
N mantenimiento . estado de las . Cuando lo
Auxiliar de Preventivo de . . mantenimient Modas .
. * Plan anual de instalaciones de ) " requiera
Disefio e Infraestructura os preventivos | * Auxiliar de
. mantenimiento la empresa . L
Operarios realizados Disefio
* Operarios

% Tiempo de respuesta mantenimiento =

Tiempo real empleado

Tiempo asignado
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# Mantenimientos ejecutados
% Eficiencia requerimiento = -- = e e e e

*100

# Mantenimientos planificados / solicitados

REGISTROS CONTROLADOS
Tabla 69

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION ————— RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Cronograma Anual

o Archivo Por afio Restringido Dos afios Fisico y digital
de Mantenimiento

DOCUMENTOS CONTROLADOS
Tabla 70

Documentos controlados

X ) FECHA ULTIMA 5
CODIGO NOMBRE VERSION DISTRIBUCION

REVISION

Cronograma Anual de

ECJ.DI.018 o 1.0 09/03/2015 Sistema de Gestion de Calidad
Mantenimiento

INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 71
Informacidén cuantitativa
VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO
CANTIDAD UNIDAD (horas)
Mantenimiento Preventivo de
o Proceso Nuevo 24
Maquinaria 1
Mantenimiento Preventivo de
1 Proceso Nuevo 24
Infraestructura
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4.2.3.5.1.1 Subproceso mantenimiento preventivo maquinaria

Macroproceso: Mantenimiento

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Mantenimiento Preventivo

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Mantenimiento Preventivo de Maquinaria

maquinaria

Inicio: Recepcion de la Solicitud de mantenimiento preventivo

Codigo: MA.1.1 Version: 1.0 Fin: Registro de mantenimiento ejecutado
>' DISENADORA DE MODAS / AUXILIAR DE .
% DISERO / OPERARIOS JEFE DE MANTENIMIENTO TECNICO DE MANTENIMIENTO
8 INICIO
Z Y
O IDENTIFICAR NECESIDAD
= DE MANTENIMIENTO
L v
id M AE%LWQRNTO .| ELABORAR CRONOGRAMA
O PREVENTIVO ANUAL DE MANTENIMIENTO
' D1
v
CONTACTAR A TECNICO DE
MANTENIMIENTO Y
COORDINA FECHAS
v
COMUNICAR FECHAS DE
MANTENIMIENTO Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD
v
REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A
MAQUINARIA
REALIZAR PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO DE
MAQUINARIA
REGISTRAR EN
CRONOGRAMA EL
> MANTENIMIENTO DE DOCUMENTOS
MAQUINARIA
v D1.- Cronograma Anual de
FIN Mantenimiento
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4.2.3.5.1.2 Subproceso mantenimiento preventivo infraestructura

Macroproceso: Mantenimiento

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Mantenimiento Preventivo

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Mantenimiento Preventivo de

Inicio: Recepcién de la Solicitud de mantenimiento preventivo

CREACIONES JESSY

Infraestructura infraestructura
Cédigo: MA.1.2 Version: 1.0 Fin: Registro de mantenimiento ejecutado
DISENADORA DE MODAS / AUXILIAR DE .
DISENO / OPERARIOS JEFE DE MANTENIMIENTO TECNICO DE MANTENIMIENTO
INICIO
\ 4
IDENTIFICAR NECESIDAD
DE MANTENIMIENTO
\ 4
M A;%ﬁmim ELABORAR CRONOGRAMA
PREVENTIVO ANUAL DE MANTENIMIENTO
—
D1
v
CONTACTAR A TECNICO DE
MANTENIMIENTO Y
COORDINA FECHAS
v
COMUNICAR A TODA LA
EMPRESA FECHAS DE
MANTENIMIENTO
\ 4
INDICAR MEDIDAS DE . REALIZAR MANTENIMIENTO
SEGURIDAD PREVENTIVO A
INSTALACIONES
VERIFICAR EJECUCION DE
MANTENIMIENTO
REGISTRAR EN
CRONOGRAMA EL
¥ MANTENIMIENTO DE DOCUMENTOS
INSTALACIONES
y D1.- Cronograma Anual de
FIN Mantenimiento
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4.2.3.5.2 Proceso de mantenimiento correctivo

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cédigo: MA.2 Version: 1.0
Macroproceso : Mantenimiento Fecha elaboracién: 23 /03 /2015
Fecha Ultima Revisién:
Proceso: Mantenimiento Correctivo
Paginas: 5

OBJETIVO

Ejecutar mantenimientos correctivos a la maquinaria e infraestructura con la
finalidad de solucionar las fallas o dafios que presenten, permitiendo continuar
con la produccion y cuidar la seguridad de los colaboradores, ademas de llevar

un control de los mantenimientos ejecutados.

ALCANCE
Comprende desde la recepcion de la solicitud de mantenimiento de

madquinaria / infraestructura hasta el registro del mantenimiento realizado.

RESPONSABLE

. Jefe de Mantenimiento

REQUISITOS LEGALES
. N/A

POLITICAS INTERNAS

e Todo mantenimiento debe ser solicitado a través de la Solicitud de
Mantenimiento.

e EIl responsable de ejecutar un mantenimiento debe tomar todas las
medidas de seguridad para cuidar su integridad fisica.

o El solicitante de mantenimiento y el responsable de ejecutarlo deben

comunicar a todos los colaboradores de la empresa los dias y hora


http://www.google.com.ec/imgres?q=chompas+de+plumon&start=80&um=1&hl=es&sa=N&biw=1366&bih=646&tbm=isch&tbnid=Jmj_lxT4H8LTxM:&imgrefurl=http://atlantic-sportwear.galeon.com/productos2271770.html&docid=L4Eoir1GGZ6i0M&imgurl=http://galeon.hispavista.com/atlantic-sportwear/img/ATLANTIC&w=380&h=380&ei=ujnFT9THIMiZgwfrwa3ZCQ&zoom=1
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que se llevaran a cabo los mantenimientos para que tomen medidas

de seguridad.

e El Jefe de Mantenimiento tiene que registrar en el ECJ.DI.018

Cronograma anual de mantenimiento (Anexo 20), los mantenimientos

ejecutados, ademas de archivar los certificados (si aplica).

e Los mantenimientos se deben ejecutar conforme a lo sefialado a los

manuales de cada tipo de maquinaria.

SUBPROCESQOS

El proceso de mantenimiento correctivo tiene los siguientes subprocesos:

Tabla 72

Subproceso mantenimiento correctivo

PRODUCTO/
SERVICIO
RESULTADO

PROVEEDOR

ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO CLIENTE

Solucionar los

Disefiadora de
Modas
Auxiliar de
Disefio

Operarios

* Solicitud de

mantenimiento
* Plan anual de
mantenimiento

Mantenimiento
Correctivo de
Magquinaria

dafios que
presenta la
magquinaria para
gue continde con
el normal
funcionamiento.

* Registro de
mantenimientos
correctivos

ejecutados

* Propietario de
la empresa

* Disefiadora de
Modas

* Auxiliar de
Disefio

* Operarios

PERIODICIDAD

Cuando la

maquinaria

presente dafios

Disefiadora de
Modas

* Solicitud de

mantenimiento

Mantenimiento

Dar solucién a las

fallas que

* Registro de

* Propietario de
la empresa
* Disefiadora de

Cuando las

Auxiliar de Correctivo de presenten las mantenimientos Modas instalaciones
. * Plan anual de ) . . B
Disefio o Infraestructura instalaciones de la | correctivos * Auxiliar de presenten fallas
. mantenimiento . L
Operarios empresa realizados Disefio
* Operarios

% Tiempo de respuesta mantenimiento =

Tiempo real empleado

Tiempo asignado

- %100
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# Mantenimientos ejecutados

% Eficiencia requerimiento = *100

# Mantenimientos planificados / solicitados

REGISTROS CONTROLADOS

Tabla 73

Registros controlados

RECUPERACION
REGISTRO UBICACION —————— RETENCION DISPOSICION

ORDEN ACCESO

Cronograma Anual

Archivo Por afio Restringido Dos afios Fisico y digital

de Mantenimiento

DOCUMENTOS CONTROLADOS

Tabla 74

Documentos controlados

X X FECHA ULTIMA X
CODIGO NOMBRE VERSION DISTRIBUCION

REVISION

Cronograma Anual Sistema de Gestion de
ECJ.DI.018 1.0 09/03/2015

de Mantenimiento Calidad

INFORMACION CUANTITATIVA

Tabla 75

Informacién cuantitativa

VOLUMEN TIEMPO PROMEDIO
SUBPROCESO

CANTIDAD UNIDAD (horas)

Mantenimiento Correctivo de Maquinaria Proceso Nuevo 24

Mantenimiento Correctivo de Infraestructura 1 Proceso Nuevo 24




4.2.3.5.2.1 Subproceso mantenimiento correctivo de maquinaria
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Macroproceso: Mantenimiento

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Mantenimiento Correctivo

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Mantenimiento Correctivo de Maquinaria

Inicio: Recepcion de la Solicitud de mantenimiento correctivo maquinaria

Codigo: MA.2.1

‘Versién: 1.0

Fin: Registro de mantenimiento correctivo ejecutado

CREACIONES JESSY

DISENADORA DE MODAS / AUXILIAR DE
DISENO / OPERARIOS

JEFE DE MANTENIMIENTO

TECNICO DE MANTENIMIENTO

INICIO

v

IDENTIFICAR DANOS DE
MAQUINARIA

v

SOLICITAR
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

5

ELABORAR CRONOGRAMA
ANUAL DE MANTENIMIENTO

[ D1

4

CONTACTAR A TECNICO DE
MANTENIMIENTO Y
COORDINA FECHAS

v

COMUNICAR FECHAS DE
MANTENIMIENTO Y

MEDIDAS DE SEGURIDAD

y
REALIZAR MANTENIMIENTO

CORRECTIVO A
i MAQUINARIA
2

REALIZAR PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO DE

MAQUINARIA

MAQUINARIA N

OK? N
Sl
REGISTRAR EN
N CRONOGRAMA EL DOCUMENTOS
MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA

FIN

D1.- Cronograma Anual de
Mantenimiento




185

4.2.3.5.2.2 Subproceso mantenimiento correctivo de infraestructura

Macroproceso: Mantenimiento

Fecha de Elaboracion: 23 /03 /2015

Proceso: Mantenimiento Correctivo

Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Mantenimiento Correctivo de
Infraestructura

infraestructura

Inicio: Recepcién de la Solicitud de mantenimiento correctivo

Cédigo: MA.2.1 ‘Versién: 1.0

Fin: Registro de mantenimiento correctivo ejecutado

CREACIONES JESSY

DISENADORA DE MODAS / AUXILIAR DE

JEFE DE MANTENIMIENTO

TECNICO DE MANTENIMIENTO

DISENO / OPERARIOS
( micio
Y
IDENTIFICAR DANOS DE
INSTALACIONES
v
" A;?éﬁuﬁm ELABORAR CRONOGRAMA
CORRECTIVO ANUAL DE MANTENIMIENTO
ol
D1
v
CONTACTAR A TECNICO DE
MANTENIMIENTO Y
COORDINA FECHAS
v
COMUNICAR FECHAS DE
MANTENIMIENTO
v
COMUNICAR A TODA LA
EMPRESA MEDIDAS DE
SEGURIDAD
v
REALIZAR MANTENIMIENTO
REVISAR INSTALCIONES CORRECTIVO A
INSTALACIONES
i Y
INSTALACION
0OK? NO
sl REGISTRAR EN
\ »|  CRONOGRAMAEL DOCUMENTOS
MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

FIN

D1.- Cronograma Anual de
Mantenimiento
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4.3 Tablero de indicadores de procesos
Para que los procesos se puedan controlar y definir acciones para mejorarlos
se los debe medir, por lo cual en la empresa Creaciones Jessy utiliza los

indicadores detallados en el siguiente tablero:

Tabla 76
Tablero de indicadores de procesos

TABLERO DE INDICADORES DE PROCESOS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

NOMERE OBJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Identificar el Planes de acciones
% Cumplimiento porcentaje de ejecutados Nimero de o * Jefes de drea
) . - ) Seguimieto de Planes de
de Ejecucion Plan | cumplimientode | --—----mmm-mmmmmmm - *100 | planesde Trimestral Accion *Gerente
de Accion los planes de #Planes de Acciones accion General
accidn. definidos

PROCESO MARKETING DE PRENDAS DE VESTIR

NOMERE OBIJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Determinar el
porcentaje de
clientes que

4 #Nuevos clientes ; *Vendedor
% Incremento de aumentaron Namero de . ;
. J R *100 ) Mensual Lista de Clientes (Responsable
Clientes despuésdela ; clientes .
#Clientes actuales de Marketing)

implementacidn
de estrategias de
marketing.
PROCESO VENTA DE PRENDAS DE VESTIR
NOMERE OBJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Determinar la
variacion en ventas

#Ventas despuésdela #Ventas realizadas Nimero de
) . . Mensual Informe de ventas *Vendedores
realizadas impleentacidn de | ---—---s-eemmmmmm - *100 ventas
estrategias de #Ventas planificadas
venta.
#Monto de ventas
Calcular el )
) realizadas
#Monto de ventas| porcentaje de .
i T B *100 Dalares Mensual Informe de ventas *Vendedores
realizadas cumplimiento de
#Monto de ventas
ventas. L
planificadas
PROCESO PRODUCCION PRENDAS DE VESTIR
NOMERE OBIJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Identificar el #Prendas de vestir
% Rollos de _ ) .
i porcentaje de fabricadas Numero de .
plumén o . Auxiliar de
i cumplimientode | -—----m-mrmrmem e *100 | prendasde Semanal Informe de produccion L
terminadoss i ) i Disefio
produccion de # Prendas de vestir vestir
rollos de plumdn solicitadas
Identificar el )
il #Prendas de vestir que
porcentaje de . .
% Productos de . cumplen con requisitos Namero de -
) prendas de vestir . Auxiliar de
calidad I *100 | prendasde Semanal Informe de produccién o
fabricadas y que ) i Disefio
| # Prendas de vestir vestir
cumplen con
P fabricados

especificaciones.

ContinGa ‘



PROCESO PRODUCCION PLUMON
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NOMBRE OBIJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
% Rollos de Identi c?rel #Rollos c?le plumdn )
K porcentaje de fabricados MNumero de .
pluman L . Auxiliar de
) cumplimiento de | -—--mmmmmmrmm e *100 rollos de Semanal Informe de produccion o
terminados . . . Disenio
produccion de los #Rollos de plumon plumon
rollos de plumdn. solicitados
Identificar el .
. #Rollos de plumén que
porcentaje de o .
% Productos de . cumplen con requisitos MNUmero de .
) rollos de plumén . Auxiliar de
calidad I B *100 rollos de Semanal Informe de produccidn N
fabricados y que . . Disefio
# Rollos de plumén plumdn
cumplen con )
e fabricados
especificaciones.
PROCESO DE ALMACENAMIENTO
NOMERE OBIETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSAELE
Determinar el Niveles de Inventario
porcetaje de de MP en bodega
Nivel de cumplimiento Con | ----mmmmmmemm o *
inventario de MP | el nivel minimo de 100 Cantidad MP Semanal Kardex Bodeguero
en bodega materia prima gue Nivel minimo de
debe estaren inventario para MP
bodega.
PROCESO DE DISTRIBUCION
NOMBRE OBIJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Calcular el
porcentaje de
cumplimiento con
% ded had
€ e_spac acos los tiempos de MP/PT despachados a tiempo *Solicitud y entrega de
en tiempo . B N B *Bodeguero
acordado entregadelas [ 100 Minutos Semanal materia prima +Transoortista
prendas de MP/PT despachados *Solicitud de despacho P
vestir/plumén, asi
como de la materia
prima.
PROCESO DE FACTURACION
NOMERE OBIETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSAELE
Medir el
porcentaje de
cumplimiento de L .
L #Facturas emitidas MNamero de .
o R emision de Semanal Reporte de facturas emitida Facturador
% Eficiencia de ---- *100 facturas
. facturas en laventa o
Facturacién # Facturas Solicitadas
de prendas de
vestir/plumadn.
PROCESO DE COBRANZAS
NOMERE OBIJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Determinar el Maonto Recuperado
9% Eficiencia de porcentaje de Délares Mensual Reporte de valores Ejecutivo de
recupero de Monto asignado para recuperados Cobranzas
Cobranzas .
cartera. recuperacion
PROCESO GESTION CONTABLE
NOMBRE OBIJETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Calcular el # Requerimientos financ. /
. R porcentaje de cont. atendidos .
Eficiencia en o MNumero de
cumplimiento de * )
Mensual Registros contable Contador

atencién
requerimientos

los registros
contables/financie
ros.

100
#Requerimientos financ. /
cont. recibidos

requerimient
os

Contintia ‘
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PROCESO GESTION DE COMPRAS
FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE

NOMERE OBJETIVO FORMA DE CULO UNIDAD
Determinar el )
3 . Tiempo real empleado

% Tiempo de porcentaje de .

respuesta a tiempo real ) Registro de compras Ejecutivo de

o 100 Minutos Mensual .
requerimientos empleado en la ) ; atendidas Compras
. Tiempo asignado
atencidon de

reguerimientos.

# Requerimiento atendidos
Calcular el .

% Eficiencia porcentaje de Numero de ) . 3
o e 100 . Registro de compras Ejecutivo de
requerimiento cumplimiento de o o solicitudes Mensual A
# Requerimientos recibidos atendidas Compras
compras compras de compra
solicitadas.

PROCESO GESTION DE PAGOS
OBIETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE

Determinar el

NOMBRE

Tiempo real empleado

porcentaje de P p‘ 100

cumplimiento con . ) Minutos Mensual Registro de pagos realizados Contador
. Tiempo asignado

los tiempos de

% Respuesta

requerimientos
financieros/conta
bles

pago.
: #Requerimientos atendidos
. ) Determinar el
% Eficiencia en . * .
. porcentaje de Numero de 3 .
atencidn a o 100 Mensual Registro de pagos realizados Contador
o cumplimiento de o . pagos
requerimientos # Requerimientos recibidos
los pagos.
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
NOMBRE OBIETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
Tiempo
real empleado en
Medir el tratacio
% Tiempo da e |_re contratacion
porcentaje gue * Cadavez que
respuesta ‘ . ) ) lefe
tarda la 100 Dias exista una Registro de contrataciones o :
. . A Administrativo
contratacion de Tiempo asignado para vacante
personal. contratacion
#
B Capacitaciones
Determinar el .
orcentaje de ejecutadas
%% Eficiencia p o . * | Numero de 3 } o Jefe
cumplimiento de Trimestral Registro de capacitaciones . 3
100 pagos Administrativo

capacitaciones

las capacitaciones o
. # Capacitaciones
solicitadas. .
solicitadas y aprobadas
PROCESO PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL SGC
NOMBRE OBIETIVO FORMA DE CALCULO UNIDAD FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
# Acciones
Determinar el correctivas/preventivas
porcentaje de implementadas
% Implementacién| implementacidn * . o Jefe de
. . Numero de Seguimieto de Planes de
de Acciones de las acciones 100 . Mensual . Procesosy
_ | acciones Accion _
preventivas y # Acciones Calidad
correctivas para correctivas/preventivas
mejorar el SGC. definidas
#D T
Identificar el ) ocumentos
» . implementados
% Implementacion porcentaje de . ) . Jefe de
. . * | Numero de ) Informe de implementacidn
Procesos implementacidn Trimestral Procesosy
100 procesos de procesos .
de los procesos Calidad
o # Documentos elaborados
disenados.
# Mo Conformidades cerradas .
Establecer el Numero de Jefe de
%% Cierre No porcentaje de no Mo Seguimiento de No
*100 ) Mensual ) Procesosy
Conformidad Conformidades |
Calidad

Conformidades conformidades ) .
# No Conformidades emitidas

implementadas. es

ContinGa ‘



NOMERE

% Implementacion
Procesos

NOMERE

% Productos No
Conformes

NOMERE

% Tiempo de
respuesta
mantenimiento

NOMERE

% Eficiencia
requerimiento

OBIJETIVO

Identificar el
porcentaje de
implementacion
de los procesos
disefiados.

OBIJETIVO

Calcular el
porcentaje de
prendas de
vestir/plumén que
no cumplen con
requisitos.

OBIJETIVO

Determinar el
porcentaje de
tiempo empleado
en realizarun
mantenimiento.

OBIJETIVO

Determinar el
porcentaje de
mantenimientos
ejecutados.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL DEL SGC
FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE

FORMA DE CALCULO
#Documentos
implementados

100
#Documentos elaborados

PROCESO CON
FORMA DE CALCULO
# Prendas de vestir/plumén
gue no cumplen con
requisitos

*100
#Prendas de
vestir/plumaén fabricados

UNIDAD

MNumero de
procesos

TROL DE PRO
UNIDAD

MNumero de
productos

PROCESO MANTENIMIENTO PRI

FORMA DE CALCULO

Tiempo real empleado

100
Tiempo asignado

PROCESO MANTE
FORMA DE CALCULO

# Mantenimientos ejecutados
*

100
#Mantenimientos
planificados / solicitados

UNIDAD

Minutos

UNIDAD

MNumero de
mantenimien
tos

Trimestral

CESOS
FRECUENCIA

Semanal

EVENTIVO

FRECUENCIA

Semanal

IMIENTO CORRECTIVO

FRECUENCIA

Semanal

Informe de implementacién
de procesos

FUENTE DE INFORMACION

Informes de auditoria del SGC

FUENTE DE INFORMACION

Registro de mantenimientos

FUENTE DE INFORMACION

Registro de mantenimientos
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Jefede
Procesosy
Calidad

RESPONSABLE

Jefe de
Procesosy
Calidad

RESPONSABLE

Jefede
Mantenimiento

RESPONSABLE

Jefe de
Mantenimiento

4.4

Lista maestra de documentos

Los documentos utilizados en el Sistema de Gestion de la Calidad de la

empresa Creaciones Jessy se registraron en la siguiente Lista maestra:
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Tabla 77
Lista maestra de documentos
CREACIONES
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS "EMPRESA CREACIONES JESSY"
JESSY
Nombre Codigo » Fecha Ultima .

Version Estatus Lo Observaciones
Documento Documento Revision
1 Mapa de Macroprocesos ECJ.DI.001 1.0 Aprobado 15/01/2015
2 Acta Reunion ECJ.DI.002 1.0 Aprobado 15/01/2015
3 Formtao Definicion Planes de Accion ECJ.DI.003 1.0 Aprobado 16/01/2015
4 Formtao Seguimiento Planes de Accidn ECJ.DI.004 1.0 Aprobado 17/01/2015
5 Ficha de Especificaciones ECJ.DI.005 1.0 Aprobado 05/02/2015
6 Orden de Produccion ECJ.DI.006 1.0 Aprobado 06/02/2015
7 Solicitud y Entrega de materia prima ECJ).DI.007 1.0 Aprobado 07/02/2015
8 Kardex ECJ.DI.008 1.0 Aprobado 08/02/2015
9 Orden de Despacho ECJ.DI.009 1.0 Aprobado 19/02/2015
10 Plan de Marketing ECJ.DI.010 1.0 Aprobado 20/02/2015
11 Nota de Pedido ECJ.DI.011 1.0 Aprobado 21/02/2015
12 Factura ECJ.DI.012 1.0 Aprobado 03/03/2015
13 Comprobante de Retencién ECJ.DI.013 1.0 Aprobado [ 03/03/2015
14 Solicitud de Compra ECJ.DI.014 1.0 Aprobado | 04/03/2015
15 Solicitud de Personal ECJ.DI.015 1.0 Aprobado 05/03/2015
16 Control de Desvinclacion de Personal ECJ.DI.016 1.0 Aprobado | 06/03/2015
17 Solicitud de Capacitacion ECJ.DI.017 1.0 Aprobado | 07/03/2015
18 Cronograma Anual de Mantenimiento ECJ.DI.018 1.0 Aprobado 08/03/2015
19 Formato de Procedimiento ECJ.DI.019 1.0 Aprobado 09/03/2015
20 Formato de Instructivo ECJ.DI.020 1.0 Aprobado 10/03/2015
21 Formato de Diagrama de Flujo ECJ.DI.021 1.0 Aprobado 11/03/2015
22 Registro de Asistencia Capacitacion SGC ECJ).DI.022 1.0 Aprobado 12/03/2015
23 Plan de Acciones Correctivas-Preventivas ECJ.DI.023 1.0 Aprobado 13/03/2015
24 Seguimiento de Planes de Accion ECJ.DI.024 1.0 Aprobado 14/03/2015
25 Programa de Auditoria ECJ.DI.025 1.0 Aprobado 15/03/2015
26 Plan de Auditoria ECJ.DI.026 1.0 Aprobado 16/03/2015
27 Informe de Auditoria ECJ.DI.027 1.0 Aprobado 17/03/2015
28 Formatos Caracterizacion de Macroproceso ECJ.DI.028 1.0 Aprobado 18/03/2015
29 Formato Caracterizacion Procesos ECJ.DI.029 1.0 Aprobado 18/03/2015
30 Formato de Producto No Conforte ECJ.DI.030 1.0 Aprobado 18/03/2015
31 Lista Maestra de Ducumentos ECJ.DI.031 1.0 Aprobado 19/03/2015
32 Lista Maestra de Registros ECJ.DI.032 1.0 Aprobado 19/03/2015
33 Guia de Entrevista ECJ.DI.033 1.0 Aprobado 19/03/2015
34 Guia de Observacion ECJ.DI.034 1.0 Aprobado 20/03/2015
35 Lista de Verificacion Norma 1SO 9001:2008 ECJ).DI.035 1.0 Aprobado 20/03/2015

ECJ.DI.031/V1.0
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4.5 Lista maestra de registros
Los registros que sirven como evidencia del cumplimiento con los requisitos
sefalados en el Sistema de Gestion de Calidad deben constar en el siguiente

formato:

Tabla 78

Lista maestra de registros

CREACIONES
LISTA MAESTRA DE REGISTROS "EMPRESA CREACIONES JESSY"
JESSY
Nomb RECUPERACION
N on.'l re Ubicacion Retencidon Disposicion
Registro Orden Acceso
1 Acta de Reunidn Secretaria |Cronologico| Abierto Dos afios Fisico y Digital
2 Seguimiento Planes de Accidn Presidencia | Cronolagico|  Abierto Dos afios Fisico y Digital
3 Plan Estratégico Presidencia | Cronclégico| Abierto Cinco afios Fisico y Digital
4 Mapa Estratégico Presidencia | Cronolagico|  Abierto Cinco afios Fisico y Digital
- Archivo - L " . -
5 Plan de Marketing Comercial Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y digital
6 Programa de mercadeo Archivo Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y digital
g Comercial g g yag
. L Archivo - L " _ -
7 Informe de investigacidn de mercado - Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y digital
Comercial
- Archivo . - " _ .
8 Proyeccion de Ventas Comercial Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y digital
Archivo - - " . -
9 Proforma Comercial Cronoldgico | Restringido Un afio Fisico y digital
Archivo - - " . -
10 Factura Comercial Cronoldgico | Restringido Un afio Fisico y digital
11 Catalogo de Productos Archivo Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y digital
d Comercial g g yag
12 Nota de Pedido Archlvq Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y digital
Comercial
Taller de Hasta cuando se
13 Modelo de prenda de vestir Disefio Paor modelo | Restringido madifique el Fisico
disefio
Archivo Hasta cuando se
14 Ficha de Especificaciones Iy Por modelo | Restringido fabriquen las Fisico
Produccion
prendas
- o Archivo - Hasta la entrega -
15 Solicitud y Entrega de materia prima -, Paor modelo | Restringido S Fisico
Produccidn de materia prima
Archivo Hasta cuando se
16 Orden de Produccidn P - Por modelo | Restringido fabriquen las Fisico
roduccion
prendas
- o Archivo - Hasta la entrega -
17 Solicitud y Entrega de materia prima o Paor modelo | Restringido A Fisico
Produccidn de materia prima
Archivo Hasta cuando se
18 Ficha de Especificaciones - Paor modelo | Restringido fabriquen los Fisico
Produccidn .
rollos de plumdén
i /
19 Kardex Bodega Por insumo Restringido Dos afios Fisico
producto
- o Archivo . - " .
20 Solicitud y Entrega de materia prima Bodega Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico
21 Orden de Despacho Archivo Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico
Bodega
22 Factura Archivo Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico
23 Comprobante de Retencidn Archivo Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico

Contintia ‘
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pl.| Registro de valores recaudados Archivo | Cronoldgico | Restringido Dos afios Fisico y Digital
25 Documentacidn respaldo de transacciones| — Archivo Paorfecha | Restringido 3 afios Fisico
2% Solicitud de Compras Archivo | Porfecha |Restringido J afios Fisico
27 Factura (emitida por proveedor) Archivo Porfecha | Restringido 3 afios Fisico
23 Comprobante de Retencicn (emitda por Archivo Porfecha | Restringido 3 afios Fisico
proveedar)
Dos afios
29 Salicitud de Personal Archivo | Pornombre | Restringido de.spues : a (Fisico) File de
desvinculacién el documentos
colabarador
Dos afios
30 Solicitud de Capacitacidn Archive | Pornombre | Restringido delspues 2 a (Fisice) File de
desvinculacidn el documentos
colabaradar
Dos afios
1 Control de Desvinculacidn de Personal Archivo | Por nombre | Restringido de.spues a a (Fisico) File de
desvinculacidn el documentos
colaborador
2 Lista de Asistencia a Capacitacion SGC | Archivo Porfecha | Restringido Dos afios Fisico y digital
33 Plan de Acciones Corectivas-Preventivas | Archivo Paorfecha | Restringido Dos afios Fisico y digital
3 Seguimiento de Planes de Accidn Archivo Porfecha | Restringido Dos afios Fisico y digital
35 Programa de Auditoria Archivo Porfecha | Restringido Dos afios Fisico y digital
36 Plan de Auditoria Archivo Paorfecha | Restringido Dos afios Fisico y digital
37 Informe de Auditoria Archivo Porfecha | Restringido Dos afios Fisico y digital
38 Procedimiento Archive | Por proceso | Piblico Hasta que s Fisico y digital
actualice
39 Paliticas Archivo | Por proceso |  Piblico Hasta que s Fisico y digital
actualice
a0 Diagramas de Flujo Archiva | Por proceso |  Pblico Hasta que s¢ Fisico y digital
actualice
a1 Registros SGC Archiva | Por proceso |  Pblico Tres afios Fisico y digital
12 Guia de Entrevista Archivo | Par proceso | Pblico Tres afios Fisico y digital
k] Guia de Observacidn Archivo | Por proceso | Piblico Tres afios Fisico y digital
M Informe de resultades de medicidn Archiva | Por producte|  Pblico Dos afios Fisico y digital
a5 Reporte Productos Ma Conforme Archivo | Por producto|  Pblico Dos afios Fisico y digital
46 Cranograma Anual de Mantenimiento Archivo Porafio | Restringido Dos afios Fisico y digital

ECJ.DI.O31/V1.0
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CAPITULO V
DISENO DEL MANUAL DE LA CALIDAD

De acuerdo a los con los requisitos establecidos en la norma internacional
ISO 9001:2008 se establece el siguiente Manual de Calidad para la Empresa

Creaciones Jessy.

51 Alcance

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la EMPRESA
CREACONES JESSY, cubre las actividades de planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de la produccion de las prendas de vestir y de rollos de

plumon, asi como, del servicio que otorga a sus clientes.

5.2 Politica de calidad

Nuestro compromiso es entregar productos a los clientes de forma
eficaz y eficiente, acompafiado de un trato amable que marque la
diferencia, ademas de disponer de los recursos necesarios y
mejorando frecuentemente el Sistema de Gestion de la Calidad para

5.3 Objetivos de la calidad

e Cumplir con los requisitos sefalados por el cliente para la produccion

de prendas de vestir o rollos de plumon.
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e Realizar el seguimiento y control de calidad en todas las fase de
produccion hasta la entrega oportuna de prendas de vestir o rollos de
plumédn a los clientes.

e Calificar y seleccionar a los mejores proveeros de materia prima.

e Otorgar un trato amable y cordial en todo momento a los clientes

internos y externos.

5.4 Interaccién de procesos

La interaccion de los procesos que forman parte del Sistema de Gestion de
la calidad de la Empresa Creaciones Jessy se puede observar en el Mapa de
Procesos, adicionalmente todos los procesos se encuentran caracterizados en
el Capitulo 1V, en el cual se establecen las secuencias e interacciones entre los
procesos, los insumos, proveedores, controles, clientes y salidas.

55 Documentos y registros
5.5.1 Control de documentos
OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el control y registro de los documentos que
forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa Creaciones

Jessy, dando cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.
ALCANCE
Comprende desde la solicitud de elaboracion / actualizacién de cualquier tipo

de documento: politicas, procedimientos, instructivos, formatos, hasta la

aprobacion y difusion de dichos documentos.
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RESPONSABILIDAD

El seguimiento y aprobacion de los documentos es por parte del
representante de la Direccion, mientras que el Jefe de Procesos y Calidad es el
responsable de la creacion, modificacion, distribucion, control y eliminacion de
los documentos que forman parte del Sistema de gestion de Calidad.
ELABORACION DE DOCUMENTOS

Para la elaboracién de documentos debe considerar el siguiente formato:

e Encabezado:

Tipo de Macroproceso: Apoyo Cadigo: GC.1 Version: 1.0

Macroproceso : Gestiondela Calidad Fecha elaboracién: 05 /03 /2015

Proceso: Gestion Documental Fecha Ultima Revision:

Subproceso: Paginas: &

e Numero de versién: En un inicio, los documentos se identifican con el
namero de version “1.0” y conforme se vaya modificando el documento,

este numero cambia en forma consecutiva ascendente.

e Fecha de elaboracion: Dia, mes y afio en los cuales los documentos se

encuentran debidamente autorizados, formalizados y publicados.

e Fecha ultima version: Dia, mes y afio en los cuales los documentos

fueron publicados.
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e Cadigo: La codificacion de los documentos sera asignada por el Jefe de
Procesos y Calidad, el codigo estard estructurado de la siguiente

manera:

: Numero de
Macroproceso Numero de Proceso

Subproceso

30

1ro y 2do (Primero y Segundo): Dos letras que correspondan al
Macroproceso

3ro (Tercer): Un numero que corresponde al proceso

4to (Cuarto): Un numero que corresponde al subproceso

Para los documentos internos se utilizaran las letras ECJ.DI (Sistema de
Gestion de la Calidad Documentos Internos) seguido de tres numeros

secuenciales.

e Parrafo: Interlineado sencillo, en letra arial, tamafio 12.
e Portada: Para la portada tomar en cuenta lo siguiente:
- Logotipo de la Empresa
- Nombre del documento letra arial, en negrilla, tamafio 20 centrado
- El cédigo en letra arial, en negrilla, tamafio 12 centrado
- Mes de elaboracién en arial negrilla, tamafio 12 centrado
- En la parte inferior de la pagina insertar la tabla de referencias y
firmas de elaborado, revisado y autorizado por: Letra arial negrilla

tamano 12
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e Titulos: Letra arial, color azul en negrilla, tamafio 12, titulo.
e Subtitulo: Letra arial, mindscula, color negro, tamafio 12.
e Pie de pagina: Se elaboran con simbolos facilmente reconocibles y son

los siguientes:

Sumiillado Por :

Ecuador Pagina 1 de &

e Elaboracion diagrama de flujo: Se elaboran con simbolos facilmente

reconocibles y son los siguientes:

Tabla 79

Elementos diagrama de flujo

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Se utiliza para indicar el inicio y el fin del

C} INICIO — FIN
proceso.

OPERACION O ACTIVIDAD Es una descripcion breve de cada
DE UN PROCESO actividad en el flujo del proceso.

3 Indica la necesidad de escoger una
DECISION )
alternativa.

Se utiliza para denotar la direccién y el

FLECHA (DIRECCION DE
—_ 5 orden que corresponden a los pasos del
FLUJO)
proceso.

Registro de informacion o
D DOCUMENTO elaboracion de un documento.

Representa la ejecucion de un

control, como firma de
CONTROL

SP

aprobacion o autorizacion o

revision etc.

ContinGa ‘
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PROCEDIMIENTO

Indica un procedimiento, se debe
escribir el nombre y cédigo

correspondiente (cuando

aplique).
S SISTEMAS Operacion en el Sistema.
C ARCHIVO Archivo de un documento.

CONECTOR DE HOJA

Se emplea con una letra dentro,
para conectar una actividad con
otra, que tenga algun tipo de

relacion.

u

CONECTOR DE PAGINA

Se emplea con un nimero
dentro; se emplea para conectar
una pagina con otra en un mismo

documento.

El ECJ.DI.021 Diagrama de flujo se debe elaborar conforme al formato

sefalado en el (Anexo 21).

ACTUALIZACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

e ACTUALIZACION

Se actualizaran los documentos que formen parte del Sistema de Gestion de

Calidad cuando existan cambios significativos.
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e DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS IMPRESOS

La distribucion y custodia de los documentos impresos estard bajo la
responsabilidad del Jefe de Procesos y Calidad. Las copias de los documentos
deben contener una marca de agua sefialando que se trata de una copia y
seran distribuidos previo registro del tipo documento, nimero de copias y a

quién se realizo la entrega.

Ademas el Jefe de Procesos y Calidad es el responsable de verificar y

asegurar gue los documentos distribuidos en la empresa sean los actualizados.

e DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS POR MEDIO ELECTRONICO

La distribucion de los documentos por medio electrénico (mail) estara bajo la
responsabilidad del Jefe de Procesos y Calidad, quién debe colocar las

seguridades correspondientes a los documentos para que no sean alterados.

El colaborador que recibe la documentacion debe hacer uso correcto de
estos documentos y cuidar su confidencialidad, ademas debe guardar este
documento en el disco duro de su computadora en una carpeta llamada ISO
9001:2008.

El Jefe de Procesos y Calidad debe asegurar y controlar que los documentos
enviados por correo electronico correspondan a la ultima version de tal forma
gue los usuarios finales tengan la version actualizada.

e CAMBIOS Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS

Los cambios y actualizaciones de los documentos deben ser solicitados por

las Jefaturas de las diferentes areas y ejecutado por el Jefe de Procesos y
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Calidad, quien debe llevar un control de las versiones de los documentos y
actualizar la ECJ.DI.031 Lista maestra de documentos (Anexo 22).

Los colaboradores que utilicen los diferentes procesos deben eliminar o
archivar la version anterior e incorporar la version actualizada. En el caso que la
version anterior sea actualizada se debera colocar el sello de “obsoleto” en
cada una de las paginas con la finalidad de evitar que se utilice la version

desactualizada.

e UTILIZACION

Los documentos son utilizados por el personal operativo y administrativo que
son responsables de ejecutar las diferentes actividades que estan detalladas en

los procedimientos, asi como los formatos.

DESCRIPCION

1. El Jefe de éarea solicita la elaboracion, actualizacion o eliminacion de
documentos.

2. Si se trata de la elaboracién o actualizacion de un nuevo
documento, el Jefe de Procesos y Calidad mantiene reuniones
preliminares con los responsables de los procesos y define el tipo de
documento a elaborar (procedimiento, politica, formato, etc.).

3. Levanta la informacion concerniente al proceso, elabora o actualiza el
documento y asigna un codigo.

4. Revisar los documentos con Jefe de area, Responsable del proceso y
Gerente General.

5. Si el documento no esta el Jefe de Procesos y Calidad modifica el
documento y continuda con la revision conforme a lo sefialado en el punto
4.
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6. En cambio si el documento esta correcto el Jefe de Procesos y Calidad
imprime el documento y recolecta las firmas de aprobacion.

7. Lo participantes del proceso registran su firma en el documento.

8. El Jefe de Procesos y Calidad actualiza la ECJ.DI.031 Lista Maestra de
Documentos (Anexo 22).

9. El Jefe de Procesos y Calidad archiva los documentos aprobados.

10.Si se trata de una solicitud para eliminar un documento, | Jefe de
Procesos y Calidad da de baja al documento.

11.El Jefe de Procesos y Calidad actualiza la ECJ.DI.031 Lista Maestra de
Documentos (Anexo 22).

12.Finalmente el Jefe de Procesos y Calidad coloca el sello de “obsoleto” a

los documentos y los archiva.
5.5.2 Control de registros
OBJETIVO
Mantener los registros legibles, facilmente identificables y recuperables que
permita evidenciar la efectividad del Sistema de gestion de la Calidad de la
Empresa Creaciones Jessy.

ALCANCE

Comprende desde la recepcién de los registros, hasta su archivo.

RESPONSABILIDAD

Los responsables de los diferentes procesos deben archivar los registros que

se generen en la ejecucion de los procesos.
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MANEJO DE REGISTROS

e Fisicos

e Todos los registros deben ser detallados en la ECJ.DI.032 Lista
maestra de registros (Anexo 23).

e Los responsables de los procesos deben archivar los registros que se
generen durante la ejecucién de los procesos.

e Los registros deben ser archivados en carpetas ordenados por tipo y
por fecha, ademas se debe mantener en condiciones ambientales

adecuadas que eviten su deterioro.

e Electrdnicos

e Los registros que se generen de forma electronica deben ser
colocados en una carpeta compartida con accesos limitados.

e El acceso a la carpeta compartida serd limitado y controlado, el
acceso sera otorgado unicamente a los colaboradores que tenga que
colocar los registros en dicha carpeta y no podran realizar cambios en
los registros.

e El responsable del proceso debe obtener respaldos (back up) de los
registros y guardarlos en el disco duro en carpetas que tengan el
nombre de cada registro, adicionalmente se deben guardar los
registros en un disco externo.

e El responsable de cada proceso debe mantener un control de
documentos, conforme a lo sefialado en la ECJ.DI.032 Lista Maestra

de Registros (Anexo 23).
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DESCRIPCION

1. El Responsable del proceso recepta los registros y actualiza la
ECJ.DI.031 Lista Maestra de Registros (Anexo 23).

2. Archiva los registros en la carpeta correspondiente, el orden es por
tipo de registro y por fecha.

3. Constantemente verifica que los registros se encuentren en un
ambiente que cuide el buen estado de los registros.

4. Si expiro el tiempo de retencion de los registros, el Responsable del
proceso procede a dar de baja estos documentos.

5.5.3 Auditorias internas
OBJETIVO

Planificar y revisar constantemente el desempefio del Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa, asi como buscar la mejora continua de los procesos a
través de la definicion y seguimiento de planes de accion.

ALCANCE

Comprende desde la recopilacién de informacion hasta la emision del
Informe de Auditoria.

RESPONSABLE
o Jefe de Procesos y Calidad
° Administrador del Sistema de Gesti6én de Calidad

° Auditor del Sistema de Gestion de Calidad



204

REQUISITOS LEGALES

Norma ISO 9001:2008

DESCRIPCION

1.

El Auditor del Sistema de Gestion de Calidad elabora el Programa de

Auditoria.

2. Posteriormente elabora un Pla de Auditoria.

3. Realiza la reunion de apertura y expone la planificacion.

Agenda reuniones con los diferentes participantes del proceso y los

entrevista.

5. Revisa informacion del Sistema de Gestidon de Calidad.

Verifica que el Sistema de Gestion de Calidad cumpla con los requisitos
de la Norma ISO 9001:2008.

Obtiene evidencias.

8. Elabora un borrador del Informe de Auditoria.

El Auditor del Sistema de Gestion de Calidad junto con los responsables

de los procesos revisan el borrador del Informe de Auditoria.

10.Si existen observaciones al Informe, el Auditor Sistema de Gestion de

Calidad realiza las modificaciones correspondientes.

11.El Auditor Sistema de Gestion de Calidad elabora el Informe de Auditoria

definitivo.

12.Realizar una reunién de cierre con los duefios del proceso.

13.Emite el Informe de Auditoria definitivo y lo entrega al Gerente General

de la empresa.
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554 Control de productos no conformes

OBJETIVO

Realizar un seguimiento a los diferentes procesos de la empresa con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos y evitar productos no
conformes o dar un tratamiento adecuado a estos productos, en el caso de

existir.

ALCANCE

Comprende desde la identificacion de productos no conformes hasta la

definicion de planes de accion correctivos.

RESPONSABLE

o Jefe de Procesos y Calidad

REQUISITOS LEGALES

° Norma ISO 9001:2008

DESCRIPCION

1. EIl Auxiliar de Disefio revisa las prendas de vestir o las o los productos
fabricados e identifica productos defectuosos.

2. Registrar los productos defectuosos en el ECJ.DI.0.30 Formato de
producto no conforme (Anexo 19).

3. Separa las prendas de vestir /rollos de los productos defectuosos.

4. El Jefe de Procesos y Calidad revisa las prendas de vestir /rollos

defectuosos y define la accion que se debe ejecutar.
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Si las prendas de vestir /rollos de plumoén defectuosos tienen que ser
desechados, el Auxiliar de Disefio envia los productos a bodega de
productos defectuosos.

En cambio si las prendas de vestir /rollos deben ser reprocesados, el
responsable del proceso arregla los productos, continuando el
procedimiento en la actividad (4).

Acciones correctivas

OBJETIVO

Definir las acciones que se deben implementar y las fechas para corregir un

errory cumplir con los requisitos de la ISO 9001:2008.

ALCANCE

Comprende desde la identificacién de no conformidades hasta la seguimiento

a los planes de accion.

DESCRIPCION

El Auditor del Sistema de Gestion de Calidad da a conocer las no
conformidades identificadas.

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad / Gerente General /
colaboradores de la empresa analizan las acciones a tomar para mitigar
las no conformidades.

El Administrador del Sistema de Gestidén de Calidad registra las acciones
en el formato correspondiente.

Especifican los recursos (personal, financiero, tiempo) que se van a
utilizar para la implementacion de las acciones correctivas.

Dar a conocer a los participantes las actividades que deben realizar.
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Los colaboradores ejecutan las actividades

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad realiza un
seguimiento a la implementacion de la acciones y registra el porcentaje
de avance en el formato correspondiente.

Mensualmente el Administrador del Sistema de Gestion de Calidad
comunica al Gerente General el avance de la implementacion de las
acciones correctivas.

Acciones preventivas

OBJETIVO

Definir las acciones que se deben implementar y las fechas para evitar error

y cumplir con los requisitos de la ISO 9001:2008.

ALCANCE

Comprende desde la definicion de acciones preventivas hasta la seguimiento

a los planes de accion.

DESCRIPCION

El Auditor del Sistema de Gestion de Calidad / Auditor / Colaborador
identifican mejoras para los procesos.

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad / Gerente General /
colaboradores de la empresa analizan las acciones a tomar para mejorar
los procesos.

El Administrador del Sistema de Gestién de Calidad registra las acciones
en el formato correspondiente.

Especifican los recursos (personal, financiero, tiempo) que se van a
utilizar para la implementacion de las acciones correctivas.

Dar a conocer a los participantes las actividades que deben realizar.
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Los colaboradores ejecutan las actividades

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad realiza un
seguimiento a la implementacion de la acciones y registra el porcentaje
de avance en el formato correspondiente.

Mensualmente el Administrador del Sistema de Gestion de Calidad
comunica al Gerente General el avance de la implementacion de las
acciones correctivas.

El Administrador del Sistema de Gestion de la Calidad realiza un analisis
de la mejora de los procesos después de haber implementado los planes

de accion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La adopcion de la gestion basada en procesos en las microempresas

como es el caso de Creaciones Jessy se convierte en una ventaja
competitiva debido a que el Gobierno esta tomando medidas para
impulsar el consumo de productos nacionales, exigiendo que los
productos y servicios ofertados a los clientes cumplan con sus
expectativas, lo cual se podra alcanzar con el disefio e implementacién

de un Sistema de Gestién de Calidad.

. Con la caracterizacion de los procesos se identificaron las entradas,

salidas, controles, actividades, recursos e indicadores de los diferentes
procesos, permitiendo conocer de una forma mas dinamica la interaccién

de los procesos e identificar oportunidades de mejora.

El disefio de un Sistema de Gestibn de la Calidad permiti6 que los
procesos de la empresa Creaciones Jessy estén ordenados vy
controlados lo que aportara para que mas adelante sean implementados
de una forma eficiente logrando la satisfaccién de los clientes internos y

por ente también la de los clientes externos.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
disefiado en la presente tesis para que la empresa Creaciones Jessy
tenga una ventaja competitiva frente a las otras empresas del mismo

sector.

2. Revisar constantemente los documentos que forman parte del Sistema

de Gestion de Calidad y actualizarlos de forma oportuna.

3. Es indispensable que se establezca el compromiso de la Gerencia
General y Jefaturas de las diferentes areas, asi como del personal
operativo permitiendo la implementacion exitosa del Sistema de Gestidn

de la Calidad disefiado para la empresa Creaciones Jessy.
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