ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS — MED

PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA EMPRESA
TURISTICA EN LA PARROQUIA PUYO, CANTON
PASTAZA, PROVINCIA DE PASTAZA.

Tesis presentada como requisito previo a la obtencion del titulo de:
INGENIERO COMERCIAL.

ELABORADO POR )
TCRN. DE EM. CARLOS ANTONIO RAMOS HERNANDEZ

DIRECTOR
ING. RODRIGO SALTOS
CODIRECTOR

ING. DANY ZAMBRANO

QUITO, MAYO DEL 2008



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por el Sr.
Tcrn. Carlos A. Ramos H., requerimiento parcial a la obtencién del titulo
de Ingeniero Comercial.

Quito, Mayo del 2008

DIRECTOR CODIRECTOR

ING. RODRIGO SALTOS ING. DANY ZAMBRANO



DEDICATORIA

MIRECONOCIMIENTO ETERNO, A QUIENES HAN SABIDO CONSTITUIRSE
EN MI RAZON DE SER Y LA MOTIVACION PARA ESCALAR

PERMANENTEMENTE EN LA CONQUISTA DE LOS DIFERENTES OBJETIVOS
QUE EN LA VIDA ME HE IMPUESTO;

MI ESPOSA KARINA Y MIS HIJOS ANTONIO SEBASTIAN Y CARLOS ARIEL



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar la factibilidad de
una Empresa Turistica con sede principal la ciudad del Puyo y con Agencias

futuras en las ciudades de Bafios y Quito.

La oportunidad de negocio esta determinada por el constante crecimiento del
turismo y en especial del turismo de aventura, deportes extremos, ecoturismo entre

los principales, siendo el Ecuador un pais rico en todas estas actividades.

El estudio revel6 que la mejor manera de captar mercado para el proyecto es tener
agencias en las ciudades de Quito, Bafios y Puyo, lo que garantizara una atencion
personalizada, revertiéndose esto en ganancias econémicas para los potenciales

SOCiosS.

El proyecto requiere de una inversion inicial de US $ 40.000,00, la misma que
permitira solventar a la empresa mientras ingresa en el mercado pues se preve,

una pérdida no muy significativa para el primer afio de operacion.

El VAN del proyecto estda en US $ 18.574,44 y el TIR en 31,89%; debiendo
destacar que este proyecto se lo realizé con el precio minimo pues existe un valor
agregado muy importante que es la seguridad privada que ofrece la Empresa a sus

turistas la misma que implica un costo adicional.



INDICE GENERAL

CAPTTULO | ettt ettt e et e ettt e e et e e e e e e eeeee e, 1
1.- ANTECEDENTES GENERALES ...ttt oottt 1
1.1. ASPECTOS GENERALES Y SOCIOECONOMICOS DE LA PROVINCIA DE

PASTAZA oottt e s 3
1.1.1. SITUACION GEOGRAFICA. ...ttt ettt 3
1.1.1.1. PUYO SITUACION GEOGRAFICA. ... oeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
1.1.1. 2. UBICACION. ..ttt e e et e e e eee e, 5
1.1.2. EXTENSION . ...t e e e e e e et e e e e e e e e e, 6
1.1.3. DIVISION POLITICA .. oottt ee e, 6
1.1.4. CLIMATOLOGIA. ..ottt ettt e eee e, 6
1.1.5. OROGRAFIA E HIDROGRAFIA ...ttt 7
1.1.6. POBLACION ..ot et e e e e et e e et e e e e e e eee e, 7
1.1.6.1. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA ..ottt 8
1.1.7. INFRAESTRUCTURA BASICA ..ottt ettt eee e, 8
I A5 Y VY | 5 7. o USRS 9
1.1.7.2. TRANSPORTE ...ttt ettt e e e et e e e eee s 9
1.1.7.3. COMUNICACIONES ...ttt ettt e e e, 10
1.1.7.4. ENERGIA ELECTRICA ...ooe ettt e e, 10
1.1.8. ASPECTOS SOCIALES. ...t ettt e et ne e, 11
L.1.8. 1. SALUD ..ottt ettt 11
1.1.8.2. EDUGCACION ...ttt ettt ettt r e v e nee e, 11
1.1.8.3. VIVIENDA . ..ottt et e ettt e e et e r et e reeenee e, 12
1.1.8.4. RECREACION. ....eeee oottt et e ettt r e e re e, 13
1.1.9. ASPECTOS PRODUCTIVOS ... ..ceiete ettt ettt nee e, 14
1.1.9.1. SECTOR AGRICOLA ...ttt 14
1.1.9.2. SECTOR GANADERO ..ottt oottt ettt ree e, 15
1.1.9.3 SECTOR INDUSTRIAL ..ottt ettt ettt ne e, 15
1.1.9.3. SECTOR COMERCIAL ... uveeteeeee ettt ettt eeeeree e, 16
1.1.9.4. SECTOR TURISTICO ... oiteeeeeee oottt et 17
1.1.9.5. AUTORIDADES. ...ttt ettt e et r et reeeree e, 18
1.2. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.....ccoot ettt 19
1.2.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.....cooot ettt 20
1.2.1.1. VENTA DE PRODUCTOS TURISTICOS ....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
1.2.1.2. VENTA DIRECTA AL USUARIO NACIONAL O INTERNACIONAL ......... 21
1.2.1.3. PROPORCIONAR INFORMACION TURISTICA ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeerere, 21
1.2.1.4. EXPEDICION Y TRANSFERENCIA DE EQUIPAJE ....ooooveoieeeeeeeeeeann 21
1.2.1.5. VENTA DE POLIZAS DE SEGUROS. .....coiteioeeeeee ettt 21
1.2.1.6. ASESORAMIENTO ...oveeee oottt et ettt eree e, 22
1.2.1.7. RESERVACION Y VENTA DE BOLETOS ....ovteieeeeeeeeeee e, 22
1.2.1.8. ITINERARIOS. ..ottt ettt ettt e e re e, 22
1.2.1.8. VENTA DE PAQUETES DE EXCURSIONES ......ooooiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeans 23
1.2.1.9. RESERVACIONES Y HOTELES. .. .ooiiote ittt 23
1.2.1.10. RESERVACIONES DE RECORRIDOS PARA VISITAR LOS

LUGARES DE INTERES TURISTICO....eeeioee et 23



CAPITULO I e e e e e e s 25

2. ESTUDIO DE MERCADO ...ttt ettt et e e e e e aeee e 25
2.1, ANTECEDENTES . ..ot ettt oottt ettt ettt e e e et e e 25
2.2, JUSTIFICACION. ...ttt et et e e e e e 26
2.3, PRODUCTO ..ottt et et e et e e e e et e et e e e e e e eeeeans 26
2.4, METODOLOGIA .. .ottt et ee e 27
2.4.1. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION ...oeotuete oottt 28
2.5.  ANALISIS DE LA DEMANDA ....oooiioeee ettt ee e e e e 29
2.5. 1. POBLACION . ..ottt ettt e e e e et e et e e e e e e e eeee e 31
2.5.2. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA ......ocovooeeiieieeeenenn. 32
2.5.3. MUESTRA ..ottt et e e e et e et e e e et e e et e e e e e e e eeees 34
2.5.3.1.RESULTADO DE LA INVESTIGACION ....eeeeeeee oot 38
2.5.4. OFERTA EXISTENTE ..ottt ettt eee e e ettt eeeeee e e e e e aieeans 50
2.5.5. MERCADO TOTAL ..ttt ettt ettt e et e et et e e e e e e e e e eeeeans 51
2.6. PROYECCION DE LA DEMANDA ....oooiet ettt eee e 61
2.6.1. PROYECCION DE LA DEMANDA NACIONAL ....coetiieeeeeeee e 61
2.6.2. PROYECCION DE LA DEMANDA INTERNACIONAL .....ovvveeieieeeieeeeeeeen. 63
2.7. ANALISIS DE LA OFERTA ..ottt ettt ee e e e aeeeans 64
2.8. DEMANDA INSATISFECHA ... .ooe oottt 68
2.9. CANALES DE COMERCIALIZACION ....oooiiieeeeeee et 69
2.9.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS CANALES EMPLEADOS 70
2.9.2. DESCRIPCION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION. .......coooeva... 71
2.10. ANALISIS GENERALES DEL ESTUDIO DE MERCADO ......ccoovevieieeeee.n. 71
CAPITULO T .ottt e et e et e e e e et e et e e e e e e e eeees 72
3. TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO ...ovteieteeeeeeeeee e 72
3.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO ..oteieteeeeeeee e 72
3.1.1. FACTORES QUE DETERMINAN UNA BUENA LOCALIZACION.............. 72
3.2.  MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO ...uvteioteeeeeeeeeeeeeee e 78
3.3.  TAMANO DEL PROYECTO ..ueieiueteeeee ettt vee e 79
3301, COSTOS ittt 79
3.3.2. CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO ....ovteiieeeeee et 79
CAPITULO IV ettt ettt et e e et e e e et e e e e e e eeeee s 80
4. INGENIERIA DEL PROYECTO ....ue ettt ettt 80
4.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO ....cooueeeeeeeeee oo 80
4.1.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y PRECIO ....ovveioeieeeeeeeeeeee e, 80
4.2. FACTORES A CONSIDERAR PARA LA INICIACION DEL PROYECTO 89
4.3. INSTALACION DE LA OFICINA . .oeioeeeeee oot 89
4.4. CALCULO DE LA MANO DE OBRA ... .oee ittt 90
4.4.1. GASTOS DE PERSONAL ...oveeeee ettt ettt 91
CAPITULO V ettt ettt et et et e e et e e e e e e e e e e aees 92
5. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION ...ttt 92
5.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA.... .ot e oottt 92
5.1.1. RESERVA Y APROBACION DEL NOMBRE .......c.eetote it 92
5.1.2. ELABORACION DE LA MINUTA DE LOS ESTATUTOS DE LA COMPANIA
............................................................................................................... 92

5.1.3. SOLICITUD DE APROBACION ...ttt 94

Vi



5.1.4. INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL......ccceeiieeiicieeeeeeeeeia 94

5.1.5. CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL ...vveieeeeeeeeeee et 94
5.1.6. PATENTE MUNICIPAL ..ottt et eeee e e 94
5.1.7. AFILIACION A LA CAMARA DE TURISMO DE PICHINCHA O PASTAZA.95
5.1.8. OBTENCION DEL RUC ...t e ettt ettt 95
5.2.  NOMBRE DE LA EMPRESA ...ttt ettt 96
5.3, LOGOTIPO ..ttt et e et e e e e e e e e 96
B4, SLOGAN . .. oottt et 96
5.5, IMISION ettt et e e et e e 97
5.8, VISION ettt ettt e et et e e 97
D7 IMET AS ettt 97
5.8.  ORGANIGRAMA .. ..ottt ettt 08
5.9. ORGANICO FUNCIONAL ...ueeteeeee oottt 08
5.9.1. GERENTE GENERAL .....oettee ettt e e et e e 99
5.9.2. JEFE DE LOGISTICA ..o oottt et 100
5.9.3. JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y COMERCIALIZACION .......... 101
5.9.4. ASISTENTE DE COUNTER ...ccotuette ettt eeea e eea e, 102
5.9.5. CONTADOR ....oeeeeeeee oot e e et e e et e e e et e e et e e e e e e 102
B.0.8. GUI A et 103
5.9.7. GUARDIAS DE SEGURIDAD ... ..ottt et aeea e eea e, 103
(071 =] 1t 1 U1 10 1Y/ TSRO 104
6. INVERSIONES INGRESOS Y COSTOS ..ottt ettt 104
6.1. REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS FIJOS .....ooioieeeeeeeeee e, 104
6.1.1. ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES .....oveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
6.1.1.1. REQUERIMIENTOS DE OBRAS FISICAS ....ccoveieeeeeeee e, 104
6.1.1.2.REQUERIMIENTOS MINIMOS DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ....... 104
6.1.1.3. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE MUEBLES Y ENSERES................. 104
6.1.1.4. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE EQUIPOS DE COMPUTACION ..... 105
6.1.1.5. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE EQUIPOS DE OFICINA.................. 105
6.1.2. ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES ......cooueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
6.2. REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES ......ccoveioiiiieeeeeeen, 106
6.2.1. GASTOS DE CONSTITUCION . ......oeieeee oot 106
6.2.2. GASTOS PREOPERACIONALES ..ottt 107
6.3.  CAPITAL DE TRABAJIO ...ttt 107
6.4. COSTOS DE OPERACION ....coveeeeeeeeee oo 108
6.5. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS FIJOS ...ooovoveveeeveee. 110
6.6. GASTOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS ...ooveioeeeeeeeeee e, 111
6.7. GASTOS FINANCIEROS ....ooeeieeeeeeeeee oo 113
6.8. INGRESOS POR VENTAS .. .coi ettt 113
6.9. PUNTO DE EQUILIBRIO......ueiiteee ettt s e nee e, 115
6.10. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO......coooueeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 117
6.11. BALANCE GENERAL PROYECTADO .....ooiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 119
CAPITULO VI oottt ettt ettt 121
7. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 121
7.1. INVERSION INICIAL DEL PROYECTO ..oveiiouee i 121
7.2.  FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO ..o iteeeeee et 123
7.3.  AMORTIZACION DEL PRESTAMO ....ooiieieeee oot 125
7.4. EVALUACION FINANCIERA ... .ottt 126

Vil



7.4.1. FLUJO DE CAJA PROYECTADO .....coiiiiiiiiiiiiiiiiii et 126

7.4.2. VAN DEL PROYECTO oottt et e e e 128
7.4.3. TIRDEL PROYECTO ... ettt ettt e e 130
7.4.4. PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL....ooeiieieeeeeeeeeeeee e 130
7.4.4.1. PERIODO DE RECUPERACION NORMAL ....cooueteeeeee e 130
7.4.4.2 PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO .....oeeiieeeeeeeeeeeeeeenn 130
7.4.5. INDICADORES FINANCIEROS ....ootiiieeeeeeee e 131
7.4.6. RELACION BENEFICIO COSTO ..uveieeeee oot 132
7.4.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD .....cueeeeeeee oot eeee e eee e 132
7.5. EVALUACION ECONOMICA = SOCIAL ...oeoieeee oo 133
CONCLUSIONES ... ettt ettt et e et e et e e e e e e e e e 136
RECOMENDACIONES ...ttt ettt et e et et e e e e e e eeee e 138
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt e e e e e e e eeee e 140
R BV IS S et e 142
LR LA=] g LS SRR 142
ANEXOS .ottt e 144

viii



CAPITULO |

1.- ANTECEDENTES GENERALES

Al este de la Republica del Ecuador encontramos la region amazoénica, region
humeda tropical en donde podemos localizar a la Provincia de Pastaza,
enclavada como piedra angular de entrada al oriente Ecuatoriano, de fauna y
flora impresionantes, bosques misteriosos y milenarios, cuyos pobladores
lugarefios nativos con tradiciones ancestrales se vuelven Unicos en la region.
Los Yumbos, los Aucas, Huoranis cuyo idioma el quechua y otros dialectos son
atrayentes a los citadinos de todo el mundo, que lo reflejan en sus frecuentes
visitas a la region las que han acelerado el comercio y acrecentado la

infraestructura turistica asentada a lo largo y ancho del territorio amazonico.

La Amazonia ecuatoriana, uno de los destinos turisticos contemporaneos, se
extiende sobre un area de 131.000 km2 de exuberante vegetacion propia de
los bosques humedos tropicales. La cordillera de los Andes forma el limite
occidental de esta region, mientras que el Perd y Colombia forman el limite

oriental y meridional.

El turismo internacional proviene de EE.UU., Europa, especialmente de
Alemania; de América Latina la mayoria visitantes son colombianos. Los sitios
mas frecuentados son las comunidades indigenas, los bosques primarios,
reservas ecoldgicas y atracciones naturales como rios, cascadas, valles, etc.

que son la fuente del nuevo turismo alternativo y practica de diferentes



deportes de aventura.

El turismo interno también es importante el 24% viaja por vacaciones y el 62%

por razones de negocios o trabajo.

La actividad turistica genera ingresos por mas de 450 millones de ddlares,
distribuyéndose aproximadamente el 40% en alojamiento, 32 % en comidas y

bebidas, 8% en turismo y un 10 % en compras.

El turismo constituye el cuarto renglon de divisas del Ecuador, segun la
Asociacion Nacional de Ecoturismo, el Ecuador podria llegar a un ritmo de dos
millones de turistas anuales en un plazo de 5 afios, lo cual significaria ingresos
mas altos que los actuales por la explotacion petrolera. Es una importante
generacion de empleos alrededor de 600.000 personas cercanas al 10% de la

poblacién econémicamente activa del Ecuador.

A Pastaza se la puede ubicar a manera de ciudad destino y permite tomar
diferentes rutas turisticas asi como orientarse a otras provincias cercanas de la
Amazonia como las Provincia de Sucumbios, Provincia del Napo y Provincia

del Tungurahua.

La principal atraccién es la vegetacibn en general y su biodiversidad, el
ecosistema, en especial es considerado uno de los habitat vegetales y

animales mas ricos y complejos del mundo, con una gran variedad de flora y



fauna, origindndose la oportunidad de realizar turismo de orden cientifico,

educativo y recreativo.

Los pueblos indigenas que habitan en esta region, incrementan las opciones
turisticas, los mismos que han sabido mantener un equilibrio entre sus
necesidades de supervivencia y la conservacion del medio ambiente. Las
etnias mas importantes son los Siona, los Cofanes, los Huoranis, los quichuas,

los Shuar y los Achuar.

La provincia de Pastaza, cuya capital es el Puyo, con 29520 Km2, de
extension cuenta con un sinnumero de atracciones turisticas de orden natural
primordialmente, asi como artificiales y que se han venido a constituir como
destino turistico por la reciente construccion e inauguracion de una excelente
carretera de primer orden entre la ciudad de Bafos y el Puyo, lo que ha
permitido que la afluencia de turistas se incremente notablemente,
evidenciados en las masivas visitas por parte de turistas nacionales asi como
internacionales en los ultimos dias, especialmente en los feriados en donde la

infraestructura de bienes y servicios fue completamente saturada.

1.1. ASPECTOS GENERALES Y SOCIOECONOMICOS DE LA

PROVINCIA DE PASTAZA

1.1.1. SITUACION GEOGRAFICA.

La provincia de Pastaza localizada en el este del pais, es una de las



seis que integran la region de Oriente 0 Amazdnica. Limita al norte
con la de Orellana, al oeste con la de Tungurahua, al sur con la de

Morona Santiago y al este con Per0.

La provincia es una inmensa plataforma sedimentaria, que
desciende hacia la depresién del Amazonas. Tanto es asi, que el
nombre de la misma se emplea para designar una formacion
sedimentaria de arcillas y areniscas. S6lo una pequefia porcion en
Su extremo noroeste es montafiosa, y pertenece a la cordillera

Oriental (cordillera de Llanganates).

La selva cubre gran parte de este territorio de baja densidad de
poblacién y por ello algo alejado de los circuitos economicos, donde
salvo las explotaciones forestales de maderas nobles (caoba, cedro,
roble) o exdticas, y otras como la obtencion del caucho, el resto de
las actividades se encuadrarian en la agricultura de auto
subsistencia, la pesca fluvial, la caza de fauna autdctona (tapir,
aguti), la recolecciéon y el cultivo de yuca, café y banana, que se

exportan en parte a regiones proximas.

La poblacion indigena esta integrada en su mayoria por zaparos, en
la cuenca del Pastaza, y aucas, en la del Napo. Su capital es El
Puyo, en el borde de la jungla. El resto de las entidades de
poblacién se emplazan hacia el interior de la selva, en las ‘abras’
(tétrmino relacionado con los valles de altura estrechos, o
desfiladeros, que se ensanchan en ciertos sitios), que han

propiciado los rios Sarayacu, Montalvo y Canelos.



La provincia se encuentra ubicada en el lado este de la cordillera de
Andes, hacia las llanuras del Amazonas desde donde se extiende
en lo profundo el rio Pastaza entre el macizo del Chalupas, la

cordillera de Guayusa loma, y los Llanganates.

1.1.1.1. PUYO SITUACION GEOGRAFICA.
El Puyo, ciudad situada en el centro-oriental del pais, capital
de la provincia de Pastaza. Se ubica en la margen derecha
del rio del mismo nombre, afluente del Pastaza, a unos
950 m de altitud. Es el centro comercial y el puerto fluvial
mas avanzado de la provincia hacia el este, en las puertas de
la selva. En él se da servicio a la poblacion de la provincia,
asentada en pequefias poblaciones, en las nacientes de los
cursos fluviales. EI mismo rio Puyo es navegable por
pequefias embarcaciones y constituye una via comercial y de
transporte para productos de la region. La ciudad esta
conectada por carretera con Bafios, Ambato, Tena y Macas
de ahi, con el eje urbano central del pais. Cuenta ademas
con un pequefio aerédromo situado a unos diez kil6metros al

norte.

1.1.1. 2. UBICACION
Puyo cabecera cantonal de la provincia de Pastaza se
encuentra situada en la cordillera oriental de los Andes a

orillas del rio Puyo entonces podemos comprender el origen



de su nombre. Limitada al sur con La Tarqui, al norte con la
poblacién de Tnte. Hugo Ortiz, al este con el rio Bobonaza y

al oeste con la poblacién de Shell Mera.

1.1.2. EXTENSION
La Provincia de Pastaza cuenta con una superficie de 29.520 km2
siendo una de las provincias mas grandes por su territorio del

Oriente y el pais.

1.1.3. DIVISION POLITICA
La division politica de la provincia de Pastaza esta constituida por 4
cantones: Pastaza parroquia urbana: Puyo y 16 rurales; Mera
parroquia urbana: Mera y 2 rurales; Santa Clara, parroquia urbana:

Santa Clara; y Araujo, parroquia urbana: Araujo y una rural.

1.1.4. CLIMATOLOGIA
El clima es ecuatorial, de temperaturas elevadas (25-26°C) y
uniformes a lo largo de todo el afio, con precipitaciones que superan

los 2.000 mm anuales.

Esta surcada por rios de los sistemas del Napo y del Pastaza, este
ultimo y el Bobonaza son los principales de la region, rios
caudalosos, de frecuentes crecidas, que son navegables para
pequefias embarcaciones, lo que es de vital importancia en el
transporte de personas y recursos a estos lugares poco accesibles

por otros medios



Debido a su altitud de 950 metros sobre el nivel del mar y su

abundante vegetacion cuenta con un clima templado hiumedo.

1.1.5. OROGRAFIA E HIDROGRAFIA
Su relieve montafioso la conforman la cordillera oriental de los
Andes cuenta con una tercera codillera que esta formada por el
Chalupas y los Llanganates, desde sus entrafias nace la Selva
Amazonica y el ri0 Pastaza. Entre sus elevaciones destacamos las
mas importantes como lo son: Cerro Hermoso con 4.649 m., el Tigre
con 1.850 m., el Habitagua con 1.820 m., el Cashaurco con 1.170
m. Desde la ciudad de Bafos desciende el rio Pastaza que
atraviesa las planicies de la Amazonia y acuna a la ciudad de Puyo
cabecera cantonal y econOmica de la provincia, cuenta con una
importante red fluvial navegable entre los que encontramos: El ri6

Curaray, el Pinduyacu, Bobonaza y el Rio Tigre.

1.1.6. POBLACION
La provincia de Pastaza cuenta con una poblacion segun el censo
poblacional a noviembre del 2001 de 61.779 habitantes, 26.892
urbanos 34.887 rurales. La ciudad de Puyo tiene 25.790 moradores

y el canton Pastaza 44.621.



1.1.6.1. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Pastaza cuenta con una poblacion econémicamente activa
contando con encuestados de 5 afios y mas de 24.332
habitantes representando al 45.6% del universo.
Curiosamente encontramos que del total de la poblacion
activa 9.206 habitantes laboran por cuenta propia y 9.287
habitantes son asalariados o empleados dividiéndose en
partes iguales entre funcionarios del estado y del sector
privado, demostrando asi el crecimiento acelerado del

comercio y turismo de la provincia de Pastaza.

Las principales actividades econdmicas que ofrecen plazas
de trabajo en la provincia son: La agricultura, el 40,3%;
servicios, el 33,8%; manufacturas, el 7,9%; comercio, el
6,2%; construccion, el 3,5%; transporte el 3%, y el 6,1%
restante lo cubren actividades no bien especificadas y el

sector informal

1.1.7. INFRAESTRUCTURA BASICA
En este punto demostramos los medios, instalaciones y servicios
basicos con los que cuenta la mencionada provincia con el fin de
exponer el desarrollo obtenido en los dltimos afios de esta pujante

provincia de Pastaza.



1.1.7.1. VIALIDAD
Al haberse plasmado el proyecto vial Bafios-Puyo se abre un
desarrollo inusitado de intercambio comercial turistico
tomando a la cabecera cantonal la ciudad de Puyo como
ingreso obligado a las diferentes regiones paradisiacas de
nuestra region amazonica. Los mas importantes centros
turisticos se encuentran a pocos kilometros de distancia del
Puyo con vias asequibles de manera vehicular o a través de
apasionantes caminatas: cavernas de la Colonia, 24 de Mayo
5 Km. Puyopungo 16 kms., Cascada el Porvenir 16 kms., el
Zoo criadero 16 kms., Cavernas de Fatima 16 kms., San

Marcos 2 kms. por mencionatr.

1.1.7.2. TRANSPORTE
Como medios de transporte terrestre masivo encontramos
los siguientes: Transportes Riobamba, Centinela del Oriente,

Bafios, Amazonas y Turismo San Francisco.

En cuanto a los diferentes aeropuertos y pistas de aterrizaje
con los cuenta la provincia encontramos entre los mas
importantes a los siguientes: Rio Amazonas en Shell Mera
con una longitud de pista de 1.421 Mts., Coca con 1.500 Mts.
de pista., Montalvo 1.480 Mts., Curaray 1.000 Mts. Arajuno
1.000 Mts., Suskeaventza 1.000 Mts., Shanguap 800 Mts.,

Guarani 700 Mts., Kusutka 700 Mts., Waupusentza 700 Mts.,



y, 214 pistas pequefias cuyas longitudes fluctia entre 300 y
600 metros. En el aeropuerto de Shell Mera operan las
siguientes aerolineas: Aero Turismo-Actur, Aero lineas
Galdpagos, Servicio Aéreo Misional, Servicio Aéreo Regional

Regair y Trasportes Aéreos Orientales.

1.1.7.3. COMUNICACIONES
La red telefénica de Pastaza cuenta con 3.051 abonados y
es operada por Andinatel constituyéndose en el principal
medio de comunicacién para los diferentes fines de los
abonados de la provincia, de igual manera existen varios
cyber con toda la infraestructura necesaria para atender los
requerimientos de comunicacion y enlace que demandan las

sociedades actuales.

En cuanto a medios impresos en la cabecera cantonal Puyo
cuenta con: Diario Regional de los Andes. Radiofénicos
Aventura FM, Bonita FM, Mia, Olimpica FM, Pastaza, Puyo y

Estéreo Amazoénica

1.1.7.4. ENERGIA ELECTRICA
La infraestructura energética es suministrada por el sistema
nacional interconectado por medio de la empresa eléctrica
Ambato con un saludable 5,4 megavatios de potencia.

Cuenta con una red de 10.000 abonados aproximadamente y
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dividiéndose en un 90% residenciales, 6% comerciales y 4%

industriales.

1.1.8. ASPECTOS SOCIALES.
Agqui analizaremos los diferentes factores en cuanto a lo funcional

con que cuentan los habitantes de la Provincia de Pastaza

1.1.8.1. SALUD
Diferentes organismos estatales y privados otorgan la
administracion de salud, contando con un total de 146 camas
a disposicion de los residentes de los 4 cantones de la
provincia, divididos en 44 hospitales, dispensarios, centros,

subcentros, y puestos de salud.

El cantdbn Pastaza y su capital ofrecen 3 hospitales, 5
dispensarios, 1 centro, 13 subcentros y 9 puestos de salud
con un total de 76 camas; los restantes cantones tienen a su

haber 31 unidades médicas.

1.1.8.2. EDUCACION
La infraestructura educacional la otorga el sector publico y
privado con un total global de 327 planteles escolares, los
docentes que prestan sus servicios llegan a un total de 1.308
profesores que se dividen para un total general de 14.427
estudiantes entre primarios y secundarios. En cuanto a las

universidades debemos destacar que existen las

11



modalidades presencial y a distancia, en primera cuentan
con: Escuela Superior Politécnica del Ejercito con una
extension en Shell Mera y Ecoldgica Amazonica con una
extension en el Puyo. En cuanto a la modalidad a distancia:
Universidad Estatal de Bolivar en Shell Mera, Catdlica,
Técnica Particular de Loja, Regional Autébnoma de los Andes,

con extensiones en el Puyo.

1.1.8.3. VIVIENDA
La provincia de Pastaza dispone de vivienda en el sector
urbano con la infraestructura basica indispensable para el
convivir diario, en el sector rural existen viviendas de todo
tipo y tamafio dependiendo de la condicion social de sus
propietarios, ya en el area rural con gran dificultad para
atender infraestructura béasica por la orografia agreste del
area y la baja densidad poblacional que impide una

implementacion de servicios basicos rentables.

La ciudad de Puyo cuenta con 19 barrios, entre ellos: Barrio
Amazonas, Central 12 de Mayo, Ciudadela del Chofer,
Cumanda, El Dorado, El Recreo, Intipungo, La Merced , Las
Palmas, La union, La Libertad , Mariscal, México, Miraflores,
Nuevos Horizontes, Obrero, Santo Domingo de Guzman,

Simén Bolivar y el Barrio Vicentino.
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Cada organizacion barrial tiene su directiva a través de la
cual las instituciones oficiales y no oficiales canalizan
diferentes actividades de indole social, cultural, deportivo,

etc. Directamente en beneficio de sus pobladores.

1.1.8.4. RECREACION
La provincia de Pastaza, cuenta para recreacion de sus
pobladores con una amplia infraestructura deportiva como lo
son piscinas, coliseos abiertos y cerrados destinados para
basquet y vodley, estadios de fuatbol y otros complejos
deportivos edificados en escuelas y colegios asi como
lugares publicos de la provincia. En reciente inauguracion se
entrego a la poblacién canchas de uso multiple en el colegio

Cristébal Colon.

A lo largo de la extension territorial de la provincia, existen
también atracciones naturales como su enmarafiada selva,
las areas pertenecientes a las etnias y comunidades
indigenas de la provincia y playas en las proximidades a los
rios que contribuyen de sobremanera a disponer de centros o
puntos de recreacion para los habitantes de la provincia y
especialmente los turistas que con frecuencia visitan la

region.
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1.1.9. ASPECTOS PRODUCTIVOS
Los diferentes recursos con que cuenta la provincia y son
explotados bajo acciones proteccionistas con el Unico fin de
salvaguardar la maravillosa flora y fauna Unicas en el mundo sin
dejar de mencionar las ancestrales tradiciones de sus lugarefios.
Los recursos naturales, ganaderos, agricolas, piscicolas, petroleros
y agroindustriales encabezan la lista sectorial de explotacion,
contando también con extraccién de diferentes minerales hallados

en la zona.

1.1.9.1. SECTOR AGRICOLA
La regidbn cuenta a su haber con 430.302 hectareas
cultivadas permanentemente repartidas en: pastos cultivados

64.380 h., Pastos naturales 512 h.,

Debido a su clima huamedo tropical cuenta con una fertilidad
de suelo de exquisita categoria redundando en la facilidad
del cultivo. Entre los primeros renglones de explotacion
agricola mencionamos: el banano con una produccion anual
de 3.320 TM. en 365 Ha., arroz en cascara con 27 TM. en 15
Ha., maiz duro seco con 11 TM. en 10 Ha. Es importante la
produccion de fréjol tierno 41.82 TM., yuca 2.631,92 TM,,
cacao 73.33 TM., café 98.87 TM., platano 16.630,52 TM.,
ademas existen cultivos en Puyo, Mera y Abitagua de
productos secundarios tal como naranijillas, cafia de azulcar,

tabaco, té, y frutas tropicales de excelente calidad.
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La reserva forestal de espléndida belleza se despliega
exuberante en las llanuras Amazonicas y la provincia no es la
excepcion en donde se desarrollan enormes &rboles de
laurel, caoba, cedro, canelo, cuyas finas maderas son
utilizados en la elaboracién de refinados muebles. El copal,
motilon, pique, tamburo y el zapote se utlizan en la

fabricacion de aglomerados y embalajes.

1.1.9.2. SECTOR GANADERO
Las extensas zonas de pastizales han permitido mejorar las
diferentes razas de ganado vacuno permitiendo cubrir la
demanda interna de carne asi como de lacteos y sus
derivados. Es tan fructifera la actividad ganadera que
también se abastece a las provincias de Tungurahua,

Cotopaxi y Pichincha.

1.1.9.3 SECTOR INDUSTRIAL
El petroleo es la principal fuente de explotacion industrial y
rigueza mineral para la industria hidrocarburifera, con sus
grandes reservas petroleras e imponentes pozos de
extraccion constituyen no solo la principal actividad de la
provincia es también la principal fuente de ingresos para el
Ecuador. Pero también es importante destacar la existencia
del sector industrial de la madera con sus infinidades de

aplicaciones al sector de la construccion, muebleria, de
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tableros de maderos contra chapados los que cuentan con

calidad de exportacion.

La existencia de una gran cantidad de hectareas de cafia de
azucar sembradas, han permitido desarrollar la industria del
alcohol, la panela, derivados como la melcocha y demas
productos que contribuyen positivamente al desarrollo de las
economias familiares, generando fuentes de ingresos para

los habitantes de la region rural.

La produccion industrial del té por medio de la fabrica
“Zulay”, en Shell Mera, se constituye un rubro importante de
la actividad industrial. La industria del tabaco, asi mismo se
explota también en menor cantidad arcilla, caliza, caolin, oro

y plata.

1.1.9.4. SECTOR COMERCIAL
El comercio es dinamico debido a sus vias Ambato-Bafios,
Riobamba-Bafios-Puyo, Tena-Puyo-Macas-Puyo, Palora-
Puyo, las que se conectan con Tungurahua, Cotopaxi,
Pichincha, Chimborazo, Morona Santiago y otras provincias
del Ecuador, en donde se producen bienes y servicios
elementales para el convivir diario, generandose una fuente

muy importante de mercaderias que se comercializan desde
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este centro urbano a las deméas ciudades y poblaciones
rurales lo que le permite constituirse en un centro comercial

de vital importancia para el desarrollo provincial y regional.

Otro medio de efectuar el comercio es a través de sus
diferentes rios asi como de los aeropuertos con los que
cuenta la provincia, permitiéndole constituirse en un polo de
desarrollo que ha cobrado inusual atencion del sector

comercial.

1.1.9.5. SECTOR TURISTICO
Por sus preciosos paisajes, su biodiversidad, su selva en
gran cantidad virgen y abundante, la Provincia de Pastaza
tiene a su haber una importante red de operadores turisticos
y centros vacacionales. Todos estos atractivos convierten y
hacen que el turismo nacional como extranjero tenga
inusitada afluencia deleitandose en la observacion de su flora
y fauna de caracter exquisito y unico, permitiendo a los
visitantes convivir con especies exuberantes en su habitad
natural, es cautivante la convivencia con culturas nativas y
sus ritos ancestrales de curacion. Los Shuaras o Jibaros,
reconocidos mundialmente por la reducciébn de cabezas
humanas llamadas tzanzas cuyos rasgos del enemigo difunto
se mantienen luego del proceso terminado, cabe mencionar

gue esta practica ha dejado de existir.
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La existencia de seres y especies de rasgos poco
encontrados en el planeta hacen de la provincia el sitio
predilecto de cientificos que realizan investigaciones por lo

inexplorado y poco documentado del territorio.

El turismo de aventura es otra opcion, ya que las bondades
naturales permiten practicar, saltos bongin, rafting, escaladas

y kayak.

Disfrutar de la navegacion o bafiarse en los rios Pastaza,
Puyo Curaray, riachuelos o profundas quebradas, asi como
disfrutar de cascadas impresionantes como la de Agoyan,
Inés Maria, Ri6 Verde, El Pailén del Diablo y el Porvenir,
vuelven al sitio en preferido por visitantes que disfrutan del
turismo ecologico y de de aventura, como respuesta a la
tendencia universal de proteger el ecosistema natural, en la
actualidad se asientan en la region hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y organismos que guian excursiones de

caracter ecoldgico y demas actividades turisticas afines.

1.1.9.6. AUTORIDADES
El sefior presidente de la republica Rafael Correa, designo
como maxima autoridad de la provincia de Pastaza, en

calidad de gobernador al Sr. Ismael Arcos.

Al momento como diputados de la Provincia de Pastaza
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1.2.

luego de las Ultimas elecciones fueron elegidos para el
Congreso Nacional la Srta. Tania Mason Fiallos y el Sr. Ing.

Edgar Espin.

El Sr. Prefecto de la provincia de Pastaza, Sr. Ing. Luis

Guevara
El Sr. Alcalde de la ciudad del Puyo, Sr. Oscar Ledesma

De igual manera existen autoridades estatales de todas las
instituciones, sean estas civiles, militares, policiales,
eclesiasticas, economicas, privadas, de servicio social, etc.
Que permiten un armonioso desarrollo de las actividades

diarias a lo largo y ancho de la provincia.

Por otro lado es importante destacar la presencia de
importantes empresas de orden agroindustrial, compafiias de

aviacion, etc.

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

La actividad primaria que va a desarrollar la organizacion considerada es
la de un proyecto de una EMPRESA DE TURISMO Ila que
comercializara el producto a las agencias mayoristas o vendiendo
directamente al usuario; también se encargara de proyectar, elaborar,
organizar o vender toda clase de servicios y paquetes turisticos,
comercializando tanto local como internacionalmente, el producto a las
agencias operadoras. Estara facultada para hacer de enlace entre los

diferentes elementos involucrados en la actividad turistica y el
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consumidor final. Promocionando los sitios de mayor acogida por los
visitantes al Oriente Ecuatoriano, especificamente a la Provincia de
Pastaza teniendo como punto de partida a la cabecera cantonal El Puyo
como eje estacionario del negocio. Se encargara de contactar a las
partes involucradas (Lineas Aéreas o Terrestre, Hoteles, Recorridos,
etc.), y negociar el tipo de comisibn o descuento de que gozara la
organizacion, como parte activa de la venta o prestacion de los servicios
ofrecidos por los anteriormente mencionados. Se encargara de difundir
mediante los diferentes medios de comunicacion las ventajas de visitar
la provincia amazoénica sus recursos naturales y aspectos culturales de
la region. De igual manera estara encargada de que el turista cuente con
absoluta seguridad de su integridad fisica y que cumpla a satisfaccion

todas las etapas del recorrido en mencién.

1.2.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
La empresa se encargara de coordinar y/o proporcionar, la
disponibilidad para el cliente en cuanto a transporte, estadia,
alimentacion y visitas a los sitios determinados en los diferentes
paquetes turisticos ofertados, enmarcados en las actividades de
las agencias de viajes nacionales e internacionales regidas por el
reglamento de turismo. Tomando en consideracion las funciones

primordiales de las agencias de viajes que son:

1.2.1.1. VENTA DE PRODUCTOS TURISTICOS

Es la comercializacién directa o indirecta al usuario o a
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mayoristas, de todos los servicios ofrecidos por la empresa
(transporte, la estadia, alimentacion y visitas a los sitios
determinados en los diferentes paquetes turisticos), sean

estos clientes nacionales o internacionales.

1.2.1.2. VENTA DIRECTA AL USUARIO NACIONAL O
INTERNACIONAL

Se refiere a la comercializacién de los productos turisticos

ofrecidos, por la empresa a las operadoras o a través de los

sistemas computarizados de reservas que operan en el pais.

1.2.1.3. PROPORCIONAR INFORMACION TURISTICA
Comprende la difusion de material propagandistico que
incluya informacion real de los servicios prestados asi como
de los lugares de interés turistico y visitas especiales que

conforman los paquetes de turismo ofrecidos.

1.2.1.4. EXPEDICION Y TRANSFERENCIA DE EQUIPAJE
Se entiende por el traslado seguro del equipaje con que
cuenta el excursionista, por cualquier medio de transporte a
los diferentes lugares en donde el cliente necesite

movilizarse.

1.2.1.5. VENTA DE POLIZAS DE SEGUROS.

La empresa estara en la capacidad de realizar las coberturas
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de riesgos asociadas, inherentes a la actividad turistica que
desarrollaran los clientes en todo sentido, ademéas de la
cobertura por pérdida o deterioro de equipajes y otros que

incluyan los peligros derivados del viaje.

1.2.1.6. ASESORAMIENTO
Constituira una opcién disponible para el turista, prestar las
debidas recomendaciones y asesoramiento en el tramite de
pasaportes y demas documentos de viaje necesarios o
informacion requerida para desarrollar adecuadamente las

actividades turisticas.

1.2.1.7. RESERVACION Y VENTA DE BOLETOS
Dentro de las capacidades de la empresa, estara ofrecer
reservacion y venta de boletos, que se refiere a la anticipada
separacion de ticket sea este aéreo, terrestre, o fluvial, para
gue el viajero cuente con espacio seguro en su medio de

transporte y llegue a su destino elegido.

1.2.1.8. ITINERARIOS
Este punto se refiere a la coordinacion del tiempo que
dispone el cliente, para desarrollar sus diferentes actividades
relacionadas con la empresa, lo que comprende desde el
horario del vuelo a tomar en caso de ser aéreo o arranque

del autobus en el que viajara el pasajero en caso de ser
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terrestre, el tiempo que pasara el viajante en los diferentes
puntos que contemple el recorrido hasta la finalizacién del
mismo en que debera el cliente tomar su transporte de vuelta

a casa.

1.2.1.8. VENTA DE PAQUETES DE EXCURSIONES
Se refiere a la venta de los distintos destinos o lugares de
atractivo turistico que el viajero visitara sean rios, cascadas,
montafas, etnias, etc. Estos lugares se armaran y se
promocionaran en forma de “Paquetes”, sea de “Turismo
Ecolbgico” o “aventura”, por la naturaleza del lugar y por el

objetivo de la empresa.

1.2.1.9. RESERVACIONES Y HOTELES
Comprende la reserva adelantada de pasajes y de las
habitaciones de hospedaje en la que pernoctara el viajero en
su momento de descanso durante el transcurso del viaje a
realizar, con el objetivo de asegurar el transporte y un lugar
de morada del turista y asi evitar inconvenientes que pueden

darse por no cumplir con estos puntos a su debido momento.

1.2.1.10. RESERVACIONES DE RECORRIDOS PARA VISITAR
LOS LUGARES DE INTERES TURISTICO.

Se entiende a la anticipada separacion de los lugares que
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visitara el turista sean observaciones naturales, paseos
campestres, expediciones de aventura, o las diferentes
actividades deportivas que pueden darse dentro de un
recorrido vacacional. Es asi, que evitamos posibles
conflictos en caso de que en temporadas altas los
mencionados sitios estén copados y el visitante vea truncado

su recorrido.
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2.1

CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

ANTECEDENTES

El turismo es la cuarta fuente de ingreso de divisas en el pais, por lo cual
es importante explotar este campo sacando provecho a la gran
biodiversidad que nuestro pais posee; Ecuador es el séptimo pais mas
mega diverso a nivel mundial, es decir, su verdadera riqgueza se
encuentra en la variedad de fauna y flora que posee, asi como en la

cantidad de recursos naturales no explotados.

Las modalidades turisticas que se encuentran al momento en auge son:
el turismo ecolégico para los amantes de la naturaleza, el turismo de
aventura para quienes prefieren el riesgo y disfrutar al maximo su
adrenalina, el turismo historico para aquellos que estén interesados en
los vestigios arqueoldgicos de la zona, y el agroturismo para las
personas que estén interesadas en interactuar con los animales

domeésticos y ser parte de los procesos agricolas.

El estudio pretende determinar cudl o cuales son los gustos de los
potenciales clientes a fin de elaborar paquetes turisticos acorde a sus
gustos, necesidades y capacidad econdémica, mismos que por el

momento no existen para el oriente ecuatoriano.
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2.2.

2.3.

JUSTIFICACION

La investigacion de mercado es la herramienta clave que nos permitira
conocer el entorno en el cual el negocio se verd inmerso. Comprende la
planeacion, recopilacion y analisis de datos obtenidos para identificar las
oportunidades existentes que tienen los productos (paquetes turisticos)
dentro del mercado objetivo.

“Se entiende por mercado el area en que confluyen las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios
a precios determinados.”*

El éxito o fracaso de cualquier empresa depende en gran medida de la
exactitud y veracidad de la informacion obtenida en la investigacion de
mercado, esto permite obtener criterios objetivos para la toma de
decisiones que conduzcan a la eficiencia y eficacia de la empresa.

Con el estudio de mercado tendremos una clara vision de las
condiciones actuales del mercado tanto nacional como internacional, al
menos en lo que a turismo se refiere, y en funciébn a la demanda
potencial existente. También se tendra una informacion muy importante
en cuanto a gustos, preferencias, su economia y calidad de vida.
PRODUCTO

El principal producto que ofrecera son los paquetes turisticos

cumpliendo todas las normas técnicas y de seguridad necesarias para

1 Evaluacion de Proyectos, Gabriel Vaca Urbina, McGraw-Hill, 1997.
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2.4

disfrutar de unas merecidas vacaciones, por lo tanto, el proyecto esta
orientado a determinar la cantidad turistas nacionales e internacionales
gue llegan al oriente ecuatoriano concretamente a la provincia de
Pastaza vy las ofertas de empresas turisticas para la zona, dirigido a los

estratos, que tienen capacidad de pago.

El proyecto consiste en ofrecer paquetes turisticos de mejor calidad y
con toda la seguridad en relacién al que se oferta actualmente en el
mercado ecuatoriano, toda vez que los productos que se encuentran a la
venta no garantizan al turista su cumplimiento, confianza y seguridad,
por lo que amerita tomar en consideracion parametros de eficacia y

eficiencia que certifiquen la calidad del servicio.

METODOLOGIA

Método es la manera sistematica y ordenada de realizar las cosas, al
decir sistematica estamos hablando del conjunto de reglas y
procedimientos que contribuyen para alcanzar un fin determinado; y al
hablar de orden nos referimos a la manera como estan ubicados los

elementos que forman un todo.

El estudio realizado comprende cinco fases fundamentales:
% Determinacion de los objetivos
% Disefo de Instrumento para recoleccion de informacion

++ Recolecciéon de informacion
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% Procesamiento de informacion y Analisis de datos

2.4.1. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION
FUENTES PRIMARIAS
Para la investigacion se utilizardn herramientas o mecanismos
como censos, sondeo, encuestas personales y entrevistas a
personas inmersas en el turismo.
FUENTES SECUNDARIAS
“Ya existen y pueden hallarse en bibliotecas u otras instituciones
publicas, el gobierno dispone de gran cantidad de informacion a la
que se puede acceder’ ?, se tomard con mucha importancia la
informacion de las entidades relacionadas con la poblacion,
turismo, servicios como son:
e [INEC, Instituto nacional de Encuestas y Censos.
e Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
e [lustre Municipio del Puyo
e Ministerio de Turismo
e Policia Nacional Departamento de Migracion.
Se recabd informacion en la zona urbana de la ciudad de Quito y del
Puyo determinada a través de una muestra tanto para la demanda como
para la oferta. Muestra que tiene la caracteristica de ser probabilistica,
sistematica y estratificada. Para la demanda se conté con una muestra
de diferentes personas representativas y entrevistas a potenciales

clientes.

2 La Investigacion de Mercados, Dillon, Madden, Firtle, tercera edicion, 1998
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2.5.

Para la oferta se realiz6 un andlisis del catastro turistico provincial sobre
propietarios de hoteles, restaurantes, operadoras turisticas, agencias de
viaje. Estos datos tienen un porcentaje de fiabilidad el 95.5% y un

margen de error de +/-5%.

ANALISIS DE LA DEMANDA

El grupo objetivo esté en la poblacion urbana de las principales ciudades
del Ecuador y turistas internacionales que visitan nuestro pais con la

finalidad de visitar el Oriente Ecuatoriano.

El turismo es un campo que se ha desarrollado a una velocidad
impresionante durante los Ultimos afos a nivel mundial en respuesta a la
necesidad de las personas de satisfacer sus requerimientos de
distraccion, deleite, descanso y relajacion; ademas, de la necesidad de
probar cosas nuevas que les permita vivir experiencias Unicas fuera de

la rutina del dia a dia y del acelerado ritmo de vida que llevan a diario.

Hace diez afios, el concepto de turismo era muy basico, simplemente se
lo consideraba como el desplazamiento de personas fuera de su ciudad
0 pais para ir de vacaciones a un centro vacacional que ofrecia los
servicios béasicos de alojamiento, comida, y bebidas. En el mundo
globalizado de hoy, los turistas ya no se conforman con los servicios

basicos que una operadora turistica o un centro vacacional les pueden
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ofrecer, siempre estdn buscando un valor agregado que les garantice
vivir una experiencia inolvidable, es decir el turismo ya no solo es el
desplazamiento de personas de su lugar de origen, si no también es la
satisfaccion total de las expectativas, exigencias y necesidades del

turista que garantice la vivencia de una experiencia Unica e inolvidable.

Una de las tendencias que marcan el a&mbito turistico de hoy en dia es
gue las personas ya no se preocupan por el costo de sus vacaciones,
siempre y cuando éstas satisfagan todas sus expectativas y les brinden
la mayor comodidad y mejor deleite en todos los aspectos, lo cual ha

permitido el desarrollo del turismo a nivel mundial.

Enfocandonos un poco a nuestro pais, se puede observar la tendencia
creciente del turismo en la economia del pais, puesto que actualmente
representa el cuarto lugar de ingreso de divisas al pais, después del
petroleo y el banano, ademas el incremento de la oferta turistica en el
pais también ha tenido un repunte impresionante, en el Ecuador existen
12.342 establecimientos turisticos® de los cuales 184 se encuentran en
la Provincia de Pastaza, zona que ha registrado una afluencia turistica
del ~1% del total de turistas que llegan al Ecuador, es decir que de los
926.509 extranjeros que visitaron el Ecuador durante el 2006
aproximadamente 9.265 se quedaron en la Provincia de Pastaza®

disfrutando de los parajes que esta zona ofrece.

3 Catastro de Servicios Turisticos, Ministerio de Turismo 2006.
* Boletines de Migracion Internacional, INEC.
® Direccién Nacional de Migracion Pastaza 2006, estimado.
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2.5.1. POBLACION

La poblacion nacional tiene 13’408.270 habitantes, en su
conjunto son clientes potenciales de acuerdo a su ubicacion y
capacidad economica Yy a fin de cuantificar a los potenciales
clientes tomaremos como muestra a la ciudad de Quito y solo a
la poblacién urbana de Quito, siendo 1'784.081 habitantes. De
acuerdo a la informacion proporcionada por el INEC, y el estudio
de la Poblacion Economicamente Activa (P.E.A) de la U. Central
del Ecuador, esta constituye el 50.7, 6°797.993 %, pero el 40,4 %
estd ocupada estadisticamente, esto equivale a 5.416.941

personas que vendrian a ser nuestro mercado potencial.

Es importante también analizar como se estructura la poblacion
del pais, para entender sus consecuencias y repercusiones en los
estudios del proyecto.

La poblacién total se subdivide en poblacion en edad de trabajar y
poblacién menor de 10 afios. La poblacién en edad de trabajar
se subdivide en P.E.Ay P. E. no Activa. La P.E.A. se
subdivide en poblacion ocupada y poblacion desocupada.

El grupo al cual se orienta nuestro estudio, nuestro mercado
potencial es la poblacién ocupada ya que esta en base a sus
ingresos constituye el segmento de la poblacion en condiciones e

realizar turismo interno y externo. (Gréafico No. 2.1).
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Gréafico No. 2.1

Distribucién del mercado laboral ecuatoriano

POBLACION I
' |
POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR | 'POBLACION MENOR DE 10 ANOS I

Fuente: Coyuntura del Mercado laboral B.C.E. 2007
Elaborado: Carlos Antonio Ramos Hernandez

2.5.2. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

En el cuadro que se presenta a continuacion se detalla el
comportamiento de la afluencia turistica al Ecuador desde el afio

de 2001 de acuerdo al pais de procedencia de los turistas.

Cuadro 2.1
Llegada de Extranjeros al Ecuador

Pais/Zona 2001 2002 2003 2004 2.005 2.006 *
TOTAL AFRICA 2,646 3,067 2,685 3,075 5.351 5.773
CARIBE 3,689 3,948 4,075 4,423 4.638 5.004
AMER CENTRAL 0
COSTA RICA 2,69 2,955 2,753 3,148 3.301 3.561
PANAMA 4,335 4,403 4,495 4,84 5.076 5.476
OT.AMER CENT 4,103 3,69 3,728 4,331 4.542 4.900

AMERICA NORTE

CANADA 13,233 12,774 13,37 15,892 16.666 17.980
MEXICO 7,71 8,669 9,443 10,47 10.980 11.846
EEUU 148,1 150,582 159,851 180,63 189.427 204.366
AMERICA SUR 0
ARGENTINA 12,631 14,265 15,395 16,597 17.405 18.778
BOLIVIA 3,443 3,532 3,343 3,668 3.847 4.150
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BRASIL 7,341 7,718 8,305 8,546 8.962 9.669
CHILE 19,593 18,571 16,656 18,802 19.718 21.273
COLOMBIA 182,316 197,08 205,353 208,728 218.893 236.156
PERU 84,794 106,777 153,52 152,211 159.624 172.213
URUGUAY 1,793 1,698 1,893 1,987 2.084 2.248
VENEZUELA 14,089 12,46 14,084 15,397 16.147 17.420
OTR AM SUR 835 799 810 914 959 1.035
OTROS AMERIC

OTR AMERICA 19 6 14 15 16 17
ASIA

JAPON 4,049 4,098 3,979 4,537 4.758 5.133
AUSTRALIA

AUSTRALIA 3,361 3,249 3,637 3,806 3.991 4.306
NUEVA ZELAND 917 861 850 947 993 1.071
OT.AS OR/PAC 0 0 0 0 0 0
OTROS ASIA 7,42 9,192 9,264 10,591 11.107 11.983
OTR OCEANIA 116 93 101 84 88 95
EUROPA

REINO UNIDO 18,968 17,844 19,554 21,572 22.623 24.407
ITALIA 9,202 9,938 10,395 12,033 12.619 13.614
ESPANA 15,4 16,943 20,111 18,079 18.959 20.454
FRANCIA 12,161 12,671 13,49 18,919 19.840 21.405
ALEMANIA 17,733 17,541 18,598 26,365 27.649 29.830
PAISES BAJOS 8,483 9,106 10,158 12,758 13.379 14.434
SUIZA 7,417 7,158 7,59 9,286 9.738 10.506
ISRAEL 4,286 3,564 3,335 4,233 4.439 4.789
OTROS EUROPA 18,74 18,67 20,906 19,984 20.957 22.610
SIN ESPECIFI 6 0 0 2 2 2
OTROS MUNDO 6 0 0 2 2 2
TOTAL GLOBAL 643,213 686,029 763,461 818,899 858.780 926.509
Tasa de Crecimiento 6.65% 11,29% 7,26% 5,11% 7,89%

* Datos Proyectados
Fuente: Anuarios de Migracion Internacional, INEC.
Elaboracién: Direccién Nacional de Migracion

De acuerdo a los datos anteriores se puede ver que turistas
provenientes de paises como Estados Unidos, Peru, Colombia,
Reino Unido, Francia, Alemania y otros paises europeos son los
mayores demandantes del turismo en el Ecuador, y cada afio se
incrementa el nimero de personas que visitan nuestro pais. Es
importante sefialar que del total de extranjeros que visitan el

Ecuador, el 70% viene exclusivamente de vacaciones.
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2.5.3.

MUESTRA

Para determinar la muestra, se realizar4 una revision de las
fuentes secundarias, como el Municipio de Quito, para obtener
informacion de la poblacion objetiva para poder estar claros en
cuanto a nuestro mercado meta. Para el célculo de la muestra
nos basamos en el muestreo aleatorio simple bajo un disefio
estratificado, debido a que la poblacién a analizar esta compuesta
de grupos diferenciados por un atributo. Las herramientas a
utilizar seran realizadas en diversos sectores cercanos al lugar de

estudio, consideradas solamente las areas urbanas.

De la informacion oficial del INEC, del censo poblacional del
2001, se actualizé la misma al 2006 de acuerdo a datos
estadisticos basados en informacion oficial del Municipio de
Quito. Esta es una herramienta importante, pues de este saldran
los datos para realizar el sondeo.

Cuadro No.2.2

Sondeo por Sectores

: RESIDENTES DEL | PORCENTAJE DE
NUMERO PARROQUIAS SECTOR POBLACION
1 BELISARIO QUEVEDO 44.408 2,49%

2 CALDERON (CARAPUNGO) 104.334 5,85%
3 CARCELEN 45.499 2,55%
4 CENTRO HISTORICO 46.572 2,61%
5 CHILIBULO 47.792 2,68%
6 CHILLOGALLO 45.183 2,53%
7 CHIMBACALLE 40.009 2,24%
8 COCHAPAMBA 52.207 2,93%
9 COMITE DEL PUEBLO 42.309 2,37%
10 CONCEPCION 35.441 1,99%
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11 CONOCOTO 63.247 3,55%
12 COTOCOLLAO 32.794 1,84%
13 CUMBAYA 24.142 1,35%
14 EL CONDADO 73.631 4,13%
15 GUAMANI 47.724 2,68%
16 ITCHIMBIA 33.032 1,85%
17 INAQUITO 41.869 2,35%
18 JIPIJAPA 36.303 2,03%
19 KENNEDY 69.781 3,91%
20 LA ARGELIA 54.716 3,07%
21 LA ECUATORIANA 46.787 2,62%
22 LA FERROVIARIA 65.278 3,66%
23 LA LIBERTAD 25.986 1,46%
24 LA MAGDALENA 30.264 1,70%
25 LA MENA 43.510 2,44%
26 LLANO CHICO 9.039 0,51%
27 MARISCAL SUCRE 14.569 0,82%
28 PONCEANO 53.364 2,99%
29 PUENGASI 64.662 3,62%
30 QUITUMBE 54.787 3,07%
31 RUMIPAMBA 30.247 1,70%
32 SAN BARTOLO 62.015 3,48%
33 SAN ISIDRO DEL INCA 38.263 2.14%
34 SAN JUAN 56.901 3,19%
35 SAN RAFAEL 12.345 0,69%
36 SANGOLQUI 21.348 1,20%
37 SOLANDA 88.273 4,95%
38 TUMBACO 44.634 2,50%
39 TURUBAMBA 40.816 2,29%
TOTAL 1.784.081 100,00%

Fuente: MUNICIPIO DE QUITO
Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez

SONDEO

Para realizar el sondeo, nos basamos en los datos obtenidos en
la proyeccion del censo del 2001 como mencionamos
anteriormente, informacion que nos ayudo a establecer nuestros
posibles clientes, determinar preferencias en cuanto a la
ubicacion y sobre todo poder aplicar las encuestas y obtener

informacion sobre sus gustos y preferencias, cuanto estarian
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dispuestos a pagar, para de esta manera determinar el grado de

factibilidad y aceptacion que puede tener el proyecto.

TAMANO DE LA MUESTRA
Para el célculo de esta, utilizaremos la férmula para universos

finitos, cuando no existen estudios previos con un nivel de

confianza del 95%.

Z?*P*Q*N
n= 2 2
E*’(N-1D+Z**PQ

Donde:

n= Tamafo de la muestra

E= 8% error

P= 0.50

Q= 0.50

N = 720.769 personas

Z = 95% nivel de confianza, se aplica (1,96) de acuerdo a la

tabla estadistica.
PyQ son las probabilidades de consumo, en las cuales puede

existir el consumo o no por parte de los usuarios que demandan del

producto.

n = (1.96"2)*0.5*0.5*720.769
0.0892*(720.769-1)+1.96"2*0.5*0.5

n = 150
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Con el resultado de la formula se determin6 que el tamafio de la

muestra para la ciudad de Quito es 150 encuestas.

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS POR SECTOR

Cuadro No. 2.3

ENCUESTAS POR PARROQUIA

ENCUESTAS | PORCENTAJE
NUMERO PARROQUIAS POR DE
PARROQUIA | POBLACION
1 BELISARIO QUEVEDO 4 2,49%
2 CALDERON (CARAPUNGO) 9 5,85%
3 CARCELEN 4 2,55%
4 CENTRO HISTORICO 4 2,61%
5 CHILIBULO 4 2,68%
6 CHILLOGALLO 4 2,53%
7 CHIMBACALLE 3 2,24%
8 COCHAPAMBA 4 2,93%
9 COMITE DEL PUEBLO 4 2,37%
10 CONCEPCION 3 1,99%
11 CONOCOTO 5 3,55%
12 COTOCOLLAO 3 1,84%
13 CUMBAYA 2 1,35%
14 EL CONDADO 6 4,13%
15 GUAMANI 4 2,68%
16 ITCHIMBIA 3 1,85%
17 INAQUITO 4 2,35%
18 JIPIJAPA 3 2,03%
19 KENNEDY 6 3,91%
20 LA ARGELIA 5 3,07%
21 LA ECUATORIANA 4 2,62%
22 LA FERROVIARIA 5 3,66%
23 LA LIBERTAD 2 1,46%
24 LA MAGDALENA 3 1,70%
25 LA MENA 4 2,44%
26 LLANO CHICO 1 0,51%
27 MARISCAL SUCRE 1 0,82%
28 PONCEANO 4 2,99%
29 PUENGASI 5 3,62%
30 QUITUMBE 5 3,07%
31 RUMIPAMBA 3 1,70%
32 SAN BARTOLO 5 3,48%
33 SAN ISIDRO DEL INCA 3 2,14%
34 SAN JUAN 5 3,19%
35 SAN RAFAEL 1 0,69%
36 SANGOLQUI 2 1,20%
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37 SOLANDA 7 4,95%

38 TUMBACO 4 2,50%

39 TURUBAMBA 3 2,29%
TOTAL 150 100,00%

Fuente: MUNICIPIO DE QUITO

Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez

2.5.3.1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

ENCUESTAS

Para llegar a determinar de mejor manera los posibles o

potenciales clientes, se realizaron encuestas en los diversos

sectores ya mencionados anteriormente para poder determinar la

frecuencia, gustos y preferencias.

A continuacién presentamos las respectivas preguntas con los

resultados obtenidos:

Pregunta 1:

¢, Qué clase de modalidad turistica prefiere?

a. Turismo ecoldgico

histérico  d. Agroturismo

Tabla 2.1 Tabulacion Pregunta 1

b. Turismo de aventura

Numero |Porcentaje
Turismo Ecologico 51 34%
Turismo de Aventura 79 53%
Turismo Historico 12 8%
Agroturismo 8 5%
Total 150 100%

c. Turismo
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Gréfico 2.2 Pregunta 1

~
PREGUNTA 1
8% %
53%
@ Turismo Ecolégico @ Turismo de Aventura
O Turismo Historico O Agroturismo )

En base a los resultados se puede apreciar que la modalidad
turistica de mayor preferencia es el turismo de aventura, seguido
del turismo ecolégico, mientras que el turismo histérico y el

agroturismo son modalidades poco conocidas.

Pregunta 2:

¢, Qué clima prefiere cuando va de vacaciones?

a. Calido b.Frio c.Templado

Tabla 2.2 Tabulacién Pregunta 2

Numero | Porcentaje
Célido 81 54%
Frio 6 4%
Templado 63 42%
Total 150 100%
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Gréafico 2.3 Pregunta 2

4 )
PREGUNTA 2
42%
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@D Célido ®Frio 0OTemplado

. J

El clima que mas agrada a los encuestas es el clima calido,
seguido del clima templado lo que si no les gusta es pasar sus

vacaciones en sitios de clima frio.

Pregunta 3.

¢En qué meses del afo suele salir de vacaciones?
a. Enero-Marzo b. Abril-Junio c. Julio-Sep. d.

Octubre-Diciembre

Tabla 2.3 Tabulacién Pregunta 3

Numero Porcentaje
Enero-Marzo 24 16%
Abril-Junio 8 5%
Julio-Septiembre 118 79%
Octubre-Diciembre 0 0%
Total 150 100%
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Gréfico 2.4 Pregunta 3

PREGUNTA 3
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L O Enero-Marzo B Abril-Junio O Julio-Septiembre y

Los meses del afio que son de preferencia para ir de vacaciones
son julio, agosto y septiembre, seguidos de enero, marzo y abril,
marcando de esta manera dos periodos de mayor afluencia

turistica durante el ano,

Pregunta 4.
¢En qué lugares prefiere hospedarse cuando esta de

vacaciones?

a. Hoteles b. Hosterias c. Hostales

Tabla2.4 Tabulacion Pregunta 4

Numero Porcentaje
Hoteles 71 47%
Hosterias 72 48%
Hostales 7 5%
Total 150 100%
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Gréfico 2.5 Pregunta4

4 I
PREGUNTA 4
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\ J

Cuando van de vacaciones las personas prefieren hospedarse en

hosterias y hoteles, el porcentaje de quienes prefieren

hospedarse en hostales es minimo.

Pregunta 5.

¢, Qué sitios son de su preferencia turistica?

a. Playas en la Costa

b. Hosterias en la Sierra

c. Hosterias en la Amazonia d. Hosterias en el Noroccidente de

Pichincha e. Sitios Turisticos en el Extranjero

Tabla 2.5 Tabulacién Pregunta 5

Numero Porcentaje

Playas en la Costa 60 39.8%
Hosterias en la Sierra 14 9.6%
Hosterias en la Amazonia 21 13.9%
Hosterias en el Noroccidente de
Pichincha 27 18.1%
Sitios Turisticos en el Extranjero 28 18.7%

Total 150 100%
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Gréfico 2.6 Pregunta 5

~
PREGUNTA 5
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O Hosterias en la Amazonia O Hosterias en el Noroccidente de Pichincha

M Sitios Turisticos en el Extranjero
J

La mayor parte de encuestados prefieren las playas de la costa
para ir de vacaciones, en segundo lugar se encuentran los sitios
turisticos en el Extranjero seguido de hosterias en el
Noroccidente de Pichincha y en cuarto puesto se encuentran las

hosterias de la Amazonia.

Pregunta 6.

¢cCuanto esta dispuesto a pagar diariamente por una

habitacién?

a. $20-$40 b. $41-$60 c. $61-$80 d. $81-$100

e. $101 en adelante
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Tabla 2.6 Tabulacidn Pregunta 6

Numero Porcentaje
$20 - $40 53 35%
$41 - $60 65 43%
$61 - $80 27 18%
$81 - $100 6 4%
$ 101 en adelante 0 0%
Total 150 100%

Gréfico 2.7 Pregunta 6

~N
PREGUNTA 6
0
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43%
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Durante sus vacaciones la mayor parte de personas estan

dispuestas a pagar hasta un maximo de $60 por habitacion.

Pregunta 7.

¢, Qué servicios espera encontrar en una Empresa Turistica?
a. Cabalgatas y paseos ecoldgicos b. Rafting

c. Restaurante y hospedaje d. Bird watching y fotografias
e. Piscina f. SPA

g. Todos los servicios anteriores
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Tabla 2.7 Tabulacidon Pregunta 7

Numero | Porcentaje
Cabalgatas y Paseos
Ecolégicos 10 7%
Rafting 12 8%
Restaurante y Hospedaje 14 9%
Bird Watching y Fotografia 3 2%
Piscina 22 15%
SPA 20 13%
Todos los servicios anteriores 69 46%
Total 150 100%
Grafico 2.8 Pregunta 7
PREGUNTA 7
0
7% 8%
0,
46% %
2%
13%
@ Cabalgatas y Paseos Ecolégicos B Rafting

O Restaurante y Hospedaje
M Piscina
B Todos los servicios anteriores

O Bird Watching y Fotografia

O SPA

Sin duda alguna cuando las personas van de vacaciones quieren

disfrutar de la mayor cantidad de servicios que satisfagan sus

necesidades y sus deseos.
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Pregunta 8.
¢Qué cantidad de sus ingresos mensuales destinaria para

Sus vacaciones?
a. $50-$100 b. $101-$200 c. mas de $201.

Tabla 2.8 Tabulacién Pregunta 8

Numero | Porcentaje
$50 - $100 57 38%
$101 - $200 51 34%
$201 en adelante 42 28%
Total 150 100%

Gréfico 2.9 Pregunta 8

PREGUNTA 8

28%
38%

34%

O$50-$100 mWS$101-$200 O$201en adelante

El destinar un rubro de los ingresos mensuales para destinarlos a
las vacaciones es una tendencia que cada vez se va
incrementando en el Ecuador, asi se pudo ver en los resultados

de las encuestas.
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Pregunta 9.

¢, Qué dias prefiere salir de vacaciones?

a. De lunes a viernes

c. Dias feriados

Tabla2.9 Tabulacién Pregunta 9

b. Fines de semana

Numero Porcentaje
De lunes a viernes 12 8%
Fines de semana 105 70%
Dias Feriados 33 22%
Total 150 100%

Gréfico 2.10 Pregunta 9

PREGUNTA9
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70%

O De lunes aviernes B Fines de semana

O Dias Feriados

Del total de encuestados, la mayoria prefiere visitar un complejo

turistico los fines de semana o los dias feriados, tan solo el 8%

prefiere hacerlo de lunes a viernes.
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Pregunta 10.

¢Cuantas veces sale de vacaciones al afo? (incluye dias

feriados)

a. Una vez al afio d. Dos veces al afio c. Tres veces al afio

d. Mas de tres veces al afo

Tabla 2.10 Tabulacién Pregunta 10

Numero | Porcentaje
Una vez al afio 24 16%
Dos veces al afo 84 56%
Tres veces al aio 18 12%
Mas de tres veces al aino 24 16%
Total 150 100%
Gréfico 2.11 Pregunta 10
PREGUNTA 10
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La tendencia de ir de vacaciones dos veces al afio es la que mas

prevalece entre los encuestados.

Pregunta 11.

Después de utilizar el servicio de una empresa turistica usted

se siente:

a. Satisfecho

b. Insatisfecho

Tabla 2.11 Tabulacién Pregunta 11

Numero Porcentaje
Satisfecho 106 71%
Insatisfecho 44 29%
Total 150 100%
Gréfico 2.12 Pregunta 11
/
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2.5.4.

A través de las encuestas se puede determinar que a pesar de
haber muchas empresas turisticas en el pais que ofrecen gran
variedad de servicios, existe un porcentaje significativo de
personas insatisfechas que aun siguen buscando una empresa
seria que satisfaga todas sus expectativas y es este grupo al que

mas se debe cautivar por ser los mas exigentes.

OFERTA EXISTENTE

En el cuadro No. 2.4. se puede apreciar las agencias de viajes
ubicadas en la ciudad del Puyo, las mismas que ofrecen
productos similares, es decir tickets de viajes, paquetes turisticos
basicos, sin valor agregado adicional como es la seguridad.
Ninguna de las agencias de viajes ofrece un paquete turistico

seguro.

Cuadro No. 2.4.

AGENCIAS REGISTRADAS EN LA CIUDAD DEL PUYO

No. AGENCIA DIRECCION CATEGORIA
CORAZON DE LA AMAZONIA GRAL. VILLAMIL 8ADF. COOP.29 DE OPER-
1 | CORAMAZTURIS OCTUBRE) INTERNAC
2 | AMAZONIA TOURING ATAHUALPA Y 9 DE OCTUBRE OPERADORA
3 | EXPEDICIONES EL PIGUAL S.A. TUNGURAHUA Y LOJA OPERADORA
4 | SOUTH AMERICAN TRAVEL AND SERVICES | CESLAO MARIN Y 20 DE JULIO OPERADORA
5 | COKATOURS 27 de FEBRERO Y ATAHUALPA OPERADORA
6 | INAYU TRAVEL CESLAO MARIN Y 9 DE OCTUBRE OPERADORA
7 | PAPANGU OPERADORA TURISMO ECOL. 27 DE FEBRERO Y SUCRE OPERADORA
8 | PASHPANCHU EXPEDITION 9 DE OCTUBRE-DIAGONAL UNIANDES EPERADORA
9 | SARAYAQUILLO EXPEDICIONES CIA. LTDA. | CESLAO MARIN Y 27 DE FEBRERO OPERADORA
10 | TOURISVEJAR TOMAS ROMERO Y PASAJE 3 OPERADORA
11 | TURISMO NAVEDA SANTOS TERMINAL TERRESTRE OPERADORA

Estas agencias adicionalmente a excepcion de CORAMAZTURIS,

no posee sucursal u otra agencia en ninguna otra ciudad, lo que
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les da el caracter de locales restringiendo su accionar a los
turistas que llegan al sitio sin previo acuerdo con ninguna
operadora. Esta situacion brinda una ventaja competitiva pues el
proyecto contempla una agencia en la ciudad de Quito, Bafios y la

matriz en la ciudad del Puyo.

2.5.5. MERCADO META
En base a los datos presentados en la tabla 2.1 sobre la llegada
de extranjeros al Ecuador en el 2005 y proyectados al 2006 se
puede determinar que el mercado total extranjero abarca 926.509
personas, de los cuales el 70%, es decir 648.556 son potenciales
turistas que llegan al Ecuador exclusivamente para disfrutar de la
infraestructura turistica que éste ofrece.
Tabla 2.12 Mercado Total Extranjero
Total Extranjeros 926.509
Extranjeros que vienen por vacaciones (70%) 648.556
Extranjeros que vienen a visitar a familiares/amigos
(21%) 194.566
Extranjeros que vienen por negocios (9%) 83.385

Fuente: Ministerio de Turismo.
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Grafico 2.13 Mercado Total Extranjero
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Carlos Ramos Hernandez

En lo que respecta al mercado nacional, el Ecuador en el 2006 se estima tiene
13’408.270 habitantes (Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC) de
los cuales el 50.7 % pertenece a la Poblacion Econdémicamente Activa
6°797.993, el 40.4 % corresponde al sector de la P.E.A. ocupados, es decir
57416.941 habitantes que tendrian acceso a visitar los diversos complejos
turisticos en todo el Ecuador y podrian ser considerados como potenciales

turistas.

Tabla 2.14 Mercado Total Nacional

Total habitantes en el Ecuador 13,602,689

P.E.A (50.7%) 6°797.993

Potenciales Turistas ( 40.4 %P.E.A. ocupados) | 5416.941
Fuente: INEC
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Gréfico 2.14 Mercado Total Nacional
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Fuente: INEC
Elaboracion: Carlos Ramos Hernandez

P.E.A. OCUPADOS

B P.E.A. OCUPADOS
57416.941

Tomando los datos anteriormente detallados, se determina que se

cuenta con un mercado total de 5°416.941 potenciales turistas.
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2.55.1. MERCADO META
2.5.5.1.1. Mercado Meta Internacional

De los 926.509 extranjeros que ingresaron al Ecuador®, 1% visita
la Provincia de Pastaza, es decir aproximadamente 9.265
extranjeros, de los cuales el 75% representan turistas potenciales
ya que visitan la Provincia exclusivamente para realizar
actividades turisticas’, es decir un universo de 6.949 turistas.
Teniendo ya un universo establecido de turistas que visitan la
zona en la que el proyecto se desarrollard se puede fijar un
mercado meta del 17 %, es decir se tratara de abarcar 1.180

turistas extranjeros al afo.

Tabla 2.15 Extranjeros que visitan la Prov. De Pastaza

Extranjeros gue llegan al Ecuador 926.509 100%
Extranjeros gue visitan la Provincia de Pastaza 9.265 1%
Extranjeros que visitan el resto del Pais 917.244 99%

Fuente: Ministerio de Turismo

¢ Boletines de Migracién Internacional
7 Cdmara de Turismo de Pichincha
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Grafico 2.15 Extranjeros que visitan la Prov. de Pastaza
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Carlos Ramos Hernandez

Tabla 2.16 Turistas extranjeros en el Puyo Provincia de Pastaza

Turistas Potenciales en Pastaza (1% del total) 9.265

100%

Turistas que visitan el Puyo 6.949

75%

Fuente: CAPTUR

Gréfico 2.16 Turistas extranjeros en el Puyo Provincia de Pastaza

[ Turistas en el Puyo Provincia de Pastaza b
25%
75%
B Turistas que visitan Otras zonas de Pastaza
_ ® Turistas que visitan Puyo Y,

Fuente: CAPTUR
Elaboracion: Carlos Ramos Hernandez
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Tabla 2.17 Mercado Meta Internacional

Universo de Turistas extranjeros en la Provincia

de Pastaza 6.949 100 %
Mercado Potencial para los competidores 5.768 83 %
Mercado Meta Internacional 1.180 17 %
Gréfico 2.17 Mercado Meta Internacional
4 . N
Mercado Meta Internacional
17%
83%
[l Mercado Potencial para los competidores O Mercado Meta Internacional
\ J

Elaboracion: Carlos Ramos Hernandez

2.5.5.1.2. Mercado Meta Nacional

En el Ecuador existen 57416.941 potenciales turistas de los

cuales el 17% 920.880 visitan el Oriente del pais con fines

vacacionales®; de este porcentaje, el 25%, es decir 230.220

personas, tienen un gran interés en ir al Puyo®. De esta cantidad,

un 20% de turistas visitan efectivamente la zona lo que da un

universo de 46.043 potenciales turistas que buscan nuevas

distracciones, lugares y servicios, por tanto, el proyecto buscara

8 Ministerio de Turismo
? Cdmara de Turismo de Pichincha
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abarcar el 6.7 % anual de estos turistas, un total de 3.093 turistas

nacionales.
Tabla 2.18 Turistas Nacionales
Total habitantes en el Ecuador 13,408.270
Potenciales Turistas P.E.A. OCUPADOS 57416.941
Turistas nacionales que viajan al exterior (19%) 1°029.219
Turistas nacionales que visitan el Oriente (17%) 920.880
Turistas nacionales que visitan otras provincias del Pais
(64%) 37466.842

Fuente: Ministerio de Turismo

Gréfico 2.18 Turistas Nacionales
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Carlos Ramos Hernandez

Tabla 2.19 Turistas en el Oriente

Turistas nacionales que visitan el Oriente (17%) 920.880
El 25%, personas, tienen un gran interés en ir al
Puyo. 230.220

Un 20% de turistas visitan efectivamente la zona.
46.043

Fuente: CAPTUR
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Gréafico 2.19 Turistas en el Oriente
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Fuente: CAPTUR
Elaboracion: Carlos Ramos Hernandez

Tabla 3.20 Satisfaccion de los Turistas

Turistas que visitan el Puyo 46.043
Turistas Satisfechos (71%) 32.691
Turistas Insatisfechos (29%) 13.352

Fuente: Investigacién de Mercado

Grafico 2.20 Satisfaccién del Turista
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Tabla 2.21 Mercado a captar turistas insatisfechos

Turistas Insatisfechos (29 %)

13.352

Mercado Meta

3.093

Gréfico 2.21 Mercado Meta Nacional

/
Mercado Meta Nacional
23%
L o Mercado Meta del Proyecto

Elaboraciéon: Carlos Ramos Hernandez

2.5.5.1.3. Mercado Meta Total

En base al estudio realizado y a los datos presentados se

determina que existe un mercado de 46.043 potenciales turistas

nacionales en el Puyo, de estos existe un 29 % insatisfecho con

los servicios recibidos, quedando 13.352 potenciales clientes, el

Proyecto abarcara el 23 %, es decir un total de 3.093 turistas

insatisfechos, acorde a la infraestructura con la que se estima

disponer en funcién a los recursos econémicos con los que se

cuenta.
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Tabla 2.22 Mercado Meta Nacional Total
Total Turistas visitan el Puyo 46.043| 100 %
Mercado Meta del Proyecto 3.093| 6.7%

Elaboracién: Carlos Ramos Hernandez

Gréfico 2.22 Mercado Meta Nacional
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Elaboraciéon: Carlos Ramos Hernandez

Tabla 2.23 Composicién del Mercado Meta Total
Mercado Meta Internacional 1.180 27,61%
Mercado Meta Nacional 3.093 72,39%
Mercado Meta Total 4,273 100%




Grafico 2.23 Composicion del Mercado Meta Total
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Elaboraciéon: Carlos Ramos Hernandez

2.6. PROYECCION DE LA DEMANDA

2.6.1. PROYECCION DE LA DEMANDA NACIONAL
Para la proyeccion de la demanda nacional de los proximos diez
afios se tomo en cuenta la cantidad de demandantes existente

tres afos atras, y se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla No. 2.24 Demanda Nacional 2003-2005

ANO Y X X2 XY
2.003 23.572 -1 1| 23.572
2.004 29.182 0 0 0
2.005 30.933 1 1| 30.933

83.687 0 2| 7.361

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez
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y= a+bx

a= sum Y 83.687 27.896
N 3
b= sum XY 3.681
Sum X2

Tabla No. 2.25 Proyeccion de la Demanda Nacional

Y = A + bx

Y 2007 = 27.896 + 7.361 = 35.257
Y 2008 = 27.896 + 11.042 = 38.937
Y 2009 = 27.896 + 14.722 = 42.618
Y 2010= 27.896 + 18403 = 46.298
Y 2011= 27.896 + 22.083 = 49.979
Y 2012= 27.896 + 25.764 = 53.659
Y 2013 = 27.896 + 29.444 = 57.340
Y 2014 = 27.896 + 33.125 = 61.020
Y 2015= 27.896 + 36.805 = 64.701
Y 2016 = 27.8906 + 47.847 = 75.742

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaboracion: Carlos Antonio Ramos Hernandez

Gréfico No. 2.24 Proyeccién de la Demanda Nacional

PROYECCION DE LA DEMANDA NACIONAL

80.000 1

70.000 1

60.000

50.000 -

TURISTAS 40.000 -
30.000 1

20.000 1

10.000

O 4

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ANOS

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez
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2.6.2. PROYECCION DE LA DEMANDA INTERNACIONAL

Del mismo modo que en la demanda nacional, para proyectar la

demanda internacional de los préximos diez afios se utilizaron

datos anteriores, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 2.26 Demanda Internacional 2003-2005

ANO Y X X2 XY
2.003 4.055 -1 1| -4.055
2.004 4.055 0 0 0
2.005 5.907 1 1| 5.907

14.017 0 2 1.852
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboraciéon: Carlos Antonio Ramos Hernandez
y= A+ Dbx
a= sumY 14.017 4.672
N 3
b= sum XY 926
Sum X2

Tabla No. 2.27 Proyeccién de la Demanda Internacional

v = [ A  [+] bx [ |

Y 2007 = 4672 + 1852 = 6.524
Y 2008 = 4672 + 2778 7.450
Y 2009 = 4672 + 3704 = 8.376
Y 2010 = 4672 + 4.630 9.302
Y 2011= 4672 + 5.556 10.228
Y 2012 = 4672 + 6482 = 11.154
Y 2013 = 4672 + 7.408 12.080
Y 2014 = 4672 + 8334 = 13.006
Y 2015= 4672 + 9.260 13.932
Y 2016 = 4.672 + 12.038 = 16.710

Elaboracién Carlos Antonio Ramos Hernandez




Grafico No. 2.25 Proyeccién de la Demanda Internacional
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Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez

ANALISIS DE LA OFERTA

La ciudad de el Puyo es considerada como la puerta de ingreso al
Oriente ecuatoriano. En esta zona se concentra la mayor cantidad de
negocios destinados al turismo como son hosterias, hostales, centros de
recreacion, paraderos y restaurantes, debido a que son zonas en las que
se concentra la mayor cantidad de recursos naturales y atractivos

turisticos.

En el Puyo existe un pequefio nimero de centros turisticos que ofrecen
varios servicios, pero entre todos ellos se han identificado algunas
hosterias cuyo nivel es de dos y tres estrellas, que pasan a ser nuestros

potenciales socios, y ninguno de estos sitios mantiene al momento una
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alianza estratégica con ninguna empresa turistica lo que nos brindaria
una ventaja competitiva frente a las otras empresas y mejores precios en

el mercado.

Entre las principales empresas turisticas podemos mencionar las
siguientes:

CORAZON DE LA AMAZONIA CORAMAZTURIS

AMAZONIA TOURING

EXPEDICIONES EL PIGUAL S.A.

SOUTH AMERICAN TRAVEL AND SERVICES

COKA TOURS

INAYU TRAVEL

PAPANGU OPERADORA TURISMO ECOL.

PASHPANCHU EXPEDITION

SARAYAQUILLO EXPEDICIONES CIA. LTDA.

TOURISVEJAR

TURISMO NAVEDA SANTOS
Todas estas empresas como mencionamos anteriormente tienen un
caracter de local, es decir esperan que llegue el turista y ahi ofrecer sus
servicios, estos se promocionan en forma local y a través del Internet a
nivel global. La publicidad que estas empresas ofrecen de sus servicios

es muy limitada por su tamafio y por su manera de llegar al cliente.

Todas las empresas ofrecen productos muy similares ya que todas
buscan la preservacion del medio ambiente a la vez que tratan de crear

una armonia entre el hombre y la naturaleza.

Ofrecen servicios de turismo ecoldogico como caminatas, cabalgatas,
excursiones, visitas a reservas ecoldgicas y observacion de la fauna y

flora, asi como actividades de aventura como rafting, kayak, tubbing y
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rapelling Ofrecen ademds actividades complementarias como fotografia,
observacion, terapias de relajacion, rutinas de descanso, actividades de

entretenimiento, pesca, diversidad de deportes, entre otros.

Todas las instalaciones de los distintos oferentes buscan una armonia
con el ambiente, generalmente las edificaciones son de madera vista y
no de gran tamafio con un maximo de cuatro personas por estructura.
Cuentan ademas con piscinas, algunas de ellas incluso ofrecen servicios
de sauna, turco e hidromasaje. Se ofrecen servicios de Bar y
Restaurante. Cada una de las hosterias da mucha importancia a lo que
son jardines y areas verdes, asi como también a areas comunales y de

recreacion, todo esto sin afectar el paisaje natural.

Todas y cada una de las hosterias mencionadas anteriormente llevan en
el mercado mas de cuatro afos, tiempo suficiente para adquirir
experiencia y conocer las preferencias de los turistas lo cual es una gran
ventaja para ellas porque pueden acoplar su servicio a las exigencias de

los clientes con mayor facilidad sin dejar de ser competitivas.

Otra de las grandes ventajas que hacen de estos centros turisticos los
de mayor preferencia entre los turistas es la informacion que brindan a
través del Internet, lo que permite que el cliente conozca un poco mas el
servicio que cada una de ellas ofrece a través de informacién escrita,

fotogréfica e interactiva.
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Todo esto se conjuga en beneficios para la empresa ya que se
beneficiara indirectamente de la experiencia de todas estas hosterias

gue pasaran a ser socios estratégicos.

2.7.1. PROYECCION DE LA OFERTA
Al igual que en la demanda tomaremos de referencia el
crecimiento de los Ultimos tres afios, y se obtuvieron los

siguientes datos:

Tabla No. 2.27 Oferta 2004-2006

ANO Y X2 XY
2.004 9 -1 1 -9
2.005 10 0 0 0
2.006 11 1 1 11

30 0 2 2
Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez
a= sum 'Y 30 10
n 3
b= sum XY 1
Sum X?
Tabla No. 2.26 Proyeccidon de la Oferta
vl = | a  [+] bx | |
Y 2007 = 10 + 2 = 12
Y 2008 = 10 + 3 13
Y 2009 = 10 + 4 14
Y 2010= 10 + 5 15
Y 2011= 10 + 6 16
Y 2012= 10 + 7 17
Y 2013= 10 + 8 18
Y 2014 = 10 + 9 19
Y 2015= 10 + 10 20
Y 2016 = 10 + 13 23

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaboracion: Carlos Antonio Ramos Hernandez



Grafico No. 2.26 Proyeccidn de la Oferta
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Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Carlos Antonio Ramos Hernandez

DEMANDA INSATISFECHA

Después de analizar los datos de la proyeccion tanto de la oferta como
de la demanda se puede ver claramente que la demanda crece en
mayor proporcion que la oferta, esto obligara a los centros turisticos a
realizar proyectos de ampliaciones para satisfacer la cantidad de turistas
gue llegaran al Puyo en los proximos diez afios, a mejorar su

infraestructura turistica y a brindar servicios de alta calidad.

En lo que respecta a la oferta, se puede determinar que la competencia
no crecera en mayores proporciones durante los préoximos diez afios, el
promedio se mantiene en la creacion de una nueva agencia de viajes

cada afio, es decir esto no representarA mayor amenaza para la
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2.9.

empresa siempre y cuando, ésta logre un excelente posicionamiento en
el mercado, ya que si ingresa un nuevo competidor y este es mejor que

las empresas existentes abarcara gran parte de la demanda.

Lo que tiene que ver con la demanda insatisfecha, es evidente que la
capacidad de la competencia no es destacable pues tienen un promedio
de 2,6 personas para atender cada una, lo que nos indica que su
capacidad es basica en atencion a la demanda creciente, la misma que
durante el 2007 se estima potencialmente en 41.781, para 12
operadoras que estan estructurando la competencia a 8 turistas en
promedio diarios totalizan 34.560 al afio estableciéendose una demanda
insatisfecha de 7.221 turistas de los cuales como meta de la empresa es
captar el 40 % de estos (2.888) ademas 1.385 (10%) de los turistas

insatisfechos totalizando 4.273 turistas al afio, 10 % de la demanda total.

CANALES DE COMERCIALIZACION
Se ha definido los canales de comercializacion de acuerdo al mercado
meta que se tiene en el proyecto, como ya se ha indicado el mercado
meta son personas de niveles socioecondmico medio tipico, medio alto y
alto con niveles de ingresos superiores a $400 mensuales, por lo que se
ha definido que las mejores maneras de llegar a estos mercados son los
siguientes:

e Publicaciones en revistas especializadas en turismo.

e Publicaciones en revistas familiares.

e Publicidad en revistas internacionales.
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e Publicidad en Internet.
e Creacion de una pagina electronica.

e Convenios con Agencias de Viajes Internacionales.

2.9.1. Ventajas y Desventajas de los Canales Empleados

La mayor ventaja que se tiene de los canales de comercializacion
escogidos anteriormente es que éstos llegan a grupos especificos
de la poblacién que tienen verdadero interés en lo referente al
turismo ecologico y de aventura por lo cual no se estara

derrochando dinero en procesos que no tengan resultado.

Otra ventaja, aparte de llegar al mercado meta deseado, es que el
negocio podra darse a conocer con rapidez y tendra accesibilidad

inmediata por parte de los clientes.

Sin embargo existe una desventaja ya que el costo de estos
canales de distribucidén es un poco elevado pero ante la captacion
de la demanda que podrian tener, los costos podrian reducirse al

minimo.

Otra desventaja es el riesgo al invertir en este tipo de canales
debido a que no es posible determinar el grado de aceptacion que
estos pueden tener ante el publico , tomando en cuenta que estos

canales son los mas aceptados por el target.

70



2.9.2. Descripcion de los Canales de Distribucién.

Al ser un proyecto turistico en la ciudad del Puyo, se tendra una
oficina en la que se atenderd al cliente y se realizara la
administracién del negocio. Se contard ademas con una oficina en
la ciudad de Quito y otra de enlace en la ciudad de Bafos donde
se realizaran todos los tramites pertinentes, atencién al cliente y
contactos con el extranjero y con los potenciales clientes

nacionales, asi como la administracion de la pagina Web.

2.10. ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Una vez realizado el estudio de mercado se puede establecer que el
proyecto es cualitativamente viable puesto que es un negocio atractivo
dentro del ambito turistico y de gran preferencia por parte de los turistas
tanto extranjeros como nacionales, ademas se cuenta con los recursos

naturales y fisicos necesarios.

Una consideracion que se la debe tomar muy en cuenta es que este tipo
de negocio debe ir siempre orientado a la satisfaccion total del cliente,

pues es éste quien evaluara el negocio y lo recomendara.

La demanda, oferta, precios y canales de comercializaciéon han sido

establecidos, esto facilitard realizar el analisis financiero que permita

determinar si el proyecto es cuantitativamente viable.

71



CAPITULO I

3. TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO

El objeto principal del presente capitulo sera determinar la localizacién del
proyecto que implica primeramente el conocimiento de los factores que se
deben considerar para la ubicacion de las oficinas y el tamafio de las
mismas. Esta informacién nos permitird determinar los principales costos

con el fin de definir el total de la inversién inicial del proyecto.

3.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO
Debido a la naturaleza del proyecto su localizacién se basa en ciertos

factores, los mismos que se va analizar a continuacion:

3.1.1. FACTORES QUE DETERMINAN UNA BUENA LOCALIZACION
Factores como la definicion y segmentacion del mercado, el
estudio de los competidores mas importantes, las conclusiones
obtenidas por medio de las encuestas acerca de las
percepciones, gustos y preferencias de los consumidores, la
fraccidon de la demanda insatisfecha en relacion al mercado total y
la descripcion del negocio en si; son los factores que se han

tomado en cuenta para determinar el tamafio del proyecto.

Para determinar el tamafio del proyecto se debe realizar un

analisis de diversas variables como demanda, disponibilidad de
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insumos, localizacion, tecnologia y equipos, financiamiento,

organizacion, entre otras.

Son muchos los factores a considerar dentro del presente
proyecto; pues, al pertenecer al sector turistico debera realizarse
bajo las mejores condiciones de servicios que permitan alcanzar
excelentes niveles de calidad para la comercializacion de los

paquetes turisticos.

3.1.1.1. Seleccion de zonas para la ubicacion de las oficinas.

De la buena seleccion del lugar de ubicacion y sus instalaciones
dependeran los resultados que deseamos obtener a largo plazo.
Para este efecto, se hace necesario considerar muchos aspectos
gue garanticen en primer lugar la seguridad de la comunidad, la
nuestra y por supuesto la de los turistas. En primera instancia se
ha considerado poner oficinas en las ciudades de Quito, Puyo y
Bafios. Como empresarios se debe considerar las siguientes
condiciones antes de seleccionar los sitios donde se ubicaran las

oficinas:

3.1.1.1.1. El tamafio y la demanda

En lo referente a la demanda ésta es superior al tamafio del
proyecto ya que de la demanda existente solo se va a abarcar el
8.7 % de la demanda nacional (3.093 turistas) y el 17% de la

internacional (1.180 turistas) (4.273 personas el primer aio). Lo
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cual permite que el proyecto sea aceptado ya que existe un
mercado libre en busca de nuevos lugares para vivir lo que es el

turismo ecologico y de aventura entre otros.

3.1.1.1.2. Tamafo, tecnologiay equipos.

La tecnologia para el funcionamiento del negocio ser4 en sus
oficinas pues lo que se busca es la armonia entre el hombre y la
naturaleza preservando los parajes naturales y permitiendo al
turista que se deleite con ellos por la tanto la intervencion de

tecnologia y maquinaria esta asignada exclusivamente a estas.

Los equipos que se requeriran seran computadoras, fax,

teléfonos, radios intercomunicadores, localizadores satelitales.

3.1.1.1.3. Tamaiio y financiamiento.

La inversion no es muy alta ya que se arrendara las oficinas para

el proyecto, ademas el ser una empresa de servicios no se

necesitan mayores inversiones en equipos o tecnologia.

El personal requerido es minimo y el mantenimiento no implica

mayores gastos. La mayor inversion se la realizara en promocion

y publicidad. Es necesario recalcar que la recuperacién de la
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3.1.2.

inversion total es casi inmediata como se demostrara en el

andlisis financiero.

3.1.1.1.4. Tamafo y Organizacién

Una vez que se ha realizado el estudio que determina el tamafio
apropiado para el proyecto es necesario asegurarse que se
cuenta no solo con el personal suficiente sino también con el
apropiado, cada uno de ellos deberan ser personas conocedoras

a cabalidad de su cargo y funcion.

Definicion de tamafio de la Empresa

Una vez estudiados los factores que afectan el tamafio del
proyecto se puede dar cuenta que no existen inconvenientes que

afecten directamente al tamafio del negocio.

Como se ha indicado anteriormente lo que se debe buscar es la
armonia entre el espacio fisico, la naturaleza y el hombre,
utilizando de la mejor forma los recursos naturales y fisicos
disponibles para asi sacar el mayor provecho posible sin

descuidar la calidad y la satisfaccion del cliente.

Pese a la presencia de empresas existentes, segun el estudio de

mercado, las posibilidades de una nueva empresa son validas.
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3.1.3. Factores que determinan la localizacion de una planta

La localizacion adecuada del proyecto puede determinar el éxito o
el fracaso del mismo de ahi la importancia que esta decisién esta
supeditada no solo a criterios econdmicos sino también a criterios
estratégicos, institucionales e incluso de preferencias
emocionales. Lo mas importante es buscar la localizacion que
maximice la rentabilidad del proyecto y esto exige un analisis

integro de todas la variables.

3.1.3.1. Medios y Costo de transporte

Al estar las oficinas ubicadas en las tres ciudades contaran con
los medios de trasporte necesarios para abastecer a la empresa
con lo necesario y los costos no son elevados ya hay cercania a

los diferentes puntos de distribucién y centros de abastecimiento.

3.1.3.2. Disponibilidad del personal capacitado.
Se contara con un equipo de trabajo capacitado y especializado
en cada funcion lo que generara que el trabajo a realizarse se lo
haga con mayor eficiencia y efectividad y cada uno de ellos se
encuentra identificado con el negocio. Ademas los costos de
personal se encuentran dentro de los parametros normales ya
gue al estar en las ciudades se cuenta con universidades e

institutos especializados que proveeran del personal idoneo.
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3.1.3.3. Estructura impositiva y legal.

En lo que se refiere a estructura impositiva y legal, se cuenta con
una ventaja ya que el gobierno ha mostrado interés en desarrollar
el turismo. Ademas se cuenta con el apoyo del Ministerio de

Turismo y la Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC)™.

ASEC promueve el turismo nacional a traves de comunicacion
masiva por television, radio, etc. Apoyando a diferentes sectores

del Ecuador.

3.1.3.4. Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.
Los sectores donde se va a ubicar las oficinas cuentan con todos
los servicios basicos necesarios incluyendo lineas telefonicas y

acceso al Internet.

19 La Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo - ASEC fue fundada en 1991, por un grupo de
empresarios, conservacionistas y catedrdticos con una clara vision del desarrollo de la
actividad en Ecuador y en el mundo. La misién de ASEC es: Promover la Armonia entre el
Turismo, la conservacién y la sociedad. Uno de los principales objetivos de ASEC es
generar herramientas Utiles que apoyen al desarrollo de sus miembros, y al mismo tiempo
al desarrollo sostenible del ecoturismo. ASEC. (2006)
[http://www.ecoturismo.org.ec/paginas/quienes.htm].
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3.2. MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

El eje central del negocio sera en la ciudad del Puyo
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3.3.

TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio de la planta consideramos la informacién
obtenida del estudio de mercado, en el que se demostr6 que la demanda
potencial es de 4.273 turistas al afio, en promedio se estima atender a

356 clientes al mes, dando una fluidez de 12 clientes al dia.

3.3.1. COSTOS
Los costos de los servicios estan dentro de los rangos aceptados
por los potenciales clientes de acuerdo a los datos obtenidos en

la encuesta, lo que nos determina el volumen potencial de venta.

3.3.2. CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO
Se ha considerado que los bancos prestan unicamente el 70% de
los activos fijos, por lo que se debe tener claro que la diferencia
sera aporte de los socios a fin de no tener inconvenientes en el

desarrollo normal del negocio.
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4.1.

CAPITULO IV

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El negocio consiste en una empresa de servicios turisticos basada en
explotacion de los recursos turisticos del oriente ecuatoriano, brindando
los mejores servicios con la seguridad necesaria (guardias de seguridad
acompafaran a los grupos de turistas a todas partes), que garantizard el
bienestar y la tranquilidad del turista, tranquilidad muy venida a menos

por los problemas que ha presentado la zona.

4.1.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y PRECIO
La empresa adicionalmente de lo cotidiano de una empresa
turistica como es la venta, reserva de tickets aéreos, ofrecera
paquetes turisticos Unicos para disfrutar la zona, los mismos que

detallamos a continuacion:

Paquete 1: dia /1 noche

Se estima la llegada al medio dia al Puyo y a las instalaciones de
las Hosterias elegidas, y después de un dia lleno de emocién y
deleite siempre es bueno descansar en una confortable cabafia y
dormir arrullado por los sonidos de la noche, para eso se cre6 el

paguete 1 que incluye los siguientes servicios y actividades:
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Una noche de alojamiento. (CONVENIO CON HOSTERIAS
FINCA EL PIGUAL, FLOR DE CANELA, TURINGIAY ZARA)
Tres comidas:, almuerzo, cena y desayuno americano menu (3
opciones a elegir)

Bebidas no alcohdlicas ilimitadas.

Uso de las instalaciones: Piscinas, jacuzzi, gimnasio, senderos
ecologicos, tarabitas, canchas deportivas, centro de
entretenimiento, guarderia, café net, juegos infantiles.

Dos horas en el SPA.

Dos caminatas y una cabalgata.

Pesca deportiva (opcional)

Deportes extremos: kayak, rafting, tubbing, rapelling (uno a
eleccion del turista)

Visita a las diversos puntos turisticos (detalle anexo No. 2 con
costos) (opcional)

Ser parte del ordefio (opcional)

Guias turisticos

Impuestos y servicio

Precio por persona:

El PIGUAL.: $ 70,00 ($ 40,00 Hosteria + 30 servicios varios *)
FLOR DE CANELA: $ 60,00 ($30,00 Hosteria + 30 servicios varios *)
TURINGIA: $ 56,00 ($26,00 Hosteria + 30 servicios varios *)

ZARA: $ 45,00 ($15,00 Hosteria + 30 servicios varios *)
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Nota: La salida de la hosteria es hasta las 11 hrs 00 del siguiente
dia, (ESTE PAQUETE ES PARA PERSONAS QUE PREFIEREN
LLEGAR POR SUS PROPIOS MEDIOS AL PUYO)

* Incluye costos de almuerzos, cenas, bebidas, guia, seguridad y

comisioén de la agencia)

Paquete 2: 2dias / 1 noche

Si lo que se busca es pasar un fin de semana agradable o

escaparse entre semana dos dias, el paquete 2 es ideal. Incluye:

e Una noche de alojamiento. (CONVENIO CON HOSTERIAS
FINCA EL PIGUAL, FLOR DE CANELA, TURINGIA Y ZARA)

e Cinco comidas: 2 desayunos americanos, 2 almuerzos y 1 cena
menu (3 opciones a elegir).

e Bebidas no alcohdlicas ilimitadas.

e Uso de las instalaciones: Piscinas, jacuzzi, gimnasio, senderos
ecolégicos, tarabitas, canchas deportivas, centro de
entretenimiento, guarderia, café net, juegos infantiles.

e Dos horas en el SPA por dia.

e Tres o cuatro caminatas

e Dos cabalgatas

e Pesca deportiva
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e Deportes extremos: kayak, rafting, tubbing, rapelling (a eleccion
del turista)

e Clases de baile

e Happy hour de 20 hrs. 00 a 21 hrs. 00 en el bar.

e Visita a las diversos puntos turisticos (detalle anexo No. 2 con
costos) (Opcional)

e Guias turisticos

e Impuestos y servicio.

Precio por persona:

El PIGUAL.: $ 90,00 ($ 40,00 Hosteria + 50 servicios varios *)
FLOR DE CANELA: $ 80,00 ($30,00 Hosteria + 50 servicios varios *)
TURINGIA: $ 76,00 ($26,00 Hosteria + 50 servicios varios *)
ZARA: $ 65,00 ($15,00 Hosteria + 50 servicios varios *)
Nota: La salida de la hosteria es hasta las 18 hrs 00 del siguiente
dia, (ESTE PAQUETE ES PARA PERSONAS QUE PREFIEREN
LLEGAR POR SUS PROPIOS MEDIOS AL PUYO)

* Incluye costos de almuerzos, cenas, bebidas, guia, seguridad y

comision de la agencia)
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Paquete 3 A: 3 dias/2 noches.

Para aquellas personas que desean disfrutar de unas placidas
vacaciones que no sean ni muy cortas ni muy largas, pueden

disfrutar del paquete 3 que incluye:

e Traslado desde la ciudad de Quito, con las siguientes paradas:
PUNTO DE SALIDA QUITO
PRIMER PUNTO DE DESCANSO Y VISITA: SALCEDO
ACTIVIDAD
Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (Helados, pinol, machica,
etc.). TIEMPO: 20 minutos.
SEGUNDO PUNTO DE DESCANSO Y VISITA LATACUNGA
ACTIVIDAD
Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (allullas, chucchucaras,
gueso de hoja, etc.). TIEMPO: 20 minutos.
TERCER PUNTO DE DESCANSO Y VISITA AMBATO
ACTIVIDAD
Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (frutas, alimentos propios
del &rea) TIEMPO: 20 minutos
CUARTO PUNTO DE DESCANSO Y VISITA BANOS

ACTIVIDAD
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Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (melcochas, artesanias,
dulces, etc.) TIEMPO: 20 minutos

VISITA AL ZOOLOGICO.

ACTIVIDAD

Tour por uno de los mejores zoolégicos del sector, con
animales y aves propios de la region sierra y oriente. TIEMPO:
90 minutos

PUNTO DE LLEGADA PUYO

Dos noches de alojamiento. (CONVENIO CON HOSTERIAS
FINCA EL PIGUAL, FLOR DE CANELA, TURINGIAY ZARA)
Ocho comidas: 3 desayunos americanos, 3 almuerzos y 2
cenas menu (3 opciones a elegir).

Bebidas no alcohdlicas ilimitadas.

Uso de las instalaciones: Piscinas, jacuzzi, gimnasio, senderos
ecoldgicos, canchas deportivas, centro de entretenimiento,
guarderia, café net, juegos infantiles.

Uso ilimitado del SPA.

Caminatas y cabalgatas a eleccion de los turistas.

Pesca deportiva

Deportes extremos: kayaking, rafting, tubbing, rapelling

Clases de baile

Happy hour de 20 hrs. 00 a 21 hrs. 00 en el bar.

Visita a las diversos puntos turisticos (detalle anexo No. 2 con

costos)
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e Guias turisticos
e Recuerdos de la visita.

e Impuestos y servicio

El PIGUAL.: $ 200,00 ($80,00 Hosteria + 120 servicios varios *)
FLOR DE CANELA: $ 180,00 ($60,00 Hosteria + 120 servicios varios *)
TURINGIA: $ 172,00 ($52,00 Hosteria + 120 servicios varios *)
ZARA: $ 150,00 ($30,00 Hosteria + 120 servicios varios *)
Nota: La salida de la hosteria es hasta las 18 hrs 00 del siguiente
dia,

* Incluye costos de: transporte, almuerzos, cenas, bebidas, guia,

seguridad y comision de la agencia)

Paquete 3 B: 3 dias/2 noches.

Para aquellas personas que desean disfrutar de unas placidas
vacaciones que no sean ni muy cortas ni muy largas, pueden

disfrutar del paquete 3 que incluye:

e Traslado desde la ciudad de Quito, con las siguientes paradas:
PUNTO DE SALIDA QUITO
PRIMER PUNTO DE DESCANSO Y VISITA: SALCEDO

ACTIVIDAD
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Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (Helados, pinol, machica,
etc.). TIEMPO: 20 minutos.

SEGUNDO PUNTO DE DESCANSO Y VISITA LATACUNGA
ACTIVIDAD

Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (allullas, chucchucaras,
gueso de hoja, etc.). TIEMPO: 20 minutos.

TERCER PUNTO DE DESCANSO Y VISITA AMBATO
ACTIVIDAD

Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (frutas, alimentos propios
del area) TIEMPO: 20 minutos

CUARTO PUNTO DE DESCANSO Y VISITA BANOS
ACTIVIDAD

Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los
productos caracteristicos del sector (melcochas, artesanias,
dulces, etc.) TIEMPO: 20 minutos

VISITA AL ZOOLOGICO.

ACTIVIDAD

Tour por uno de los mejores zooldgicos del sector, con
animales y aves propios de la region sierra y oriente. TIEMPO:
90 minutos

Desplazamiento en bicicletas hasta Rio Negro, observacién del

cambio de paisaje de la sierra al oriente con lo que implica la
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expectacion de diferente flora y fauna asi como la biodiversidad
por las areas de paso. TIEMPO: 2 horas 30 minutos

PUNTO DE LLEGADA PUYO

Dos noches de alojamiento. (CONVENIO CON HOSTERIAS
FINCA EL PIGUAL, FLOR DE CANELA, TURINGIAY ZARA)
Ocho comidas: 3 desayunos americanos, 3 almuerzos y 2
cenas menu (3 opciones a elegir).

Bebidas no alcohdlicas ilimitadas.

Uso de las instalaciones: Piscinas, jacuzzi, gimnasio, senderos
ecoldgicos, canchas deportivas, centro de entretenimiento,
guarderia, café net, juegos infantiles.

Uso ilimitado del SPA.

Caminatas y cabalgatas a eleccion de los turistas.

Pesca deportiva

Deportes extremos: kayaking, rafting, tubbing, rapelling

Clases de baile

Happy hour de 20 hrs. 00 a 21 hrs. 00 en el bar.

Visita a las diversos puntos turisticos (detalle anexo No. 2 con
costos)

Guias turisticos

Recuerdos de la visita.

Impuestos y servicio

El PIGUAL.: $ 210,00 ($80,00 Hosteria + 130 servicios varios *)

FLOR DE CANELA: $ 190,00 ($60,00 Hosteria + 130 servicios varios *)
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4.2.

4.3.

TURINGIA: $ 182,00 ($52,00 Hosteria + 130 servicios varios *)
ZARA: $ 160,00 ($30,00 Hosterfa + 130 servicios varios *)
Nota: La salida de la hosteria es hasta las 18 hrs. 00 del siguiente
dia

* Incluye costos de: transporte, alquiler de bicicletas, almuerzos,

cenas, bebidas, guia, seguridad y comisién de la agencia)

DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE LOS TURISTAS SE

CREARAN PAQUETES ESPECIFICOS. (Anexos N°. 1, 2, 3,)

FACTORES A CONSIDERAR PARA LA INICIACION DEL PROYECTO

Los factores basicos a ser considerados en la iniciacion de un proyecto
son el Recursos humanos, el nivel tecnolégico, las fuentes de

financiamiento, los mismos que se analizan en detalle mas adelante.

INSTALACION DE LA OFICINA

Las oficinas al ser unicamente el punto de encuentro entre el cliente y la
empresa, deben ser lo suficientemente comodas pero no muy grandes,
por lo que se ha estimado una superficie de 40 m? en las que se
distribuirdn dos counters de servicio al cliente con los sistemas
informéaticos adecuados, una sala de estar con una television que
permita al turista apreciar todas las maravillas que ofrece la naturaleza y

por ende la empresa.

89



4.4,

En la oficina de bafios se debera contar con una amplia area de parqueo
para aquellos turistas que deseen empezar el tour en esta ciudad,
adicionalmente serd necesario espacio para el almacenamiento de las

bicicletas.

CALCULO DE LA MANO DE OBRA

Se estima que para la atenciébn adecuada en cada oficina se hace
necesario el contar con dos personas, considerando que son puntos de
encuentro tanto la oficina de Quito como la de Bafios, siendo el eje del

negocio la oficina del Puyo.

Es necesario contar con personal de seguridad que es el valor agregado

gue la empresa ofrece para la tranquilidad del turista.

En primera instancia se alquilara vehiculos para el transporte de los

turistas, para en una segunda etapa adquirir vehiculos propios.

Se contara con guias expertos, es decir que conozcan la zona y ademas

hablen el idioma del turista.

La empresa debe contar a su vez con un contador un gerente general y

un gerente de ventas y marketing que promocione la empresa en todas

las estancias necesarias.

90



4.4.1. GASTOS DE PERSONAL

Cuadro No. 4.1

GASTOS DE PERSONAL

CARGO N° MENSUAL ANUAL
PUESTO

GERENTE GENERAL 1 1.260,67 | 15.128,00
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1 885,88 | 10.630,60
JEFE DE VENTAS 1 886,72 | 10.640,60
ASISTENTE DE COUNTER 3 450,44 | 16.215,90
CONTADOR 1 575,09 6.901,10
GUARDIAS 3 400,00 | 14.400,00
GUIAS 3 300,00 | 10.800,00

TOTAL 13 4.758,80 | 84.716,20

El detalle de los costos del personal se lo puede apreciar en el anexo

No. 8.
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CAPITULO V

5. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

5.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La constitucion de la compafia es un aspecto muy importante dentro del
desarrollo del presente proyecto cumpliendo las ordenanzas de las Leyes del
Ecuador que respaldara el buen funcionamiento de la empresa. La actividad

de la compafiia sera de servicios turisticos.

5.1.1. RESERVA Y APROBACION DEL NOMBRE
Es el primer paso a realizar ante la Superintendencia de
Compaiiias a través de un abogado quien mediante un escrito
solicitara al organismo la reserva y aprobacion del nombre de la

compafia.

5.1.2. ELABORACION DE LA MINUTA DE LOS ESTATUTOS DE LA
COMPANIA
El abogado elaborard la minuta correspondiente a los estatutos

de la compafia en la cual constaran los siguientes aspectos:

« Nombres completos, estado civil, nacionalidad y lugar de
residencia de los accionistas.
* Nombre de la compafia aprobado por la Superintendencia de

Compaiiias
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Domicilio principal de la empresa y sucursales si fuera el caso.
Objeto social de la compafia. Aqui se detallara la actividad
gue realizara la empresa (produccién, comercializacion, entre
otras). Para el objeto social la compafiia ser4 necesaria la
afiliacion a la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha.
Plazo de duracién de la compafiia que usualmente se estima
de cincuenta afios a partir de la fecha de constitucion. La
empresa puede extender el plazo o disolverse antes de este
tiempo si asi se acuerda entre los accionistas.

Capital social minimo de constitucion que en nuestro caso
sera de ochocientos dolares estadounidenses por ser una
sociedad anonima.

Derechos y obligaciones de los accionistas

Definicion del representante legal y normas para fiscalizacion,
ejercicio fiscal, reservas y utilidades.

Integracioén del capital, suscripcion y pago de acciones.
Inactividad, disolucién, reactivacion, liquidacion y cancelacion
de la compafia estara sujeto a las ordenanzas de la Ley de
Compaiiias del Ecuador.

Otras disposiciones como el nombramiento en junta de
accionistas del gerente y presidente de la compafia quienes

duraran dos afos en sus funciones.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

SOLICITUD DE APROBACION

Presentacién al Superintendente de Compafias o a su delegado
de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la
compafiia junto con la solicitud de aprobacion del contrato

constitutivo suscrita por el abogado.

Este tramite tarda ocho dias laborables, plazo dentro del cual se
deberd hacer la publicacién del extracto en un diario de gran
circulacion en el pais con el fin de dar a conocer a todos sobre la

constitucion de la empresa.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL
Una vez recibida la aprobacién de la Superintendencia se debera
inscribir a la empresa en el Registro Mercantil, quedando de esta

manera constituida legalmente como empresa juridica.

CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
Una vez obtenida la aprobacion de la Superintendencia a través
de un oficio, se apertura una cuenta en cualquier banco del pais

en la cual se depositara el valor de constitucion de la compafiia.

PATENTE MUNICIPAL
El pago de la Patente Municipal es el requisito indispensable para

obtener el permiso de funcionamiento y tendra ser pagado por
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comerciantes e industriales en el cantén donde funcionara el

negocio.

La patente deberé obtenerse dentro de los 30 dias subsiguientes

al ultimo dia del mes en que se inician las actividades.

5.1.7. AFILIACION A LA CAMARA DE TURISMO DE PICHINCHA O
PASTAZA.
El eje del negocio es la ciudad del Puyo pero por logistica se
iniciaran los tramites en la ciudad de Quito o de ser necesario la

Camara de Turismo de Pastaza.

PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA:

. Formulario de afiliacion

. Escritura

. Resolucion de la Superintendencia de Compafias
. Nombramiento Gerente y Presidente

. Cédulas de Ciudadania y papeletas de votacion

. R.U.C.

. Listado de maquinaria

. Croquis

5.1.8. OBTENCION DEL RUC

* Formularios 01-A y 01-B debidamente llenos.
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+ Copia de estatutos de constitucion de la compafia con la
inscripcién correspondiente del Registro Mercantil.

+ Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil

» Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
representante legal. Si es extranjero se hard necesaria la
original y copia de la cédula de identidad, pasaporte y censo.

» Copia de un recibo de luz, agua o teléfono para constatar la
direccién en la que se llevardn a cabo las actividades del

negocio.

5.2. NOMBRE DE LA EMPRESA
El nombre escogido para la empresa es EL PARAISO, S.A.

5.3. LOGOTIPO

¢\ PARAISO § o

TURISMO SUSTENTABLE DE CALIDAD

5.4. SLOGAN

EL PARAISO S.A., “TURISMO SUSTENTABLE DE CALIDAD”
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5.5.

5.6.

5.7.

MISION

La Empresa Turistica, sera un empresa destinada a brindar el mayor
confort a los turistas manteniendo la armonia con la naturaleza, al
ofrecer un equilibrio entre el turismo ecoldgico y el turismo de aventura,
haciendo de la estadia una experiencia dificil de olvidar llena de
emocion, paz y deleite con toda la seguridad que el turista tanto nacional

como internacional requieren y se merecen. .

VISION

Consolidar la Empresa como una de las mejores en la region captando
la preferencia tanto de turistas nacionales como de extranjeros, con un
personal comprometido y capacitado para responder oportunamente a

las inquietudes y requerimientos de los clientes.

METAS

e Prestar el mejor servicio cumpliendo con todos los estandares
internacionales requeridos incluyendo un factor muy importante que
es la seguridad de los turistas por medio de guardias de seguridad.

e Incrementar el nivel de ventas de acuerdo a las proyecciones del
mercado.

e Aumentar la promocién aprovechando las excelentes condiciones
megas diversas que ofrece el Ecuador para el turismo y asi ampliar

el portafolio de productos en un 20% después de cinco afos.
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5.8.

5.9.

e Aportar con el crecimiento del sector turistico ecuatoriano generando
mayores fuentes de trabajo e incrementando creativamente el

potencial que tiene el pais.

ORGANIGRAMA

ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL

|

DEPARTAMENTO
DEPARJEAmiEITO RE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
4 N -
Atencion al cliente en
i cada oficinay | Areadecoordinacionde
coordinacionde pasajes transporte
y tours..
J \_
4 SN f
Area de Coordinaciéon Areade contabilidady
Hosterias, restaurantes manejo administrativo
y puntos de turismo. dela empresa
L J \_

ORGANICO FUNCIONAL

Con la finalidad de hacer efectivo esta idea de proyecto, se hace
necesario contar con el recurso humano capacitado para cada una de
las actividades que este negocio implica. Parte del desarrollo es tener al

personal motivado no solamente en la parte econémica sino también en
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cuanto a seguridad social y demas beneficios, pues asi lograremos

comprometerlos con la misién y vision de la empresa.

A continuacion detallamos las funciones de cada uno de los

colaboradores de la empresa:

5.9.1. GERENTE GENERAL
El Gerente General sera responsable de cumplir las obligaciones
descritas en los estatutos de la empresa, dirigir y coordinar las
actividades en general. Entre las principales responsabilidades

de este funcionario tenemos las siguientes:

o Organizar y dirigir todos los departamentos de la empresa

o Tomar medidas de seguridad del personal de todas las
areas funcionales de la empresa.

o Asumira la responsabilidad de establecer las metas
politicas, financieras y administrativas.

o Cuidar y concienciar al personal para que los bienes
muebles y todos los equipos y herramientas de trabajo
sean bien utilizados.

o Estudiar y evaluar los procedimientos de cada actividad
obteniendo siempre ganancias e invirtiéndolas en
adquisiciones que considere necesarias para el beneficio

de la empresa.
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5.9.2.

o Planificacion estratégica general y departamental de la
empresa.

o Vigilar las actividades de ventas y mantener los niveles
requeridos para generar ganancias.

o Organizar, elaborar y dirigir los planes de ventas
eficientemente.

o Buscar nuevos mercados para introducir el producto

o Mantener excelentes relaciones comerciales con los
clientes, y proveedores 0 socios estratégicos.

o Mantener informado a los accionistas sobre cambios en los
planes debido a nuevas condiciones del mercado.

o Informar sobre asuntos importantes de ventas a todos los
departamentos con el fin de que todos trabajen en funcion

a posibles cambios.

JEFE DE VENTAS
Este funcionario tendra a su responsabilidad toda la supervision y
manejo de las ventas de la empresa quien se encargara

especificamente de las siguientes funciones:

o Supervision semanal de todas las instalaciones de los socios
estratégicos a fin de que siempre brinden la mejor calidad en
todos cada uno de los servicios que influyen directamente

en la empresa.
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5.9.3.

Control de calidad de la atencion al cliente por parte del
personal de oficinas

Control del personal de guias y trasporte sobre todas las
funciones puesto que ellos serdn responsables del
cumpliendo de los procedimientos de satisfaccion al cliente.
Verificacion del cumplimiento a cabalidad de las buenas
practicas de los empleados tanto de las hosterias,
restaurantes, guias y demas personal implicado en el
manejo adecuado del turista

Elaboracion de estadisticas sobre manejo adecuado de las
instalaciones a fin de solicitar mejoras o cambiar de
proveedor de servicios para mantener la mejor calidad
posible para nuestros turistas.

Elaboracion de informes semanales que seran presentados
al gerente general y de ventas sobre el estado de los

convenios y forma de trato al cliente.

JEFE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Esta persona se encargara de realizar todo el control tanto del
recurso humano como la parte financiera y la comercializacién de
la empresa conjuntamente con la gerencia general y las

funciones especificas seran las siguientes:

Reclutamiento del personal
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5.9.4.

5.9.5.

Supervision del manejo contable de la empresa tanto en
ingresos como egresos.

Coordinacion del trasporte tanto de llegada como de partida
a los sitios de destino.

Investigacion constante del mercado a fin de determinar
gustos y preferencias de los turistas, nuevos proveedores de
servicios.

Coordinacion constante con el jefe de ventas y la
comercializacion.

Encargado del manejo de grupos desde la ciudad de Quito
hacia el Puyo.

Los que determine la Gerencia.

ASISTENTE DE COUNTER

Se contratara con un asistente de counter en cada oficina, quien
dara todo su apoyo al Jefe inmediato, siendo éste encargado de
los asuntos operativos de la oficina como venta y reserva de

pasajes, tickets aéreos y reserva de los tours

CONTADOR

Para la contabilidad de la empresa se hara necesaria la
contratacién de servicios especializados de un contador publico
autorizado quien realizara el trabajo del area contable cumpliendo
los lineamientos que el gerente general, como responsable de las

finanzas y administracioén de los recursos.
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5.9.6. GUIA
Este personal serd tercerizado y sera nativo del Puyo, mismo que
brindaran todo el apoyo necesario a los turistas a fin de que estos
gueden satisfechos y puedan conocer lo mas posible sobre las

maravillas que ofrece el Oriente ecuatoriano.

5.9.7. GUARDIAS DE SEGURIDAD
Este personal serd brindard toda la seguridad posible al turista a
fin de evitar posibles problemas con la delincuencia tanto en
Bafilos como en el Puyo y los lugares donde se visite, estos
estaran constantemente en funciones mientras dure la visita del
grupo de turistas, empieza al salir de las hosterias y finalizara ya

sea al regreso a la misma o a la ciudad de destino.
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6.1. REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS FIJOS

CAPITULO VI

6. INVERSIONES INGRESOS Y COSTOS

6.1.1. ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

6.1.1.1. Requerimientos de Obras Fisicas

La empresa a fin de ahorrar inversion inicial no prevé comprar ni

edificar ninguna oficina, se arrendara.

6.1.1.2. Requerimientos  minimos

Herramientas

de

Equipos vy

Para iniciar con el proyecto necesitamos los siguientes equipos y

herramientas Utiles para la actividad turistica I.

Cuadro No. 6.1.

Requerimiento de Equipos y Herramientas

Precio Precio
Concepto Cantidad Unitario Total
Bicicletas 40 150,00 6.000,00
TOTAL 6.000,00

Fuente: oferentes varios
Elaborado por: Autor del Proyecto

6.1.1.3. Requerimientos minimos de Muebles y Enseres

De la misma manera las oficinas, tanto de atencién al cliente

como la administrativa de la empresa debera contar con el

mobiliario y equipo que a continuacion se detalla:
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Cuadro No. 6.2.

Requerimiento de Muebles y Enseres
Precio Precio
Concepto Cantidad Unitario Total

Archivadores 3 40,00 120,00
Estaciones de trabajo con
sillas 6 250,00 | 1.500,00
TOTAL 1.620,00
Fuente: investigacion directa Elaborado por: Autor

6.1.1.4. Requerimientos minimos de Equipos de Computacion
A continuacion los requerimientos en cuanto a los Equipos de
Computacion que se necesitaran para el control adecuado de las

actividades de todas las areas de la empresa:

Cuadro No. 6.3

Requerimiento de Equipos de Computacién

Precio Precio
Concepto Cantidad Unitario Total
Computadora 6 800,00 4.800,00
Impresora HP Apolo 2000 3 70,00 210,00
TOTAL 5.010,00

Fuente: COMPUTRON
Elaborado por: Autor del Proyecto

6.1.1.5. Requerimientos minimos de Equipos de Oficina
Los Equipos de Oficina basicos para el inicio de operaciones del

negocio se detallan a continuacion:
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Cuadro No. 6.4

Requerimiento de Equipos de Oficina

Precio Precio
Concepto Cantidad Unitario Total
Teléfono / Fax 3 40,00 120,00
Teléfono Celular 10 60,00 600,00
TOTAL 720,00

Fuente: COMPUCELL
Elaborado por: Autor del Proyecto

6.1.2. ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES

El proyecto en sus inicios no contempla el adquirir bienes

inmuebles como terrenos.

6.2. REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES

6.2.1. Gastos de Constitucion
Estas inversiones son necesarias para constituirnos legalmente
como empresa de acuerdo a los requisitos de ley en nuestro pais,
los rubros por este concepto se detallan en el cuadro a
continuacion:

Cuadro No. 6.5

Gastos de Constitucion
Precio
Concepto Total
Constitucion de la compafiia 1.000,00
estudios del proyecto 1.200,00
Permiso de patentes municipals 500,00
Afiliacién a la Camara de Turismo 250,00
TOTAL 2.950,00

Fuente: estudio Juridico Abad Heredia

Elaborado por: Autor
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6.3.

6.2.2. GASTOS PREOPERACIONALES
El negocio requiere la participacion en ferias nacionales sobre
turismo para dar a conocer la empresa y sus paquetes turisticos,

al igual que la utilizacién de medios masivos.

A continuacién un detalle de los gastos previos a la operacion:

Cuadro No. 6.6

Requerimiento en publicidad
Precio Precio
Concepto Cantidad Unitario Total

Disefio de pagina web y domino 1 800,00 800,00
Publicidad en radio 50 7,00 350,00
Publlicidad en revistas y otros medios

escritos 5 200,00 1.000,00
Volantes 10000 0,05 500,00
TOTAL 2.650,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autor

CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de trabajo es el dinero que necesitaremos para iniciar las
operaciones adecuadamente mientras llegan los ingresos por ventas.
Este capital sera para los primeros tres meses que durara la primera

cosecha y la comercializacion.
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Cuadro No. 6.7.

CAPITAL DE TRABAJO

EFECTIVO

Gastos Personal por tres meses 14.276,40
Gastos Administrativos para tres meses 5.625,00
Imprevistos 1.148,60
TOTAL 21.050,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autor

6.4. COSTOS DE OPERACION
Los costos variables estan estrictamente ligados a las ventas, por lo que
en funciéon al volumen vendido se estiman los costos variables. Los
costos variables unitarios estan en funcién a los valores calculados en
los cuadros correspondientes.
Cuadro No. 6.8.
CUADRO DE COSTOS VARIABLES
ANO 1
COSTO COSTO
DETALLE TURISTAS ”\'T%F;EA?_O VARIABLE | VARIABLE
UNITARIO TOTAL
Paquete 1 855 | 25.638,00 8,50 7.264,10
Paquete 2 1.282 | 64.095,00 14,00 | 17.946,60
Paquete 3 A 1.282 | 102.552,00 72,50 | 92.937,75
Paguete 3 B 855 | 76.914,00 72,50 61.958,50
Venta de Tickets 1.068 26.706,25 0,00 0,00
TOTAL 5.341 | 295.905,25 180.106,95
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CUADRO DE INGRESOS Y COSTOS VARIABLES

ANO 2
COSTO | COSTO
DETALLE TURISTAS "\.'F%F;isﬁo VARIABLE | VARIABLE
UNITARIO | TOTAL
Paguete 1 966 | 28.983,00 850 | 8.211,85
Paguete 2 1.449 | 72.457,50 14,00 | 20.288,10
Paguete 3 A 1.449 | 115.932,00 72,50 | 105.063,38
Paquete 3 B 966 | 86.949,00 72,50 | 70.042,25
Venta de Tickets 1.208 | 30.190,63 0,00 0,00
TOTAL 6.038 | 334.512,13 203.605,58
CUADRO DE INGRESOS Y COSTOS VARIABLES
ANO 3
COSTO | COSTO
DETALLE TURISTAS 'NTGORTif_O VARIABLE | VARIABLE
UNITARIO | TOTAL
Paguete 1 1.077 | 32.302.20 850 | 9.152,29
Paquete 2 1.615 | 80.755,50 14,00 22.611,54
Paguete 3 A 1.615 | 129.208,80 72,50 | 117.095,48
Paguete 3 B 1.077 | 96.906,60 72,50 | 78.063,65
Venta de Tickets 1.346 33.648,13 0,00 0,00
TOTAL 6.730 | 372.821,23 226.922,96
CUADRO DE INGRESOS Y COSTOS VARIABLES
ANO 4
COSTO | COSTO
DETALLE TURISTAS ”\'T%Fi'if_o VARIABLE | VARIABLE
UNITARIO | TOTAL
Paguete 1 1.187 | 35.622,00 8,50 | 10.092,90
Paguete 2 1.781 | 89.055,00 14,00 | 24.935,40
Paguete 3 A 1.781 | 142.488,00 72,50 | 129.129,75
Paguete 3 B 1.187 | 106.866,00 72,50 | 86.086,50
Venta de Tickets 1.484 | 37.106,25 0,00 0,00
TOTAL 7.421 | 411.137.25 250.244.55




CUADRO DE INGRESOS Y COSTOS VARIABLES
ANO 5
COSTO COSTO
DETALLE TURISTAS II\_II%I?EA?_O VARIABLE | VARIABLE
UNITARIO TOTAL
Paquete 1 1.298 38.941,20 8,50 11.033,34
Paquete 2 1.947 97.353,00 14,00 27.258,84
Paquete 3 A 1.947 | 155.764,80 72,50 | 141.161,85
Paquete 3 B 1.298 | 116.823,60 72,50 94.107,90
Venta de Tickets 1.623 40.563,75 0,00 0,00
TOTAL 8.113 | 449.446,35 273.561,93
Elaborado por: Autor del Proyecto
Cuadro No.6.9.
DEPRECIACION
DETALLE VALOR VALOR DEPRECIACION
DEL BIEN | SALVAMEN, ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversiéon Total en
Activos Fijos 13.350,00 810,00 3.176,00 3.176,00 3.176,00 1.506,00 1.506,00
Fuente: anexo No. 4
Elaborado por: Autor del Proyecto
AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION Y PREOPERATORIOS
DETALLE VALOR DEL AMORTIZACION
ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Activos Intangibles 5.600,00 | 1.120,00 | 1.120,00 | 1.120,00 | 1.120,00 | 1.120,00

Fuente: Anexo No. 5,

Elaborado por: Autor del Proyecto

6.5.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS FIJOS

Los gastos administrativos y operativos fijos estan basados en consumo

de empresas de similar tamafio y funcion.
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Cuadro No. 6.10

GASTOS ADMINISTRATIVOS

VALOR
DETALLE VALOR MES ANO
Teléfono convencional 60,00 720,00
Celulares 200,00 2.400,00
Internet 120,00 1.440,00
Arriendo oficinas y terreno 800,00 9.600,00
Mantenimiento de bicicletas 100,00 1.200,00
Cuotas de afiliacibn Camara Turismo 15,00 180,00
Seguro Turistas 500,00 6.000,00
Luz Eléctrica 20,00 240,00
Agua 15,00 180,00
Utiles de Aseo 20,00 240,00
Utiles de Oficina 25,00 300,00
TOTAL 1.875,00 22.500,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autor

6.6. GASTOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Los gastos en comercializacion se basan en los insumos, los mismos

gue se cotizaron en el mercado local a personas naturales que proveen

estos bienes y a empresas.

Cuadro No. 6.11

GASTOS PAQUETE 1
DETALLE VALOR
Desayuno 2,00
Almuerzo 3,50
Cena 3,00
Transporte 0.00
TOTAL 8,50

Fuente: Restaurante Carihuela
Elaborado por: Autor del Proyecto
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Cuadro No. 6.12

GASTOS PAQUETE 2

DETALLE VALOR
Desayuno 4,00
Almuerzo 7,00
Cena 3,00
Transporte 0.00
TOTAL 14,00
Fuente: Restaurante Carihuela
Elaborado por: Autor del Proyecto

Cuadro No. 6.13
GASTOS PAQUETE 3 A

DETALLE VALOR
Desayuno 6,00
Almuerzo 10,50
Cena 6,00
Transporte 50.00
TOTAL 72,50
Fuente: Restaurante Carihuela,, MB Turismo
Elaborado por: Autor del Proyecto

Cuadro No. 6.14
GASTOS PAQUETE 3B

DETALLE VALOR
Desayuno 6,00
Almuerzo 10,50
Cena 6,00
Transporte 50.00
TOTAL 72,50

Fuente: Restaurante Carihuela, MB Turismo
Elaborado por: Autor del Proyecto
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6.7.

6.8.

GASTOS FINANCIEROS

Los costos financieros que se derivan de un crédito de US $ 13.350 para

los tres afios de financiamiento son los siguientes:

CUADRO No. 6.15

INTERESES PAGADOS

ANO INTERES

1 1.390,48
2 892,01
3 330,31
TOTAL 2.612,80

Fuente: Anexo No. 3 Tabla de Amortizacion
Elaborado por. Autor del Proyecto

INGRESOS POR VENTAS

De acuerdo a las proyecciones de ventas estimadas en el cuadro No. 32
desglosamos los ingresos en funcion a estas ventas para cada uno de
los afios del proyecto. El precio se estimo en una media a la existente en

el mercado y en funcion a los costos de los insumos.
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Cuadro No. 6.16.

INGRESOS POR VENTAS

ANO 1
PRECIO
TURISTAS INGRESO
DETALLE UNI'[;A)\RIO TOTAL
Paquete 1 855 30,00 | 25.638,00
Paquete 2 1.282 50,00 | 64.095,00
Paquete 3 A 1.282 80,00 | 102.552,00
Paquete 3B 855 90,00 | 76.914,00
Venta de Tickets 1.068 25,00 | 26.706,25
TOTAL 5.341 295.905,25
ANO 2
PRECIO
DETALLE TERSIAS |y rame | NERESE
*) TOTAL
Paquete 1 966 30,00 | 28.983,00
Paquete 2 1.449 50,00 | 72.457,50
Paquete 3 A 1.449 80,00 | 115.932,00
Paquete 3B 966 90,00 | 86.949,00
Venta de Tickets 1.208 25,00 | 30.190,63
TOTAL 6.038 334.512,13
ANO 3
PRECIO
TURISTAS INGRESO
DETALLE UNI'[QRIO TOTAL
Paquete 1 1.077 30,00 | 32.302,20
Paquete 2 1.615 50,00 | 80.755,50
Paquete 3 A 1.615 80,00 | 129.208,80
Paquete 3 B 1.077 90,00 | 96.906,60
Venta de Tickets 1.346 25,00 | 33.648,13
TOTAL 6.730 372.821,23
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6.9.

ANO 4

PRECIO
TURISTAS INGRESO

DETALLE UNI'I(';A)\RIO TOTAL
Paquete 1 1.187 30,00 | 35.622,00
Paquete 2 1.781 50,00 | 89.055,00
Paquete 3 A 1.781 80,00 | 142.488,00
Paquete 3 B 1.187 90,00 | 106.866,00
Venta de Tickets 1.484 25,00 37.106,25
TOTAL 7.421 411.137,25

ANO 5
PRECIO

DETALLE DRSS g | ERESD

) TOTAL
Paquete 1 1.298 30,00 | 38.941,20
Paquete 2 1.947 50,00 | 97.353,00
Paquete 3 A 1.947 80,00 | 155.764,80
Paquete 3 B 1.298 90,00 | 116.823,60
Venta de Tickets 1.623 25,00 40.563,75
TOTAL 8.113 449.446,35

Elaborado por: Autor del Proyecto

PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aquel en el cual los ingresos provenientes de las ventas son iguales a
los costos.

La deduccién del punto de equilibrio es util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, costos variables y los beneficios. En la practica se
utiliza ante todo para calcular el volumen minimo de produccion o ventas

al que puede operarse sin obtener pérdidas.
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Cuadro No. 6.17

EN TURISTAS CON COSTOS MEDIOS

ARO COSTOS PRECIO COSTO EQUILIBRIO EQUILIBRIO
FIJOS VENTA VARIABLE U. UNIDADES DOLARES
1 124.182,68 55,40 33,72 5.728 317.330,29
2 123.684,21 55,40 33,72 5.705 316.056,50
3 123.122,51 55,40 33,72 5.679 314.621,17
4 121.122,20 55,40 33,72 5.587 309.509,68
5 121.122,20 55,40 33,72 5.587 309.509,68
Grafico No. 6.1
y 3
uss Venta Costo Total
340000 A
317.330,29 300000
260000
Punto de
220000 Equilibrio
180000
160000
124.182,68 120000 Costos Fijos
80000
PERDIDA
40000
O o
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 UNIDADES

Elaborado por: Autor del Proyecto

5.728
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6.10.

El Cuadro muestra el andlisis del punto de equilibrio en unidades y en
délares. Se ha calculado una media entre los ingresos y los turistas
debido basicamente a la incertidumbre del saber que paquete

exactamente soliciten los turistas.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Este informe contable muestra en forma ordenada las cuentas de
ingresos, costos y gastos, con lo cual es posible medir la situacion
economica de la empresa durante un periodo determinado. El excedente
entre gastos e ingresos denominado también ingreso neto o utilidad neta

permitira determinar si el proyecto es o no rentable para los accionistas.

En el siguiente Estado de Resultados se puede ver con exactitud cual es
el costo de produccion para el proyecto, la utilidad que queda para los

accionistas y la rentabilidad del mismo.

El primer afio casi como en todo negocio el proyecto no ofrece utilidades
generando una pérdida para el primer afio de $ 8.384,38, debido a los
ingresos obtenidos por ventas no suficientes para cubrir los gastos, que
al ser un servicio personalizado y de excelente calidad no se lo puede
bajar. A partir del segundo afio el negocio genera utlidades. Esta
informacion nos hace prever que el negocio puede ser rentable por las

interesantes utilidades desde el segundo afio de operacion, informacién
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gue sera ratificada o rectificada con la posterior evaluacion financiera del

proyecto.
Cuadro No. 6.18
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3

VENTAS
Paquete 1 25.638,00  28.983,00  32.302,20
Paquete 2 64.095,00  72.457,50  80.755,50
Paquete 3 A 102.552,00 115.932,00 129.208,80
Paquete 3B 76.914,00  86.949,00  96.906,60
Venta de Tickets 26.706,25  30.190,63  33.648,13
TOTAL VENTAS 295.905,25 334.512,13 372.821,23

COSTO DE VENTAS
Egresos de Insumos

Paquete 1 7.264,10 8.211,85 9.152,29
Paquete 2 17.946,60 20.288,10 22.611,54
Paquete 3 A 92.937,75 105.063,38 117.095,48
Paquete 3B 61.958,50 70.042,25 78.063,65
Venta de Tickets 0,00 0,00 0,00
TOTAL COSTOS DE VENTAS 180.106,95 203.605,58 226.922,96
UTILIDAD BRUTA 115.798,30 130.906,55 145.898,27
COSTOS OPERATIVOS

Sueldos 84.716,20 84.716,20 84.716,20
Agua 720,00 720,00 720,00
Celulares 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Luz Eléctrica 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Teléfono — Fax 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Mantenimiento de bicicletas 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Cuotas de afiliacion Camara Turismo 180,00 180,00 180,00
Seguro Turistas 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Luz Eléctrica 240,00 240,00 240,00
Agua 180,00 180,00 180,00
Utiles de Aseo 240,00 240,00 240,00
Utiles de Oficina 300,00 300,00 300,00
Gastos Bancarios 100,00 100,00 100,00
Mantenimiento de bicicletas 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Depreciaciones 3.176,00 3.176,00 3.176,00
Amortizaciones gastos constitucion 1.120,00 1.120,00 1.120,00
GASTO DE VENTAS

Publicidad en Medios 2.900,00 2.900,00 2.900,00
Gastos de Marketing Directo 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Publicidad en Prensa 1.080,00 1.080,00 1.080,00
Otros Gastos 1.000,00 1.000,00 1.000,00
GASTOS FINANCIEROS

Intereses de Crédito 1.390,48 892,01 330,31
TOTAL COSTOS 124.182,68 123.684,21 123.122,51
UTILIDAD antes IMP.Y P.T. -8.384,38 7.222,34 22.775,76
15% Partic. de Trabajad. 1.083,35 3.416,36
UTILIDAD ANTES DE IMP. -8.384,38 6.138,99 19.359,40
Impuestos 25% a la renta 1.534,75 4.839,85
UTILIDAD NETA -8.384,38 4.604,24 14.519,55

Fuente: Investigacion directa, anexo No. 7
Elaborado por: Autor del Proyecto
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94.107,90
0,00
273.561,93
175.884,42

84.716,20
720,00
2.400,00
1.440,00
9.600,00
1.200,00
180,00
6.000,00
240,00
180,00
240,00
300,00
100,00
1.200,00
1.506,00
1.120,00

2.900,00
5.000,00
1.080,00
1.000,00

0,00
121.122,20
54.762,22
8.214,33
46.547,89
11.636,97
34.910,92
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6.11. BALANCE GENERAL PROYECTADO

El Balance general informa sobre los saldos de activos, pasivos y capital
contable al terminar un periodo. Este balance nos permite confirmar si
la empresa esta haciendo bien las cosas, pues determina si los activos

estan siendo correctamente financiados.

Si existiera algun error, el balance no cuadraria; es decir, si la sumatoria

de activos no es igual a la de pasivos y capital contable, el analisis

podria tener fallas.

En el cuadro siguiente podemos apreciar lo dicho anteriormente.
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Cuadro No. 6.19

BALANCE GENERAL PROYECTADO

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja 21.050,00 | 13.031,17 | 28.504,97 | 43.363,76 | 62.984,50 | 80.602,22
TOTAL DE ACT. CORRIENTES 21.050,00 | 13.031,17 | 28.504,97 | 43.363,76 | 62.984,50 | 80.602,22
ACTIVO FIJO NETO
Maquinarias 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Muebles y Enseres 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00
Equipos de Oficina 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Equipos de Computacién 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00
Depreciacion Acumulada -3.176,00 | -6.352,00 | -9.528,00 | -11.034,00 | -12.540,00
TOTAL ACT. FIJOS 13.350,00 | 10.174,00 6.998,00 3.822,00 2.316,00 810,00
ACTIVO DIFERIDO NETO
Gastos de Constitucién 2.950,00 2.950,00 2.950,00 2.950,00 2.950,00 2.950,00
gastos Preoperatorios 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00
Amortizacién gastos de Constitucion -1.120,00 | -2.240,00 | -3.360,00 -4.480,00 -5.600,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.600,00 4.480,00 3.360,00 2.240,00 1.120,00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 40.000,00 | 27.685,17 | 38.862,97 | 49.425,76 | 66.420,50 | 81.412,22
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Utilid. Empleados por pagar 0,00 1.083,35 3.416,36 5.965,58 8.214,33
Impuestos por pagar 0,00 1.534,75 4.839,85 8.451,23 11.636,97
TOTAL DE PASIV. CORRIENTES 0,00 0,00 2.618,10 8.256,21 | 14.416,81 | 19.851,30
PASIVO DE LARGO PLAZO
Préstamos Bancarios 13.350,00 9.419,55 4.990,63 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 13.350,00 9.419,55 | 4.990,63 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE PASIVOS 13.350,00 9.419,55 7.608,73 8.256,21 | 14.416,81 | 19.851,30
PATRIMONIO
Capital social 26.650,00 | 26.650,00 | 26.650,00 | 26.650,00 | 26.650,00 | 26.650,00
Utilidad/Pérdida -8.384,38 | 4.604,24 | 14.519,55 | 25.353,69 | 34.910,92
TOTAL DE PATRIMONIO 26.650,00 | 18.265,62 | 31.254,24 | 41.169,55 | 52.003,69 | 61.560,92
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40.000,00 | 27.685,17 | 38.862,97 | 49.425,76 | 66.420,50 | 81.412,22

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autor del Proyecto
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CAPITULO VII

7. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El presente capitulo se refiere a la parte final del estudio del proyecto, el cual
tiene el propdsito de sustentar profundamente su viabilidad financiera una vez
conocidos todos los aspectos de la oferta, demanda, tecnologia existente,
politicas de desarrollo, su localizacién, tamafio, entre otros que ya se

analizaron en los apartados anteriores.

Se ha realizado una evaluacién del proyecto a cinco afios, durante los cuales
se han considerado las distintas variables que servirdn como herramientas para
la toma de decisiones en aspectos como el crédito necesario para la

implementacion, el monto de la inversion, entre otras.

Con el estudio financiero se busca también determinar los flujos de efectivo
esperados del proyecto, con lo que se especificara el ingreso y egreso de
recursos, ademas se pretende establecer los niveles de utilidad proyectados, la
rentabilidad que ofrecera el proyecto, y demas indices referenciales que
contribuiran a obtener un criterio racional sobre toda la parte financiera del

mismo.

7.1. INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

En este punto del estudio, ya se cuenta con informacién suficiente para

establecer el monto de la inversion que se va a necesitar para la
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implementacion del proyecto, después del estudio de mercado y andlisis
técnico ya tenemos una idea del volumen de turistas; asi como también
la maquinaria y equipo para el efecto, el recurso humano que se

requerird y todos los insumos necesarios para la atencion al turista.

El cuadro No. 68 detalla con exactitud cuales seran los rubros de

inversion para el presente proyecto:

Cuadro No. 7.1.

EMPRESA TURISTICA
INVERSIONES DEL PROYECTO
En délares
RUBROS TOTAL
INVERSION

INVERSIONES FIJAS
Maquinaria y Herramientas 6.000,00
Muebles y Enseres 1.620,00
Equipos de Oficina 720,00
Equipos de Computacion 5.010,00
Subtotal 13.350,00
ACTIVOS NOMINALES
Gastos de Constitucion 2.950,00
Gastos preoperatorios 2.650,00
Subtotal 5.600,00
CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo 21.050,00
Subtotal 21.050,00

TOTAL 40.000,00

Elaborado por: Autor del Proyecto
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7.2

Gréafico No. 7.1.

21.050,00

13.350,00

5.600,00

Elaborado por: Autor del Proyecto

El detalle de las inversiones se lo ha efectuado de la siguiente manera:
el monto de activos fijos por un valor de $13.350.00, el valor para el
capital de trabajo es de $ 21.050,00 y demas gastos pre operacional por
$ 5.600,00, lo que nos da un total de inversion en doélares de $

40.000,00.

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El presente proyecto se financiard de dos maneras:
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La primera mediante aportaciones econdmicas que haran los socios al

momento de constituir legalmente la empresa.

$26.650,00

Este valor sera de

La segunda mediante fuente externa a traves de un crédito bancario

otorgado por el Banco del Pichincha a un plazo de tres afilos con una

tasa de interés del 12,00% anual. El valor a financiar sera por la

diferencia del total de la inversion; es decir, $13.350.00.

Cuadro No. 7.2

FINANCIAMIENTO

TOTAL FINANCIAMIENTO 13.350,00
TOTAL APORTE SOCIOS 26.650,00
TOTAL 40.000,00

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Autor del Proyecto

Grafico No. 7.2.

67%

33%

3@ TOTAL FINANCIAMIENTO O TOTAL APORTE SOCIOS

Fuente: Cuadro No. 69
Elaborado por: Autor del Proyecto
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7.3.

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Actualmente, existen instituciones financieras tanto nacionales como
internacionales que ofrecen una amplia gama de oportunidades de
apalancamiento. En este caso se ha considerado acceder a un

préstamo con el Banco de Pichincha a una tasa de interés anual del

12,00%, por un monto total de $ 13.350.00 a tres afios plazo.

En la siguiente tabla se resume la amortizacion del préstamo y
seguidamente el detalle del mismo con los intereses a cobrar por afo, la

cuota fija de pago y el saldo mensual.

Tabla No. 7.1.

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 13.350,00

PLAZO/ MESES 36,00

INTERES ANUAL 12,00%

INTERES MENSUAL 1,00%

CUOTA MENSUAL 443,41

CUQOTA CAPITAL INTERES TOTAL SALDO
0 13.350,00
1| 13.350,00 3.930,45 1.390,48 5.320,93 9.419,55
2 9.419,55 4.428,93 892,01 5.320,93 4.990,63
3 4.990,63 4.990,63 330,31 5.320,93 0,00
TOTAL 13.350,00 2.612,80 | 15.962,80

Fuente: Anexo No. 6
Elaborado por: Autor del Proyecto




7.4.

EVALUACION FINANCIERA

7.4.1. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

La proyeccion del flujo de caja es un elemento muy importante para la
evaluacion del proyecto. La informacion bésica para la estimacion del
flujp de caja ha sido obtenida del estudio de mercado, técnico y
organizacional, asi como, informacién adicional relacionada con los
efectos tributarios de las depreciaciones, amortizaciones, valor residual

de los activos, utilidades y/o pérdidas.

El flujo de caja nos proporcionara informacion til acerca de la capacidad
de la empresa para generar efectivo con sus operaciones, mantener o
ampliar su capacidad de operacibn y a su vez cumplir con sus

obligaciones financieras.

Adicionalmente, este estado permitird evaluar las operaciones futuras y
planear compra de activos y pago de dividendos y a la vez servira de

guia para calcular el valor actual neto y la tasa interna de retorno.

En el cuadro No. 70 se podra apreciar los resultados del flujo de caja
proyectado a cinco afios, mismo que nos indica que el proyecto durante
los cinco afios va a tener ingresos superiores a los egresos; es decir,
gue la empresa no va a tener problemas de liquidez para afrontar sus

obligaciones.
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Cuadro No. 7.3.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

HORIZONTE DEL PROYECTO

INVERSIONES — — — — —
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS
Paquete 1 25.638,00 | 28.983,00 | 32.302,20 | 35.622,00 | 38.941,20
Paquete 2 64.095,00 | 72.457,50 | 80.755,50 | 89.055,00 | 97.353,00
Paquete 3 A 102.552,00 | 115.932,00 | 129.208,80 | 142.488,00 | 155.764,80
Paquete 3 B 76.914,00 | 86.949,00 | 96.906,60 | 106.866,00 | 116.823,60
Venta de Tickets 26.706,25 | 30.190,63 | 33.648,13 | 37.106,25 | 40.563,75
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS 295.905,25 | 334.512,13 | 372.821,23 | 411.137,25 | 449.446,35
EGRESOS
Paquete 1 7.264,10 8.211,85 9.152,29 10.092,90 11.033,34
Paguete 2 17.946,60 20.288,10 22.611,54 24.935,40 27.258,84
Paquete 3 A 92.937,75 | 105.063,38 | 117.095,48 | 129.129,75 | 141.161,85
Paquete 3 B 61.958,50 | 70.042,25 | 78.063,65 | 86.086,50 | 94.107,90
Venta de Tickets 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sueldos 84.716,20 84.716,20 84.716,20 84.716,20 84.716,20
Teléfono convencional 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Celulares 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Internet 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Arriendo oficinas y terreno 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Mantenimiento de bicicletas 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Cuotas de afiliacion Camara
Turismo 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Seguro Turistas 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Luz Eléctrica 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Agua 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Utiles de Aseo 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Utiles de Oficina 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Gastos Bancarios 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Mantenimiento de bicicletas 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Publicidad en Medios 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00
Gastos de Marketing Directo 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Publicidad en Prensa 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00
Otros Gastos (imprevistos) 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Depreciaciones 3.176,00 3.176,00 3.176,00 1.506,00 1.506,00
Amortizaciones gastos
constitucion 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00
Intereses de Crédito 1.390,48 892,01 330,31 0,00 0,00
TOTAL EGRESOS 304.289,63 | 327.289,78 | 350.045,46 | 371.366,75 | 394.684,13
UTILIDAD ANTES DE ;
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
TRABAJADORES -8.384,38 7.222,34 | 22.775,76 | 39.770,50 | 54.762,22
15% participacién de Trabajadores 0,00 1.083,35 3.416,36 5.965,58 8.214,33
Impuestos ] 0,00 1.534,75 4.839,85 8.451,23 11.636,97
UTILIDAD DESPUES DE )
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
TRABAJADORES -8.384,38 4.604,24 | 1451955 | 25.353,69 | 34.910,92
Depreciaciones 3.176,00 3.176,00 3.176,00 1.506,00 1.506,00
Amortizaciones gastos
constitucion 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00
Amortizacion de Crédito -3.930,45 -4.428,93 -4.990,63 0,00 0,00
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Recuperacién del Capital de
Trabajo 21.050,00
Valor Salvamento
INVERSIONES
Fijas -13.350,00
Diferidas -5.600,00
Capital de Trabajo -21.050,00
Crédito 13.350,00
FLUJO FINAL DE EFECTIVO -26.650,00 -8.018,83 4.471,32 13.824,92 27.979,69 59.396,92
TASA DE DESCUENTO 18,00%
VAN PROYECTO 18.574,44
TIR 31,89%

Elaborado por: Autor del Proyecto

7.4.2.

VAN DEL PROYECTO

El Valor Actual Neto es el indicador que permitira saber si los
flujos de efectivo traidos a valor presente son iguales o superiores
a su inversion inicial, por medio de la tasa de descuento o tasa

de rentabilidad esperada por los accionistas.

El VAN es una medicion de la rentabilidad minima que se exigira
al proyecto, segun su riesgo, de manera que el retorno esperado
permita cubrir la totalidad de la inversion inicial, los egresos de la
operacion, los intereses que deberan pagarse por aquella parte
de la inversion financiada con préstamo y la rentabilidad que el

inversionista le exige a su propio capital invertido.

En vista de que el calculo de esta tasa esta sujeto a las ventas de
la empresa, rendimiento del mercado y la tasa libre de riesgo, y a

gue la cultura bursétil del Ecuador no es suficiente para tales
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efectos, nos queda estimar una tasa en base al promedio de la
tasa activa y pasiva referencial del Banco Central por el riesgo

pais y por la inflacion™.

Re = ((1+(ta +tp)/2)(1+Rp)(1+Inf))-1

Tasa activa = 12.05%

Tasa pasiva = 4.97%

Inflacién = 2,86%

Premio al Riesgo =5,73%

Re = (1,085 x 1,0573 x 1,0286) -1
Re = 18%

Con esta tasa de descuento se puede obtener el VAN del
proyecto que es de $ 18.574,34 que como se aprecia en el cuadro
No. 71 el valor actual neto de los flujos de efectivo esperados en

el transcurso de los cinco afos descontando la inversion inicial es

positivo.
Cuadro No. 7.4.
RENTABILIDAD ANUAL PROYECTADA
DETALLE Afio 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Inversion -40.000,00
Utilidad -8.384,38 4.604,24 14.519,55 25.353,69 34.910,92
Depreciacion 3.176,00 3.176,00 3.176,00 1.506,00 1.506,00
Amortizaciéon gastos 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00
Valor de Desecho 810,00
Capital de trabajo 21.050,00
Préstamo 13.350,00 -3.930,45 -4.428,93 -4.990,63 0,00 0,00

1 Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec
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Total

Flujo de
Efec.Descontado

Tasa de Descuento

18,00%

VAN PROYECTO
TR

18.574,44
31,89%

7.4.3. TIR DEL PROYECTO

7.4.4.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento por
medio de la cual el valor presente de los flujos de efectivo

esperados de un proyecto se iguala al monto de la inversion.

En el mismo cuadro se observa que la inversion del proyecto
refleja una rentabilidad del 31,89% anual, superior a la tasa de
descuento del 18%, lo que nos dice que resulta muy atractivo
ejecutar el negocio porque ademas la oportunidad de tomar
decisiones coyunturales como las de invertir en el crecimiento de
la capacidad productiva, investigacion y desarrollo de nuevos

productos, entre otras.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
7.4.4.1. Periodo de Recuperacién Normal
El periodo de recuperacion normal de la inversién del presente

proyecto es de 3 afios 7 meses.

7.4.4.2. Periodo de Recuperaciéon Descontado
El periodo de recuperacion de la inversién considerando la tasa

de descuento del 18% es de 4 afios y 3 meses.
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7.4.5. INDICADORES FINANCIEROS
“Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una
empresa, el analista financiero necesita ciertos patrones. El
patron utilizado con mucha frecuencia es una razén o indice,
que relaciona dos piezas de informacién financiera entre si”2.
A continuacion se detallan los indices financieros mas
importantes del proyecto, mismos que describen la posicion
financiera de la empresa en un punto determinado del tiempo.
Cuadro No. 7.5.
INDICES FINANCIEROS ANUALES PROYECTADOS
INDICES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Razon Circulante Activo Corriente 10,89 5,25 4,37 4,06
Pasivo Corriente
Razén Pasivo Total 34,02% 19,58% 16,70% 21,71% 24,38%
Endeudamiento Activo Total
Capital de Trabajo A.C.-P.C. 13.031,17 25.886,87 35.107,55 48.567,69 60.750,92
Margen Bruto de Utilidad Bruta 39,13% 39,13% 39,13% 39,13% 39,13%
Utilidades Ventas
Utilidad
Margen Operacional Operacional -2,83% 2,16% 6,11% 9,67% 12,18%
de Utilidades Ventas
Rentabilidad Neta Utilidad Neta -2,83% 1,38% 3,89% 6,17% 7,77%
Ventas
Rendimiento del Utilidad Neta -45,90% 14,73% 35,27% 48,75% 56,71%
Patrimonio Patrimonio
Rendimiento Utilidad Neta -30,28% 11,85% 29,38% 38,17% 42,88%
Activo Total Activo Total

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Autor del Proyecto

Como se observa en el cuadro No. 73 los indices comprueban la factibilidad del

proyecto.

2 Administracién Financiera, James Van Horne, Novena edicién, 1993
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7.4.6. RELACION BENEFICIO COSTO

Como vemos en el Cuadro siguiente la relacién beneficio costo

nos demuestra que el proyecto es aconsejable pues la relacion

entre ingresos y egresos tomados del flujo de caja es superior a

1.

Cuadro No. 7.6.

RELACION COSTO BENEFICIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO ACTUALIZADO 250.767,16 | 240.241,40 | 226.910,51 | 212.060,02 | 196.457,14
EGRESO ACTUALIZADO 257.872,57 | 235.054,42 | 213.048,47 | 191.546,84 | 172.520,07
RELACION COSTO
BENEFICIO 1.126.436,23 1,05
1.070.042,38

Fuente: investigacion directa

Elaborado por: Autor del Proyecto

7.4.7.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el Cuadro No. 75 analizamos la sensibilidad del proyecto

cuando el precio varia y en todos los escenarios podemos

apreciar que el limite inferior de precios es de US $ 30,00, un

valor inferior a este ocasionaria pérdidas al proyecto.

Por otro lado, el escenario mas optimista con un precio de hasta

$38,00 por dia, en promedio se obtiene un TIR que alcanza el

237,83% con un VAN del proyecto de $214.838,76.
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En cuanto al analisis de la sensibilidad respecto de los
inversionistas, los numeros son mucho mas optimistas que

desde el punto de vista del negocio en cualquiera de los casos.

Cuadro No. 7.7.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PRECIO

PRECIO PROYECTO INVERSIONISTAS
MAYORISTAS VAN TIR VAN TIR

$14.773,56 | 27,17% | $18.574,44 |  3189%

28,00 3429252 |  -2,86% |  -30.491,64 3,18%

29,00 9.759,48 | 12,02% '5.958,60 | 13,72%

30,00 14.773,56 | 27,17% 18574,44 | 31,89%

31,00 39.306,60 |  42,80% 43107,48 | 51,72%

32,00 63.839,64 |  59,05% 67.640,52 | 73,47%

33,00 88.372,68 |  75,98% 92.173,56 | 97,16%

34,00 112.905,72 | 9357% |  116.706,60 | 122,68%

35,00 137.438,76 | 111,79% |  141.239,64 | 149,77%

36,00 161.971,80 | 130,58% |  165.772,68 | 178,17%

37,00 186.504,84 | 149,86% |  190.305,72 |  207,60%

38,00 211.037,88 | 169,57% | _ 214.838,76 |  237,83%

7.5. EVALUACION ECONOMICA - SOCIAL

Todo recurso tiene diversos usos alternativos y uno de los objetivos del andlisis
economico es sefalar el mejor. Este es uno de los pilares centrales sobre el
gue descansa el andlisis beneficio-costo o evaluacién econémica y social de

proyectos.

La evaluacién econdémica y social de proyectos esta disefiada para el analisis
de la contribucion que un proyecto, programa o politica hace al bienestar
nacional. En este sentido, tienen por objeto medir los beneficios y los costos
gue la accion respectiva ejerce sobre los beneficiarios en particular y sobre la

sociedad en su conjunto tomando como referencia la economia nacional. Un

133



proposito fundamental por ende, es analizar el impacto que sobre la eficiencia y
la equidad tienen las diversas politicas, programas y proyectos tanto publicos

como privados.

El viajar representa un sinénimo de placer y calidad de vida, también es una de
las formas mas expresivas de establecer y desarrollar valores fisicos,
intelectuales, morales y emocionales, por esto es que el turismo no puede estar
estatico el turismo como actividad econdmica y social debe responder a los
movimientos, cambios y exigencias que solicita el ser humano, a través del
aprovechamiento de su tiempo libre, este espacio que compromete espacios
geograficos involucrando recursos naturales y culturales que satisfagan las
expectativas imaginadas por el turista que estd en busca de nuevas
experiencias, es el compromiso de un anfitrion hacer sentir bien a quien lo
visita mediante la interpretacion y reflexion de las diferentes formas de vida y

de vivir.

Para poder satisfacer estas exigencias el turismo actual debe contribuir a la
conservacion de los recursos mediante una planeacion integral sobre el uso y
los manejos de estos, asi como establecer y desarrollar una cultura turistica
medio ambiental y responder a la demanda de dejar este mundo en
condiciones optimas para quienes viviran el dia de mafiana, respondiendo a la
exigencia de un turista preocupado por el medio ambiente su bienestar fisico y

espiritual.

El Ecuador, representa la vida en estado puro y sus cuatro mundos:
Galapagos, Costa, Andes y Amazonia, son mucho mas que un buen mensaje

de comunicacion y mercadeo. Se trata de un concepto total, en armonia con la
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naturaleza y sus ecosistemas, las comunidades, la cultura, la historia y el
territorio, que el pais debe posicionar alrededor del mundo entero, en el marco

de la planificacion estratégica del turismo sostenible.

Ecuador como destino de diversidad y turismo sostenible es la gran meta y el
enorme desafio que tiene entre manos el Ministerio de Turismo y su equipo de
trabajo en todo el pais, asi como los distintos actores del sector turistico
ecuatoriano, pudiendo llegar a convertirse, a corto plazo, en el destino de

turismo sostenible, mas importante de América Latina.

El turista actual, el viajero contemporaneo, ademas de mirar el mundo, quiere
involucrarse con él, retener y vivir experiencias con la gente y aportar algo.
Esta necesidad del viajero actual obliga a cambiar la vision del turismo. Por ello
ahora hablamos de turismo sostenible, turismo planificado, turismo que rime
con actividad economica y conservacion del ambiente. Todos los que estamos

trabajando en turismo estamos obligados a pensar en las futuras generaciones.

El Ecuador ha dado grandes pasos, de lo que he podido ver, si estan
trabajando en turismo sostenible, pero debemos llegar a tener a todos los
proyectos turisticos con certificacion de buenas practicas, respetando la cultura
local, la historia, el ambiente y los ecosistemas. El turismo sostenible es una
oportunidad, no es una receta magica, y debe ser una politica y una
herramienta de trabajo que involucre a todos: actores locales, autoridades,

empresa privada, sector publico, Gobierno, organismos internacionales.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido todo el estudio sobre el presente proyecto tenemos las

siguientes conclusiones:

e EI Ecuador, la regidbn Amazobnica y la provincia de Pastaza
especialmente disponen de riquezas naturales como clima, flora y
fauna, atracciones naturales que permiten la explotacién del turismo
en todo su esplendor.

e EIl turismo se esta convirtiendo en una fuente de ingresos muy
importante para el pais, especialmente en la provincia de Pastaza y
su capital Puyo, la misma que se encuentra en apogeo y con un
crecimiento sostenido bastante grande.

e El desarrollo de diferentes modalidades de turismo en la provincia de
Pastaza como el de aventura, ecologico, agrario entre otros, en los
ultimos afos, permite asegurar que la empresa sera aceptada con
éxito por su diversidad de servicios.

e La cadena logistica juega un papel importante en todo el proceso
desde el recibir al turista en el aeropuerto hasta dejarlo en el mismo,
pues de la buena organizacién y compromiso que tenga el recurso
humano y quienes externamente forman parte de este negocio,
dependera el éxito de la empresa.

e Se han desarrollado los estudios tendientes a Implementar una
empresa, turistica en la parroquia Puyo, Cantdn Pastaza, provincia

de Pastaza, identificando los requerimientos econémicos, técnicos y
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humanos a fin de disponer de un proyecto viable, que
materializdndose contribuiria a mejorar la economia y el nivel de
vida de los accionistas y el sector de la poblacién de Puyo
involucrada en el proyecto.

Se estima potencialmente la demanda en 41.781 turistas , para 12
operadoras que estan estructurando la competencia a 8 turistas en
promedio diarios totalizan 34.560 al afio estableciéndose una
demanda insatisfecha de 7.221 turistas de los cuales como meta de
la empresa es captar el 40 % de estos (2.888) ademas 1.385 de los
turistas insatisfechos totalizando 4.273 turistas al afo, 10 % de la
demanda total.

El crédito para financiar el 33% del proyecto, por el valor de $ 13.350
a un interés del 12 % anual, seria cancelado en 36 meses a una
cuota mensual de $ 443,41, el 67 % restante estaria financiado por
los socios en un monto de $ 26.650.

Financieramente, podemos decir que el proyecto es rentable ya que
refleja una Tasa Interna de Retorno del 31,89% y deja utilidad al final
de cada afio a excepcion del primero, por lo que es factible obtener
un apalancamiento con un plazo de 3 afos.

En el presente estudio se ha podido determinar también, que la
actividad turistica no atenta con el medio ambiente ya que no se
emplea quimicos ni sustancias toxicas. Ademas, los desechos que se
obtienen de materias primas pueden ser reutilizados como abonos o

para otros fines.
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RECOMENDACIONES

Implementar el presente proyecto en la parroquia Puyo, Cantdn
Pastaza, provincia de Pastaza, a fin de disponer de un la empresa,
turistica rentable, que contribuiria a mejorar la economia se sus
accionistas y ayudaria a mejorar el nivel de vida de las personas
involucrada en el proyecto

Se recomienda fijar en los precios de los paquetes, los valores
adicionales en un rango que comprenda de $30,00 a $40,00 en sus
inicios, para poder ingresar en el sector en estudio, sin dejar de lado
la calidad del servicio, el buen servicio y el ofrecimiento de alimentos
sanos y naturales, que le diferenciara de la competencia, por ello la
empresa debe aplicar estrategias de diferenciacion.

La empresa debe patrticipar en ferias nacionales de turismo con el fin
de impulsar, la imagen de la empresa y ademas conocer las
preferencias del turista y sus tendencias.

Se recomienda iniciar en cooperacion con el gobierno local y
nacional, charlas informativas a los sectores que demanden
servicios turistico, sobre las oportunidades que existen actualmente
en la regibn amazoénica especialmente en la provincia de Pastaza y
la importancia que tiene la aplicacion de las buenas practicas de
servicios para conseguir el éxito esperado, todo esto se lo puede
realizar a través de las diferentes camaras de turismo y el mismo

ministerio.
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Se recomienda trabajar en conjunto con la Camara de turismo de
Pastaza, Pichincha y Tungurahua a fin de promocionar los productos
0 paguetes turisticos que ofrece la empresa y que de esta manera
pueda incrementarse la oferta del Ecuador.

Es importante orientar todos los esfuerzos de la empresa para captar
la demanda insatisfecha de 7.221 turistas de los cuales como meta
de la empresa es captar el 40 % de estos (2.888) ademas 1.385 de
los turistas insatisfechos totalizando 4.273 turistas al afio, 10 % de la

demanda total.
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ANEXO No. 1

DESTINOS PARA ARMAR LOS PAQUETES TURISTICOS DEL

PROYECTO DURANTE EL VIAJE DESDE QUITO HASTA EL PUYO CON

GUARDIAS DE SEGURIDAD DURANTE TODO EL TIEMPO

PUNTO DE SALIDA QUITO

PRIMER PUNTO DE DESCANSO Y VISITA: SALCEDO

ACTIVIDAD

Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los productos
caracteristicos del sector (Helados, pinol, machica, etc.).

TIEMPO

20 minutos.

SEGUNDO PUNTO DE DESCANSO Y VISITA LATACUNGA

ACTIVIDAD

Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los productos
caracteristicos del sector (allullas, chucchucaras, queso de hoja, etc.).
TIEMPO

20 minutos.

TERCER PUNTO DE DESCANSO Y VISITA AMBATO

ACTIVIDAD

Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los productos
caracteristicos del sector (frutas, alimentos propios del area)

TIEMPO

20 minutos

CUARTO PUNTO DE DESCANSO Y VISITA BANOS

ACTIVIDAD
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Descanso y visita en el trayecto de un punto de venta de los productos
caracteristicos del sector (melcochas, artesanias, dulces, etc.

TIEMPO

20 minutos

VISITA AL ZOOLOGICO.

ACTIVIDAD

Tour por uno de los mejores zooldgicos del sector, con animales y aves
propios de la region sierra y oriente.

TIEMPO

90 minutos

COSTO

$5

PUNTO DE LLEGADA PUYO

ACTIVIDAD

Alojamiento y alimentacion, descanso y posteriormente tour por el centro de

la ciudad
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ANEXO No. 2

TOUR BANOS RIO NEGRO EN BICICLETA

ACTIVIDAD

Desplazamiento en bicicletas hasta Rio Negro, observacion del cambio de
paisaje de la sierra al oriente con lo que implica la expectaciéon de diferente
flora y fauna asi como la biodiversidad por las areas de paso.

TIEMPO

2 horas 30 minutos

COSTO

$15
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ANEXO No. 3

DESTINOS PARA ARMAR LOS PAQUETES TURISTICOS DEL

PROYECTO EN LA CIUDAD DE EL PUYO Y SUS ALREDEDORES.

VISITA AL ZOOLOGICO DE FATIMA

ACTIVIDAD

Tour por uno de los mejores zooldgicos del sector, con animales y aves
propios de la region oriental.

TIEMPO

90 minutos

COSTO

$5

VISITA AL ZOOLOGICO DE AVES EXOTICAS VIA MACAS

ACTIVIDAD

Tour por uno de los mejores zooldgicos de aves de la regién, aves propias
de la region oriental, el pais y diversos sectores del mundo.

TIEMPO

90 minutos

COSTO

$5

PASEO POR EL JARDIN BOTANICO VIA AL 2 ¥,

ACTIVIDAD

Tour a lo largo de las margenes del rio Puyo, en medio de una selva
exuberante en donde los guias especiales del sector explicaran las
diferentes variedades de plantas, arboles y demas especies botanicas y

animales en estado libre.
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TIEMPO

3 horas 30 minutos.

COSTO

$3

VISITA A UNA ALDEA NATIVA DEL SECTOR

ACTIVIDAD

Desplazamiento a una aldea indigena tipica del sector en donde se
observara las actividades cotidianas de sus pobladores y demostracion de
las principales costumbres ancestrales como la caza, pesca, manufacturas,
preparacion de comida, danzas, artes preparacion de la chicha, tour en el
interior de la selva virgen y explicacion de los principales arboles, plantas,
frutas, animales, productos de uso domestico, actividades medicinales, etc.
TIEMPO

6 — 8 horas

COSTO

$15

RAFTIN POR EL RIO PASTAZA

ACTIVIDAD

Turismo de aventura, en un bote desde Rio Negro, hasta Pto. Sta. Ana. Por
el cauce del rio Pastaza, disfrutar el encafionado y una vista ecolOgica
incomparable.

TIEMPO

6-8 horas

COSTO

$15
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SALTO BOONGIN

ACTIVIDAD

Luego del paso de los tuneles desde Bafios hacia Rio Negro, existen
sectores inigualables para la practica de este deporte de alto riesgo y
aventura, con guias locales e instructores de primer nivel con grandes
experiencia.

TIEMPO

90 minutos

COSTO

$ 10
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ANEXO No. 4

DEPRECIACION

%

DETALLE VALOR VALOR DEPRECIACION DEPREC | ANOS
;Eh SALVAMEN, | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Magquinaria y Herramientas 6.000,00 0,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 20,00% 5
Muebles y Enseres 1.620,00 810,00 162,00 162,00 162,00 162,00 162,00 10,00% 10
Equipos de Oficina 720,00 0,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00 20,00% 5
Equipos de Computacién 5.010,00 0,00 | 1.670,00 | 1.670,00 | 1.670,00 0,00 0,00 33,33% 3
Inversién Total en Activos Fijos 13.350,00 810,00 | 3.176,00 | 3.176,00 | 3.176,00 | 1.506,00 | 1.506,00

Elaborado por: Autor del Proyecto

DEPRECIACIONES

52%

38%

5% 5%

0O Equipos de Computacion

O Maquinaria y Herramientas B Muebles y Enseres
0O Equipos de Oficina
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ANEXO No. 5

AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION Y PREOPERATORIOS

DETALLE VALOR DEL i i AMOR'EIZACIC')N _ _
ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS NOMINALES
Gastos de Constitucion 2.950,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00
Gastos preoperatorios 2.650,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00
Total Activos Intangibles 5.600,00 | 1.120,00 | 1.120,00 | 1.120,00 | 1.120,00 | 1.120,00

Elaborado por: Autor del Proyecto

AMORTIZACION

47%
53%

O Gastos de Constitucion B Gastos preoperatorios

Fuente: Anexo No 2
Elaborado por: Autor del Proyecto
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TABLA DE AMORTIZACION

ANEXO No. 6

MONTO 13.350,00
PLAZO/ MESES 36
INTERES ANUAL 12,00%
INTERES MENSUAL 1,00%
CUOTA 443,41
CUOTA CAPITAL INTERES TOTAL SALDO
0 13.350,00
1 13.350,00 309,91 133,50 443,41 13.040,09
2 13.040,09 313,01 130,40 443,41 12.727,08
3 12.727,08 316,14 127,27 443,41 12.410,94
4 12.410,94 319,30 124,11 443,41 12.091,64
5 12.091,64 322,49 120,92 443,41 11.769,14
6 11.769,14 325,72 117,69 443,41 11.443,42
7 11.443,42 328,98 114,43 443,41 11.114,45
8 11.114,45 332,27 111,14 443,41 10.782,18
9 10.782,18 335,59 107,82 443,41 10.446,59
10 10.446,59 338,95 104,47 443,41 10.107,64
11 10.107,64 342,33 101,08 443,41 9.765,31
12 9.765,31 345,76 97,65 443,41 9.419,55
13 9.419,55 349,22 94,20 443,41 9.070,34
14 9.070,34 352,71 90,70 443,41 8.717,63
15 8.717,63 356,23 87,18 443,41 8.361,39
16 8.361,39 359,80 83,61 443,41 8.001,60
17 8.001,60 363,40 80,02 443,41 7.638,20
18 7.638,20 367,03 76,38 443,41 7.271,17
19 7.271,17 370,70 72,71 443,41 6.900,47
20 6.900,47 374,41 69,00 443,41 6.526,07
21 6.526,07 378,15 65,26 443,41 6.147,92
22 6.147,92 381,93 61,48 443,41 5.765,99
23 5.765,99 385,75 57,66 443,41 5.380,23
24 5.380,23 389,61 53,80 443,41 4.990,63
25 4.990,63 393,50 49,91 443,41 4.597,12
26 4.597,12 397,44 45,97 443,41 4.199,68
27 4.199,68 401,41 42,00 443,41 3.798,27
28 3.798,27 405,43 37,98 443,41 3.392,84
29 3.392,84 409,48 33,93 443,41 2.983,36
30 2.983,36 413,58 29,83 443,41 2.569,78
31 2.569,78 417,71 25,70 443,41 2.152,06
32 2.152,06 421,89 21,52 443,41 1.730,17
33 1.730,17 426,11 17,30 443,41 1.304,07
34 1.304,07 430,37 13,04 443,41 873,69
35 873,69 434,67 8,74 443,41 439,02
36 439,02 439,02 4,39 443,41 0,00
TOTAL 13.350,00 2.612,80 15.962,80
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ANEXO No. 7

RESUMEN DE INGRESOS OPERACIONALES

PRODUCTOS Y = . . . .
SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete 1 25.638,00 | 28.983,00 | 32.302,20 | 35.622,00 | 38.941,20
Paquete 2 64.095,00 | 72.457,50 | 80.755,50 | 89.055,00| 97.353,00
Paquete 3 A 102.552,00 | 115.932,00 | 129.208,80 | 142.488,00 | 155.764,80
Paquete 3 B 76.914,00 | 86.949,00 | 96.906,60 | 106.866,00 | 116.823,60
Venta de Tickets 26.706,25 | 30.190,63 | 33.648,13| 37.106,25| 40.563,75
Total 295.905,25 | 334.512,13 | 372.821,23 | 411.137,25 | 449.446,35
INGRESO ACTUALIZADO | 250.767,16 | 240.241,40 | 226.910,51 | 212.060,02 | 196.457,14
CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS TOTALES

COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Paquete 1 7.264,10 8.211,85 9.152,29 | 10.092,90 | 11.033,34

Paquete 2 17.946,60 | 20.288,10 | 22.611,54 | 24.93540 | 27.258,84

Paquete 3 A 92.937,75 | 105.063,38 | 117.095,48 | 129.129,75 | 141.161,85

Paquete 3 B 61.958,50 | 70.042,25 | 78.063,65| 86.086,50 | 94.107,90

Venta de Tickets 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL COSTOS DE

PRODUCCION 180.106,95 | 203.605,58 | 226.922,96 | 250.244,55 | 273.561,93

COSTOS OPERATIVOS

FINANCIEROS Y VENTAS 124.182,68 | 123.684,21 | 123.122,51 | 121.122,20 | 121.122,20

COSTO TOTAL 304.289,63 | 327.289,78 | 350.045,46 | 371.366,75 | 394.684,13

EGRESO ACTUALIZADO 257.872,57 | 235.054,42 | 213.048,47 | 191.546,84 | 172.520,07
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ANEXO No. 8

GERENTE GENERAL MENSUAL | ANUAL
Sueldo Mensual 1.000,00 | 12.000,00
Décimo Tercero 83,33 | 1.000,00
Décimo Cuarto 14,17 170,00
Vacaciones 41,67 500,00
IESS Patronal 121,50 1.458,00
Fondos de reserve - -
TOTAL 1.260,67 | 15.128,00
JEFE DE LOGISTICA MENSUAL ANUAL
Sueldo Mensual 700,00 | 8.400,00
Décimo Tercero 58,33 700,00
Décimo Cuarto 14,17 170,00
Vacaciones 29,17 350,00
IESS Patronal 85,05 | 1.020,60
Fondos de reserve - -
TOTAL 886,72 | 10.640,60
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
COMERCIAL MENSUAL | ANUAL
Sueldo Mensual 700,00 | 8.400,00
Décimo Tercero 58,33 700,00
Décimo Cuarto 13,33 160,00
Vacaciones 29,17 350,00
IESS Patronal 85,05 | 1.020,60
Fondos de reserve - -
TOTAL 885,88 | 10.630,60
ASISTENTE DE COUNTER MENSUAL | ANUAL
Sueldo Mensual 350,00 | 4.200,00
Décimo Tercero 29,17 350,00
Décimo Cuarto 14,17 170,00
Vacaciones 14,58 175,00
IESS Patronal 42,53 510,30
Fondos de reserva - -
TOTAL 450,44 | 5.405,30

155



SERVICIOS PERSONALES MENSUAL | ANUAL
GUIAS 300,00 | 3.600,00
GUARDIAS 400,00 | 4.800,00

700,00 | 8.400,00
CONTADOR MENSUAL ANUAL
Sueldo Mensual 450,00 | 5.400,00
Décimo Tercero 37,50 450,00
Décimo Cuarto 14,17 170,00
Vacaciones 18,75 225,00
IESS Patronal 54,68 656,10
Fondos de reserva - -
TOTAL 575,09 | 6.901,10
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ANEXO 9

Agencias y empresas de Viaje y Turismo

Asociacion Representante Cargo Direccion
The Association of
British Travel Agents Senior Information 68-71 Newman Street Londo
Lt. Nicola Jones Officer WIT 3AH

Tel: 020 7637 2444
Fax: 020 7307 1992
www.abta.com

e-mail: njones@abta.co.uk

Association of
German Travel

Agents and Silke Barten Manager Albrechtstrabe 9-10
Tour Operators
(DRV) 10117 Berlin

Tel: + 49 (30) 2 84 06-18
Fax: + 49 (30) 2 84 06-33

www.drv.de

e-mail: barten@drv.de

Association of
Canadian Travel
Agents #201, 1729 Bank Street
Ottawa, Ontario KIV 725,
Canada

Tel: 00 1 613 521 0805

www.acta.net

e-mail: acta.ntl@sympatico.ca
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EMPRESA DIRECCION TELEFONO FAX E- mail

9 BId. De la Madeleine,
Aviatur 75004, Paris-France 331-42607322 | 331-42601454 | aviatur@aviatur.fr

112 Rue du Faubourg
Hotel Le Saint-Honore, 75008 (33) 15343 (33) 15343
Bristol Paris | Francia 43 00 43 01

28 rue de Sauvage
Tawa Europe | Mulhouse 68200

Sarl Francia 33893602000 3389563010 |info@tawa.fr

Penelope

Kellie Steeple Cottage

Wordwide Eastorn, Winchester 00 44 0962 00 44 0962

Y.C & Tours [Hampshire SO21 1EH | 779 317 779 458 info@pkworldwide.com

Underseas

Scuba 611 N Addison Rd. Villa

Center, Inc. Park IL 60181 630 833 8383 | 630 833 8381 | bruce@underseas.com

Afries SJ C. Krusemanstraat 9 31-20- 31-20-

Reizen 1075 NB AMSTERDAM | 6623953 6755015 inffo@afriesj.nl
EMPRESA DIRECCION TELEFONO FAX E- mail

Amazon Travel 3294SW175 Ave.,

Experts, Inc. Miramar, Florida USA | 954-4301144 | 954-4307024 | Info@amazontravelcenter.com

32 Russell Ave.
Watertown, MA,02472
Andean Treks Inc. | USA 617-9241974 | 617-9242158 | julie@andreantreks.com

10850 SW 113PL,
Caprice Tours & Suite 206 Miami, Fl
Reps 33176 305 5964966 | 305 596 5206 | caprice@gate.net

147 West 79th Street,
No. 10 New York
Climb Ecuador 10024 USA 212 362 4721|212 362 4721

611-A West Radlands
Blvd. Redlands, C.A

Empire Scuba Inc. |92373 USA 909 798 3483 | 909 793 2293 [ toni@empirescuba.com
P.0.Box 1043,
Winehutis MA 01890

Galdpagos Direct USA 781 729 6262 | 781 729 6262 | galapdirect@mediaone.net

6303 Blue Lagoon
Drive, Suite 140 Miami
Galdpagos Network | USA 305 2626 264 | 305 2629 609 | doris@galapagosnetwork.com

P.O Box 120067,
Melbourne Florida
Global Travel 32912 USA 321 951 4522 | 321 768 0023 | diabloservices@msn.com

288 Aragon Avenue,
Suite A, Coral Gables,
GT Tours, Inc FI33139 Miami-USA 305 445 9600 | 305 447 8819 | gttours@bellsouth.net
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Holbrook Travel

3540 NW 13th St,
Grinesville, 32609
Florida USA

Latin America
Reservation Center

P.O. Box 1435
Dundee, F| 33838
USA

863 439 1486

863 939 2118

lesjersey@verzon.net

Lenore Neier,
Independent
Consultant

784 Columbus Av.
New York, 10025 USA

212 8643299

212 2606218

lenoreneier@yahoo.com

Magic International

8412 N. Habana Av.
Suite B, Tampa

Tours Inc. Florida 33614 USA 813 9330633 | 813 933 3852 | magictour@aol.com
8412 N. Habana ,
Tampa Florida, 33614
MIT Travel USA 813 933 0633 | 813 933 3852 | ninalong@tampabay.rr.com

1921Central Avenue
Charlotte, North

Mundo Travel Carolina 28205 USA 704 3324323 | 704 332 4353 | mundotvi@bellsouth.net
3629 Laurel St. New
Orleands. LA

Nature Tours 70115USA 504 8950092 | 504 895 0970 | naturetours@att.net

10609 Hammocks
Blvd Apt. 131 Miami,

Softadventures Florida33196 USA 305 3302163 | 305 387 5695 | ahalac@bellsouth.net
13780 S.W. 56 St. Ste
107 Miami 1-305-382- 1-305-382-
Sol International FLorida33175 USA 6575 9284 cecilia@solinti.com
3201 Danny Pk, Suite
204 B,Metairie,
Triton Tours Lousiana 70002 USA | 504 779 9005 | 504 779 9015 | tritontr@bellsouth.net
Worlwide 7800 Red Rd.
Holidays/Galapagos | Sto.112, Miami,

Inc.

Florida 33143 USA

305 6650841

305 661 1453

wwhgps@agite.net
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ANEXO 10

Censos de poblacién

Afos
1974
1982
1990
2001

Afos
2002
2003
2004

2005
2006

Poblacion PEA

6.521.710|2.278.346
8.138.974|2.346.063
9.697.9793.327.550
12.156.608 |6.563.224

Proyecciones
Poblacion PEA
12.660.728 | 5.788.242
12.842.578 | 5.960.392
13.026.891| 6.132.542
13.215.089 |6°700.050
13.408.270 |6°797.992

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, Censos de poblacion 1974 (jun.),

1982, 1990 y

Elaboracién: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales, ILDIS.

2001 (nov.),

LA PEA es el 50.7 de la poblacién total 13°408.270 = 6'797.992

proyecciones.

160



