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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

CONDOTRUST LATINOAMERICA es una compaiia Ecuatoriana fundada
en Noviembre del 2005, para atender el sector de servicios
turisticos/hoteleros, con la finalidad de cumplir con todas las expectativas

comerciales en dicho sector.

Fue creada por el Ing. Marco Galindo Guzman quien en la actualidad ocupa
el cargo de Presidente; en noviembre del 2006 se decide cambiar la
estructura gerencial, caracterizada por la inexistencia de vinculos familiares
en los ejecutivos o empleados de la empresa, a excepcion del Gerente

General y Presidente.

El objeto social de la Compania, consiste en funcionar como Agencia de
Viajes, promover y comercializar desarrollos turisticos, planificacion,
organizacion y operacion de viajes que comprendan todos los servicios
propios de los viajes individuales y de grupo, giras vacacionales y turisticas
individuales y colectivas, mediacion de reserva de hoteles habitacionales y
otros servicios en establecimientos turisticos del pais y del exterior que
incluyen alojamiento, venta de tickets aéreos nacionales e internacionales,

organizacion de tours, y promocion turistica del pais.
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La operacion de la empresa comenz6 con un convenio en el saldén de
convenciones del Hotel Quito, durante este periodo la empresa tuvo un
volumen de ventas aceptable, lo que le permitié adquirir sus propias oficinas

en donde actualmente se monto una sala de ventas.

Condotrust Latinoamérica tiene una completa infraestructura que permite
garantizar un excelente servicio a todos los clientes, y es por ello que
Condotrust Latinoamérica esta logrando un buen posicionamiento en el

mercado turistico/hotelero.
1.2 GIRO DEL NEGOCIO

Una de las necesidades basicas de las personas, organizaciones, usuarios,
ha sido desde siempre buscar y poder contar con lo que requiere en el dia a
dia. Y los proveedores, es decir las empresas, conscientes de ello, tienen la

urgencia de llegar a sus mercados objetivos.

Condotrust Latinoamérica, es una compafia Ecuatoriana fundada en la
ciudad de Quito el 25 de Noviembre del 2006; su objetivo principal es brindar
servicios vacacionales a familias de la ciudad de Quito, con el fin de mejorar
su calidad de vida; para ello la compafia ofrece el uso de la tecnologia al
servicio de los usuarios a través de la comercializacion de una licencia que
permite a los clientes acceder a los desarrollos vacacionales listados en
internet a través de una clave de acceso, permitiéndole que reserve
hospedaje con tarifas reducidas, incluyendo ademas ofertas en Cruceros,

Hoteles, Boletos de Avién, Renta de Autos y Resorts todo incluido.

Cuenta ademas con un excelente equipo de trabajo, liderado por un grupo de

visionarios ecuatorianos dispuestos a dar un gran empuje al turismo nacional
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e internacional. Actualmente la compafia cuenta con aproximadamente
1000 clientes satisfechos, y su principal interés es seguir creciendo y ser lider
en el mercado nacional.

1.2.1 UBICACION

GRAFICO 1.1

Fuente: Google Earth
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

1.2.2 PRODUCTOS O SERVICIOS

Entre los principales Productos y/o Servicios que ofrece Condotrust

Latinoamérica son:

Servicios:
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Hospedaje en hoteles y resorts

Reserva de tickets aéreos

e Paquetes para viajes todo incluido
e Compra de tickets de eventos internacionales
e Cruceros

e Renta de Autos

En cuanto a los productos que ofrece la compania, estos se clasifican a

través de complejos turisticos, y los precios varian dependiendo del Resort.

Productos:

e Playa Almendro / Condotrust
e Club del Pacifico / Condotrust
e Santa Teresa / Condotrust

e Vip Vacation Club / Condotrust

La empresa anteriormente manejaba diferentes productos, pero actualmente
Condotrust Latinoamérica ha decidido vender unicamente su producto es
decir la licencia de internet (Condotrust), la misma que tiene muchas
bondades y varios beneficios y es un producto que se puede vender por si

solo.
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1.2.3 CLIENTES

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

TABLA 1.1
PLAYA ALMENDRO 2006 310 38.32
CLUB DEL PACIFICO 2006 165 20.40
SANTA TERESA 2007 210 25.96
VIP VACATION CLUB 2008 107 13.23
CONDOTRUST LA 2008 17 2.10

TOTAL 809 100.00

Fuente: Condotrust Latinoamérica

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

1.2.4 PROVEEDORES

Hoteles:

e Sheraton

e Marriot

e Omni Hotels
e Hilton

e Hyatt

e Melia

¢ Radisson

Resorts:

¢ Palm Cove Resorts

e Disney's All-Star Music Resort
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e Sokha Resorts
¢ Malaysia Resorts

e Paradisus Resorts

Cruceros:

¢ Royal Caribbean
e Celebrity Cruises
e Carnival

e Princess

e Holland America
e Norwegian

e Disney

Alguiler de Autos

e Alamo
e Hertz
e Budget
e Thrifty

e Dollar
Aerolineas:

e American Airlines

e Delta

e Continental Airlines

e Copa Airlines
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1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

1.3.1 ORGANIGRAMA

() CoNDOTRUST

The: Candominium & Resert Development Tt Company G RA F I CO 1 . 2

Directorio

TBA 5 7

Presidente Ejecutivo

 e— ] Dr. Andres Aguirre |
5 6 r . Abogado |
T | e = .
Gerente General — e .
Miryam Mencias | N Dr Viadimir |
L% 2
Gerente Servicio e J Vicencio N
Cliente | !
—
TBA
Jefe de Mayoreo
Sneyder CaamaNo TBA 1 6 Daniela Silva 3
Gerente Mercadeo Gerente de Ventas Tesorera
/—> ﬁ L -—————
] ! \
Jorge Rodriguez ‘ | |
CemiEEEr | Christian Galindo A | Wilson Cordoba
Estefani Cabezas | '_6 a o Verificador | o ‘eje?;ec'cc’;es 4 Maria A.Sandoval
1 8 Hostess 1 1 ocumentos | P ! Jefe de Cartera
| ‘ ‘ ! ! L Mauricio Villarreal
Estefania —
Saragosin 8 Glt(t‘;eBr:th:no Andrea Legarda | ) | Mesero y Limp Roberto Sosa
?‘erente_ dle Telemercadeo Front Desk : Clc>35er Ll’ln:r | RRHH
—T 1 !
Tana Rueda Tristina Patino | | TBA
Supervisora Supervisora | | Mensajero
Jose Prieto Telemercadeo Telemercadeo
Supervisor Turno 1 Turno 2 : |
| ! Cesar Alcocer
Telemarketer | Parqueador
Promotor 15 | |
\ ° / \ - _ /
Marketing Team TTT T T T T Salés Team ~ ~ ~ ~ ~ T T

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: Condotrust Latinoamérica
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Analisis

La estructura organizacional de Condotrust Latinoamérica esta bien
elaborada, ya que tiene un modelo sistematico, que permite obtener una idea
uniforme acerca de la organizacion. ElI Organigrama de la compafiia tiene
doble finalidad ya que desempefia un papel informativo, al permitir que los
integrante de la organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a

nivel global, sus caracteristicas generales.
1.3.2 FUNCIONES

A Continuacion se presenta las funciones de cada unidad de forma mas

detallada:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

e Designary remover al presidente y Gerente de la Compania

e Conocer y pronunciarse sobre las cuentas, balances e informes que
presente el Gerente.

e Resolver sobre el reparto de utilidades.

e Resolver sobre la amortizacion de las partes sociales

e Consentir en la cesidon de las participaciones y en la admision de
NUEVos SOCIOs.

e Resolver el aumento o disminucion de Capital.

e Acordar la disolucién anticipada de la Compaifiia

e Resolver sobre el establecimiento de sucursales o agencias.

e Autorizar al Gerente para que otorgue poderes sea generales o

especiales.
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PRESIDENTE

e Presidir las reuniones de junta general a las que asista.

e Suscribir con el gerente los certificados provisionales a los titulos de
accion y extenderlos a los accionistas.

e Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que
faltare, se ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o

definitivamente.

GERENTE GENERAL

e Suscribir con el presidente los certificados provisionales o los titulos
de accion, y extenderlos a los accionistas.

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compadia.

e Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley

de Compaiias.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — FINANCIERO

e Planificacién, coordinacién y supervision de las labores de contabilidad
y del personal a cargo.

e Preparacion oportuna de informes sobre la situacién econdmica de la
empresa

e Supervision y cumplimiento de obligaciones legales, sociales y
tributarias.

e Controlar y disefar las actividades de la empresa en coordinacion con
las diferentes areas.

e Realizar determinados cobros y pagos.
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e Manejo de archivo, teléfono y suministro de oficina.
e Y demas funciones relacionadas con la contabilidad, es decir desde el
registro de las transacciones hasta los estados financieros de la

empresa.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

e Atencién personalizada a clientes.
e Mostrar las caracteristicas y especificaciones de los productos y/o
servicios.

e Cumplir con los reglamentos y politicas establecidas por el Gerente de

Ventas.
e Aplicar constantemente las diferentes estrategias de venta.

e Capacitacién del personal.

DEPARTAMENTO DE MARKETING

e Contactar clientes.
e Buscar y captar posibles clientes.
e Buscar nuevas estrategias de captacion

e Investigacion de mercados, promocion y publicidad.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

e Atencidn personalizada a los clientes de la empresa.
e Dar alternativas de viajes al cliente.

e Buscar nuevas promociones de viajes para ofrecer a los clientes.

z
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e Preparar paquete todo incluido, con el fin de satisfacer las distintas

necesidades del cliente.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

e Solicitar todos los requerimientos a las diferentes areas.

e Solicitar cotizaciones a proveedores para la compra de productos.

e Realizar 6rdenes de compra.

e Controlar que los departamentos cuenten con los suministros

necesarios para cumplir con sus labores diarias.

1.3.3 VISION

Como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en los valores y

convicciones de sus integrantes.

Ser lider en el mercado nacional e internacional; en el sector turistico

con un compromiso de calidad con los clientes.

1.3.4 MISION

Es la definicion de la razon de existencia y la naturaleza de la empresa

Proporcionar de manera eficiente servicios de calidad con el fin de atender
al sector turistico nacional e internacional.

z
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1.3.5 PRINCIPIOS Y VALORES

Descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y social en el

desarrollo de las labores del negocio.’

Los Principios v Valores a los cuales se rige la empresa son:

v" Honestidad en todas las acciones procurando los intereses de socios y
clientes.

v' Responsabilidad al realizar el trabajo a los clientes contribuyendo al
éxito organizacional.

v" Respeto, a clientes y empleados de la empresa.

v Lealtad al cumplir su compromiso con la sociedad y maximizar la
satisfaccion de socios, clientes y funcionarios.

v’ Eficiencia y agilidad en la prestacién de servicios.

<

Trabajo en equipo con transparencia y profesionalismo.

v Innovacién y creatividad para lograr la competitividad.
1.3.6 POLITICAS
Permite establecer una estructura sistematica y efectiva para divulgar las
politicas generales a largo plazo, desde la alta gerencia hasta los

supervisores y trabajadores.

v' El personal de la empresa debera trabajar en los dias y horas que

determine la Gerencia.

! SALAZAR PICO Francis (2008)

z
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v El ingreso a la empresa es a las 8:00 am en el Dpto. Administrativo; en
el Dpto. Marketing y Ventas el horario lo establece cada Gerencia.

v' Los empleados tienen derecho a una hora de lunch.

v El ejercicio econémico de la compaiiia se iniciara el primero de enero
de cada afo y terminara el treinta y uno de diciembre de cada ano.

v' Cada departamento debera definir su papel y responsabilidad.

v En lo que respecta a pago a proveedores son los dias viernes de
16:30 p.m. a 18:00 p.m.

Andlisis

Analizando de forma general la organizacidon no cumple a plenitud con lo
establecido en su visién, misidn, principios — valores y politicas, esto a afecta

notablemente al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
1.4 PROBLEMATICA (DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

1.4.1 MANAGEMENT

Entre los principales problemas de este departamento es la falta de un
presupuesto claramente definido, la programacion de pagos, la falta de flujo
de efectivo y de un modelo de gestion estratégica ha ocasionado que tenga
muchos retrasos al momento de efectuar pagos, tanto a proveedores como a

empleados.
1.4.2 MANO DE OBRA

La creacién de politicas inadecuadas, la inseguridad laboral produce la

rotacién constante del personal y ha llevado a que la empresa se estanque y

z
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no pueda seguir creciendo, puesto que no han sabido explotar el talento

humano que existe dentro de la organizacion.
1.4.3 MONEY

La falta de control al momento de realizar un determinado gasto,
inadecuadas inversiones y el no proporcionar los recursos econdmicos
suficientes, origina que muchas veces este departamento cometa muchos
errores, los cuales conllevan a un problema que puede ser solucionado si en

la empresa existiera un plan estratégico.

1.4.4 METODOS

Este departamento es fundamental para la compaiia, pero las malas
decisiones al poner personas no profesionales y mediocres a la cabeza del
departamento, ha creado un mal ambiente, lo cual conlleva a que las metas
establecidas no se cumplan, o que no se propongan nuevas estrategias. El
mal funcionamiento de cualquiera de los dos departamentos lleva al mal
funcionamiento del otro, por tal motivo esta area no funciona como deberia y
no cumple sus metas de ventas que se proyectan al mes y de aqui en
adelante comienza el problema de liquidez que tiene la compaiia. La mala
atencion al cliente y el descuido de los mismos, a ocasionando que muchas
personas afiliadas al programa de la empresa, quieran cancelar el contrato y
esto produce que la empresa tenga que devolver dinero y se produzca

gastos no programados.

z
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1.4.5 MEDIO AMBIENTE

El incumplimiento de metas ha ocasionado que exista un alto porcentaje de

rotacidén de personal, lo que genera inseguridad laboral.

z
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MONEY

No Existe presupuestos
claramente definido
Falta de programacion de pagos

No hay suficiente flujo de efectivo para
cubrir todas las obligaciones

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

GRAFICO 1.3

METODOS

Mala organizacion

| MEDIO AMBIENTE |

Alta exigencia de clientes en calidad y precios
Incumplimiento de metas
Falta de estrategias Alta competencia
. Excesiva rotacion del personal
Falta de un plan estratégico
Inseguridad laboral

Falta de inversion

Falta de un modelo de Gestion Estratégica

FALTA DE LIQUIDEZ

Poca capacitacion

Ausencia de perfiles

Poca motivacion

MANO DE OBRA

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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1.5 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de gestion estratégica de la empresa Condotrust
Latinoamérica aplicando el BSC como instrumento principal; que le permita
un mejoramiento continuo en sus operaciones e incremento de sus

utilidades, para garantizar una funcion administrativa transparente y eficiente.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico situacional de la empresarial utilizando la
herramienta FODA.

» Determinar el direccionamiento estratégico otorgandole: Misioén, Vision,
Principios, Estrategias y Objetivos Organizacionales.

» Definir un tablero de control para la empresa Condotrust Latinoamérica,
con el fin de monitorear, los objetivos y las estrategias

» Desarrollar y aplicar proyectos a corto plazo para contribuir al

cumplimiento de objetivos.
1.6 MARCO REFERENCIAL
1.6.1 MARCO TEORICO
1.6.1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Herramienta muy versatil, que permite a los lideres de cualquier organizacion

dirigir sus esfuerzos hacia la ubicacion de la entidad respecto a una vision de
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futuro, es decir se trata de una técnica que permite anticiparse racionalmente

a los hechos en funcién de su naturaleza organizacional.?

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematico de la
naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando
metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas

estrategias.’

Los sistemas de gestion se han ido modificando para dar respuesta a la
extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos, adoptados cada
vez con mayor frecuencia; asi como para vigilar la inestabilidad del entorno

en busca de oportunidades y/o amenazas para la organizacion.

La eficiencia de un sistema de gestion estratégica depende, en gran medida,
de la precisidn con que son identificados los factores claves de éxito de la
organizacion y del rigor con que son establecidos los indicadores que van a

ser monitoreados en la ejecucion de dicho sistema.

La Real Academia de la Lengua Espafnola define gestionar como: "hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera." La
gestion esta caracterizada por una vision amplia de las posibilidades reales
de una organizacion para resolver determinada situacion o arribar a un fin

determinado.

Diversos autores (Mintzberg, Stoner) asumen el término gestion como la

disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para

2 SALAZAR PICO Francis (2006)
* GESTIOPOLIS.COM

z
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obtener los resultados esperados”. Pudiera generalizarse como el arte y/o
ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propésito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del
negocio o una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin

determinado.

Son las estrategias y las actitudes de la gente, mas que la estructura, los
organigramas Yy los sistemas, la base fundamental del proceso. Son los
talentos de la gente que trabaja alli, sus aptitudes, las estrategias que utilizan
para realizar el trabajo, la actitud que asumen frente a los procesos y las
habilidades que ha desarrollado la organizacion para resolverlos, los que dan

sentido a la gestion como Gestion Estratégica.

La gestidon estratégica debe conducir a la organizaciéon a un futuro deseado.
La direccidén debe contar con la informacién necesaria y suficiente para tomar

decisiones sobre la actitud a asumir ante una situacion determinada.

Se evidencia asi, que el término gestion implica una induccién permanente
de resultados basandose en relaciones de dependencia que existen entre los

factores de éxito de la organizacion.

Se trata de que una organizacién sin informacién viaja a ciegas hacia su
futuro, o al menos cree hacerlo, y por el contrario, aquel que tenga un plan
bien concebido, con el analisis previo de un grupo de situaciones que puedan
surgir en el entorno, que cuente con la informacién pertinente y oportuna, que
cuente con los elementos suficientes para traducir su estrategia en términos
operativos y sea capaz de conducir a sus trabajadores y gestionar su trabajo
de forma coherente hacia los factores claves de éxito; tiene grandes

posibilidades ante su competencia. Es por ello que se plantea,
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acertadamente que los cuadros de mando integral constituyen, mas que un
instrumento de control, un sistema de gestion estratégica de las

organizaciones.*

Andalisis vs Empresa

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, actualmente Condotrust no crea ni ejecuta planes para
cada unidad operativa y esa es una de sus principales debilidades es por ello
que la empresa debe crear y revisar sus planes estratégicos en forma
periodica, con el fin de guiar a la empresa y lograr las metas establecidas, y
propiciar el desarrollo de la misma al establecer métodos de utilizacion

racional de los recursos.

1.6.1.2 ESTABLECIMIENTO DE METAS

Las empresas deben establecer metas al iniciar cualquier tipo de proyecto,
pero ¢como definirlas de la mejor manera?, la siguiente una formula sencilla,
consistente en siete pasos que seguramente ayudara a resolver esa

inquietud.

Paso 1. Identificacion del objetivo(s)

Aunque parece muy elemental, hay dos aspectos fundamentales en la

identificacion de objetivos que generalmente son descuidados:

* http://www.monografias.com/trabajos37/gestion-estrategica-universidad/gestion-estrategica-
universidad.shtml#gestion

z
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» Deben ser especificos y mensurables

» Deben establecerse positivamente

El primer aspecto, la especificidad y mensurabilidad, son claves cuando se
esta tratando de ejecutar un proyecto, no basta con establecer que se van a
generar utilidades con este o aquel desarrollo, hay que determinar el monto
especifico de ganancias que se generaran; no resulta suficiente decir que se
aumentara la participacion en el mercado, hay que establecer en qué
proporcion aumentara la participaciéon en el mercado y cudles seran los

segmentos que se veran afectados.

Ademas, los objetivos deberan establecerse positivamente, de tal manera
que se vean como hechos ya consumados, "La utilidad de 100 mil délares en
el tercer trimestre permitira el crecimiento del precio de nuestra accion en un

5%", asi se enfatiza en el logro de los objetivos.

Paso 2. Identificacion de los beneficios y los beneficiarios

Ya identificados los objetivos se procede a determinar cuales seran los
beneficios que obtendra la organizacion, su gente, sus accionistas, sus
clientes, sus proveedores y todos los agentes con los que tenga contacto. Al
alcanzar metas se estaran dando pasos hacia un mejor estado, ya sea en el
nivel de inventarios, en las ventas anuales, en la reduccién de desperdicios
en los procesos, etc. Sea cual fuere el ambito en el que se establezcan las
metas siempre habran beneficios y siempre habra alguien que obtenga estos
beneficios, si son generales perfecto, pero si son particulares hay que
identificarlos y enlistarlos para poder darlos a conocer, no sélo a quienes se

beneficiaran sino a la organizacion en su conjunto.

z
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Paso 3. Fijacion de limites de tiempo

Adelantados los primeros dos pasos se deben fijar limites de tiempo para la
consecucion de cada objetivo. Cuando se establece un determinado lapso
de tiempo se esta creando sentido de urgencia para realizar las acciones a
que haya lugar, es recomendable, en proyectos cortos (maximo 120 dias)
trabajar sobre una base diaria mientras que en proyectos de mayor duracion

la base podria ser semanal o quincenal.

Resulta adecuado elaborar cronogramas que permitan dividir el objetivo en
pedazos pequefos, asi se cierra la posibilidad de sentir que no se podra
conseguir el objetivo final, ya que se estara trabajando en el dia a dia por
conseguir objetivos mas pequefos que sumados permitiran lograr el mas
importante. Si iniciamos un proyecto que busca reducir costos en la planta
de produccion, su duracion es de tres meses y el objetivo es disminuir los
costos en 150 millones al cabo de los tres meses, resultara menos agobiador
si tratamos de disminuir 50 mensuales, 25 quincenales, 12,5 semanales y 1,

67 diarios.

Paso 4. Identificacion de los principales obstaculos

Si lo que se quiere es alcanzar metas entonces hay que saber cuales son los
posibles problemas que se podran encontrar en el camino hacia su
consecucion, de otro modo no se podran realizar planes o adelantar
estrategias para resolverlos.

"Cada problema lleva en si mismo la semilla de su propia solucion" Stanley
Arnold
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Paso 5. Identificacion de las habilidades v el conocimiento requerido

Ya que se conocen cuales son los problemas a enfrentar hay que determinar
qué habilidades y conocimientos habran de poseer quienes desarrollen el
proyecto, el encargado del proyecto no tiene que ser un experto en todas las
areas, lo que si tiene que tener es la habilidad para encontrar la informacion
que necesita y la capacidad para identificar qué habilidades y conocimientos

son requeridos.

Paso 6. Identificacion de individuos, qQrupos, organizaciones vV

compaiias con las cuales trabajar

Si se acude a la gente apropiada se encontrara la soluciéon adecuada, si se
busca mejorar niveles de produccidon seguramente los indicados para
adelantar el proyecto sean los trabajadores de la planta, si se quiere mejorar
el nivel de ventas entonces el equipo de ventas, la direccion comercial y el

departamento de servicio al cliente deban adelantar la tarea.

Paso 7. Desarrollo del plan de accién

Las metas no se conseguiran con el simple hecho de determinarlas
especificamente o sabiendo cuales son las barreras a franquear, se
alcanzaran si se ejecuta un plan de accion juicioso paralelo a un
cronograma. Muchas de las tareas a adelantar deberan fraccionarse en
estos siete pasos y se convertiran en pequefos objetivos, la verdad es que el
plan de accion es el trabajo diario bajo unas condiciones de planeacion

previa que contemplen desde las labores a desarrollar, el tiempo que se les

z

pig. 23



() CONDOTRUST

The Condorniis & Resor Devtopmnt Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

dedicara, las personas que las ejecutaran, hasta las contingencias que se

puedan presentar y sus posibles soluciones.’

Andlisis vs Empresa

En la empresa tanto los departamentos de Ventas y Marketing establecen
metas en cada una de sus areas, pero en muchas ocasiones no se
cumplen; es por ello que pienso que deben crear metas mucho mas
reales y alcanzables, ya que en el mundo empresarial existen diferentes
actitudes y puntos de vista para la formulacion de las metas que no

siempre son efectivas.

Ademas la empresa no siempre identifica sus obstaculos y aprovecha las
oportunidades, por un lado, es fundamental reconocer las dificultades que
deben enfrentarse a la hora de poner en marcha un proyecto, de este
modo, la empresa estara preparada para desarrollar las capacidades
necesarias para hacerles frente. A su vez, es muy importante también
identificar las oportunidades y no dejarlas pasar, sino explorarlas y

maximizar sus beneficios.

En este sentido, no importa cuales sean, sino el tener la capacidad para
minimizar los problemas, convertirlos en ventajas y maximizar todas las

posibilidades que presenta cada oportunidad.

> http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/28/objetivos.htm
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1.6.1.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Una vez definido el lugar hacia el que se quiere dirigir la energia
Organizacional, es necesario determinar la distancia existente entre la

situacion actual y la vision comun.

Para ello existen varias metodologias, como el caso del Analisis Causa —
Efecto, los diagramas de secuencia, las percepciones prospectivas, entre

otros.

Sin restar valia a ninguno de estos interesantes modelos de diagnostico,
Michael Porter propone una serie de modificaciones del tradicional F.O.D.A.
con la finalidad de ubicar a la Organizacién respecto a ejes estratégicos de
accion definida, resumiendo a variables de decisién concretas la seleccion de

la manera en que se dara cumplimiento a los objetivos.
La estructura de este modelo sencilla pero efectiva contiene:

+ Escoger las variables mas importantes del entorno (identificar
variables relevantes y variables criticas).

+ Analizar interaccion de la variable con la organizacion.

+ Proporcionar el comportamiento o la tendencia de la variable.

4+ Obtener conclusiones respecto a la interaccién de las variables y
clasificarlas por su grado de influencia.

+ Categorizar los resultados FODA.°

® SALAZAR PICO Francis (2006)
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Analisis vs Empresa

El Diagnéstico Estratégico constituye una técnica que abarca toda la
empresa y el entorno, por lo que al aplicarlo a Condotrust Latinoamérica
lograria que esta tenga una proyeccion de futuro en el negocio, desarrollando

capacidad competitiva.

1.6.1.4 ANALISIS MATRICIAL

Una vez determinada la trascendencia de los aspectos identificados es
necesario realizar una depuracién de las conclusiones obtenidas. Reforzando
el criterio de Poter, esto se puede ejecutar ejecutando matrices de cinco tipos

de acuerdo a la siguiente descripcion:

a. Matrices Resumen: en las que se senalan por campos (Fortaleza,
Debilidad, Oportunidad, Amenaza) los resultados del analisis anterior,
acompanandolos de un ligero comentario que tiende a orientar hacia

una solucion o reforzamiento intuitivos del aspecto.

b. Matrices de Ponderacién: donde se medira el impacto de cada
aspecto identificado en la gestidn organizacional y sobre todo deberan

identificarse prioridades sea por urgencia o factibilidad, de gestion.

c. Matrices de Accion: logrando parametrizar impactos externos y la
capacidad de respuesta interna de parte de la organizaciéon, buscando
capitalizar oportunidades y minimizar riesgos de entorno de acuerdo a

la capacidad del negocio.
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d. Matriz Sintesis: tratando de resumir de la manera mas puntual
posible los aspectos puntuales y de prioridad en los que la

Organizacion debera responder.

e. Matrices de Validacion: herramientas como Boston Consulting
Group aplicada al negocio o General Electric permiten reafirmar o
contradecir las conclusiones obtenidas en las etapas anteriores de

analisis.’

Andlisis vs Empresa

Este analisis matricial es de gran importancia pero no se aplica en la
empresa, esto debido a lo facil que resulta analizar la sistematizacion del
diagnodstico de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa, la definicion de una estrategia de mejora y el detalle del impacto

comercial que tendra dicha estrategia.

1.6.1.5 ESCENARIOS

Una de las herramientas de pensamiento estratégico mas comunmente
utilizadas en procesos de planificacion, es la que se conoce como
construccion de escenarios y que consiste en reflexionar sobre el futuro,
disefiando la imagen deseada que mas se aproxime a una realidad posible y
proyectando, luego, las acciones hacia el presente. Los escenarios mejoran y
fortalecen los entornos de aprendizaje, permiten explorar y mejorar la
comprension de las dinamicas futuras y evaluar las opciones estratégicas

para facilitar la toma de decisiones

7 SALAZAR PICO Francis (2007)
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Tipos de escenarios

e Escenario Optimista: Hace referencia a la situacion que mas se acerca
a lo ideal. Ocurre cuando se dan todas las condiciones favorables para

que la situacion de “hoy” sea “mejor mafnana”.

e Escenario Tendencial: Corresponde a la extrapolacion de las
tendencias actuales. Considera una situacion en la que “lo que esta

pasando hoy se perpetua”.

e Escenario Pesimista: Un empeoramiento de las condiciones que tiene

como resultado el peor de los mundos.

e Escenario de Ruptura: Se plantea con el objetivo de tener en cuenta
las posibles rupturas que pueden presentarse respecto al escenario
deseado. Se construye a partir de las situaciones, que a pesar de
considerarse poco probables, podrian darse causando fuertes

cambios en las tendencias.?

Andlisis vs Empresa

La empresa deberia aplicar esta herramienta en cualquier proceso de
planificaciéon, es decir plantearse escenarios partiendo de ciertas
circunstancias o condiciones, que pueden representar la situacion del

entorno en un momento y en un determinado tiempo.

® http://www.auip.org/archivos/HERRAMIENTAS.pdf
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Por tanto la elaboracion y andlisis de los escenarios va a permitir a
Condotrust Latinoamérica que la direccidn de la empresa analice la mejor la

posible evolucién del entorno, y definir mejor las estrategias empresariales.
1.6.1.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es definir hacia donde queremos ir tomando como punto de partida la mision

por la cual fue creada la organizacion y donde estamos ahora.

“El direccionamiento estratégico es el diagnostico de organizaciones que
implica analizar concienzudamente la informacion y los datos relativos del
medio cultural, a los procesos, a la estructura y a otros elementos esenciales
del organismo. Su objetivo es descubrir sectores susceptibles de
perfeccionarse. Su meta final es poder pronosticar el impacto de eventos
particulares en la productividad del organismo y en el bienestar de sus

miembros”®
El direccionamiento estratégico esta compuesto por:
v DEFINICION DEL NEGOCIO
En este componente debemos establecer el giro del negocio, las

necesidades que satisfacen, el mercado objetivo, ventajas competitivas y

sus perspectivas del futuro.

° MORENO Galo, (Planificacion Estratégica)
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v FILOSOFIA CORPORATIVA

Se debe establecer los principios, valores, mision, vision, y los objetivos

corporativos y especificos.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios son: “Elementos éticos aplicados que guian las
decisiones de la empresa, y define el liderazgo de la misma”."®

Los valores son: “Descriptores morales que muestran Ila
responsabilidad ética y social en el desarrollo de las labores del

negocio”."”

v' FORMULACION DE ESTRATEGIAS

“‘Una estrategia es la determinacion de los propésitos fundamentales a largo
plazo y los objetivos de una empresa, y la adopcion de los cursos de accién y
distribucion de los recursos necesarios para llevar adelante estos

propositos”.'?

Analisis vs Empresa

Es una herramienta que le permitira a Condotrust Latinoamérica obtener
elementos que al interrelacionarse, ayudaran a establecer un marco de

referencia que oriente a la empresa hacia el cumplimiento de su misién, el

19 SALAZAR Francis (2008; Pag. 144)
"' SALAZAR Francis (2008; Pag. 144)
2 http://www.monografias.com/trabajos35/gerencia-cooperativa/gerencia-cooperativa2.shtml
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alcance de su vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos

globales.

Ademas que va a contribuir a definir el camino organizacional que debera
seguir la entidad para el logro de sus objetivos, obviamente requiere revision
periddica para ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de
competencias al interior de la institucion; todo esto basado en parametros de

calidad, eficiencia y eficacia requeridos por los diferentes.
1.6.1.7 EL CUADRO DEL MANDO INTEGRAL (BSC)

La metodologia Balanced Scorecard fue desarrollada por los académicos
KAPLAN y NORTON de la universidad de Harvard que consiste en organizar,

difundir y controlar la ejecucién de la estrategia de las organizaciones.

El propodsito fundamental del BSC es el de que una organizacion cuente con
una estructura logica de objetivos prioritarios claramente identificados e
interrelacionados, dotados de indicadores éptimos que faciliten su ejecucion,

seguimiento, control y toma de decisiones oportuna.

v Perspectiva financiera: Enfatiza los objetivos financieros que debe

alcanzar la empresa.

v' Perspectiva clientes: Enfoca los productos y servicios de la empresa

en base a las necesidades del cliente.

v' Perspectiva procesos: Garantiza procesos que satisfagan las

demandas de los clientes internos y externos de la organizacion.

z
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v' Perspectiva aprendizaje y crecimiento: Genera un factor de
retroalimentacion, manteniendo los procesos que se pueden

considerar como eficientes y descartado aquellos que no lo son.™

En la actualidad no se puede concebir el cumplimiento de un objetivo sin
antes planificar como lograrlo, con los pies en el presente necesariamente se
debe visualizar el futuro, teniendo la flexibilidad para adecuar el plan en un

determinado momento a unas determinadas circunstancias.

Para lograr esta maleabilidad, la planificacion establece un proceso de
control y seguimiento para corroborar el cumplimiento de las actividades, la
resolucidon o no de problemas, logro de los objetivos planteados, de tal
manera de comparar la actuacién real con la prevista y marcar los desvios

para corregir la accién, o bien alterar las decisiones y planes.

El control es necesario para lograr la estrategia de una empresa
determinada, la implementacién de un plan estratégico implica seleccionar la
combinacion apropiada de estructura y control para lograr la estrategia, la

estructura asigna tareas y roles a las personas y precisa como se coordinan.

No obstante no suministra el mecanismo mediante el cual se pueda motivar
al personal para hacer que funcione la estructura", y es por esto que surge la
necesidad del control estratégico, que aunque también es un tipo de control

se enfoca mas hacia el desempefio del personal. ™

1 SALAZAR PICO Francis (2006)
" http://www.monografias.com/trabajos30/balance-score-card/balance-score-card.shtml
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GRAFICO 1.4
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Fuente: www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/
Elaborado por: www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/

Analisis vs Empresa

La empresa debe aplicar el Balanced Scorecard ya que se puede conseguir
varios beneficios como contar con indicadores de mediciones para evaluar el
desempeno de todas las areas de la empresa, asi como también va a

proporcionar una adecuada comunicacion entre las diferentes areas.

1.6.1.8 K.P.I (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

Indicadores clave de rendimiento, del inglés Key Performance Indicators

(KPI), miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el

1 http://www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/
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"como" e indicando como de buenos son los procesos, de forma que se

pueda alcanzar el objetivo fijado.

Los KPI son métricas financieras y no financieras para cuantificar los
objetivos que reflejan el desempefo estratégico de una compafiia. Los KPI
se utilizan en Inteligencia de Negocios para evaluar el estado actual del
negocio y sugerir cursos de accion. El acto de monitorear los KPI en tiempO
real se conoce como el monitoreo de la actividad del negocio. Los KPI se
usan con frecuencia para medir o darle valor a actividades dificiles de medir,
como los beneficios del desarrollo del liderazgo, proveeduria de un buen

servicio o la satisfaccion del cliente.

Los KPIs suelen estar atados a la estrategia de la organizacion
(ejemplificadas en las técnicas como la del Balanced Scorecard). Los KPIs
son "vehiculos de comunicacion". Permiten que los ejecutivos de alto nivel
comuniquen la mision y vision de la empresa a los niveles jerarquicos mas
bajos, involucrando directamente a todos los colaboradores en realizacion de

los objetivos estratégicos de la empresa.'®

Andlisis vs Empresa

La empresa deberia considerar dicho indicador debido a lo importante que
resulta al momento de identificar puntos deficientes, tomar decisiones sobre
las prioridades de trabajo y valorar los resultados de las estrategias que ya

se han implementado. Es indispensable que la empresa desarrolle

' SALAZAR PICO Francis (2008)
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habilidades alrededor del manejo de los indicadores con el fin de poder

utilizar la informacioén que generan de forma oportuna.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL / DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

En este capitulo, se investigara la situacion actual de la compaiia, lo cual
nos permitira analizar a fondo, sus oportunidades y amenazas, derivadas del
analisis situacional externo. Con este analisis que vamos a realizar, permitira
determinar el diagnostico situacional de la compafiia y por ende elaborar la
Matriz FODA.

2.1.1 MACROAMBIENTE

Son todas las tendencias nacionales y globales del entorno, las cuales
vamos analizar para de esta forma ver la panoramica que la compafia va a

tomar.

2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO

2.1.1.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso
final generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su calculo
en términos globales y por ramas de actividad se deriva de la construccion de
la Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el
aparato productivo, desde la optica de los productores y de los utilizadores

finales.

z

pdg- 37



() CONDOTRUST

w8 Resort Deviopment Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

La cuantificacion del PIB por el método de la produccion, se basa en el
calculo de las producciones brutas de las ramas de actividad y sus
respectivos consumos intermedios. Por diferencia entre esas dos variables
se obtiene el valor agregado bruto (VAB), cuyos componentes son las
remuneraciones de empleados, los impuestos indirectos menos
subvenciones y el excedente bruto de explotacion. Para la obtencion del PIB
total, es necesario agregar al VAB de las ramas, los "otros elementos del
PIB": derechos arancelarios, impuestos indirectos sobre las importaciones e

impuesto al valor agregado (IVA).

La definicion de las ramas de actividad econdmica, esta en directa
correspondencia con la nomenclatura de bienes y servicios utilizada para los
productos; la nomenclatura de ramas que se presenta en este cuadro
corresponde a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIlIU)

propuesta por Naciones Unidas."’
Analisis
Como podemos observar el PIB en los ultimos afios ha tenido un incremento,

sobretodo en el sector de servicios, o que beneficia considerablemente a la

empresa, puesto que puede seguir creciendo y obteniendo mayores réditos.

Y http://www.bce.fin.ec/pregunl.php

z

pig: 38



() CONDOTRUST

The Condomturs & Resart Deviopment Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

TABLA 2.1
2002 2627.25
2003 2737.04
2004 2899.82
2005 3172.02
2006 3366.85
2007 3454.39
2008 3568.39

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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4000.00

3500.00

3000.00

2500.00

2000.00

1500.00

1000.00

500.00

NN N N N N N NN

Z pd. LoV

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

/

Z

0.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

pag: 39




() CONDOTRUST

i & Resort Deviopment Trust Company JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Mientras mas crezca la economia del pais, mayores posibilidades tiene la

empresa de tener mas socios.

Amenaza

+ Debido a que el indice del PIB es variable, puede generar inseguridad al

momento de realizar inversiones.

2.1.1.1.2 INFLACION

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento persistente y

sostenido del nivel general de precios a través del tiempo.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de ingresos y gastos de los hogares.
Desde la perspectiva tedrica, el origen del fendmeno inflacionario ha dado
lugar a polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de pensamiento

economico.'®

' http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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Andlisis

La inflacién a pesar de que en anos anteriores constituyd un equilibrio en la
economia ecuatoriana; actualmente ha ido presentando inestabilidad en el
precio de los productos, lo que ha permitido que exista incrementos y a su
vez que los consumidores no tengan accesibilidad al producto y mucho
menos a adquirir nuestro servicio que no es de primera necesidad,

conllevando a que esto no represente una AYUDA para la empresa.

TABLA 2.2

Fecha Valor

Nov-07 2.70
Dec-07 3.32
Jan-08 4.19
Feb-08 5.10
Mar-08 6.56
Apr-08 8.18
May-08 9.29
Jun-08 9.69
Jul-08 9.87
Aug-08 10.02
Sep-08 9.97
Oct-08 9.85

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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GRAFICO 2.2
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidades

+ El aumento de la inflacién, ocasiona un alza de precios, por ende esto
permitira que los precios del servicio que Condotrust Latinoameérica ofrece
también suban.

Amenazas

<+ Los cambios de la inflacion en los ultimos meses han causado una

elevacion de los costos en productos y servicios que adquiere la empresa.
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+ La liquidez de la empresa se deteriora, ya que los precios del servicio que

ofrecemos tienden a subir produciendo una disminucién de ventas.
2.1.1.1.3 TASA DE INTERES

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion, es la que
pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacién es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando
ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama

margen de intermediacién. '
TASA ACTIVA

La tasa activa o de colocacién, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacién es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando

ademas una utilidad. %
Andlisis
Esta tasa de interés puede afectar directamente a Condotrust Latinoamérica,

ya que al momento de realizar una financiacion para que el cliente compre

nuestro servicio, puede ser a través de su tarjeta de crédito, y debido a que la

¥ http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
2 www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/no7/tasa%20activa.htm
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tasa activa sube constantemente, el cliente se ve afectado por los altos
intereses que maneja la banca privada. Actualmente la tasa de interés
activa al 30 de noviembre del 2008 se encuentra en el 9.18%, con una

tendencia a descender.

TABLA 2.3
|__FECHA | VALOR |
Noviembre-30-2008 9.18%
Octubre-31-2008 9.24%
Septiembre-30-2008 9.31%
Agosto-06-2008 9.31%
Julio-16-2008 9.52%
Mayo-05-2008 10.14%
Abril-03-2008 10.17%
Marzo-19-2008 10.43%
Febrero-06-2008 10.50%
Enero-02-2008 10.74%
Diciembre-10-2007 10.72%
Noviembre-30-2007 10.55%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

z
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GRAFICO 2.3
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Debido a que la tendencia de la tasa de interés activa anual esta bajando,
esto puede constituir para Condotrust Latinoamérica una oportunidad, ya
que al ser el costo del dinero mas bajo, la compafia podra incurrir en
menos gastos por interés por préstamos contraidos con entidades

Financieras.

z
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Amenaza

+ La principal forma de financiamiento que maneja la empresa son las
tarjetas de crédito, y estas generan un alto interés, lo que conlleva a que

el servicio se encarezca.
TASA PASIVA

Es el porcentaje que paga una institucién bancaria a quien deposita dinero

mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.?’
Analisis

Esta variable podria afectar a Condotrust Latinoamérica, ya que al momento
de realizar un depdsito el interés que ganaria por el mismo no seria tan alto,
en cambio cuando se puede invertir ese dinero en proyectos, Condotrust

Latinoamérica puede mejorar su utilidad.

La tasa de interés pasiva anual al 30 de noviembre del 2008 es de 5.14%,

con una tendencia a permanecer constante en el tiempo.

! www.definicion.org/diccionario/238

z
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TABLA 2.4
Noviembre-30-2008 5.14%
Octubre-31-2008 5.08%
ggggembre-%- 5.29%
Agosto-06-2008 5.30%
Agosto-06-2008 5.30%
Julio-16-2008 5.36%
Mayo-05-2008 5.86%
Abril-03-2008 5.96%
Marzo-19-2008 5.96%
Febrero-06-2008 5.97%
Enero-02-2008 5.91%
Diciembre-10-2007 5.64%
Noviembre-30-2007 5.79%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ La tasa de interés pasiva es constante, por lo que Condotrust
Latinoamérica podra depositar sus recursos inactivos en el sector de la

banca privada y por ende ganar minimos ingresos por el interés.
Amenazas
+ Las tasas de interés pasivas constituyen una barrera para la compaiiia
desde el punto de vista de costo/beneficio, ya que si en lugar de depositar
en la banca privada, reinvierte en su negocio y podra tener mayores
réditos.

2.1.1.1.4 INGRESOS

Es el valor total que percibe una persona por concepto de la utilizacién de su

fuerza laboral.
Analisis
Esta variable afecta hasta el momento a Condotrust Latinoamérica, en los

ingresos operacionales, debido a que este factor determina el poder

adquisitivo de los clientes y por tanto la cantidad de sus servicios vendidos

z
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TABLA 2.5
2001 136.20
2002 138.20
2003 158.10
2004 166.10
2005 174.90
2006 189.60
2007 198.26
2008-OCT 200.00

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ La tendencia del ingreso poblacional tiende a subir, por lo que la
poblacién tendra mayor capacidad adquisitiva para demandar los

servicios que ofrece la empresa.

4+ El sector de servicios se ha incrementado y obviamente el gasto suntuario

por lo que representa una ayuda para la empresa.

2.1.1.1.5 DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

Desempleo

Cuando existe un descenso temporal que experimenta el crecimiento
economico caracterizado por la disminucion de la demanda, de la inversion y
de la productividad y por el aumento de la inflacién. La actividad econémica
tiene un comportamiento ciclico, de forma que los periodos de auge en la
economia van seguidos de una recesion o desaceleracidn del crecimiento.
En el momento que se da una situacion en la que el niumero de personas que
demanda empleo sobrepasa las ofertas de trabajo existentes, debido a que
los elevados salarios reales atraen a un mayor numero de desempleados a

buscar trabajo e imposibilitan a las empresas ofrecer mas empleo. %

%2 http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/eco/43/desempleo.htm

z
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Analisis

El incremento del desempleo ocasionado principalmente por la falta de
inversion ha ocasionado que muchas empresas, concurran a reducir el
personal que trabaja, tanto en las plantas, como en oficinas. Esto debido a la
falta de inversion extranjera que en anteriores gobiernos existia. Por tal
motivo este factor ha ocasionado que se disminuya el volumen de ventas que

se tenia previsto para este periodo.

GRAFICO 2.6
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Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza

+ Debido al aumento del desempleo, muchas familias en la ciudad de Quito
tienen como prioridad otros gastos mas importantes, por tal motivo la

venta del servicio que ofrece Condotrust Latinoamérica ha disminuido.

z
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Subempleo

Cuando una persona capacitada para una determinada profesion o cargo no
puede trabajar por causa del desempleo, por lo que opta por tomar trabajos
menores en los que generalmente se gana poco. También ocurre en algunas
empresas donde la persona comienza con un cargo menor y después se
capacita y se titula. Uno de los "trabajos del subempleo"” es la venta de cosas
en las calles.

También suele llamarse subempleados, en las estadisticas sobre ocupacion,
al conjunto de personas que no trabajan un numero minimo de horas a la
semana o que lo hacen sélo de modo esporadico, sin suficiente regularidad.
Si el trabajador, sin embargo, por cualquier motivo, desea permanecer en
esta situacion, no puede hablarse técnicamente de subempleo, pues es sélo
una persona ocupada que tiene una funcion de utilidad ocio/trabajo diferente
al promedio existente en la economia. Hay subempleo en cambio cuando el
trabajador no encuentra una colocacion que le permita incrementar su tiempo
de ocupacion. Esto puede ocurrir por causa de deficiencias estructurales de

la economia o de un mercado en especial.?®

Andlisis

El incremento del subempleo ocasionado principalmente por la falta de
inversion ha ocasionado que muchos profesionales, se dediquen a realizar
trabajos ajenos a su formacién académica y de tal motivo no colabora con el

crecimiento del pais.

% http://www.gestiopolis.com
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GRAFICO 2.7
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Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Debido al aumento del subempleo Condotrust Latinoamérica tiene una

gran oportunidad de contratar a personal calificado a bajo costo.

2.1.1.1.6 RIESGO PAIS

El riesgo pais es un concepto econdmico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada
indole desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables econdmicas, politicas y financieras. EI| EMBI se define como un
indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en

los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa

z
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como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos.?*

Andlisis

Es una limitacion ya que la credibilidad a nivel internacional de la empresa no

seria tan buena y muchas empresas que proveen a Condotrust

Latinoamérica, no tendrian tanta accesibilidad para otorgar créditos y formas

de pago.

TABLA 2.6
[ reomn ] vaon |
Noviembre-04-2008 3089
Noviembre-03-2008 3080
Octubre-31-2008 3150
Octubre-30-2008 3153
Octubre-29-2008 3129
Octubre-28-2008 3130
Octubre-27-2008 2985
Octubre-24-2008 2989
Octubre-23-2008 2819
Octubre-22-2008 2439
Octubre-21-2008 1916
Octubre-20-2008 1668

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

** http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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GRAFICO 2.8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza

+ Debido al aumento del riesgo pais Condotrust Latinoamérica, no ha
podido realizar inversiones que le permita ampliar sus proveedores a nivel

internacional.

%+ Debido al factor negativo del riesgo pais muchos proveedores del
extranjero le obligan a Condotrust Latinoamérica a que cancele sus

facturas al contado, sin otorgar ningun tipo de crédito.

z
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2.1.1.2 FACTOR POLITICO Y LEGAL
2.1.1.2.1 GOBERNABILIDAD

Abdald Bucaram Ortiz

Goberné durante 186 dias y 31 minutos. Llegé sin un plan de gobierno, pero
tenia tres metas claras: un ajuste econdomico, politico y social tajante y
coherente, la paz con el Peru y la vivienda para los pobres. Se demor6 113

dias en elaborar y anunciar el plan de ajustes.

El plan se asentaba en la convertibilidad de cuatro nuevos sucres por dolar
respaldados totalmente por la reserva monetaria internacional desde el
primero de julio de 1997. En septiembre de 1997 tuvo que huir a Panama.
Habia gobernado s6lo un afio y medio. La huida se veia venir. Dos meses
mas tarde el contralor de la Nacién, Marcelo Merlo Jaramillo, le sindicé por
un peculado de 20 millones de sucres en contratos de cascajo para el relleno

de los barrios suburbanos y dicté orden de prision.

Jamil Mahuad

Mahuad decidié dolarizar la economia mas como un acto politico para
conservar el poder que no como una medida econdmica seriamente
analizada, pues llamé a la dolarizacion "un salto en el vacio". La quiebra de
los bancos habia atizado el regionalismo y un sector de la clase dirigente
guayaquilena habia marchado contra el presidente. El congelamiento
bancario volvié muy impopular a Mahuad. Sus dias estaban contados desde

julio de 1999, cuando Fernando Azpiazu, cabeza del poderoso Banco del
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Progreso, reveldé desde la prision que habia financiado la campana de
Mahuad y de la Democracia Popular con una suma de tres millones

cuatrocientos mil doélares.

Desde el Partido del presidente le pedian la renuncia. La arbitraria fijacion del
dolar a 25 mil sucres, el resentimiento popular con las clases dirigentes, las
protestas contra las leyes modernizadoras, la corrupcion, el hambre de
muchos, el malestar social tuvieron que ver con la caida de Mahuad. En la
noche del 19 de enero, indios y campesinos burlaban los cercos policiales y
militares y entraron a Quito. Al mediodia del 20, una manifestacion de indios,
campesinos, estudiantes y otros sectores urbanos en numero de 10 mil

personas y al grito de "fuera Mahuad" llegaron hasta el Banco Central.

En el Ministerio de Defensa, Antonio Vargas, presidente de la Confederacion
de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, pidié apoyo para reestructurar el
Estado. Hubo manifestaciones en otras ciudades y sobre todo en Cuenca.
Los indigenas cercaron con doble cerco el Congreso Nacional. Mahuad
rehuso negociar. Los acontecimientos se precipitaron el 21 de enero cuando
algunos oficiales del Ejército permitieron a los manifestantes entrar al

Congreso.

Alli desconocieron las funciones del Estado, nombraron una Junta de
Salvacion Nacional integrada por el coronel Lucio Gutiérrez, el presidente de
la CONAIE y el ex presidente de la Corte Suprema, Carlos Sol6rzano.
Demandaron el arraigo de Mahuad, del gabinete y de las cabezas del
Legislativo y Judicial y exigieron auditorias de los corruptos del Estado y de
la banca. Los hechos que se sucedieron hasta la salida forzada de Mahuad y

la asuncién de la presidencia por el vicepresidente Gustavo Noboa Bejarano
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fueron confusos y hay diversas versiones. Estan, sin embargo, frescos

todavia en la memoria de los ecuatorianos.

Pero la confianza durd poco. Si bien la dolarizaciéon permitié un pequefo
repunte al ejecutivo, una conspiracion estaba en marcha desde diciembre: la
alianza del movimiento indio con un grupo de coroneles y con los

movimientos sociales.

El movimiento indigena habia anunciado, en los primeros dias del mes, su
intencion de forzar la salida de los tres poderes del Estado. EI 15 de enero
comenzd la marcha indigena sobre Quito. El lunes, el Austro estaba
bloqueado y el miércoles, cerca de diez mil indigenas recorrian las calles de

la capital.

Sorpresivamente, en la mafana del viernes 21, apareciéo el Parlamento
tomado por un autoproclamado "gobierno de salvacion nacional" que
acabaria, en Carondelet, con Mahuad defenestrado y el levantamiento
desembocando en un triunvirato que durdé unas pocas horas. Finalmente, el
mando militar posesiond al vicepresidente Gustavo Noboa, como Presidente

de la Republica hecho ratificado al dia siguiente por el Congreso.

Gustavo Noboa

Transcurrido el tiempo salieron a relucir disonancias entre los dos
responsables por la politica econdmica de ajuste aplicada por Mahuad, es asi
que el 21 de enero de 2000 Mahuad fue derrocado por los indigenas y

militares.

z
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De esta manera, asumié la presidencia de Ecuador luego de la salida de
Jamil Mahuad de la presidencia. Un golpe de estado provocado por grupos
indigenas y militares de mediano rango liderados por Lucio Gutiérrez forzé a
Mahuad a abandonar la sede de gobierno mientras el coronel Gutiérrez junto
al lider indigena Antonio Vargas y al abogado guayaquilefio Carlos Sol6rzano
formaban una Junta de Salvacién Nacional. La cupula militar forzé la salida
de esta provisional "Junta” y entregdé el poder a Gustavo Noboa, quien

asumio la presidencia en el Ministerio de Defensa.

Ya en el gobierno, Gustavo Noboa mantuvo el sistema de dolarizacion y
acentud las politicas de derecha iniciadas por su predecesor. Contraté la
construccion del privado oleoducto de crudos pesados. Renegocio la deuda
externa luego de la inédita moratoria unilateral de los bonos Brady declarada
por Mahuad. Durante su mandato los militares que participaron en la
asonada del 21 de enero recibieron una aministia y se destapd un escandalo
por malos manejos en la contratacion de seguros por parte de la cupula

militar.

Llevé a cabo elecciones libres en las que triunfé el ex militar Lucio Gutiérrez.
Cerca de tres meses después de terminado su mandato fue acusado de

malversacion de fondos en la renegociacién de la deuda externa.

Lucio Gutiérrez

Fue candidato presidencial por el partido Sociedad Patriética 21 de Enero en
alianza con el movimiento Pachakutik, elegido presidente de la Republica en

la segunda vuelta electoral que se desarroll6 el 24 de noviembre de 2002.

z

pig: 59



() CONDOTRUST

w8 Resort Deviopment Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Comenzé su mandato estableciendo una alianza politica con los partidos
ecuatorianos de izquierda, el movimiento Pachakutik y el MPD, pero, ante la
falta de apoyo en el Congreso Nacional, a los tres meses decidié pactar con
la derecha ecuatoriana representada por el Partido Social Cristiano, al mismo

tiempo que a nivel internacional reforzé sus vinculos con los Estados Unidos.

A los dos anos se deshizo el acuerdo politico y el gobierno quedo
politicamente muy debilitado. El 9 de diciembre del 2004, después de la
posibilidad de ser enjuiciado politicamente y destituido, se alié con el partido
del ex presidente Abdala Bucaram (Partido Roldosista Ecuatoriano - PRE), el
partido del bananero Alvaro Noboa (PRIAN) y el Movimiento Popular
Democratico (MPD), para remover a la Corte Suprema de Justicia, y
reorganizar el Tribunal Supremo Electoral y Tribunal Constitucional,
instituciones en las que hasta ese momento tenia representacién mayoritaria
el PSC.

Estos cambios lograron consolidar a su oposicion; al mismo tiempo se
comenzaron a tomar varias medidas que fueron rechazadas por el pais,
especialmente las que anularon los juicios en contra del citado ex presidente
Abdala Bucaram, el también ex presidente Gustavo Noboa, y el
vicepresidente Alberto Dahik. Bucaram, Noboa, y Dahik regresaron del exilio,

lo que causo las protestas y movilizaciones, que terminarian con su mandato.

En 20 de abril de 2005, como consecuencia de la llamada "rebelidon de los
forajidos" de Quito, Gutiérrez fue destituido por el Congreso de Ecuador por
abandono del cargo (Resolucion tomada por mayoria simple, sin contar con
las 2/3 partes de la votacidn previstas por la constitucion), y reemplazado por
el vicepresidente Alfredo Palacio. Adicionalmente, se puso una orden de

prision para Gutiérrez, el Ministro de Bienestar Social Bolivar Gonzales, y
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Bucaram. Gutiérrez, quien permanecio por 4 dias en la embajada de Brasil,
salié el 24 de abril de 2005, desde el aeropuerto de Latacunga hacia Brasil,

pais que le otorgd el asilo politico.

Alfredo Palacio

Luego de conocerse que las Fuerzas Armadas ecuatorianas habian retirado
su apoyo a Gutiérrez, Alfredo Palacio tomd posesién de la Presidencia ante
una mayoria de diputados en un recinto utilizado por el Parlamento de modo

provisional para reunirse.

La diputada Cyntia Viteri, en calidad de presidenta en funciones del
Congreso, fue la encargada de tomar juramento a Palacio, quien, en sus
primeras declaraciones, dijo que "el pueblo de Ecuador, particularmente el
quitefio, termin6 hoy con la dictadura, la inmoralidad, la prepotencia, el terror

y el miedo".

"El pueblo hoy ha decidido refundar la Republica, una Republica de
esperanza, en cuyas calles, en cuyos campos verdes y en cuyos caminos
florezcan y reinen la dignidad, la esperanza, la equidad y la alegria", indico el
Presidente Alfredo Palacio al prestar juramento como presidente de la
Republica ante Cinthya Viteri (PSC), en Ciespal.

De esta manera, Alfredo Palacio terminé su mandato el 14 de enero de 2007
y entregd al banda presidencial al nuevo Presidente Constitucional de la
Republica, economista Rafael Correa, el 15 de enero en el H. Congreso

Nacional.

z
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Rafael Correa

Tenia que ser el gobierno patriota y valiente del presidente Rafael Correa
quien acabe con la impunidad de los banqueros profugos. La accion contra
los bienes del grupo Isaias es un paso trascendental para poner fin a esa
pesadilla que fue el atraco bancario. La quiebra del sistema financiero
(bancario) en 1998 entre ellos FILANBANCO propiedad de los Isaias, causo
cuantiosas pérdidas al Estado ecuatoriano. En medio de ese libertinaje
financiero se llevaron los ahorros de decena de miles de ecuatorianos fuera
del pais, causando calamidad, pobreza, desintegracion de miles de familias
por la migracion y hasta la muerte de muchos ecuatorianos que lo perdieron

todo.

Esta medida debidé haberse dado hace mucho tiempo, el complot y la
complacencia de gobiernos apatridas no hicieron absolutamente nada para
actuar ante el robo, atropello y crimen cometido al pueblo ecuatoriano, ésta
fue una maldita herencia que el Gobierno de la Revoluciéon Ciudadana

asumio con valentia.

Celebro la valiente decision del gobierno del presidente Rafael Correa que
dispuso la incautacion de todos los bienes de propiedad de quienes fueron
accionistas y administradores de FILANBANCO, esta decisién requiere el
respaldo de la Asamblea Constituyente y de todo el pueblo ecuatoriano. En
consecuencia ésta Asamblea Constituyente ha tenido la fuerza y la valentia
de decirle al pais “estamos contigo pueblo ecuatoriano” a través de la
aprobacion de un mandato constituyente que respalda la resolucion de la
AGD de fecha 8 de julio de 2008.

Coémo ecuatoriano, cdmo migrante y cdmo asambleista vocero de las y los

ecuatorianos domiciliados en América Latina doy mi total apoyo al Gobierno
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Nacional y a la Agencia de Garantias de Depdsitos AGD en vista de la
incautacion de bienes de varias empresas propiedad del grupo econémico -
préfugos de la justicia- Isaias que serviran para resarcir parte de la deuda

registrada de 661,5 millones de ddlares.

De igual manera aplaudo a la Asamblea Constituyente, que en ejercicio de
sus Plenos Poderes y en aras de la paz social, la obligacién que asumio de
velar por la estabilidad de los trabajadores y empleados de las empresas

intervenidas por la AGD.

Ha llegado el momento de hacer justicia con el pueblo ecuatoriano. Un hito

en un pais que ha estado acostumbrado a la impunidad.
Analisis

La inestabilidad politica es una de las principales razones para no exista un
desarrollo del pais, ya que en los ultimos afios los cambios constantes de
gobernantes han generado una gran desconfianza y por tal motivo se ha
incrementado el riesgo pais, esto ha generado que la inversion extranjera
desaparezca y tenga que invertir en paises que no sufran de problemas
internos y politicos. Como un punto muy importante, las decisiones mal
tomadas por gobiernos pasados han ocasionado que el pais tenga una
inflacion alta, y tasas de interés de igual forma altas, causando malestar

dentro de empresas e industrias.

Para la Asamblea Nacional Constituyente, el turismo es el futuro del ecuador,
con su hermosa diversidad, esta frase nos permitira a las empresas
dedicadas al turismo, tener una mejor vision para el futuro ya que el gobierno

actual permitira y fomentara la inversion para este sector.

z
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Debido a la inversion que el gobierno central va a realizar en el sector del

turismo, significara una ayuda a la empresa.

Amenaza

+ Por el mal manejo de la politica, muchas empresas extranjeras dejaron de
invertir en el pais ocasionando una inestabilidad la cual ha afectado tanto

al sector de servicios como al de productividad.

2.1.1.2.2 SEGURIDAD JURIDICA

La seguridad es la estabilidad minima que las instituciones que rigen la vida
de una sociedad deben tener y la vigencia autentica de la Ley, manifestada
en el respeto a los derechos proclamados en la constitucion y en la Ley y en

la posibilidad de que su amparo sea eficaz.

La falta de seguridad juridica en nuestro pais es un tema que desde hace
mucho tiempo se viene discutiendo especialmente respecto de la justicia y el
sistema judicial ecuatoriano. Lamentablemente, la inseguridad juridica en
lugar de dar indicios de erradicacion, se propaga cada dia mas al punto de
afectar los contratos privados que cualquier persona en distintas

circunstancias puede llegar a suscribir.

Los contratos no se respetan y el sistema judicial no tiene la prestancia que

asegure a la sociedad que sus derechos son reconocidos, la inseguridad
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tiene sus razones histéricas. “Las dictaduras militares se encargaron, en
América Latina, de destruir los valores juridicos y los gobiernos civiles no
lograron la restauracion juridica”.

La seguridad Juridica es como un derecho civil fundamentalmente, “en
Ecuador se ha producido una verdadera marana legislativa que atenta contra

este derecho fundamental”.

La Seguridad Juridica no tiene que ver solo con el tema de la inversion
extranjera es el tema de lo que vivimos en el Ecuador, que tenemos que
saber que existe un sistema claro de normas que nos garantizan y que
podemos hacer efectivas en caso de incumplimiento. Mientras un ciudadano
tiene “menos poder social, politico, econémico, es la mayor victima de la
inseguridad. Esa persona es mal tratada en la oficina publica, en la oficina

privada, en el juzgado en donde le toque actuar”.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenazas

+ Los altos niveles de corrupcion que existen en el pais perjudican el buen

desempeiio de las empresas y por ende al desarrollo del pais.

+ La falta de inversidén puede detener el crecimiento de la empresa.

2.1.1.2.3 RELACION ESTADO - SOCIEDAD

Se debe tener muy en cuenta que el Estado y la Sociedad practican una

relacion de mutua colaboracion. Mientras que la Sociedad cumple leyes y
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paga impuestos, el Estado estd obligado a facilitarle un nivel de vida
respetable, garantizando el cumplimiento de todos sus derechos. En
consecuencia, se puede decir que la relacion Estado — Sociedad analiza los
indices de aceptacién o popularidad que tienen las funciones estatales dentro
de una sociedad y estudia el concepto que la ciudadania tiene sobre el

estado, sus funcionarios y organismos gubernamentales.

Analisis de incidencia

Debido al nefasto escenario politico que toda la sociedad ecuatoriana a
vivido estos ultimos 12 afo, las entidades gubernamentales y sus
funcionarios han perdido toda clase de credibilidad y por ende su popularidad
en la sociedad dura muy poco, pues poco tiempo después de iniciadas sus
funciones un alto porcentaje de funcionarios publicos pasan a ser

considerados simples y vulgares ladrones de corbata.

El estado ha descuidad el sector del turismo siendo este en el futuro unos de
los sectores mas fuertes, lo Unico que ha realizado el gobierno central es
desacelerar su crecimiento en forma notable. Se han implantado politicas
fiscales que merman considerablemente la rentabilidad de las empresas y no
se ofrecen escenarios de comercializacion que incentiven la reinversion de
utilidades. Todos estos problemas han generado un distanciamiento evidente
entre el estado y la sociedad, que a decir de afios anteriores, unicamente se

juntaron al momento de derrocar mandatarios.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Existe buena intenciéon por parte del gobierno para solucionar los

problemas del sector turistico.
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Amenaza

+ El sector privado se encuentra actualmente desatendido por parte del

gobierno.
2.1.1.3 FACTOR SOCIO - CULTURAL
2.1.1.3.1 IDIOSINCRASIA Y COSTUMBRES

Las tendencias sociales con respecto a la manera en que las personas
piensan y se conducen tienen implicaciones importantes para las decisiones
estratégicas y es por ello que en la venta de un programa vacacional y
sabiendo que en la actualidad existe inestabilidad econdémica en el pais; las
personas tienden a vacacionar eventualmente o simplemente no vacacionan,
es por ello que es dificil crear una cultura vacacional en donde el cliente
sienta la necesidad de contar con un programa de vacaciones para su

familia.

Por tal motivo nuestro producto esta direccionado a familias de clase media
alta / alta, que cuentan con los recursos necesarios para tener buenas

vacaciones y mejorar sus calidad de vida.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Dar a conocer al cliente los beneficios y diferencias del tiempo
compartido, y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para

vacacionar a tarifas preferenciales.
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Amenazas

+ La mayoria de los posibles clientes son renuentes al programa, debido a

que especulan que es lo mismo que el tiempo compartido.
2.1.1.4 FACTOR TECNOLOGICO
2.1.1.4.1 ADELANTOS Y APLICACION
La tendencia mundial dentro de sector turistico, es contar con tecnologia que
le permita al cliente realizar sus reservas desde su casa, oficina o incluso
desde cualquier parte del mundo, con la fin de otorgar todas las facilidades

para que los usuarios realicen sus viajes.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Las herramientas tecnoldgicas son factores claves que marca la pauta

para que la organizacion siga creciendo en los préximos afios.

2.1.1.4.2 INFRAESTRUCTURA

La empresa esta ubicada en un lugar estratégico y poco a poco ha ido
modernizando su infraestructura, es por ello que actualmente tiene una
completa infraestructura que permite garantizar una excelente presentacion

de su servicio,

z
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CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza
+ Los costos que demanda la remodelacién de los muebles y equipos de

computacion son elevados.

2.1.1.5 FACTOR DEMOGRAFICO

2.1.1.5.1 POBLACION TOTAL Y POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA

La Poblacion Total, abarca todos los habitantes de una determinada region,
sin hacer distincion de ningun tipo, por otro lado la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) la componen individuos capacitados fisica y

legalmente para ejercer actividades laborales de cualquier tipo.

A continuacion se detalla la evolucién tanto de la Poblacién Total como de la

Poblacion Econdmicamente:

z
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TABLA 2.7

POBLACIONTOTALYPOBLACIONECONOMICAMENTEACTIVA
Poblacion Econ6dmicamente

Poblacion total Activa
Variacion Anual
Habitantes  Variacion Anual (%) (%)
1992 10735.96 2.21% 3560.48 5.53%
1993 10965.12 2.13% 3769.58 5.87%
1994 11186.75 2.02% 3709.25 -1.60%
1995 11396.69 1.88% 412418 11.19%
1996 11591.13 1.71% 3801.33 -7.83%
1997 11772.86 1.57% 3992.28 5.02%
1998 11947.58 1.48% 4220.61 5.72%
1999 12120.98 1.45% 4053.22 -3.97%
2000 12298.74 1.47% 4280.22 5.60%
2001 12479.92 1.47% 4300.74 0.48%
2002 12660.72 1.45% 4225.44 -1.75%
2003 12842.57 1.44% 4290.35 1.54%
2004 13026.89 1.44% 4186.79 -2.41%
2005 13215.08 1.44% 4283.02 2.30%
2006 13408.27 4373.435 2.11%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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GRAFICO 2.9

Poblacidn Total y Econdmicamente Activa
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ Desde el punto de vista de la poblacion total, esta representa una

oportunidad ya que cada vez se incrementa.
Amenaza
+ La variable de la PEA afecta a la empresa, ya que los ingresos

operacionales promedio son bajos y estos determinan el poder adquisitivo

de las personas.
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2.1.1.5.2 ESTILO DE VIDA'Y CLASES SOCIALES

Las tendencias sociales con respecto a la manera en que las personas
piensan y se conducen tienen implicaciones importantes para las decisiones
estratégicas, en este caso; evaluar acerca de la importancia que las
personas la dan a las vacaciones.

Competir ampliamente en el mercado y llegar a ser el lider en la industria del
turismo, a pesar de las fuerzas sociales que piensan que Condotrust

Latinoamérica se maneja bajo el concepto del tiempo compartido.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza

+ Para Condotrust Latinoamérica constituye una amenaza, debido a los
continuos cambios de habitos sociales, culturales y a la escasa cultura de

vacaciones que hay en nuestro medio.

+ Los posibles clientes asemejan a Condotrust Latinoamérica como una

empresa de tiempo compartido.

2116 FACTOR AMBIENTAL

Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, promulgada en el Registro
Oficial 118 del 28 de enero de 2007, a la fecha se encuentra desactualizada,
por lo que es necesario incorporar disposiciones que estén acordes con la
vigente Constitucion Politica de la Republica; Que el Plan de Competitividad
Turistica plante6 la necesidad de actualizar la legislacion turistica

ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley Especial de
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Desarrollo Turistico, que no han perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer
la inversidn e inyectar divisas a nuestra economia; Que el Decreto Ejecutivo
1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2007, declard

como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais.

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a

una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agencia miento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; vy,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades senaladas
en esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los

reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran

realizar actividades turisticas para beneficio de terceros.

z
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Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

+ El gobierno esta implementando un plan de Competitividad Turistica lo

que es buen visto por la compafdia.

Amenaza

+ El pais no cuenta con una inversion constante en el sector del turismo

pese a las leyes establecidas.

2.1.2 MICROAMBIENTE

2.1.21 CLIENTES

Un cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el
comprador, y quien consume el consumidor. Normalmente, cliente,
comprador y consumidor son la misma persona. Por tal motivo, para
Condotrust Latinoamérica lo mas importante son sus clientes, ya que
mediante ellos, la empresa puede subsistir y tener lucro en el transcurso del
periodo. A continuacion una tabla de los clientes con los que la compariia

mantiene relacion constante.
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Andlisis

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

En Condotrust Latinoamérica el cliente es lo mas importante que tiene por tal

motivo la compania realiza el mejor esfuerzo posible para mantener un grado

importante de satisfaccidon en los mismos.

TABLA 2.8
PRODUCTOS Anos CLIENTES %
PLAYA ALMENDRO 2006 310 38.32
CLUB DEL PACIFICO 2006 165 20.40
SANTA TERESA 2007 210 25.96
VIP VACATION CLUB 2008 107 13.23
CONDOTRUST LA 2008 17 2.10
TOTAL 809 100.00
Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
GRAFICO 2.10
®PLAYA ALMENDRO

m CLUB DEL PACIFICO

u CONDOTRUST LA

mVIP VACATION CLUB

5 SANTA TERESA

Fuente: Condotrust Latinoamérica

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos refieran
nuestro servicio.

+ Se cuenta con clientes con un alto status econémico, que le gusta viajar a
nivel nacional o internacional.
Debilidades

+ Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de
insatisfaccion.

+ Existe mucha incredibilidad por personas que no conocen el sistema.

2.1.2.1.1 VOLUMEN DE VENTAS

El volumen de ventas, en economia, es una magnitud contable que agrega
todos los ingresos que una empresa o unidad contable ha tenido, con motivo
de su actividad ordinaria, en un periodo de tiempo determinado. El volumen

de ventas es una de las partidas que componen el resultado operativo.

Andlisis

Condotrust Latinoameérica en los ultimos meses ha conseguido mantener un
promedio de ventas mensuales las mismas que le significan un buen ingreso
para la compafiia, pero de todas formas la empresa tiene que concurrir a

gastos los cuales son (suelos, comisiones y pago a proveedores).

z
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TABLA 2.9
Ene-08 $63,188.00
Feb-08 $42,160.00
Mar-08  $ 50,660.00
Apr-08  $30,100.00
May-08  $41,920.00
Jun-08  $25,713.00
Jul-08 $ 53,550.00
Aug-08  $ 30,849.00
Sep-08  $ 16,650.00
Oct-08  $41,142.00
Nov-08 $ 77,695.00

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

GRAFICO 2.11

Feb-08
11%

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ El incremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la liquidez

Debilidad

4+ Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo que

afecta la liquidez de la empresa.

2.1.2.1.2 ACTUALES Y POTENCIALES

Una caracteristica importante de la Red es que el consumidor es el que esta

buscando activamente informacién sobre productos.

A través del comportamiento en la visita a la web se proporciona un

feedback vital para el oferente de los productos.

En cuanto a la demanda potencial es todas las personas econdémicamente
activas que tengan ingresos superiores a los $2000.00 o que sean familias

de clase alta, media alta.

Por lo general la segmentacion de mercado se basa a menudo de forma
bastante simplista en variables geograficas, demograficas y econdmicas
mientras que los datos del comportamiento son costosos recoger y dificil de
medir y de comparar. Es mucho mas efectivo apuntar al objetivo mediante la

personalizacion de los correos electronicos.

z
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CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Condotrust Latinoamérica aplica estrategias para satisfacer a sus clientes
actuales asi como también identificar a sus clientes potenciales lo que

constituira un beneficio para la empresa.
2.1.2.2 PROVEEDORES
Condotrust Latinoamérica mantiene una estrecha relacibn con sus

proveedores, ya que sin ellos la compafia no podria ofrecer ningun servicio a

todos sus clientes. A continuacién se mencionan los siguientes proveedores:

Hoteles:
i
ek
e Sheraton e/
sheraton
HOTELS & RE=(ORTS
« Marriot J\arrnott
HOTELS & RESORTS
e —
e Omni Hotels
Oy HomeLy
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@

e Hilton
Hilton
o Melia
€ sof welica
e Radisson Rﬁdﬂﬁﬁﬂ
RADISSOMN HOTEL BOSTOHN
Resorts:

Palm Cove Resorts

Disney's All-Star Music Resort

Sokha Resorts

z
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e Malaysia Resorts

e Paradisus Resorts

Cruceros:

Royal Caribbean LS Rows |Ji aribbean

e Celebrity Cruises

e Princess

PRIMCESS CRUISES

frcdpe complersly

* Camival MCarnival

e Holland America Hmm@m
e Norwegian
—

FEERETOLE cRUIBIWE

Disney $F&‘)Iﬁit’
Cruist Line

Alquiler de Autos

¢ Alamo
Alamo

z
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e Budget Bl.ld Et
o Thrifty Fhanis il
.mn.mu’."ﬁiw

e Dollar w
Aerolineas:

e American Airlines A”A

AmericanAirlinesw
e Delta

A Delta

e Continental Airlines Continental 5

Airlines 241,

o Copa Airlines ; Qupa ——
Airlines &X\.

copadair.com

e Taca
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. Iberia IBERIAF:

TRANSFORTIETA OFATME ¢ DFFICIAL CARRER

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Cuenta con una gran cantidad de proveedores los que le permiten tener

mayor facilidad al momento de realizar cualquier reserva.

+ La empresa tiene una gran cantidad de ofertas en cuanto a proveedores,
teniendo la oportunidad de escoger entre la mejor propuesta en relacion
al costo.

Debilidades

+ EIl costo de los Hoteles son mas elevados que el de los Resorts.

LINEA DE PRODUCTO

Decido a que la empresa tiene un contacto diariamente con los clientes

necesita tener el mejor servicio y los mejores proveedores para sus

diferentes necesidades.

z
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TABLA 2.10

VIRTUALTEL
ANDINANET
SETEL
MOVISTAR
PORTA
ALEGRO
IMPRENTA LP PRODUCCIONES
MEGAMAXI
CAFETERIA SUPERMAXI
MI COMISARIATO
PACO
PAPELERIA DIPAC

DISGALAR

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

INTERNET

TELEFONIA

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Tiene los mejores proveedores para brindar el mejor servicio a todos
nuestros clientes.

+ Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales sirven para
mejorar la liquidez de la compainiia.

+ El mercado de proveedores es muy extenso por tal motivo hay mucha

facilidad de cambiar de proveedor si uno de ellos fallan.

z
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2.1.2.2.1 LUGAR DE ORIGEN

Los Viajes se han incrementado dramaticamente en los ultimos 10 afos, y el
comercio electronico es el mas exitoso, procesando casi 6 ftrillones de

dolares anuales, eso es casi 200,000 ddlares por segundo.

La Comparia fue fundada en 1997, como una Compania de Renta de
Vacaciones, y ha evolucionado hacia el E-Commerce y decidio proyectarse al
Mercado Global, actualmente la empresa da el Servicio Completo mas

Grande del Mundo de Servicios Turisticos en Linea

Somos el segmento de mayor crecimiento en el negocio de viajes y
estamos en capacidad de reducir dramaticamente los costos de viaje para los

usuarios finales.

Ademas de nuestras oficinas corporativas de Orlando - Florida, hemos
establecido oficinas en México, Chile, Colombia y Ecuador. Y tenemos

planes de abrir la primera oficina en Europa en el afo 2009.

Ofrecemos Alojamiento en Desarrollos Vacacionales y Servicios Turisticos
contratados directamente con los proveedores, eliminando a los

intermediarios y a las Agencias de Viaje.
Anélisis
Es una empresa Norteamericana que en poco tiempo ha tenido muy buena

acogida, debido a los grandes beneficios que brinda el programa, donde le

da la oportunidad al usuario a hacer reservaciones (hoteles, resorts, tickets
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aéreos, etc.) desde la comodidad de su casa, accediendo ademas a

excelentes tarifas y recompensas.
Aqui en el Ecuador ha sido dificil crear una cultura vacacional, pero poco a
poco se esta dando a conocer el programa con todos sus beneficios lo que

esta permitiendo que el programa tenga una buena aceptacion.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Cuenta con la mejor base de datos para la reserva de complejos turisticos
a nivel mundial.
+ La unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por internet a

costos econdmicos.

2.1.2.2.2 CONDICIONES DE VENTA DE CONDOTRUST
LATINOAMERICA

Las ventas son dependiendo del numero de semanas que componen el

programa vacacional es asi que:

Andlisis

La empresa cuenta con varias facilidades para que el cliente pueda pagar
nuestro producto, dependiendo la forma de financiamiento que desee, es
decir el puede ajustarse y elegir como pagar ya sea tarjeta de crédito a los

meses que requiera o por el contrario efectivo o cheque, e incluso como

z
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ultima opcién puede acceder a crédito directo con la empresa en el caso por

ejemplo que no tenga el cupo necesario en tarjetas de crédito.

TABLA 2.11
SERVICIO PRECIO NO. SEMANAS
EXPLORER $ 7.500,00 10 SEMANAS
SMART $ 5.700,00 6 SEMANAS
ECONOMY $ 4.000,00 3 SEMANAS

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Hay varias formas de pago: - Efectivo

- Tarjetas de Crédito (mas intereses

vigentes)

BANCOS
PICHINCHA | PACIFICO |  GUAYAQUIL
Diners Mastercard  American Express

Visa | Visa | = Mastercard

Mastercard Pacificard Visa

Desde 3 hasta 36 meses de acuerdo
a los factores de interés vigentes.
- Crédito directo con la empresa
El minimo porcentaje que debe ingresas por cualquier tipo de venta es el

60%, y el saldo le lo puede recaudar después de 6 meses, por cualquier de

las formas de pago expuestas anteriormente.
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CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

4+ Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con varias

formas de financiamiento para el pago del servicio.
2.1.2.2.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Son los caminos que Condotrust Latinoamérica utiliza para hacer llegar su
servicio al cliente; es decir, es un sistema organizado cuyo objetivo es
facilitar al cliente potencial el acceso a los servicios que la compaiia presta

en este caso turistico.

TABLA 2.12

Hoteles \

- Resorts

)

- Cruceros

- Renta de Autos

CONDOTRUST - Tickets aéreos CLIENTES

Sistema mas poderoso Disfrutan de las

de reservas a través diferentes opciones y
del internet beneficios que

presenta el programa

. ~/

Fuente: Condotrust Latinoamérica
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Este factor es una ayuda pues existe una propia red de distribucion de

sus servicios y esta al alcance de todos los clientes.

2.1.2.3 COMPETENCIA

Barreras de entrada: conjunto de factores que hacen que las empresas
instaladas en el sector tengan control sobre las empresas potenciales.
Entrantes: economias de escala; cuando se incrementa los costes de

produccion, se reduce el coste unitario.

Constituye barrera de entrada:

e La empresa no alcanza los volumenes de produccidon que le permitira
tener esta, desembolsar una cantidad importante.

e Producir un volumen de produccion menor, desembolsar un coste.

Diferenciacién del producto: constituye una fidelidad, barrera de entrada,
lealtad al producto para ver que el producto ya existe.
Requerimiento o necesidad de capital: para entrar en un nuevo mercado hay

que incurrir en nuevo coste.

Acceso favorable a los canales de distribucidn, este canal es hacer llegar el
producto al cliente.
Otras ventajas en costes: distintas a las economias de escala. Poseer una

tecnologia patentada:

z
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e Acceso a materias primas.
« Ubicacion favorable, una posible barrera de entrada.
e Acceso privilegiado a los capitales necesarios.

e Recursos humanos formados e implicados.

Politica gubernamental: establece licencias, subvenciones a empresas

nacionales, se fomenta los monopolios.
Analisis

La compaiiia tiene al momento tres competidores los cuales pueden producir
mayor desconfianza por parte de clientes potenciales, en muchos casos el
desprestigio que tiene la competencia hace pensar que todas las empresas

que tiene la misma forma de trabajar.
COMPETIDORES:

GREEN 9
PARAISO AZUL
SUN VACATION
DECAMERON
TRAVEL ONE

vV V V V V
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CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ El sistema le da la opcién al cliente a reservar en tiempo real cualquier

destino.

4+ En lo referente a inventario de semanas vacacionales, tiene disponibilidad

todo el afio sin importar temporada.

+ Condotrust Latinoamérica ofrece un sistema diferente al Timeshare.

4+ Condotrust Latinoamérica maneja un producto innovador lo que le permite

tener ventajas competitivas sobre sus competidores.

Debilidades

+ Es una compaiia que no es muy conocida en la ciudad.

2.1.2.3.1 BARRERA DE ENTRADA

Son obstaculos y dificultades para entrar en un negocio o mercado. Cuanto
mayor sean estas Barreras, mayor es el atractivo, porque dificulta la llegada
de nuevos competidores. Existen diferentes tipos de Barreras de Entrada
que, como su nombre indica, dificultan la introduccién en un determinado

mercado, es por ello que por ejemplo:

z
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La Diferenciacion de Productos, es decir el hecho de que la empresa cuente
con un buen servicio crea una Barrera de Entrada ya que obliga a los
competidores a contar con un servicio similar o mejor, y para ello se requiere

de grandes inversiones.

El Acceso y Control de los Canales de Distribucién, son una barrera de
entrada ya que la empresa tiene control sobre ellos. Obviamente cuando una
empresa desee ingresar en el mercado necesita acceder a dichos Canales,
los mismos que tiene ya convenio de exclusividad con la empresa, creando

de esta forma una barrera.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Se cuenta con un servicio de alta calidad que se ajusta a todas las
expectativas del cliente.

+ La empresa tiene control sobre sus canales de distribucion.

2.2ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

2.2.1 CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

Para hacer frente a esta competencia, hay que planificar todas las acciones
disefiando estrategias que nos permitan comercializar y competir en ese

mercado cada vez con mas oferta y donde la demanda esta estabilizada.
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Es por ello que la Empresa cuenta con un programa vacacional que sirve
como herramienta de comercializacion acorde a las caracteristicas propias

de la industria turistica.

Internet es ampliamente reconocido como una herramienta extremadamente
valiosa en la comercializacion de productos y servicios, ademas que Internet
ofrece ventajas sustanciales con respecto a los medios de la comunicacion
tradicionales: costes reducidos de intercambio de informacién; velocidad
creciente de la transmision informativa; implicacion del cliente en el control de

transacciones.

Los productos turisticos son ideales para ser expuestos en Internet. Esto es
asi debido a que el turismo es una industria intensiva de informacion e
Internet es el medio mas eficaz de intercambio de informacién a nivel
mundial. La Red puede facilitar en gran medida la promocion y la distribucion
de productos turisticos y potencialmente permitir que destinos y empresas

turisticas compitan a un mismo nivel.

Una de las principales ventajas de Internet en la comercializacion es que el
turista puede crear valor a la empresa. Los turistas pueden proporcionar sus
preferencias individuales. Internet permite que el consumidor pueda participar
activamente en el proceso de produccion del servicio. Aportandole opciones,
un turista puede ensamblar su propio producto segun sus propios deseos.
Esto es especialmente util en la produccion y la comercializacion de los

productos vacacionales.

z

pag: 93



() CONDOTRUST

w8 Resort Deviopment Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ Se cuenta con un programa de reservas, el mismo que actualmente es el

sitio mas poderoso a través de internet.

2.2.2 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

La capacidad administrativa de la empresa se ve limitada debido a que no
existe un direccionamiento estratégico, sin embargo Condotrust
Latinoamérica se ha venido manejando de forma aceptable, esto debido a la
experiencia que el propietario tiene, ya que ha trabajado durante muchos
afos en este tipo de negocios en el extranjero. No obstante ha dejado de
lado varios aspectos, principalmente el direccionamiento estratégico,
establecimientos de objetivos / estrategias, y en consecuencia de lo anterior
se incurre en errores constantes, por ejemplo falta de control en ciertos
procesos, conlleva a una mala organizacion impidiendo el cumplimiento de

objetivo real de la empresa.

La mejor administracion de toda organizacién dentro del mundo globalizado,
requiere de un eficiente Sistema de Planificacion Estratégica que permita
alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo
de los recursos asignados permitiendo a la empresa maximizar su

rendimiento.

En la actualidad la empresa cuenta con varias areas, el departamento
contable esta contratado de forma independiente y no funciona en las
instalaciones de la empresa, por otro lado el departamento de Tesoreria esta

a cargo de la mayor parte de las funciones de Gerencia, obviamente
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coordinadas con el Presidente de Condotrust Latinoamérica, que la mayor
parte del tiempo maneja la operacién desde Estados Unidos, lo que en cierta
forma dificulta las labores diarias de la empresa, ya que muchas de las veces
toma decisiones erroneas por la falta de conocimiento de los problemas

reales de la empresa.

La administracion de la empresa a través de tiempo ha generado un
ambiente agradable de trabajo, respetando y cumpliendo todas las
normativas de ley en el area administrativa, pese a ello en el departamento
de marketing no se ha logrado tener estabilidad ya que constantemente se

presenta una alta rotacion de personal.

Se puede concluir diciendo que la capacidad administrativa de Condotrust
Latinoamérica no ha sido deficiente, pero lamentablemente tampoco ha sido

optima.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza
+ La empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos.

+ La administracién brinda un ambiente agradable de trabajo.

Debilidad

4+ Las gestiones de ciertos departamentos no se realizan en funcién del
beneficio de la empresa.

+ No existe direccionamiento estratégico.

+ NoO se cumple con la estructura organizacional.

+ No se ha definido metas y objetivos en ciertos departamentos.
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2.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA

() CONDOTRUST

iy & Resort Development Trust Company

CODOTRUST LATINOAMERICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2007

Ventas Netas 225000
Costo de Ventas 147900
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 77100
GASTOS OPERACIONALES 24000

Gastos de Administracion 7800

Gastos de Ventas 16200

UTILIDAD OPERACIONAL 53100
Gastos Financieros 7800 7800

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 45300
(-) Participacién Trabajadores 6795
(-) Impuesto a la Renta 9626
UTILIDAD NETA $ 28879

GERENTE CONTADOR

z
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) CONDOTRUST

e Condaminium & Resant Development

ACTIVO

CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVO

NO CORRIENTE

Activos Fijos

(-) Deprec Activos
Fijos

TOTAL ACTIVOS $

Trust Company

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

CODOTRUST LATINOAMERICA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2007

800

3000

45000

17000

5666,10

GERENTE

48800

48800

11333,90

60133,90

PASIVOS

CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Impuesto Renta Pagar

IEES por Pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Utilidad Neta

TOTAL PASIVO Y
PATRIM.

CONTADOR

29367

22000

5250

2117

29367

30.766,90

14.916

15.850,90

60.133,90
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Activo Corriente

e [ndice de Liquidez = - -
Pasivo Corriente

48800 _,

29367

Podemos darnos cuenta que en el afio 2007 la empresa contaba con $1.66 para

pagar $1 de deuda.

Pasivo Total

e Apalancamiento = —————
Total Activos

29367

2200 _0.49 > 49%
60133.90

Nos podemos dar cuenta que en el afio 2007, del 100% el 49% pertenece a los

acreedores

e (apital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 48800 — 29367 = 19433

Representa la cantidad de recursos que dispone la empresa para realizar sus
operaciones, despueés de cubrir sus obligaciones o deudas a corto plazo.
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Utilidad Neta
Ventas

e Utilidad sobre las ventas =

28879
225000

)

Nos permite conocer la utilidad por cada ddélar vendido; en el cual tendriamos
0.13 centavos de rentabilidad.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortalezas
+ El capital de trabajo de la empresa es 6ptimo.
+ La empresa tiene utilidad por cada ddlar vendido.

+ La liquidez del afio 2007 fue aceptable.
Debilidad
+ No se cumplen con los presupuestos establecidos para las compras.
2.2.4 CAPACIDAD TECNOLOGICA
La capacidad tecnologica que Condotrust Latinoamérica, hace referencia a
los varios adelantos que la empresa ha tenido en cuestion tecnoldgica, por

ejemplo la empresa cuenta con una red interna la misma que funciona con un

servidor, abasteciendo a 15 estaciones de trabajo, ademas tienen servicio de
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internet banda ancha, finalmente tiene un sistema de comunicacion el cual
funciona mediante IP/PHONE Comunications, el mismo que sirve para
realizar llamadas internacionales sin costo. Todas estas herramientas sirven

para facilitar la venta de nuestro servicio.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ La empresa cuenta con tecnologia suficiente para el desarrollo diario de

sus actividades

Debilidad

+ La red interna de la empresa tiene un mal funcionamiento lo que ocasiona

tiempos improductivos.

2.2.5 CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Toda empresa mide en cierta forma el talento humano con que cuenta, es asi
que por ejemplo el esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de
cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar

su esfuerzo, la organizacion marchara; en caso contrario, se detendra.

Obviamente el talento humano no solo es el esfuerzo o la actividad humana,
sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes,

actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.
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Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de
técnicas y conceptos de administracion de personal para mejorar la

productividad y el desemperio en el trabajo.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza

+ El departamento de ventas cuenta con personal calificado, que

generalmente cumple con las metas planteadas.

Debilidades

+ No existe una capacitacion constante en el departamento de marketing.

+ Debido a que existe inseguridad laboral en el departamento de marketing
y ventas el empleado no se identifica totalmente con la empresa.

+ Alta rotacién del personal.

+ Falta de compromiso con la empresa.

2.3ANALISIS DEL FODA

2.3.1 MATRICES

2.3.1.1 MATRIZ DE RESUMEN

En las que se sefialan por campos (Fortaleza, Debilidad, Oportunidad,
Amenaza) los resultados del analisis anterior, acompafandolos de un ligero

comentario que tiende a orientar hacia una solucién o reforzamiento intuitivos

del aspecto.
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) CoNDOTRUST

i & Resoet Desmiopene

MATRIZ RESUMEN

FORTALEZAS

F1

Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos refieran
nuestro servicio.

F2

Se cuenta con clientes con un alto status econémico, que le gusta
viajar a nivel nacional o internacional.

F3

El incremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la
liquidez

F4

Condotrust Latinoamérica aplica estrategias para satisfacer a sus
clientes actuales asi como también identificar a sus clientes
potenciales lo que constituira un beneficio para la empresa.

F5

Cuenta con una gran cantidad de proveedores los que le permiten
tener mayor facilidad al momento de realizar cualquier reserva.

F6

La empresa tiene una gran cantidad de ofertas en cuanto a
proveedores, teniendo la oportunidad de escoger entre la mejor
propuesta en relacion al costo.

F7

Tiene los mejores proveedores para brindar el mejor servicio a todos
nuestros clientes.

F8

Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales nos
sirven para mejorar la liquidez de la compafiia.

F9

El mercado de proveedores es muy extenso por tal motivo hay
mucha facilidad de cambiar de proveedor si uno de ellos fallan.

F10

Cuenta con la mejor base de datos para la reserva de complejos
turisticos a nivel mundial

F11

La unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por
internet a costos econémicos.

F12

Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con
varias formas de financiamiento para el pago del servicio.

F13

Este factor es una ayuda pues existe una propia red de distribucion
de sus servicios y esta al alcance de todos los clientes.

F14

El sistema le da la opcién al cliente a reservar en tiempo real
cualquier destino.

F15

En lo referente a inventario de semanas vacacionales, tiene
disponibilidad todo el afio sin importar temporada.

F16

Condotrust Latinoamérica ofrece un sistema diferente al Timeshare.

F17

Condotrust Latinoamérica maneja un producto innovador lo que le
permite tener ventajas competitivas sobre sus competidores.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.
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F18

Se cuenta con un servicio de alta calidad que se ajusta a todas las
expectativas del cliente.

F19

La empresa tiene control sobre sus canales de distribucion.

F20

Se cuenta con un programa de reservas, el mismo que actualmente
es el sitio mas poderoso a través de internet.

F21

La empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos.

F22

La administracion brinda un ambiente agradable de trabajo.

F23

El capital de trabajo de la empresa es 6ptimo.

F24

La empresa tiene utilidad por cada ddlar vendido.

F25

La liquidez del afio 2007 fue aceptable.

F26

La empresa cuenta con tecnologia suficiente para el desarrollo diario
de sus actividades

) ConpoTRusT

MATRIZ RESUMEN

OPORTUNIDADES

o1

Mientras mas crezca la economia del pais, mayores posibilidades
tiene la empresa de tener mas socios.

02

El aumento de la inflacidn, ocasiona un alza de precios, por ende esto
permitird que los precios del servicio que Condotrust Latinoamérica ofrece
también suban.

o3

Debido a que la tendencia de la tasa de interés activa anual esta
bajando, esto puede constituir para Condotrust Latinoamérica una
oportunidad, ya que al ser el costo del dinero mas bajo, la compafiia
podra incurrir en menos gastos por interés por préstamos contraidos
con entidades Financieras.

04

La tasa de interés pasiva es constante, por lo que Condotrust
Latinoamérica podra depositar sus recursos inactivos en el sector de la
banca privada y por ende ganar minimos ingresos por el interés.

05

La tendencia del ingreso poblacional es a incrementar, esto
constituye para la companfia una ayuda, debido a que la poblacién
tendra mayor capacidad adquisitiva para demandar los servicios que
ofrece la empresa.

06

El sector de servicios se ha incrementado y obviamente el gasto suntuario
por lo que representa una ayuda para la empresa.

o7

Debido al aumento del subempleo Condotrust Latinoamérica tiene
una gran oportunidad de contratar a personal calificado a bajo costo.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.
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08

Debido a la inversién que el gobierno central va a realizar en el sector del
turismo, significard una ayuda a la empresa.

09

Existe buena intencién por parte del gobierno para solucionar los
problemas del sector turistico.

010

Dar a conocer al cliente los beneficios y diferencias del tiempo compartido,
y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para vacacionar a tarifas
preferenciales.

O11

Las herramientas tecnoldgicas son factores claves que marca la
pauta para que la organizacion siga creciendo en los proximos
afos.

012

Desde el punto de vista de la poblacion total, esta representa una
oportunidad ya que cada vez se incrementa.

013

El gobierno esta implementando un plan de Competitividad
Turistica lo que es buen visto por la compafiia.

) CONDOTRUST

MATRIZ RESUMEN

DEBILIDADES

D1

Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de
insatisfaccion.

D2

Existe mucha incredibilidad por personas que no conocen el
sistema.

D3

Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo que
afecta la liquidez de la empresa.

D4

El costo de los Hoteles son mas elevados que el de los Resorts.

D5

Es una compaiia que no es muy conocida en la ciudad.

D6

Las gestiones de ciertos departamentos no se realizan en funcion del
beneficio de la empresa.

D7

No existe direccionamiento estratégico.

D8

No se cumple con la estructura organizacional.

D9

No se ha definido metas y objetivos en ciertos departamentos.

D10

No se cumplen con los presupuestos establecidos para las compras.

D11

La red interna de la empresa tiene un mal funcionamiento lo que
ocasiona tiempos improductivos.

D12

No existe una capacitacion constante en el departamento de
marketing.

D13

Debido a que existe inseguridad laboral en el departamento de
marketing y ventas el empleado no se identifica totalmente con la
empresa.

D14

Alta rotacion del personal.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.
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D15

Falta de compromiso con la empresa.

) CONDOTRUST

MATRIZ RESUMEN

AMENAZAS

Al

Debido a que el indice del PIB es variable, puede generar
inseguridad al momento de realizar inversiones.

A2

Los cambios de la inflacién en los ultimos meses han causado una
elevacion de los costos en productos y servicios que adquiere la
empresa.

A3

La liquidez de la empresa se deteriora, ya que los precios del
servicio que ofrecemos tienden a subir produciendo una disminucion
de ventas.

A4

La principal forma de financiamiento que maneja la empresa son las
tarjetas de crédito, y estas generan un alto interés, lo que conlleva a
que el servicio se encarezca.

A5

Las tasas de interés pasivas constituyen una barrera para la
compafia desde el punto de vista de costo/beneficio, ya que si en
lugar de depositar en la banca privada, reinvierte en su negocio y
podra tener mayores réditos.

A6

Debido al aumento del desempleo, muchas familias en la ciudad de
Quito tienen como prioridad otros gastos mas importantes, por tal
motivo la venta del servicio que ofrece Condotrust Latinoamérica ha
disminuido.

A7

Debido al aumento del riesgo pais Condotrust Latinoamérica, no ha
podido realizar inversiones que le permita ampliar sus proveedores a
nivel internacional.

A8

Debido al factor negativo del riesgo pais muchos proveedores del
extranjero le obligan a Condotrust Latinoamérica a que cancele sus
facturas al contado, sin otorgar ningun tipo de crédito.

A9

Por el mal manejo de la politica, muchas empresas extranjeras
dejaron de invertir en el pais ocasionando una inestabilidad la cual
ha afectado tanto al sector de servicios como al de productividad.

Al10

Los altos niveles de corrupcion que existen en el pais perjudican el
buen desempefio de las empresas y por ende al desarrollo del pais.

All

La falta de inversion puede detener el crecimiento de la empresa.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.
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Al12

El sector privado se encuentra actualmente desatendido por parte
del gobierno.

Al13

La mayoria de los posibles clientes son renuentes al programa,
debido a que especulan que es lo mismo que el tiempo compartido.

Al4

Los costos que demanda la remodelacion de los muebles y equipos
de computacién son elevados.

Al5

La variable de la PEA afecta a la empresa, ya que los ingresos
operacionales promedio son bajos y estos determinan el poder
adquisitivo de las personas.

Al6

Para Condotrust Latinoamérica constituye una amenaza, debido a
los continuos cambios de habitos sociales, culturales y a la escasa
cultura de vacaciones que hay en nuestro medio.

Al7

Los posibles clientes asemejan a Condotrust Latinoamérica como
una empresa de tiempo compartido.

Al8

El pais no cuenta con una inversion constante en el sector del
turismo pese a las leyes establecidas.

2.3.1.2 MATRIZ DE PONDERACION

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Donde se medira el impacto de cada aspecto identificado en la gestion

organizacional y sobre todo deberan identificarse prioridades sea por

urgencia o factibilidad, de gestion.
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() CONDOTRUST

R MATRIZ DE PONDERACION
IMPACTO
FORTALEZAS
MEDIO BAJO
= Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos refieran
nuestro servicio.
F2 Se cuenta con clientes con un alto status econémico, que le gusta X
viajar a nivel nacional o internacional.
F3 El incremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la
liquidez
Condotrust Latinoamérica aplica estrategias para satisfacer a sus
F4 | clientes actuales asi como también identificar a sus clientes X
potenciales lo que constituira un beneficio para la empresa.
5 Cuenta con una gran cantidad de proveedores los que le permiten
tener mayor facilidad al momento de realizar cualquier reserva.
La empresa tiene una gran cantidad de ofertas en cuanto a
F6 | proveedores, teniendo la oportunidad de escoger entre la mejor X
propuesta en relacion al costo.
F7 Tiene los mejores proveedores para brindar el mejor servicio a todos
nuestros clientes.
= Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales sirven
para mejorar la liquidez de la compafia.
F9 El mercado de proveedores es muy extenso por tal motivo hay X
mucha facilidad de cambiar de proveedor si uno de ellos fallan.
F10 Cuenta con la mejor base de datos para la reserva de complejos
turisticos a nivel mundial.
F11 La unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por
internet a costos econémicos.
F12 Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con
varias formas de financiamiento para el pago del servicio.
Este factor es una ayuda pues existe una propia red de distribucion
F13 o . . X
de sus servicios y esta al alcance de todos los clientes.
El sistema le da la opcién al cliente a reservar en tiempo real
F14 ; . X
cualquier destino.
F15 En lo referente a inventario de semanas vacacionales, tiene X
disponibilidad todo el afio sin importar temporada.
F16 | Condotrust Latinoamérica ofrece un sistema diferente al Timeshare. X
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Condotrust Latinoamérica maneja un producto innovador lo que le
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= permite tener ventajas competitivas sobre sus competidores. -
Se cuenta con un servicio de alta calidad que se ajusta a todas las
F18 . ; X
expectativas del cliente.
F19 La empresa tiene control sobre sus canales de distribucién. X
Se cuenta con un programa de reservas, el mismo que actualmente
F20 " . ) . X
es el sitio mas poderoso a través de internet.
F21 | La empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos. -
F22 | La administracién brinda un ambiente agradable de trabajo. X
F23 | El capital de trabajo de la empresa es 6ptimo. X
F24 | La empresa tiene utilidad por cada dolar vendido. X
F25 | La liquidez del afio 2007 fue aceptable. X
F23 La empresa cuenta con tecnologia suficiente para el desarrollo diario
de sus actividades
) CONDOTRUST ’
a——— MATRIZ DE PONDERACION
IMPACTO
OPORTUNIDADES
MEDIO BAJO
o1 Mientras mas crezca la economia del pais, mayores posibilidades
tiene la empresa de tener mas socios.
El aumento de la inflacion, ocasiona un alza de precios, por ende
02 | esto permitird que los precios del servicio que Condotrust
Latinoamérica ofrece también suban.
Debido a que la tendencia de la tasa de interés activa anual esta
bajando, esto puede constituir para Condotrust Latinoamérica una
O3 | oportunidad, ya que al ser el costo del dinero mas bajo, la compafiia X
podra incurrir en menos gastos por interés por préstamos contraidos
con entidades Financieras.
La tasa de interés pasiva es constante, por lo que Condotrust
04 | Latinoamérica podra depositar sus recursos inactivos en el sector de X
la banca privada y por ende ganar minimos ingresos por el interés.
La tendencia del ingreso poblacional tiende a subir, por lo que la
O5 | poblacién tendra mayor capacidad adquisitiva para demandar los X

servicios que ofrece la empresa.
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El sector de servicios se ha incrementado y obviamente el gasto
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06 .
suntuario por lo que representa una ayuda para la empresa.
Debido al aumento del subempleo Condotrust Latinoamérica tiene
o7 . o . X
una gran oportunidad de contratar a personal calificado a bajo costo.
08 Debido a la inversion que el gobierno central va a realizar en el X
sector del turismo, significara una ayuda a la empresa.
Existe buena intencién por parte del gobierno para solucionar los
09 oy X
problemas del sector turistico.
Dar a conocer al cliente los beneficios y diferencias del tiempo
010 | compartido, y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para
vacacionar a tarifas preferenciales.
Las herramientas tecnoldgicas son factores claves que marca la
011 | pauta para que la organizacion siga creciendo en los proximos
afos.
Desde el punto de vista de la poblacion total, esta representa una
012 : X X
oportunidad ya que cada vez se incrementa.
013 El gobierno esta implementando un plan de Competitividad Turistica X
lo que es buen visto por la compafdiia.
) CONDOTRUST .
R MATRIZ DE PONDERACION
IMPACTO
DEBILIDADES
MEDIO BAJO
D1 Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de
insatisfaccion.
D2 Existe mucha incredibilidad por personas que no conocen el X
sistema.
D3 Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo que
afecta la liquidez de la empresa.
D4 | El costo de los Hoteles son mas elevados que el de los Resorts. X
D5 | Es una compaiia que no es muy conocida en la ciudad. X
D6 Las gestiones de ciertos departamentos no se realizan en funcion del
beneficio de la empresa.
D7 | No existe direccionamiento estratégico.
D8 | No se cumple con la estructura organizacional.
D9 | No se ha definido metas y objetivos en ciertos departamentos.
D10 | No se cumplen con los presupuestos establecidos para las compras.
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La red interna de la empresa tiene un mal funcionamiento lo que
ocasiona tiempos improductivos.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

D12

No existe una capacitacion constante en el departamento de
marketing.

D13

Debido a que existe inseguridad laboral en el departamento de
marketing y ventas el empleado no se identifica totalmente con la
empresa.

D14

Alta rotacion del personal.

D15

Falta de compromiso con la empresa.

) CONDOTRUST

The Con esort Devmiopment Trust Company

MATRIZ DE PONDERACION

IMPACTO

AMENAZAS

MEDIO BAJO

Al

Debido a que el indice del PIB es variable, puede generar
inseguridad al momento de realizar inversiones.

X

A2

Los cambios de la inflacién en los ultimos meses han causado una
elevacion de los costos en productos y servicios que adquiere la
empresa.

A3

La liquidez de la empresa se deteriora, ya que los precios del
servicio que ofrecemos tienden a subir produciendo una disminucion
de ventas.

A4

La principal forma de financiamiento que maneja la empresa son las
tarjetas de crédito, y estas generan un alto interés, lo que conlleva a
que el servicio se encarezca.

A5

Las tasas de interés pasivas constituyen una barrera para la
compainiia desde el punto de vista de costo/beneficio, ya que si en
lugar de depositar en la banca privada, reinvierte en su negocio y
podra tener mayores réditos.

A6

Debido al aumento del desempleo, muchas familias en la ciudad de
Quito tienen como prioridad otros gastos mas importantes, por tal
motivo la venta del servicio que ofrece Condotrust Latinoamérica ha
disminuido.

A7

Debido al aumento del riesgo pais Condotrust Latinoamérica, no ha
podido realizar inversiones que le permita ampliar sus proveedores a
nivel internacional.
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Debido al factor negativo del riesgo pais muchos proveedores del

A8 | extranjero le obligan a Condotrust Latinoamérica a que cancele sus X
facturas al contado, sin otorgar ningun tipo de crédito.
Por el mal manejo de la politica, muchas empresas extranjeras
A9 | dejaron de invertir en el pais ocasionando una inestabilidad la cual X
ha afectado tanto al sector de servicios como al de productividad.
Los altos niveles de corrupcion que existen en el pais perjudican el
Al10 - ; X
buen desempefio de las empresas y por ende al desarrollo del pais.
Al1l | La falta de inversion puede detener el crecimiento de la empresa. -
A12 El sector privado se encuentra actualmente desatendido por parte
del gobierno.
A13 La mayoria de los posibles clientes son renuentes al programa,
debido a que especulan que es lo mismo que el tiempo compartido.
Ald Los costos que demanda la remodelacion de los muebles y equipos
de computacién son elevados.
La variable de la PEA afecta a la empresa, ya que los ingresos
A15 | operacionales promedio son bajos y estos determinan el poder
adquisitivo de las personas.
Para Condotrust Latinoamérica constituye una amenaza, debido a
A16 | los continuos cambios de habitos sociales, culturales y a la escasa
cultura de vacaciones que hay en nuestro medio.
Los posibles clientes asemejan a Condotrust Latinoamérica como
Al7 . . X
una empresa de tiempo compartido.
A18 El pais no cuenta con una inversion constante en el sector del

turismo pese a las leyes establecidas.

Del analisis de las matrices anteriores se puede concluir lo siguiente:

Fortalezas de alto impacto:

v’ Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos refieran
nuestro servicio.

v’ Elincremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la liquidez.

v’ Cuenta con una gran cantidad de proveedores los que le permiten tener
mayor facilidad al momento de realizar cualquier reserva.
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v’ Tiene los mejores proveedores para brindar el mejor servicio a todos
nuestros clientes.

v’ Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales sirven para
mejorar la liquidez de la compaiiia.

v’ Cuenta con la mejor base de datos para la reserva de complejos turisticos
a nivel mundial.

v’ La unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por internet a
costos econémicos.

v Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con varias
formas de financiamiento para el pago del servicio.

v’ Condotrust Latinoamérica maneja un producto innovador lo que le permite
tener ventajas competitivas sobre sus competidores.

v La empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos.

v La empresa cuenta con tecnologia suficiente para el desarrollo diario de
sus actividades.

Oportunidades de alto impacto:

v’ Mientras mas crezca la economia del pais, mayores posibilidades tiene la
empresa de tener mas socios.

v" El aumento de la inflacion, ocasiona un alza de precios, por ende esto
permitira que los precios del servicio que Condotrust Latinoamérica ofrece
también suban.

v" El sector de servicios se ha incrementado y obviamente el gasto suntuario
por lo que representa una ayuda para la empresa.

v Dar a conocer al cliente los beneficios y diferencias del tiempo
compartido, y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para
vacacionar a tarifas preferenciales.

v’ Las herramientas tecnolégicas son factores claves que marca la pauta
para que la organizacion siga creciendo en los préximos afios.
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Debilidades de alto impacto:

LA < X

Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de
insatisfaccion.

Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo que
afecta la liquidez de la empresa.

Las gestiones de ciertos departamentos no se realizan en funcién del
beneficio de la empresa

No existe direccionamiento estratégico.

No se cumple con la estructura organizacional.

No se ha definido metas y objetivos en ciertos departamentos.

No se cumplen con los presupuestos establecidos para las compras.
No existe una capacitacion constante en el departamento de marketing.
Falta de compromiso con la empresa.

Amenazas de alto impacto:

v
v

v

v
v

Los cambios de la inflacibn en los ultimos meses han causado una
elevacion de los costos en productos y servicios que adquiere la empresa.

La liquidez de la empresa se deteriora, ya que los precios del servicio que
ofrecemos tienden a subir produciendo una disminucién de ventas.

La principal forma de financiamiento que maneja la empresa son las
tarjetas de crédito, y estas generan un alto interés, lo que conlleva a que
el servicio se encarezca.

La falta de inversion puede detener el crecimiento de la empresa.

La mayoria de los posibles clientes son renuentes al programa, debido a
que especulan que es lo mismo que el tiempo compartido.

La variable de la PEA afecta a la empresa, ya que los ingresos
operacionales promedio son bajos y estos determinan el poder adquisitivo
de las personas.
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v’ Para Condotrust Latinoamérica constituye una amenaza, debido a los
continuos cambios de habitos sociales, culturales y a la escasa cultura de
vacaciones que hay en nuestro medio.

2.3.1.3 MATRIZ DE ACCION

Las matrices de accién dan los lineamientos para el direccionamiento

estratégico de la empresa, dentro de estas encontramos:

» Matrices de accion de areas ofensivas: Fortalezas — Oportunidades (FO)
» Matrices de accion de areas defensivas: Debilidades — Amenazas (DA)
» Matrices de accién de respuesta: Fortalezas — Amenazas (FA)

» Matrices de accion de Mejoramiento: Debilidades - Oportunidades (DO).
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MEDIA
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() CONDOTRUST

2.3.1.3.1 MATRIZ F.O

17
19
pdg: 115

FORTALEZAS

Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos

refieran nuestro servicio.
Cuenta con una gran cantidad de proveedores los que le permiten

El incremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la
tener mayor facilidad al momento de realizar cualquier reserva.

liquidez
Tiene los mejores proveedores para brindar el mejor servicio a

todos nuestros clientes.

1
2
3
4
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Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales sirven

5 para mejorar la liquidez de la compania. 3 3 1 3 3 13
Cuenta con la mejor base de datos para la reserva de complejos

6 turisticos a nivel mundial. 1 1 3 3 3 1
La Unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por

! internet a costos econémicos. 1 S 3 S S 19

8 Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con 5 5 3 1 1 15
varias formas de financiamiento para el pago del servicio.

9 Condotrust Latinoamérica maneja un producto innovador lo que le 1 1 3 5 3 13
permite tener ventajas competitivas sobre sus competidores.

10 | La empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos. 1 1 3 5 5 15
La empresa cuenta con tecnologia suficiente para el desarrollo

1 diario de sus actividades 1 1 1 3 S 1

TOTAL 25 27 25 39 35 | 151

Indicador Fortalezas — Oportunidades:

Valor de la Matriz

RBF = x 100
(Ponderacion Alta X # de filas X # Columnas)
RBF 151 100
= ———— X
(5 x11 x5)

RBF = 54.91%

La empresa aprovecha un 54,91% de sus fortalezas frente a las oportunidades del mercado, teniendo mayores

probabilidades de que se puedan capitalizar dichas oportunidades.
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Aspectos seleccionados en la matriz de accion de areas ofensivas FO

® Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos refieran

nuestro servicio.
® Elincremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la liquidez.

® | a unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por internet a

costos econémicos.

® Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con varias

formas de financiamiento para el pago del servicio.
® | a empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos.

® Dar a conocer al cliente los beneficios y diferencias del tiempo
compartido, y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para

vacacionar a tarifas preferenciales.

® | as herramientas tecnoldgicas son factores claves que marca la pauta

para que la organizacion siga creciendo en los proximos afos.

Conclusiones de la matriz de accidén de areas ofensivas FO

® Brindar un producto de calidad y un buen servicio a los clientes con el fin

de conservar las buenas relaciones y lealtad de los mismos.

® |a empresa no tiene capacidad suficiente para cumplir adecuadamente
con sus compromisos de pagos, debido a que las ventas que se realizan

demoran en hacerse liquidas.

® E| sistema vacacional permite al cliente hacer sus reservaciones de viajes

a través de internet y a costos econémicos.
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® |a empresa tiene varias formas de financiamiento para el pago del
servicio, acoplandose a las necesidades del cliente, y asi facilitando la

venta del producto.

® | a experiencia en servicios turisticos es amplia, satisfaciendo al cliente en

todos sus requerimientos.

® FE| sistema tiene muchos beneficios y diferencias en relacion al concepto

que maneja el tiempo compartido.

® |a tecnologia que cuenta la empresa actualmente es suficiente e

imprescindible para el buen funcionamiento organizacional.
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DEBILIDADES

Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de

Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo

Las gestiones de ciertos departamentos no se realizan en funcion
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No se ha definido metas y objetivos en ciertos departamentos. 1 3 1 3 1 1 1 11
No se cumplen con los presupuestos establecidos para las
Sormors 5 5 1 3| 1 1 1 17
No existe una capacitacién constante en el departamento de
marketing. 1 1 1 1 1 11
Falta de compromiso con la empresa. 1 3 1 1 1 1 11

TOTAL 15 29 13 25 13 13 11 119
Indicador Debilidades — Amenazas:

Valor de la Matriz
RBF = x 100

(Ponderacion Alta X # de filas X # Columnas)

RBF =

Las debilidades de la empresa y las amenazas del mercado afectan en un 37,78% la gestioén de la empresa.

119
(5 x9 x

7)

RBF = 37,78%

x 100
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Aspectos seleccionados en la matriz de accion de areas defensiva DA

Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo que

afecta la liquidez de la empresa.
No existe direccionamiento estratégico.
No se cumplen con los presupuestos establecidos para las compras.

La liquidez de la empresa se deteriora, ya que los precios del servicio que

ofrecemos tienden a subir produciendo una disminucién de ventas.

La falta de inversion puede detener el crecimiento de la empresa.

Conclusiones de la matriz de accion de areas defensivas DA

La liquidez de la empresa se ve afectada en ciertos meses, sobre todo en
los meses de septiembre y diciembre, ya que los clientes tienen otras

prioridades.
La empresa actualmente no cuenta con un direccionamiento estratégico.

Los presupuestos que establece la empresa para ciertas adquisiciones no
se cumplen por tratar de agilizar las cosas, afectando posteriormente el

flujo de caja y por ende la liquidez de la empresa.

La empresa constantemente aumenta el precio de venta del servicio,
ocasionando disminucién en ventas y afectando directamente a la

liquidez.

La empresa por la falta de recursos, invierte muy poco en aspectos que

influyen en el crecimiento de la empresa.
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2.3.1.3.3 MATRIZ F.A
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PONDERACION
ALTA=5
MEDIA=3
BAJA=1

ORTALEZA

Satisfacer los gustos del cliente, con la finalidad de que estos

refieran nuestro servicio.

F

El incremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la

liquidez

Cuenta con una gran cantidad de proveedores los que le permiten
tener mayor facilidad al momento de realizar cualquier reserva.

Tiene los mejores proveedores para brindar el mejor servicio a

todos nuestros clientes.

1

2

3

4
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Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales sirven
5 para mejorar la liquidez de la compania. 3 5 3 1 1 1 1 15
Cuenta con la mejor base de datos para la reserva de complejos 1 1 1 1 3 1 1 9
6 | turisticos a nivel mundial.
La unica plataforma, con la cual se pueden realizar reservas por
! internet a costos econémicos. 1 1 1 3 1 5 1 13
Constituye una ayuda para la Empresa debido a que cuenta con
8 | varias formas de financiamiento para el pago del servicio. 3 5 S5 1 3 5 1 23
9 Condotrust Latinoamérica maneja un producto innovador lo que le 1 1 1 5 1 3 13
permite tener ventajas competitivas sobre sus competidores.
10 | La empresa dispone de gran experiencia en servicios turisticos. 1 1 1 3 3 1 1 11
La empresa cuenta con tecnologia suficiente para el desarrollo
11 diario de sus actividades 1 1 1 1 1 1 7
TOTAL 19 27 19| 19 29 23 15| 151
Indicador Fortalezas — Amenazas:
Valor de la Matriz
RBF = x 100

La empresa reduciria en un 39,22% el impacto de las amenazas del mercado al hacer uso de sus fortalezas.

(Ponderacion Alta X # de filas X # Columnas)

51

RBF = — X
(5 x11x7)

100

RBF = 39,22%
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Aspectos seleccionados en la matriz de accion de areas de respuesta
FA

® FE|incremento en las ventas ayuda a que la empresa recupere la liquidez.

® Cuenta con proveedores que nos otorgan créditos los cuales sirven para

mejorar la liquidez de la compaiia.

® | aliquidez de la empresa se deteriora, ya que los precios del servicio que

ofrecemos tienden a subir produciendo una disminucion de ventas.

® | a mayoria de los posibles clientes son renuentes al programa, debido a

que especulan que es lo mismo que el tiempo compartido.

® |a variable de la PEA afecta a la empresa, ya que los ingresos
operacionales promedio son bajos y estos determinan el poder adquisitivo

de las personas.

Conclusiones de la matriz de accién de areas de respuesta FA

® |a empresa en los ultimos meses ha tenido un buen volumen de ventas,

lo que favorece significativamente a la liquidez de la empresa.

® Condotrust Latinoamérica cuenta con proveedores que otorgan créditos y

facilidades de pago.

® | a empresa constantemente aumenta el precio de venta del servicio,
ocasionando disminucién en ventas y afectando directamente a la

liquidez.

® Determinados clientes son reacios a conocer el programa vacacional, ya

que asemejan al sistema con el tiempo compartido.
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® El| promedio general de ingresos operacionales es bajo, por lo que el

gasto suntuario también baja.
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PONDERACION
3

ALTA=5
MEDIA
BAJA=1

DEBILIDADES

Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de

insatisfaccion.

Las gestiones de ciertos departamentos no se realizan en funcién

Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, lo
del beneficio de la empresa.

que afecta la liquidez de la empresa.

1
2
3

4 | No existe direccionamiento estratégico.
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No se cumple con la estructura organizacional. 1 1 1 1 5
No se ha definido metas y objetivos en ciertos departamentos. 1 1 1 1 5
7 l;loomse cumplen con los presupuestos establecidos para las 1 3 1 1 1 7
pras.

No existe una capacitacion constante en el departamento de
8 marketing. 1 1 1 1 1 o
9 | Falta de compromiso con la empresa. 1 1 1 3 1 7
TOTAL 11 13 11 15 13 63

Indicador Debilidades — Oportunidades:

RBF — Valor de la Matriz < 100
~ (Ponderacion Alta x # de filas x # Columnas)

RBF = 63 x 100
(5 x9x%5)

RBF = 28%

Las debilidades de la empresa limitan el un 28% el aprovechamiento de las oportunidades que el mercado le

presenta a Condotrust Latinoamérica.
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Aspectos seleccionados en la matriz de accion de areas de

mejoramiento DO

Mal manejo del servicio al cliente lo que ocasiona cierto grado de

insatisfaccion.

Las ventas declinan en los meses de septiembre y diciembre, o que

afecta la liquidez de la empresa.

No existe direccionamiento estratégico.

No se cumplen con los presupuestos establecidos para las compras.
Falta de compromiso con la empresa.

El aumento de la inflacién, ocasiona un alza de precios, por ende esto
permitira que los precios del servicio que Condotrust Latinoamérica ofrece

también suban.

Dar a conocer al cliente los beneficios y diferencias del tiempo
compartido, y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para

vacacionar a tarifas preferenciales.

Las herramientas tecnologicas son factores claves que marca la pauta

para que la organizacion siga creciendo en los préximos afios.

Conclusiones de la matriz de accion de areas de mejoramiento DO

El departamento de servicio al cliente no tienen la capacitacion suficiente,
por lo que se comete errores constantes en los requerimientos de

clientes.

La liquidez de la empresa se ve afectada en ciertos meses, sobre todo en
los meses de septiembre y diciembre, ya que los clientes tienen otras

prioridades.
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La empresa actualmente no cuenta con un direccionamiento estratégico.

Los presupuestos que establece la empresa para ciertas adquisiciones no
se cumplen por tratar de agilizar las cosas, afectando posteriormente el

flujo de caja y por ende la liquidez de la empresa.

Los empleados de ciertas areas no estan totalmente comprometidos con
la empresa, afectando de este modo al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

El factor de la inflacién ha ocasionado una constante alza de precios en el

producto.

Se da a conocer al cliente la diferencia que existe entre el tiempo
compartido y demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para

vacacionar a tarifas preferenciales.

La empresa utiliza las herramientas tecnolégicas para marcar la pauta

para que la organizacion siga creciendo en los préximos afios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO EA
FORTALEZAS 54.91% 39,22%
DO DA
DEBILIDADES 58% 37.78%
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2.3.1.3.5 MATRIZ DE SINTESIS

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Tratando de resumir de la manera mas puntual posible los aspectos puntuales y de prioridad en los que la

Organizacion debera responder.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

1 Brindar un producto de calidad y un buen servicio a los clientes con el fin de
conservar las buenas relaciones y lealtad de los mismos.

La empresa en los ultimos meses ha tenido un buen volumen de ventas, lo que
favorece significativamente a la liquidez de la empresa.

La empresa no tiene capacidad suficiente para cumplir adecuadamente con sus
2 | compromisos de pagos, debido a que las ventas que se realizan demoran en
hacerse liquidas.

Condotrust Latinoamérica cuenta con proveedores que otorgan créditos y facilidades
de pago.

3 El sistema vacacional permite al cliente hacer sus reservaciones de viajes a
través de internet y a costos econdémicos.

La empresa constantemente aumenta el precio de venta del servicio,
ocasionando disminucién en ventas y afectando directamente a la liquidez.

4 La empresa tiene varias formas de financiamiento para el pago del servicio,

acoplandose a las necesidades del cliente, y asi facilitando la venta del producto.

Determinados clientes son reacios a conocer el programa vacacional, ya que
asemejan al sistema con el tiempo compartido.

La experiencia en servicios turisticos es amplia, satisfaciendo al cliente en todos
sus requerimientos.

El promedio general de ingresos operacionales es bajo, por lo que el gasto suntuario
también baja.

6 El sistema tiene muchos beneficios y diferencias en relacion al concepto que
maneja el tiempo compartido.

La tecnologia que cuenta la empresa actualmente es suficiente e imprescindible
para el buen funcionamiento organizacional.
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El departamento de servicio al cliente no tienen la capacitacion suficiente, por lo
que se comete errores constantes en los requerimientos de clientes.

Laliquidez de la empresa se ve afectada en ciertos meses, sobre todo en los
meses de septiembre y diciembre, ya que los clientes tienen otras prioridades.

La liquidez de la empresa se ve afectada en ciertos meses, sobre todo en los
meses de septiembre y diciembre, ya que los clientes tienen otras
prioridades.

La empresa actualmente no cuenta con un direccionamiento estratégico.

La empresa actualmente no cuenta con un direccionamiento estratégico.

Los presupuestos que establece la empresa para ciertas adquisiciones no se
cumplen por tratar de agilizar las cosas, afectando posteriormente el flujo de
cajay por ende laliquidez de la empresa.

Los presupuestos que establece la empresa para ciertas adquisiciones no
se cumplen por tratar de agilizar las cosas, afectando posteriormente el flujo
de cajay por ende la liquidez de la empresa.

La empresa constantemente aumenta el precio de venta del servicio,
ocasionando disminucién en ventas y afectando directamente a la liquidez.

Los empleados de ciertas areas no estan totalmente comprometidos con la
empresa, afectando de este modo al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

La empresa por la falta de recursos, invierte muy poco en aspectos que influyen en el
crecimiento de la empresa.

El factor de la inflacién ha ocasionado una constante alza de precios en el
producto.

Se da a conocer al cliente la diferencia que existe entre el tiempo compartido y
demostrar lo facil y agil que resulta el sistema para vacacionar a tarifas
preferenciales.

La empresa utiliza las herramientas tecnoldgicas para marcar la pauta para que la
organizacion siga creciendo en los préximos afios.

pag. 131




The Condarminiom & Resart Devalopmant Trust Compary

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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CAPITULO I

3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es el diagnostico de organizaciones que
implica analizar concienzudamente la informacion y los datos relativos del
medio cultural, a los procesos, a la estructura y a otros elementos esenciales
del organismo. Su objetivo es descubrir sectores susceptibles de
perfeccionarse. Su meta final es poder pronosticar el impacto de eventos
particulares en la productividad del organismo y en el bienestar de sus

miembros.?®

3.1FILOSOFIA CORPORATIVA

Los Clientes son la razon _de ser: Mantenemos clientes leales, y con

empatia, entendemos sus expectativas y proveemos servicios
personalizados, cuidando cada detalle. Valoramos en alto grado las
opiniones de nuestros clientes, escuchamos y aprendemos de ellos, ya que
esto nos ayuda en nuestra constante busqueda de la excelencia en todos los

aspectos de nuestro negocio.

El trabajo _en equipo es la herramienta de éxito: Nuestro personal es

motivado, proactivo y entusiasta, trabajando juntos hacia nuestra meta
comun. Fomentamos el aprendizaje, el desarrollo personal y el crecimiento

para el logro de la excelencia individual y colectiva. Promovemos la

> MORENO Galo, (Planificacion Estratégica)
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solidaridad y cuidamos la integridad de nuestras familias — motivo principal

de nuestro compromiso diario.

Liderar para nosotros va mas alla de ser los primeros: somos sofiadores

apasionados y generamos ideas nuevas e innovadoras. Pertenecemos a un
mundo en constante movimiento y estamos listos para enfrentar sus

desafios.

Creemos en el poder de la comunicacion: Nuestra comunicaciéon es

directa, transparente y sincera; valoramos las opiniones de los demas y
alentamos a que nos las trasmitan. Promovemos sistemas y medios que
permitan difundir el conocimiento adquirido y, a través de una comunicacion
abierta, establecemos relaciones personales e institucionales basadas en

confianza y respecto.

3.1.1 Definicion del Negocio

Identificacion de la razon de ser de la empresa en funcion de las necesidades
que satisface, el mercado al que sirve, y las ventajas competitivas que

ofrece.?®

+ Neqgocio Actual o Real: Empresa dedicada a la comercializacion de

servicios vacacionales.

+ Negocio Potencial: Empresa dedicada a la comercializacion de servicios

vacacionales en la ciudad de Quito.

+ Negocio Futuro: Empresa dedicada a la comercializacion de servicios

vacacionales, abarcando principalmente el mercado de la Capital de la

% SALAZAR PICO Francis Gestion Estratégica de Negocios Ver. 1.0+
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Provincia de Pichincha, brindando una valiosa seleccion de expediciones
excitantes e innovadoras, disefiadas para el viajero sofisticado y exigente,
en todos los continentes y en especial en las cuatro regiones naturales
del megadiverso Ecuador: la Costa del Pacifico, las montafias de los
Andes, la selva Amazénica y las Islas Galapagos, a un precio competitivo
que cubra satisfactoriamente sus demandas y necesidades. Nuestra
vasta experiencia, excelencia en el servicio, dedicacion por la seguridad y
nuestro compromiso con el medio ambiente y las culturas locales son

inigualables en el mundo de los viajes.
3.1.1.1 Clientes

Este aspecto se enfoca en la concepcion que la empresa deberia tener de

sus clientes, que para el caso de estudio seria:

La empresa considera a sus clientes como lo mas importante y su razon
de ser, es por ello que todos los esfuerzos estan enfocados y
direccionados a satisfacer sus necesidades, de tal forma que ambos

crezcan dia tras dia

3.1.2 Principios

Son elementos éticos aplicados que guian las decisiones de la empresa, y
definen el liderazgo de la misma.

A continuacion se proponen una serie de principios que existen y los que
faltan dentro de la empresa:
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PRINCIPIOS

Etica profesional

Trabajo en equipo

Puntualidad

Calidad del servicio

Responsabilidad laboral

Eficienciay eficacia

Mejoramiento continuo

Tabla N° 3.1 Matriz axiomatica de principios propuestos para
Condotrust Latinoameérica

PRINCIPIOS VALORES APLICACION

c , Aplicacion de la ética en todas las
Etica Transparencia . .
operaciones que realice la empresa

Trabajo en equipo  Responsabilidad En todas las areas de la empresa con el fin

de obtener mejores resultados

Puntualidad Disciplina Incentivar a los empleados a trabajar con

disciplina.
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Calidad del - Satisfacer todas las necesidades y
g Creatividad . ;

servicio expectativas del cliente.

Responsabilidad Compromiso y responsabilidad con los
Lealtad . N

laboral clientes y con la organizacién

Ef_lCler_1C|a y Creatividad En todos los procesos de la empresa,

eficacia buscando la productividad

Mejoramiento - . .- o

continuo Responsabilidad Busqueda de prestigio y éxito.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Tomando en consideracion la matriz anterior se establece los siguientes

principios:
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3.1.3 Valores

Los valores organizacionales son la conviccidon que los miembros de una
organizacion tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por encima

de otros (la honestidad, la eficiencia, la calidad, la confianza, etc.)

Los valores organizacionales compartidos afectan el desempeno en tres
aspectos claves, proveen una base estable (guia) sobre la cual se toman las
decisiones y se ejecutan las acciones; forman parte integral de la proposicion
de valor de una organizacion a clientes y personal y; motivan y energizan al
personal para dar su maximo esfuerzo por el bienestar de su compania. Asi
se crea una fuente de ventaja competitiva que es dificil de replicar ya que se

fundamenta en valores propios y unicos de la organizacion.

A continuacion se proponen una serie de valores que la empresa deberia
profesar:

Tabla N° 3.2 Valores propuestos para Condotrust Latinoamérica

Situacion Valores Aplicacién

Honestidad

La actividad productiva de la compania esta
basada en la honestidad y la ética profesional.

Transparencia

Con nuestros clientes, proveedores y empleados

En todo nuestro procesos de comercializacion,

EXISTENTES Responsabilidad salvgguardando el b!e_nestar de nuestros clientes
al brindarles un servicios que aporte de forma
positiva con su vivir diario.

Respeto Con los empleados, clientes, proveedores que
P estén o no vinculados con la empresa.
Creatividad Que los empleados gle Ia.e.mpresa aporten para

FALTANTES generar procesos mas eficientes.

Lealtad Es fidelidad al compromiso de defender lo que

creemos y en quienes creemos, en los buenos y
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en los malos momentos.

Equidad

Ser justos con todos los empleados y generar un
grupo de trabajo satisfecho.

Eficiencia

En todos los procesos productivos y comerciales
de la empresa.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Una vez definidos los valores existentes y faltantes dentro de la empresa, se

procedera a la aplicacion de la matriz axiomatica para determinar el

direccionamiento de

Condotrust Latinoamérica.

la conducta de

los empleados que conforman

Tabla N° 3.3 Matriz axiol6gica de valores para Condotrust Latinoamérica

VALORES

ADMINISTRATIVOS

OPERATIVOS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMPETENCIA

Honestidad
Transparencia
Responsabilidad
Respeto
Creatividad
Lealtad

Equidad
Eficiencia

X

X X X X X X X

X

X X X X X X X

X
X
X
X

X

X X X X X X

X

X X X X X

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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_/
+ HONESTIDAD

+ TRANSPARENCIA
+ RESPONSABILIDAD

+ RESPETO

4+ Honestidad: En cada una de las acciones para mantener el prestigio y para
asegurar la confianza de los clientes.

+ Transparencia:

4+ Responsabilidad: Al realizar con eficacia y eficiencia los diferentes servicios
que ofrecemos.

4+ Respeto: Con todos nuestros clientes, proveedores, empleados.
3.1.4 Vision
La vision establece el escenario en el que se desea posicionar a la empresa
en el futuro. Es decir, generar una vision empresarial es expresar en palabras
lo que se desea que la empresa sea en un periodo consiente de tiempo que

permita la consecucion de metas y objetivos.

+ Posicion en el Mercado: Lider

+ Tiempo: 4 anos
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4+ Ambito del Mercado: Nacional
4+ Productos o Servicios: Turismo y Hoteleria
#+ Valores: Compromiso de calidad y competitividad

+ Principio Organizacional: Mejoramiento continuo

VISION 2013

Ser lider en el mercado Nacional e Internacional del
sector Turistico; garantizando la calidad de nuestros
servicios y satisfaciendo las necesidades de los

clientes.

3.1.5 Mision

La mision expresa la razén de ser de la empresa se la puede considerar
como una declaracion escrita del propésito de la organizacion. La mision de

Condotrust Latinoamérica se basa en los siguientes elementos clave:

+ Naturaleza del negocio: Comercializacion de Servicios Turisticos y

Hoteleros.

+ Razodn para existir: Satisfacer las necesidades vacacionales.
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+ Mercado al que sirve: Mercado ecuatoriano.

4+ Caracteristicas Generales de Produccién o Servicio: Tarifas
preferenciales en Resorts a nivel mundial.

4+ Posicion deseada en el Mercado: Altamente reconocida.

4+ Principios y Valores: Confiabilidad y Transparencia.

MISION

Somos reconocidos en la comercializacion de
servicios Turisticos y Hoteleros satisfaciendo las
necesidades vacacionales del mercado ecuatoriano,

con un servicio de calidad y ofreciendo tarifas

preferenciales en Resorts a nivel mundial, aportando

3.1.6 Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos son los puntos o areas principales donde se detecto
falencias que requieren de acciones oportunas por parte de la empresa para
minimizar, controlar o corregir dicha falencia detectada. Dentro del Analisis

Matricial se definen estos ejes estratégicos a partir de la Matriz de accién.?’

# SALAZAR PICO Francis Gestion Estratégica de Negocios Ver. 1.0+ Pag.156
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Tabla N° 3.4
DEFINICION DE EJES ESTRATEGICOS
(\[oR EJES CONCLUSIONES
Implementar politicas y procedimientos con el fin de
Gestién de incrementar la liquidez de la empresa disminuyendo
1 . tiempos improductivos en la recuperacion de los
Liquidez ingresos, que permita fortalecer la estructura
financiera.
Gestidn Disefiar y estructurar un servicio de calidad, para
2 . mejorar y personalizar la atencion al cliente, basados
Clientes en sus requerimientos y exigencias.
Disefiar un plan de marketing que permita evaluar el
3 Gestion de posicionamiento y crecimiento de la empresa, con el
Marketing fin de dar a conocer las diferencias y beneficios del
sistema en relacion al tiempo compartido.
Actualizar constantemente la tecnologia en cuanto a
4 Capital sistemas operativos mediante la implementacién de
Tecnolégico nuevos programas, de este modo aumentar la
satisfaccion del cliente.
Capacitacién y Capacitar constantemente el Talento Humano de la
5 Gestién de organizacién en aspectos de gestion, motivando al
equipo a mantener el buen clima laboral con la
RR.HH finalidad de optimizar los procesos productivos.
Gestidn Disefiar un Modelo de Gestién Estratégico basado en
6 L . el Balance Scorecard que direccione los esfuerzos
Estratégica productivos de la empresa.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

3.1.7 Pre - objetivos

Los pre-objetivos son la transformacion de cada eje en un objetivo preliminar,
considerando el analisis realizado en el FODA y a la vez se definen variables

que ayudan a su ejecucion. %

% SALAZAR PICO Francis Gestion Estratégica de Negocios Ver. 1.0+ Pag. 158
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Tabla N° 3.5
PRE - OBJETIVOS
FACTOR TIEMPO DE
PERSPECTIVA FACTOR ESPECIFICO ASIGNABLE RECURSOS -
MEDIBLE EJECUCION
Prueba Acida: AC/PC
L _ Implementqr pplltlcas y procedlmler_ﬂos_ con el fln_de Capital de Trabajo: AC- Procesos Tecnolégicos
Gestion de incrementar la liquidez de la empresa disminuyendo tiempos PC . . . . o
F . . . s . . Administrativos Financieros 2 Afos
Liquidez improductivos en la recuperacion de los ingresos, que permita T - Financieros HuManos
fortalecer la estructura financiera. IShpl® QI3 e
Precio de Licencia
EeEiiEn Disefiar y estructurar un servicio de calidad, para mejorar y NGmero de Clientes Procesos Tecnoldgicos
C X personalizar la atencion al cliente, basados en sus Administrativos Financieros 4 Afos
Clientes requerimientos y exigencias. Financieros Humanos
Volumen de Ventas
Disefiar un plan de marketing que permita evaluar el -
Gestion d - ) L . Proceso de Tecnoldgicos
I estion de posicionamiento y crecimiento de la empresa, con el fin de dar a s 6h Qe Gestion de la [ —— 4 Afios
Marketing conocer las diferencias y beneficios del sistema en relacion al ;
: . Calidad Humanos
tiempo compartido.
: Actualizar constantemente la tecnologia en cuanto a sistemas Tecnoldgicos
Capital : : : - iy . Procesos A .
C&A 16qi operativos mediante la implementaciéon de nuevos programas, Inversion en Tecnologia Operativos Financieros 1 Afos
Tecnologico de este modo aumentar la satisfaccion del cliente. P Humanos
Capacitacic’)n Capacitar constanteme_rlte el Tglento Human_o de la organizacion o Proceso de Tecnolégicos
C&A Cesilin oe en aspectos de gestion, motivando al equipo a mantener el Horas Capacitacién por Gestion Financieros 2 Afios
y buen clima laboral con la finalidad de optimizar los procesos empleado -
RR.HH . Estratégica Humanos
. productivos.
;2 Disefiar un Modelo de Gestién Estratégico basado en el Balance Proceso de Tecnoldgicos
Gestion - ; . . - A -
C&A _ Scorecard que direccione los esfuerzos productivos de la Indice de perspectiva Gestion Financieros 3 Anos
Estrategica empresa. Estratégica Humanos

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Con la finalidad de agilitar los procesos posteriormente se pueden realizar aplicaciones del principio de afinidad

a las matrices citadas anteriormente.?®

Tabla N° 3.6

MATRIZ S.M.A.R.T. - PRE - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FACTOR TIEMPO DE
No. PERSPECTIVA EJES FACTOR ESPECIFICO ASIGNABLE RECURSOS - PRE - OBJETIVOS
MEDIBLE EJECUCION
Prueba
ImpI_err_1entar p0I|t|cas_ y AC|da.: AC/PC Mejorar la liquidez de la
procedimientos con el fin de Capital de 3
: o - empresa en un periodo de
incrementar la liquidez de la Trabajo: AC- At = 2
L, L 5 Procesos Tecnol6gicos dos afios a través de la
Gestion de empresa disminuyendo PC e . : . ~ DR :
1 F o . . - Administrativos Financieros 2 Afos disminucion de tiempos
Liquidez tiempos improductivos en la ) . . . .
- . Tiempo de Financieros Humanos improductivos en la
recuperacion de los ingresos, L
. Pago recuperacion de los
que permita fortalecer la inaresos de la empresa
estructura financiera. Precio de 9 presa.
Licencia
Disefiar y estructurar un , Disefiar continuamente
g X Numero de "
servicio de calidad, para . - procesos de calidad con
Az a . Clientes Procesos Tecnoldgicos ) -
Gestion mejorar y personalizar la e . . . o en el fin de mejorar y
2 C - . ) Administrativos Financieros 4 Afios . i
Clientes atencion al cliente, basados Financieros HUManos personalizar la atencion al
en sus requerimientos y Volumen de cliente en un periodo de
exigencias. Ventas dos afios.

# SALAZAR PICO Francis Gestion Estratégica de Negocios Ver. 1.0+ Pag. 160
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Disefiar un plan de marketing
. Contar en un lapso de
iA QU3 PETIHER GEE cuatro afios con FL)m lan
Gestion posicionamiento y crecimiento Proceso de Tecnoldgicos ) pla
. Encuesta de . . . o de marketing que permita
| de de la empresa, con el fin de Servicio Gestion de la Financieros 4 Afos evaluar el crecimiento
Marketing dar a conocer las diferencias y Calidad Humanos posicionamiento de Iay
beneficios del sistema en
-, - . empresa.
relacion al tiempo compartido.
Actualizar constantemente la Loarar un desarrollo
EOOIEE En AUETD & tecnogll() ico 6ptimo en un
. sistemas operativos mediante Az Tecnoldgicos 009 P ~
Capital - oo Inversion en Procesos ! . . periodo de dos afios, a
C&A s la implementacién de nuevos . . Financieros 1 Afios -
Tecnoldgico rogramas. de este modo Tecnologia Operativos HuManos través de la
prog T L implementacion de
aumentar la satisfaccion del
cliente nuevos programas.
Capacitar constantemente el .
Capacitar constantemente
Talento Humano de la
o al personal de la empresa
o organizacion en aspectos de Horas - L
Capacitacion i . . o Proceso de Tecnoldgicos en aspectos de gestion
. gestién, motivando al equipo Capacitacion - - . o i
C&A y Gestion de . Gestion Financieros 2 Afos contribuyendo a la
a mantener el buen clima por - S
RR.HH . Estratégica Humanos optimizacion de procesos
laboral con la finalidad de empleado -
optimizar l0S Drocesos productivos durante los
P pro ducti\r/)os proximos 3 afos.
Disefiar un Modelo de
Gestion Estratégica
Disefiar un Modelo de Gestion basado en el Balanced
Gestion Estratégico basado en el indice de Proceso de Tecnoldgicos Scorecard en cuatro afios,
C&A - Balance Scorecard que . Gestion Financieros 3 Afios lo que permitira la
Estratégica . . perspectiva - S
direccione los esfuerzos Estratégica Humanos consecucion de las metas

productivos de la empresa.

y objetivos, mediante la
aplicacion de estrategias y
proyectos.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.1.9 Priorizacion de objetivos

La priorizaciéon de objetivos es determinar la factibilidad y el impacto que poseen y ejercen, respectivamente,
dentro de la organizacion, en tres variables de factibilidad (Posibilidad de inversiones, posibilidad de recursos
humano apto y posibilidad de tecnologia) y dos variables de impacto (Aporte al cumplimiento de la vision y
aceptacion interna de la propuesta).®

Tabla N° 3.7

PRIORIZACION DE OBJETIVOS
INCIDENCIA
ALTO = 10 MEDIO =5 BAJO=1
‘ FACTIBILIDAD IMPACTO

POSIBILIDAD ng(l:%%ls%AsD POSIBILIDAD APORTE A ACEPTACION
DE HUMANOS TECNOLOGICA  TOTAL  CUMPLIMIENTO INTERNA TOTAL
INVERSIONES APTO A UTILIZARSE DE VISION

PRE -
o 0 0 0 0 0 0
No. PERSPECTIVA EJES OBJETIVOS 40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%

Mejorar la liquidez de
Gestion de la empresa en un
1 F S periodo de dos afios a 7 9 7 7.7 9 9 9
Liquidez .
través de la
disminucioén de

% SALAZAR PICO Francis Gestion Estratégica de Negocios Ver. 1.0+ P4g. 162
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tiempos improductivos
en la recuperacion de
los ingresos de la
empresa.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Gestion
Clientes

Disefiar continuamente
procesos de calidad
con en el fin de
mejorar y personalizar
la atencion al cliente
en un periodo de dos
afos.

8.5

Gestiodn
de
Marketing

Contar en un lapso de
cuatro afios con un
plan de marketing que
permita evaluar el
crecimiento y
posicionamiento de la
empresa.

4 C&A

Capital
Tecnolégico

Lograr un desarrollo
tecnolégico 6ptimo en
un periodo de dos
afios, a través de la
implementacion de
nuevos programas.

5 C&A

Capacitacion
y Gestion de
RR.HH

Capacitar
constantemente al
personal de la
empresa en aspectos
de gestion
contribuyendo a la
optimizacién de
procesos productivos
durante los préximos 3
anos.
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6 C&A

Gestion
Estratégica

Disefiar un Modelo de
Gestion Estratégica
basado en el Balanced
Scorecard en cuatro
afos, lo que permitira
la consecucion de las
metas y objetivos,
mediante la aplicacion
de estrategias y
proyectos.

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

8.5

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.1.10 Impacto vs factibilidad
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Esta matriz permite priorizar los objetivos (sobre todo los ejes), puesto que se

alinean con los preceptos de Mayor Factibilidad y Mayor Impacto.*’

Tabla N° 3.8
No. PERSPECTIVA EJES PRE - OBJETIVOS X Y
Mejorar la liquidez de la empresa en un periodo
1 = Gestion de de dos afos a través de la disminucion de 771 9.0
Liquidez tiempos improductivos en la recuperacion de : :
los ingresos de la empresa.
e Disefiar continuamente procesos de calidad con
Gestion ) R : iy
2 C - en el fin de mejorar y personalizar la atencién 7.7 | 8.5
Clientes . - o
al cliente en un periodo de dos afios.
Gestion Contar en un lapso de cuatro afios con un plan
3 1 de de marketing que permita evaluar el 7.0 | 8.0
Marketing crecimiento y posicionamiento de la empresa.
Capital Lograr un desarrollo tecnolégico éptimo en un
yi) C&A pital periodo de dos afios, a través de la 7.0 | 8.0
Tecnolégico . Ay
implementaciéon de nuevos programas.
s, Capacitar constantemente al personal de la
CEEEEEEIEn empresa en aspectos de gestion contribuyendo
S C&A 7 EESem el a la optimizacién de procesos productivos 7.0 1 9.0
RR.HH A ~
durante los préximos 3 afios.
Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica
Gestién basado en el Balanced Scorecard en cuatro
6 C&A - afios, lo que permitira la consecucion de las 7.0 | 85
Estratégica o . A
metas y objetivos, mediante la aplicacion de
estrategias y proyectos.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

L SALAZAR Francis, (Estrategia version 1.0, Ediciéon 2008, Pag. 164).
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Grafico N° 3.1

Impacto vs. Factibilidad

10
ERv
8

6

Factibilidad

0 Impacto

-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10

10
10U

—&— Gestion de Liquidez
—— Gestidn Clientes
Gestion de Marketing
Capital Tecnoldgico
—%=— Capacitacidn y Gestién de RR.HH

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

3.1.11 Objetivos corporativos

Son el resultado del proceso de diagndstico ejecutando a través del Analisis

Matricial en que se concluye en la priorizacion de ejes de gestion estratégica
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en los que se debe tomar accidn de acuerdo a las prioridades de la

empresa.®

Tabla N° 3.9

OBJETIVOS

Mejorar la liquidez de la empresa en un

FINANCIERA Ge_stl(_)n de _ perquo de c_ios afos a traves _de la
Liquidez disminucién de tiempos improductivos en la
recuperacion de los ingresos de la empresa.
Gestién Disefiar continuamente procesos de calidad
CLIENTE . con en el fin de mejorar y personalizar la
Clientes - . . ~
atencion al cliente en un periodo de dos afos.
ROCESD | Gestion de. | CO7% 211 e do cus s o ler
INTERNO Marketing 6 g que pel
crecimiento y posicionamiento de la empresa.
CRECIMIENTO Y Capital Lograr un desarrollo tecnologico 6ptimo en un

APRENDIZAJE

Tecnoldgico

periodo de dos afos, a través de la

implementacién de nuevos programas.
Capacitar constantemente al personal de la
empresa en aspectos de gestion
contribuyendo a la optimizacion de procesos

s | CRECIMIENTO Y Cagjg{f;‘,f‘é’;’
APRENDIZAJE | Y

RR.HH . " ~
productivos durante los proximos 3 afos.
Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica
CRECIMIENTO Y Gestién basado en el Balanced Scorecard en cuatro

anos, lo que permitira la consecucion de las
metas y objetivos, mediante la aplicacion de
estrategias y proyectos.
Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

APRENDIZAJE Estratégica

3.2ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia corporativa es el patron de los principales objetivos, propdsitos
0 metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa
esta o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser. Las opciones

estratégicas que las empresas pueden utilizar para ingresar en nuevas areas

% SALAZAR Frangis, (Estrategia version 1.0, Edicion 2008, Pag. 155).
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de negocios pueden ser entre adquisiciones de negocios existentes; nuevas

operaciones internas como iniciar un nuevo negocio; y joint venture *

3.2.1 Estrategia de Desarrollo

+ Liderazgo en Costos: el liderazgo de costo es en donde la empresa

se propone ser el productor de menor costo en su sector industrial. La
empresa tiene un amplio panorama y sirve a muchos segmentos del
sector industrial, y aun puede operar en sectores industriales
relacionados. La amplitud de la empresa es con frecuencia importante
para su ventaja de costo. Las fuentes de las ventajas en el costo son
variadas y dependen de la estructura del sector industrial. Pueden
incluir la persecucion de las economias de escala de tecnologia

propia, acceso preferencial a materias primas.3*

4+ Diferenciacion: Las estrategias de diferenciacion pueden adoptar

diversas formas: disefio o imagen de marca, tecnologia, atributos de
producto, servicios al consumidor, red de ventas, que permitan atraer
la atencion del consumidor por sus ventajas diferenciales sobre la

competencia.®®

+ Concentracion: esta estrategia es muy diferente de las otras porque

descansa en la eleccion de un panorama de competencia estrecho
dentro de un sector industrial. EI enfocador selecciona un grupo o

segmento del sector industrial y ajusta su estrategia a servirlos con la

% http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/estrategias-de-diferenciacion-en-la-administracion.htm
* http://www.monografias.com/trabajos7/compe/compe.shtml
% http://www.monografias.com/trabajos7/compe/compe.shtml
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exclusién de otros. Al optimizar su estrategia para los segmentos

blanco, el enfocador busca lograr una ventaja competitiva general.>®
Estrategias de Crecimiento

Penetracién en el mercado: Se considera la posibilidad de crecer a

través de la obtencion de una mayor cuota de mercado en los

productos y mercados en los que la empresa opera actualmente.’

Desarrollo _del mercado: Esta estrategia implica buscar nuevas

aplicaciones para el producto que capten a otros segmentos de
mercado distintos de los actuales. También puede consistir en utilizar
canales de distribucion complementarios o en comercializar el

producto en otras areas geograficas.>®

Desarrollo del producto: La empresa puede también lanzar nuevos

productos que sustituyan a los actuales o desarrollar nuevos modelos
que supongan mejoras o variaciones (mayor calidad, menor precio,

etc.) sobre los actuales. *°

Estrategias Competitivas

La estrategia competitiva tiene como propédsito definir qué acciones se deben

emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en

los que interviene la empresa.

% http://www.monografias.com/trabajos7/compe/compe.shtml
3 http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/2c.htm
% http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/2c.htm
% http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/2c.htm
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4+ Del lider: Busca posicionar a la empresa como lider dentro de su

segmento de mercado.
+ Del retador: Busca posicionar a las empresas en un nivel medio en el
mercado, se enfocan en atacar o evitar cualquier accion ofensiva por

parte de los lideres de mercado.

+ Del Seguidor: Se adopta un comportamiento que imita a las demas

empresas del mercado, no son estrategias innovadoras y se enfocan a

los segmentos que no atacan los lideres.

+ Del Especialista: Son estrategias que enfocan los esfuerzos de la

empresa en un determinado segmento de mercado y no en la totalidad

del mercado.*°

Tomando en consideracion los conceptos establecidos anteriormente, se
puede establecer el perfil estratégico para Condotrust Latinoamérica, el

mismo que quedara propuesto de la siguiente manera:

“° SALAZAR Francis, (Estrategia version 1.0, Edicion 2008, Pag. 155).
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Grafico N° 3.2

COMPETITIVIDAD

Del Retador

CRECIMIENTO

Intensivo

VENTAJA , 4
COMPETITIVA

V4 ) . .,
7 Diferenciacion

7/
7/
4
Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
Estrategia de Desarrollo: Diferenciacion

Crear un sistema de recompensas para viajeros frecuentes, es decir
Condotrust Latinoamérica devolvera un porcentaje del costo total del viaje a

sus clientes.
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Afianzarse con una Agencia de Viajes del Ecuador, la misma que sea
reconocida y con mucha trayectoria en lo referente a turismo y hoteleria, asi
Condotrust Latinoamérica se fortalecera dentro del mercado cada vez mas

globalizado vy le permitira mantenerse en el mismo.

Estr i m itivas: Del R r

Mejorar y consolidar la imagen corporativa de la empresa, con la finalidad de
que llegue a ser considerada como la principal retadora para las empresas

lideres de su segmento de mercado.

Estrateqia Corporativa

Afianzarse con una Agencia de Viajes reconocida, con el fin de que unan
ventajas competitivas y hagan del producto mas poderoso; asi como también
crear sistemas de recompensas para los clientes, logrando tener mejores y
unicos beneficios que le diferencien de la competencia; todo esto con el fin
satisfacer todas las necesidades y expectativas de los clientes logrando asi

ser lider en el mercado turistico.
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Eje

Clasificacion

Tabla N° 3.10
Sub

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Estratéqgico

Estrategia de

Desarrolo

Estrategia de
Crecimiento

Estrategias
Competitivas

Clasifica Aplicacion

Crear un sistema de recompensas
para viajeros frecuentes, es decir
Condotrust Latinoameérica devolvera
un porcentaje del costo total del
viaje a sus clientes.

Diferenciacion

Afianzarse con una Agencia de
Viajes del Ecuador, la misma gue
sea reconocida y con mucha
trayectoria en lo referente a
turismo vy hoteleria, asi Condotrust
Latinoamérica se fortalecera dentro
del mercado cada vez mas
globalizado vy le permitra
mantenerse en el mismo.

Desarrolo
del
Producto

Intensivo

Mejorar v consolidar la imagen
corporativa de la empresa, con la
finalidad de que legue a ser
considerada como la principal
retadora para las empresas lideres
de su segmento de mercado.

Del Retador

Estrategia Corporativa

Afianzarse con una Agencia de
Viajes reconocida, con el fin de que
unan ventajas competitivas vy
hagan del producto mas poderoso;
asi como también crear sistemas
de recompensas para los clientes,
logrando tener mejores v Unicos
beneficios que le diferencien de la
competencia; todo esto con el fin
satisfacer todas las necesidades y
expectativas de los clientes
logrando asi ser lider en el mercado
turistica.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

3.3DETERMINACION DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

3.3.1 Definicion de Cuadro de Mando Integral

La metodologia Balanced Scorecard fue desarrollada por los académicos

KAPLAN y NORTON de la universidad de Harvard que consiste en organizar,

difundir y controlar la ejecucién de la estrategia de las organizaciones.

El propodsito fundamental del BSC es el de que una organizacion cuente con

una estructura logica de objetivos prioritarios claramente identificados e
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interrelacionados, dotados de indicadores éptimos que faciliten su ejecucion,

seguimiento, control y toma de decisiones oportuna.

v Perspectiva financiera: Enfatiza los objetivos financieros que debe

alcanzar la empresa.

v' Perspectiva clientes: Enfoca los productos y servicios de la empresa

en base a las necesidades del cliente.

v' Perspectiva procesos: Garantiza procesos que satisfagan las

demandas de los clientes internos y externos de la organizacion.

v' Perspectiva aprendizaje y crecimiento: Genera un factor de
retroalimentacion, manteniendo los procesos que se pueden

considerar como eficientes y descartado aquellos que no lo son.*’

“ SALAZAR PICO Francis (2006)
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3.3.2 Mapa estratégico

Tabla N° 3.11

Estrategia de Desarrollo DIFERENCIACION
Estrategia de Crecimiento DESARROLLO DE PRODUCTOS
Estrategia de Competitividad DEL RETADOR

MAPA ESTRATEGICO |

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

CRECIMIENTO Y

PERSPECTIVA FINANCIERA

DEL CLIENTE

INTERNA

APRENDIZAJE

Precios de PVP

Inversion
Tecnologica

MEJORAR LA LIQUIDEZ

ammE
we®

-

Buscar mayor
financiamiento con
proveedores

Mejorar los

Incremento del
Capital de Trabajo

Conservar lealtad
de clientes a
través de un buen
servicio

Consolidar la

imagen — N
corporativa \
LT

LEX T

-

-
-

Capacitacion
constante del
personal

Cumplimiento
de objetivos

Modelo de
Gestion
Estratégica

D-.FEREN(:tACION
L PRODUCTO

DESARROLLO DE

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.3.3 Matriz estratégica

Perspectiva

Indicador de
Resultado

Tabla N°© 3.12

Descripcion

Iniciativa

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Proyecto

Encargado

Presupuesto

% de Incremento de la T ) -
Liquidez: AC/PC 15% Mejorar la liquidez
%o de Incremento en el o Incremento del | Buscar mayor finandamiento con
i . 40% ; i
Capital de Trabajo: AC-PC Capital de Trabajo| proveedores y de este modo Gerente
FINANCIERA H incrementar el Capital de PLAM FINANCIERO i i S 5,000.00
Dias gue otorgan Lstar mayor Trabajo. Financiero
45 financiamiento
proveedores para el pago
con proveedores
. Mejorar los
o,
PVP del Servicio 50% Precios de PVP
Congervar lealtad
%% de Incremento de los T de dientes a
Clientes =l través de un buen
cervicio Mejorar los precios de venta al
ibli de esta
CLIENTE IR R au?'ll'u-leéiaarzmueseesl VDTuarzzlzade
volumen de PLAN DE Gerente de Ventas
% Incremento en las 10% ta ventas y conservar la lealtad del MARKETING ) S 20,000.00
Ventas Mensuales d.fe'-.-'en = F',':'rd | diente con el fin de cumplir los y Marketing
: ren-_::llaclson = objetivos y mejorando la imagen
pr '_"': corporativa.
PROCESO Consolidar la
i . 7 )
INTERNO Encuesta de Satisfaccion 100% imagen
corporativa
%2 de Inversion en T Inversion : . ACTUALIZACION Gerente de
; o Invertir en tecnologia. p
S Tecnologia =i Tecnoldgica - TECHMOLOGICA Operaciones $ 7,500.00
Caa Capacitacidn por 30 uf:;psi:;'fzgl Crear un programa constante de PLAM DE Gerente de Ventas $ 10,000.00
horas/empleado mes personal capacitacion para el personal. CAPACITACION y Mﬂrketing " J
% del Indice de Cumplimiento de Implementar un modelo de aud b2l 2 Gerente
Ca&A Cumplimiento de los 100% e - GESTION Administrativoy | $ 15,000.00
ohjetivos phjEtvos Eston tstrategica. ESTRATEGICA
Gerente General

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.3.4 Tablero de comando

Tabla N°© 3.13

. Meta
Perspectiva ) .
Medida Descripcion Proyecto
% de Incremento de la - . o Gestién de
Liquidez: AC/PC 15% Mejorar la liquidez Marketing
Mejarar la liquidez de la empresa en un periodo = %'td:l éna_'rembeqb:lu iré-EFI‘C 40%% Clngt:;alrgen_l?:u dbEI_
Gestion de de dos afios a través de |a disminucidn de =2l e Trabaja: = 2] £ rabaje
FINANCIERA R . ; . -« : Buscar mayor PLAM FINANCIERO
Liquidez tiempos improductivos en la recuperacion de los Dias que otorgan N
- 45 finandiamiento con
ingresos de la empresa. proveedores para el pago
proveedores
. Mejorar los
0,
PVP del Servicio 50%: Precos de PYP
%% de Incremento de los o dColl'!seruar Iealta?l
Clientes 4505 e dientes a tra\.-'PTs
. Diseriar continuamente procesos de calidad con de un buen servido
Gestion - : iy
CLIENTE Clientes en el ﬁn.de mejorar y pn.arsonahzar la §tenc|on al Incrementar
cliente en un periodo de dos afios. % Incremento en las 10% volumen de ventas
Ventas Mensuales por diferendacidn PLAM DE MARKETIMNG
del producta
. Contar en un lapso de cuatro afios con un plan ) .
PROCESO Gestion de . ) L : . Consolidar la imagen
o,
INTERNO Marketing de marketlng. que pgrwta evaluar el crecimiento | Encuesta de Satisfaccian 100%: e
v posicionamiento de la empresa.
. Lograr un desarrollo tecnolégico dptimo en un . . .
Capital . - E % de Inversidn en Inversion ACTUALIZACION
C&A T . periodo de dos afios, a través de la = o S0%; — i e
ecnolégico implementacién de nuevos programas. ecnalagia ecnalogica
. Capacitar constantemente al personal de la .
Capacitacion o : N Capacitacion
s empresa en aspectos de gestion contribuyendo Capacitacidn por :
C&A v G;snt‘::: de S ETTrTEeme T ToEsers ToiiEhunE e e 30 constante ;:IE| PLAM DE CAPACITACIOM
durante los préximos 3 afios. persana
Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica
. basado en el Balanced Scorecard en cuatra o5 del Indice de . :
C&A Es{t; Eitm'_' afios, lo que permitird la consecucidn de las Cumplimiento de los 1009 Cumpbh.m;anb: de MOEéELO E_EE((EEIIEE'I;ON
rategico metas y objetivos, mediante la aplicacion de objetivos objetivas
estrateqgias y proyectos.

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.3.5 Cuadro de mando

Tabla N° 3.14

Perspectiva

Eje

Iniciativa

Medida

Actual

Peligro Precaucion

Real

. - % de Incremento de
Mejorar la Liquidez 1.66 | 15% 2% 5% 3%
10 " la Liquidez: AC/PC_ |
. % de Incremento en
mcreme":farbil_cap'ta' de || Capital de Trabajo:| 19,433 | 40% | 10% 20% 20%
i - Gestién de 1° AC-PC
inanciera | "\ idez ,
Mejorar relacion con Dias que otorgan
proveedores para el 30 45 15 30 30
Proveedores -
Mejorar la '?""tm de PVP del Servicio & 2,600 | 50% 0% 25% 2559
precios
I x]
- Incrementar el nimero de | % de Incrgmenta de 800 0% 10% 0% 0%
Client Gestion Clientes los Clientes
rentes D= Aumentar el Volumen de | % Incremento en las
£50,000 10% 0% 3% D 10%
Ventas Ventas Mensuales
Proceso Gestion de Mejorar la Imagen Encuesta de 0% 100% 0% 509 @ 0%
Interno Marketing organizacional Satisfaccion
Capital - %% de Inversidn en o o o 0
Tecnolégico Tecnolégico Tecnologia § 5,000 | S50% 10% 20% 20%
Capacitacion y .
C&A Gestion de Talento Humano Capacitacion por 15 30 5 15 15
RELHH horas/empleado mes
% del indice de
Gestidn Disefiar un Modelo de o _
- .- Cumplimiento de los 0% 100% 0% 50% @ 0%
Estrategica
=9 Gestion objetivos

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.3.6 Matriz de cumplimiento

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Tabla N° 3.15
. . o o . . - . s - . . Puntaje
Perspectiva Eje Iniciativa Medida Ponderacion Calificacion Puntaje Real Meja
Mejorar la %% de Incremento de
Liquidez la Liquidez: AC/PC 0.10 0.33 0.0333 1.00
Incrementar el % de Incremento en
Capital de el Capital de 0.10 0.50 0.0500 1.00
. Trabajo Trabajo: AC-PC
Financiera Gf;t“'?d",,_:e S Dias que otorgan
coﬁl Proveedores Proveedores para el 0.05 0.67 0.03323 0.50
pago
Mejorar la
Politica de FPVP del Servicio 0.05 0.00 0.0000 0.50
precios
Subtotal 0.30 1.50 0.1167 3
Incrementar el
namero de  ° 1% Incremento de 0.20 0.44 0.0889 2
Cli t Gestién Clientes
rentes Elmires Aumentar el % Incremento en las
Uoﬂ.leﬂigsde S 0.20 1.00 0.2000 2
Subtotal 0.40 1.44 0.2889
Proceso Gestion de Mejorar la Encuesta de
Interno Marketing or;l:;giil:mal Satisfaccidn 0.15 0.50 0.0750 1.5
Subtotal 0.15 0.50 0.0750
Capital - % de Inversion en
Tecnologico  Tecnolégico Tecnologia 0.025 0.20 0.005
Capacitacién Horas Capacitacidn
C&A VGE:_':: de Talento Humano N 0.025 0.50 0.0125 0.25
R Disefiar un %% del Indice de
. Modelo de Cumplimiento de los 0.10 0.00 0.00000 1.00
. Gestion objetivos
Subtotal 0.15 0.70 0.0175
TOTAL 1.00 4. 14 0.498

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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3.3.7 Mapa estratégico ponderado

Tabla N° 3.16

Perfil Estratégico

DIFERENCILACION

Estrategia de Crecimiento DESARROLLO DE PRODUCTOS
Estrategia de Competitividad DEL RETADOR

MAPA ESTRATEGICO |
0.83 Alcance

Estrategia de Desarrollo

3 Meta
0.05 MEJORAR LA LIQUIDE 0,05
0. 00y :' 65.67
OOy :' 033

Buscar mayor
financiamiento con
proveedores

rejorar los
Precios de PWP

Incremento del
Capital de Trabajo

PERSPECTIVA FINANCIERA

2.89 Alcance
0.20 . 4 Meta

Conservar lealtad
de clientes a
traves de un buen
servicio

.. et
- e
— /o,_ ',-" - 0.75 Alcance
e . - il
¢ ~ s o 1.5 Meta

Lis Consolidar la
5.00 imagen
0.75 corporativa -

-
-
L]
e,
-

0175 Aw-ance
s, 1.5 Meia

Capacitacion
constante del
personal

INnversidn
Tecnolagica

Cumplimiento
de objetivos

0.025 0.025 0.10 .
2.00 5.00 000 H
s LS o rModelo de

Sestion
Estrategica

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE  PERSPECTIVA INTERNI PERSPECTIVA DEL CLIENTE

EeREMNCE ACION
PROL

DESARROL Lo NEL

e werAvOR ——

Fuente: Ing. Francis Salazar Pico
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

pdg. 165



() CONDOTRUST

The Condomiiun & Resat Deviopment Tust Company JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

VISION 2013

() CONDOTRUST

the Conmin & A Doahpace b Erspony Ser lider en el mercado Nacional e Internacional del
sector Turistico; garantizando la calidad de nuestros
servicios y satisfaciendo las necesidades de los clientes.

VALORES

HONESTIDAD
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDAD
RESPETO

PRINCIPIO S

ETICA

TRABAJO EN EQUIPC ¢
St Estrategia Corporativa
CALIDAD DEL SERVICIO |

RESPOMSABILIDAD LABORAL : : :
EFISIENCIAY EFICACIA Afianzarse con una Agencia de Viajes

MEJORAMIENTO CONTINUO 7 ™, " . . - " reconaocida, con el fin de gque unan ventajas
e S - competitivas y hagan del producto mas

poderoso; asi como también crear sistemas

de recompensds pard los clienles, logrando
= ' . - tener mejores y Gnicos beneficios gue le

M - diferencien de la competencia; todo esto con

. Somos reconocidos en la comercializacion de servicios Turisticosy | el fin safisfacer todas las necesidades y
Hoteleros satisfaciendo las necesidades vacacionales del mercado - - expectativas de los clientes logrando asi ser
Eecuatorianao, con un senvicio de calidad y ofreciendo tarifas lider en el mercado turistica.
preferenciales en Resoris a nivel mundial, aportando asi al .
desarrollo del sector turistico.
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CAPITULO IV

DETERMINACION Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS
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CAPITULO IV

4.1DETERMINACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

Luego de realizar el Diagndstico y el Direccionamiento Estratégico es
necesario incursionar en un conjunto de acciones, encaminadas a detallar los
proyectos, actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos

estratégicos de la empresa.

4.1.1 Determinacion de Proyectos

Identificadas las estrategias que permitiran alcanzar a la empresa sus
objetivos planteados, se define un conjunto de acciones a modo de proyectos
o propuestas, destinados a mejorar las actuales condiciones en las que
opera la empresa, optimizar recursos y crear ventajas competitivas. Los
proyectos que se lleguen a proponer se fundamentaran en alcanzar los
objetivos corporativos que se plantearan para la empresa Condotrust

Latinoamérica y se considera los datos obtenidos en el Balanced Scorecard.

4.1.2 Priorizacion de Objetivos
Los proyectos que se lleguen a proponer para la empresa seran priorizados
de acuerdo al impacto que cada uno de estos tenga en la consecucion de los

objetivos para lo cual se desarrollan las siguientes matrices:

Tabla N° 4.1 “IMPACTO ESTRATEGICO DE LOS PROYECTOS”

IMPACTO ESTRATEGICO DE
LOS PROYECTOS

FUERTE

PESO

MODERADO
DEBIL

SIN RELACION
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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(5) CONDOTRUST

Perspectiva

FINANCIERA

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Tabla N° 4.2 “MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS”

r

The Condorminium & Redort Divelopment Tust Con

Objetivo

Mejorar la liquidez de la empresa en un periodo
de dos afios a través de la disminucidn de
tiempos improductives en la recuperacion de los
ingresos de la empresa.

Peso

25%%

PLAN FINANCIERD

PLAMN DE
MARKETING

ACTUALIZACION

TECNOLOGICA

PLAMN DE
CAPACITACION

M ODELS DE
GESTION
ESTRATEGICA

CLIENTE

Disefiar continuamente procesos de calidad con
en el fin de mejorar y personalizar la atencion al
diente en un periodo de dos afios.

25%%

PROCESO
INTERNO

Contar en un lapso de cuatro afios con un plan
de marketing que permita evaluar el crecimiento
v posicionamiento de la empresa.

25%%

Ca&A

Lograr un desarrallo tecnolégico dptimo en un
periodo de dos afios, & través de la
implementacidn de nuevos programas.,

C&A

Capadtar constantemente al personal de la
empresa en aspectos de gestién contribuyendo
a la optimizacidn de procesos productivos
durante los proximos 3 arios.

CaAa

Disefiar un Modelo de Gestidn Estratégica
basado en el Balanced Scorecard en cuatro
afos, lo que permitira la consecucidn de las
metas y objetivos, mediante |a aplicacian de

estrategias v proyectos.

Total impacto estratégico

Prioridad

23%

100%

6.5

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 4.3 “MATRIZ DE PRIORIDAD DE EJECUCION DE PROYECTOS”

Prioridad de Ejecucion

Iniciativa . Enfoque Responsible
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo oq po
Mejorar la Liquidez * Financiero Gerente
Incrementar el ) :
) . Financiero Gerente
. o Capital de Trabajo
Gestidn de Liquidez ) = -
Mejorar relacidn % - : Asistente
Administrativo . :
con Proveedores Administrativo
Mej i . .
ejorar a Enlmca = Financiero Gerente
de precios
Incrementar el
nimero de = Marketing Gerente
Gestion Clientes Clientes
Aumentar el
Volumen de e Financiero Gerente
Ventas
Gestidn de Mejorar la Imagen )
: jorar fa -mag Marketing Gerente
Marketing organizacional
. . . . : Asistente
Capital Tecnoldgico Tecnoldgico *® Administrativo . )
: : : Administrativo
Capacitacicn y Asistente
= Talento Humano * RRHH . .
Gestidn de RR.HH Administrativo
. . . |Disefiar un Modelo . . Asistente
Gestidn Estratégica - & Administrativo L .
: de Gestidn Administrativo

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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4.1.3 Perfil del Proyecto

Disefar un perfile de los proyectos consiste en detallar cada uno de los
proyecto que involucran su desarrollo, aspectos como por ejemplo su
cronograma de ejecucion, el presupuesto que se destina para poner en
marcha el proyecto, el personal responsable para la ejecuciéon del mismo, las
unidades de negocio involucradas en el proyecto, y las fechas tanto de inicio
como de culminacién asi como también las fechas de control de los avances
del proyecto.

Adicionalmente se adjuntan las unidades de medida y los indicadores de
gestidn que se utilizaran para controlar y medir la evolucidn del proyecto una

vez ejecutado.
4.1.4 Desarrollo del Perfil del Proyecto

41.4.1 Desarrollar un Programa de Optimizacion de Activos Fijos

Antecedentes

La institucién en la actualidad no presenta un adecuado manejo de activos
fijos y la ineficiencia del mismo genera que la organizacion no conozca
realmente su manejo no es optimo, perjudicando el manejo del presupuesto

anual de la organizacion.

Alcance

Definir un programa de optimizacion de activos fijos, que permita determinar

prioridades, evaluar la consecucion de sus objetivos, el buen control y
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establecimiento de optimizacion de activos, mejorando el crecimiento de la

institucion.

Objetivo del Proyecto

Desarrollar un programa de optimizacién de activos fijos, para mejorar el
crecimiento de la organizacion a través de un buen manejo adecuado de
activos fijos que se vera reflejado en el buen desempefio general de la

organizacion.

Estrategia del proyecto

Elaborar un programa de optimizacién de activos fijos que permitan mejorar

el nivel de crecimiento.

Actividades del Proyecto

» Establecer un plan operativo por area.

» Determinar las adecuadas partidas presupuestarias, de acuerdo a los
requerimientos de cada area.

» ldentificar los Costos Operacionales de la institucion.

» Determinar un sistema de control para el manejo de activos fijos.

» Someter estas propuestas al nivel directivo de la institucion para su
aprobacion definitva o la introduccion de algunos criterios
discrepantes o diferentes en su apreciacion.

» Evaluacion.

» Aprobacion del Proyecto.

> Implementacion y control del proyecto de optimizacién de activos fijos.
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Indicadores Gestidon

Tiempo de Ejecucion

+ Tiempo Total: 24 meses

¥ Fecha de inicio: Enero del 2010

4+ Fecha de finalizacion: Enero del 2012
Recursos

+ Recursos Humanos.

+ Recursos Financieros.

4+ Suministros y materiales.
+ Recursos Tecnoldgicos.

Responsable

+ Gerente Financiero

Presupuesto

+ 5.000,00
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4.1.4.2 Elaborar un Plan de Marketing.

Antecedentes

La compaiia desde el tiempo que esta en funcionamiento no ha realizado un
plan de marketing, por este motivo no cuenta con una estrategia de
marketing que le permita triunfar en el mercado, es por este motivo que la
companfia pierde muchas oportunidades para la venta del servicio que presta

y poder llevar de un modo mas eficaz a los clientes actuales y potenciales.

Alcance

Elaborar un plan de Marketing el cual permitira llevar un correcto control de
gestion, proveyendo los posibles cambios y planificando los desvios
necesarios para superarlos, permitiendo encontrar nuevas vias que lleven a
los objetivos deseados. Permite asi, ver con claridad la diferencia entre lo

planificado y lo que realmente esta sucediendo.

Objetivo del Proyecto

Elaborar un Plan de Marketing el cual permita tener mayor participacién en el
mercado, fortalecer y mantener estrechas relaciones con los clientes y

logrando su lealtad.

Estrategia del proyecto

4+ Con la creacion de un plan de marketing se gestionara el desarrollo de

la imagen corporativa de la empresa.
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Actividades del Proyecto

Diagnéstico situacional de la empresa
v Correcciones al andlisis interno
v Correcciones al analisis externo
v Correcciones FODA

e Investigacion de mercado

e Definicion de objetivos de marketing

e Definicion de estrategias de marketing

e Desarrollar la imagen corporativa

Indicadores Gestion

Ventas Actuales — Ventas periodo anterior

Crecimiento en ventas =
Ventas Actuales

Clientes Satisfechos

Satisfacion de clientes = -
Clientes Totales

Tiempo de Ejecucion

+ Tiempo Total: 48 meses
+ Fecha de inicio: Agosto del 2009
+ Fecha de finalizacion: Agosto del 2013

Recursos

+ Recursos Tecnolégicos

4+ Recursos Humanos
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+ Recursos Financieros

Responsable

Gerente Depto. de Marketing

Presupuesto

+ $20.000,00

41.4.3 Actualizacion Tecnoldqgica.

Antecedentes

Las actividades cotidianas de la empresa son llevadas mediante sistemas
informaticos basicos, pero en la actualidad necesita contar con un sistema
que le permita llevar un mejor control financiero y contable, es por ello que el
area administrativa cuenta con informacién limitada los cuales ocasionan

graves problemas al momento de tomar decisiones.
Alcance
Las actividades que la empresa desarrolla deben estar establecidas por un

marco tecnolégico, esto mediante el apoyo informatico adecuado para cada

area, lo que permitira mejorar las actividades organizacionales.
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Objetivo del Proyecto

Realizar actualizaciones informaticas constantes lo que conlleva a mejorar

las actividades cotidianas de la empresa.

Estrategia del proyecto

+ Implementar los recursos informaticos necesarios lo que permitira

mejorar actividades de la empresa.

Actividades del Proyecto

e Determinar los requerimientos de la empresa.

e Analizar los sistemas informaticos que usan otras empresas.

e Determinar el hardware y el software que necesita la empresa.
e Solicitar proformas de los precios.

e Analizar proformas.

e Seleccionar y contactar al proveedor.

e Aprobacioén para la adquisicion.

e Adquisicion del sistema informatico.

e Capacitacién al personal responsable.

e |Instalacion del sistema informatico.

Indicadores Gestidon

Reduccién en costos y gastos = Total de costos y gastos

pag. 177



() CONDOTRUST

i & Resort Deviopment Trust Company JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Tiempo de Ejecucidn

+ Tiempo total: 12 meses
4+ Fecha de inicio: Abril del 2009
4+ Fecha de finalizacion: Abril del 2010

Recursos
4+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Humanos

Responsable

Gerente Administrativo

Presupuesto

+ $7.500.00

41.4.4 Plan de capacitacion al personal.

Antecedentes

A Pesar que el personal de Condotrust Latinoamérica cuenta con personal
altamente capacitado para desempefar sus funciones, es necesario generar
un programa de capacitacién constante con la finalidad de ofrecer al personal
instrumentos necesarios para que se pueda optimizar la utilizacion de

recursos y generar asi procesos productivos mas eficientes.
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Alcance

La empresa ha resuelto impulsar un plan de capacitacion a sus empleados y

tomar como referencia la propuesta de administracion que se le hace; ya que

el estudio consistid basicamente en darle una estructura administrativa que le

permita alcanzar los siguientes aspectos.

1.

Conocer la percepcidon de los clientes acerca del servicio que se les
brinda e identificar las areas donde existe un mal servicio.

Cuantificar la dimensién de la problematica por cada area para priorizar
las acciones y correcciones que se deben implementar.

Conocer de parte de los empleados sus recomendaciones y soluciones
especificas que los involucre en las acciones que la empresa y de este
modo implementar medidas correctivas en su proceso de
administracion.

Establecer acciones y una linea de base que le permita planificar y
evaluar los avances que se consigan en la capacitacion del personal en

las diferentes areas del condominio.

Objetivo del Proyecto

Capacitar al personal administrativo y operativo de la empresa, ofreciéndoles

los conocimientos y la actualizacion necesaria para optimizar los procesos

productivos y comerciales.
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Estrategia del proyecto

4+ Desarrollo de trabajos o acciones de mejora entre el personal de una

misma area o entre los departamentos del organismo.

+ Desarrollo de talleres, seminarios, jornadas de trabajo o cursos
tematicos.
+ Evaluar los conocimientos que el personal haya adquirido en cada

periodo de capacitacion.

Actividades del Proyecto

4+ Determinar las areas que requieren capacitacion.
v' Entrevistas con el personal para determinar requerimientos.
v Determinar falencias y debilidades.
+ Realizar el plan de capacitacion.
+ Presentacion del plan a Gerencia para su respectiva aprobacion.
4+ Buscar varias alternativas de planes de capacitacion basandonos en el
presupuesto.
+ Eleccion de plan de capacitacion mas idoneo.
+ Ejecucion y puesta en marcha del plan de capacitacion.

+ Posterior a la capacitacion, evaluar al personal.

Indicadores Gestidon

Total Horas de capacitacion

Indice de capacitacion = -
p Trabajadores

Empleados satusfechos

Sati jOn del P l=
atisfaccion del Persona Total trabajadores
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Tiempo de Ejecucion

+ Tiempo total: 24 meses

4+ Fecha de inicio: Junio del 2009

+ Fecha de finalizacion: Junio del 2011
Recursos

# Recursos Financieros
4+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Humanos

Responsable

Asistente Administrativo y Jefe de RRHH

Presupuesto

+ $10.000,00
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4145 Modelo de Gestion Estratégico Basado en el Balanced

Scorecard.

Antecedentes

Condotrust Latinoamérica, no cuenta con un modelo de gestion estratégica,
lo que a ocasionado muchos problemas al momento de alcanzar sus
objetivos, ya la mayoria de empleados de la compaiia desconocen cuales
son y como beneficiarse de los mismos, es por ello que es muy importante

implementar este sistema.

Alcance

Ejecutar a la brevedad un modelo de gestidon estratégica el cual este basado
en la herramienta del Balanced Scorecard, el cual contribuira para que tanto
la empresa como sus empleados crezcan y se logren cambios

organizacionales.

Objetivo del Proyecto

Implementar un modelo de gestién estratégica basado en el BSC lo que

contribuira a alcanzar todos los objetivos y metas establecidas.

Estrategia del proyecto

+ De acuerdo a las necesidades que la companiia tiene se precedera a

la implementacién de un modelo de gestion estratégica.
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Actividades del Proyecto

Realizar el modelo de gestion estratégica.
Dar a conocer a los directivos de la empresa.

Aprobacién del modelo de gestion estratégica.

a0 T o

Comunicar y difundir el modelo a los integrantes de la empresa.
v Determinacién del tiempo para comunicar el modelo.
v Determinar las formas de difusion del modelo.
v Disefiar y elaborar un triptico sobre la empresa.
+ Capacitar al personal sobre el modelo de gestion estratégica.
+ Evaluacién del personal sobre el modelo de gestién estratégica.

+ Implementacion del proyecto.

Indicadores Gestidon

Objetivos cumplidos
%X 100

Cumplimiento de la misiéon =
P Objetivos establecidos

Tiempo de Ejecucidon

+ Tiempo total: 36 meses
+ Fecha de inicio: Octubre del 2009
4+ Fecha de finalizacion: Octubre del 20012

Recursos

4+ Recursos Financieros

+ Recursos Tecnoldgicos

4+ Recursos Humanos
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Responsable

4+ Asistente Administrativo

Presupuesto

+ $15.000,00

4.1.5 Programacion del Proyecto
La programacion de proyectos conlleva trasladar a cuadros todos los perfiles

de los proyectos con el objetivo lograr una presentacion grafica y facilitar su

visualizacion.
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Diagrama de Gantt

Indicador de

Tabla N° 4.4 “Diagrama de Gantt de proyectos”

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Vision

N® Iniciativas Meta . Presupuesto 2009 2010 2011 2012 2013
éxito global
1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 21 3t 4t
Mejorar la liquidez islTEe =TT is
] H la Liquidez: AC/PC
% de Incremento en
Incremento del ) -
) . | el Capital de Trabajo:
Capital de Trabajo
PLAN AC-PC 5 5.000.00
FIMAMCIERO Buscar mayar Dias gque otorgan A
financiamiento con | proveedores para el
proveedores pago
Mejorar los .
Precios de PUP FVP del Servicio
Conservar lealtad
de dientes a % de Incremento de
través de un buen los Clientes
servido
Incrementar
PLAN DE
MARKETING volumen de ventas | % Incremento en las | S 15,000.00
por diferenciacién | Ventas Mensuales
del producto
Consolidar la Encuesta de
imagen corporativa Satisfaccidn
ACTUALIZACION Inversidn % de Inversidn en
TECMOLOGICA Tecnologica Tecnologia 5 5,000.00
Capadtacion —
PLAN DE Capacitacion por
CAPACITACION constante del horasfempleado mes $ 1,500.00
perzonal
MODELODE | .o oo | % delIndice de
GESTION oi'eti\ros Cumplimiento de los | & 5,000.00
ESTRATEGICA : objetivos

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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4.1.5.2 Programacion

Tabla N° 4.5 “PLAN FINANCIERO”

PROYECT

0 Mro. 1

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

L INFORMACION GENERAL _
UNMIDAD DE NEGOCID:
FPROGRAMA -
PROYECTO -
RESPONSABLE -
. OBJETIVOS

Objetivo Estratégico:

DEFARTAMENTO FINAMNMCIERO
FPERSPECTIVA FINANCIERA

GERENTE DEFTO. FINARMNCIERO

DESARROLLAR UN PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE ACTIVOS FIJOS

Thwe Comcharmens

() CONDOTRUST

1 & Rt Divaplorpermen

[

Die=arrollar un programa de optimizacidn de activos fijos, para mejorar el crecimiento de la organizacidn a trawvés de un buen manejo adecuado de activos fijos
que = veri reflejado en el buen desempefio general de la arganizacidn.

Objetivo Operativo -

Elaborar un programa de aptimizacidn de activas fijos que permitan mejorar el nivel de crecimisnto.

. CURSOS DE ACCION.

a] Planificacion del estudio_ 2010 2011 2012 INODICADOR DE EXITO GLOBAL Aumento cuentas activas 3 creditos
TIEMPO | e | 2v | 3v | e | 1| 20 [3c [ 4| 1| 20 | 3¢ | 4 RECURSOS
METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONMES | FRESUPUESTO
ACTIVIDAD
DESARROLLAR UM PROGRAMA DE . 500000
OPTIMIZACION DE ACTIVOS FIJOS - -
Conocer Humanos Walidez de la
= Establecer un plan operativo por area. i Gierente Financisro PAateriales. . . * 100,00
requerimientos. Tecnolc’igicos informacian
= Determinar las adecuadas partidas werifi ion d Humanos=s
presupuestarias, de acuerdo a los nee';.':s‘?g:‘;rése Gierente Financiero PAateriales. Tiempo kS 100.00
reguerimientos de cada area. - Tecnoldgicos.
N N - Humanos=s -
- Idrent!'l:‘lcar los Costos Operacionales de la Cubrir el Earente Finansiero FAnteriales. Walidez de la + Fa0an
insttucian. requerimisento. Tecnolégicos infarmacidn
" N . Humanos=s -
- Detn_armlnar un 5|st|_2ma de control para el Identificar el Gierente Financiero Materiales. validez de la + 250000
manesjo de activos fijos. sistema. Tecnoldgicos informacisn
= Someter estas propuestas al nivel directivo de -
la institucidn para su aprobacidn definitiva o la Fijar medidas claves . . urmancs Walidez de la
. - A N - Gierente Financiero PAateriales. ; - E3 Fo0.00
introducciégn de algunos criterios discrepantes o de desempefio. Tecnoldgicos. informacion
diferentes en su apreciacion.
i Humanos=s -
= Evaluacidn. Tcim:dc.l?iz:z;sslones Gierente Financiero PAateriales. ;"::‘I__I::_'Zaifé:: 3 150.00
. Tecnoldgicas.
- Humanos=s -
= Aprobacidn del Proyecto. Euvaluacion de Gierente Financiero FAateriales. Walide= de la 3 50.00
medidas aplicadas. i informacicn
Tecnoldgicos.
Implementacién y contral del proyecta de Hurmanos i
- P ¥ proy Fropuesta efectiva. Gerente Financiero Mlateriales. Walidez de 12 * Foo.oo

optimizacidon de activos fijos.

informacidn

Tecnoldgicas.

Fecha de Inicio:

Jan-10

Fecha de Terminacidn:

Jdan-12

Unidad de medida -

2 de Incremento en el Capital de Trabajo - 2 de Incremento de la Liquidez:

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 4.6 “PLAN PLAN DE MARKETING”

PROYECTO Nro.2

L. INFORMACION GENERAL .
UNIDAD DE NEGOCIO:
PROGRAMA -
PROYECTO :
RESPONSAELE :

Il. OBJETI¥VOS.

Objetivo Estratégico:

DEPARTAMENTO MARKETING
PERSPECTI¥A DE CLIENTE

PLAN DE MARKETING

GERENTE DEFTO. DE MARKETING

() CoNDOTRUST

The Conceninium & Resart Development Truit Company

Elabarar un Plan de Marketing el cual permita tener mayar participacion en el mercada, Fortalecer y mantener estrechas relaciones con los clientes y logrando sulealtad.

Objetivo Operativo :

Conla creacidn de un plan de marketing se gestionara el desarralla de la imagen corporativa de la empresa.

Il CURS0S5 DE ACCION.

a) Planificacion del estudio. 2009 2010 201 2012 2012 INDICADOR DE EXITD GLOBAL Aumento cuentas activas y creditos
TIEMPO| 1t [ 2c | 3c | 4t | Tt | 2t | 3¢ [ #t | 1t | 2¢ | 3¢ [ 4| T | 2v | 3t | #¢ [ 1t [ 2v | 3t | 4 RECURS0S
METAS RESPONSAELE NECESARIDS LIMITACIONES | PRESUPUESTO
ACTI¥IDAD
PLAN DE MARKETING _ ¥ 20.000.00
oi et i ldel Ambiente internoy Gerente Depto. de Informacidn Limitantes de
* UIagnastco situacenal de la empresa Externo de la empresa Marketing interna y enterna Informaci'on $ 250000
« Correcciones al andlisis interno I“F‘;:::;C:m
Realizar un diagndstico ~ )
. . o Gerente Diepto, d Validez de |
« Correcciones al andlisis externo situacional de farma e':;k;ﬁ;: " '“F:E;ﬁ:‘:’“ in‘:‘;r:a;é: 3 150000
annual —
» Correcciones FODA in:::;n;::::rnna
L. Diefinir el entorno de la | Gerente Depto. de Infarmacidn Validez de la
= Investigacidn de mercada EMpresa IWlarketing interna y externa informacidn ¥ 500000
« Definicién de objetivos de marketing DeFlnlr_ob|et|uos Gerente Deptc\. de Infor.mes _\l'alldez dv.e‘la % O
realizables Marketing ankeriores informacian
L. . . Flantear estrategias | Gerente Depto. de Informes Validez de la
= Definicién de estrategias de marketing viables IWlarketing anteriores informacidn ¥ s00.00
« Desarrollar |a imagen corporativa Congolidar Ia.lmagen Gerente Deptc\. de Infor.mes Ll.mltac.lon % 10,000.00
corporativa Marketing ankeriores Financiera
Fecha de Inicio: Aug-03
Fecha de Terminacidn: £ug-13

Unidad de medida :

Crecimiento en ventas - Satisfaceion del clients

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 4.7 “ACTUALIZACION TECNOLOGICA”

PROYECTO Nro.3

INFORMACION GEMERAL .
UNIDAD DE NEGOCIO:
PROGRAMA -
FPROYECTO -
RESFPFONSABLE :

ASISTEMNTE ADMINISTRATIVOD

DEPARTAMENTO OPERACIONES
CRECIMIENTO ¥ APRENDIZAJE
ACTUALIZACION TECNOLOGICA

) ConpO

The Comddorranewm & Beioet Deanlopimnent

OBJETIVOS.

Dbjetivo Estratégico:

Fizalizar actualizaciones informaticas constantes lo que conllewa a mejorar las actividades cotidianas de la empresa.

Objetivo Operativo -

Implementar los recursos informaticos necesarios lo que permitird mejorar actividades de la empresa.

I CURS0OS DE ACCION.

a) Planificacion del estudio. 2009 2010 2011 INODICADOR DE EXITO GLOBAL Aumento cuentas activas § creditos
] L]
TIEMPO| tc | 2e | 2c | 4| 1| 2e | 3e| 2| 1| 2¢ | 20| 4 RECURSOS
METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES | PRESUPUESTOD
ACTIVIDAD
ACTUALIZACION TECNOLOGIC A : F.500_00
N _— Determinacidn de Asistente Teenollgicos Informacion
= Determinar los requerimientos de la empresa. - - ) Humanos : % 20.00
requerimisntos Administrativo Fi N actualizada
Inancierno=s
= Analizar los sistemas informaticos que usan Encontrar el sistermna Asistente T"‘:E::ngs walidez de la & 50.00
otras empresas. mas adecuado Sdministrative Financieros informacion
« Determinar el hardware v el software que Encontrar el sistermna Asistente T"‘:E::ngs walidez de la & 40.00
necesita la empresa. mas adecuado Sdministrative Financieros informacion
. Tecnoldgicos .
= Solicitar proformas de los precios. Ad'ﬁ's.'s.tfnt:.' Humanos j-.-'?hdez de la # 10.00
Seleccionar mejor rninistrative Financieros inbarmasien
precio R Tecnoldgicos -
= Analizar proformas. Asistents Humanos Walidez de 12 * 10,00
Sdministrative . . informacion
Financieros
. . . Tecnoldgicos .
« Seleccionar y contactar al proveedor. Seleccionar mejar Azistentes Humanos Walidez de 15 £ 10,00
prowesdor Administrativo Fi N informacicon
Inancierno=s
. Tecnoldgicos .
« Aprobacidn para la adquisicidn. Aprobacisn Azistentes Humanos Walidez de 15 £ 10,00
Sdministrative . . informacion
Financieros
. Tecnoldgicos .
« Adguisicidn del sistema informatico. Compra el 10034 Azistentes Humanos Walidez de 15 £ 7.000.00
Sdministrative . . informacion
Financieros
. Tecnoldgicos .
« Capacitacidn al personal responsable. Capacitacicn al 10034 Azistentes Humanos Walidez de 15 £ 250.00
Sdministrative Fi . informacion
Inancierno=s
. Tecnoldgicos .
= Instalacidn del sistema informatica. Instalar Ssistents Humanos Malidez de 12 ES 100,00

Financiero=s

informacisn

Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacidn:

Unidad de medida -

Feduccidn en costos y gastas

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 4.8 “PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL”
PROYECTO Nro.4

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

L INFORMACION GENERAL _
UMIDAD DE NEGOCID:
PROGRARMA -
PROYECTO -
RESFOMSABLE :

n. OBJETIVOS.

Objetivo Estratégico:

DEFARTAMENTO RRHH
CRECIMIENTO ¥ APFRENDIZAJE
PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL.

ASISTENTE ADMINMISTRATIVO ¥ JEFE DE RRHH

&) CONDOTRUST

Thwe Comdarmuinium & Regoct Daveloperant Trust

Comp

comerciales.

Capacitar al personal administrativo y operativo de la empresa, ofreciéndoles los conocimientos y la actualizacidn necesaria para optimizar los procesos productivos y

Objetivo Operativo -

Desarralla de trabajos o acciones de mejora entre el personal de una misma area o entre los departamentos del arganismo.
Desarrolla de talleres, seminarios, jornadas de trabajo o cursos teméticos.
Ewaluar los conocimisntas que el personal haya adquirido en cada periodo de capacitacidn.

. CURSODS DE ACCION._

a) Planificacidn del estudio. 2009 2010 2011 INDICADDOR DE EXITO GLOBAL Aumento cuentas activas g creditos
TIEMPO| Tt | 2 | 3| 4t | v | 2x | 3x | 4c | v | 2e | 3x | 4x
METAS RESPONSABLE N‘:;E:célslnnig?uss LIMITACIONES | PRESUPUESTO
ACTIVIDAD
. = . Informacidn-
- DEte.rml!-'.ar las &reas que requieren Capacitar al personal Jefe de RRHH Humana- No_hag .
capadtadan. Fianaciers semunizasion | g 100,00
Entrevistas con el personal para determinar Infarmasicin- Cenoscer las
- P + P P Todo el personal presente Jefe de RRHH Humana- necesidades de lo=s | & 150,00
requerimientos. Fianaciera empleados
Informasicn- Limitacidn de
= Correcdones al analisis externo Cubrir al 1005 Jefe de REHH Humana- - kS 15000
" N Informacicon
Fianaciera
Informasicn- Dleterminar areas
= Determinar falencias y debilidades. Cubrir al 10052 Jefe de RRHH Humana- N kS 100.00
Fianaciors que necesitan
InFormacicn- Limitacicdn de
=« Realizar el plan de capacitacidn. Fersonal capacitado Jefe de RRHH Humana- L kS 100.00
" N Informacicon
Fianaciera
. . Informacidn-
- F'FESEI-‘ItEICIDFI del F!I'an 3 Gerendia para su Aprobacion del plan Jefe de RRHH Humana- Que zea negada k3 100.00
respectiva aprobaddn. Fianaciera
Buscar wvarias alternativas de planes de i Infarmasicn-
. A e . P Frofecionales altamente Jefe de FRHH Humana- Falta de tiempa | & 300,00
capacitacion basdndonos en el presupuesto. calificados Fianaciers
FProfecionales altamente Infarmasicin-
» Eleccign de plan de capacitacion mas idéneo. calificados Jefe de RFRHH Humana- ES 6,000.00
Fianaciera
. . Informacidn-
= Ejecudidn v pussta en marcha del plan de Cubrir al 1003 el plan Jefe de FRHH Humana- % 1.500.00
capacitacian. Fianaciera
Informacidn-
= Posterior a la capacditacidn, evaluar al personal. Ewaluar al personal Jdefe de RRHH Humana- ES 1,500.00

Fianaciera

Fecha de Inicio:

Aug-09

Fecha de Terminacion:

Soag-1

Unidad de medida -

Indice de capacitacidn - Satisfaccidn personal

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 4.9 “MODELO DE GESTION ESTRATEGICO BASADO EN EL BALANCED SCORECARD”
PROYECTO Nro.5

L INFORMACION GENERAL .
UNIDAD DE NEGOCIO:
PROGRAMA -
FROYECTO -
RESFOMSABLE :

. OBJETI¥OS.

Objetivo Estratégico:

ADMINISTRATIVO

CRECIMIENTO ¥ APRENDIZAJE

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

MODELO DE GESTION ESTRATEGICO BASADO EN EL BALANCED SCORECARD

&) CONDOTRUST

Tha Comdermereurn & Reioet [Dvarbopemenst

t Company

Implementar un modelo de gestidn estratégica basado en el BSC lo que contribuird a alcanzar todos los objetivos y metas establecidas.

DOhjetivo Operativo -

Oe acuerdo a las necesidades que la compafiia tiene se precederd a la implementacidn de un modelo de gestidn estracégica.

. CURS0S DE ACCION.

a) Planificacion del estudio. 2009 2010 2011 2012 INDICADOR DE EXITO GLOBAL | Aumento cuentas activas y creditos
TIEMPO | ft | 2e | 2o | ae | te| 2e [ 20| 4| | 20| 3e | ae| | 20| 3e | 4 RECURSOS
METAS RESPFOMNSAELE NECESARIOS LIMITACIONES | PRESUPUESTO
ACTIVIDAD
MODELO DE GESTION ESTRATEGICO t 15.000.00
BASADD ENM EL BALANCED SCORECARD - -
. . Tecnoldgicas
" . - . Mlodelo de gestidn Asistente
» Realizar el modelo de gestidn estratégica. etretdgica Adrministativo Humanos + 1.000.00
Financieros
- . Tecnoldgicos . .
- N Flodelo de gesticdn Asistente FResistencia al
« Dar a conocer a los directivos de la empresa. cstretdgica Adrministativo Humanos cambio : 50.00
Financieros
Asistente Tecnoldgicos
« Aprobacidn del modelo de gestion estratégica. Aprobacidn del plan Administr ative Humanos : 50.00
Financieros
= Comunicar y difundir el modelo a los Asistents Te:z:_::s::s Fiesistencia al
integrantes de la empresa. Administrativo Financienas cambio
= Determinacidon del tiempo para comunicar el Asistente TQ&E:_EE:’;S
modelo. Comunicar y Administrativo Financieros $ £.000.00
difundir &l modelo P Tecnolegicos "
= Determinar las formas de difusidn del modelo. . - Humanos
Administrativo - N
Financieros
« Disefiar v elaborar un triptico sobre la Asistente TE':'E:_EE?;S
empresa. Administrativo Financieros
« Capacitar al personal sobre el modelo de 10035 de Asistente Te:'“‘:"c'gicos + i
gestion estratégica. capacitacidn Administrativo Umanes -
Financieros
« Evaluacién del personal sobre el modelo de 10032 de Asistente Tecnoldgicos
tidn estratégica conocimiento del Adrministrative Humanos ¥ 450,00
ges g " modelo Financieros
. Tecnoldgicas
« Implementacion del proyecto. Fiesultadas Asistente Humanos 3 £,000.00

satisdactorios

Sdministrativo

Financieros

Fecha de Inicio:

Cce-03

Fecha de Terminacidn:

Oee-12

Unidad de medida -

Cumplimiento de la misidn

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

pag. 190




() CONDOTRUST

w8 Resort Deviopment Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

4.2 Desarrollo del Proyecto
Para el desarrollo de los proyectos se toma en consideracion los resultados

de la matriz de priorizacidén de proyectos, puntualmente para el caso de

Condotrust Latinoamérica, los proyectos a desarrollarse son los siguientes:

4 Modelo de Gestion Estratégico Basado en el Balanced Scorecard.

+ Plan de capacitacion al personal.

A continuacion se procede al desarrollo de los proyectos antes mencionados:

421 MODELO DE GESTION ESTRATEGICA BASADO EN_ EL
BALANCED SCORECARD.

4.2.1.1 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION.

Condotrust Latinoamérica, no tiene un modelo de gestion estratégica basado
en el Balanced Scorecard, lo que no le ha permitido alcanzar a plenitud sus
objetivos, adicionalmente muchos trabajadores no conocen cual es el
principal objetivo de la empresa y tampoco cual es su razén de ser. En los
ultimos tiempos muchas empresas hacen que su forma de vida este basada
en un modelo de gestion estratégica como uno de los caminos mas

aceptables para lograr a cumplir todos sus objetivos planteados.

42.1.2 ALCANCE.

Ejecutar a la brevedad un modelo de gestidén estratégica el cual este basado

en la herramienta del Balanced Scorecard, el cual contribuira para que tanto
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la empresa como sus empleados crezcan y se logren cambios

organizacionales.
4.2.1.3 OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar un modelo de gestién estratégica basado en el BSC lo que

contribuira a alcanzar todos los objetivos y metas establecidas.

4.2.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

+ Adaptar a toda la organizaciéon al cambio apoyandonos en el
cumplimiento de objetivos y nueva forma de adaptacion organizacional
para alcanzar todos los beneficios a corto y a largo plazo.

4+ Capacitar a todo el personal de la empresa sobre la correcta

aplicacién del BSC para la adecuada consecucion de actividades.

4215 DESARROLLO DE ACTIVIDADES
a) Realizar el modelo de gestidn estratégica.
Después de realizar un estudio del analisis situacional interno como
externo de la empresa se procede a realizar el direccionamiento en base
al FODA encontrado.

b) Dar a conocer alos directivos de la empresa.

Luego de haber desarrollado el modelo de gestion estratégica basada en

el BSC, se procedera a presentar en primera instancia al gerente
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propietario y principales interesados cuales son los resultados finales del
proyecto es decir, informacién obtenida del analisis situacional (FODA),
mapa estratégico, proyectos planteados, indicadores de cada perspectiva

y demas.
c) Aprobaciéon del modelo de gestion estratégica.
Posteriormente se presenta el proyecto al gerente el modelo de gestidn
estratégica para su aprobacion, para mas tarde difundir el modelo a todo
el personal de la compaiiia.
d) Comunicar y difundir el modelo a los integrantes de la empresa.
v' Determinacion del tiempo para comunicar el modelo.
Se procede a definir las fechas y tiempos en los que el personal se
encuentre disponible. Es muy importante que se determinen las fechas
exactas ya que el personal operativo usualmente se encuentra fuera
de la compainia.
v' Determinar las formas de difusién del modelo.
Es de suma importancia determinar cual sera el medio de defuncion

mas adecuada y de facil compresion para todo el personal.

e Power Point
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v' Disefiar y elaborar un triptico sobre la empresa.

Se realizara una cartelera en un lugar visible de la compafia donde se
encuentren los siguientes puntos:

e Vision

e Misidn

e Principios

e Valores
e) Capacitar al personal sobre el modelo de gestion estratégica.

Realizar talleres, donde el personal realizara preguntas y se despejaran
todas las dudas.
El contenido del taller es el siguiente:

e Conocer los objetivos del taller.

e Dar a conocer los objetivos de la empresa.

e Introducir la filosofia corporativa de la empresa.

e Panel de preguntas y opiniones acerca de lo que se espera con

este taller.
e Asimilar la cultura del cambio y comprenda cuales seran los

beneficios con la aplicacién de este modelo de gestidn estratégica.
f) Evaluacién del personal sobre el modelo de gestion estratégica.
Para medir los niveles de captacion del personal se realizara un taller del
personal, en el cual se pedira informacién acerca de lo expuesto en el

curso, especial mente de la filosofia y de la aplicacion del modelo de

gestion.
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g) Implementacion del proyecto.

Se procede a difundir e implementar el modelo de gestion estratégica,
cumpliendo con cada uno de los cronogramas establecidos para las
actividades.

Todos los empleados de la compania debe estar completamente identificado
con la filosofia de la empresa, los objetivos y metas a cumplirse a lo largo de

esta implementacion del modelo de gestion estratégica.

4.2.2 PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL.

4221 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Actualmente la organizacion no cuenta con personal calificado, ya que parte
de los empleados no han terminado su instruccion superior, sus
conocimientos adquiridos han sido en sus labores diarias, esto genera una
gran resistencia al cambio, y afecta mucho a la institucion respecto de la

competencia, y afecta también el desempefo dentro del mercado.

4222 ALCANCE

Realizar una propuesta de implementacibn de un plan continuo de
capacitacidn y competencia es vital para el desarrollo organizacional, ya que
si no se cuenta personal capacitado, es dificil cumplir y comprometer a los
empleados a la consecucién de metas y objetivos propuestos, por lo contrario
si se capacita al personal y se desarrollan sus competencias, la institucion

podra brindar mayor calidad y efectividad en el servicio.
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4.2.2.3 OBJETIVO DEL PROYECTO

Capacitar al personal administrativo y operativo de la empresa, ofreciéndoles
los conocimientos y la actualizacion necesaria para optimizar los procesos

productivos y comerciales.

4.2.2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

+ Desarrollo de trabajos o acciones de mejora entre el personal de una

misma area o entre los departamentos del organismo.

4+ Desarrollo de talleres, seminarios, jornadas de trabajo o cursos
tematicos.
+ Evaluar los conocimientos que el personal haya adquirido en cada

periodo de capacitacion.
4.2.25 DESARROLLO DE ACTIVIDADES
+ Determinar las areas que requieren capacitacion.
v' Entrevistas con el personal para  determinar
requerimientos.
Con el objetivo de determinar las necesidades del personal, se realizaran
varias reuniones que ayuden a identificar las areas que necesitan
capacitacién con mayor prioridad.

Las reuniones a realizar tendran varios enfoques:

e Reuniones con todo el personal en forma general.
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¢ Reuniones individuales con el personal.

e Reuniones con el personal por areas productivas.

Estos enfoques tendran como objetivo establecer los niveles de
capacitacion del personal operativo y administrativo de la empresa, tanto
en forma individual como por areas productivas, asi mismo, se

estableceran las necesidades individuales del personal de la empresa.

v' Determinar falencias y debilidades.

Se identificara las areas de capacitacion en las que se enfatizara los
esfuerzos de la empresa, esto en base al analisis de las actividades de la
empresa y sus necesidades generales. De forma puntual, las areas a

capacitar seran:

+ Depto. Contable

+ Depto. de Ventas

+ Depto. de Marketing
+

Depto. Servicio al cliente.

+ Realizar el plan de capacitacion.

Cuando ya se hayan establecido las necesidades tanto de la empresa
como las del personal, se determinan las areas que demandan atencion
urgente y se puntualizan los temas que se van a tratar con mayor

prioridad, por ejemplo:
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+ Presentacion del plan a Gerencia para su respectiva aprobacion.

Se pone en consideracidon de la gerencia el plan de capacitacion
elaborado, esto con el afan de que el gerente realice las correcciones que
considere necesarias y dé el visto bueno para la ejecucion del plan. La
presentacion del plan de capacitacion contendra material impreso y una

presentacion en PowerPoint.

4+ Buscar varias alternativas de planes de capacitacion basandonos

en el presupuesto.

Se debera definir la capacitacion a implementarse y difundirse en la
organizacion de acuerdo a los requerimientos del personal y de la
Institucidon identificados en las actividades anteriores, con el fin de
establecer perfiles para analizar instituciones que puedan brindar el

servicio de capacitacion necesitado por la Institucion.
+ Eleccion de plan de capacitacion mas idéneo.

Marketing Advice ha desarrollado un programa de capacitacién empresarial
direccionada a la superacion laboral, técnica, profesional y personal;
Mediante un enfoque dinamico e integral que permita al integrante aprender
de forma vivencial y permanente los conocimientos, técnicas y apreciaciones

impartidas.

Considerando la creciente necesidad de incrementar la productividad,
mejorar el ambiente laboral y optimizar la calidad de vida de cada uno de
nuestros colaboradores para conseguir un desarrollo empresarial sostenible,

ponemos a su disposicion los siguientes temas de capacitacion:
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e Team Building ( trabajo en equipo)
e Direccioén de la fuerza de Ventas

e Telemarketing

La propuesta contiene a nivel descriptivo los servicios propuestos, los
cronogramas Yy estimaciones econdémicas relacionadas, asi como los méritos

de Marketing Advice para ejecutar los planes propuestos en el estudio.

Para tener una facilidad en la evaluacién, Marketing Advice ha dividido la
propuesta en tres secciones referentes a cada uno de los temas de
capacitacion descritos, y adicionalmente ha dividido cada una de ellas en
sub-secciones que permitiran llevar un orden logico de planteamiento y

descripcion.

Cada Propuesta detalla el contenido general de exposicidén, asi como el
nombre de los instructores responsable, el numero de horas programadas de

capacitacién y el valor de inversion.

+ PROPUESTA DE CAPACITACION DE: “TEAM BUILDING -
TRABAJO EN EQUIPO”

1.1.OBJETIVOS:

Crear una cultura y disciplina de trabajo en equipo entre los colaboradores de
la empresa, enfocado a generar sinergia mediante la mutua colaboracién y la

consecucién de objetivos.

Programa desarrollado para el equipo de ventas y gerentes de

marketing/ventas.
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1.2. CONTENIDO DE LA CAPACITACION

1. Trabajo en Equipo vrs. Grupos de trabajo: resultados personales,

profesionales y organizacionales.

2. ldentificacion de los perfiles generales de los miembros del equipo.
Auto-evaluacién de Fortalezas y Aspectos por mejorar como

jugador del equipo.

3. Principios para el trabajo de equipo 5 C's,

o Confianza: clave para el desarrollo de una estrategia eficiente como

equipo de trabajo.

e Comunicacion: creacion del proceso adecuado para maximizar el

aporte colectivo.

e Coordinacion: actuar en forma organizada. El poder de una Visidon

Compartida.

e« Compromiso: desarrollo de la capacidad de influencia y el sentido

de responsabilidad en los resultados.

¢ Complementariedad: Aporte y reconocimiento de habilidades y

destrezas.

4. Equipos de trabajo como base de una organizacion inteligente.

5. Acciones para el mejoramiento (Team Performance).

6. ldentificacion de amenazas en el contexto del equipo de trabajo.

DURACION TOTAL 8 HORAS
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1.3.METODOLOGIA:

Marketing Advice tomara en consideracion los siguientes parametros

al momento de brindar la capacitacion:

e Tratandose de una capacitacion de formacion personal, se ha
determinado un esquema de instruccién gradual e interactiva de

aprendizaje mediante ejercicios y practicas grupales.

¢ Adicionalmente se abordara técnicas de trabajo de equipo y

manejo de liderazgo y conflictos.

e Teniendo en cuenta el enfoque de la capacitacion se
recomienda la utilizaciéon de instalaciones al aire libre que
permitan la interaccién entre los colaboradores y la realizacidon
de dinamicas grupales, nuestra propuesta incluye el alquiler de

las instalaciones en una renombrada hosteria.
Se realizara revisiones y evaluaciones posteriores a la capacitacion, para
evaluar el alcance e impacto provocado por la misma en el area de

exposicion abordada.

4+ PROPUESTA DE CAPACITACION DE: TECNICAS DE VENTAS

1.10BJETIVOS:

Aprender a manejar las objeciones del cliente y convertir la mayor parte de

las mismas en caminos hacia el cierre de las ventas.

pdg. 201



() CONDOTRUST

The Condorniis & Resor Devtopmnt Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Programa desarrollado para la fuerza de ventas.

1.2CONTENIDO DE LA CAPACITACION

DESCRIPCION (Resumen esquematico de su contenido)

Presentacion.

La venta y el vendedor profesional

Qué es la venta

Aptitudes de un vendedor

Factores clave para una venta

La venta como servicio

Aspectos que un vendedor debe dominar

Etapas de la venta

La preventa

La venta

El cierre de una venta

Técnicas de cierre

La posventa

El cliente

Comunicacion y lenguaje del cliente

Sugerencias

DURACION TOTAL 16 HORAS
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1.3METODOLOGIA:

Marketing Advice tomara en consideracidon los siguientes parametros

al momento de brindar la capacitacion:

e Tratandose de una capacitacion de formacion personal, se ha
determinado un esquema de instruccién gradual e interactiva de

aprendizaje mediante ejercicios y practicas grupales.

e Se utilizara técnicas profesionales de motivacion durante la
instruccion.

e La capacitacion puede ser realizada en las aulas de Instruccién
de Marketing Advice ubicadas en nuestras oficinas en:
Hernandez de Giron OE4-175 y Vasco de Contreras, Sector la

Manosca.

e Se realizara revisiones y evaluaciones posteriores a la
capacitacion, para evaluar el alcance e impacto provocado por

la misma en el area de exposicién abordada.

4+ PROPUESTA DE CAPACITACION DE: “TELEMARKETING”
1.1 OBJETIVOS:

Ofrecer una manera eficaz de contactarse con los clientes y persuadirlos con

el fin de tener nuevas oportunidades de negocios.

Permitir realizar una venta en tiempo real optimizando los recursos de la

empresa.
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Programa desarrollado para el equipo de telemercadeo.

1.2 CONTENIDO DE LA CAPACITACION

DESCRIPCION (Resumen esquematico de su contenido)

Telemercadeo

Justificacion

Objetivos

Contextualizacion

Caracteristicas del mercadeo

Definicion

pasos del telemercadeo

base de datos

El embudo del conocimiento

Acceso a abse de datos

Funcién de la abse de datos

Problemas en base de datos

Fuentes de Datos

Actualizacion

Alistamiento

Guion de trabajo (Script)

El encargado de prepara el guion debe

Contenido minimo

diagramar el Guion

Aplicar tecnologia

Materiales de apoyo
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Base Fundamental

Manejo de Objeciones

Técnicas de manejo de objeciones

Pilotos

proceso

Después de la llamada (After call)

El telemarketer

Herramientas de telemarketer

Preparacion

Premisas del telemarketer

Desempefio

Organizacion

Desarrollo de la llamada

Orden de accién

Persuacioén

PNL

Percepcion es realidad

Como nos comunicamos?

Operadores motivacionales al vender

Estrategias para preguntar

Comunicacion auditiva

Claves del Rapport

Filtros de direccion o meta programas

Estructura de cierre

Principios de persuacion

Contemplaciones finales
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DURACION TOTAL 10 HORAS

1.3 METODOLOGIA:

Marketing Advice tomara en consideracion los siguientes parametros

al momento de brindar la capacitacion:

e Tratandose de una capacitacion de formacién personal, se ha
determinado un esquema de instruccion gradual e interactiva de

aprendizaje mediante ejercicios y practicas grupales.

e Se utilizara técnicas profesionales de motivacion y

autovaloracion durante la instruccion.

e La capacitacion puede ser realizada en las aulas de Instruccién
de Marketing Advice ubicadas en nuestras oficinas en:
Hernandez de Giron OE4-175 y Vasco de Contreras, Sector la

Manosca.

e Se realizara revisiones y evaluaciones posteriores a la

capacitacion, para evaluar el alcance e impacto provocado por

la misma en el area de exposicién abordada.

+ Ejecucién y puesta en marcha del plan de capacitacién.

Cuando ya se ha contratado a los capacitadores y se ha establecido los

cronogramas de los cursos de capacitacion se procede a ejecutar el plan
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brindando los primeros cursos de capacitacion al personal operativo de la
empresa.

+ Posterior ala capacitacion, evaluar al personal.

Posterior a los cursos de capacitacidon se procedera a evaluar al personal

capacitado. Las evaluaciones tendran dos enfoques:

4+ Satisfaccion del personal respecto al curso de capacitacion.
v Entrevistas individuales con cada persona capacitada.
v' Recepcién de recomendaciones.
v Autoevaluacion por parte del personal.

+ Conocimientos adquiridos en el curso de capacitacion.

v Entrevistas individuales con cada persona capacitada.

v Examen general a todo el personal capacitado.
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CAPITULO V

INDICADORES DE GESTION Y
EVALUACION FINANCIERA
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CAPITULO V

5. INDICADORES DE GESTION

5.1Indicadores de Gestion

Los Indicadores de Gestion o Key Performance Indicators (KPI), son medidas
financieras y no financieras que reflejan el éxito critico de una organizacion o
el estado actual de un negocio y difieren dependiendo de la naturaleza del
mismo. Su principal objetivo sera el evaluar el desempefio del area funcional
de la empresa, relacionandolo con parametros establecidos en funcion de
sus metas y objetivos, durante un periodo determinado de tiempo para asi
generar soluciones que contribuyan con la consecucion efectiva de las metas

fijadas por la organizacion.

Un indicador es una relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas, y
que por medio de estas permiten analizar y estudiar la situacion y las
tendencias generadas en un proceso, respecto a los objetivos y metas
planteadas. De esta manera los Indicadores de Gestidn pueden ser
unidades, indices, valores, entre otros; en definitiva son la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempeno de la organizacién o una de
sus areas, en relacién a sus metas y objetivos. Asi también estos indices

permiten determinar en qué medida el Plan esta siendo ejecutado.
La Presupuestacion es la evaluacion Técnica-Econdmica de los proyectos,

los cuales fueron determinados para cumplir con los objetivos planteados, y

consecuencia de esto se llegaria a cumplir con la vision de la institucion.
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5.1.1 Importanciay Justificacion

Estos indicadores son sumamente importantes ya que al utilizarlos traen una
ventaja fundamental para la institucion; pues permiten una reduccion drastica
de la incertidumbre, de la angustia y la subjetividad, con el consecuente
incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar de todos los

empleados

El uso de Indicadores de Gestion presenta algunas ventajas como:
+ Estimular y promover el trabajo en equipo.
4+ Contribuir al desarrollo y al crecimiento tanto personal como del
equipo dentro de la organizacion.

+ Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.
5.1.2 Tipos de Indicadores de Gestion

Es de vital importancia establecer un sistema de medicion estratégico que
informe el grado de avance de la estrategia, si se carece de esta informacion
solo se podra medir resultados finales y con esto se descarta la posibilidad
de corregir sobre la marcha. Por lo que los indicadores de gestion en la

planificacion estratégica que se esta desarrollando sirven para:

+ Facilitar a los administradores las responsabilidades de planeacion y
control de cada uno de los grupos operativos.

4+ Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el

cliente final.
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+ Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
+ Identificar y tomar acciones sobre problemas operativos.
+ Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del

tiempo de entrega y la optimizacion del servicio prestado.
5.1.2.1 Indicadores de Procesos (Eficienciay Eficacia)

+ Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que
ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una
tarea con el minimo gasto de tiempo. Miden el logro de los resultados
propuestos. En el establecimiento de estos indicadores es
fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del
cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo
que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una gran
eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente. Ejemplo:

Tiempo fabricacion de un producto, periodo de maduracion de un

producto, ratio de piezas / hora, rotacién del materia, etc.

+« Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver
con hacer efectivo un intento o propédsito. Los indicadores de eficacia
estan relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto

en la consecucion de tareas y/o trabajos.
5.1.2.2 Indicadores de Clientes y Mercado
La estrategia de las empresas suele valorar conceptos tales como la

rentabilidad, el crecimiento, la estabilidad y la creacion de valor para los

accionistas. Los indicadores mas corrientemente utilizados son:
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+ Indicadores de Clientes.- Reflejan la situacion de la empresa con
relacion al mercado y a la competencia. Suelen utilizarse los
siguientes indicadores:

+ Indicadores de proceso interno.- Con estos indicadores mediremos
como transforma la organizacion las expectativas del cliente en
productos terminados.

+ Indicadores de aprendizaje y crecimiento.- Las personas son el mayor
capital de la empresa. Los indicadores mediran el liderazgo, a la
capacidad participativa y el crecimiento del personal en

responsabilidad e iniciativa
5.1.2.3 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea des Balance
General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi
obtenidos por si solos no tienen mayor significado; solo cuando se relacionan
unos con otros y los comparamos con los de afnos anteriores o con los de
empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a
fondo la operacién de la compaiiia, y se obtiene resultados mas significativos
y sacar conclusiones sobre la situacion real de una empresa.

Adicionalmente, permiten calcular indicadores promedio de empresas del
mismo sector, para emitir un diagnostico financiero y determinar tendencias

que son utiles en las proyecciones financieras.
Los indicadores financieros, se pueden clasificar e cuatro grupos asi:

» Indicadores de liquidez

» Indicadores operacionales o de actividad
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» Indicadores de endeudamiento

» Indicadores de rentabilidad
5.1.2.4 Indicadores de Capital Intangible

Los indicadores de capital intangible son el conjunto de activos de una
sociedad que, pese a no estar reflejados en los estaos contables
tradicionales, generan o generaran valor para la empresa en el futuro.

Los activos intangibles, en funcion de su naturaleza, se agrupan en bloques

tres bloques esenciales:

+ Capital Humano: Se refiere al conocimiento (explicito o tacito) util

para la empresa que poseen las personas y equipos de la misma, asi
como su capacidad para regenerarlo. El capital humano (las personas
son el activo mas importante de las organizaciones) es la base de la
generacion de los otros dos tipos de capital Intelectual.

4+ Capital estructural: el Capital Intelectual supone el conocimiento

explicitado, sistematizado e internalizado por la organizacién el Capital
Estructural es propiedad de la empresa, queda en la organizacion
cuando sus personas la abandonan y estaria incluido el Capital
Tecnolodgico (sistemas) y el Capital Organizativo (procesos).

+ Capital Relacional: Se refiere al valor que tiene para una empresa el

conjunto de relaciones que mantiene con el exterior y se incluyen el
conocimiento que puede obtenerse de la relacion con otros agentes

del entorno (clientes, Proveedores, Competidores).
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5.1.25 Resumen de Indicadores de Gestidon

Tabla N° 5.1 “INDICADORES DE GESTION”

Iniciativa KPI'S Actual
% de Incremento
Mejorar la Liquidez de la Liquidez: § 1.66
AC/PC
% de Incremento
en el Capital de  $19,433

Incrementar el
Gestibnde  Capital de Trabajo

Financiera | ije, Trabajo: AC-PC
- . Dias que otorgan
Mejorar relacién roveedores para 30
con Proveedores F P
el pago
Mejorar la Politica o0 4o cenvicio  $ 2,600
de precios
Incrementar el % de Incremento 800
Cestid nimero de Clientes de los Clientes
= 2s50on
Clientes Clientes % Incremento en
Aumentar el las Ventas  $50,000
Volumen de Ventas !
Mensuales
Proceso  Gestion de Mejorar la Imagen Encuesta de 0%
Interno Marketing organizacional Satisfaccion
Capital = o B de Inversidn en
P Ti .
Tecnolégico ecnolégico Tecnologia Sl
Capacitacion Capacitacidn por
y Gestion de  Talento Humano horas/empleado 15
C&A RR.HH s

% del indice de

Cumplimiento de 0%
los objetivos

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Gestion Disefiar un Modelo
Estratégica de Gestion

15%

40%

45
20%
70%
10%

100%

S50%

30

100%

pag. 214



() CONDOTRUST

w8 Resort Deviopment Tt Compary JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

5.2Evaluaciéon Financiera

El analisis de los proyectos constituye una técnica, a través de la cual se
determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al
pretender realizar una inversion u algun otro movimiento, en donde uno de
sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones

referente a actividades de inversion.

Asimismo, al analizar los proyectos de inversidén se determinan los costos de
oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener beneficios
al instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si
es posible privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como

base especifica a las inversiones.

Una de las evaluaciones que deben de realizarse para apoyar la toma de
decisiones en lo que respecta a la inversion de un proyecto, es la que se
refiere a la evaluacién financiera, que se apoya en el céalculo de los aspectos

financieros del proyecto.

Asi mismo el analisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas

proyectos y para determinar la viabilidad de la inversion de un solo proyecto.

5.2.1 Presupuesto de los Proyectos

La elaboracidon de un presupuesto resulta clave para la administracion

financiera. Esta herramienta ayudara a planificar, desarrollar y usar
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presupuestos de manera efectiva, es decir contar con presupuestos para
cada uno de los proyectos que tenga la empresa permitira tener una idea de

la inversion que se ejecutaria.

Tabla N° 5.2 “PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS
PARA CONDOTRUST LATINOAMERICA”

PROYECTO COSTO EJECUCION

DESARROLLAR UN PROGRAMA DE OPTIMIZACION o - nan

DE ACTIVOS FIJOS Mediarno Plazo

PLAN DE MARKETING $ 20,00000 Largo Plazo

ACTUALIZACION TECNOLOGICA $ 750000 Corto Plazo
PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL. $ 10,000.00 Corto Plazo
MODELOQ DE GESTION ESTRATEGICO BASADOEN . ..
EL BALANCED SCORECARD

TOTAL $ 57,500.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Mediano Plazo

El presupuesto para los 5 proyectos planteados considerando su periodo de

ejecucion sera el siguiente.

Tabla N° 5.3 “PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS SEGUN PERIODO

DE EJECUCION”
PERIODO

PLAZO COSTO 2009 2010 2011 2012 2013

Corto Plazo $17500.00 $ 750000 $10,000.00

Mediano Plazo $20,000.00 $ 500000 $ 500000 $10.000.00
Largo Plazo  $20,000.00
TOTAL  $5750000 $12500.00 $20,000.00 $15,000.00 $5000.00 $5,000.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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5.2.2 Flujo de Caja

El Flujo de Caja muestra todos los ingresos y egresos presentes y futuros del
proyecto de la empresa o negocio. No importa la fuente. Para el caso de los
ingresos pueden ser por ventas, aporte de socios, préstamos de terceros,
préstamos de los bancos, ganancias de intereses o cualquier otro ingreso.
Para el flujo de caja realizado a Condotrust Latinoamérica se tomaron datos
historicos, es por ello que se debe tener muy claro cual es la inversién inicial,

a continuacion se detalla la informacion.

Tabla N° 5.4 “VALORACION CONDOTRUST LATINOAMERICA”

ACTIVOS

DISPONIBLE $ 90,000.00
CAJA $ 5,000.00

BANCOS $ 85,000.00

EXIGIBLES $ 300,000.00
CUENTAS POR COBRAR $300,000.00

ACTIVOS FIJOS $ 77,000.00
EQUIPOS DE COMPUTACION  $ 32,000.00

MUEBLES Y ENSERES $ 45,000.00

TOTAL ACTIVOS $467,000.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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5.2.2.1 Flujo de Caja considerando la Situaciéon Actual (Sin Proyectos)

Tabla N° 5.5 “FLUJO DE CAJA DE CONDOTRUST LATINOAMERICA SIN PROYECTOS”
1 2 3 4
2010 2011 2012 2013

Descripcion

INGRESOS
VENTAS $1,212,000.00 $1.,212,000.00 $1,212,000.00 ,212,000.0C0

VENTAS CONDOTRUST $1,002,000.00C $1,002,000. $1,002,000_00
VENTAS EXIT $ 210,000.00 $ 210,000. % 000_00

EGRESOS

000 _ 00

,000_00
,.200.00

00000

SUELDOS

COMISIONES

HONORARIOS PROFESIOMNALES
ARRIEMDOS OFICINAS
CONDOMINIOS OFICINAS
PARQUEADEROS CLIENTES
TELEFONOS FIJOS
TELEFONOS CELULARES
INTERNET

AGUA

LUZ

SUMINISTROS DE OFICINA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
IMPRENTA

LOCACIONES

TRAMSPORTE

CAFETERIA

SPIFFS Y BONOS

KIT DEL COMPRADOR
SERVICIO COPIADORA

PRECIO LICENCIA CONDOTRUST
PRECIO LICENCIA EXIT

VARIOS

INVER SION INICIAL $ 467,000.00

600.00
S00_ 00
00000
400 00
000.00

d 00000

960000

AR NR AN R G
RRTAPRNAPRA R BPRERRRRA RS
AR NR AN R G
AR NR AN R G

1,200.0 1,200 .200_00 1,200.

TOTAL EGRESOS & 902,640.00 950,640_00 008,640 .00 $1,046,640.00

FLUJO NETO $ (467,000.00) $ 309,360.00 261,360.00 213,360.00 $ 165,360.00
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Como podemos observar Condotrust Latinoamérica tiene un flujo decreciente
ya que las comisiones que se pagan aumentan cada ano, lo que nos indica
que la empresa esta creciendo dia tras dia. A continuacion se detalla el

estado del flujo neto de efectivo:

Tabla N° 5.6 “EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA SIN PROYECTOS”
ANO VALOR
2010 309 360

2011
2012 213 360
2013

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

La evaluacion se ha determinado de esta forma puesto que la compaiia
realizo una alianza estratégica con Metropolitan Touring lo que ha conllevado
al incremento en las ventas y al aumento en el pago de la comision a los

asesores comerciales y financieros.

Grafico N° 5.1 “EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA SIN PROYECTOS”
FLUJO DE CAJA SIN PROYEC
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00

$_
2010 2011 2013
Sin Proyectos| $309,360.00 | $261,360.00 | $213/360.00 | $165,360.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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5.2.2.2 Evaluacioén Financiera del Flujo de Caja Sin Proyectos

El objetivo primordial es analizar la evolucion financiera de la compafiia con
la ayuda del VAN, TIR y Beneficio Costo.

Valor Actual Neto (VAN): Es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por
una inversion. Tomando en cuenta que Condotrust Latinoamérica tiene una

inversion inicial de $ 467.000,00 lo que tiene en activos hasta el 2009.

Adicionalmente se requiere calcular el TMAR, por lo cual se han tomado en

consideracion los indicadores econdmicas del pais que son los siguientes:

Tabla N° 5.7 “CALCULO DE LA TASA TMAR”

DESCRIPCION PORCENTAJE
Inflacion 4. 36%

Riesgo Pais 3.64%
Tasa Pasiva 4 55%
TOTAL 12.55%

Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 5.8 “CALCULO DEL VAN Y TIR SIN PROYECTOS”

EVALUACION FINANCIERA 0 2010 2011 2012 2013

INVERSION $  467,000.00
INGRESOS § 121200000 $ 121200000 $ 1,212,000.00 $ 1,212,000.00

EGRESOS § 90264000 $ 95064000 $ 998,640.00 $ 1,046,640.00
FLUJO NETO $ (467.000.00) § 30936000 $ 26136000 $ 21336000 $ 16536000

§ 2712818

$ 049,440.00
COSTO/BENEFICIO § 46?,[]0!].0[1

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

El VAN del flujo de caja de la compafiia sin realizar ningun proyecto es el

siguiente:
VAN = $ 237,128.18

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de la compaiiia sin realizar ningun proyecto

es la siguiente:
TIR =41%

Para lo cual tenemos una tasa del TMAR del 12.55% y un TIR del 41% lo que

nos indica que el negocio es viable.

Relacion Costo Beneficio: La relacion costo beneficio toma los ingresos y
egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuales son

los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

RELACION COSTO/BENEFICIO = $ 2.03
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Esto nos muestra un valor de $ 2.03, que implica que por cada ddlar que se
invierte, se tiene una ganancia de $ 1.03 délares, por lo tanto la empresa si

esta acorde para realizar una inversion.
5.2.2.3 Flujo de Caja considerando la Implementacién de Proyectos

Al implementar el proyecto los gastos sufren un incremento por las nuevas
adquisiciones pero este incremento porcentual es menor en todos los afos
que la variacion de los ingresos evidenciando no solamente que existe una

mejora en las ventas.

Tabla N° 5.9 “VARIACION ENTRE FLUJOS CON Y SIN PROYECTOS”

INGRESOS ! 2 3 4

2010 2011 2012 2013
SIN INTERVENCION $1,212,000.00 $1,212,000.00 $1,212,000.00 $1,212,000.00
CON INTERVENCION $1,321,080.00 $1,321,080.00 $1,331,988.00 $1,336,836.00
VARIACION 9% 9% 9.90% 10.30%

1 2 3 4
2010 2011 2012 2013
SIN INTERVENCION $ 90264000 $ 950640.00 $ 998,640.00 $1,046,640.00
CON INTERVENCION $ 92264000 S 965640.00 $1,003,640.00 $1,051,640.00
VARIACION 10.2% 10.2% 10.1% 10.0%

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

GASTOS

A continuacion el Flujo de Caja considerando la implementacion de los

proyectos propuestos para Condotrust Latinoamérica.
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Tabla N° 5.10 “FLUJO DE CAJA DE CONDOTRUST LATINOAMERICA CON PROYECTQOS”
Descripcion
INGRESOS

VENTAS ; . . . . . . 83600

VENTAS CONDOTRUST _ ] ) ] ) ] .0D0_00
VENTAS EXIT 319 : : ( 33

EGRESOS

SUELDOS

COMISIONES

HONORARIOS PROFESIONALES
ARRIENDOS OFICINAS
CONDOMIMIOS OFICINAS
PARQUEADEROS CLIENTES
TELEFONOS FIJOS
TELEFONOS CELULARES
INTERNET

AGUA

LuUZ

SUMINISTROS DE OFICINA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
IMPRENTA

LOCACIONES

TRANSPORTE

CAFETERIA

SPIFFS Y BONOS

KIT DEL COMPRADOR
SERVICIO COPLADORA

PRECIO LICENCIA CONDOTRUST
PRECIO LICENCIA EXIT

VARIOS

PROYECTOS

INVER SIONM INICIAL $ 467,000.00

00000
20000

,000.00
,200.00
4 800.00
4,200.00

00 _ 00

ADD_0O
000.00
84,000 00
9,600.00
,000.00
,040.00
,800.00
,800._00

000.00
JO000 00
9,600.00

00 _ 00

L0000 Q0
,600.00
OO 00 JO00 00

L2000 00

, 1,200.00
20,000.00

15,000.00

1,200.00
5, 00000

%
B3]
]
5
]
%
5
]
5
%
%
5
]
%
B3]
%
5
%
%
%
]
5
]
%

RSB R
RSB R
R RRARRA SRR RS R RS

TOTAL EGRESOS $ 922.640.00 965,640.00 $1.003,640.00 %$1,051,640.00

FLUJO NETO $ (467,000.00) $ 398,44000 $ 35544000 $ 328,348.00 $ 285196.00
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Tabla N° 5.11 “EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA CON PROYECTOS”
ANO
2010

2011
2012
2013

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Grafico N° 5.2 “EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA CON PROYECTOS”

FLUJO DE CAJA CON PRO

$450,000.00
$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00

O
|_
5
z
®)
)
D
—l
T

$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00

S_
2010 2011 2013
CON PROYECTOS| $398,440.00 | $355,440.00 $328,3 $285,196.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Luego de haber implementado los proyectos se logro tener mejores

resultados tanto como en las ventas, como en la utilidad final.
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5.2.2.4  Evaluacién financiera con intervencion de los proyectos

El TMAR es del 20.06% y a través de este dato podemos realizar el calculo
del VAN.

Tabla N°5.12 “CALCULO DEL VAN Y TIR CON PROYECTOS”

EVALUACION FINANCIERA 0 2010 2011 2012 2013
INVERSION § 467 000.00

INGRESOS $ 1232108000 § 1,321,080.00 $ 1,331,988.00 $ 1,336,836.00
EGRESOS S 92264000 § 96564000 $ 1,003640.00 $ 1,051640.00
FLUJO NETO § (46700000) $ 39844000 § 35544000 $ 232824800 § 285196.00

§ 1,367 424.00
COSTO/BENEFICIO =ik
_ §  467,000.00 m

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Como podemos analizar el VAN de la compafia con la influencia de los

proyectos es de:
VAN: $ 511.449,07

Mientras tanto al analizar la Tasa Interna de Retorno (TIR), de la empresa

con la influencia de los proyectos es la siguiente:

TIR: 68%
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Tenemos que tomar en cuenta lo siguiente:

+ Siel TIR es 2 TMAR los proyectos son viables.

+ Siel TIR es < TMAR los proyectos no serian viables.

Para lo cual tenemos una tasa del TMAR del 12.55% y un TIR del 68% lo que

nos indica que el negocio es viable.
Relacion Costo Beneficio: La relacion costo beneficio toma los ingresos y
egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuales son
los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

RELACION COSTO/BENEFICIO = $ 2.93
Esto nos muestra un valor de $ 2.93, que implica que por cada ddlar que se
invierte, se tiene una ganancia de $ 1.93 ddlares, por lo tanto la empresa si
esta acorde para realizar una inversion.

5.2.2.5 Comparacién de los Flujos de Caja Con y Sin Proyectos.

Después de haber realizado los flujos de caja con y sin la intervencion de los

proyectos procedemos a analizar su impacto:
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Tabla N° 5.13 “COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA”

ANO SIN PROYECTOS CON PROYECTOS
2010 § 309,360.00 398,440.00
2011 & 261,360.00 355,440.00

2012 $  213.360.00 328 348 00
2013 $  165,360.00 285,196.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Grafico N° 5.3 “COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA”

COMPARACION FLUJOS D

$450,000.00
$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00

$200,000.00

FLUJO NETO

$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00

$_
2010 2011 2012 2013
SIN PROYECTOS | $309,360.00 | $261,360.00 | $213,360.00 | $165,360.00
¥—CON PROYECTOS | $398,440.00 | $355,440.00 | $328,348.00 | $285,196.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

Como vemos en la grafica, el crecimiento del flujo de caja con proyectos es
mejor que el crecimiento sin proyectos, a continuacion detallamos y

comparamos el VAN, TIR y Costo Beneficio en los casos.

pag. 227



() CONDOTRUST

The Condarminiim & Risart Devlofmint Trust Comany J OS E GA B R I E L C EVA L L OS G .

Tabla N° 5.14 “COMPARACION DE INDICES”

INDICADORES SIN PROYECTOS CON PROYECTOS
VAN $ 237126186 5 211,449 .07

TIR 41%
COSTO BENEFICIO 5 203 %

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

5.2.2.6 Analisis de Escenarios

Al momento de analizar los escenarios, se pretende realizar una descripcidn
por algunas situaciones que la empresa podria pasar en el futuro, por tal

motivo se presentan una serie secuencial de datos.

5.2.2.6.1 Estructuracién del Fenémeno Prospectivo.

Se enfoca en la elaboracion del arbol de problemas de la compainia, el
mismo que se encuentra estructurado en base al analisis que presenta la

empresa antes de realizar el estudio del modelo de gestion estratégica, es

decir se basa en el analisis FODA que se estructuro en el capitulo II.
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Grafico N° 5.4 “ARBOL DE PROBLEMAS DE CONDOTRUST LATINOAMERICA”

Brindarun producto de
calidad y un buen servicio
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requerimientos. S S
liguidez. endelaliquidez de la empresa.

FALTA DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
CONDOTRUST LATINOAMERICA

Laliquidez dela empresa se
ve afectada en ciertos
meses, sobretodoen los
meses de sepliembrey
diciembre, va que los clientes
tienen otras prioridades.

Laempresatiene varias formas

El departamento de servicio Losempleados de cieras
al cliente notienen la areas no estan totalmente Latecnologia que cusntala ; S
I - . - definanciamiento para el pago
capacitacion suficiente, porlo comprometidos conla empresa actualmente es suficiente B Iz?ndosepalgs
que se comete errores empresa, afectando de este eimprescindible para el buen necesidades d:fl cliente. y asi
modo al cumplimierto de los funcionamiento organizacional. - !
P g facilitando la venta del producto.

constantes en los

requerimientos de clientes. objetivos organizacionales.

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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5.2.2.6.2 Determinacién de Actores y Objetivos.

Después de desarrollar la estructuracién del fendbmeno prospectivo se

implantan los objetivos y los actores con sus matrices de accion.

Tabla N° 5.15 “OBJETIVOS DEL ANALISIS DE ESCENARIOS”

OBJETIVOS

Implementar polticas y procedimientos con el fin de incrementar la

la empre=a disminuyendo tiempos improductives en la

recuperacion de log ingrezos, que permita fortalecer la estructura
financiera.

Dizefiar v estructurar un servicio de calidad, para mejorar y
personalizar la atencion al cliente, basados en sus reguerimientos
v exigencias.

Dizefiar un plan de marketing que permita evaluar el
posicionamiento y ento de la empres n el fin de dar a
conocer laz diferencia eficios del =istema en relacion al

tiempo compartido.

Actualizar constantemente la tecnolgia en cuanto a sistemas
operativos mediante la implementacion de nuevos programas, de
este modo aumentar la satisfaccion del cliente.

acitar constantemente el Talento Humano de la organizacion
de gestion, motivando al equipo a mantene
clima laboral con la fianalidad de optimizar los procesos
productivos.

Dizeniar un Modelo de Gestion Estratégico basado en el Balance
Scorecard gue direccione los esfuerzos productives de la
EMmpresa.

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

Tabla N° 5.16 “ACTORES DEL ANALISIS DE ESCENARIOS”
ACTORES
ACCIONISTAS
PROVEEDORES

CLIENTES
EMPLEADOS
COMPETENCIA

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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Tabla N° 5.17 “MATRIZ ACTOR - ACTOR”
MATRIZACTOR - ACTOR

) OnporRst < ‘ ’

A1 A2 A3 Ad A
i ACCIONISTAS | PROVEEDORES | CLIENTES |EMPLEADOS | COMPETENCIA D
ﬁ A1. |ACCIONISTAS 2 3 3 0 8
A2. |PROVEEDORES 4 0 1 0 5
j A3. |CLIENTES 0 4 4 4 12
A4, |[EMPLEADOS 4 0 3 2 9
W As.  |COMPETENCIA 2 0 2 1 ]

DEPENDENCIA 10 6 8 9 6

4: El actor i pude hacer desaparecer al actor|.

3: Elactor i puede influenciar en el cumplimiento de la mision del actor |.
2: El actor i puede conspirar en el cumplimiento de los proyectos de j.
1. Elactor i puede influenciar, de manera limitada, en los procesos de |.
0: El actor i tiene poca influencia sobre j

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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Tabla N° 5.18 “MATRIZ ACTOR - OBJETIVOS”

MATRIZACTOR - OBJETIVO
E Th Caomanin & My Dovvalionant Tar Compary
Implementar politicas y Disenar y estructurar un | Disenar un plan de marketing | Actualizar constantemente | Capacitar constantemente el | Disenar un Modelo de
procedimientos con el fin de servicio de calidad, para que permita evaluar el la tecnoldgia en cuanto a Talento Humano de la Gestidn Estratégico
M AO incrementar la liquidez de la | mejorar y personalizar la | posicionamiento y crecimiento sistemas operativos organizacion en aspectos de | basado en el Balance
empresa disminuyendo tiempos atencion al cliente, de la empresa, con el fin de dar |mediante la implementacion | gestion, motivando al equipo a Scorecard que
improductivos en la recuperacion basados en sus aconocer las diferencias y de nuevos programas, de |mantener el buen clima laboral direccione los
de los ingresos, que permita requerimientos y beneficios del sistema en este modo aumentar la con la fianalidad de optimizar | esfuerzos productivos
fortalecer la estructura financiera. exigencias, relacion al tiempo compartido. satisfaccion del cliente. los procesos productivos, de la empresa.
A1. |ACCIONISTAS 1 1 1 1 1 1
A2. PROVEEDORES 41 1 0 1 1
A3. |[CLIENTES 1 1 1 1 1 1
Ad4. [EMPLEADOS 1 1 1 0 1 1
A5. [COMPETENCIA -1 -1 -1 -1 -1 -1
E 1 = Actitud positiva del actor frente a cada objetivo.
z . . .
W | -1 = Actitud negativa del actor frente a cada objetivo.
P
H 0 = Actitud neutra del actor frente a cada objetivo.
Namero de
2 4 3 3 4 3
acuerdos
Namero de
-1 -1 -1 -1 -1 -1
desacuerdos.
POSICIONAMIENTO 3 5 4 4 5 4

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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Al momento de realizar el analisis situacional de la empresa y tomando en

consideracion las matrices actor — actor y actor — objetivo se establecen las

variables para el estudio de escenarios.

Tabla N° 5.19 “MATRIZ DE VARIABLES RELEVANTES”

. MUY POCO
N VARIABLES PROBABLE PROBABLE PROBABLE
1 |INFLACION X
2 |TASA DE INTERES X
3 |RIESGO PAIS X
4 |IDIOSINCRASIA Y COSTUMBRES X
5 [CLASES SOCIALES X
6 |POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA X
7 [FACTOR AMBIENTAL X
8 |CLIENTES X
9 |PROVEEDORES X
10 |CONDICIONES DE VENTA
11 |SERVICIO X
12 |CANALES DE DISTRIBUCION X
13 [COMPETENCIA X
14 |BARRERAS DE ENTRADA
15 |CAPACIDAD FINANCIERA X
16 |CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO X

Fuente: Ing. Francis Salazar.

Elaborado por: José Gabriel Cevallos

5.2.2.6.4 Analisis de Posibilidades

Al momento de establecer las variables que inciden directamente en el

analisis de escenarios, se procede a determinar cada una de las posibles

formas como estas variables pueden cambiar, a este paso se le determina

analisis de posibilidades y se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla N° 5.20 “ANALISIS DE POSIBILIDADES”

INFLACION ~ TASADEINTERES ~ RIESGO PAIS SERVICIO COMPETENCIA o riciia DEL

TALENTO HUMANO
E Sube Adecuada Alta Excelente Directa Alta
S
= Estable Medianamente Adecuada Media Reqular Mo difiere Media
@
7
E Baja Inadecuada Baja Walo Indirecta Baja

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos

5.2.2.6.5 Combinacion de posibilidades
Luego de establecer las posibilidades que afectan directamente a las
variables se procede a combinar las mismas para posteriormente determinar

las mas realistas.

Tabla N° 5.21 “ANALISIS DE POSIBILIDADES”

. CAPACIDAD DEL
INFLACION TASA DE INTERES RIESGO PAIS | SERVICIO |COMPETENCIA TALENTO HUMANO
V1 \2 Vi3 V4 V5 6
E1 Sube Adecuada Alta Excelente Directa Alta
E2 Estable Wedianamente Adecuada Media Reqular Mo difiere Media
E3 Baja Inadecuada Baja Walo Indirecta Baja
E4 Sube Medianamente Adecuada Media Regular Mo difiere Media
E5 Estable Inadecuada Baja Malo Indirecta Baja
E6 Baja Adecuada Alta Excelente Directa Alta
EY Sube Inadecuada Alta Walo Indirecta Baja
k8 Estable Adecuada Alta Excelente Directa Alta
E3 Baja Medianamente Adecuada Media Reqular Mo difiere Media
E10 Baja Adecuada Baja Excelente Directa Alta

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos
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5.2.2.6.6 Determinacién de escenarios factibles

Para determinar
presentarse, primero es necesario determinar el indice de probabilidad de los

mismos:

los escenarios que

tienen mayor

probabilidad de

Tabla N° 5.22 “PROBABILIDAD DE PRESCENCIA DE ESCENARIOS”

POCO

MUY PROBABLE PROBABLE PROBABLE OBSERVACIONES
E1 X POSIBLE EN EL FUTURO
E2 X MUY PROBABLE
E3 X MO FACTIBLE
E4 X MO FACTIBLE
E5 X MO FACTIBLE
EG X POSIBLE EN EL FUTURD
ET X PESIMISTA,
E8 X FPOSIBLE EN EL FUTURO
ES X FPOSIBLE EN EL FUTURO
E10 X OPTIMISTA,

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

Después de haber determinado los escenarios se contribuye y detalla los

mismos, para Condotrust Latinoamérica.

POSIBILIDADES

INFLACION

Sube
Estable

Baja

Tabla N° 5.23 “ESCENARIO N° 1~

TASA DE INTERES

Adecuada

Medianamente Adecuada

Inadecuada

ESCENARIO #1

RIESGO PAIS SERVICIO COMPETENCIA

Alta
Media

Baja

Excelente

Regular

Malo

Fuente: Ing. Francis Salazar.

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

Directa

Mo difiere

Indirecta

CAPACIDAD DEL
TALENTQ HUMANO

Alta
Media

Baja
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ESCENARION°1

Si la inflacion se mantiene estable, la empresa puede incrementar el su
volumen de ventas, que la tasa de interés sea adecuada para que de esta
manera la empresa pueda realizar inversiones, que el riesgo pais sea media
de este modo empresas del exterior puedan invertir y generar mayor empleo
y los salarios de los ecuatorianos mejoren para que puedan realizar gastos
suntuarios, que el servicio que brinda la empresa sea excelente permitira
contar con clientes leales y satisfechos, que la competencia sea indirecta
para que asi muchas familias de la ciudad de Quito prefieran utilizar nuestro
servicio y que exista una mayor inversion en la capacitacion a los empleados

para que de este modo mejore la atencion a los clientes.

Tabla N° 5.24 “ESCENARIO N° 2~

ESCENARIO #2

INFLACION TASA DE INTERES RIESGO PAIS SERVICIO COMPETENCIA CAPACIDAD DEL

TALENTO HUMANO
E Sube Adecuada Alta Excelente Directa Alta
S
= Estable Medianamente Adecuada Media Regular Mo difiere Media
@
n
E Baja Inadecuada Baja Mala Indirecta Baja

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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ESCENARIO N° 2

JOSE GABRIEL CEVALLOS G.

Que la inflacion sea estable, lo que permita a la empresa tener un incremento

en las ventas, que la tasa de interés sea la medianamente adecuada para

que de esta manera la empresa pueda realizar inversiones, que el riesgo

pais sea medio de este modo algunas empresas de afuera puedan invertir y

generar empleo y los salarios de los ecuatorianos mejoren para que puedan

realizar gastos suntuarios, que el servicio que brinda la empresa sea regular

ocasionara una disminucion de clientes satisfechos, que la competencia no

difiera para que la empresa tenga que mejorar y asi los clientes prefieran el

servicio que la empresa ofrece, y que exista inversion en la capacitacion a los

empleados para mejorar la capacidad del talento humano.

POSIBILIDADES

INFLACION

Sube
Estable

Baja

Tabla N° 5.25 “ESCENARIO N° 3”

ESCENARIO #3

CAPACIDAD DEL

TASA DE INTERES  RIESGO PAIS SERVICIO COMPETENCIA

Adecuada Alta Excelente Directa
Medianamente Adecuada Media Regular No difiere
Inadecuada Baja Malo Indirecta

Fuente: Ing. Francis Salazar.
Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

ESCENARIO N°3

TALENTO HUMANO
Alta

Media

Baja

Que la inflacion suba conlleva a que la empresa no pueda incrementar sus

ventas, que la tasa de interés sea inadecuada hace que la empresa no pueda

realizar inversiones, que el riesgo pais sea alta de este modo muchas
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empresas del exterior no invertiran y no se genere empleo para que los
salarios de los ecuatorianos mejoren lo que no permita realizar gastos
suntuarios, que el servicio que ofrece la empresa sea malo contribuira a que
la empresa pierda clientes, que la competencia sea directa, lo que
ocasionara una disminucion de clientes potenciales, que la capacidad del

talento humano sea bajo, producira una baja productividad laboral.
5.2.2.7 Analisis de Sensibilidad
5.2.2.7.1 Incidencia de los escenarios en el flujo de caja de la empresa.

Brinda a las empresas la posibilidad de preparase para afrontar de forma
eficiente eventualidades futuras, se pueden considerar dos tipos de
escenarios, un escenario pesimista y un escenario optimistas, si los
relacionamos con los escenarios planteados anteriormente se establece que
son el escenario 3 y el escenario 1 respectivamente.

5.2.2.7.2 Flujo de caja considerando un escenario pesimista

Tabla N° 5.26 “ESCENARIO PESIMISTA”

VARIABLE POSIBILIDAD
INFLACION Sube
TASA DE INTERES Inadecuada
RIESGO PAIS Alta
SERVICIO Malo
COMPETENCIA Directa
CAPACIDAD DEL
TALENTO HUMANO

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

SEE]

Si analizamos este escenario podemos notar que si la inflacién del pais sube,
obviamente muchas familias no invertirian en productos y/o servicios

suntuarios, si la tasa de interés es inadecuada contribuye a que la empresa
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disminuya sus ventas y existan menos posibilidades de acceder a créditos
para determinadas inversiones ya que se aumentarian los gastos por
concepto de intereses, asi mismo si el riesgo pais es alto, disminuye la
inversion extranjera y por ende disminuyen las fuentes de trabajo y los
ingresos de las personas, por tanto limitaran sus gastos, finalmente si la
empresa da un servicio malo, se perdera clientes contribuyendo que la

imagen corporativa se deteriore.

Tabla N°5.27 “EVALUACION CON UN ESCENARIO PESIMISTA”

EVALUACION FINANCIERA 0 2010 2011 2012 2013
INVERSION § 467,000.00

INGRESOS § 1321,080.00 $ 1321,080.00 § 1331988.00 § 1,5336,836.00
EGRESOS § 102515556 § 107293333 § 111515556 § 116848880
FLUJO NETO S (46700000) § 20592444 § 24814667 § 21683244 § 16834711

2210722

§ 92925067
COSTO/BENEFICIO -'
_ § 46700000 m

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

Tabla N° 5.28 “COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA”
SIN PROYECTOS CON PROYECTOS ESCENARIO PESIMISTA
309,360.00 $ 398,440.00 $ 295,924 .44
261,360.00 $ 355,440.00 $ 248 146 67

213,360.00 $ 328,348.00 $ 216,832.44
165,360.00 $ 285,196.00 $ 168,347.11

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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Grafico N° 5.5 “FLUJO DE CAJA CONSIDERANDO ESCENARIO
PESIMISTA”
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Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

5.2.2.7.3 Flujo de caja considerando un escenario optimista

Tabla N° 5.29 “ESCENARIO OPTIMISTA”
VARIABLE POSIBILIDAD
INFLACION Estable
TASA DE INTERES Adecuado
RIESGO PAIS Medio

SERVICIO Excelente
COMPETENCIA Indirecto

CAPACIDAD DEL Alta
TALENTO HUMANO

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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Si analizamos este escenario podemos notar que si la inflacion del pais es
estable, obviamente muchas familias invertirian en productos y/o servicios
suntuarios aumentando el volumen de ventas, ademas si la tasa de interés
es adecuada contribuye a que la empresa incremente sus ventas asi como
también existan mayores posibilidades de acceder a créditos para realizar
inversiones ya que se disminuirian los gastos por concepto de intereses, asi
mismo si el riesgo pais es medio, aumenta la inversion extranjera y por ende
existen mayores fuentes de trabajo y suba el poder adquisitivo de las
personas , por tanto crecera el gasto suntuario, finalmente si la empresa
brinda un servicio excelente, se contara con clientes satisfechos los mismos

que pueden referir clientes potenciales.

Tabla N° 5.30 “EVALUACION CON UN ESCENARIO OPTIMISTA”

EVALUACION FINANCIERA 0 2010 2011 2012 2013
INVERSION §  467000.00

INGRESOS § 146786667 § 146786667 § 147998667 § 148537333
EGRESOS § 92264000 § 96564000 $ 100364000 § 1,051640.00
FLUJO NETO § (46700000) $ 54520667 $ 50220667 $ 47634667 § 43373333

_ i m
COSTO/BENEFICIO S
$ 467,000.00

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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Tabla N° 5.31 “COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA”

ANO SIN PROYECTOS CON PROYECTOS ESCENARIO OPTIMISTA
2010 $  309,360.00 $ 398.440.00 545 226 67
2011 $ 26136000 $ 355.440.00 502,226 67

2012 $ 21336000 $ 328.348.00 476,346 67
2013 $  165360.00 $ 285 196.00 43373333

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.

Grafico N° 5.6 “FLUJO DE CAJA CONSIDERANDO ESCENARIO
OPTIMISTA”

FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA
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Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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Tabla N° 5.32 “COMPARACION ENTRE ESCENARIOS”

ESCENARIO VAN TIR COSTO BENEFICIO
NORMAL $511,44907 68% & 2.93

OPTIMISTA $904,756.77 105% § 419
PESIMISTA $221,07202 39% % 1.99

Elaborado por: José Gabriel Cevallos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO VI

6.1Conclusiones

+ Después de haber realizado este estudio se concluye que es de suma
importancia implementar un modelo de gestion estratégica basado en
el Balanced Scorecard en las empresas de turismo, método para medir
el desempefio de las empresas logrando una adecuada administracion
del negocio, asi mismo es una herramienta que les permitird tener un

mejor control al momento de cumplir los objetivos corporativos.

+ En lo referente a la perspectiva Financiera, se hizo el respectivo
analisis en donde el obijetivo principal es responder a las expectativas
de los accionistas, es decir altos indices de rendimiento y garantia de
crecimiento, en el analisis se determino un VAN $ 511,449.07 Y UN
TIR 68% lo que nos indica que los proyectos que la empresa esta

realizando son viables y no existiran perdidas.

+ Otra de las perspectivas que se estudio fue Perspectiva de Clientes,
que permita contar con clientes leales y satisfechos, y obviamente del
logro de los objetivos que se plantean en esta perspectiva dependera
la generacion de ingresos, y por ende la rentabilidad de Condotrust

Latinoamérica.

+ En lo referente a la Perspectiva de Procesos Internos, se identifico los

objetivos e indicadores estratégicos para los procesos y mediante ello
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depende el éxito y la satisfaccion de las expectativas de clientes y

accionistas.

+ Finalmente la Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje, en donde se
determino los objetivos e indicadores que sirven como motor del
desempenio futuro de la empresa, y los cuales van ayudar a reflejar la
capacidad de la empresa para adaptarse a nuevas cambios y mejorar

continuamente.
6.2Recomendaciones

+ Se recomienda que la empresa implante el Modelo de Gestion
Estratégica propuesto el mismo que fue basado en el Balanced
Scorecard, lo que permitira cumplir con la misidn, los objetivos

corporativos planteados y mejorar la rentabilidad de la compania.

+« Se recomienda lograr un convenio con Bancos, Mutualistas vy
Cooperativas, para que de este modo la empresa pueda generar mas
ventas debido a que el cliente tendra una mejor forma de financiacion

y a las mas bajas tasas de interés del mercado.

+ Reemplazar el organigrama lineal de la empresa por un organigrama
de procesos, el cual nos permitira tener descripciones mas claras de

cada una de las areas y funcionarios.
+ Elaborar y ejecutar planes de capacitacién para mejorar las

capacidades del personal lo que contribuira a obtener mecanismos

que ayuden a explotar sus habilidades y destrezas y de este modo
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mejorar la imagen de la empresa e incrementar las expectativas de

crecimiento.
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