Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general élliais de las implicaciones de la norma
ISO 9001:2008 en los servicios sanitarios de laipoia de Pichincha, el cual se apoyd en
los fundamentos de la teoria de la organizaciéisistemas y la norma ISO 9001:2008. De
acuerdo con la metodologia se utilizaron herraragenbmo cuestionarios, bases de datos,
auditoria y la estadistica para encontrar la maesterca de los clientes. La investigacion
se realizo en la direccion distrital y articulacig@nritorial de pichincha de Agrocalidad, y
los puntos analizados fueron el desarrollo detiagfaacion del cliente, el ambiente laboral
y el sistema de gestion de calidad. La auditoréaréalizada de acuerdo a las clausulas de
la 1ISO 9001:2008 presentadas en los planes deodadity el ambiente laboral y la
satisfaccion del cliente de acuerdo a bases de @atdormacion recolectada. Conforme a
los resultados se puede concluir que el sistengeest®n de calidad de la direccion distrital
de pichincha de Agrocalidad el mismo basado endana ISO 9001:2008 se encuentra en
un punto de fortalecimiento debido al aumento d#tarias entre periodos analizados. Por
su parte el clima laboral en la actualidad cumpdla sus objetivos sin embargo la
infraestructura y los materiales necesarios seafectados debido a la economia del pais:
finalmente el usuario de la direccidn a medida gusistema de gestion de calidad se

fortalece se pudo observar una mejora continugrdehedio.
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Abstract

This investigation has as general mission analyee itnplications of ISO standard

9001:2008 in public health services in the proviot®ichincha, besides this investigation
supported itself in the foundations of the orgatndratheory, systems theory and 1SO
9001:2008 standard. According to the methodolobg, tbols used in this investigation
were questionnaires, audits, databases and fistdlystics to find the client sample. The
current investigation took place in the Pichinchetratt directorate and territorial

articulation of Agrocalidad, the main points anagzwere the working environment,

customer satisfaction and quality management systém audit was realized according to
ISO 9001:2008 clauses, which were presented iratitit plans. Nevertheless, customer
satisfaction and working environment were analybades on collected information and
data bases resources. Related to the results caonotuded that the Pichincha district
directorate and territorial articulation of Agroicd quality management system, is
situated on the strengthening point because ofatltBts increase. Meanwhile, working
environment is currently fulfilling quality objeets. However, infrastructure and materials
needed are affected because of the economic cfis&dly the customer satisfaction is

developing right during every analyzed period argh dbe seen as a continuous

improvement.
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