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RESUMEN

En la actualidad con base en la legislacion natematernacional se busca proteger
los grupos vulnerables entre los cuales encontrant@s personas de la tercera edad,
personas con enfermedades psiquiatricas y persomaadicciones. En el Ecuador
se ha venido fortaleciendo el sistema de salud etestablecimiento de protocolos
de atencion médica, modernizacion de las instiheschospitalarias, adquisicion de
nuevos equipos tecnoldgicos y crecimiento en ses/ie infraestructura hospitalaria
con la finalidad de brindar a sus usuarios un msgovicio y mejor atencion médica.
El presente trabajo esta elaborado en la InstituEidspitalaria de Tercer nivel de
Especialidades “Centro de Reposo San Juan de Ebsiismo se desarroll6 desde
un enfoque administrativo y técnico, con la fidali de determinar los costos
hospitalarios institucionales que seran de graldadi en la toma de decisiones
gerenciales y negociacion de convenios. A paeiiradio 2010, el Centro de Reposo
San Juan de Dios ha venido desarrollando un crextmien infraestructura; con la
apertura de un nuevo pabelldn que atiende a usuamita especialidad de geriatria y
ha permitido adecuar de una forma efectiva los|fmates destinados a psiquiatria y
adicciones, por lo cual se ha incrementado nuanderasuarios atendidos vy el
namero de profesionales que prestan sus sengiok institucion. El presente
trabajo, describe pormenorizadamente el método qadcalar los costos reales del
Centro de Reposo San Juan de Dios con la finalidgadonocer el costo de tener
abierto las areas y el costo de actividades, agdizn base a protocolos de atencién

necesarios para la cuantificacion del precicdeskrvicios.

Palabras Claves:

» Salud

* Institucién Hospitalaria
* Costos

* Geriatria

» Psiquiatria
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ABSTRACT

In the world of today, people seek to protect tleshvulnerable groups, in which the
elderly, people with psychiatric diseases or witldiations are found; it is the same
in Ecuador. In this country, the health system lieen constantly strengthened with
the establishment of medical attention protocolpdating of the hospital
infrastructure and purchasing of new technologezplipment, in order to offer the
users a better service and medical attention. Galkito consideration what has just
been mentioned, this research, which has an admaitiv® and technical approach,
took place in the Third Level Specialty HospitaCéntro de Reposo San Juan de
Dios” in order to determine the institutional hdapzing costs that are crucial for the
manager decision taking process and the stratdgaoaes negotiation. Since 2010
the “Centro de Reposo San Juan de Dios” has deselip infrastructure with the
opening of a new station destined to attend theer patients, and has allowed to
effectively adapt the psychiatric and addictiontistes, which has increased the
number of attended users and the number of profeslsi who offer their services in
said institution. The following research itemizé® tmethod to calculate the real
costs of the “Centro de Reposo San Juan de Diostdar to offer efficient medical
attention, optimized human and physical resourtés. information was acquired,
through direct observation the daily interactiorithwthe institution and the creation
of inventories, which is an indispensable requisitapply the methodology that has
been exposed.

Key words

* Health

» Institutional hospitalizing
* Cost

* Psychiatric

+ Geriatric



CAPITULO |

1.1Introduccién

En la actualidad con la legislacion nacionalterimacional se busca proteger
a los grupos vulnerables entre los cuales encongarios ancianos, personas con
enfermedades psiquiatricas y personas con ada&zioBituacion que se ha ido
fortaleciendo, por lo que se han establecido padbscde atencion y prioridades en

el cuidado de los Centros de salud que dia aediars especializando.

El Estado ecuatoriano define, como prioridadesyidadicacion definitiva de
las desigualdades, de la exclusion, la discrimdragiviolencia de cualquier tipo, asi
como las nuevas formas de esclavitud materializadda trata y trafico de personas,
la violencia intrafamiliar, la explotacion sexual,trabajo infantil, la mendicidad y
otros flagelos que atentan contra la dignidad hamdMINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, 2012)

El Ecuador se muestra como un pais en plena fagardagcion demografica,
las encuestas demuestran que los adultos/as ma@@0 representan el 7% de la
poblacion del Ecuador y al 2050 representaran éb 18 la poblacion. El
envejecimiento poblacional es uno de los fenOmeleosmayor impacto en la actual
época lo que ocasiona un aumento de personas genéés afios de edad y el
aumento de los indices de enfermedades cronicondejevas e incapacidades. Se
han invertido recursos para proponer accionesdpta$ a preparar a la poblacion
para llegar a esta edad, incorporar a los adulegras a la sociedad y finalmente

ofrecer posibilidades de una vejez digna, trangudaludable.

En la segunda mitad del siglo pasado, la poblaegmatoriana mejoré su
esperanza de vida, paso de 48,3 afios en 195(t5% afios en 2010-15 (CEPAL,
2012). Esto permitié que la poblacion aumentaraalidad de vida y alcanzara
edades mayores.(MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICASOCIAL, 2012)
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De la poblacién actual 14'483.499 habitantes. DesebP40.905 son mayores
de 65 afios, es decir el 6,5 % de la poblacién natgon personas adultas mayores
(INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010). Laribsicion por género de la
poblacion nacional adulta mayor es de 53% paraniagres y de 47% para los

hombres.

0,1% | 0,1% De 100 afios y mas

De 95 a 99 afios

0,3% I 0,5%

1,1% . 1,6% De 90 a 94 afios

2,8% - 3,6%
De 80 a 84 afios
De 75 a 79 afios

16,7% 17,8% De 65 a 69 afos

De B5 a 89 afios

Figura N° 1: Diferentes grupos de edad de las personas adultagyores

FUENTE: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Ecuador se encuentra entre los paises con mayeraegp de vida promedio
comparando con los paises de la region. Cuba, @hHaerto Rico registran 79,3
afos de vida, seguidos de Argentina, Uruguay, yal@y en el otro extremo se
encuentra Haiti con 62.5 afos de esperanza dé0rI&, 2012)

Para el 2010-2015 la CEPAL ha estimado que la asparde vida al nacer en el
Ecuador llega a los 75,6 afios de edad: 72,7 paradmbres y 78,7 afios para las
mujeres (CEPAL, 2012). Esta esperanza de vidagguke casi un afio mayor a la de
Latinoamérica, a mediados de la década antescedaatorianos esperaban vivir tan
sOlo 48,3 afos. En seis décadas este indicadoarmental de las condiciones de
vida de la poblacién aument6 en cerca de 30 aG&ERPAL, 2012).
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Sadsgecto a Salud Mental, la
(OMS) realiza esfuerzos por desarrollar y aplipafiticas relativas a la salud
mental, es esencial, ademas de proteger y pronwvbienestar mental de los
ciudadanos. En el ultimo decenio ha mejorado censillemente el conocimiento de
lo que hay que hacer en relacién con la crecieatgacde morbilidad derivada de
trastornos mentales, existen estudios, cada veomug pruebas cientificas que
demuestran la eficiencia y la buena relacion cefitacia de intervenciones para
abordar trastornos mentales prioritarios en paisesliferentes niveles de desarrollo
econdmico, entre las intervenciones se pueden orangitratamiento de la epilepsia
con medicacién antiepiléptica, tratamiento de |pre€dn con antidepresivos
(genéricos) y psicoterapia breve, tratamiento deslaosis con medicamentos anti-
psicoticos mas antiguos y apoyo psicosocial algmaej aplicacion de impuestos a

las bebidas alcohdlicas y restriccion de su didphedd y comercializacion.

También existe una serie de medidas eficaces pavanpr el suicidio, prevenir y
tratar trastornos mentales en nifios, tratar la deraey los trastornos relacionados
con el consumo de sustancias. El Programa de aparansuperar la brecha en salud
mental (MhGAP) ha elaborado directrices basadda ewidencia para que los no
especialistas puedan identificar y atender lostdrass mentales prioritarios.
Ademas la OMS presta apoyo a los gobiernos com elef promover y reforzar la
salud mental, ha evaluado los datos cientificoa pasmover la salud mental y esta
colaborando con los gobiernos para difundir est@rimacion e integrar las
estrategias eficaces en las politicas y plane2®s3, la Asamblea Mundial de la
Salud aprobd6 un plan de accién integral sobre saledtal para el periodo 2013-
2020. En el marco del Plan, los Estados MiembrotadeMS se comprometen a
adoptar medidas especificas para mejorar la satudainy contribuir al logro de los
objetivos mundiales.

El Plan de accion de la Organizacion Mundial d8daud (OMS) tiene como uno
de los objetivos generales de promover la saludaherevenir trastornos mentales,
dispensar atencién, mejorar la recuperacion, premdes derechos humanos y
reducir la mortalidad, morbilidad y discapacidad gersonas con trastornos

mentales. Esta centrado en cuatro objetivos pmhesporientados a; reforzar el
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liderazgo y la gobernanza eficaces en lo concemiisalud mental, proporcionar en
el dmbito comunitario servicios de salud mental systancia social completos,
integrados y adecuados a las necesidades, popeadita estrategias de promociéon
y prevencion en el campo de la salud mental, fectal los sistemas de informacion,
los datos cientificos y las investigaciones sol@esalud mental.(Organizacion
Mundial de la Salud, 2014)

1.2 Justificaciéon

El Centro de Reposo San Juan de Dios, es un Cespexializado de tercer
Nivel en Geriatria, Psiquiatria y adicciones, tdarsus servicios a la comunidad a
nivel local, provincial y nacional, es una entidBdtipo religiosa sin fines de lucro,
tiene un area aproximada de 42.600 metros cuadradda actualidad consta de tres
pabellones distribuidos de la siguiente maneraia@& con capacidad de atencion a
90 pacientes, Psiquiatria con capacidad de atercih pacientes, Adicciones con
capacidad de atencién de 20 pacientes. El CentrBRapmso San Juan de Dios,
dispone de la infraestructura necesaria para etené@stos sectores vulnerables. A
continuacion se describe el nimero de atencionggitatarias que se han realizado

en la Institucién en el periodo comprendido del 2600 al 2014.

Tabla N° 1
Estadistica De los servicios que presta el Centr@ Reposo San Juan de Dios
CONSULTA CUIDADOS

ANOS | EXTERNA HOSPITALIZACION MINIMOS EMERGENCIAS
2010 305 470 176 0
2011 420 474 465 9
2012 680 474 711 9
2013 930 504 756 9
2014 1440 880 1320 10

Fuente: Estadisticas CRSJD

Elaborado por: Autora
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Como se observa las atenciones de Consulta exyenoapitalizacion se han
incrementado en el transcurso de los ultimos 5 abo$o que amerita determinar
un tarifario institucional, de los servicios de ipates geriatricos, de pacientes de
psiquiatria y de adicciones, asi como de los ses/adicionales que se ofrecen, por
lo tanto se justifica desarrollar este trabajo @si€le vital importancia para el Centro

de Reposo San Juan de Dios.

1.30Objetivos

1.3.1 Objetivo General
* Determinar los costos y elaboracion del tawfanstitucional de los

servicios que ofrece el Centro de Reposo San dedrios, con la finalidad

de implementar el sistema de gestion financierdase de costos.

1.3.2 Obijetivos Especificos
* Realizar el levantamiento de inventarios

* Determinar las actividades que se van a valoral proceso de costeo.

* Obtener datos e informacion confiable de los posey actividades
existentes en el Centro de Reposo San Juan de Dios.

» Disefar el sistema de costos del Centro de Reépasduan de Dios.

» Determinar los precios de los servicios del Ced#oReposo San Juan de

Dios

1.4 Andlisis Situacional

1.4.1 Resefa Histoérica

En el afo 1967, los Hermanos de la Orden Hospdale San Juan de Dios
van a Ecuador a fundar en la Ciudad de Quito etrGate Reposo. Todo ello para
responder a la necesidad de dar atencibn mas huemaiméegral al paciente
psiquiatrico, en un principio, comienza a funcioearel Barrio El Inca de la Ciudad
de Quito, trabajando con pacientes del Seguro KE&agdiculares y de Beneficencia,
adquiriendo prestigio a un corto tiempo, lo quedl@ un incremento del nimero de

pacientes. Todo ello, hace que las instalacionkarda fisica se queden pequefias,
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viéndose la necesidad de construir una infraestraichas amplia. Ante tal situacion,
en el aflo de 1976 se traslada al Valle de los@hdlun terreno donado por la Curia
Arquidiocesana, donde se inicia la construcciotadmieva Clinica Psiquiatrica.

En el aflo de 1985, el Dr. José Cruz Duefias, Dirédidico y el Hno.
Rodrigo Maldonado Director Administrativo, sienfamecesidad de crear el &rea de
Psicogeriatria, en un principio para pacientesaaud que presentaban patologia de

tipo psiquiatrico, dejando a cargo al Dr. Faustei@ro el cuidado de este servicio.

En 1990 siendo Director Administrativo el Hno. Amim Vasquez se retird
del cargo de Director Médico el Dr. José Cruz Cueenbrandose como Director
Médico al Sr. Dr. Pacifico Gallegos Acosta, quienuwh cambio importante en la
atencion asistencial incrementando el numero deiddédEspecialistas, Residentes,
Enfermeras, Terapistas. Ademas, realiza nuevoseoiow institucionales con el
Instituto de Seguridad Social de Fuerzas Armad&SKA), la Direccion Nacional de
Salud de la Policia Nacional (ISSPOL) y ECUASANITAS Marzo de 1995 se
amplia la asistencia psiquiatrica a mujeres, ciendlh de esta manera una necesidad

de tipo social.

1.4.2 Ubicacion Geogréfica

El Centro de Reposo San Juan de Dios, es un HoEppacializado de tercer
nivel, acreditado por el Ministerio de Salud Publimediante oficio Nro. MSP-CZ9-
CZ-VSP-2014-0043-0. Es una institucion de tipaguio y religioso que ofrece los
servicios Hospitalizacion en las especialidadeBslquiatria, Geriatria y adicciones,
asi como consulta externa en estas especialid&esncuentra ubicado en la
provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquiangsi, barrio San Carlos. Con la
direccion Calle San Juan de Dios S2-209 y Argentoano se muestra en el

siguiente grafico:



Figura N° 2 Croquis del Centro de Reposo San Juan de Dios

Fuente: Google Earth
1.4.3 Servicios
El Centro de Reposo San Juan de Dios, es una éntidigiosa sin fines de

lucro, que tiene un area aproximada de 42.600 syewadrados, en la actualidad

consta de tres pabellones distribuidos de la sigeiimanera:
1) Pabelldn de Psiquiatria
2) Pabellon de Adicciones
3) Pabellon de Geriatria
4) Area Administrativa, Iglesia
5) Espacios verdes

La capacidad de atencién en la actualidad es 8@ pacientes, de los cuales se
distribuyen de la siguiente manera:



* 90 pacientes son del area de Geriatria
* 40 de Psiquiatria

*« 20 de Adicciones

W PSIQUIATRIA
m ADICCIONES
GERIATRIA

Figura N° 3 Capacidad de atencion del Centro de Reso San Juan de Dios

Fuente: Estadistica del Centro de Reposo San Juan de Dios
Elaborado por: Autora

Como se puede demostrar en el grafico la espadathlie mayor capacidad
de atencién es el area de geriatria con el 60%pactdad de atencion de pacientes,
esto se debe principalmente a la reciente inauguradel Pabellon Geriatrico
“Nuevo Amanecer”, pabellon que en la actualidadeseuentra en un 90% de

ocupacion.

En lo que se refiere al personal que se encamjacuilado directo en los
diferentes servicios son: 6 Licenciadas de enfdampara atencion directa a los
pacientes, una coordinadora de enfermeria resplenda labores administrativas,

50 auxiliares de enfermeria distribuidas:
1.-Psiquiatria 6 auxiliares de enfermeria

2.-Geriatria 38 auxiliares de enfermeria



3.-Adicciones 6 auxiliares de enfermeria

1.4.4 Servicios del Area de Geriatria

En Ecuador segun el ultimo censo nacional muegsteala poblacion adulta
mayor de 60 afios, es uno de los segmentos etar@omds crece, esto se debe a las
mejores condiciones de vida de la poblacion, atledantos de la medicina y a una
mejor cobertura de salud publica, lamentablemeatesdciedad, ni los poderes
publicos, ni privados se han preparado para daatemcion adecuada a las multiples
patologias del sistema nervioso central, ligadesaejecimiento, entre las cuales se
encuentra las demencia asociadas a un detefgico,fpsiquico y social que es
propio de estas edades, creando un problema goe@ndmico para las familias y
la sociedad. La demencia es considerada como drogie caracterizado por un
deterioro cognitivo adquirido y una alteracién coctdal lo suficientemente
importante como para alterar la esfera funcideapaciente. Es importante hacer la
diferenciacion con los olvidos del envejecimeenbrmal, declinacion cognitiva

que es propia de la edad y no es patologica.

La enfermedad de Alzheimer, es una demencia mésseapgativas que tiene
relacion con el envejecimiento poblacional, porthnto al incrementase la
expectativa de vida de la poblacion, esta patolegifrecuente. La enfermedad de
Alzheimer representa el 50-66% de todos lossdseodemencia. La prevalencia
de la enfermedad varia del 2% entre las persoe&@5dafios de edad, a cifras que
llegan al 47% en personas de 85 afios de edad comdgrtiendose en un problema
de salud publica en los paises desarrollados ypruyto en los paises que estamos

en vias de desarrollo.

La demencia vascular es la segunda causa deiadeteognitivo en los
adultos mayores la prevalencia se duplica cadaabd®, siendo mas alta en los
pacientes que han presentado infartos cerebradgs)os autores consideran que es

mas frecuente en América Latina por falta de coadiedos factores de riesgo.
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El incremento de los sindromes demenciales en lidapdn adulta mayor
Ecuatoriana tiene implicaciones en los programasatdeciéon de salud a nivel
nacional y esto ha llevado a que nuestra inséitydenga una mayor demanda de
pacientes con esta patologia. Con altos costoatoos que representa el cuidado
y tratamiento. Por lo que la informacion de ladeacia de la enfermedad debe ser
de dominio publico, con el fin de tener un diagmdsttemprano y un manejo
terapéutico adecuado. (Centro de Reposo San Judiosle2014)

Los servicios que se ofrecen en el area de geriaoh:

* Hospedaje en habitacion individual o doble ( queuye atencion médica y
enfermeria)

« Alimentacion ( desayuno, almuerzo, cena y dosgefios)

» Terapias de rehabilitacion fisica

» Terapias respiratorias

» Terapias de recreacion

e Terapia Ocupacional

» Terapias geriatricas

* Nutricién

» Recreacion dentro y fuera de la institucion

» Trabajo Social

» Asistencia Religiosa
Talento Humano

 En la actualidad se cuenta con un médico espdaiatis geriatria y un
médico especializado en medicina familiar, médaws experiencia, que son
responsables de los usuarios del pabellon de dariat

« Un médico general, que tiene 20 afios de expeaeat@ndiendo a los
pacientes geriatricos. Que brinda su apoyo dialis aspecialistas.

« Se ha contratado a profesionales capacitados ezfdente a las diferentes
terapias que se ofrece a los pacientes, se cuentancterapista respiratorio,

terapista ocupacional, terapista fisico.
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Se cuenta con 38 auxiliares de enfermeria, qard&n las necesidades de
todos los usuarios de este pabelldn, las mismaseaglizan 3 turnos diarios.

Con respecto a las Licencias de Enfermeria se @neste pabellon con 3
profesionales que realizan su turno en la mafgrerg el turno de la noche

se cuenta con una enfermera que se hace carge ei@émgencias.

Insumos

Se dispone de suficientes insumos médicos y @emafdistribuido para las
areas del Centro de Salud.

La farmacia cuenta con el stock necesario paratdac#n diaria de los
pacientes de geriatria

Con respecto a la dotacién de lenceria de lasduanites, sabanas, cobijas,
cubre camas, se programa la compra cada 6 mesebysm y por la pérdida
de los mismos, se realiza cambios diarios de lénderhabitaciones debido a

la condicion médica de los usuarios de este pabelld

Tecnologia

Se ha realizado la compra de camas hospitalagagaemédico.

La infraestructura del area de geriatria es muyguwalta con la apertura del
nuevo pabelldn, edificio de 3 pisos que tiene cajpalcde atencion de 90
pacientes geriatricos.

Instalacion de camaras, que se han colocado emmdbgaciones de los
pacientes, con la finalidad de monitorearlo y vesif el servicio de atencion

del personal de contacto directo con el paciente.

Proceso del Servicio

Desarrollo de un modelo de Gestion de calidad lmasadas normas ISSO, a
partir de agosto 2013 se analiza la mejora de poscemodelo que se
encuentra en proceso de instalacion. Se buscarmeptar el Modelo de
Gestion de calidad en nuestra institucion debiddos requerimientos
solicitados para la acreditacion anual, de nivelsddud y la firma de

convenios con instituciones del Estado ecuatoriano.
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Control de Calidad

» La supervision constante de la Jefatura de enféaneeita las caidas de los
pacientes de esta area.

« Monitoreo a través de camaras de seguridad, padephrtamento de
sistemas y la jefatura de enfermeria, para comtilatencion que reciben los

pacientes diariamente.

1.4.5 Servicios del Area de Psiquiatria

El Centro de Reposo cuenta con una infraestrucemmavada para brindar a
los usuarios mejores servicios en resguardo deresejoondiciones de vida. La
segunda especialidad atendida es Psiquiatria, cayacidad es para 40 camas,
distribuidas en 20 para pacientes hombres y 20 paceentes mujeres, el segundo

piso para hombres y el primer piso para mujeres.

En el area de psiquiatria se tratan con frecuemtidrastorno bipolar se
considera una enfermedad mental grave, complejeod&olar y por su probable
evolucion a la cronicidad. Se caracteriza por asavfases de depresion y de mania,
siendo destacable el riesgo de suicidio, que easd del bipolar tipo | llega a ser del
10 al 15%.

Como cualquier otro trastorno mental, el bipolangaco es uniforme, sino
que presenta diferentes tipos. Se habla de Bipalaando el paciente ha presentado
al menos un episodio maniaco, de Bipolar Il cuasd ha tenido episodios
depresivos mayores y algun episodio hipomaniacoeyTdastorno bipolar no
especificado cuando no se cumplen los criteriostiel@po y duracion de los
episodios hipomaniacos y depresivos. El trastoitiotimico es una forma leve del
trastorno bipolar Il que se caracteriza por eps®die hipomania y depresion leve,
muchos pacientes experimentan cuadros de maniarggién a la vez cuadro que se

denomina estado mixto,

Los episodios mixtos son aquellos que combinan [sameamente sintomas

maniacos y depresivos, pudiendo presentar el pgacieéperactividad, irritabilidad,
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inquietud, insomnio, taquipsiquia, bajo animo, tamda al llanto e ideas de culpa.
Su aparicibn complica el manejo clinico del trastordada la dificultad de

diagnéstico y la frecuencia de riesgo suicida.

La Esquizofrenia se define como un sindrome qusepta una serie de
sintomas positivos y negativos caracteristicosataribro en el desempefio laboral,
social y de las relaciones interpersonales y lagmeia de signos continuos de la
enfermedad durante por lo menos seis meses seeca@a@or presentar distorsiones
fundamentales en el pensamiento, las percepciorlas gmociones, mientras la
conciencia y la capacidad intelectual se consesianembargo con el paso del
tiempo se presentan déficits cognitivos. El tragtanormalmente empieza antes de
los 25 afios de edad persiste durante toda la vadacya a las personas de todas las
clases sociales. La prevalencia de la enfermedatietedor de 1% lo cual significa
gue mas o menos una de cada cien personas desartalenfermedad a lo largo de
su vida, en los hombres la edad de inicio es dosrd0 y 25 afos en las mujeres
entre los 25 y los 35 afos. Los sintomas caratiteissson alteraciones en las
asociaciones, los afectos, el fenomeno del autistacambivalencia afectiva todos
ellos contribuyen a una escision mental que segdagafermo de la realidad. Es una
enfermedad mental grave. Se trata de un desordelnrabque deteriora la capacidad
de las personas en muy diversos aspectos psicofdgemo el pensamiento, la
percepcion, las emociones o la voluntad, es deéidida de contacto con la realidad
(psicosis), alucinaciones, delirios (creencias afls pensamiento anormal y
alteracion del funcionamiento social y laboral.nitiogicamente significa «mente
escindida». Con este término, se queria subragaaliaraciones en el pensamiento

que presentan estos pacientes. (Centro de Reposiu&a de Dios, 2014)
Los servicios que se ofrecen en el area de psitiabn:

* Hospitalizacion en habitacion individual ( queluye atencion médica y de
enfermeria)

* Alimentacion ( desayuno, almuerzo, cena, dos rexfiig)

» Terapias de rehabilitacion fisica

* Terapia Ocupacional
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e Terapias grupales

e Terapias individuales

* Terapias Psicoldgicas

» Talleres de produccién

» Recreacion dentro y fuera de la institucion
* Trabajo Social

* Nutricién

« Asistencia Religiosa
Talento Humano

Con respecto al Recurso Humano que presta susissrén el Centro de Reposo
San Juan de Dios, en el area de psiquiatria séacoen los siguientes profesionales:

« Dos meédicos especializados en el area de psiqiagtiienes son los
responsables directos de estos usuarios.

* Dos psicologos clinicos

» Cuatro médicos residentes que hacen una guarchateasr dia.

* Una Licenciada de enfermeria, permanente en esta ar

» Seis auxiliares de enfermeria que realizan turrawa prindar la atencion a
estos pacientes.

» Una Jefatura de enfermeria realiza labores admatiisis y de control a las

auxiliares de enfermeria de todos los servicios
Insumos

* Se dispone de suficientes insumos médicos y dmafjara las areas.
» La farmacia cuenta con el stock necesario paratdacen diaria de los

pacientes de psiquiatria
Tecnologia

* Se ha colocado en las estaciones de enfermeriatelgo@bellon el sistema
médico MEDYCIS. Sistema implementado con la firedidde obtener la

informacion médica de todos los pacientes hosp#tdiis en tiempo real.
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Informacion que se debe presentar de manera meadaslinstituciones de

convenio.
Proceso del Servicio

« El Pabell6n de Psiquiatria tiene una capacidad agnder 40 pacientes en
20 habitaciones para atender pacientes hombre8 kabitaciones para
atender pacientes mujeres, en habitaciones indiledu

* Con la inauguracion del nuevo pabellon de Geriasg@alogré organizar las
areas y brindar las mejores condiciones de homgaitabn a este tipo de
pacientes.

» Desarrollo de un modelo de Gestion de calidad lmaeadas normas ISSO, a
partir de agosto 2013 se analiza la mejora de posgemodelo que se
encuentra en proceso de instalacion. Se buscanmptar el Modelo de
Gestion de calidad en nuestra institucion debiddos requerimientos
solicitados para la acreditacion anual, de nivelsdéud y la firma de

convenios con instituciones del Estado ecuatoriano.

Control de Calidad

» Se realiza supervisiones constantes por parte dfdéura de enfermeria

1.4.6 Servicios del Area de Adicciones

El pabellon de adicciones, se adecud para unacicagade 20 pacientes,
disponen de area de hospitalizacion, terapias,cespa&erdes, canchas deportivas
dentro de su propia infraestructura fisica, lo ¢mmlita el servicio y cuidado al

permanecer dentro de su comunidad de tratamiento.

Hasta el afio de 1956 cuando la O.M.S decide endredie expertos darle la
categoria de enfermedad a las adicciones (alcommlisconsumo de sustancias), se
marca un nuevo enfoque y se habla de la enfermadiativa, la cual tiene signos,

sintomas y evolucion como cualquier otra enfermedadica, ya no se considera al
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alcoholismo y al consumo de sustancias como urci6Vi si no como una
enfermedad biopsicosocial y espiritual por lo celairatamiento en la actualidad es
integral en donde interviene un equipo multidibegrio. El tratamiento del
paciente con problemas de consumo de sustanciascgsien la actualidad dejéo de
ser de un solo especialista, hoy es un tratamiemtel que cual participa todo un
equipo multidisciplinario; un médico psiquiatra cespecialidad en adicciones, un
psicologo clinico, una persona encargada de laapiter espirituales, una
nutricionista, un terapista ocupacional, una tettapde terapias alternativas y una

trabajadora social.

El consumo de alcohol y otras sustancias quinacasiona un serio problema
de salud para la sociedad tanto en los paisesroléesdos como en los que se hallan
en las vias en desarrollo, deriva en los problefisasns, psicoldgicos, familiares,
sociales y espirituales que produce esta enfeminde® importante indicar que la
informacion de la enfermedad adictiva debe serataimio publico, con el fin de
tener un diagndstico temprano y un manejo terap@atiecuado.

Los servicios que se ofrecen en el area de adiesi@on:

* Hospitalizacion en habitacion individual o dobleq@e incluye atencién
médica y de enfermeria)

* Alimentacion ( desayuno, almuerzo, cena, dos rexfiog)

» Terapias de rehabilitacion fisica

» Terapia Ocupacional

e Terapias grupales

e Terapias individuales

» Terapias Psicoldgicas

* Recreacion dentro y fuera de la institucion

* Trabajo Social

* Nutricion

« Asistencia Religiosa
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Talento Humano

Con respecto al Recurso Humano que presta susissren el Centro de Reposo

San Juan de Dios, en el area de adicciones setacweam los siguientes

profesionales:

Un Médico psiquiatra especializado en adicciones

Un sicdlogo clinico especializado en adicciones

Una Licenciada de enfermeria

Seis auxiliares de enfermeria que realizan turrama prindar la atencién a
estos pacientes.

Una Jefatura de enfermeria quien realiza labatesrastrativas y de control

a las auxiliares de enfermeria de todos los sewvici

Insumos

Se cuenta de suficientes insumos médicos y denafipara las areas.
La farmacia cuenta con el stock necesario paratdacen diaria de los

pacientes de psiquiatria

Tecnologia

Se ha colocado en las estaciones de enfermeriatelgo@bellon el sistema
médico MEDYCIS. Sistema implementado con la firedidde obtener la
informacion médica de todos los pacientes hospadbs en tiempo real.
Informacién que se debe presentar de manera measgaslinstituciones de

convenio.

Proceso del Servicio

El Pabellon de Adicciones tiene una capacidad peeader 20 pacientes
gue requieran la atencion en el area de adicciones.

Con la inauguracion del nuevo pabellén de Geriaggalogro organizar las
areas y brindar las mejores condiciones de homaitabn a este tipo de
pacientes. Se ha formado una comunidad terapélicde los pacientes se

identifiquen con el programa crean conciencia dersermedad.
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» Los pacientes del &rea de adicciones, en un 908neeen a la institucion
de convenio ISSFA.

» El programa de recuperacion de los pacienteg & theses, tiempo que no
es adecuado ya que existen re ingresos de pacientes

» Desarrollo de un modelo de Gestion de calidad lmasadas normas ISSO, a
partir de agosto 2013 se analiza la mejora de poscemodelo que se
encuentra en proceso de instalacion. Se buscarmeptar el Modelo de
Gestion de calidad en nuestra institucion debiddos requerimientos
solicitados para la acreditacion anual, de nivelsadud y la firma de

convenios con instituciones del Estado ecuatoriano.
Control de Calidad
» Se realiza supervisiones constantes por parte ifdéura de enfermeria

1.4.7 Servicios de Consulta Externa

Los servicios que se ofrecen en el area de corextiéana son:

 Consulta externa en las tres especialidades Qariatr Psiquiatria y
Adicciones

» Terapias de rehabilitacion fisica

» Terapia Ocupacional

e Terapias grupales

e Terapias individuales

» Terapias Psicologicas

* Nutricion
Talento Humano

Con respecto al Recurso Humano que presta susissren el Centro de Reposo
San Juan de Dios, en el &rea de consulta exterraiesga con los siguientes

profesionales:
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* Profesionales especializados y capacitados en ezl de adicciones vy
psicologia, psiquiatria.

* Un médico especialista en geriatria y un médiceaafizado en medicina
familiar y un médico general, que tiene 20 afogxjeeriencia atendiendo a

los pacientes geriatricos. Que brinda su apoyadadéalos especialistas.

Insumos

» La farmacia cuenta con el stock necesario paratdacin diaria de los
pacientes de consulta externa, los precios dé&losacos son de acceso a

los pacientes de este servicio.
Tecnologia

» Se adecuo el desarrollo del sistema MEDYCIS para &sea, utilizado el
90% de su capacidad en este servicio. Sistemanmepliado con la finalidad
de obtener la informacién médica de todos los péesehospitalizados en
tiempo real. Informacion que se debe presentar deera mensual a las

instituciones de convenio.
Toma de signos vitales

* Se adecud un espacio en el area de consulta extarada toma de signos
vitales, lo que permite que los mismo no tengan dasladarse a

hospitalizacion para la toma de signos vitales
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1.6 Usuarios

Los pacientes usuarios son una parte fundamenttd dwestitucién, por tal
motivo son atendidos oportunamente, tratando tikfa@er sus necesidades tanto de

usuarios internos como clientes externos.

1.6.1 Usuarios Internos

El personal que labora en el Centro de Reposo 8an de Dios, se encuentra
dividido de la siguiente manera:

* Personal Asistencial

* Personal de Servicios Generales

* Personal Administrativo

El personal descrito se encuentra distribuido efa qgabelldbn de acuerdo a sus
capacidades y tipo de contratacion con la finalidad atender a los diferentes
usuarios y de esta forma cumplir con los objetdeda Institucion. Como se puede
observar en el siguiente grafico se muestra camiold creciendo la némina de rol
de pagos del Centro de Reposo San Juan de Diosseesiebe a la inauguracion del
nuevo pabelldbn de geriatria, con el que podemasdatea un mayor numero de
personas de la tercera edad pero de igual manguéere de mayor numero de
profesionales dispuestos a atender las necesidatiesayor nimero de pacientes.

De la misma manera se adecuaron las &reas y sanizagn para seguir

atendiendo pacientes en las especialidades deidsigly Adicciones.
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Figura N° 4 Colaboradores del Centro de Reposo Saluan de Dios

Fuente: Estadistica CRSJD
Elaborado por: Autora

1.6.2 Usuarios Clientes Externos

Nuestros clientes en la actualidad son persondiydares y en su mayoria
personas que tienen algun tipo de seguro de sakiduciones con quienes tenemos
convenio de servicios como es la seguridad social @ubre en su mayoria a la

poblacién que tiene relacion laboral bajo depeaiden

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo, D@aseny Subempleo
(ENEMDU) del afio 2012, la Poblacion Economicamengetiva (PEA) en el
Ecuador a diciembre de 2012 esta conformada gan@®40 personas, de las cuales
aproximadamente el 38,7% son cotizantes al IESR, 786 pertenecen al seguro
social campesino, el 0,6% al ISFFA, el 0,6% al ISER el 55,4% de la PEA no

tiene seguro.

En el articulo 369 establece que el seguro univetdégatorio cubrira las
contingencias de enfermedad, maternidad, paterniiksbos de trabajo, cesantia,
desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muedguellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias deneedied y maternidad se brindaran

a través de la red publica integral de salud. Ejuse universal obligatorio se
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extendera a toda la poblacion urbana y rural, colependencia de su situacion
laboral.
El sistema de salud ecuatoriano esta integrado lpsr siguientes

instituciones:

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)yoc segmento de
poblacion atendida es la urbana y rural, con rélade dependencia o sin
ella, contra las contingencias de enfermedad, mdted, riesgos del trabajo,
discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muegte,los términos que
consagra la Ley de Seguridad Social. Para febee@0d1, segun reportes del
IESS, se cuenta con 2°021.421 afiliados cotizantes.

e Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Arsd&EBSFA), atiende a la
poblacién militar del pais, a través de prestacomeédicas, econdmicas y
sociales. Al 30 de junio de 2011, segun estadsstieh ISSFA, cuentan con
39.247 pensionados y pensionistas.

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de lacRoNacional (ISSPOL),
concede proteccion integral al colectivo policialtravés de prestaciones
médicas, econdémicas y sociales. Aproximadamentatamecon 30.000
afiliados.

e Ministerio de Salud Publica (MSP), como autoridahitaria, ejerce la
rectoria, regulacion, planificacion, gestion, caoadion y control de la salud
publica ecuatoriana a través de la vigilancia ytrabrsanitario, atencion
integral a personas, promocion y prevencion, ingasion y desarrollo de la
ciencia y tecnologia, articulaciéon de los actorek gistema, con el fin de
garantizar el derecho del pueblo ecuatoriano aliads ( DESARROLLO
SOCIAL, 2015)

1.7Proveedores
Al ser una unidad de salud en constante crecim@isfmonemos de una amplia gama

de proveedores en todo tipo de productos:

Alimentos.- Productos destinados a la preparacetad dietas de todos nuestros
Usuarios de las tres especialidades
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* Pronaca
* Mega Santamaria
» Pasteurizadora Quito

* Envagrif

Medicinas.- Las cuales abastecen la farmacia ydestinadas al consumo de los

usuarios, bajo prescripciéon médica.

» Pfizer

e Ecuaquimica

e Leterago S.A

e Quifatex

» Difare

* Farcomed

* Grunenthal Ecuador LTDA.

Insumos Médicos.- Los cuales abastecen la faBmason destinadas al consumo

de los usuarios, bajo prescripcidon médica.
« Oxigeno Medicinal

Mantenimiento.- Productos que se adquieren conin@idad de ayudar con el
mantenimiento de las instalaciones.

» Comercial Kywi

* ENI Ecuador

e Suministros Sumgonza S.A.

* Aseguradora del Sur

1.8 Competencia con Empresas de Servicios Similares

El Centro de Reposo San Juan de Dios, al ser uigiadutdospitalaria de
tercer nivel, dispone de las tres especialidadesiattia, Psiquiatria y Adicciones.

No existe un Centro de estas caracteristicas ¥alkld de los Chillos; en el Norte
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de Quito se encuentra el Centro Sagrados Corazpedsnecientes a las Hermanas

Hospitalarias que atiende el segmento de paciestgaiatricos y de adicciones.

Es conocido por todos el incremento considerabl€dntros de Atencion
del Adulto Mayor en el Valle de los Chillos. Certrque se han adecuado en
residencias sin cumplir con las mas minimas exigsruor parte de las Autoridades
competentes. De igual manera encontramos Cent@satignden el segmento de
adicciones, los mismos que tanto la infraestractamo el plan de atencion no se
puede comparar con el que trabajamos en nuestrivoCeor lo tanto el Centro de
Reposo San Juan de Dios, al momento no tiene cempatdesarrollada.

De acuerdo a lo manifestado en el diario el Coroetcos valles de Los
Chillos y Tumbaco se mantienen como sectores atoacpara levantar centros
especializados en atencién y cuidado de persondmadnayores. Hay dos factores:
el clima y la tranquilidad de la zona. En un reicrrealizado se contabilizaron 19
centros de ayuda y cuidado, en especial, de adulkysres. Estos se han abierto en
los ultimos tres afos. A estos se suman otros 2ttose(10 en Los Chillos y 11 en
Tumbaco) registrados en el Instituto Nacional dadistica y Censos (INEC), antes
del 2012. Es decir que en los dos valles sumanti#3 $0s sectores en los que se
registra esta realidad son Capelo (canton Rumijialaya Chica (Alangasi), centro
de Conocoto y La Armenia (Conocoto), Tumbaco y Cayab entre otros.”(EL
COMERCIO, 2015)

Como se puede observar en el siguiente graficojusstra el incremento de
centros de atencion de adultos Mayores, en la detas valles.
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1.9 Direccionamiento Estratégico

1.9.1 Misién

Manifestar el amor de Cristo, compasivo y misedamso del evangelio, a través de

la asistencia a los enfermos y necesitados, busgagrdiurar en el tiempo mediante
la autogestion, sin dejar de lado la preferendis anas pobres

1.9.2 Misién

“Ser un centro asistencial que brinda un servieisaud integral y de calidad a los

ancianos y enfermos de adicciones y enfermedadesosas, dirigidos por el
principio del evangelio segun el carisma de San deaDios.”

1.9.3 Valores Institucionales

Hospitalidad.- Es nuestro valor central, que se expresacpsereta en los 4
valores guia:
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Calidad.- Excelencia profesional en la atencion integrgla@iente, poniendo
a su disposicion los medios técnicos, humanos yitesfes que precise en

cada momento.

Respeto-Al usuario de nuestros centros en su dimensignama como el
centro de nuestra atencion, teniendo en cuentaleneghos y decisiones e
implicando en el proceso a los familiares. Promayeia justicia social y los

derechos civiles y humanos.

Responsabilidad.-Obligacion con los usuarios, el medio ambienteagidn

los ideales de San Juan de Dios y de la Ordend&ieapaces a su vez, de
aplicar la ética y una justa distribucion de losursos de los que disponemos
en todas las actividades que llevamos a cabo paaddcuada sostenibilidad

de los centros.

Espiritualidad.- Ofrecimiento de atencién espiritual hacia todesusuarios,
pacientes, familiares y profesionales, sea cual |eaconfesionalidad,
considerando sus necesidades religiosas y conénloloy de esta manera a la

Evangelizacion.

1.9.4 Principios de Gestion

Compromiso Bibetica- Es un aspecto ético de la biologia y la mediegna
funcién de la dignidad de las personas, respetandibertad, sus derechos y
su privacidad.

Universalidad y Equidad .- Facilitar la igualdad de condiciones y sin
discriminacion , el acceso a toda la poblaciorsgplastaciones preventivas y
asistenciales y de integracion , con caracter gosegun su necesidad
Autonomia.-Los servicios y profesionales deben respetar gmpwrer la
autosuficiencia y la capacidad de las personagdragiornos en su salud asi

como fomentar su responsabilidad en las cuestique$o afectan
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Recuperacién Personat Ademas de la recuperacion clinica de las pessona
es necesario fortalecer la recuperacion persorsddaaen la esperanza, la
autonomia, orientando a superar los efectos negatile la enfermedad,
cualquiera que esta fuera.

Espiritu de Equipo.-Posibilita al maximo el aprovechamiento de reasing
facilita la cooperacion de profesionales.

Autogestion Obtencion de fondos en base a la razén de daridigtitucion

1.9.5 Obijetivo Estratégico

» Establecer una institucion de asistencia sociale germita ofrecer
servicios de calidad, imagen general y unificadéad@rden, mediante el
control de las actividades, servicios, organizagiéadministracion del

Centro de Reposo San Juan de Dios.
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CAPITULO I

2.1 Marco Legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador, exgeeden el afio 2008,
conforma el marco legal, conceptual y ético quéejeefuna forma de convivencia
ciudadana en una sociedad que respeta, en toddsrsrssiones, la dignidad de las
personas y las colectividades. Reconoce a las s sadultas mayores como un
grupo de atencién prioritaria, mientras que la 868llas colocaba dentro de los
grupos vulnerables. Otro de los elementos relesatdgda actual Constitucion es que
se establecen claramente obligaciones del Estagpecst® a la proteccion y garantia
de los derechos de las personas adultas mayoresadera mas completa. En el

articulo 1, se indica la igualdad y no discrimidga&chacia los adultos mayores.

Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea @hstituyente 2008, Art.

36.- Las personas adultas mayores recibiran atenciamitpria y especializada en
los ambitos publico y privado, en especial en lammos de inclusion social y
econdmica, y proteccion contra la violencia. Sesmmwraran personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplidodestsey cinco afos de edad.

Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea @hstituyente 2008, Art.
37.-El Estado garantizara a las personas adultas melgwsiguientes derechos:

1. La atencién gratuita y especializada de salsd,camo el acceso gratuito a
medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capdegil para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones.

3. Lajubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servigosados de transporte y
espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracién del pago por costos notariales igtrades, de acuerdo con la ley.
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7. El acceso a una vivienda que asegure una vgredcon respeto a su opinion y

consentimiento.

Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea @hstituyente 2008, Art.
38.- El Estado establecera politicas publicas y progsad@aatencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las difagrespecificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de géneronla, éa cultura y las diferencias
propias de las personas, comunidades, pueblos jonaéidades; asimismo,
fomentara el mayor grado posible de autonomia pefsyp participacion en la
definicion y ejecucion de estas politicas. En paldir, el Estado tomara medidas de:
1. Atencién en centros especializados que garansigenutricion, salud, educacion y
cuidado diario, en un marco de proteccion intedeatierechos. Se crearan centros de
acogida para albergar a quienes no puedan selgemubr sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma pemtane

2. Proteccién especial contra cualquier tipo ddatapion laboral o econémica. El
Estado ejecutara politicas destinadas a fomentparicipacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicasagdas para que contribuyan con
Su experiencia, y desarrollara programas de cauamit laboral, en funcion de su
vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas Yy politicas destinad@sngntar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plenaiategn social.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de viocignmaltrato, explotacion sexual o
de cualquier otra indole, o negligencia que proedales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentaedéizacion de actividades
recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres,iatosflarmados y todo tipo de
emergencias.

7. Creacioén de regimenes especiales para el cumptionde medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativabaetéid, siempre que no se apliquen
otras medidas alternativas, cumplirdn su senteegiacentros adecuados para el

efecto, y en caso de prisién preventiva se sonreteedresto domiciliario.
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8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuanftan enfermedades cronicas o

degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdmica y psicolégicagquantice su estabilidad fisica y

mental. La ley sancionara el abandono de las passadultas mayores por parte de

sus familiares o las instituciones establecidaa parproteccion.

En el siguiente cuadro se presenta en forma dasalts articulos del Plan del Buen

Vivir que mencionan la asistencia y proteccién ae grupos vulnerables, en este

caso personas de la tercera edad.

Tabla N° 2

Plan del buen vivir

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Politicas Objetivo

Politica

Estrategias

Asegurar a las personas adultas
mayores el acceso a servicios de
salud integral, oportuna y de
calidad

Promover una educacién
continua, reaprendizajey
aprendizajes permamentes de
las personas adultas mayores

Asegurar el acceso de la
spersonas adultas mayores, al
medio fisico, vivienda digna y
segura, transporte y servicios

basicos.
Fomentar la inclusién
econdmica a través del acceso a

igualdad,

Promover practicas de cuidado
a las personas adultas mayores
bajo parametros de calidad y
calidez

social y

1.1 Garantizar los derechos del Buen
Vivir para la superacién de todas las
desigualdades

a) Ampliar la cobertura y acceso de los
servicios publicos de salud y educacion
para toda la poblacién, mejorando la
infraestructura fisica y la provisién de
equipamiento, a la vez que se elimina
barreras de ingreso a grupos de atencién
prioritaria, mujeres, pueblos y
nacionalidades.

1.2 Impulsar la proteccién social
integral y seguridad social solidaria de
la poblacién con calidad y eficiencia a lo
largo de la vida con principios de
igualdad, justicia, dignidad,
interculturalidad

d) Universalizar el acceso al agua segura
para sus diversos usos como derechos
humanos, respetnado las prelaciones
establecidad en la constitucién.

f) Establecer mecanismos financieros y no
financieros para adquisicién de vivienda,
con énfasis en poblacién de los quintiles
de ingresos mas bajos, mujeres jefas de
hogar, pueblos y nacionalidades, jévenes,
migrantes y sus familias, personas de la
tercera edad y personas discapacitadas

1.3 Promover la inclusién social y
econdémica con enfoque de género,
intercultural e intergeneracional para
generar condiciones de aquidad

a) Reducir las brechas de ingreso y de
segregacién ocupacional que afectan a
mujeres, grupos de atencidén prioritaria,

pueblos y nacioalidad

Auspiciar la

cohesién e
integracién

territorial en

1.6 Reconocer y respetar las
diversidades socioculturales y erradicar
toda forma de discriminacién, sea esta

por motivos de género, de ocupacidon
sexual, por motivos étnico culturales,
politicos, econémicos, religiosos, de
origen migratorio, geograficos, etarios,
de condicién socioeconémica,

h) Promover la corresponsabilidad
publica, familiar y comunitaria en el
cuidado de nifias, nifios, adolescentes y
personas dependientes

a) Generar y fortalecer espacios de didlogo
e intercambio que revaloricen las
multiples formas de diversidad y sus
aportes a la conformacion de la sociedad
plurinacional e intercultural

d) Incentivar el libre desarrollo de las
identidades en los espacios educativos,
contenidos comunicacinales y la accion
publica

e) Generar mecanismos para la reduccion
de discriminacién a los tipos de familias no|

la diversidad

condicién de discapacidad u otros

tradicionales

FUENTE: Plan Nacional del Buen Vivir
Elaborado por: La autora
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Art. 3 De la Ley del Anciano (2006).- El Estado tegera de modo especial,
a los ancianos abandonados o desprotegidos. Asianfementara y garantizara el
funcionamiento de instituciones del sector privagfiee cumplan actividades de
atencion a la poblacion anciana, con sujecion @résente Ley, en especial a
aquellas entidades, sin fines de lucro, que segdedia la constitucion, operacion y

equipamiento de centros hospitalarios gerontol@gycotras actividades similares.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Salud (p@8Ructura el sistema
en los niveles nacional, provincial y cantonal, Igngea el funcionamiento de los
consejos provinciales y cantonales de salud. Eqqasi delimita el ambito del
sistema por medio de las funciones de rectoriargakza el MSP, provision de
servicios de salud, aseguramiento y financiamiegtestablece las normativas
generales sobre los recursos humanos en saludgpddgamentos e insumos y la

ciencia y tecnologia.

La politica nacional de salud se fundamenta enptoxipios de equidad,
universalidad, solidaridad, calidad, pluralidadgciehcia, ética e integralidad. Sus
principales objetivos son promover en la ciudaddaiggarantia, el respeto, la
promocion, la proteccién y la demanda de los de@®diumanos en salud para el
ejercicio de una vida digna y saludable; garanti@grroteccion integral de la salud
de la poblacion, facilitando los medios para proemoa salud, tanto fisica como
mental, prevenir y enfrentar las enfermedades ycausas, mitigando sus efectos
biologicos, econdmicos Yy sociales(http//www1.paho.org/hia/archivosvol2;

http//www1.paho.org/hia/archivosvol2)

2.2 Marco Tebrico

La Autoridad Sanitaria Nacional, liderando un psemeparticipativo de
construccion con los diferentes actores del Sistdat@onal de Salud, ha coordinado
el desarrollo de un instrumento técnico que permmggular el sistema de

compensacion econémica por los servicios de sahedsg intercambian entre los
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subsistemas, el mismo que se apoya en el marcditooimal vigente, en el Plan

Nacional del Buen Vivir y en otras leyes y reglatosrdel sector.

Se ha definido como una prioridad del pais, el meba de la red de
servicios de salud y una de las herramientas pajaran la operatividad tanto la red
publica integral como la red complementaria, misioe permitird estandarizar y
normalizar la compensacion econdmica de los sesvigile sean proporcionados por
las instituciones de salud, favoreciendo la intgdac entre instituciones publicas y
entre éstas y las instituciones de salud privadadiante la estructuracion de la Red
Publica Integral de Salud (RPIS) y dispone la nde€sde que existan, entre las

unidades que la constituyen, vinculos juridicografivos y de complementariedad.

En el articulo 362 de la Constitucion del Ecuadmiala “La atencion de
salud como servicio publico se prestara a travélaslentidades estatales, privadas,
autbnomas, comunitarias y aquellas que ejerzan nelicinas ancestrales
alternativas y complementarias”, el mismo articuletermina “Los servicios
publicos estatales de salud seran universales tyitgpsa en todos los niveles de
atencion y comprenderan los procedimientos de d&t@go, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacion necesarios”. El &aiof integra las unidades de valor
relativo de los procedimientos y el factor de cosd®d monetario que permite
establecer el monto de pago por cada uno de laegirnientos utilizados para la
atencion de la salud. (http://www.soatecuador.cqm/w

content/uploads/2012/06/tarifario_prestacionesesiat nacional.pdf, 2011)

Cualquier producto o servicio sea complejo o simple elaboracion
especializado debe ser costeado a fin de conaddres el valor econdmico que
tiene, es decir, la inversion requerida para obtenPara fines informativos y de
control, se pueden costear las actividades. Enlusidon, son los productos los
procesos y sus actividades los que deben costadisede tener una idea cabal de
los recursos requeridos para obtenerlos. A pagtiesh informacion se podran tomar
decisiones trascendentes en procura de mejoretinjpades para ser competitivos.
En ese sentido los servicios también deben costedesmodo que los directivos y

ejecutivos de estas empresas podran obtener ind@maonfiable del sistema de
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costos para tomar las decisiones economicas y eatesrcon la mision y vision de
la organizacion. (ZAPATA SANCHEZ, 2007)

Los costos pueden mostrar un comportamiento varidipp o mixto. Saber
en qué forma los costos cambian en la medida encgowia el producto de la
actividad es un elemento esencial de la planeaa@bncontrol y la toma de
decisiones. Por ejemplo el presupuesto, la decid@drmantener o abandonar la
manufactura de una linea de productos y la evaloadel desempefio de un
segmento, son actividades que se benefician delccurento del comportamiento
de costos. De hecho, no entender y conocer tal adarpiento de costos puede
conducir a malas decisiones, incluso desastrosasniportamiento de costos es el
término que se utiliza para expresar si un costobéa cuando varia el nivel de
produccion. Un costo que no cambia cuando varfacelucto de la actividad, es un
costo fijo. Por otra parte, un costo variable seamenta en total cuando aumenta el
producto de la actividad y se reduce en total coatidminuye el producto de la
actividad. (HANSEN, 2003)

En la mayoria de Centros Médicos Publicos y Prigas ha comprobado
gue los precios de los servicios no estan basadosstos reales acorde a la dotacion
e infraestructura hospitalaria que realmente dispprson costos estimados en
funcién de tarifarios de otros paises, basados&meares de otras realidades, o en
precios promedios obtenidos de acuerdo a los due da competencia. Se pretende
gue en base a nuestra realidad, a nuestra capgmtiattial instalada con todos los
recursos disponibles, el nivel de conocimiento gtdea del personal médico, del
personal técnico y de apoyo, de la calidad de sesumateriales, de la instalacion
fisica etc., se analice y ejecute el costo netoswe productos o servicios que

permitiran determinar precios justos. (LOPEZ, 2003)

El concepto de vulnerabilidad ha sido cuestionadi@uye podria tener efectos
discriminatorios. El reconocer a estas personaocgnupo de atencién prioritaria”
implica una responsabilidad adicional de cuidadtE®) DNI 2012).
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2.3Marco Conceptual

2.3.1 Tarifario

El tarifario es la herramienta que regula el recon@nto econdémico de la
prestacion de servicios de salud, tanto institdiorcomo profesional,
proporcionados por instituciones publicas y privwada el marco de la RPIS y RPC
del Sistema Nacional de Salud. Es de aplicacidigatioria en todas las unidades
prestadoras del Sistema Nacional de Salud, RedcRulitegral de Salud y Red
Privada Complementaria (entidades con y sin fines lacro), debidamente
licenciadas/acreditadas para formar parte de laleegrestadores, en los diferentes
niveles de atencion y complejidad. Por lo tante@estituye en el instrumento para
compra y venta de servicios a nivel de instituctkopéblicas y entre éstas y las

privadas.

2.3.2 Geriatria

La Geriatria ha sido definida como la rama de ladidlea Interna que se
preocupa de los aspectos clinicos, preventivogpéerticos y sociales de las
enfermedades en los ancianos. Esta definicion gsamplia y cubre, ademas del
diagndstico y tratamiento, los aspectos socialsgglogicos de dichos pacientes y
sugiere el uso de un equipo multidisciplinario ddud en el manejo de sus
enfermedades. La funcion primaria de la Geriatréa e diagndstico de las
incapacidades que se han producido. El propésitjuesa traves del tratamiento y
de la rehabilitacion, los pacientes mayores vuedtvan estado previo y de este modo
logren una maxima independencia para desenvoleerse comunidad. También de
importancia en la Geriatria es el cuidado de lasgmées en que el propdésito anterior

no es posible de lograr.

2.3.3 Adiccion

Cuando un usuario no puede dejar de tomar una digatariamente, aun
cuando quiere hacerlo, se llama adiccion. La térmaes demasiado fuerte de

controlar incluso si comprende que la droga le estdgsando dafio.Cuando las
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personas empiezan a usar drogas, no tienen lacidtede convertirse en adictos.
Les gusta cdmo la droga los hace sentir. Piensarpgeden controlar cuanto y con
qgué frecuencia toman la droga. Sin embargo, lagadr@ambian el cerebro. Los
usuarios de drogas empiezan a necesitar la drogaesnente para sentirse normal.
Esto es la adiccidn, y rapidamente puede contfalaida de una persona.(ABUSE,
2015)

2.3.4 Costo

Costo- De los recursos sacrificados en las actividagedizadas en cada
unidad de producto o servicio. (LOPEZ, 2003)

Los costos en materia economica, pueden medirséémninos reales
representados por los esfuerzos, sacrificios yrasp® en términos monetarios
representados por la suma del dinero gastadoppadaicir una cosa; es decir, los
costos reales se miden en términos fisicos o @gjimas y los costos monetarios, en

términos de dinero.

El coste de un bien lo constituye el conjunto sfeierzos y recursos que han
sido invertidos, con el fin de producirlo. La insi&n esta representada en tiempo, en
esfuerzo o en sacrificios a la vez que en recursaes capital. La produccion de un
bien requiere un conjunto de factores técnicosnimero determinado de horas de
trabajo del hombre y de la maquina; cierta clasendteriales con especificaciones
completas; herramientas especiales; maquinas nsydafuerza muscular o por
fuerza mecénica; un lugar en que se lleva a cabardduccion.(HUICOCHEA,
2010)

2.3.5 Planificaciéon

Podemos definir la planificacion como “ Una actad que tiene por objeto
decidir sobre la asignacion de recursos escases &gro de objetivos multiples, a
través de medios adecuados para su obtencion’ewm @mmo “ El proceso de
determinar objetivos y definir la mejor manera deaazarlos”, o bien como “El
proceso mediante el cual, partiendo de unos datadus antecedentes ( por



37

ejemplo, informacion aportada por evaluacionesipgew politicas o planificaciones
de nivel superior) se toman decisiones que pernatdablecer tanto los objetivos
que se desea alcanzar como la manera de alcanfas®$alando por ejemplo,
actividades y recursos necesarios). La planificean@s sirve para analizar una
situacion, decidir en qué direccion queremos t@ansdrla y utilizar eficazmente los
recursos asignados.(NAVAJO, 2009)

2.3.6 Presupuesto

El presupuesto de una organizacion expresa la femmgue se van a aplicar los
recursos disponibles en el futuro para consegusr lobjetivos fijados en la
estrategia. Por lo tanto, el presupuesto posee earasteristicas esenciales que lo
convierten en una herramienta esencial para ladgede cualquier organizacion.
(MUNIZ, 2009)
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CAPITULO Il

3.1Descripcion de la Metodologia

3.1.1 Enfoque del estudio

El método cientificase entiende como el conjunto de postulados, reglas
normas para el estudio y la solucion de los proatende investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidachtfiea reconocida. En un
sentido mas global, el método cientifico se refa@reonjunto de procedimientos que,
valiéndose de los instrumentos o técnicas necesagiamina y soluciona un
problema o conjunto de problemas de investigadsamg@e, 1979).

Por otro lado, el método tiene que ver comé&todologiaque, de acuerdo con
Cerda(2000), se examina desde dos perspectivas:

a) como parte de la légica que se ocupa del estielios métodos que, en palabras
de Kaplan (citado por Buendia, et al. 2001), eestlidio(descripcion, explicacion y
justificacion) de los métodos de investigacion yawmétodos en si”

b) la metodologia entendida como el conjunto deetsg operativos del proceso
investigativo, que es la concepcidon mas conocidaleambiente académico en
general. Por ello, cuando se alude a la investiga@s usual referirse a la
metodologia como a ese conjunto de aspectos opmyaindispensables en la
realizacion de un estudio.(BERNAL, 2010)

3.1.1.1Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolld6 en etsente trabajo es
Descriptiva. Tiene el proposito de explicar un dimeno especificando las
propiedades importantes del mismo, a partir de cretks precisas de variables o
eventos, sin llegar a definir como se relacionawsesRequiere de considerables

conocimientos en el area que se investiga. Se dmmasicomo investigacion
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descriptiva aquella en que, como afirma Salkind98)9 “se resefan las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fen6robjabo de estudio” (p. 11).

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se defiralabradescribircomo el
acto de representar, reproducir o figurar a pessc@@males o cosas...”; y agrega:
“Se deben describir aquellos aspectos mas caistates, distintivos y particulares
de estas personas, situaciones o cosas, 0 sedlasquepiedades que las hacen
reconocibles a los ojos de los demas” (p. 71).

De acuerdo con este autor, una de las funcionescipales de la
investigacion descriptiva es la capacidad paracsielear las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descnpdétallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto. La investigagéariptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos mas populares yzatilos por los principiantes en la
actividad investigativa. Los trabajos de gradoJasnpregrados y en muchas de las
maestrias, son estudios de caracter eminentemesteitivo. En tales estudios se
muestran, narran, resefian o identifican hechagctnes, rasgos, caracteristicas de
un objeto de estudio, o se disefian productos, medprototipos, guias, etcétera,
pero no se dan explicaciones o razones de lagisites, los hechos, los fendmenos,

etcétera.

Para muchos expertos, la investigacion descriptivaun nivel basico de
investigacion, el cual se convierte en la basetdss ¢ipos de investigacion; ademas,
agregan que la mayoria de los tipos de estudinsrtjede una u otra forma, aspectos
de caracter descriptivo.(BERNAL, 2010)

3.1.1.2Instrumentos y técnicas de investigacion

La investigacion descriptiva se soporta principalteeen técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion y la r@vidocumental.(BERNAL, 2010)
Siendo la unidad de estudio de esta investiga@b@entro de Reposo San Juan de
Dios, se obtuvo la informacién in situ, los instemtos y técnicas de recoleccion de

la datos utilizados fueron la observacion directiva y pasiva, ya que se efectud el
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levantamiento de inventarios de los servicios, sevisO documentalmente las
historias clinicas de los usuarios de los difeerservicios que se ofrecen en la
institucién. La observacion pasiva realizada fusitar cada uno de las areas de
estudio y verificar la forma de atencion de cada de los colaboradores, los

equipos de los que dispone y la forma de util@zaci

3.1.2 Presentacion de Resultados
La observacion directa se facilitdo debido a queldora labora en el Centro

de Reposo San Juan de Dios, lo que beneficid el hBlosceso a todas las areas y
servicios, a la documentacion, se obtuvo el listdddos inventarios de todos los

servicios valorados por el departamento de condabli el mismo que tuvo que ser

actualizado para facilitar el calculo de los cestwspitalarios, se realizé el

levantamiento de los inventarios y se actualizéwerdatos de todos los servicios de
atencion del Centro de Reposo San Juan de Dios.

En el &rea de geriatria el levantamiento de irareg se facilité ya que los
equipos que dispone el pabellon son nuevos. Eneeliced de psiquiatria y
adicciones el levantamiento de activos fijos ré&sualas meticuloso, por ser activos
que tienen varios afios de compra y no se ha lleuadmontrol de revaluacion de
activos En los servicios generales de cocina, @da, mantenimiento los equipos
con los que se cuenta son los 6ptimos para el gegende sus actividades diarios y
apoyan a los servicios de atencion que se ofreé€en.respecto a la informacion
directa de los pacientes en los diferentes sesjige realizo la revision documental
de historias clinicas, las mismas que nos ofregigr@rmacion de las patologias que

se atienten en la institucion.

3.1.3 Presentacion y Analisis de Resultados
Se confirmé que el Centro de Reposo San Juan dg Baodisponia de la

informacion necesaria para aplicar la metodologiaalcular los costos. No se
disponia de un inventario actualizado de sus bjetesdatos relativos a servicio
basicos, detalle de las actividades realizadasaee a protocolos de atencion, estas
limitaciones originaron que se presente un sistéeneosteo, desde la elaboracion de
la base informativa, hasta el disefio de las matgosuadros por rubros, los mismos

gue se presentan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

4.1 Compilacion de informacién

Para la elaboracion del presente trabajo se reatizdevantamiento de
informacion de todas las areas de los serviciossquirece en el Centro de Reposo
San Juan de Dios. El servicio de Geriatria es umastmuccion de reciente
inauguracion, es un edificio de 3 pisos que tieapacidad de atencion de 90
pacientes en habitaciones dobles, en la planta gmjamos encontrar el area de

terapias, oratorio, comedor general, consultorebd médicos especialistas.

El area de psiquiatria es un edificio de 2 plagtestiene capacidad de atencién
de 40 usuarios, 20 de los cuales son usuarios resuye20 son usuarios hombres en
habitaciones individuales, esto se debe principaiengor las patologias que se

atienden en esta institucion.

El &rea de adicciones tiene una capacidad de atedei 20 pacientes, el mismo
que dispone de sala de terapias, sala de obsemnyaesbacion de enfermeria,

comedor, areas verdes destinadas a este tipo e igsc

En lo que se refiere a los inventarios se pudozagagl levantamiento de activos
fijos de las areas administrativas, consultorioscdasulta externa, servicio de

alimentacion y dietética, mantenimiento, lavanddeanacia.

4.2 Proceso y analisis

A continuacién se presenta en forma detalladaftarimacion obtenida de cada area y

puesto de trabajo de todo el Centro de Reposo&ande Dios.

4.2.1 Area fisica
El Centro de Reposo San Juan de Dios tiene untétaade 43.000 metros
cuadrados de los cuales 6.400 metros correspandenstruccion de los pabellones
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de Geriatria, Psiquiatria y Adicciones, de los esiade ha calculado el costo de
depreciacién y mantenimiento mensual, el costorggto cuadrado fue obtenido del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

El area destinada a consulta externa consta den$ulborios que atienden las

especialidades de geriatria, psiquiatria y adi@son

Tabla N° 3

Costo de Infraestructura del servicio de consultaeéerna

MEDICION COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
CONSULTA EXTERNA
RECEPCION ADMISION 74,69 115 35,79 143,16
CONSULTORIOS 351 115 168,19 672,75
BANOS CONSULTORIOS 18,75 115 8,98 35,94
PASILLOS INTERNOS 35 115 16,77 67,08
TOTAL 479,44 460,00 229,73 918,93

Realizado por: Autora

El area administrativa se ha considerado las @fscie direccion administrativa y
meédica, secretaria, contabilidad, tesoreria, salaedniones, el area de biblioteca,

seguridad laboral, medicina ocupacional.

Tabla N° 4

Costo de Infraestructura del area administrativa

MEDICION COSTO DEL AREA ADMINISTRATIVA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes

OFICINAS AREA ADMINISTRATIVA

OFICINAS AREA ADMINISTRATIVA 481,07 115 230,51 922,05
BANOS AREA ADMINISTRATIVA 43,82 115 21,00 83,99
SALA DE REUNIONES 78,75 115 37,73 150,94
BIBLIOTECA 53,13 115 2546 101,83
PASILLOS INTERNOS 4376 115 2097 83,87
BANOS BIBLIOTECA 115 115 55,10 220,42
TOTAL 815,53 690,00 390,77 1563,10

Realizado por: Autora

En el area de adicciones se considera 20 habieiodisponibles para
hospitalizacion, cada una con su bafio privadoateas comunes de comedor, sala

de television, sala de terapias, pasillos interbap de visitas.
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Costo de Infraestructura del area de adicciones
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MEDICION COSTO DEL SERVICIO DE ADICCIONES

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes

AREA ADICCIONES

HOSPITALIZACION HABITACIONES 648 87 115 310,92 1243 67
BANOS HABITACIONES 86,82 115 4160 166,41
AREA DE COMEDOR 23,38 115 11,20 44,81
AREA DE ENFERMERIA 90,68 115 4345 173,80
BANO ENFERMERIA 438 115 2,10 8,40
AREAS COMUNES , SALA DE TV, SALA DE VISITAS 148 31 115 7107 284,26
BANOS VISITAS 22,38 115 10,72 42,90
PASILLOS INTERNOS 4579 115 2194 87,76
AREA DE TERAPIAS 337,01 115 161,48 645,94
TOTAL 140762 1035,00 674,48 2697,94

Realizado por: Autora

El area de Psiquiatria dispone de 1800,20 metradrados de construccion, dispone

de 40 habitaciones, 20 habitaciones en el prim20 ¥n el segundo piso, incluye

areas comunes, salas de enfermeria, salas deaterépidega que se utiliza para

guardar la ropa de los pacientes, areas sociglasifjos internos.

Tabla N° 6

Costo de Infraestructura del area de psiquiatria

MEDICION COSTO DEL SERVICIO DE PSIQUIATRIA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
AREA PSIQUIATRIA 0,00 0,00
COMEDOR PRIMER PISO 755 115 36,18 144,71
SALA DE ESPERA 67,07 115 32,14 128,55
ENEFERMERIA PRIMER PISO 2531 115 1213 48,51
AREA SOCIAL SALA DE TELEVISION PRIMER PISO 375 115 17,97 71,88
HOSPITALIZACION PRIMER PISO 548,74 115 262,94 1051,75
BANOS HOSPITALIZACION PRIMER PISO 93,05 115 44,59 178,35
PASILLOS INTERNOS PRIMER PISO 82,48 115 39,52 158,09
ENFERMERIA SEGUNDO PISO 56 56 115 27,10 108,41
AREA DE TERAPIAS SEGUNDO PISO 425 115 20,36 8146
BODEGA ROPA 17,25 115 8,27 33,06
HOSPITALIZACION SEGUNDO PISO 559,63 115 268,16 1072,62
BANOS HOSPITALIZACION SEGUNDO PISO 74,63 115 3576 143,04
PASILLOS INTERNOS SEGUNDO PISO 8248 115 39,52 158,09
AREA SOCIAL SALA DE TELEVISION SEGUNDO PISO 375 115 1797 71,88
TOTAL 1800,20 1610,00 862,60 3450,38

Realizado por: Autora
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Para el edificio de Geriatria se ha consideradohiabitaciones de los 3 pisos
destinadas a hospitalizacion, incluido areas coswuc@mo comedor, sala de
television, en la planta baja los servicios com@etarios como peluqueria, sala de
usos multiples lugar donde se reunen los paciatdessta area con la finalidad de

realizar diferentes actividades de recreacion grespiento.

Tabla N° 7

Costo de Infraestructura del area de Geriatria

MEDICION COSTO DEL SERVICIO GERIATRIA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes

HOSPITALIZACION

Estacion de enfermeria tercer piso 338 115 1,82 7,28
bafios habitaciones tercer piso 28,8 115 13,80 55,20
habitaciones tercer piso 67,62 115 32,40 129,61
pasillos internos 69,82 115 33,46 133,82
sala de star 6,6 115 3,16 12,65
cuarto de oxigeno 58 115 2,78 11,12
Estacion de enfermeria segundo piso 38 115 1,82 7,28
bafios habitaciones segundo piso 28,8 115 13,80 55,20
habitaciones segundo piso 67,62 115 32,40 129,61
pasillos internos 69,82 115 33,46 133,82
sala de star 6,6 115 3,16 12,65
cuarto de oxigeno 58 115 2,78 11,12
Estacién de enfermeria primer piso 38 115 1,82 7,28
bafios habitaciones primer piso 28,8 115 13,80 55,20
habitaciones primer piso 67,62 115 32,40 129,61
pasillos internos 69,82 115 33,46 133,82
sala de star 6,6 115 3,16 12,65
cuarto de oxigeno 58 115 2,78 11,12
PLANTA BAJA 0,00 0,00
sala de usos multiples 18,9 115 9,06 36,23
sala de velaciones 12 115 5,75 23,00
consultorios 9,25 115 443 17,73
sala de visitas 3 115 1,44 5,75
vestidores de personal 10,56 115 5,06 20,24
counter de informacion 8,8 115 4,22 16,87
Comedor 33,28 115 15,95 63,79
Oratorio 6,66 115 3,19 12,77
peluqueria 46 115 2,20 8,82
Barios 14,3 115 6,85 27 41
estacion de enfermeria 13,53 115 6,48 25,93
cuarto de aislamiento 48 115 2,30 9,20
area de recoleccion de ropa sucia 4,07 115 1,95 7,80
TOTAL 691,07 3565,00 331,14 1324,55
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El servicio de lavanderia dispone de un area deni€ifos cuadrados lugar donde se
procede con el lavado de toda la lenceria del GelgrReposo e inclusive la ropa de
los pacientes. En este servicio laboran 3 persayuas se dedican al lavado,

planchado y arreglo de las prendas. La maquinasj@odible tiene capacidad para
200 libras en cada carga, una secadora de ropstiradly maquinas de coser para el

arreglo de las prendas.

Tabla N° 8

Costo de Infraestructura del servicio de lavanderia

AREA LAVANDERIA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes | mant.mes
LAVANDERIA
AREA LAVANDERIA 97 115 46,48 185,92
BANO 3,94 115 189 7,55
TOTAL 100,94 230,00 48,37 193,47

Realizado por: Autora

El area de mantenimiento se ha considerado el iesfisico y las areas verdes que

afectan al costo del Centro de Reposo.

Tabla N° 9

Costo de Infraestructura del servicio de mantenimieto

AREA DE MANTENIMIENTO

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
MANTENIMIENTO 0,00 0,00
MANTENIMIENTO 203,62 115 97 57 390,27
BANO 4,38 115 2,10 8,40
MANTENIMIENTO DEL CENTRO EN
GENERAL 36253,63 115 | 1737153 69486,12
TOTAL 36461,63 230,00 | 17471,20 69884,79

Realizado por: Autora

El area de farmacia dispone de 158,50 m2 lugar eél@edpercha la medicina y se
atiende a los diferentes usuarios, adicional cuemtala bodega de almacenaje de la

medicina



46

Tabla N° 10

Costo de Infraestructura del servicio de farmacia

AREA DE FARMACIA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
FARMACIA 0,00 0,00
FARMACIA 142 115 68,04 272,17
BODEGA FARMACIA 12,25 115 5,87 23,48
BANO FARMACIA 4,25 115 2,04 8,15
TOTAL 158,50 345,00 75,95 303,79

Realizado por: Autora

El area de alimentacion y dietética dispone de 12 espacio destinado a la

cocina, preparacion de alimentos, recepcion decalios, bodegas.

Tabla N° 11

Costo de Infraestructura del servicio de alimentadin y dietética

AREA ALIMENTACION Y DIETETICA

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
ALIMENTACION Y DIETETICA
COMEDOR GENERAL 146,63 115 7026 | 281,04
COCINA 88,94 115 4262 17047
PREPARACION DE ALIMENTOS 42 115 20,13 80,50
BODEGAS 233,94 115 112,10 | 448,39
CENTRAL DE GAS 4225 115 20,24 80,98
RECEPCION DE ALIMENTOS 39 115 18,69 74,75
BANOS 18,51 115 8,87 3548
TOTAL 611,27 805,00 292,90 | 1171,60

Realizado por: Autora

En el edificio de Geriatria, Planta baja se engaelat consulta externa de terapias,

de los cuales a continuacién se describen.



Tabla N° 12

SN
~

Costo de Infraestructura del &rea de Consulta Extera de Especialidades (Terapias)

MEDICION COSTO DE (TERAPIA RESPIRATORIA)

AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
TERAPIA RESPIRATORIA
terapia respiratoria 42 115 2,01 8,05
TOTAL 4,20 115,00 2,01 8,05
MEDICION COSTO DE ( TERAPIA FISICA)
AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
TERAPIA FISICA
terapia fisica 35,1 115 16,82 67,28
TOTAL 35,10 115,00 16,82 67,28
MEDICION COSTO DE (TERAPIA OCUPACIONAL)
AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
TERAPIA OCUPACIONAL
terapia ocupacional 15,6 115 748 29,90
TOTAL 15,60 115,00 7,48 29,90
MEDICION COSTO DE ( PSICOREHABILITACION)
AREAS Mt2 costo m2 dep.mes mant.mes
PSICOREHABILITACION
psicorehabilitacion 9,9 115 4,74 18,98
TOTAL 9,90 115,00 4,74 18,98

Realizado por: Autora

4.2.2 Recurso Humano

El recurso humano en el Centro de Reposo San Jid@iod, es un factor
muy importante, se ha trabajado con la informacfhoporcionada en el
departamento de talento humano, (la carga horasasueldos, el costo por dia,
hora y minuto de todo el personal).El horario depattamento administrativo es de
8:00 am a 16.30pm de lunes a viernes, en un sotm ty los sueldos varian de

acuerdo al cargo.
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Tabla N° 13

Costo Recurso Humano Area Administrativa

AREA ADMINISTRATIVA (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOS
dias | horas | horas | minutos| costo | costo
sueldo mes | dia | mes | mes dia hora TOTAL

JEFE COMUNICACION CORPORATIVA 12001 20| 8| 160f 9600| 81| 10,08 1613,30
CONTADORA 1400] 20| 8| 160] 9600] 94| 11,73 1877,26
ASISTENTE CONTABLE 1000} 20| 8| 160] 9600] 67| 8,43 1349,33
DIRECTOR EJECUTIVO 2150] 20| 8| 160 9600| 156| 19,47 3114,43
SERV. CONDUCTOR 500] 20| 8| 160 9600] 38| 4,70 751,24
ASISTENTE TALENTO HUMANO 700] 20| 8| 160 9600] 48| 5,96 953,38
SECRETARIA 550] 20| 8| 160 9600] 38| 4,72 755,41
TECNICO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACION 15001 20| 8| 160| 9600] 100| 12,56 2009,25
RESPONSABLE ACTIVOS FIJOS, INVENTARIOS 650] 20| 8| 160 9600] 44| 5,55 887,39
RELACIONADOR PUBLICO 11001 20| 8| 160 9600f 74| 9,26 1481,31
REPRESENTANTE LEGAL 22000 20| 8| 160] 9600 147| 18,33 2933,13
AUXILIAR CONTABLE 900] 20| 8| 160 9600 61| 7,61 1217,35
RESPONSABLE DE PASTORAL DE SALUD Y SOCIA 12000 20| 8| 160f 9600| 81| 10,08 1613,30
SECRETARIA 50001 20| 8| 160 9600] 34| 4,31 689,42
ESPECIALISTA DE PROYECTOS 20000 20| 8| 160] 9600 133| 16,68 2669,16
TESORERA 12001 20 8| 160] 9600 81| 10,08 1613,30
JEFE DE TALENTO HUMANO 15000 20| 8| 160f 9600| 100| 12,56 2009,25
DIRECTOR MEDICO 1900] 20| 6| 120] 7200] 139| 23,20 2784,48
PROMOTOR VOCACIONAL 1200} 20| 8| 160] 9600] 81| 10,08 1613,30

23350 $ 31.934,96

Realizado por: Autora

En el &rea de adicciones se encuentra personataipaga en un solo turno como son
el médico tratante y psicologo clinico; y persodal auxiliares de enfermeria y
servicio de limpieza que trabajan por turnos hestapletar el horario reglamentario

de 40 horas a la semana.
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Tabla N° 14

Costo Recurso Humano Area de Adicciones

AREA DE ADICCIONES CALCULO COSTO MINUTO

Cargos ROL DE PAGOH
dias | horas | horas | minutos] costo costo
sueldo mes dia mes mes dia hora TOTAL

ENFERMERA 900|] 20 8| 160| 9600 68| 8,54 1365,73
MEDICO TRATANTE 1850 20 6] 120] 7200 124| 20,59 2471,19
PSICOLOGO CLINICO 1150 20 8| 160|] 9600 84| 10,44 1670,95
INSTRUCTOR DEPORTIVO 354] 20 8| 160] 9600 25| 3,10 496,72
SERV. LIMPIEZA 354 20 8| 160] 9600 25| 3,10 496,72
SERV. LIMPIEZA 4401 20 8] 160] 9600 34] 4,23 676,53
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8| 160] 9600 33| 4,18 669,55
AUXILIAR DE ENFERMERIA 380] 20 8| 160] 9600 34| 4,20 672,61
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354] 20 8| 160] 9600 30| 3,72 595,64
AUXILIAR DE ENFERMERIA 4401 20 8| 160] 9600 35| 4,43 709,15
AUXILIAR DE ENFERMERIA 340] 20 8| 160] 9600 29| 3,61 577,16
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410] 20 8| 160] 9600 33| 4,18 669,55

$ 11.071,50
Realizado por: Autora

En el area de psiquiatria encontramos personaltrqibaja las 8 horas diarias y
trabaja medio tiempo, en sus respectivos horarara rindar la atencion que

requieren los usuarios dia a dia.

Tabla N° 15Recurso Humano Area de Psiquiatria

DATOS DE

REMUNER

ACIONES
AREA DE PSIQUIATRIA (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOY

dias | horas | horas | minutos| costo costo

sueldo mes dia mes mes dia hora TOTAL
ENFERMERA 1000 20 8] 160] 9600 74| 9,21} 0, 1472,98
MEDICO TRATANTE 1700 20 6| 120] 7200 114| 18,94] O, 2273,21
PSICOLOGO 770 20 4 80| 4800 52| 13,07] O, 1045,77
SERV. LIMPIEZA 354 20 8| 160] 9600 29| 3,63 581,53
SERV. LIMPIEZA 440 20 8| 160] 9600 34| 4,23 676,53
FISIOTERAPISTA 450 20 4 80| 4800 31| 7,79] 0, 623,42
AUXILIAR DE ENFERMERIA 340 20 8| 1e60] 9600 31| 3,85] 0, 616,11
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8| 1e60] 9600 33| 4,18] 0, 669,55
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8| 160] 9600 30| 3,72 o, 595,64
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8| 1e60] 9600 35| 4,43] 0, 709,15
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8| 1e60] 9600 33| 4,18] 0, 669,55
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8| 160] 9600 30| 3,72 o, 595,64

$ 10.529,08

Realizado por: Autora

En el area de geriatria es donde mas personarasmtse encuentran: 3 meédicos, 3

enfermeras y 40 auxiliares de enfermeria que jaakiees en cada turno de 8 horas.
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Tabla N° 16

Costo Recurso Humano Area de Geriatria

DATOS DE
REMUNER
ACIONES
AREA D RIATRIA (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos RoL bE PAGO
dias [ horas | horas | minutos| costo costo
1a. mes dia mes mes dia hora
ENFERMERA 900 20 8 160 9600 67 8, [SH
ENFERMERA 9200 20 8 160 9600 68 8, o,
MEDICO TRATANTE 1850 20 [=3 120 7200 iz2al 20, o.
MEDICO TRATANTE 1700 20 8 160 9600 151 is. o.
MEDICO TRATANTE 1700 20 (<] 120 7200 1s54a) 25, O.
ENFERMERA 1000 20 8 160 9600 za S. O.
SERV. LIMPIEZA 354 20 8 160 9600 29 3, o.
SERV. LIMPIEZA a420 20 8 160 9600 32 Aa., o,
SERV. LIMPIEZA a420 20 8 160 9600 35 Aa., o.
SERV. LIMPIEZA 420 20 8 160 9600 32 a., o.
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. O.
AUXILIAR DE ENFERMERIA 340 20 8 160 9600 29 3. O.
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 Aa, o.
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 Aa, o,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 37 Aa, o. B
AUXILIAR DE ENFERMERIA 340 20 8 160 9600 32 a, o. 6az=2,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 a, O. 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 a, O. 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 Aa, o, 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3, o, 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. o. 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 380 20 8 160 9600 31 3. o. 629,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 a, O. 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 a, O. 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 Aa, o, 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 38 Aa, o, 757,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 Aa, o, 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 400 20 8 160 9600 35 a, o. 700,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 380 20 8 160 9600 31 3. O. 629,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 30 3. O. 595,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 30 3. o. 595,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 Aa, o, 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. o. 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 a, o. 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. O. 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 37 a, O. 733,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 Aa, o, 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 Aa, o, 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. o. 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. o. 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 a, O. 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 29 3. O. 575,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 354 20 8 160 9600 30 3. o. 595,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 440 20 8 160 9600 35 Aa, o, 709,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 410 20 8 160 9600 33 Aa, o, 669,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 54 20 8 160 9600 30 3. o. 595,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 40 20 8 160 9600 29 3. O. 577,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 54 20 8 160 9600 35 a, O. 694,
AUXILIAR DE ENFERMERIA 54 20 8 160 9600 29 3, o, 575,86

s 40.578,28

Realizado por: Autora

En los servicios generales: lavanderia, mantentmigrcocina se ha calculado los
valores necesarios para la determinacion del codé acuerdo a horarios

establecidos y los turnos necesarios.

Tabla N° 17

Costo Recurso Humano Servicio de Lavanderia

AREA DE LAVANDERIA (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOY

dias | horas | horas | minutos] costo | costo
sueldo mes | dia mes mes dia hora AL

SERV. LAVANDERIA 4401 20 8| 160] 9600 31| 3,81 610,23
SERV. LAVANDERIA 440| 20 8| 160] 9600 31| 3,81 610,23
RESPONSABLE ROPERIA Y COSTURA 354| 20 8| 160] 9600 25| 3,10 496,72
$ 1.717,17

Realizado por: Autora
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Tabla N° 18

Costo Recurso Humano Servicio de Mantenimiento

DATOS DE

REMUNER
ACIONES

AREA DE MANTENIMIENTO (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO

Cargos ROL DE PAGOY
dias | horas | horas | minutos| costo ]| costo
sueldo mes | dia mes mes dia hora TOTAL
SERV. MANTENIMIENTO 354| 20 8| 160 9600 25| 3,10 496,72
SERV. MANTENIMIENTO 780| 20 8| 160 9600 68| 8,55 1368,09
SERV. MANTENIMIENTO 380 20 8| 160 9600 27| 3,38 540,82
JARDINERO 400 20 8| 160 9600 28] 3,48 557,43
JARDINERO 354] 20 8| 160 9600 27| 3,40 543,23
TRABAJADOR GENERAL 354| 20 8| 160 9600 27] 3,39 542,88
TRABAJADOR GENERAL 354| 20 8| 160 9600 25| 3,10 496,72
4.545,90

Realizado por: Autora

Tabla N° 19

Costo Recurso Humano Servicio de Nutricion y Dietéa

AREA DE NUTRICION Y DIETETICA (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO

Cargos ROL DE PAGOY
dias | horas | horas | minutos] costo costo
sueldo mes dia mes mes dia hora TOTAL
SERV. COCINA 440] 20 8| 160] 9600 39| 4,82 770,97
SERV. COCINA 440 20 8| 160| 9600 32| 3,98 637,43
SERV. COCINA 440] 20 8| 160] 9600 32| 3,98 637,43
SERV. COCINA 1771 20 4 80| 4800 13| 3,29 263,11
SERV. COCINA 360 20 8| 160| 9600 26| 3,29 526,90
SERV. COCINA 354] 20 8| 160] 9600 26| 3,24 518,61
SERV. COCINA 440] 20 8| 160] 9600 32| 3,98 637,43
SERV. COCINA 4401 20 8| 160 9600 32| 3,98 637,43
SERV. COCINA 354] 20 8| 160 9600 25] 3,10 496,72
SERV. COCINA 440 20 8| 160| 9600 32| 3,98 637,43
NUTRICIONISTA 960| 20 8| 160] 9600 65| 8,10 1296,54
$ 7.059,98

Realizado por: Autora

En el area de farmacia se considera al auxiliafadeacia que trabaja en un solo

turno.
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Tabla N° 20

Costo Recurso Humano Servicio de Farmacia

DATOS DE

REMUNER
ACIONES
AREA FARMACIA (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOY costo
dias J horas | horas | minutos| costo ]| costo |minut
sueldo mes | dia mes mes dia hora o
AUXILIAR DE FARMACIA 450] 20 8| 160| 9600 32| 4,04] 0,07

Realizado por: Autora

Se ha considerado a los Médicos Residentes quealali@4 horas en turnos
especiales, personal de Trabajo Social y Terapi@snativas, que brindan atencion

a todos los pacientes del Centro de Reposo Sardéuios.

Tabla N° 21

Costo Recurso Humano Area de Produccién

DATOS DE

REMUNER

ACIONES
AREA DE PRODUCCION (MENSUAL) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOS

dias [ horas || horas | minutos| costo | costo

sueldo mes | dia mes mes dia hora TOTAL
SERVICIO DE PRODUCCION 1 0,00
TERAPIAS ALTERNATIVAS 935] 20 8] 160] 9600 63] 7,90] 0, 1263,54
MEDICO RESIDENTE 1400] 20 8| 160 9600 94| 11,73] 0, 1877,26
MEDICO RESIDENTE 1400| 20 8] 160] 9600 94| 11,73] 0O, 1877,26
MEDICO RESIDENTE 1400] 20 8| 160 9600 94| 11,73] 0, 1877,26
MEDICO RESIDENTE 1400| 20 8] 160] 9600 94| 11,73] 0, 1877,26
JEFE ENFERMERIA 1300| 20 8| 160| 9600| 106| 13,23|0, 2116,23
TRABAJADOR (A) SOCIAL 1020] 20 8| 160 9600 69| 8,60] 0, 1375,73

$ 12.264,54

Realizado por: Autora

Se detalla el personal de las diferentes teralgigasnismos que trabajan en un turno
de 8 horas de 8:30am a 17:00 pm de lunes a viernes.
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Tabla N° 22

Costo Recurso Humano Area de Terapia Fisica

AREA TERAPIA FISICA CALCULO COSTO MINUTO

Cargos ROL DE PAGOS costo
dias | horas | horas | minutos] costo | costo |minut
sueldo mes | dia | mes mes dia hora o

FISIOTERAPISTA 935| 20 8| 160] 9600 63| 7,90] 0,13

Realizado por: Autora

Tabla N° 23

Costo Recurso Humano Area de Terapia Respiratoria

AREA TERAPIA RESPIRATORIA CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOY costo

dias | horas | horas f minutos] costo | costo |minut
sueldo mes | dia mes mes dia hora o TOTAL

TERAPISTA RESPIRATORIO 800 20 8| 160] 9600 54| 6,78 0,11 1085,36
Realizado por: Autora

Tabla N° 24

Costo Recurso Humano Area de Terapia Ocupacional

AREA TERAPIA OCUPACIONAL CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOY costo

dias | horas | horas | minutos| costo | costo |minut
sueldo mes | dia mes mes dia hora o TOTAL

TERAPISTA OCUPACIONAL 935| 20 8| 160| 9600 63| 7,90 0,13 1263,54
Realizado por: Autora
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Tabla N° 25

Costo Recurso Humano Area de Psicorehabilitacion

AREA TERAPIA PSICOREHABILITACION [(US\EIVEB) CALCULO COSTO MINUTO
Cargos ROL DE PAGOY

dias | horas | horas | minutos| costo costo
sueldo mes dia mes mes dia hora

PSICOREHABILITADORA 800] 20 8] 160] 9600 55| 6,93
PSICOREHABILITADORA 935] 20 8] 160] 9600 63| 7,90

Realizado por: Autora

4.2.3 Depreciacion y Mantenimiento de activos fijos.

Los activos fijos son bienes indispensables cdéws gdueden desempeiiar
actividades asistenciales en el Centro de Repdsmo acontar con un listado
actualizado fue necesario realizar el levantamiedéo bienes de cada éarea.
Considerando y revaluando los mismos con la fiadlide calcular la depreciacion y

mantenimiento.

En el area de consulta externa se cuenta con wwdbique se detallan
agrupados dentro de las categorias que se presentan

Tabla N° 26

Depreciacion y mantenimiento consulta externa, muéds y enseres

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
| DEFINITIVOS )
ESTACION DE TRABAJO EN
L 8 1050 8,75 8,75
SILLA FIJA SIN
APOYABRAZOS 6 168 14 1,40
SILLA GIRATORIA CON
APOYABRAZOS 6 210 1,75 1,75
ANAQUEL 6 285,6 2,38 2,38
ARCHIVADOR VERTICAL 8 504 4,2 4,20
CAMILLA 9 567 4,725 4,73
TELEFONO FIJO SIN
PANTALLA 8 205,8 1,715 1,72
SUMAN S 24,92 | S 24,92

Realizado por: Autora



Tabla N° 27

Depreciacion y mantenimiento consulta externa, eqpo de computo
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Vida atil
REVALUAD TOTAL Bienes  DEPRECIACION
Descripcién del Bien 0 revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
CPU 3 1836 50,49 15,30
MONITOR PANTALLA
PLANA 3 790,5 21,74 6,59
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
suman s
74,89 S 22,70

Realizado por: Autora

En el area administrativa, se ha considerado ldsicus, muebles,
accesorios, equipos de computacion, software dert@gamas que se utilizan, como
el sistema MEDICYS para la parte médica asistencell programa administrativo

contable FENIX, para los registros diarios de lagraciones necesarias para el

funcionamiento del hospital.

Tabla N° 28

Depreciacion y mantenimiento area administrativa, ehiculos

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
FURGONETA 4 33702,5 561,71 280,85
CAMIONETA CABINA
DOBLE TOYOTA 5 34.461,44 574,36 287,18
suman $
1.136,07 $ 568,03

Realizado por: Autora




Tabla N° 29

Depreciacion y mantenimiento area administrativa, guipos de computacion
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Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
MONITOR CONVENCIONAL 2 510 14,03 4,25
CPU 2 9180 252,45 76,50
IMPRESORA LASER 2 4547,5 125,06 37,90
MONITOR PANTALLA
PLANA 2 3718,75 102,27 30,99
UPS 2 612 16,83 5,10
LAPTOP 2 4080 112,20 34,00
IMPRESORA MATRICIAL 2 8925 24,54 7,44
IMPRESORA
MULTIFUNCION 2 2550 70,13 21,25
IMPRESORA LASER A
COLOR 2 1190 32,73 9,92
EQUIPO SWITCH 2 314,5 8,65 2,62
EQUIPO RUTEADOR 2 68 1,87 0,57
EQUIPO FIREWARE 2 255 7,01 2,13
SCANNER DE PAGINA
COMPLETA 2 354,45 9,75 2,95
IMPRESORA
MULTIFUNCION 2 162,35 4,46 1,35
PROYECTOR DE VIDEO 8 331,5 9,12 2,76
suman S
791,08 $ 239,72
Realizado por: Autora
Tabla N° 30
Depreciacion y mantenimiento area administrativa, ecesorios
Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
LECTOR DE CODIGO DE
BARRAS PORTATIL 2 80,75 222 0,67
suman S
2,22 0,67

Realizado por: Autora




Tabla N° 31
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Depreciacion y mantenimiento area administrativa, mebles y enseres

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
CENTRAL TELEFONICA 8 1530 12,75 12,75
SILLA GIRATORIA CON
APOYABRAZOS 3081,25 25,68 25,68
ESTACION DE TRABAJO EN L 2937,6 24,48 24,48
ESTANTERIA 8 280,5 2,34 2,34
SILLA FIJA SIN
APOYABRAZOS 8 807,5 6,73 6,73
ANAQUEL 8 1912,5 15,94 15,94
ARCHIVADOR VERTICAL 38 2205 19,13 19,13
ESCRITORIO 8 637,5 5,31 5,31
ARCHIVADOR AEREO 38 1700 14,17 14,17
EXHIBIDOR 8 318,75 2,66 2,66
RELOJ BIOMETRICO 38 323 2,69 2,69
AMPLIFICADOR DE AUDIO 8 49,3 0,41 0,41
GUILLOTINA 8 24,65 0,68 0,21
BUTACA TRIPERSONAL 38 158,1 1,32 1,32
EQUIPO DE SONIDO 38 127,5 1,06 1,06
RACK AEREO 8 395,25 3,29 3,29
MESA DE REUNIONES 38 2286.,5 19,05 19,05
MICROONDAS 8 102 0,85 0,85
PANTALLA DE PROYECCION
DE PARED 8 106,25 0,89 0,89
SILLA DE ESPERA 8 3825 319 3,19
suman S
162,60 $ 162,13

Realizado por: Autora




Tabla N° 32

Depreciacion y mantenimiento area administrativa, sftware
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Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
SISTEMA ADMINISTRATIVO
FENIX 3 21250 584,38 177,08
SISTEMA DE ESCANEO Y
FIRMA JMEDICS 3 1095,65 30,13 9,13
SISTEMA INTEGRADO WEB
MEDISYS 3 21250 584,38 177,08
WINDOWS PROFESIONAL 7
SP1 32 BIT ESPANOL 3 802,4 22,07 6,69
WINDOWS SVR STD 2008 3 470,05 12,93 3,92
LICENCIAS CALS WINDOWS
SERVER 2008 DISPOSITIVO
R18-02729 3 3697,5 101,68 30,81
ANTIVIARUS MCFEE
ENTERPRISE EDITION 8.8
PARA SERVER 3 234,6 6,45 1,96
WINDOWS PROFESIONAL 7
SP132/64 BIT ESPANOL 3 124,95 3,44 1,04
WINDOWS PROFESIONAL 7
SP1 64 BIT ESPANOL 3 374,85 10,31 3,12
WINDOWS PROFESIONAL 7
SP132/64 BIT ESPANOL 3 150,45 4,14 1,25
suman S 1.359,89 | S 412,09

Realizado por: Autora

En el area de adicciones se realizd un listadoigleeb, se realiz6 la revaluacion

correspondiente previo a realizar los calculos dpretiacion y mantenimiento

mensual.

Tabla N° 33

Depreciacion y mantenimiento area de adicciones, $trumental

Vida il TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
DEPRECIACION Y MANTENIMIENTO
TENSIOMETRO DE PULSO 21 $ 70,00 1,93 0,58
EQUIPO DE DIAGNOSTICO 2/'$ 196,00 5,39 1,63
GLUCOMETRO 2| % 68,60 1,89 0,57
OXIMETRO DE PULSO 21 $ 52,50 1,44 0,44
suman S
10,65 S 3,23

Realizado por: Autora




Tabla N° 34

Depreciacion y mantenimiento area de adicciones, Hipo médico
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Vida il TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
COCHE DE PARO 8| $ 294,00 2,45 2,45
EQUIPO PARA
ELECTROSHOCK g| > 2220646 185,05 185,05
ESTERILIZADOR 5/ $ 1.330,00 36,58 11,08
NEBULIZADOR 8| $ 87,50 0,73 0,73
suman S
224,81 S 199,32

Realizado por: Autora

Tabla N° 35

Depreciacion y mantenimiento area de adicciones, Mibles y enseres

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIEN
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )
SILLA DE RUEDAS 8| $ 892,50 7,44 7,44
CAMILLA 10| $ 688,50 5,74 5,74
CAMA 1 PLAZA 10] $ 12.697,30 105,81 105,81
ARMARIO 91 $ 3.366,00 28,05 28,05
PANTALLA DE PROYECCION DE PARED sl s 106,25 0.89 0,89
SILLA FIJA CON APOYABRAZOS 8| $ 969,00 8,08 8,08
MICROONDAS 8| $ 102,00 0,85 0,85
ARCHIVADOR VERTICAL 8| $ 263,50 2,20 2,20
ESTACION DE TRABAJO EN L 8| $ 178,50 1,49 1,49
SILLA GIRATORIA CON APOYABRAZOS 5| ¢ 178,50 1,49 1,49
ARCHIVADOR AEREO 8| $ 161,50 1,35 1,35
SILLON FIJO BIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 166,6 1,39 1,39
SILLON FIJO TRIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 218,4 1,82 1,82
SILLON FIJO UNIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 100,8 0,84 0,84
SILLA FIJA SIN APOYABRAZOS 8 210 1,75 1,75
MESA DE COMEDOR 8 722,5 6,02 6,02
VELADOR 8 787.,5 6,56 6,56
TELEVISION PANTALLA PLANA 5 445,4 3,71 3,71
CALEFACTOR 8 756,5 6,30 6,30
TELEFONO FIJO SIN PANTALLA 6 34,3 0,29 0,29
ESTANTERIA 8 420 3,50 3,50
ESTANTERIA S 168 1,40 1,40
TALLIMETRO DE PARED 8 4,55 0,04 0,04
ESTANTERIA 8 336 2,80 2,80
suman S 199,78 | S 199,78

Realizado por: Autora




Tabla N° 36

Depreciacion y mantenimiento area de adicciones, Higpo de computo
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Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )

CPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA
PLANA 3 131,75 3,62 1,10

EQUIPO -SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
EQUIPO - RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
suman >

14,70 S 4,46

Realizado por: Autora

Area de psiquiatria se detalla los equipos, etuns¢ntal que se dispone en el area,

de igual manera los muebles y enseres, equipordputo.

Tabla N° 37

Depreciacién y mantenimiento area de Psiquiatria,Astrumental

Vida dtil TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
TENSIOMETRO DE PULSO 2 105 2,89 0,88
EQUIPO DE DIAGNOSTICO 2 588 16,17 4,90
GLUCOMETRO 2 343 9,43 2,86
OXIMETRO DE PULSO 2 525 14,44 4,38
ESTETOSCOPIO 2 186,9 5,14 1,56
NEGATOSCOPIO PARA
RADIOGRAFIA 175 4,81 1,46
LARINGOSCOPIO 322 8,86 2,68
suman s
61,73 S 18,71

Realizado por: Autora



Tabla N° 38

Depreciacion y mantenimiento area de Psiquiatria, Mebles y enseres
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Vida util TOTAL Bienes  DEPRECIACION MANTENIMIEN

Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

SILLA DE RUEDAS 8 735 6,13 6,13
CAMILLA 9 1134 9,45 9,45
TELEFONO FIJO SIN PANTALLA 8 34,3 0,29 0,29
CALEFACTOR 8 1246 10,38 10,38
MESA DE CENTRO 6 70 0,58 0,58
SILLA GIRATORIA CON APOYABRAZOS 8 147 1,23 1,23
ESTACION DE TRABAJO EN L 8 147 1,23 1,23
SILLA FIJA SIN APOYABRAZOS 8 350 2,92 2,92
ARCHIVADOR VERTICAL 8 434 3,62 3,62
SILLA FIJA CON APOYABRAZOS 8 1330 11,08 11,08
SILLON FIJO BIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 166,6 1,39 1,39
ARCHIVADOR AEREO 8 266 2,22 2,22
VITRINA 8 840 7,00 7,00
ARMARIO 8 5040 42,00 42,00
MICROONDAS 4 84 0,70 0,70
SILLON FIJO BIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 166,6 1,39 1,39
SILLON F1JO TRIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 218,4 1,82 1,82
SILLON FIJO UNIPERSONAL CON
APOYABRAZOS 8 201,6 1,68 1,68
DISPENSADOR DE AGUA 5 96,6 0,81 0,81
TELEVISOR CONVENCIONAL 5 280 2,33 2,33
MESA DE COMEDOR 8 595 4,96 4,96
SILLA FIJA SIN APOYABRAZOS 8 280 2,33 2,33
BASURERO 5 3920 32,67 32,67
CAMA 1 PLAZA 10 18061,4 150,51 150,51
COMODA 8 1260 10,50 10,50
CAMA REGULABLE 8 308 2,57 2,57
MUEBLE PARA TELEVISOR 8 210 1,75 1,75
ADORNO 5 420 3,50 3,50
TELEVISION LCD 5 880,6 7,34 7,34
ESTANTERIA 8 168 1,40 1,40
ESTANTERIA 8 336 2,80 2,80
ESTANTERIA 8 252 2,10 2,10
TV LG 55' 10{ $ 1.995,83 16,63 16,63
BLU RAY 3D 101 $ 146,85 1,22 1,22
suman S 348,51 | $ 348,51

Realizado por: Autora
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Tabla N° 39

Depreciacion y mantenimiento area de Psiquiatria,qipo medico

Vida util TOTAL Bienes ~ DEPRECIACION ~MANTENIMIEN

Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

COCHE DE PARO 9 357 2,98 2,98
EQUIPO PARA ELECTROSHOCK 10| $ 22.206,46 185,05 185,05
NEBULIZADOR 8 318,75 2,66 2,66
ELECTROESTIMULADOR 8 1290,3 10,75 10,75
HUMIFICADOR 8 1065,9 8,88 8,88
ELECTROCARDIOGRAFO DE
DIAGNOSTICO 8 822,8 6,86 6,86
suman S 217,18 | S 217,18

Realizado por: Autora

Tabla N° 40

Depreciacion y mantenimiento area de Psiquiatria,qgiipo de computo

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
CPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA
PLANA 3 131,75 3,62 1,10
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
suman s
14,70 $ 4,46

Realizado por: Autora

En el area de Geriatria, no se realizé el procksaevaluacion por ser bienes

nuevos, se realizo el célculo de la depreciacidragitenimiento.



Tabla N° 41

Depreciacion y mantenimiento area de Geriatria, egpo medico
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Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
CONCENTRADOR
DE OXIGENO 2340 19,5 19,5
suman 3
19,50 $ 19,50
Realizado por: Autora
Tabla N° 42
Depreciacion y mantenimiento area de Geriatria, insumental
Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
OXIMETRO DE
PULSO 591,6 16,27 4,93
TENSIOMETRO
DIGITAL 810 22,28 6,75
LARINGOSCOPIO RI-
STANDARD 320 8,80 2,67
SET DE
DIAGNOSTICO 1000 27,50 8,33
EQUIPO DE SUTURA 85,2 2,34 0,71
EQUIPO DE
CURACION 96 2,64 0,80
EQUIPO DE RETIRO
DE PUNTOS 48 1,32 0,40
LUCES BASE MICRO
INSTRUMENTAL 158,93 4,37 1,32
suman S 85,52 S 2591

Realizado por: Autora




Tabla N° 43
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Depreciacién y mantenimiento area de Geriatria, muges y enseres

Descripcion del Bien

Vida atil
REVALUADO

TOTAL Bienes
revaluados

(VALORES DEFINITIVOS )

DEPRECIACION

MANTENIMIEN

MENSUAL TO MENSUAL

TELEVISION SAMSUNG
ENSERES 2090 17,42 17,42
SET EQUILIBRIOSENSERES 300 2,50 2,50
LAMPARAS CON CUELLO DE
GANSO 120 3,30 1,00
BALANZA CON TALLIMETRO 2511,44 69,06 20,93
SOPORTE DE PARED PARA
TV ENSERES 120 3,30 1,00
BICICLETA ORBITEC 303,57 2,53 2,53
MESAS DE ALIMENTACION 1247.,4 10,40 10,40
CAMILLA DE TRANSPORTE 1480 12,33 12,33
VELADOR (BED SIDE
CABINET B2)
9720 81,00 81,00
GRADILLA SIMPLE 1 SOLO
NIVEL 1320 11,00 11,00
SILLAS CON APOYAMANOS 1216 10,13 10,13
COCHE PARA EQUIPO
MEDICO 500 4,17 4,17
MESAS 600 5,00 5,00
MESA PARA COMPUTADORA 110 0,92 0,92
MESAS ADAPTADAS 300 2,50 2,50
PIZARRONES MITAD
CORCHO MITAD ACRILICO 100 0,83 0,83
MESA PORTA EQUIPOS 180 1,50 1,50
suman 3 237,89 S 185,15
Realizado por: Autora
Tabla N° 44
Depreciacion y mantenimiento area de Geriatria, egpos de cOmputo
Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
EQUIPO
PROYECCION DE
VIDEO 1 820 22,55 6,83
UPS FORZA 100 100 2,75 0,83
COMPUTADORA
ALL IN ONE 1330 36,575 11,08
IMPRESORA EPSON
L355 243 6,6825 2,03
suman S 68,56 | S 20,78

Realizado por: Autora
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Tabla N° 45

Depreciacion y mantenimiento area de Geriatria, leteria

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
COLCHON
ANTIESCARAS 2 2200 18,33 18,33
COJIN
ANTIESCARAS 2 2900 24,17 24,17
CORTINA CEBRA
ENROLLABLE
TRIPLE SERVICIO
PASO DE LUZ Y
TOTALMENTE
OSCURO 2 250 2,08 2,08
SOLOIDE PARA EL
CUERPO
COMPLETO 2 2750 22,92 22,92
SOLOIDE PARA
MIEMBROS
INFERIORES 2 1100 9,17 9,17
suman >
76,67 $ 76,67

Realizado por: Autora

En el servicio de lavanderia, se constataron fisécde los equipos y muebles de los
cuales se dispone.

Tabla N° 46

Depreciacion y mantenimiento Servicio Lavanderia, guipamiento

Vida util DEPRECIACION MANTENIMIENTO

Descripcion del Bien REVALUADO  TOTAL Bienes revaluados MENSUAL MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

MAQUINA DE COSER
OVERLOCK 8 700 5,83 5,83
MAQUINA DE COSER
OVERLOCK 8 525 4,38 4,38
PLANCHADORA
INDUSTRIAL 8 823,2 6,86 6,86
LAVADORA DE ROPA 8 13860 115,50 115,50
LAVADORA DE ROPA 8 17500 145,83 145,83
SECADORA 8 2310 19,25 19,25
SECADORA 8 619,5 5,16 5,16
suman S 302,81 S 302,81

Realizado por: Autora



Tabla N° 47

Depreciacion y mantenimiento Lavanderia, muebles gnseres
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Vida util DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO  TOTAL Bienes revaluados MENSUAL MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

DISPENSADOR DE AGUA 4 48,3 0,40 0,40
ESTANTERIA 8 96,6 0,81 0,81
ESTANTERIA 8 157,5 1,31 1,31
ESTANTERIA 8 63 0,53 0,53
MESA DE CORTE 8 315 2,63 2,63

Realizado por: Autora

Tabla N° 48

Depreciacion y mantenimiento Servicio Mantenimientpmagquinaria y equipo

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION  MANTENIMIEN

Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

CORTADORA DE CESPED 10| $ 1.600,00 13,33 13,33
MOTOGUADARNA 10| $ 500,00 4,17 4,17
TRACTOR PODADORA 10| $ 1.500,00 12,50 12,50
SIERRA ELECTRICA 10| $ 160,00 1,33 1,33
TALADRO INALAMBRICO 10| $ 240,00 2,00 2,00
BOMBA CENTRIFUGA 10| $ 1.800,00 15,00 15,00
COMPRESOR 10l $ 2.600,00 21,67 21,67
MAQUINA DUPLICADORA DE LLAVES 10| $ 1.500,00 12.50 12.50
MOTOSIERRA 10| $ 400,00 3,33 3,33
SOLDADORA ELECTRICA GMAW /
FCAW (ELECTRODO CONTINUO) 10| $ 568,00 4,73 4,73
BOMBA CENTRIFUGA 10| $ 3.500,00 29,17 29,17
BOMBA CENTRIFUGA 10| $ 2.800,00 23,33 23,33
GRUPO ELECTROGENO 10| $ 4.916,00 40,97 40,97
TABLERO ELECTRICO 10| $ 1.200,00 10,00 10,00
TABLERO ELECTRICO 10| $ 2.458,00 20,48 20,48
TABLERO ELECTRICO 10| $ 780,00 6,50 6,50
TANQUE DE COMBUSTIBLE 10| $ 720,00 6,00 6,00
TABLERO ELECTRICO 10| $ 1.200,00 10,00 10,00
PANELES SOLARES 10| $ 9.500,00 79,17 79,17
MOTOGUADARNA 10l $ 1.600,00 13,33 13,33
AUTOCLAVE 10| $ 4.200,00 35,00 35,00
suman S 364,52 | S 364,52

Realizado por: Autora




Tabla N° 49

Depreciacion y mantenimiento Servicio Mantenimientpherramientas
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Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
(VALORES

DEFINITIVOS )
ESCALERA PATA DE GALLO 10| $ 480,00 4,00 4,00
AMOLADORA 10| $ 230,00 1,92 1,92
ESMERIL 10| $ 195,00 1,63 1,63
PULIDORA 10| $ 100,00 0,83 0,83
PULIDORA 10| $ 150,00 1,25 1,25
TALADRO 10| $ 145,00 1,21 1,21
TALADRO 10| $ 80,00 0,67 0,67
MARTILLO DEMOLEDOR 10| $ 3.000,00 25,00 25,00
SIERRA CIRCULAR 10| $ 240,00 2,00 2,00
TALADRO INDUSTRIAL 10| $ 1.050,00 8,75 8,75
suman S 47,25 S 47,25

Realizado por: Autora

Tabla N° 50

Depreciacion y mantenimiento Servicio Mantenimientpmuebles y enseres

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
ESTACION DE TRABAJO EN L 8 175 1,46 1,46
SILLA FIJA SIN
APOYABRAZOS 6 42 0,35 0,35
ANAQUEL 6 47,6 0,40 0,40
ARCHIVADOR VERTICAL 8 84 0,70 0,70
ESTANTERIA 8 168,3 1,40 1,40
TELEFONO FIJO SIN
PANTALLA 8 34,3 0,29 0,29
SUMAN S 4,59 S 4,59

Realizado por: Autora
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Tabla N° 51

Depreciacion y mantenimiento Servicio Mantenimientpequipo de cémputo

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )

CPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA

PLANA 3 131,75 3,62 1,10
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
SUMAN S 14,70 S 4,46

Realizado por: Autora

En el servicio de nutricién y dietética, se clasifen varias categorias los bienes para

realizar el calculo de la depreciacion y mantenmue

Tabla N° 52

Depreciacion y mantenimiento Nutricion y dietéticagquipamiento

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
CARRO TRANSPORTADOR 6 350 2,92 2,92
CARRO TRANSPORTADOR 8 1400 11,67 11,67
BATIDORA INDUSTRIAL 5 2310 19,25 19,25
CARRO PORTA VAJILLA 7 140 1,17 1,17
CARRO TRANSPORTADOR 7 1400 11,67 11,67
EXTRACTOR DE AIRE 8 728 6,07 6,07
HORNO 5 315 2,63 2,63
LICUADORA INDUSTRIAL 5 978,6 8,16 8,16
MOLINO DE CAFE 6 210 1,75 1,75
FRIGORIFICO MOSTRADOR 7 910 7,58 7,58
COCINA INDUSTRIAL 7 1750 14,58 14,58
REFRIGERADOR 10 1199,38 9,99 9,99
suman >
97,42 S 97,42

Realizado por: Autora



Tabla N° 53

Depreciacién y mantenimiento Nutricion y dietéticamuebles y enseres
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Vida uatil TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIEN
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

ESTACION DE TRABAJO EN L 8 175 1,46 1,46
ESTANTERIA 8 175 1,46 1,46
SILLA FIJA SIN APOYABRAZOS 6 140 1,17 1,17
SILLA GIRATORIA CON APOYABRAZOS 6 70 0,58 0,58
ANAQUEL 6 47,6 0,40 0,40
ARCHIVADOR VERTICAL 8 84 0,70 0,70
MUEBLE PARA COCINA AEREO 8 350 2,92 2,92
BALANZA ) 101,5 0,85 0,85
VITRINA 8 168 1,40 1,40
MESA DE FREGADERO 6 910 7,58 7,58
MESA DE COMEDOR 6 465,5 3,88 3,88
MESA DE COMEDOR 6 787.5 6,56 6,56
ESTANTERIA 8 35 0,29 0,29
ESTANTERIA 8 54,6 0,46 0,46
ESTANTERIA 8 45,5 0,38 0,38
45 SILLAS 10 $ 2.755,20 22,96 22,96
suman S 53,04 | S 53,04

Realizado por: Autora

Tabla N° 54

Depreciacién y mantenimiento Nutricion y dietéticamenaje de cocina

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )

EXTRACTOR DE JUGOS 8 278,60 7,66 2,32
DISPENSADOR DE AGUA 5 96,60 2,66 0,81
MICROONDAS 4 84,00 2,31 0,70
PLATOS 1 105,00 2,89 0,88
CUCHARAS 1 39,31 1,08 0,33
CUBIERTOS 1 48,30 1,33 0,40
OLLAS DE 90 LITROS 1 336,00 9,24 2,80
OLLAS DE 60 LITROS 1 205,80 5,66 1,72
VASOS 1 100,80 2,77 0,84
CUCHARAS DE POSTRE 1 19,60 0,54 0,16
PAILAS DE 50 LITROS 1 268,80 7,39 2,24
PAILAS DE 20 LITROS 1 148,40 4,08 1,24
PAILAS DE 10 LITROS 1 119,00 3,27 0,99
JARRAS DE 1 LITROS 1 19,95 0,55 0,17
JARRAS DE 4 LITROS 1 40,25 1,11 0,34
suman S 52,54 | $ 15,92

Realizado por: Autora




Tabla N° 55

Depreciacion y mantenimiento Nutricion y dietéticagquipo de cémputo
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Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
(VALORES
DEFINITIVOS )
CPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA
PLANA 3 131,75 3,62 1,10
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
suman >
14,70 S 4,46

Realizado por: Autora

El servicio de farmacia atiende principalmente & pacientes hospitalizados y se

cuantifica los activos de los cuales dispone.

Tabla N° 56

Depreciacion y mantenimiento Farmacia, muebles y srres

Vida atil TOTAL Bienes  DEPRECIACION

Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
ESTACION DE TRABAJO EN L 8 175 1,46 1,46
SILLA FIJA SIN APOYABRAZOS 6 42 0,35 0,35
SILLA GIRATORIA CON

APOYABRAZOS 6 35 0,29 0,29
ANAQUEL 6 47,6 0,40 0,40
ARCHIVADOR VERTICAL 8 84 0,70 0,70
ESTANTERIA 8 168,3 1,40 1,40
TELEFONO FIJO SIN PANTALLA 8 34,3 0,29 0,29
SUMAN S 489 | S 4,89

Realizado por: Autora

Tabla N° 57

Depreciacién y mantenimiento Farmacia, equipo de odputo

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO

Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
CcPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA PLANA 3 131,75 3,62 1,10
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
suman S 14,70 S 4,46
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El servicio de terapia fisica da preferencia de@ém a los usuarios hospitalizados

de las areas, para lo cual se ha adecuado el isecdn equipos necesarios para

brindar este tipo de terapias.

Tabla N° 58

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia $ica, equipamiento

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
XBOX 360 Y
ACCESORIOS 450 3,75 3,75
CAMINADORA 1694,64 14,12 14,12
CAMARA DE BURBUJAS 114,29 0,95 0,95
EQUIPOS DE
PRESOTERAPIA 6100 50,83 50,83
EQUIPO COMBINADDO
ELECTROESTIMULADOR 2000 16,67 16,67
EQUIPO DE COMPRESAS
FRIAS 1500 12,50 12,50
CAMARA DE HUMO
EQUIPO 69,94 192,92 0,58
MAGNETOTERAPIA 4400 36,67 36,67
suman S 328,41 S 136,07

Realizado por: Autora

Tabla N° 59

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia $ica, instrumental

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MANTENIMIENTO MENSUAL
EQUIPO DE
CRIOTERAPIA OPTI
INSTRUMENTAL 300 8,25 2,50
EQUIPO PORTATIL DE
OSCILACION PROFUNDA
INSTRUMENTAL 3360 92,40 28,00
EQUIPO DE
ESPIROMETRIA
INSTRUMENTAL 1785 49,09 14,88
PERCUCTOR ADULTO
INSTRUMENTAL 1060 29,15 8,83
EQUIPO DE ASISTENCIA
RESPIRATORIA
INSTRUMENTAL 7430 204,33 61,92
SET DE BALANCINES 400 11,00 3,33
SET DE TUBO
EJERCITADOR 500 13,75 4,17
suman S 407,96 | S 123,63

Realizado por: Autora




Tabla N° 60

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia $ica, muebles y enseres

Vida atil

TOTAL Bienes

DEPRECIACION
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MANTENIMIEN

Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )
SET EQUILIBRIO 300 2,50 2,50
TANQUE DE COMPRESAS
QUIMICAS ENSERES 1900 15,83 15,83
LAMPARAS CON CUELLO DE
GANSO 120 3,30 1,00
GIMNASIO EXAGONAL
ENSERES 1400 11,67 11,67
CAMA EQUILIBRIO 1400 11,67 11,67
BICICLETA ORBITEC 303,57 2,53 2,53
BICICLETA ESTATICA ET 915 308,04 2,57 2,57
BICICLETA ESTATICA ET 910 343,75 2,86 2,86
PARALELA 850 7,08 7,08
STEP AEROBICOS 817,6 6,81 6,81
ANILLO CRED TABLERO DE
BASQUET 84,84 0,71 0,71
SET DE PING -PONG 50,88 0,42 0,42
SILLAS CON APOYAMANOS 190 1,58 1,58
MESAS DE FISIOTERAPIA 159,99 1,33 1,33
ESPEJO CON RUEDAS 350 2,92 2,92
MESA PARA COMPUTADORA 110 0,92 0,92
PIZARRONES MITAD
CORCHO MITAD ACRILICO 100 0,83 0,83
MESA PORTA EQUIPOS 180 1,50 1,50
suman S 77,04 | S 74,74
Realizado por: Autora
Tabla N° 61
Depreciacién y mantenimiento Servicio de Terapia $ica, otros materiales
Vida il TOTAL Bienes  DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
SET DE PERCEPCION
TACTIL 200 1,67 1,67
POLEA TRIPLE 830 6,92 6,92
AUDIFONO SONY
SEMIPROFESIONAL 23,52 0,20 0,20
BOSU 440 3,67 3,67
suman $ 12,45 | $ 12,45

Realizado por: Autora
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Tabla N° 62

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia $ica, equipos de computacion

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
COMPUTADORA ALL IN
ONE 1330 36,575 11,08
IMPRESORA EPSON
L355 243 6,6825 2,03
suman ) 4326 | $ 13,11

Realizado por: Autora

Tabla N° 63

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia $ica, otros materiales para
rehabilitacion

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
INTER PUCHIMBOLL 80,99 0,67 0,67
PERA DE BOX NEGRA 80,99 0,67 0,67
suman S 1,35 | S 1,35

Realizado por: Autora

El servicio de terapia respiratoria, atiende acbtealte a los usuarios hospitalizados

del area de geriatria.

Tabla N° 64

Depreciacién y mantenimiento Terapia respiratoriaequipamiento

‘ Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
NEBULIZADOR POWER | 60,33 1,66 0,50
suman $ 1,66 $ 0,50

Realizado por: Autora



Tabla N° 65Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapiaaspiratoria,

instrumental
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Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
NEBULIZADOR
HOSPITALARIO 342 9,41 2,85
TRIFLO 120 3,30 1,00
suman S 12,71 3,85

Realizado por: Autora

Tabla N° 66

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia i&piratoria, muebles y enseres

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
LAMPARAS CON
CUELLO DE GANSO 120 3,30 1,00
SILLAS CON
APOYAMANOS 380 3,17 3,17
MESA PARA
COMPUTADORA 110 0,92 0,92
PIZARRONES MITAD
CORCHO MITAD
ACRILICO 100 0,83 0,83
MESA PORTA EQUIPOS 180 1,50 1,50
suman S 9,72 7,42

Realizado por: Autora

Tabla N° 67

Depreciacion y mantenimiento Servicio de Terapia i&piratoria, equipos de

computacion

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
CPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA PLANA 3 131,75 3,62 1,10
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
SUMAN $ 14,70 4,46

Realizado por: Autora
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El servicio de terapia ocupacional cuenta conilpsientes bienes para desarrollar su

servicio a los usuarios que lo requieran en bapedito del médico especialista.

Tabla N° 68

Depreciacion y mantenimiento Servicio de terapia apacional, muebles y enseres

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
SET EQUILIBRIO 300 2,50 2,50
SILLAS CON
APOYAMANOS 190 1,58 1,58
MESA CAMPESTRE 685 5,71 5,71
MESA DE KANABEL 3600 30,00 30,00
MESA DE 1,20 *1M 375 3,13 3,13
SILLAS TAPIZADAS 456 3,80 3,80
MESA PARA
COMPUTADORA 110 0,92 0,92
MESAS ADAPTADAS 300 2,50 2,50
PIZARRONES MITAD
CORCHO MITAD
ACRILICO 100 0,83 0,83
MESA PORTA EQUIPOS 180 1,50 1,50
suman S 52,47 |$ 52,47

Realizado por: Autora

Tabla N° 69

Depreciacion y mantenimiento Servicio de terapia apacional, equipos de
computacion

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
CPU 3 306 8,42 2,55
MONITOR PANTALLA PLANA 3 131,75 3,62 1,10
SWITCH 3 62,9 1,73 0,52
RUTEADOR 3 34 0,94 0,28
SUMAN S 14,70 | S 4,46

Realizado por: Autora

En el servicio de psicorehabilitacion se disponéodesiguientes activos fijos para el

normal funcionamiento de sus actividades diarias.
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Tabla N° 70

Depreciacién y mantenimiento psicorehabilitacion, mebles y enseres

Vida atil TOTAL Bienes DEPRECIACION  MANTENIMIEN
Descripciéon del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL TO MENSUAL
(VALORES DEFINITIVOS )

SET EQUILIBRIO 300 2,50 2,50
SILLAS CON APOYAMANOS 380 3,17 3,17
MESA PARA COMPUTADORA 110 0,92 0,92
PIZARRONES MITAD

CORCHO MITAD ACRILICO 100 0,83 0,83
MESA PORTA EQUIPOS 180 1,50 1,50
MESA DE 1,20 *1 M 625 5,21 5,21
SILLAS TAPIZADAS 456 3,80 3,80
MESAS ADAPTADAS 300 2,50 2,50
suman =3 20,43 =3 20,43

Realizado por: Autora

Tabla N° 71

Depreciacion y mantenimiento Servicio de psicorehdliiacion, equipos de computacion

Vida util TOTAL Bienes DEPRECIACION MANTENIMIENTO
Descripcion del Bien REVALUADO revaluados MENSUAL MENSUAL
EQUIPO PROYECCION
DE VIDEO 1 820 22,55 6,83
UPS FORZA 100 100 2,75 0,83
COMPUTADORA ALL IN
ONE 1330 36,575 11,08
IMPRESORA EPSON
L355 243 6,6825 2,03
SUMAN S 68,56 S 20,78

Realizado por: Autora

4.2.4 Consumo de energia eléctrica

Para determinar el calculo del consumo y demarita energia eléctrica fue

necesario revisar de cada area el nimero de luasnexistentes para determinar el
namero de horas/dia en el dia que las luminariaarpancendidas, el costo de la
energia eléctrica por kilowatt se consultd en lpme@sea eléctrica y se verifico con la

planilla mensual que se paga por este servicio.

Se detalla el consumo de energia eléctrica émed de consulta externa.
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Tabla N° 72

Consumo de energia eléctrica, consulta externa

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE totalmes  coNsumo DE
SERVICIOS LUMINARIAS | totwatts kw/h Horas/dia kwh ENERGIA ENERGIA

CONSULTA EXTERNA
Consultorios 21 672 | 0,67 2 26,88 1,0752 1,08
Bafio consultorios 4 128 | 0,13 2 5,12 0,2048 0,20
Preparacion 2 64| 0,06 2 2,56 0,1024 0,10
bafio plblico 2 64| 0,06 12 23,04 0,9216 0,92
area social 3 9% | 0,10 12 34,56 1,3824 1,38
Consumo demanda de energia
SUMA 32 1024 | 1,024 30 92,16 3,69 3,69

Realizado por: Autora

En el area administrativa en todas las oficinacwsnta con 73 luminarias que
permanecen encendidas 12 horas en el dia, esebseeda ubicacion de las mismas

ya que no disponen de una buena iluminacion natural

Tabla N° 73

Consumo de energia eléctrica, Area administrativa

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE _ totalmes  consumo | DE
SERVICIOS LUMINARIAS tot.wats horas/dia kwih ENERGIA  ENERGIA

ADMINISTRATIVA

Recepcion 4 128| 0413 12 46,08 184 1,84
Oficinas administrativas 24 768 0,77 12 184,32 7,37 7’37
Pasillos 2 768 | 0,77 12 184,32 737 7,37
Baiio oficinas administrativas 5 160 0.16 12 38.40 154 1’54
Auditorio 6 192| 0,19 12 69,12 2,76 2,76
sala reuniones 6 192| 0,19 12 69,12 2,76 2,76
sala de espera 4 128| 013 12 46,08 1,84 1,84
SUMA 73| 2336 | 2,336 84 637,44 | 254976 25,50

Realizado por: Autora

En el area de adicciones se ha considerado lasduias de todas las habitaciones y
sanitarios debido al mal uso de los mismos, asioctam areas comunes y areas

destinadas a las terapias.



Tabla N° 74

Consumo de energia eléctrica, Area de adicciones
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CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE totaimes  consumo DE

SERVICIOS LUMINARIAS | totwats kw/h horas/dia | kwih ENERGIA ENERGIA

AREA ADICCIONES
Area de terapias 20 640 | 0,64 12 153,6 6,144 6,14
Habitaciones 19 19| 1900 | 1,90 24 1368 54,72 54,72
Bafios 19 habitaciones 19| 1900 190 24 1368 54,72 54,72
Area de enfermeria 7| 700] 0,70 24 504 20,16 20,16
Comedor 6 600 | 0,60 12 216 8,64 8,64
Areacomin, sala tv 8 800 | 0,80 24 576 23,04 23,04
Bafios extemos 2 200 | 0,20 24 144 5,76 5,76
Consumo demanda de energia 0,00
SUMA 81| 6740 6,74 144 43296 | 173,184 173,184

Realizado por: Autora

En el area de psiquiatria se ha considerado fam&uias de todas las habitaciones y

sanitarios debido al mal uso de los mismos, asiocta® 4reas comunes y areas

destinadas a las terapias.

Tabla N° 75

Consumo de energia eléctrica, Area Psiquiatria

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE _ totalmes  coNsumo DE
SERVICIOS LUMINARIAS totwats kw/h horas/dia kwih ENERGIA ENERGIA
AREA PSIQUIATRIA
Enfermeria 4 240 | 0,24 24 172,8 6,912 6,91
Comedor 3 300 | 0,30 12 108 432 4,32
Sala de terapias 4 400 | 0,40 12 96 3,84 3,84
Habitaciones 37 37| 3700|370 24 2664 106,56 106,56
Bafios 37 habitaciones 37| 3700 3,70 24 2664 106,56 106,56
Sala de espera, tv y pasillos 24| 2400 | 2,40 24 1728 69,12 69,12
Consumo demanda de energia
SUMA 109| 8340 | 8,34 120 57048 | 228,192 297,312

Realizado por: Autora
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En el area de geriatria se cuenta con la siguiefdemacion para el calculo del

consumo de la energia eléctrica

Tabla N° 76

Consumo de energia eléctrica, Area de Geriatria

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE totaimes  consumo DE
SERVICIOS LUMINARIAS | totwats kwh horas/dia kwih ENERGIA ENERGIA

AREA DE GERIATRIA

Bafios 45 habitaciones 45| 4500|450 12 1620,00 64,80 64,80
habitaciones 45| 4500|450 12 1620,00 64,80 64,80
Enfermeria 26| 2600 260 2 1872,00 74,88 74,88
Salén usos miltiples 25 2500 | 2,50 12 600,00 24,00 24,00
Comedores 27| 2700| 2,70 12 972,00 38,88 38,88
Bafios extemos 14| 1400 140 12 504,00 20,16 20,16
Recepcion 7| 00| 070 12 168,00 6,72 6,72
Pasilos 129| 4128] 413 12 1486,08 59,44 59,44
Auditorio 17| 1700] 1,70 8 272,00 10,88 10,88
Sala de visitas 8| 80| 080 12 288,00 1152 11,52
Consultorios 10| 1000|100 12 240,00 9,60 9,60
Bafios, vestuarios personal 3 800| 080 2% 576,00 23,04 23,04
Perimetro extemo pabelldn 56| 1792 179 12 645,12 25,80 25,80
Consumo demanda de energia

SUMA M7| 27328 | 27,328 176 1021808 | 4087232 434,53

Realizado por: Autora

Se detalla el consumo de energia eléctrica queeregel servicio de lavanderia, en

base a las luminarias que dispone.
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Tabla N° 77

Consumo de energia eléctrica, Lavanderia

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE totalmes  consumo DE
SERVICIOS LUMINARIAS totwats kw/h horas/dia  kw/h ENERGIA A ENERGIA
LAVANDERIA
Roperia 2 200| 02 12 48 1,92 1,92
planchado 2 200| 02 12 48 1,92 1,92
lavanderia 2 200 02 12 48 1,92 1,92
bodega 1 100 | 0,1 12 24 0,96 0,96
Bafio 1 100 | 0,1 12 24 0,96 0,96
Consumo demanda de energia
SUMA 8 800 08 60 192 7,68 7,68

Realizado por: Autora

Servicio de mantenimiento sin tomar en cuenta lauimaria y equipo que se

detallara de cada servicio y area en la demanédaegia.

Tabla N° 78

Consumo de energia eléctrica, Mantenimiento

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE totalmes | consumo DE
SERVICIOS LUMINARIAS totwats kw/h horas/dia kwh ENERGIA | ENERGIA

MANTENIMIENTO

Area de mantenimiento 3 96 | 0,096 8 23,04 0,9216 0,9216

Bafio 1 320,032 8 512 0,2048 0,2048

SUMA 4 128 | 0,128 16 28,16 1,1264 1,13

Realizado por: Autora

Servicio de cocina, se observa el consumo de engue utiliza



Tabla N° 79

Consumo de energia eléctrica, Area de cocina y digica
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CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE totaimes  consumo DE
SERVICIOS LUMINARIAS totwats | kwih horas/dia | kw/h ENERGIA = ENERGIA
AREA DE COCINA'Y
DIETETICA
Cocina 5 500| 05 12 180 7,2 7.2
Comedor 20| 2000 2 12 480 192 192
Nutricion 1 100 041 8 16 0,64 0,64
Pasillos 2 64 | 0,064 24 30,72 1,2288 1,2288
Bodegas 5 500| 05 12 180 72 72
Baio 1 100 041 12 36 1,44 1,44
Consumo demanda de energia
SUMA 34| 3264 3,264 80 922,72 | 36,9088 36,91

Realizado por: Autora

En el servicio de farmacia, se observa la necesldaghergia eléctrica.

Tabla N° 80

Consumo de energia eléctrica, Farmacia

CONSUMO COSTO  TOTAL
CONSUMO
NUMERO DE _ totaimes  consumo | DE

SERVICIOS LUMINARIAS | totwats kwh horas/dia kwih ENERGIA | ENERGIA
FARMACIA

Area de farmacia 3| 300|030 12 72,00 2,88 2,88

Bodega 4 400 | 0,40 12 96,00 3,84 3,84

Sanitarios 1 60 | 0,06 12 14,40 0,58 0,58

SUMA 8| 760|076 36 182,4 7,296 7,30

Realizado por: Autora

El servicio de terapia fisica requiere para suifumamiento en consumo de energia

eléctrica el valor de 43,20 usd. Por las luminac@slas que cuenta.
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Tabla N° 81

Consumo de energia eléctrica, Terapia fisica

0, 0,
OD 0 9 O U
0 A 0 0 d RGIA
Area de terapias 45| 4500 | 4,50 12 1080,00 43,20
SUMA 45| 4500 | 45 12 1080 432
Realizado por: Autora
Se detalla el consumo del servicio de terapia rapia
Tabla N° 82
Consumo de energia eléctrica, Terapia Respiratoria
0, O 0,
OD O OD
0, A 0 O 0 0 R -
» DIR A . DI A
Area de terapias 12| 1200 1,20 12 288,00 11,52
SUMA 12| 1200] 1,2 12 288 11,52

Realizado por: Autora

En el servicio de terapia ocupacional se requietesigiuiente consumo de energia
eléctrica.

Tabla N° 83
Consumo de energia eléctrica, Terapia Ocupacional

O O
0D 0 O D
0O A 0 0 d 0 RGIA
RAPID
. D N . N
Area de terapias 20| 2000 2,00 12 480,00 19,20
SUMA 20| 2000 2 12 480 19,2

Realizado por: Autora
El servicio de psicorehabilitacion requiere parafsocionamiento el detalle de

luminarias que se observa.
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Tabla N° 84

Consumo de energia eléctrica, Terapia de Psicorehiéitacion

20D 0 0D
0 AR 0 0 0 0 RGIA
RDADIA
P OREHAB ACIO
Area de terapias 15| 1500 1,50 12 360,00 14,40
SUMA 15| 1500| 1,5 12 360 144

Realizado por: Autora

4.2.5 Demanda de energia eléctrica
Una vez determinado los valores por consumo degenesgléctrica, se debe

establecer la demanda de energia que requieraqlisos que se encuentran en las

diferentes areas y servicios.

Se debe determinar los watts que requiere cadg@gara su funcionamiento y
agregar el valor de 2,17 usd para los equipogemieran mas de 1000 watts esto

se debe al arranque de los mismos.

En el Centro de Repos San Juan de Dios, se renisasoequipos del listado de
activos fijos y se pudo determinar que ninguno ltbes @equiere una capacidad mas
de 1000 watts, por lo que no se ha debido increameat valor del arranque de los

equipos. Se presenta a detalle cada cuadro sigutentla demanda de los equipos

de consulta externa.

Tabla N° 85

Demanda de energia eléctrica, Consulta externa

CONSUMO TOTAL
DEMANDA
. N: total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD totwats | horas/dia dias | kwih ENERGIA
CONSULTA EXTERNA
CPU 6 1320 12 20 316,8 19,01
MONITOR PANTALLA PLANA 6 1320 12 20 316,8 19,01
SUMA 12] 2640 24 40 633,6 38,016

Realizado por: Autora
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El area administrativa cuenta con mayor nimeroqugpes de computacion por lo
gue requiere de mayor demanda de energia comaesie pbservar en cuadro
siguiente.

Tabla N° 86

Demanda de energia eléctrica, Area administrativa

CONSUMO TOTAL
DEMANDA
N. total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD | totwats horas/dia dias kwih ENERGIA
ADMINISTRATIVA
MONITOR CONVENCIONAL 5 1100 12| 20,00 264,00 15,84
CPU 30| 6600 12 20,00  1584,00 95,04
IMPRESORA LASER 2 440 12 | 20,00 105,60 6,34
MONITOR PANTALLA PLANA 25| 5500 12 20,00  1320,00 79,20
UPS 30| 6600 12 20,00  1584,00 95,04
LAPTOP 6 1320 12| 20,00 316,80 19,01
IMPRESORA MATRICIAL 3 660 12 | 20,00 158,40 9,50
IMPRESORA MULTIFUNCION 2 440 12 | 20,00 105,60 6,34
IMPRESORA LASER A COLOR 5 1100 12| 20,00 264,00 15,84
EQUIPO SWITCH 5 1100 12| 20,00 264,00 15,84
EQUIPO RUTEADOR 2 440 12 | 20,00 105,60 6,34
EQUIPO FIREWARE 3 660 12 | 20,00 158,40 9,50
SCANNER DE PAGINA COMPLETA 1 220 12| 20,00 52,80 3,17
IMPRESORA MULTIFUNCION 1 220 12| 20,00 52,80 3,17
PROYECTOR DE VIDEO 3 660 12 | 20,00 158,40 9,50
LECTOR DE CODIGO DE BARRAS PORTATIL 1 110 8| 20,00 17,60 1,06
RELOJ BIOMETRICO 1 110 24 | 20,00 52,80 3,17
AMPLIFICADOR DE AUDIO 1 220 12| 20,00 52,80 3,17
CENTRAL TELEFONICA 1 220 24 | 20,00 105,60 6,34
SUMA 127 27720 248 | 380 67232 403,39

Realizado por: Autora

En el area de adicciones por ser una patologiaest@mente psiquiatrica no se
dispone de sofisticados equipos para poder brie@ervicio a los usuarios que
presentan estas patologias.
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Tabla N° 87

Demanda de energia eléctrica, Area de adicciones

CONSUMO TOTAL
DEMANDA
N. total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD totwats | horas/dia dias kwih ENERGIA
AREA ADICCIONES
EQUIPO PARA ELECTROSHOCK 1 220 121 20 52,8 3,17
ESTERILIZADOR 5 1100 121 20 264 15,84
NEBULIZADOR 1 220 121 20 52,8 3,17
MICROONDAS 1 110 121 20 264 1,58
TELEVISION PANTALLA PLANA 1 110 121 30 396 2,38
CALEFACTOR 10| 1100 121 30 396 23,76
CPU 1 220 121 20 52,8 3,17
MONITOR PANTALLA PLANA 1 220 121 20 52,8 3,17
SUMA 20 3080 84| 160 884,4 56,232

Realizado por: Autora

En el area de psiquiatria por ser una patologianememente psiquiatrica no se
dispone de sofisticados equipos para poder brie@ervicio a los usuarios que

presentan estas patologias.

Tabla N° 88

Demanda de energia eléctrica, Area Psiquiatria

CONSUMO TOTAL
DEMANDA
N. total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD | tot.wats | horas/dia dias kwin ENERGIA
AREA PSIQUIATRIA
EQUIPO PARA ELECTROSHOCK 1 220 24| 20 105,6 6,34
NEBULIZADOR 3 660 24| 20 316,8 19,01
ELECTROESTIMULADOR 2 440 24| 20 2112 12,67
HUMIFICADOR 3 660 24| 20 316,8 19,01
ELECTROCARDIOGRAFO DE DIAGNOSTICO 1 220 24| 2 105,6 6,34
TELEVISION LCD 2 440 2] 20 105,6 6,34
TV LG 55' 1 110 12] 20 264 1,58
BLU RAY 3D 1 220 12] 20 528 3,17
CPU 1 220 12] 20 528 3,17
MONITOR PANTALLA PLANA 1 220 12] 20 52,8 3,17
SUMA 16| 1980 120 | 100 950,4 80,784

Realizado por: Autora

En el servicio de geriatria se observa el requeritoi de energia eléctrica para

desarrollar su actividad asistencial.
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Tabla N° 89

Demanda de energia eléctrica, Area de Geriatria

CONSUMO TOTAL
DEMANDA
N. total mes DE

SERVICIOS CANTIDAD | tot.wats | horas/dia dias kw/h ENERGIA
AREA DE GERIATRIA
LARINGOSCOPIO RI-STANDARD 1 220 12| 30,00 79,20 4,75
SET DE DIAGNOSTICO 4 440 12| 30,00 158,40 9,50
LUCES BASE MICRO
INSTRUMENTAL 1 110 12 | 30,00 39,60 2,38
TELEVISION SAMSUNG ENSERES 1 110 12 20 26,40 1,58
LAMPARAS CON CUELLO DE
GANSO 1 110 12] 30 39,60 2,38
BICICLETA ORBITEC 1 110 12 30 39,60 2,38
EQUIPO PROYECCION DE VIDEO 1 1 220 12 20 52,80 3,17
UPS FORZA 100 1 110 12 30 39,60 2,38
COMPUTADORA ALL IN ONE 1 220 12 20 52,80 3,17
IMPRESORA EPSON L355 1 220 12 30 79,20 4,75
SUMA 13 1870 120 | 270 607,2 36,43

Realizado por: Autora

La demanda de energia para el servicio de lavanderidetalla en el siguiente

cuadro.

Tabla N° 90

Demanda de energia eléctrica, Lavanderia

CONSUMO

DEMANDA
N. total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD totwats horas/dia | dias kw/h ENERGIA
LAVANDERIA
MAQUINA DE COSER OVERLOCK 1 220 12 20 52,8 3,168
MAQUINA DE COSER OVERLOCK 1 220 12 20 52,8 3,168
PLANCHADORA INDUSTRIAL 1 220 12 20 52,8 3,168
LAVADORA DE ROPA 1 220 12 20 52,8 3,168
LAVADORA DE ROPA 1 220 12 20 528 3,168
SECADORA 1 220 12 20 52,8 3,168
SECADORA 1 220 12 20 52,8 3,168
30

SUMA 7] 1540 84| 170 369,6 22,176

Realizado por: Autora
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En el servicio de mantenimiento se ha consideradonhaquinarias, equipos y
herramientas con las cuales cuenta el personalaseemmiento para realizar sus

actividades diarias, considerando un tiempo dezatiion de 8 horas diarias.

Tabla N° 91

Demanda de energia eléctrica, Mantenimiento

CONSUMO

DEMANDA
N. total mes DE

SERVICIOS CANTIDAD totwats horas/dia | dias kwih ENERGIA
MANTENIMIENTO
SIERRA ELECTRICA 2 440 8| 20 704 4224
TALADRO INALAMBRICO 2 440 8| 20 704 4224
SOLDADORA ELECTRICA GMAW / FCAW
(ELECTRODO CONTINUO) 1 220 8| 20 35,2 2,112
AMOLADORA 2 440 8| 20 704 4,24
ESMERIL 3 660 8| 20 105,6 6,336
PULIDORA 1 220 8| 20 35,2 2,112
PULIDORA 1 220 8| 20 35,2 2,112
TALADRO 1 220 8| 20 35,2 2,112
TALADRO 1 220 8| 20 35,2 2,112
MARTILLO DEMOLEDOR 2 440 8| 20 704 4,24
SIERRA CIRCULAR 3 660 8| 20 105,6 6,336
TALADRO INDUSTRIAL 3 660 8| 20 105,6 6,336
CPU 1 220 8] 20 352 2,112
MONITOR PANTALLA PLANA 1 220 8| 20 35,2 2,112
SUMA 24| 5280 112|280 844,8 50,688

Realizado por: Autora

En el servicio de nutricién y dietética se consaden los equipos disponibles para

desempeiiar sus actividades diarias
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Tabla N° 92

Demanda de energia eléctrica, Area de nutricion yieltética

CONSUMO

CANTIDA  tot.wat horas/di N; total mes
SERVICIOS D s a dias kwin

AREA DE NUTRICION Y DIETETICA
BATIDORA INDUSTRIAL 2| 440 12] 30 1584 | 9504
LICUADORA INDUSTRIAL 2] 40 12) 20 1056 6336
MOLINO DE CAFE 1] 220 12) 20 528| 3,168
FRIGORIFICO MOSTRADOR 2] 40 24| 20 2112| 12672
REFRIGERADOR 2] 40 24| 30 3168 | 19,008
CPU 1] 220 12) 30 92| 4752
MONITOR PANTALLA PLANA 1] 220 12) 30 92| 4752
EXTRACTOR DE JUGOS 2| 440 12] 30 1584 | 9,504
SUMA 13| 2860 120 210 11616 | 69,70

Tabla N° 93

Demanda de energia eléctrica, Farmacia

CONSUMO

CANTIDA | tot.wat horas/di | N. total mes

SERVICIOS D s a dias kwih
FARMACIA

CPU 1 220 12| 20,00 5280 | 3,17
MONITOR PANTALLA PLANA 1 220 12| 20,00 5280| 3,17
SUMA 2 440 24| 40 105,6 6,34

Realizado por: Autora

En lo que se refiere al area de terapias se dethli@querimiento de energia

necesario para cumplir con sus actividades diarias.
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Tabla N° 94

Demanda de energia eléctrica, Terapia fisica

CONSUMO TOTAL
DEMAN
N. DA DE

CANTIDA | totwat horasldi dia o1 mes ENERGI

SERVICIOS D s a S kwh

TERAPIA FISICA

CAMARA DE BURBUJAS 1 220 12| 20 52,80 3,17

EQUIPOS DE PRESOTERAPIA 1 220 12| 20 52,80 3,17

EQUIPO COMBINADDO

ELECTROESTIMULADOR 1 220 12| 20 52,80 3,17

EQUIPO DE COMPRESAS FRIAS 1 220 12| 20 52,80 3,17

CAMARA DE HUMO EQUIPO 1 220 12 20 36960 22,18

MAGNETOTERAPIA 2 440 12| 20 105,60 6,34

TANQUE DE COMPRESAS QUIMICAS

ENSERES 1 220 12 20 52,80 3,17

LAMPARAS CON CUELLO DE GANSO 1 220 12 20 52,80 3,17

COMPUTADORA ALL IN ONE 1 220 12 20 52,80 3,17

IMPRESORA EPSON L355 1 220 12 20 52,80 3,17

SUMA 1] 220 12| 20] 28] 5386

Realizado por: Autora

Tabla N° 95

Demanda de energia eléctrica, Terapia respiratorigt ocupacional

CONSUMO

N.  totaimes DEMANDA DE
SERVICIOS CANTIDAD | totwats horas/dia | dias kw/h ENERGIA
TERAPIA RESPIRATORIA

NEBULIZADOR POWER 1 110 12| 20| 2640 158
NEBULIZADOR HOSPITALARIO 2| 20 2] 20| 5280 3,17
LAMPARAS CON CUELLO DE

GANSO 1 110 12 20 26,40 1,58
CPU 1 220 12 20 52,80 3,17
MONITOR PANTALLA PLANA 1 220 12 20 52,80 3,17
SUMA 1

DEMANDA
. N; total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD | totwats horas/dia dias  kwih ENERGIA
TERAPIA OCUPACIONAL
CPU 1 220 121 20 52,80 3,17
MONITOR PANTALLA PLANA 1 220 121 20 52,80 3,17
SUMA 1 220 12| 20 52,8 6,34

Realizado por: Autora
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Tabla N° 96

Demanda de energia eléctrica, Terapia Psicorehaltdicion

CONSUMO

DEMANDA
N. total mes DE
SERVICIOS CANTIDAD | totwats horas/dia dias kwih ENERGIA
TERAPIA PSICOREHABILITACION
EQUIPO PROYECCION DE VIDEO 1 1 220 12 20 52,80 3,17
UPS FORZA 100 1 220 2] 20 52,80 3,17
COMPUTADORA ALL IN ONE 1 220 12 20 52,80 3,17
IMPRESORA EPSON L355 1 220 12 20 52,80 3,17
0,00
SUMA 4 880 48| 80 211,2 12,672

Realizado por: Autora

4.2.6 Consumo de agua potable

Para establecer el consumo del agua potable pdaadtaa de servicio se determind
en primer lugar el nimero de profesionales queajasben cada érea, se calculo el
namero de litros de agua al mes que pueden consmiada turno que realizan y
con la ayuda del Municipio de Quito se determin&abr por cada metro cubico,
esto con respecto al personal. El calculo realizzata determinar el consumo de
agua potable en las areas de hospitalizacion &igldiir el consumo para cada area
dependiendo del numero de habitaciones y considerainconsumo de 500 litros de
agua por cada cama.

Tabla N° 97

Consumo de agua potable, Consulta externa

M3 MES COSTO M3

CONSULTA EXTERNA

Médico Psiquiatra 20| 1280 1,28 0,74
Psicélogo Clinico 20| 1280 1,28 0,74
Médico Geriatra 20| 1280 1,28 0,74
SUMAN

Realizado por: Autora
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Consumo de agua potable, Area administrativa

M3MES COSTO M3

AREA ADMINISTRATIVA

JEFE COMUNICACION CORPORATIVA 20 1280 1,28 0,74
CONTADORA 20 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE FARMACIA 20 1280 1,28 0,74
ASISTENTE CONTABLE 20 1280 1,28 0,74
DIRECTOR EJECUTIVO 20 1280 1,28 0,74
SERV. CONDUCTOR 20 1280 1,28 0,74
ASISTENTE TALENTO HUMANO 20 1280 1,28 0,74
SECRETARIA 20 1280 1,28 0,74
TECNICO EN SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL 20 1280 1,28 0,74
RESPONSABLE ACTIVOS FIJOS, INVENTARIOS 20 1280 1,28 0,74
RELACIONADOR PUBLICO 20 1280 1,28 0,74
REPRESENTANTE LEGAL 20 1280 1,28 0,74
AUXILIAR CONTABLE 20 1280 1,28 0,74
RESPONSABLE DE PASTORAL DE SALUD Y

SOCIAL 20 1280 1,28 0,74
SECRETARIA 20 1280 1,28 0,74
ESPECIALISTA DE PROYECTOS 20 1280 1,28 0,74
TESORERA 20 1280 1,28 0,74
JEFE DE TALENTO HUMANO 20 1280 1,28 0,74
DIRECTOR MEDICO 20 1280 1,28 0,74
PROMOTOR VOCACIONAL 20 1280 1,28 0,74
SUMAN

Realizado por: Autora

Tabla N° 99

Consumo de agua potable, Area de adicciones

TOTAL
MES M3MES COSTO M3

LITROS
AREA DE ADICCIONES
Enfermera 20| 1280 1,28 0,74
Auxiliares de enfermeria 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
Médico Residente 20| 1280 1,28 0,74
Médico Psiquiatra 20| 1280 1,28 0,74
INSTRUCTOR DEPORTIVO 20| 1280 1,28 0,74
Psicélogo Clinico 20| 1280 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20| 1280 1,28 0,74
SUMAN 0 9,65

Realizado por: Autora



Tabla N° 100

Consumo de agua potable, Area de Psiquiatria

M3MES COSTO M3

AREA DE PSIQUIATRIA

Nombres DIAS/mes

Enfermera 20| 1280 1,28 0,74
Auxiliares de enfermeria 20| 1280 1,28 0,74
Médico Tratante 20| 1280 1,28 0,74
Médico Residente 20| 1280 1,28 0,74
Médico Psiquiatra 20| 1280 1,28 0,74
Fisioterapista 20| 1280 1,28 0,74
Psicélogo Clinico 20 640 0,64 0,37
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20| 1280 1,28 0,74
sumAN ]

Realizado por: Autora



Tabla N° 101

Consumo de agua potable, Area de Geriatria

AREA DE GERIATRIA

GALONES

LITROS

TOTAL
MES
LITROS

M3 MES

NUMERO
DE
TURNOS
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COSTO M3

ENFERMERA 8 1,28 1 1,28 0,74
ENFERMERA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
MEDICO TRATANTE 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
MEDICO TRATANTE 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
MEDICO TRATANTE 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
ENFERMERA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
SERV. LIMPIEZA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64| 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 8 16 64] 1280 1,28 1 1,28 0,74

Realizado por: Autora



94

Tabla N° 102

Consumo de agua potable, Lavanderia

TOTAL
MES M3MES  COSTO M3
LITROS

LAVANDERIA
SERV. LAVANDERIA 20 1280 1,28 0,74
SERV. LAVANDERIA 20 1280 1,28 0,74
RESPONSABLE ROPERIA Y COSTURA 20 1280 1,28 0,74
SUMAN

Realizado por: Autora

Tabla N° 103

Consumo de agua potable, Mantenimiento

TOTAL
MES M3 MES COSTO M3

LITROS
MANTENIMIENTO
SERV. MANTENIMIENTO 20 1280 1,28 0,74
SERV. MANTENIMIENTO 20 1280 1,28 0,74
SERV. MANTENIMIENTO 20 1280 1,28 0,74
JARDINERO 20 1280 1,28 0,74
JARDINERO 20 1280 1,28 0,74
TRABAJADOR GENERAL 20 1280 1,28 0,74
TRABAJADOR GENERAL 20 1280 1,28 0,74
SUMAN 5,20

Realizado por: Autora

Tabla N° 104

Consumo de agua potable, Area de nutricion y dietiéa

TOTAL
MES M3 MES | COSTO M3
LITROS

NUTRICION Y DIETETICA

SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
SERV. COCINA 20| 1280 1,28 0,74
NUTRICIONISTA 20| 1280 1,28 0,74
SUMAN 8,17

Realizado por: Autora
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Tabla N° 105

Consumo de agua potable, farmacia

TOTAL
MES M3MES COSTO M3

LITROS

FARMACIA
Auxiliar de farmacia 1 20| 1280 1,28 0,74

Auxiliar de farmacia 2 20| 1280 1,28 0,74
SUMAN

Realizado por: Autora

Tabla N° 106

Consumo de agua potable, Area de terapias

TOTAL

AREA DE PSIQUIATRIA LEe

TERAPIA FISICA
TERAPIA
RESPIRATORIA
TERAPIA
OCUPACIONAL
TERAPIA

PSICOREHABILITACION
PSICOREHABILITADORA 1 20| 1280 1,28 0,74
PSICOREHABILITADORA 2 20| 1280 1,28 0,74

Realizado por: Autora

4.2.7 Consumo de Suministros de Oficina

El costo de los suministros de oficina de igual emanse estableci6 para cada
servicio y cada departamento, con la finalidadsteldecer el consumo mensual que
nos ayudara en el calculo de los costos hospitalaEl costo unitario se establecio
en base a las facturas de compra a los diferembgsgriores que tiene la institucion

y determinando las cantidades promedio que cadarég@iere al mes.

Es asi como se puede observar para el area adatinetel requerimiento mensual
son resmas de papel bond, carpetas, hojas cogatido de la institucion, lapices,

cuadernos etc.



Tabla N° 107

Consumo de materiales de oficina, Area administratia

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA ADMINIS TRATIVA
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Realizado por: Autora

Para los servicios de hospitalizacion se obsen& eurequerimiento de estos
materiales es menor debido a que el servicio gwe@h es asistencial y requieren lo

minimo de suministros de oficina en este caso

Tabla N° 108

Consumo de materiales de oficina, Area de adicciose

DETALLE MES

ITEM. pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 20 3,98 79,52
CORRECTOR LIQUIDO unidad 10 2,35 23,52
PEGA BARRA unidad 12 2,24 26,88
CARPETAS A4 unidad 50 0,85 42,56
PILAS AAX2 unidad 24 0,50 12,10
CUADERNO ESPIRAL GRANDE unidad 20 1,34 26,88
PILAS AAAX3 unidad 12 2,35 28,22
CLIPS METALICOS CAJA 20 0,39 7,84
LAPIZ 2B unidad 6 0,45 2,69
GRAPAS CAJA 12 2,58 30,91
GRAPADORA unidad 3 7,00 21,00
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 16 26,66 426,50
CARPETAS ARCHIVADORAS unidad 12 1,34 16,13
TINTA IMPRESORA MATRICIAL unidad 5 5,04 25,20
TINTAS IMPRESORA RICO unidad 4 117,60 470,40
MARCADOR TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
TOTAL

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA ADICCIO NES

Realizado por: Autora

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 4 3,98 15,90
CARPETAS L8 unidad 1 1,34 1,34
MARCADOR DE TIZA LIQUIDA unidad 12 0,73 8,74
PILAS AAX2 unidad 1 2,15 2,15
LAPIZ unidad 6 0,45 2,69
HOJAS MEMBRETADAS unidad 50 0,56 28,00
GRAPAS CAJA 1 2,58 2,58
TorAL | ol
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Tabla N° 109

Consumo de materiales de oficina, Area de Psiquidt

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA PSIQUI ATRIA

DETALLE ENERO

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 4 1,90 7,62
CARPETAS L8 unidad 12 0,56 6,72
MARCADOR DE TIZA LIQUIDA unidad 4 0,73 29
PILAS AAX2 unidad 1 0,56 0,56
LAPIZ unidad 6 1,12 6,72
GRAPAS CAJA 1 1,90 1,90
ToraL [ ma

Realizado por: Autora

Tabla N° 110
Consumo de materiales de oficina, Area Geriatria

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA GERIATR |IA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 3 3,98 11,93
CORRECTOR LIQUIDO unidad 3 2,35 7,06
PEGA BARRA unidad 3 2,24 6,72
PAPEL EMPAQUE unidad 86 0,50 43,34
PILAS AAX2 unidad 6 2,15 12,90
CUADERNO ESPIRAL GRANDE unidad 6 1,34 8,06
PILAS AAAX3 unidad 3 2,35 7,06
CLIPS METALICOS CAJA 6 0,39 2,35
LAPIZ 2B unidad 6 0,45 2,69
GRAPAS CAJA 3 2,58 7,73
GRAPADORA unidad 3 7,00 21,00
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 12 26,66 319,87
CARPETAS ARCHIVADORAS unidad 6 1,34 8,06
MARCADOR TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
TOTAL

Realizado por: Autora

Los servicios generales de lavanderia, mantenimjiertcina, se observa que el
consumo de suministros de oficina es menor demrands, debido a que sus labores

son operativas.



Tabla N° 111

Consumo de materiales de oficina, Area de lavanderi

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA DE LAVA NDERIA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 1 3,976 3,976
MARCADORES PERMANENTES unidad 6 1,68 10,08
MARCADORES DE ROPA unidad 12 1,68 20,16
TOTAL

Realizado por: Autora

Tabla N° 112

Consumo de materiales de oficina, Area de manteniemto

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA MANTENI MIENTO

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

GUIAS DE COMPRA BLOCK 2 4,26 8,51
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 4 26,66 106,62
MARCADOR DE TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
LAPIZ unidad 3 0,45 1,34
GRAPAS CAJA 1 2,58 2,58
MARCADORES PERMANENTES unidad 6 1,68 10,08
TOTAL

Realizado por: Autora

Tabla N° 113

Consumo de materiales de oficina, Area de cocina

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA COCINA

Realizado por: Autora

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 2 3,98 7,95
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 4 26,66 106,62
MARCADOR DE TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
LAPIZ unidad 3 0,45 1,34
HOJAS MEMBRETADAS unidad 25 2,15 53,76
GRAPAS CAJA 1 2,58 2,58
TOTAL 174,44
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Con respecto al servicio de farmacia se observaetjuequerimiento mensual es
considerable debido a los repostes mensuales e lesentar a los diferentes

departamentos.

Tabla N° 114

Consumo de materiales de oficina, Area de farmacia

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA FARMAC I|A

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 2 3,98 7,95
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 4 26,66 106,62
MARCADOR DE TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
HOJAS MEMBRETADAS unidad 25 2,35 58,80
GRAPAS CAJA 1 2,58 2,58
RECETARIOS unidad 20 2,52 50,40
TOTAL | 285

Realizado por: Autora

En el area de terapias el consumo de estos surosed relativamente menor debido
a su funcién que es asistencial, por lo que segobédervar los requerimientos de

cada terapia.

Tabla N° 115

Consumo de materiales de oficina, Area de terapidsica

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA TERAPIA FISICA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 2 3,98 7,95
CUADERNO ESPIRAL GRANDE unidad 2 1,34 2,69
CLIPS METALICOS CAJA 3 0,39 1,18
LAPIZ 2B unidad 2 0,45 0,90
GRAPAS CAJA 2 2,58 5,15
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 4 26,66 106,62
CARPETAS ARCHIVADORAS unidad 3 1,34 4,03
MARCADOR TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
TOTAL 'Y

Realizado por: Autora
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Tabla N° 116

Consumo de materiales de oficina, Area de terapigspiratoria

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA TERAPIA RESPIRATORIA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 1 3,98 3,98
CUADERNO ESPIRAL GRANDE unidad 1 1,34 1,34
CLIPS METALICOS CAJA 1 0,39 0,39
LAPIZ 2B unidad 2 0,45 0,90
GRAPAS CAJA 1 2,58 2,58
CARPETAS ARCHIVADORAS unidad 3 1,34 4,03
MARCADOR TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
TOTAL )

Realizado por: Autora

Tabla N° 117

Consumo de materiales de oficina, Area de terapiacapacional

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA TERAPIA OCUPACIONAL

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 1 3,98 3,98
CUADERNO ESPIRAL GRANDE unidad 1 1,34 1,34
CLIPS METALICOS CAJA 2 0,39 0,78
LAPIZ 2B unidad 5 0,45 2,24
GRAPAS CAJA 2 2,58 5,15
CARPETAS ARCHIVADORAS unidad 3 1,34 4,03
MARCADOR TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
TOTAL

Realizado por: Autora

Tabla N° 118

Consumo de materiales de oficina, Area de terapiasjrorehabilitacion

MATERIALES DE OFICINA UTILIZADOS EN EL AREA TERAPIA PSICOREHAB ILITACION

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

RESMAS A4 unidad 1 3,98 3,98
CUADERNO ESPIRAL GRANDE unidad 2 1,34 2,69
CLIPS METALICOS CAJA 1 0,39 0,39
LAPIZ 2B unidad 5 0,45 2,24
GRAPAS CAJA 2 2,58 5,15
TINTA EPSON IMPRESORA unidad 4 26,66 106,62
CARPETAS ARCHIVADORAS unidad 3 1,34 4,03
MARCADOR TIZA LIQUIDA unidad 3 0,73 2,18
TOTAL

Realizado por: Autora
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4.2.8 Consumo de Suministros de Limpieza
Otro rubro importante de compra en el Centro deoBean Juan de Dios, son los
productos de limpieza, los mismos que se adquikeiorma quincenal y se asignan

a todas las areas y servicios de acuerdo a lasidades.

Tabla N° 119

Consumo productos de limpieza, Area administrativa

PRODUCTOS DE LIMPIEZA ADMINISTRACION

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLAZ PAQUETE 24 3,9088 93,81
JABON LIQUIDO PAQUETE 8 3472 27,78
GEL DE MANOS PAQUETE 16 3,472 55,55
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDAD 3 7,672 23,02
CLORO GALONES 3 2,8448 8,53
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
TOTAL T

Realizado por: Autora

El requerimiento de productos de limpieza en laasude hospitalizacion es mayor

debido a que utilizan para la limpieza de las areas

Tabla N° 120

Consumo productos de limpieza, Area de adicciones

PRODUCTOS DE LIMPIEZA AREA ADICCIONES

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

30 FUNDAS DE BASURA 40X55 ROJAS UNIDADES 60 0,3136 18,82
30 FUNDAS DE BASURA 40X55 NEGRAS UNIDADES 60 0,28 16,80
30 FUNDAS DE BASURA 30X36 ROJAS UNIDADES 60 0,2464 14,78
30 FUNDAS DE BASURA 30X36 NEGRAS UNIDADES 60 0,08736 5,24
30 FUNDAS DE BASURA 18X24 ROJAS UNIDADES 60 0,168 10,08
30 FUNDAS DE BASURA 18X24 NEGRAS UNIDADES 60 0,168 10,08
8 PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDADES 18 7,672 138,10
2 PARES DE GUANTES PARES 4 1,7472 6,99
JABON DE MANOS GALONES 6 7 42,00
ESCOBAS UNIDADES 2 28 5,60
ESPONJAS UNIDADES 4 0,168 0,67
CLORO GALONES 5 2,8448 14,22
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
JABON LIQUIDO DISPENSADORES PAQUETE 8 3,472 27,78
GEL MANOS PAQUETE 2 3472 6,94
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 1 19,9584 19,96
TOALLAZ PAQUETE 2 3,9088 7,82
TOTAL 366,88 |

Realizado por: Autora



Tabla N° 121

Consumo productos de limpieza, Area Psiquiatria
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PRODUCTOS DE LIMPIEZA AREA PSIQUIATRIA

TOTAL

Realizado por: Autora

Tabla N° 122

Consumo productos de limpieza, Area de Geriatria

PRODUCTOS DE LIMPIEZA GERIATRIA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

30 FUNDAS DE BASURA 40X55

ROJAS UNIDADES 60 0,3136 18,82
30 FUNDAS DE BASURA 40X55

NEGRAS UNIDADES 60 0,28 16,80
30 FUNDAS DE BASURA 30X36

ROJAS UNIDADES 60 0,2464 14,78
30 FUNDAS DE BASURA 30X36

NEGRAS UNIDADES 60 0,08736 5,24
30 FUNDAS DE BASURA 18X24

ROJAS UNIDADES 60 0,168 10,08
30 FUNDAS DE BASURA 18X24

NEGRAS UNIDADES 60 0,168 10,08
8 PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDADES 18 7,672 138,10
2 PARES DE GUANTES PARES 4 1,7472 6,99
JABON DE MANOS GALONES 6 7 42,00
ESCOBAS UNIDADES 2 2,8 5,60
ESPONJAS UNIDADES 4 0,168 0,67
CLORO GALONES 5 2,8448 14,22
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
JABON LIQUIDO DISPENSADORES PAQUETE 1 3,472 3,47
GEL MANOS PAQUETE 1 3472 347
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 2 19,9584 39,92

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

30 FUNDAS DE BASURA 40X55 ROJAS UNIDADES 120 0,3136 37,63
30 FUNDAS DE BASURA 40X55 NEGRAS UNIDADES 120 0,28 33,60
30 FUNDAS DE BASURA 30X36 ROJAS UNIDADES 120 0,2464 29,57
30 FUNDAS DE BASURA 30X36 NEGRAS UNIDADES 120 0,08736 10,48
30 FUNDAS DE BASURA 18X24 ROJAS UNIDADES 120 0,168 20,16
30 FUNDAS DE BASURA 18X24 NEGRAS UNIDADES 120 0,168 20,16
8 PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDADES 32 7,672 245,50
2 PARES DE GUANTES PARES 8 1,7472 13,98
JABON DE MANOS GALONES 12 7 84,00
ESCOBAS UNIDADES 4 2,8 11,20
ESPONJAS UNIDADES 8 0,168 1,34
CLORO GALONES 10 2,8448 28,45
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 3 21,00 63,00
TOALLAS Z PAQUETE 204 3,9088 797,40
JABON LIQUIDO DISPENSADORES PAQUETE 204 3,472 708,29
GEL MANOS PAQUETE 51 3,472 177,07
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 6 19,9584 119,75
TOTAL 2401,58
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El requerimiento en los servicios generales es ma&yo lavanderia ya que se
entregan productos para el lavado de las prendaargy el servicio de cocina se
entregan productos para la limpieza de las aragifa\etc.

Tabla N° 123

Consumo productos de limpieza, Lavanderia

PRODUCTOS DE LIMPIEZA LAVANDERIA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

CLORO GALONES 20 2,8448 56,90
QUITA MANCHAS GALONES 15 15,12 226,80
DESINFECTANTE CANECA 6 21 126,00
SUAVIZANTE CANECA 4 35 140,00
JABON LIQUIDO CANECA 7 35 245,00
GUANTES PARES 4 1,7472 6,99
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDADES 2 7,672 15,34
TOALLAS Z PAQUETE 1 3,9088 3,91
JABON LIQUIDO DISPENSADORES PAQUETE 1 3472 347
GEL MANOS PAQUETE 1 3,472 3,47
TOTAL 827,88

Realizado por: Autora

Tabla N° 124

Consumo productos de limpieza, Mantenimiento

PRODUCTOS DE LIMPIEZA MANTENIMIENTO

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLAZ PAQUETE 1 3,8976 3,90
JABON LIQUIDO PAQUETE 1 3,472 347
GEL PAQUETE 1 3,472 347
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDAD 2 7,672 15,34
CLORO GALONES 5 2,8448 14,22
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
TOTAL

Realizado por: Autora



Tabla N° 125

Consumo productos de limpieza, Cocina
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DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

DESENGRASANTE GALONES 14 21 294
CLORO GALONES 10 2,8448 28,45
LAVA VAJILLA 1KILO 18 3,864 69,55
SERVILLETAS UNIDADES 200 0,4368 87,36
DEJA KILOS 5 10,64 53,2
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDADES 2 7,672 15,344
FUNDAS INDUSTRIALES 40X55 PAQUETE 50 0,3136 15,68
ESCOBAS UNIDADES 2 28 56
FUNDAS BLANCAS DE BASURA PAQUETE 10 0,28 2,8
FUNDAS DE BASURA 30X36 PAQUETE 50 0,168 84
GUANTES PARES 8 1,7472 13,98
TOTAL

Realizado por: Autora

En lo que se refiere a farmacia los productosrdpiéza que se entregan son para la

limpieza del area.

Tabla N° 126

Consumo productos de limpieza, Farmacia

PRODUCTOS DE LIMPIEZA FARMACIA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLAZ PAQUETE 2 3,8976 7,80
JABON LIQUIDO PAQUETE 2 3472 6,94
GEL PAQUETE 1 3472 347
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL UNIDAD 1 7,672 7,67
CLORO GALONES 5 2,8448 14,22
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00

Realizado por: Autora

Los productos de limpieza asignados a las aredasrdpias son utilizados para la

limpieza del area.
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Tabla N° 127

Consumo productos de limpieza, Terapia fisica

PRODUCTOS DE LIMPIEZA TERAPIA FISICA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLAZ PAQUETE 3 3,9088 11,73
JABON LIQUIDO PAQUETE 1 3472 347
GEL DE MANOS PAQUETE 1 3472 347
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 2 19,9584 39,92
CLORO GALONES 1 2,8448 2,84
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
TOTAL

Realizado por: Autora

Tabla N° 128

Consumo productos de limpieza, Terapia respiratoria

PRODUCTOS DE LIMPIEZA TERAPIA RESPIRATORIA

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLAZ PAQUETE 1 3,9088 3,91
JABON LIQUIDO PAQUETE 1 3,472 347
GEL DE MANOS PAQUETE 1 3472 347
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 1 19,9584 19,96
CLORO GALONES 1 2,8448 2,84
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
TOTAL

Realizado por: Autora

Tabla N° 129

Consumo productos de limpieza, Terapia ocupacional

PRODUCTOS DE LIMPIEZA TERAPIA OCUPACIONAL

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLA Z PAQUETE 2 3,9088 7,82
JABON LIQUIDO PAQUETE 1 3,472 347
GEL DE MANOS PAQUETE 2 3,472 6,94
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 2 19,9584 39,92
CLORO GALONES 1 2,8448 2,84
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
TOTAL 82,00

Realizado por: Autora
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Tabla N° 130

Consumo productos de limpieza, Terapia psicorehaliibcion

PRODUCTOS DE LIMPIEZA TERAPIA PSICOREHABILITACION

DETALLE MES

ITEM pres cant costo c.total

TOALLAZ PAQUETE 2 3,9088 7,82
JABON LIQUIDO PAQUETE 1 3472 347
GEL DE MANOS PAQUETE 2 3,472 6,94
ROLLO INDUSTRIAL TOALLA Z UNIDADES 1 19,9584 19,96
CLORO GALONES 1 2,8448 2,84
DESINFECTANTE DE PISO GALONES 1 21,00 21,00
ToTAL T

Realizado por: Autora

4.4Elaboracion de Costos

4.4.1 Caélculo de Costos Hospitalarios por Area

Respecto al costeo por areas, se refiere a conoéato representa tener abierto
un centro de costo o en este caso un pabelléredeidn hospitalaria de especialidad
y/o de servicios complementarios; en la metodalogplicada se considera el
recurso humano disponible para la atencion en wstdad, el recurso material y
fisico, asi como también consumo mensual de senbdsicos, es importante
conocer cuanto representa a la Institucion hogpital tener abierto o en
funcionamiento el area administrativa, ya que eanliaad que facilita al proceso

productivo su gestion..

4.4.1.1Célculo de costos del Area administrativa.

En la siguiente tabla se presenta en forma resulmsdeostos fijos mensuales
(recurso humano), costos variables (consumo decies basicos, suministros de
oficina y limpieza). Al consolidar esta informaciée determina que el costo del area
administrativa es de 40.235,89 USD. Al no ser unalad de produccién estos
valores se deben distribuir a cada centro de podichospitalaria en forma

proporcional.
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Tabla N° 131

Costo del Area administrativa

COSTO DEL AREA ADMINISTRATIVA

DETALLE PARCIAL

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 33.447,52
FIJO 31.934,96
Recursos Humanos 31.934,96
servicos basicos (telefono) -

VARIABLE 1.512,56

n|n

Suministros de Oficina S 1.242,53
Suministros de Limpieza S 229,69
(consumo iluminacion) S 25,50
(demanda-arranque) S 403,39
(agua) S 14,85
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO 0
Recurso Humano 0
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) 0
(energia) 0
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)

ACTIVOS FIJOS $ 6.788,38

Depreciacién Vehiculos

Mantenimiento de Vehiculos
Depreciacion Equipos de Computacidon
Mantenimiento Equipos de Computacion
Depreciacion Muebles y Enseres 162,60
Mantenimiento Muebles y Enseres 162,13

S 1.136,07

S

$

S

S

$
Depreciacion Software S 1.359,89

$

S

$

S

S

$

568,03
791,08
239,72

Mantenimiento Software 412,09
Depreciacién Accesorios 2,22
Mantenimiento Accesorios 0,67
Depreciacién Edificios 390,77
Mantenimiento Edificios 1.563,10
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) 40.235,89

Realizado por: Autora

4.4.1.2Costo por area del servicio complementario de hdtxia

A continuacién se presentara el costo del serviotelero, que ayuda a la atencion al

paciente, como la alimentacion, servicio de lavaiadgmantenimiento.
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El servicio de alimentacion representa para latutsén el valor de 9.796,59 USD.
Los valores del recurso humano corresponden abpal que labora en esta area y
constituye un costo fijjo mensual, los costos véemble este servicio lo representan
el consumo de suministros de oficina y limpiezacadto de los servicios basicos.
La depreciacion y mantenimiento de los equipos, ajeenle cocina, muebles y

enseres y el costo del area fisica se presentaesuenen adjunto.

Tabla N° 132

Costo del Area de cocina

COSTO DEL AREA DE COCINA

DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 7.943,55
FIJO 7.059,98
Recursos Humanos S 7.059,98
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 883,57
Suministros de Oficina S 174,44
Suministros de Limpieza S 594,36
(consumo iluminacion) S 36,91
(demanda-arranque) S 69,70
(agua) S 8,17
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO 0
Recurso Humano 0
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) 0
(energia) 0
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 1853,04
Depreciacién Equipamiento S 97,42
Mantenimiento de Equipamiento S 97,42
Depreciacion Equipos de Computacién S 14,70
Mantenimiento Equipos de Computacidon S 4,46
Depreciacion Muebles y Enseres S 53,04
Mantenimiento Muebles y Enseres S 53,04
Depreciacién de Menaje de cocina S 52,54
Mantenimiento de Menaje de cocina S 15,92
Depreciacion Edificios S 292,90
Mantenimiento Edificios S 1.171,60
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 9.796,59

Realizado por: Autora
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El costo del servicio de lavanderia asciende a031%7/USD. El recurso humano que
labora en este servicio son tres personas quezamakctividades de lavado,
planchado y arreglo de prendas, el costo del redursnano mensual es de 1.717,17
USD. Los gastos variables de este servicio son9d€l8,00 USD. Mensuales esto
depende del volumen de ropa mensual que tengalavpre Con respecto al rubro de
depreciacibn y mantenimiento que se asigna mensa#m corresponde a
mantenimiento preventivo y correctivo de los eqgaigpomo las maquinas de lavar
que tienen afos de compra, se debe realizar elicalehuna de las maquinas por la

vida util de una de ellas.

Tabla N° 133

Costo del Area de lavanderia

COSTO DEL AREA DE LAVANDERIA

DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 2.611,35
FIJO 1.717,17
Recursos Humanos S 1.717,17
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 894,18
Suministros de Oficina S 34,22
Suministros de Limpieza S 827,88
(consumo iluminacion) S 7,68
(demanda-arranque) S 22,18
(agua) S 2,23
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO 0
Recurso Humano (6]
GENERAL 0,00
(agua)
(telefono extension)
(energia) (0]
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 858,80
Depreciacién Equipamiento S 302,81
Mantenimiento de Equipamiento S 302,81
Depreciacion Equipos de Computacidon
Mantenimiento Equipos de Computacidon
Depreciacion Muebles y Enseres S 5,67
Mantenimiento Muebles y Enseres S 5,67
Depreciacién de Menaje de cocina
Mantenimiento de Menaje de cocina
Depreciacidén Edificios S 48,37
Mantenimiento Edificios S 193,47
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 3.470,15

Realizado por: Autora
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El area de mantenimiento del Centro de Reposo &amde Dios, es un area
muy importante en el desarrollo de las actividaldespitalarias, como se conoce
disponemos de dos pabellones que tienen mas dé&i@&0de construccion y fue
necesario realizar varias adecuaciones, cambidshlagias del sistema sanitario y
agua potable, esto se realizé en el mes de juigogto del afio 2014, adecuaciones
que se fueron realizando paulatinamente, con laginacion del nuevo pabellon y

sin afectar la estancia de los usuarios que seneaban hospitalizados.

Un rubro que se esta considerando en este seregiel mantenimiento de
todas las areas verdes que tiene el Centro de ®epas Juan de Dios, es una
considerable cantidad de terreno que se esta niemdenen jardines, espacios

verdes y de convivencia de todos los usuarios gsffieanilias en los dias de visitas.

Tabla N° 134

Costo Area de Mantenimiento

COSTO DEL AREA DE MANTENIMIENTO

DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO
FIJO 4.545,90
Recursos Humanos S 4.545,90
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 249,74
Suministros de Oficina S 131,32
Suministros de Limpieza S 61,41
(consumo iluminacion) S 1,13
(demanda-arranque) S 50,69
(agua) S 5,20
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO (0]
Recurso Humano (0]
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) (0]
(energia) (0]
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 88207,87
Depreciaciéon Equipamiento S 364,52
Mantenimiento de Equipamiento S 364,52
Depreciacion Equipos de Computacidén S 14,70
Mantenimiento Equipos de Computacién S 4,46
Depreciacion Muebles y Enseres S 4,59
Mantenimiento Muebles y Enseres S 4,59
Depreciaciéon de Herramientas S 47,25
Mantenimiento de Herramientas S 47,25
Depreciacién Edificios S 17.471,20
Mantenimiento Edificios S 69.884,79
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 93.003,51

Realizado por: Autora
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4.4.1.3Costo por area del servicio hospitalario de farmaeai y produccion

Dos servicios que son indispensables en la atenicaspitalaria son el

servicio de farmacia y el servicio de producciée ga presentaran a continuacion.

El servicio de farmacia del Centro de Reposo San dle Dios, satisface en un 95%
las necesidades de los usuarios que permanecefntahnagos. Dentro de las
actividades que realizan es la compra de insumomiegicinas para contar
diariamente con un stock abastecido. La recepciénretetas y despacho de
medicinas es otra de sus actividades. Adicionagmtar los informes mensuales de

consumo de medicinas de los usuarios hospitalizados

Tabla N° 135

Costo del Area de farmacia

COSTO DEL AREA DE FARMACIA

DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 951,37
FI1JO 646,61
Recursos Humanos S 646,61
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 304,76
Suministros de Oficina S 228,54
Suministros de Limpieza S 61,11
(consumo iluminacion) S 7,30
(demanda-arranque) S 6,34
(agua) S 1,48
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO [e]
Recurso Humano (0]
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) (o]
(energia) [o]
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 408,67
Depreciacién Equipo Médico
Mantenimiento de Equipo Médico
Depreciacion Equipos de Computacion S 14,70
Mantenimiento Equipos de Computacion S 4,46
Depreciacion Muebles y Enseres S 4,89
Mantenimiento Muebles y Enseres S 4,89
Depreciacion de Instrumental
Mantenimiento de Instrumental
Depreciacién Edificios S 75,95
Mantenimiento Edificios S 303,79
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 1.360,04

Realizado por: Autora

El servicio de produccién tiene relacion con psafeales que en sus
actividades diarias atienden a todos los usuariospitalizados de las tres
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especialidades; Geriatria, Psiquiatria y Adiccionka institucion cuenta con cuatro
médicos residentes que hacen turnos de 24 hordasd@zada 4 dias, la persona
responsable de la Jefatura médica quien coordinackividades de las enfermeras y
auxiliares de enfermeria. La persona responsable dkfatura de las terapias es otra
persona que coordina las actividades de terapids destitucion. La trabajadora
social colabora con las necesidades de los usu@®gsodas estas personas se ha
considerado los valores por recurso humano queise distribuir a la atencion de

los tres pabellones.

Tabla N° 136

Costo del Area de produccion

COSTO DEL AREA DE PRODUCCION

DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 12.264,54
FI1JO 12.264,54
Recursos Humanos S 12.264,54
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 0,00
Suministros de Oficina
Suministros de Limpieza
(consumo iluminacion)
(demanda-arranque)
(agua)
INDIRECTOS
ESPECIFICO
Recurso Humano
GENERAL
(agua) 0,00
(telefono extension) (0]
(energia) (0]
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 0,00
Depreciacién Equipamiento
Mantenimiento de Equipamiento
Depreciacion Equipos de Computacion
Mantenimiento Equipos de Computacion
Depreciacion Muebles y Enseres
Mantenimiento Muebles y Enseres
Depreciacion de Menaje de cocina
Mantenimiento de Menaje de cocina
Depreciacién Edificios
Mantenimiento Edificios
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 12.264.,54

o F
o o
olojofio

Realizado por: Autora
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4.4.1.4Servicio de Geriatria

El servicio de atencidbn meédica con la especialieladseriatria, cuenta con
una infraestructura de reciente inauguracién cqraacdad de atencion para 90
pacientes se ha contratado mas colaboradores dal asistencial lo que ha
incrementado el costo directo fijo por las remucierzes en la plantilla mensual de
sueldos. Con respecto al costo indirecto especifiem se presenta en el resumen,
corresponde al personal de limpieza; ya que someaarso que participa en el
desarrollo de la atencion de los usuarios, conararto de 8 horas; este personal no

interviene directamente en el servicio de atenniédica.

El pabellon de Geriatria es un edificio de 3 pigu®, lo que requiere insumos de

limpieza en mayor cantidad, asi como el consumsedécios basicos.

Con respecto a los valores de depreciaciones yemiamento son costos preventivos

por ser equipos de reciente compra.

El costo mensual del servicio de geriatria es dé14598 USD. Este costo representa
mantener en funcionamiento el servicio pero noasedonsiderado el costo indirecto
de produccion y el costo indirecto administrativel dospital, por lo que el valor
que corresponde a estos costos es de 81.060,15 QBbfactor importante que se
debe considerar es el costo por imprevistos; defgros cuales se ha pensado en el
riesgo por desastres naturales, casos fortuitos tuerza mayor, la necesidad de
contratacion de servicios legales para afrontaloscasprevistos de atencion,
mantener una reserva para el incremento de suatues para los profesionales y
colaboradores que prestan sus servicios en laucistn, para lo se ha establecido un

20% para el costo de imprevistos.

Se ha aplicado una Tasa Minima Aceptable de Readimi(TMAR), del 13,27%
gue significa el costo de oportunidad de inversiéhcapital, considerando la tasa de
inflacibn mensual y la tasa activa referencial imécaria proporcionada por del

Banco Central del Ecuador.

Con lo anteriormente mencionado el Costo Total detvicio asciende a

173.276,10USD. Este valor se divide para el nunder@amas disponibles, por lo



que el costo mensual por cama es de 1925,29USDcoé® neto minimo por dia de

cada cama es de 64,18 USD.

Tabla N° 137

Costo del Area hospitalizacion Geriatria

DETALLE
COSTOS CORRIENTES

COSTO DEL AREA HOSPITALIZACION GERIATRIA
PARCIAL

COSTO DIRECTO 41.382,65
FI1JO 38.012,77
Recursos Humanos S 38.012,77
servicos basicos (telefono) S -
VARIABLE 3.369,88
Suministros de Oficina S 460,96
Suministros de Limpieza S 2.401,58
(consumo iluminacion) S 434,53
(demanda-arranque) S 36,43
(agua) S 36,38
INDIRECTOS 2565,51
ESPECIFICO 2566
Recurso Humano S 2.565,51
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) (0]
(energia) (o}
ACTIVOS FIJOS 2471,83
Depreciaciéon Equipo Médico S 19,50
Mantenimiento de Equipo Médico S 19,50
Depreciacion Equipos de Computacién S 68,56
Mantenimiento Equipos de Computaciéon S 20,78
Depreciacion Muebles y Enseres S 237,89
Mantenimiento Muebles y Enseres S 185,15
Depreciacidon de Instrumental S 85,52
Mantenimiento de Instrumental S 25,91
Depreciacidn Lenceria S 76,67
Mantenimiento Lenceria S 76,67
Depreciacidon de Otros Materiales de Rehabilitaciéon

Mantenimiento de Otros Materiales de Rehabilitaciéon

COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 46.419,98
OTROS GASTOS S 81.060,15
SUBTOTAL $ 127.480,13
COSTO POR IMPREVISTOS +TMAR S 45.795,96
COSTO TOTAL $ 173.276,10
N. CAMAS 90
COSTO POR CAMA MES $ 1.925,29
COSTO DIA NETO 64,18
PRECIO DIA 85
UTILIDAD 20,82
RENTABILIDAD 24%

Realizado por: Autora
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4.4.1.5Servicio de Psiquiatria

El servicio de atencion médica con la especialigladPsiquiatria, cuenta con
una infraestructura de capacidad para 40 paciemdmbitaciones individuales, se
ha re estructurado los horarios del personal gestgisus servicios en este pabelldn.
Con respecto al costo indirecto especifico queasepta en el resumen, corresponde
al personal de limpieza; ya que son un recursopauicipa en el desarrollo de la
atencion, con un horario de 8 horas; este persanahterviene directamente en el
servicio de atencion médica. El pabellén de Psigaias un edificio de 2 pisos, que
atiende por separado a usuarios hombres y mujgoe$o que requiere insumos de

limpieza, asi como el consumo de servicios basicos.

Con respecto a los valores de depreciaciones yemiamento son costos preventivos

y correctivos por ser una infraestructura antigeaaetiente re modelacion.

El costo mensual neto del servicio de psiquiaggade 17.021,07 USD. Este costo
representa mantener en funcionamiento el serviniocensiderar el costo indirecto

de produccion y el costo indirecto administratival Hospital, que corresponde el
valor de 30.136,22 USD. Otro recurso importante s@ considera es el costo por
imprevistos; dentro de los cuales se ha pensadd eesgo por desastres naturales,
casos fortuitos o de fuerza mayor y para atendssscanprevistos en la atencion,

mantener una reserva para el incremento de sueltgs para los profesionales y

colaboradores que prestan sus servicios en laicisin.

Por ser una entidad catalogada como ONG, no gemdimdad por lo que los

excedentes son re invertidos en las necesidad€edéio de Reposo.
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Tabla N° 138

Costo del Area Psiquiatria

COSTO DEL AREA HOSPITALIZACION PSIQUIATRIA

DETALLE PARCIAL
COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 10.174.03
FIJO 9.271,02
Recursos Humanos S 9.271,02
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 903,01
Suministros de Oficina S 26,43
Suministros de Limpieza S 351,24
(consumo iluminacion) S 434,53
(demanda-arranque) S 80,78
(agua) S 10,02
INDIRECTOS 1258,06
ESPECIFICO 1258
Recurso Humano 1258,06
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) 0
(energia) 0
ACTIVOS FIJOS 5588,98
Depreciacién Equipo Médico S 217,18
Mantenimiento de Equipo Médico S 217,18
Depreciacion Equipos de Computacidon S 14,70
Mantenimiento Equipos de Computaciéon S 4,46
Depreciacion Muebles y Enseres S 348,51
Mantenimiento Muebles y Enseres S 348,51
Depreciacién de Instrumental S 61,73
Mantenimiento de Instrumental S 18,71
Depreciacién Accesorios de Uso Médico S 34,56
Mantenimiento Accesorios de Uso Médico S 10,47
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 17.021.07
OTROS GASTOS S 30.136,22
SUBTOTAL S 47.157,29
COSTO POR IMPREVISTOS +TMAR S 16.940,78
COSTO TOTAL S 64.098,07
N. CAMAS 40
COSTO POR CAMA MES $ 1.602,45
COSTO DIA NETO 53,42
PRECIO DIA 85
UTILIDAD 31,58
RENTABILIDAD 37%

Realizado por: Autora

4.4.1.6Servicio de Adicciones

El servicio de atencion médica con la especialeladdicciones, cuenta con

una infraestructura de capacidad de atencion deafentes en habitaciones
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individuales, se ha visto la necesidad de re estrar los horarios del personal que
presta sus servicios en este pabelldon. Con respéctusto indirecto especifico que
se presenta en el resumen, corresponde al ped®habpieza, con un horario de 8
horas; pero este personal no interviene directaanent el servicio de atencion

médica.

El pabellon de Adicciones es una infraestructwaigia sola planta, que atiende en
sus instalaciones a usuarios de las patologia®mumo de Alcohol, consumo de
sustancias estupefacientes, por lo que requistanios de limpieza, asi como el
consumo de servicios basicos en menor cantidad lagieotras dos éareas de

hospitalizacion.

Con respecto a los valores de depreciaciones yemiamento son costos preventivos

y correctivos por ser una infraestructura antigeaetiente re modelacion.

El costo mensual del servicio de psiquiatria esl@441,99 USD. Este costo
representa mantener en funcionamiento el serviero po se han considerado el
costo indirecto de produccion y el costo indireationinistrativo del hospital, por lo

gue el valor que corresponde a estos costos 28.985,40 USD.

Estrategias de accion

* Al obtener los costos reales de cada pabellon seceoque este pabelldn
nos genera pérdidas, no se puede crecer en imfretesd por lo que
incremento en niumero de camas y de pacientes puese dar.

» Revisando la capacidad fisica de las habitacioagsodria incrementar
en 5 habitaciones haciéndolas dobles, por lo qeestb por dia seria de
85,00 USD. Se cubriria los costos minimos de abenen este servicio

sin incrementar las otras variables.
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Tabla N° 139

Costo del Area de adicciones

COSTO DEL AREA HOSPITALIZACION ADICCIONES

DETALLE PARCIAL
COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 10.739,59
FI1JO 9.898,25
Recursos Humanos S 9.898,25
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 841,34
Suministros de Oficina S 61,40
Suministros de Limpieza S 366,88
(consumo iluminacion) S 173,18
(demanda-arranque) S 56,23
(agua) S 183,65
INDIRECTOS 1173.25
ESPECIFICO 1173,25
Recurso Humano 1173,25
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) (o]
(energia) (o)
ACTIVOS FIJOS 4229,14
Depreciacion Equipo Médico S 224,81
Mantenimiento de Equipo Médico S 199,32
Depreciacion Equipos de Computacién S 14,70
Mantenimiento Equipos de Computacion S 4,46
Depreciacion Muebles y Enseres S 199,78
Mantenimiento Muebles y Enseres S 199,78
Depreciacidon de Instrumental S 10,65
Mantenimiento de Instrumental S 3,23
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 16.141,99
OTROS GASTOS S 28.955,40
SUBTOTAL S 45.097,39
COSTO POR IMPREVISTOS +TMAR S 16.200,79
COSTO TOTAL S 61.298,18
N. CAMAS 20
COSTO POR CAMA MES $ 3.064,91
COSTO DIA NETO 102,16
PRECIO DIA 85
UTILIDAD -17,16

Realizado por: Autora

4.4.1.7Servicio de Consulta externa

El servicio de consulta externa se ha divido carsido dos aspectos
importantes, consulta externa médica que se atiendel pabellon antiguo y el
servicio de consulta externa de especialidad expites que se atiende en el nuevo

pabellon, este tipo de consulta externa cuentairdogestructura y equipos nuevos
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que se los debe potenciar. Con lo anteriormentecimasdo el Costo Total del

servicio es de 4.889,65 USD. Este valor se diyidea el nUmero de consultas
mensuales, por lo que el costo mensual por cadsuttares de 40,75 USD. En la
actualidad el precio que se factura en el Centr®e@oso San Juan de Dios es de

15,00 USD. Por cada consulta externa.
Estrategias de accion

« Realizar una campafa de marketing para dar a colmservicios que se
ofrece en el Centro de Reposo San Juan de Diam@at de esta forma para
que se pueda incrementar el nimero de consultasuaies.

e Se observa que los consultorios destinados pamaeateonsultas externas
estan siendo sub utilizados, ya que son asignadpsrsonal médico que
trabaja 8 horas diarias, pero se dedica principatena atender a pacientes
hospitalizados y asigna entre 2 y 3 horas paradatgoacientes de consulta
externa. Se deberia contar con esos consultoriosalzar alianzas con
meédicos especialistas que puedan atender en dderernorarios
incrementando de esta forma el nimero de conaHitasnas mensuales.

» Se deberia ampliar los horarios de atencion paeatips de consultas debido
a los horarios de trabajo que tiene la poblaciériadde gran beneficio para la
comunidad el contar con servicios que atiendarrta pa las 17:00 pm.



Tabla N° 140

Costo del Area de consulta externa

COSTO DEL AREA CONSULTA EXTERNA

DETALLE
COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO

43,93

FIJO 0,00
Recursos Humanos

servicos basicos (telefono)

VARIABLE 43,93
Suministros de Oficina

Suministros de Limpieza

(consumo iluminacion) S 3,69

(demanda-arranque) S 38,02

(agua) S 2,23

INDIRECTOS 0.00
ESPECIFICO 0
Recurso Humano 0
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) 0
(energia) 0
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)

ACTIVOS FIJOS 1296,09
Depreciacién Equipo Médico

Mantenimiento de Equipo Médico

Depreciacion Equipos de Computacion S 74,89

Mantenimiento Equipos de Computacién S 22,70

Depreciacion Muebles y Enseres S 24,92

Mantenimiento Muebles y Enseres S 24,92

Depreciacion de Instrumental

Mantenimiento de Instrumental

Depreciacion Accesorios de Uso Médico

Mantenimiento Accesorios de Uso Médico

Depreciacién Edificios S 229,73

Mantenimiento Edificios S 918,93

Depreciacion Equipo de Terapias

Mantenimiento Equipo de Terapias

Depreciacién de Otros Materiales

Mantenimiento de Otros Materiales

Depreciacién de Otros Materiales de Rehabilitacion

Mantenimiento de Otros Materiales de Rehabilitacion

Depreciacion Lenceria

Mantenimiento Lenceria

COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 1.340.02

OTROS GASTOS S 2.257,32

SUBTOTAL $ 3.597,34

COSTO POR IMPREVISTOS +TMAR S 1.292,31

COSTO TOTAL S 4.889,65

N. CONSULTAS 120
COSTO POR CONSULTA MES $ 40,75

PRECIO DIA 15

Realizado por: Autora

120
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4.4.1.8Consultas externas de especialidad terapias

El servicio de consulta externa de especialidadegrapias no utiliza su capacidad
potencial es un servicio nuevo y Unicamente estéciendo servicios a pacientes

hospitalizados lo que ha ocasionado resultadogtiveg este servicio..
Estrategias de accion

* Realizar una campafa de marketing para dar a colaxservicios que se
ofrece en el Centro de Reposo San Juan de Diosguagase pueda
incrementar el nUmero de consultas de especiabdaiéerapias.

« Ampliar horarios de atencion, contratando profesies que puedan atender
en un turno adicional, incrementando las consudtaernas y utilizar las
areas equipadas que actualmente se estan suanddiz

» Alquilar instalaciones a profesionales en la mat#alide capitacion.

Tabla N° 141

Costo del Area de terapia fisica

COSTO DEL AREA DE TERAPIA FISICA

PARCIAL
COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 1.574.10
FlJo 1.263,54
Recursos Humanos S 1.263,54
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 310,56
Suministros de Oficina S 130,70
Suministros de Limpieza S 82,43
(consumo iluminacion) S 43,20
(demanda-arranque) S 53,86
(agua) S 0.37
INDIRECTOS O.00
ESPECIFICO o
Recurso Humano o
SENERAL O,00
(agua) 0,00
(telefono extension) o
(energia) o
OTROS COSTOS O,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 1315,90
Depreciacion Equipamiento S 328,41
Mantenimiento de Equipamiento S 136,07
Depreciacion Equipos de Computacion S 43,26
NMantenimiento EqQuipos de Computacion S 13,11
Depreciacion Muebles y Enseres < 77,04
Mantenimiento Muebles y Enseres < 74,74
Depreciacion de Instrumental < 407,96
Mantenimiento de Instrumental S 123,63
Depreciacion Edificios S 16,82
Mantenimiento Edificios < 67,28
Depreciacion de Otros Materiales < 12,45
Mantenimiento de Otros Materiales < 12,45
Depreciacion de Otros Materiales de Rehabilitacién S 1,35
Mantenimiento de Otros Materiales de Rehabilitaciéon S 1,35
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) E3 2.890,00
OTROS GASTOS S 5.180,95
SUBTOTAL =3 8.070,95
COSTO POR IMPREVISTOS +TMAR =3 2.899.41
COSTO TOTAL S 10.970,36
N. CONSULTAS 10
COSTO POR CONSULTA MES 3 1.097.04
PRECIO CONSULTA is

Realizado por: Autora
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Tabla N° 142

Costo del Area de terapia respiratoria

COSTO DEL AREA DE TERAPIA RESPIRATORIA

DETALLE

COSTOS CORRIENTES

COSTO DIRECTO 1.180,35
FlJo 1.085.36
Recursos Humanos S 1.085,36

servicos basicos (telefono)

VARIABLE 24,99
Sum stros de Oficina S 15,40

Suministros de Limpieza S 54,66

(consumo iluminacion) S 11,52

(demanda-arranque) S 12,67

(agua) S o,74

INDIRECTOS 0.00
ESPECIFICO o
Recurso Humano o
SENERAL O.00
(agua) 0,00
(telefono extension) o
(energia) o
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)

ACTIVOS FIJOS 65,07
Depreciacion Equipamiento S 1,66

NMantenimiento de Equipamiento = 0,50

Depreciacion Equipos de Computacion S 14,70

NMantenimiento Equipos de Computacion S 4,46

Depreciacion Muebles y Enseres S S,72

NMantenimiento Muebles y Enseres = 7,42

Depreciacion de Instrumental S 12,71

Mantenimiento de Instrumental S 3,85

Depreciacidon Edifi S 2,01

Mantenimiento Edi = 8,05

COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) £33 1.245,43

OTROS GASTOS S 2.232,37

SUBTOTAL B 3.477,80

COSTO POR IMPREVISTOS +TIVIAR S 1.249,36

COSTO TOTAL S a4.727,16

N. CONSULTAS 10
COSTO POR CONSULTA VVIES E3 aA72,. 72

PRECIO CONSULTA is

Realizado por: Autora

Tabla N° 143

Costo del Area de terapia ocupacional

COSTO DEL AREA DE TERAPIA OCUPACIONAL
DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 1A.391.53
FIJgo 1.263,54
Recursos Humanos 1.263,54
servicos basicos (telefono)
VARIABL E 127,99

i

Suministros de Oficina S 19,71
Suministros de Limpieza = 82,00
(consumo iluminacion) = 19,20
(demanda-arranque) = 6,34
(agua) = 0,74
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO o
Recurso Humano o
SENERAL O,00
(agua) 0,00
(telefono extension) [e)
(energia) (<)
OTROS COSTOS O,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)

ACTIVOS FIJOS 161.47
Depreciacion Equipos de Computacion 14,70
Mantenimiento Equipos de Computacion 4,46
Depreciacion Muebles v Enseres 52,47
Mantenimiento Muebles yv Enseres 52,47
Depreciacicon Edificios 7,48
NMantenimiento Edificios 29,90

COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes)
OTROS GASTOS

SUBTOTAL

COSTO POR IMIPREVISTOS +TIVIAR

COSTO TOTAL

N. CONSULTAS

COSTO POR CONSULTA MES 5890.43
PRECIO CONSULTA 1S

1.552 .99
2.783.48
a.336,47
1.557,83
S.894a,31

(Y IETATALTATTA (%1 EA (A A A (Y S

Realizado por: Autora



Tabla N° 144

Costo del Area de terapia psicorehabilitacion

COSTO DEL AREA DE TERAPIA PSICOREHABILITACION

DETALLE

COSTOS CORRIENTES
COSTO DIRECTO 2.589.,46
FIJO 2.371,57
Recursos Humanos s 2.371,57
servicos basicos (telefono)
VARIABLE 217,88
Suministros de Oficina S 127,29
Suministros de Limpieza S 62,04
(consumo iluminacion) s 14,40
(demanda-arranque) S 12,67
(agua) S 1,48
INDIRECTOS 0,00
ESPECIFICO (o)
Recurso Humano O
GENERAL 0,00
(agua) 0,00
(telefono extension) [e]
(energia) [e]
OTROS COSTOS 0,00
lenceria ( sabanas, funda de almohadas, cortinas)
ACTIVOS FIJOS 153,90
Depreciacion Equipos de Computacidon S 68,56
Mantenimiento Equipos de Computacién S 20,78
Depreciacion Muebles y Enseres S 20,43
Mantenimiento Muebles y Enseres S 20,43
Depreciaciéon Edificios s a,74
Mantenimiento Edificios S 18,98
COSTO TOTAL NETO DEL SERVICIO DEL (mes) $ 2.743,36
OTROS GASTOS S 4.916,31
SUBTOTAL S 7.659,66
COSTO POR IMPREVISTOS +TMAR S 2.751,66
COSTO TOTAL S 10.411,32
N. CONSULTAS 10
COSTO POR CONSULTA MES B 1.041.13
PRECIO CONSULTA 15

Realizado por: Autora

4.4.2 Calculo del Costo Hospitalario por Actividades.

El calculo del costo por actividades consiste erocer el costo real de cada
actividad que se realiza en la institucion, pareasb del Centro de Repos San Juan
de Dios se ha clasificado las actividades con pgiat mas frecuentes que se
atienden en cada especialidad, se determina ab totl neto de cada patologia
atendida, incluyendo el costo del recurso humaieb parte proporcional del costo
indirecto del area a la que corresponde la pata|adg igual manera incluye los
costos indirectos administrativos del hospital prelporcional de los costos del area
de produccion.
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4.4.2.1Informacion para el célculo del costo por actividadde la especialidad
Adicciones.

En el area de adicciones se atienden tres tipgmtiddogias frecuentes, una
de ellas es trastorno mental y del comportamieetandd al consumo de alcohol,
para realizar los calculos del costo por actividad, importante conocer los
profesionales que intervienen en el tratamientd yeenpo que les atenderlos de
manera mensual. Adicional al recurso humano seepta®n promedio la cantidad

de medicamentos e insumos que requiere el padentenera mensual.

Tabla N° 145

Actividad Valorada Trastorno del Comportamiento delido al consumo del Alcohol

SERVICIO AREA DE ADICCIONES
ACTIVIDAD VALORADA

CENTRO DE REP(
TRASTORNO MENTAL Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL CONSUMO DE ALCOHOL (F10) \:2| San Juz
TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS |
COSTO VALOR CANTIDA] COSTO CANTID] COSTO
GRS RO minuTos | MINUTO | vaior | MES NOMERE D | uNTARIO|yaLor|  NOMBRE AD | uNITARIO | VALOR
Médico psiquatra con especialidad en Acido Valproico
i evaluacion 15 034 51 204 |Jeringuillas de 3 cc| 5 0,13 0,65 500 mg 60 051 30,6
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias grupales 20 034 6.8 136 ComplejoB 30 0,12 36
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias individuales 15 0,34 51 10,2 Bdex 1000 cc 4 29 11,6
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias familiares 20 0,34 6,8 136
'I-?s\c(')logo Clinico evaluacion 15 0,17 2,55 255
Psicologo Clinico Terapias Grupales 20 017 34 68
Psicologo Clinico Terapias indivicuales 15 0,17 255 51
Psicologo Clinico Terapias Familiares 15 0,17 255 51
Nutricionista 20 0,14 28 28
Terapia Ocupacional 20 0,13 26 13
Terapias Alternativas 20 0,13 26 104
Instructor deportivo 25 0,05 1,25 5
Trabajadora Social 20 0,14 28 28
Medico residente 10} 0,2] 2 60
TRASTORNO MENTAL Y DEL |Lcda. De enfermeria 15| 014 21 63
COMPORTAMIENTO DEBIDOS -
AL CONSUMO DE ALCOHOL Auxiliar de enfermeria. 24| 0,07] 1,68 504
(F10) Servicio de limpieza 24| 007] 168 504
[SUMA 313] 311 54,36 ENEY 0,65 0] 0 458
VALOR TOTAL ACTIVIDAD 565,20

Realizado por: Autora

Otra de las patologias que se atiende es trastoneotal y del

comportamiento debido al consumo de cocaina, gail&zar los célculos del costo
por actividad, es importante conocer los profedemague intervienen en el
tratamiento y el tiempo que les atenderlos de naamansual. Adicional al recurso
humano se presenta en promedio la cantidad de ameeitos e insumos que

requiere el paciente de manera mensual.
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Tabla N° 146

Actividad Valorada Trastorno del Comportamiento delido al consumo del Cocaina

SERVICIO AREA DE ADICCIONES
ACTIVIDAD VALORADA

PROCEDIMIENTO: TRASTORNO MENTAL Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL CONSUMO DE COCAINA (F14)

TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
C0sT0 CANTIDA] COSTO CANTID] COSTO
PROCEDIMIENTO RHUMANO miNutos | MINUTO T varor NOMBRE D |UNITARIO|yaLor| — NOMBRE AD ] UNITARIO | VALOR
Médico psiquatra con especialidad en Acido Valproico
adicciones evaluacion 15 034 51 204 |Jeringuilasde3cc) 5 013 | 05 500 mg 60 051 206
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias grupales ) 034 68 13 Complejo B 30 012 36
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias individuales 15 034 51 102 Bdex 1000 cc. 4 29 16
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias famiares 20 034 68 136
Psicélogo Clinico evaluacion 15 047 255 | 2%
Psicologo Clinico Terapias Grupales 20 047 34 )

Psicologo Clinico Terapias ndivicuales 15 047 255 51

Psicologo Clinico Terapias Familiares 15 017 255 54
Nutricionista 20 0,14 28 28
Terapia Ocupacional 20 013 26 13
Terapias Altemativas 20 043 26 104
Instructor deportivo 2% 005 125 5
Trabajadora Social 20 0,14 28 28
Medico residente 10 0 2 60
Loda. De enfermeria 15 04 21 63
Trastomo mental y del - -
comporaieno debidos Auxiiar de enfermeria. i 007] 168 504
consumo de cocaina (F14) | Senvicio de impieza il 0071 168 | 504
[SUMA 313 AL KO 518,75 065 0 O
VALOR TOTAL ACTIVIDAD 565,20

Realizado por: Autora

La tercera patologia que se atiende es trastormbaimedel comportamiento
debido al consumo de multiples drogas o sustaesiagpefacientes, para realizar los
calculos del costo por actividad, es importanteocen los profesionales que
intervienen en el tratamiento y el tiempo que leEnderlos de manera mensual.
Adicional al recurso humano se presenta en promadiantidad de medicamentos e
insumos que requiere el paciente de manera merisaiaé recalcar que en el Centro
de Reposo San Juan de Dios, el tratamiento quglisa a estas tres patologias es el

mismo.
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Tabla N° 147

Actividad Valorada Trastorno del Comportamiento deldido al consumo de multiples
drogas o sustancias estupefacientes

SERVICIO AREA DE ADICCIONES
ACTIVIDAD VALORADA
[PROCEDIMIENTO: TRASTORNO MENTAL Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL CONSUMO DE MULTIPLES DROGAS O DE OTRAS SUSTANCIAS PSICOTROPICAS (F19)
TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COSTO CANTID; COSTO CANTID| COSTO
P 0 RHUMANO minutos | MINUTO | varor NOMBRE D | uNmARIO [yaor|  NOMBRE AD | uniTARIO| vALOR
Médico psiquatra con especialidad en Acido Valproico
adicciones evaluacion 15 034 51 204 |deringuillas de3ce| 5 0,13 065 500 mg 60 0,51 30,6
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias grupales 20 0,34 68 136 Complejo B 30 0,12 36
M&dico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias individuales 15 034 51 102 Bdex 1000 cc 4 29 116
Médico psiquatra con especialidad en
adicciones terapias familiares 2 034 68 136 0
|Psiceiogo Ciinico evaluacion e 017 255 255
Psicélogo Clinico Terapias Grupales 20 047 34 68
Psicelogo Clinico Terapias indivicuales 15 017 255 51
Psicélogo Clinico Terapias Familiares 15 017 255 51
Nutricionista 20 014 28 28
Terapia Ocupacional 20 0,13 26 13
Terapias Alternativas 20 013 26 104
Instructor deportivo 25 0,05 125 5
Trabajadora Social 20 0,14 28 28
Trastorno mental y del Medico residente 10 0,2] 2 60
comportamiento debido al Lcda. De enfermeria 15 0,14 21 63
consumo de miiliples drogas o de
otras sustancias psicotrd Auxiliar de enfermeria. 24] 0,07] 1,68 50,4
(F19) Servicio de limpieza 2 007 168 504
[SUMA 313 3,11 54,36 IENE] m 0f 0f 458
VALOR TOTAL ACTIVIDAD 565,20

Realizado por: Autora

4.4.2.2Costo por actividad, especialidad adicciones

Se detalla a continuacién las patologias atendidad area de adicciones, de
los registros proporcionados en estadistica senabsgue el mayor numero de
pacientes corresponde a la patologia trastornosaheerdel comportamiento debido
al consumo de alcohol, el tratamiento que se atiiara todas las patologias es el

mismo.

El costo por dia para estas patologias es de 10510 Al que se debe incluir los
valores de medicamentos e insumos, que son facwrdd forma adicional a

nuestros usuarios.
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Tabla N° 148
Costo por actividades, Area de adicciones

COSTO POR ACTIVIDAD ESPECIALIDAD ADICCIONES
0sT0 NUMERO IMPREVISTOS ¢
PATOLOGIA  NOMBRE ACTVIDAD  PACENTES SUBTOTALL  OTROSCOSTOS  SUBTOTAL2  TMAR COSTOPROMEDIO COSTOUNITARIO  COSTO DIA

TRASTORNO MENTALY
DEL
COMPORTAMIENTO
DEBIDO AL CONSUMO
F10 DE ALCOHOL $ 518,75

—
~~

§ 6225005 2081680 | § 27.04180 |5 9.71450 |6 3675631 S 3.06303|5 102,10

TRASTORNO MENTALY
DEL
COMPORTAMIENTO
DEBIDO AL CONSUMO
F14 DE COCAINA $ 518,75

DEL COMPOTAMIENTO
F19 DEBIDOS ALCONSUMO| § 518,75 2|5 1037508 3469475 450697|5 1619085 6.12605(S 3.06303|5 102,10

[=2}

§ 3112506 1040840 | S 1352090|5 4857,25|% 1837815 (S 3.06303|5 102,10

§ 1.556,25 20 § 1037500 § 3469467 $ 45.069,67 § 16.190,84 $ 6126051 § 9.189,08

Realizado por: Autora

4.4.2.3Informacion para el célculo del costo por actividadde la especialidad
Adicciones

A continuacion se presentan las patologias deldgmsiquiatria, el trastorno
bipolar, depresion moderada. Todos los tipos delggitis del area de psiquiatria
requieren de control constante y la permanencihaditaciones individuales. Se
presenta en forma detallada los profesionales tjgedan a estos pacientes con la
frecuencia de atencion, con respecto a la medsgrfactura de forma independiente

por el costo que representa esta medicina.
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Tabla N° 149

Actividad Valorada Trastorno bipolar, depresion moderada

SERVICIO AREA DE PSIQUIATRIA
ACTIVIDAD VALORADA
[PROCEDIMIENTO:; TRASTORNO BIPOLAR ( DEPRESION MODERADA) F31
TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COSTO VALOR CANTID| COSTO CANTIDA| cOSTO
PROCEDIMIENTO RHUMANO miNuToS | MINUTO | vaLOR MES NOMBRE AD JUNITARIOJ VALOR NOMBRE D UNITARIO |  VALOR
Carbamazepina de
Médico psiquatra evaluacion 20 0,32 64 12,8 Jeringuillas de 3 cc| 5 0,13 0,65 400 mg 30 015 45
Medico psiquatra terapias individuales 15 032 48 96 Clonazepam2mg | 39 0,28 84
Médico psiquatra terapias familiares 20 032 64 64 Enalapril 20 mg 30 04 12
Levomepromazina
Psicologo Clinico evaluacion 2 022 44 44 100 mg 15 0,34 54
Psicologo Clinico Terapias Grupales 15 022 33 66 Quetiapina 100mg | go 352 3168
Psicologo Clinico Terapias indivicuales 20 02 44 44
Psicologo Clinico Terapias Familiares 15 022 33 33
Nutricionista 2 0,14 28 28
Terapia Ocupacional 20 013 26 52
Terapia de Psicorehabilitacion 20 013 26 52
Medico residente 10] 0.2 2 60
Lcda. De enfermeria 10) 0,15} 15 45
TRASTORNO BIPOLAR ( Auxiliar de enfermeria. 15| 0,07} 1,05 315
DEPRESION MODERADA) ~ |Senvicio de lmpieza Pz 007f 168 50,4
SUMA 244] 2,73 47,23 0,65 346,8
[VALOR TOTAL ACTIVIDAD 595,05

Realizado por: Autora

En el trastorno bipolar con depresion severa,aghtniento suele ser farmacolégico,
se presenta el detalle del recurso humano quedati@npatologia y en promedio el

costo de la medicina e insumos.

Tabla N° 150

Actividad Valorada Trastorno bipolar, depresion seera

SERVICIO AREA DE ADICCIONES
ACTIVIDAD VALORADA

PROCEDIMIENTO: TRASTORNO BIPOLAR ( DEPRESION SEVERA CON SINTOMAS PSICOTICOS) F31
TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COSTO CANTIDA CANTIDA| CcOSTO
P RHUMANO MINUTOS | MINUTO | vaLoR NOMBRE D VALOR NOMBRE D |unTARID| VALOR
Carbamazepina de
Médico psiquatra evaluacion 20 032 64 128 inguillas de 3 cc 5 0,13 0,65 400 mg 30 0,15 45
Meédico psiqualra terapias individuales 2 032 64 64 Clonazepam2mg | 39 028 84
JPsictlogo Ciinico evaluacion 2 02 v " Enalapril 20 mg 20 04 12
Levomepromazina
Psicologo Clinico Terapias Grupales 15 022 33 33 100mg 15 034 51
Psicologo Clinico Terapias indivicuales 20 0,22 44 44 Quetiapina 100 mg 90 3,52 3168
Nutricionista 15 0,14 21 21 Dep 50 mg 2 13 2
Medico residente 10) 02 2 60
Lcda. De enfermeria 15 0,15} 225 67,5
Auxiliar de enfermeria. 15 0,07} 1,05 315
TRASTORNO BIPOLAR ( |Servicio de Limpieza 2| 007f 168 504
DEPRESION MODERADA)
suma | [ | 33,99 2u28 065 3728
[VALOR TOTAL ACTIVIDAD 616,25

Realizado por: Autora
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La esquizofrenia que es un sindrome que preseltaene de sintomas positivos y

negativos caracteristicos, se muestra esta aaliidasiderando tanto el recurso

humano y un promedio en lo que se refiere a medintrs e inSUMOS.

Tabla N° 151

Actividad Valorada Esquizofrenia

SERVICIO AREA DE PSIQUIATRIA
ACTIVIDAD VALORADA

[PROCEDIMIENTO: EZQUIZOFRENIA F20
TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COsTO CANTIDA CANTIDA] COSTO
PROCEDIMIENTO RHUMANO MINUTOS | MINUTO VALOR NOMBRE D VALOR NOMBRE D UNITARIO VALOR
Carbamazepina de
Medico psiquatra evaluacion 20 032 64 128 | Bigoteradeco2 | 5 18 9 400 mg 90 015 135
Lamotrigina 100
Médico psiquatra terapias individuales 20 0,32 64 128  |Jeringuillasde5cc|] 5 0,12 06 mg 90 1,02 918
levomepromazina
Médico psiquatra terapias familiares 20 032 64 64 0 100 mg 30 034 102
Psicologo Clinico evaluacion 20 02 44 44 Omeprazol 40 mg 60 1.2 72
Psicologo Clinico Terapias indivicuales 20 02 44 88 Risperidona 3 mg 90 18 162
Psicologo Clinico Terapias Familiares 2 022 44 44 0
Nutricionista 20 0,14 28 28
Terapia Ocupacional 20 0,13 26 104
Medico residente 10) 0,2 2 60
Lcda. De enfermeria 10} 0,15} 15 45
Auxiliar de enfermeria. 15| 0,07} 1,05 31,5
EZQUIZOFRENIA F20 Servicio de Limpieza 24 0,07} 1,68 50,4
SUMA 219 2,38 44,03] 2497 349,5
[VALOR TOTAL ACTIVIDAD 608,80

Realizado por: Autora

Detalle de la patologia episodio depresivo, se idens Unicamente

humano utilizado.

Tabla N° 152

Actividad Valorada Episodio depresivo

SERVICIO AREA DE PSIQUIATRIA
ACTIVIDAD VALORADA

el recurso

PROCEDIMIENTO: EPISODIO DEPRESIVO F32
TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COSTO CANTIDA CANTIDA] cOSTO
P RHUMANO minuTOS | MINUTO | yaLor NOMBRE D VALOR NOMBRE D UNITARIO | VALOR
Médico psiquatra evaluacion 20 0,32 64 12,8 |Jeringuillas de 5cc| 5 0,12 0,6 Quetiapina 25 mg 30 0,59 17,7
Médico psiquatra terapias individuales 20 032 64 256 Sertralina 50 mg 30 0,81 243
Carbonato de litio
Médico psiquatra terapias familiares 2 0,32 64 128 de 300 mg % 0,13 17
Lamotrigina 100
Psicologo Clinico evaluacion 2 0,22 44 44 mg 45 1,02 459
Psicologo Clinico Terapias indivicuales 2 0,22 44 88 Dep 50 mg 2 13 2%
Psicologo Clinico Terapias Familiares 2 0,22 44 44 Risperidona3mg | 39 18 54
Nutricionista 20 0,14 28 28
[Terapia Ocupacional 20 013 26 104
Medico residente 10 02| 2 60
Lcda. De enfermeria 10 05| 15 30
‘Auxliar de enfermera. 15 007|105 35
EPISODIO DEPRESIVO F32 rSemcio de Limpieza 24| 0,07] 1,68 50,4
o I T T ol ol 8
[VALOR TOTAL ACTIVIDAD 434,10

Realizado por: Autora
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4.4.2.4Costo por actividad, especialidad psiquiatria

Se detalla a continuacion las patologias atendidad area de psiquiatria, de
los registros proporcionados en estadistica senabsgue el mayor numero de
pacientes corresponde a las patologias esquizafsetriastorno bipolar moderado,
por ser enfermedades de tipo psiquiatrico caddiaena un cuidado diferente por los

meédicos especialistas y la administracion de meatkcdos.

Los costos indirectos administrativos del hospytdbs costos de produccion se
asignaron de acuerdo al célculo de los costos pa, &l valor que se tuvo que
calcular corresponde al costo indirecto del areadileciones.

El costo por dia para estas patologias son diesesomo se puede observar, no es
recomendable incluir el costo de la medicina par e costo elevado yson

facturados de forma adicional a los.

Tabla N° 153

Costo por actividades, Area psiquiatria

COSTO POR ACTIVIDAD ESPECIALIDAD PSIQUIATRIA

COSTO NUMERO IMPREVISTOS +
PATOLOGIA NOMBRE ACTIVIDAD PACIENTES SUBTOTAL1 OTROS COSTOS ~ SUBTOTAL 2 TMAR COSTO PROMEDIO COSTO UNITARIO COSTO DIA

TRASTORNO
BIPOLAR (
DEPRESION

F31 MODERADA) S 247,60 121§ 2.971,20 | $ 11.203,18 | $ 14.174,38 [ S 5.092,00 | $ 19.266,38 | S 1.605,53 | $ 53,52
BIPOLAR (
F310 DEPRESION S 242,80 5/$ 1.21400]$ 457750|$ 5.791,50 | S 2.080,54|S 7.872,03 S 1.574,41|$ 52,48
F20 EXQUIZOFRENIA | § 249,70 15(S 3.74550 | S 14.122,74 1S 17.868,24 | S 6.41899 S 24.287,23 | $ 1.619,15 | 53,97
EPISODIO
F32 DEPRESIVO S 253,90 8($ 2031,20($ 7.65882($ 9.690,02|$ 3.481,04|$ 13.171,07 | $ 164638 S 54,88
$ 0 $ 9.961,90 S 37.562,24 $ 47.524,14 $ 17.072,57 $ 64.596,71

Realizado por: Autora
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4.4.2 5Informacion para el célculo del costo por actividadde la especialidad
Geriatria

El tipo de patologias que se presentan en estdl@als®n demencia por
Alzheimer y demencia vascular, se detalla el tlpoatencion que se ofrece a los
pacientes en lo que respecta a recurso humanoadasty insumos que se requiere
para un mes de atencion en promedio, en el Ceatha £onsiderado Unicamente al

recurso humano.

Tabla N° 154

Actividad Valorada Demencia Alzheimer

SERVICIO AREA DE GERIATRIA
ACTIVIDAD VALORADA

[PROCEDIMIENTO: TRASTORNO DE LA DEMENCIA ALZHEIMER (F00)

TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COSTO COsTO COSTO
RHUMANO minutos | MINUTO | yvaor [VALORMES|  nompre | CANTIDAD | uNITARIO | VALOR NOMBRE CANTIDAD | UNITARIO |  VALOR
Paiiales prudential
Médico geriatra evaluacion 20 0,36 72 72 Grande 5 18,75 93,75 Quetiapina 25 mg 60 0,59 354
Médico geriatra visita clinica 20 0,36 72 288 Crema Hidratante 2 45 9 Ambroxol 15 mg 30 1 30
Ampicilina
Nutricionista 20 0,14 28 28 0 +sulbactam 18 9,55 171,9
Biperideno tab 2
Terapia Ocupacional 20 0,13 26 208 0 mg 180 0,13 234
Fisioterapia 20 0,13 26 208 Angioten de 50 mg 30 0,63 18,9
Dayamineral
Jarabe
Terapia de Psicorehabilitacion 20 0,12 24 19,2 Multivitaminas 1 4,44 4,44
Medico residente 15| 0,2 3 90
Lcda. De enfermeria 15) 015| 225 67,5
Augiliar de enfermeria.
TRASTORNO DE _ __ K 007} 105 35
LA DEMENCIA | Servico de impieza 15 007 1,05 31,5
SUMA 180] 173 32,15 3201 102,75 284,04
[VALOR TOTAL ACTIVIDAD 706,89

Realizado por: Autora
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Tabla N° 155

Actividad Valorada Demencia Vascular

SERVICIO AREA DE GERIATRIA
ACTIVIDAD VALORADA

PROCEDIMIENTO: TRASTORNO DE LA DEMENCIA VASCULAR (F01)

TIEMPO UTILIZADO MATERIAL, INSUMOS FARMACOS
COSTO COSTO COSTO
P RHUMANO minutos | MINUTO | varor NomBRE | CANTIDAD | UNITARIO | VALOR NOMBRE CANTIDAD | UNITARIO |  VALOR
Paiiales prudential Carbamazepina 200|
Médico geriatra evaluacion 20 0,36 72 72 Grande 5 18,75 93,75 mg 90 0.2 18
Médico geriatra visita clinica 20 0,36 72 288 Crema Hidratante 2 45 9 Ambroxol 15 mg 30 1 30
Ampicilina
20 0,14 28 28 0 +sulbactam 18 955 1719
Biperideno tab 2
Terapia Ocupacional 20 0,13 26 208 0 mg 180 0,13 234
Fisioterapia 20 0,13 26 208 Angioten de 50 mg 30 0,63 18,9
Dayamineral
Jarabe
Terapia de Psicorehabilitacion 20 0,12 24 19,2 Multivitaminas 1 4,44 4,44
Medico residente 15| 0.2] 3 90 Epihierro sobres 30 0,96 288
Lcda. De enfermeria 15) 015| 225 67,5 Ensoy adulto 5 10,72 536
Auxiliar de enfermeria.
TRASTORNO DE _ __ S o0} 105 35
LA DEMENCIA | Servico de impieza 15 007 1,05 31,5
SUMA 180] 173 32,15 3201 102,75 349,04
[VALOR TOTAL ACTIVIDAD 771,89

Realizado por: Autora

4.4.2.6Costo por actividad, especialidad geriatria

Se detalla a continuacion las patologias atendidasl area de geriatria, de
los registros proporcionados en estadistica senabsgue el mayor numero de
pacientes corresponde a las patologias demencizeialer y demencia vascular
corresponden a enfermedades propias de la edadlaggpersonas adultas mayores
y requieren de todo un equipo multidisciplinariorgpanantener a este tipo de
pacientes.

Se han considerado los costos indirectos admitigisadel hospital y los costos de
produccion se asignaron de acuerdo al calculo sledstos por area, el valor que se

tuvo que calcular corresponde al costo indirect@oa de adicciones.

El costo por actividades de estas patologiasaomlsmas que el calculo realizado
por el costo por areas para la cantidad de pasiemie se encuentran en este
pabellon.
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Tabla N° 156

Costo por actividades, Area Geriatria

CENTRO DE REPOSO

San Juan de Dios

B

COSTO POR ACTIVIDAD ESPECIALIDAD GERIATRIA

COSTO NUMERO IMPREVISTOS +
PATOLOGIA NOMBRE ACTIVIDAD PACIENTES SUBTOTAL 1 OTROS COSTOS ~ SUBTOTAL2 TMAR COSTO PROMEDIO  COSTO UNITARIO  COSTO DIA
DEMENCIA
FOO ALZEHIMER $ 320,10 31| S 9.923,10|$ 34.719,71|$ 44.642,81|$ 16.037,48 | S 60.680,29 | $ 1.957,43 | S 65,25
DEMENCIA
FO1 VASCULAR S 320,10 59| $ 18.88590|$ 66.079,45|$ 84.965,35 | $ 30.522,95| $ 115.488,30 | $ 1.957,43 | S 65,25

$ 640,20 90 $ 28.809,00 $ 100.799,16 $ 129.608,16 $ 46.560,43 $ 176.168,59 $ 3.914,86

Realizado por: Autora
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Proceso Metodolégico para el calculo de Costos eraeea de Salud

Definiciones de Costos

acto

COSTE TOTAL (CT) = Coste de producir una cantidad determinada tfrut

COSTE FIJO (CF)= Coste que no varia con la cantidad de outputta ptazo (un afio); por ejemplo: alquiler, leasitey
equipos, algunos sueldos y salarios. Es decirlasooostes de varian con el tiempo, no con ladadti

COSTE VARIABLE (CV) = Costes que varian con el nivel de output, pangie los suministros, la comida, los pagos {

FUNCION DE COSTE (FC) = f©, el coste total como funcién de la canti
COSTE MEDIO (CM) = CT/P, el coste promedio por unidad de ot
COSTE MARGINAL (CMg) = (CT de X+1 unidades) - (CT de X unidac

or

COSTO MINIMIZACION

Para la aplicacion de este método es importantsdenar dos
aspectos: a) El tratamiento dado a los costos\w®liead" b) La
diferencia en el tiempo de los costos consideraglgsyiene dadal
por la tasa de descuento utilizada.

Los costos de las intervenciones en el sector galaden ser: 1)
Costos asociados directamente al sector saludo&p€asociado
a los pacientes y sus familiares 3) Costos exteahsactor salud

Existe dos métodos generales para abordar el iarddi€ostos en
salud: 1) El Método contable o directo 1.1) Cogten
Establecimientos 1.2) Costeo por Programas 108)€b por
Actividades 2) El método estadistico

COSTO BENEFICIO

El andlisis costo beneficio evalla las consecusmcia
resultados de las intervenciones en términos moostd
el objetivo es determinar si los beneficios obteside
un tratamiento o programa justifican sus costos.

Principios del enfoque costo beneficificiencia
técnicaes donde los costos de obtener un producto
determinado son minimizados, o donde el producto
maximizado dado un nivel de costos

Eficiencia en la asignacion existe donde no esmsi
ubicar a un indivicuo en una mejor posicion sirctgfe
negativamente a otro. Los principales indicadooesla
razén beneficio costo, el periodo de recuperacén d
capital, el valor actual neto (VAN), la tasa intede
retorno (TIR)

El Metoao contapie O airecto se enroca 10S CO"o6Iad0<
directametne con la produccion de una determinetilddad de
salud, se requiere la identificacion y mediciériaderecursos que
son empleados por una actividad especifica. Eéoqsbr
establecimientos se basa en la identificacion sledatros de cost
departamentos o servicios dentro de un hospitalraede salud V
clinicas. El costeo por programas se basa eniidifidacion de log
costos de los recursos de un programa especifi@gregacion y
asignacion a la produccion total del programaifieaupara
comparar programas nacionales, regionales o lodalesntrol de
una enfermedad, intervenciones especificas cortatientos. El
método estadistico se enfoca en los costos assaiaociertas
actividades brindados a grupos definidos de ussigriw con los
costos relacionados con actividades especificatablecimientos,
se concentra méas en explicar las variaciones erstiiss que en g
monto en si mismo, se efectlia a través de ‘méiestadisticos
como el analisis de regresion mulltiple realizadbre costo de
diversas unidades como variable dependiente y atgun
caracteristicas de las unidades productivas comables
explicativas

COSTO EFECTIVIDAD Es una forma de evaluacio|
econémica completa en la que se examinan tanto lo
costes como las consecuencias de los programas o
tretamientos sanitarios. En el andlisis costo rided se
evallan los costos y las consecuencias de losittod
y programas, como por ejemplo: la comparacion de
terapias alternativas en términos de sus costoaffmde
vida ganado por el paciente, de igual manera, dos
procedimientos alternativos de diagnéstico pueéen S
comparados con la relacion al costo por caso positi
encontrado. El andlisis costo efectividad es péfa
evaluar aquellos casos donde los resultados de las
intervenciones son exactamente equivalentes, ercasq
se deben hacer consideraciones de riesgos de
complicaciones en la aplicacion de los tratamieros
relacion a la efectividad de las intervencionegjtiza
informacidn disponible de la efectividad de los
tratamientos.

o

COSTO UTILIDAD El andlisis de costo utilidad es una formg
evaluacion econdmica centrado particularmente ealidad del
outcome de salud producido o evitado por los prageade salud

De no existir evidencia clinica el evaluador ticios

opciones, realizar supuestos a partir de parametros
médicos y disefiar un estudio que genere la evidenci
sobre la efectividad del tratamiento

producido o evitado por los programas o tratamgea#mitarios

(DRUMMOND, 2001)

Realizado por: Autora
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Proceso de Consulta externa
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Proceso de Consulta Externa tipo de pacientes ateidds entre el 21 al 25 de Septiembre

ACTIVIDADES

Apertura de Historia Clinica
Toma de Signos vitales

Atencion del Médico especialista
Elaborar plan terapeutico
Registro en Historia Clinica
Elaborar prescripcion Médica
Despedir al paciente

Solicitar nueva cita

COSTO DIRECTO TOTAL

2015
COSTO

RESPONSABLE DIRECTO
Recepcionista

Auxiliar Enfermeria

Médico

\Y/[=Yo [Tefo)

Médico

Médico

Médico
Recepcionista

TIEMPO

COSTOS INDIRECTOS

Luz electrica
Agua Potable
Depreciacion Equipos de Computacion

Mantenimiento Equipos de Computacion

Depreciacion de Muebles y Enseres
Mantenimiento Muebles y Enseres
Depreciacion de Edificos
Mantenimiento Edificios

TOTAL COSTOS INDIRECTOS
TOTAL COSTO DEL PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

CENTRO DE REPOSO SAN JUAN DE DIOS

PROCESO: ATENCION DE CONSULTA EXTERNA (8)

copico: B
HOJA 1DE1

RECEPCION ENFERMERIA

CONSULTORIO MEDICO

INICIO

APERTURA DE
HISTORIA
cLINICA

HISTORIA
cLiNicA

TOMA DE
SIGNOS
VITALES

ATENCION
MEDICA ¥
ESTABLECER UN
DIAGNOSTICO

REQUIERS
TRATAMIENTS st
NO.
ELABORAR PLAN
TERAPEUTICO.
REGISTRAR EN
HISTORIA CLINICA
HISTORIA
cLINICA

ELABORAR
PRESCRIPCION
MEDICA

RECETAO
RECOMEDACION
TERAPEUTICA

DESPEDIR AL

sm| ELABORAR
PEDIDO

PACIENTE

Realizado por: Autora
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

En el Centro de Reposo San Juan de Dios, hastarakntio ha existido un
deficiente sistema para el calculo de Costos Halgpibs, basado en fijar una
tarifa que intenta recuperar los gastos ocasionatd@sdo se ofrece el
servicio a los usuarios.

Los registros que dispone el Centro de Reposo Jban de Dios son
deficientes, ya que se vio en la necesidad dezesalevantamiento de
inventarios de activos fijos para aplicar la metod@m realizada. Con
respecto a los pacientes el area de estadisficgpsaporcion6 un 70% de
informacion con validez, la diferencia se obtuvdate historias clinicas y de
reportes médicos.

El recurso humano del Centro de Reposo San JuarDids, tiene
conocimiento parcial de la organizacion, filosdfiatitucional y desconoce
los costos de sus areas, de su desempefio en g,@&eat

La metodologia de costos hospitalarios por areagedéion tiene algunas
ventajas y virtudes practicas: muy didactica y &l fcomprension para las
personas que laboramos en el area administratiesemta la informacion en
forma resumida, permite crear estrategias claracdén, conduce el calculo
de costos reales y posibilita el enlace de coociinaentre el personal

técnico — médico y administrativo.



137

5.2 Recomendaciones a:

e Difundir a todo el personal que labora en el Ced#dReposo San Juan de
Dios, la filosofia de la organizacion asi como @tdr a las jefaturas que
socialicen los manuales de funciones de cada dapanto.

* La Gerencia del Centro de Reposo, crear la uniga@astos, la misma que
debe tener independencia de gestion y estar adevasesoria, por lo que sus
miembros necesitan ser capacitados antes de aglipesceso.

* La Gerencia del Centro de Reposo que defina metaestrgtegias para la
reorganizacion de los servicios a fin de optimiglarendimiento del talento
humano y el uso de los recursos.

» Para la aplicacién de esta metodologia se debardafitrmacion actualizada

y coherente con los resultados reales de la gestion
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