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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO
1.1.- Objetivos del estudio de Mercado.

Se puede definir a la investigaciéon de mercado como una técnica comercial
gue tiene como finalidad el estudio analitico de la problemética que hace
referencia a la planificacion de la fabricacién, produccion, distribucién y apoyo
promocional y publicitario de los productos o servicios de una empresa con el
objeto de reducir al minimo el riesgo comercial e incrementar las ventas lo

méximo posible.*

Objetivo General:

Conocer el mercado potencial que podria tener el proyecto en estudio.

Objetivos Especificos:

- Definir y analizar la demanda de los servicios de alimentacion y hospedaje

en la playa Santa Marianita tanto cualitativa como cuantitativamente.

- Definir y analizar la oferta de los servicios de alimentacion y hospedaje tanto

cualitativa como cuantitativamente.

- Determinar la demanda insatisfecha que existe con respecto de los servicios
de alimentacion y hospedaje en la playa Santa Marianita, de la provincia de

Manabi.

- Desarrollar estrategias para el servicio.
1.2.- Estructura del Mercado.

1.2.1.-Analisis historico.

El Ecuador de los ultimos afios ha sido un pais petrolero, y ha basado su
economia en la explotacion de este valioso mineral que dicho sea de paso,

tiene un precio fluctuante en el mercado internacional.
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Este recurso natural es, para desgracia de los ecuatorianos, no renovable lo
gue a mediano plazo le obligara al Ecuador a buscar nuevas formas de

generar recursos para mantener su economia.

El turismo es la industria con mayor proyeccion de crecimiento para el futuro,
y el Ecuador es un pais poseedor de un gran potencial turistico, ya que en un
territorio tan pequefio posee diversos tipos de atractivos entre los que
podemos mencionar todas las ciudades con sus respectivos atractivos
histéricos, sus montafias, sus lagos, la region amazébnica, la costa
ecuatoriana y finalmente la incomparable regién insular con encantos y

paisajes inigualables en el mundo entero.

Se debe entonces determinar acciones encaminadas a explotar este potencial

turistico.

Las playas manabitas han sido relegadas a un segundo plano debido a la
tendencia histérica del turismo nacional por visitar Esmeraldas y Salinas, pero
gracias a diversos factores vinculados a la actividad turistica, las playas de
Manabi han llegado a constituir las nuevas opciones de turismo. Entre estos
factores podemos mencionar: la construccion y mantenimiento de la Base
Aérea temporal de los norteamericanos en la ciudad de Manta, la
construccion del edificio de la Asamblea Nacional Constituyente en la ciudad
de Montecristi, la ampliacion y concesion del puerto de Manta, la construccion
de la via Manta — Manaos, la construccion de la Refineria de petroleo en el

Aromo, entre los mas importantes.

Dentro de este contexto, se encuentran las playas mas visitadas de la
provincia de Manabi, las playas de la ciudad de Manta, y entre estas existe
una que posee especiales caracteristicas y atractivos para el turismo, Santa

Marianita “.

El balneario de Santa Marianita ha sido por varios afios desconocido por los
turistas, tanto lugarefios, nacionales, asi como extranjeros, debido a factores
principalmente relacionados a su accesibilidad, ya que las carreteras de
ingreso eran vias de tercer orden utilizadas solamente por temporadas por

sus moradores.
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Hace aproximadamente 5 afios se culmind la construccién de la carretera
gue une a Santa Marianita con la Ruta del Sol. Este fue un punto
determinante para dar inicio al desarrollo de este sector, ya que de inmediato
se dio la difusién de este “nuevo” centro turistico a la poblacion de Manta y

paulatinamente a la del resto de la provincia.

Esta nueva condicion de Santa Marianita propicié la instalacion del primer

restaurante llamado “Santa Marianita la Playa Bonita”.

Posteriormente se crearia una hosteria, la misma que de a poco ha ido
terminando con el “monopolio” del servicio de alimentacion e introduciria el

servicio de alojamiento en este sector.

1.2.2.-Analisis de la situacién actual del Mercado.

Actualmente en el balneario Santa Marianita existen tres establecimientos que
brindan el servicio de alimentacion para los turistas, y de éstos dos brinda el

servicio de hospedaje.

Los precios de los productos que se expenden en estos lugares son similares
entre ellos, pero con respecto a los precios del mercado de Manta, la playa
mas cercana, estos son hasta un 50% mas costosos, lo que limita en cierta
forma el consumo por parte de los clientes que acuden a este sector turistico.
Esta es una oportunidad que permitiria ingresar en el mercado de la
alimentacion y hospedaje, el cual es parte de los servicios de la hosteria, con
precios menores pero sin sacrificar la calidad de los insumos y peor aun de

los productos terminados.

1.2.3.-Andlisis de las tendencias del Mercado.

La tendencia del mercado en Santa Marianita con respecto a los servicios de
hospedaje y alimentacion es de un considerable crecimiento debido a las
caracteristicas propias del sector, que lo hacen muy atractivo para los turistas.
La oportunidad que se presenta para incursionar en este negocio es muy
prometedora, asi como también para otro tipo de negocios como lo son el
parapentismo y el kite boarding que son deportes nuevos entre los jovenes

turistas.
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Cada dia este centro vacacional se da a conocer mas entre los turistas
nacionales e internacionales y, eventualmente se ha ido convirtiendo en una
nueva alternativa muy apetecida para recrearse, por parte de quienes buscan
un lugar tranquilo, con espacio para divertirse, ya que aun se encuentra
alejado de las acostumbradas aglomeraciones que se presentan
constantemente los fines de semana en otros balnearios de la provincia, al

menos por el momento.

En los ultimos feriados, se ha notado un importante incremento en el volumen
de turistas que visitan Santa Marianita, en el Carnaval del 2008 se pudo
apreciar incluso que las vias de acceso van a tener que forzosamente ser
ampliadas con el transcurso del tiempo, ya que el flujo de vehiculos que se
registro fue tal, que ocasion6 congestiones de transito que incomodaron al
turista al momento de retornar hacia sus hogares. Pero, mas alla de este
hecho, lo interesante de esta apreciacion es conocer que cada dia Santa
Marianita tiene mas y mas visitantes y esta tendencia se mantiene constante

desde que esta playa comenzo6 a ser conocida.
1.3.- Caracterizaciéon del Producto o Servicio.

1.3.1.-Caracteristicas del Producto o Servicio.

Primeramente se debe entender por producto o servicio todo bien tangible o
intangible que, supone la transaccion entre la empresa y su mercado, capaz
de satisfacer al menos en parte los deseos o las necesidades de los usuarios;

conociendo que las necesidades son las mismas para todas las personas.?

El servicio que se va a ofrecer en este mercado es el de alimentacion y
hospedaje para turistas propios de la Provincia de Manabi, asi como a turistas
del resto del pais que eventualmente podran visitar la Playa de Santa
Marianita en los distintos feriados a lo largo del afio o en época de

vacaciones; y, también al turismo extranjero.

El proyecto va a contar con un area destinada para servicio de hospedaje,
restaurant, parqueadero y areas verdes. Tendran acabados de primera,

procurando el mayor confort en su espacio, el disefio podra variar de acuerdo
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a los resultados de la investigacion de campo y de las necesidades o

exigencias que los futuros clientes deseen.

1.3.2.-Clasificacion por su uso-efecto.

De acuerdo a su uso-efecto, los productos pueden clasificarse en tangibles e
intangibles; sabiendo que no es del todo clara la forma de clasificarlos ya que

muchos intangibles se tienen que apoyar en tangibles.

Es asi que el producto de la empresa objeto del presente estudio se clasifica
como un producto intangible; y, debido al tipo de producto que se ofrece se

clasifica como un producto de consumo.

El negocio del turismo va a satisfacer una de las necesidades humanas que

se describen en la escala de Maslow: la Autorrealizacion.

1.3.3.-Productos o Servicios complementarios y/o substitutos.

Como servicios complementarios, se proyecta la construccion de una piscina
la misma que podra ser utilizada por los clientes que renten las habitaciones,
y tendra un costo adicional para las personas que solamente hagan uso del

restaurante.

Asimismo, se prevé la construccion de un bar—karaoke para servicio nocturno.
Este tendra entrada libre para cualquier cliente, y habran cocteles, musica

ambiental, area de baile y estara atendida por personal capacitado.

En lo referente a bienes o servicios sustitutos, se puede mencionar que, uno
de los servicios que brindara la hosteria, si tiene un producto sustituto ya que
al sector de la playa de Santa Marianita, llegan los fines de semana
comerciantes informales y ofrecen platos o comida tipica de la region a los

bafistas.

Es necesario mencionar asi mismo que, por la proximidad de esta playa a la
ciudad de Manta, se puede considerar como un producto substituto al
balneario de la playa ElI Murciélago, en lo que respecta al servicio de
alimentacién en donde, como ya se mencioné anteriormente, los precios de la
gran mayoria de platos fluctia en un 50% menor a los que se expenden en

Santa Marianita.
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1.4.- Investigacion del Mercado.

La investigacion de mercado contribuye a la planificacion, ejecucion y control
de las actividades del marketing, y constituye la base del plan de marketing
de la empresa.®

La empresa antes de lanzar un producto necesita conocer las necesidades
del consumidor, para ello se apoya en técnicas de investigacion de mercado.
Dentro de esta investigacion de mercados se buscaran objetivos en las areas
de Mercado, Producto/Servicio, Precio, Consumidor, Publicidad, Promociones
y Distribucion.

1.4.1.-Segmentacién del Mercado.

La empresa debe prioritariamente identificar el mercado sobre el cual desea

competir y, asi, definir una estrategia de presencia.

Esta eleccion del mercado de referencia implica la particion del mercado total
en subconjuntos homogéneos en términos de necesidades y de motivaciones

de compra, susceptibles de constituir mercados potenciales distintos.

Se debe reconocer que no es posible satisfacer las necesidades de todos los
posibles clientes con un solo producto o servicio, entonces la alternativa
viable es ofrecer una diversidad de productos para lograr asi alcanzar a

satisfacer al mayor grupo de potenciales clientes.

La segmentacion de mercado descompondra a todo el mercado en subgrupos
homogéneos, los cuales daran las directrices para que una empresa
determine los factores clave de su mercado objetivo y asi poder consolidarse

en el mismo.

El segmento de mercado para este proyecto va a ser determinado
directamente por el grupo de personas entre 15 y 64 afios de edad, que
posean una economia media-alta, con un grado de escolaridad medio-alto

(colegio y/o universidad) en las ciudades de Manta, Montecristi y Portoviejo.
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1.4.2.-Definiciéon del Universo.

Para el presente trabajo de investigacién, vamos a definir un mercado de
referencia el cual se llamard mercado universo, el mismo que va a tener su
sustento en fuentes de informacion primaria obtenida del INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), de acuerdo al ultimo censo de poblacion

y vivienda que fue realizado en el afio 2001 (Anexo B).

Segun el INEC y en base a las proyecciones realizadas por esta entidad la
poblacion de Manta, Portoviejo y Montecristi suman 562.874 personas para el
afio 2008. De los cuales, el 58% de la poblacion esta entre los 15 y 64 afos
de edad, lo que da un total de 326.467 personas; y de esta cantidad, el 27%
reunen la escolaridad media y superior, que es el segmento de mercado

objetivo, lo que da un total de 88.146 habitantes el mercado universo parcial.
CUADRO 1.1

DETERMINACION DEL SEGMENTO DE MERCADO

CANTONES | POPIaCION | rep 0 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
afio 2001
Portoviejo 238.430 15 242.006 | 245.637 | 249.321 | 253.061 | 256.857 | 260.710 | 264.620
Manta 192.322 3.4 198.861 | 205.622 | 212.613 | 219.842 | 227.317 | 235.046 | 243.037
Montecristi 43.400 3,5 44.919 46.491 48.118 49.802 51.546 53.350 55.217
TOTAL POBLACIONAL | 562.874
Pablacién entre 15 y 64 afios 58% = 326.467
Pablacién con escolaridad media - superior 27% = 88.146
TOTAL SEGMENTO DE MERCADO 88.146
Fuente: INEC

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

1.4.3.-Seleccion de la Muestra.
El tamafio de la muestra por conveniencia, que sea representativa a un 95 %

de confianza con un grado de error del 5 %.

Para el calculo de p y g, que son la probabilidad de ocurrencia y de no
ocurrencia respectivamente, se determind que seria la pregunta mas

importante de la encuesta piloto la que ayudara al célculo.

La pregunta seleccionada es la numero 10, la misma que plantea lo siguiente:
“Le gustaria que exista un lugar para hospedarse en Santa Marianita”; dicha

pregunta es una de las mas relacionadas con el objetivo de investigacion.
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En este caso de las 10 encuestas realizadas, 9 respondieron afirmativamente

y 1 negativamente.
Con dicha informacion se tiene que:
n = Tamafio de la muestra

Zc = Valor de Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de
confianza, El nivel de confianza es de el 95% por lo que Zc seré igual a
1,96.

p = Proporcion de éxitos de la poblacion, dicha proporcion es de 90%

e = Error en la proporcion de la muestra, la misma sera del 5%

La formula sera la siguiente:

n= zc® x p(1-p)

eZ

Luego se procede a realizar el calculo:

n= (1962 09(1- 09
(0.05%

n=139

Es decir que se tendra que realizar 139 encuestas.
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1.4.4.-Disefo de los instrumentos de Investigacion.

Se utilizard instrumentos de investigacion tales como, las de investigacion de
campo y entre éstas las encuestas (ANEXO 1), asi como también la
investigacion bibliografia o documental.

Se puede definir a la encuesta, como un instrumento cuantitativo de
investigacion social mediante la consulta a un grupo de personas que han
sido elegidas de forma estadistica y es realizada con la ayuda de un

cuestionario. 4

La encuesta que se va a realizar en el presente trabajo es presencial ya que
asi los resultados son mas confiables, aunque sea un método mas costoso

que las telefonicas, pero su resultado serd mas confiable y preciso.

La investigacion bibliografica o documental, se la realizara a través de
informacion del INEC que se encuentra publicada en el Internet, en lo

referente a informacion demografica.

1.4.5.-Investigacion de Campo.

Para realizar la investigacion de campo se aplicara una encuesta que consta
de 16 preguntas. Esta se realizara en las ciudades de Manta, Montecristi y
Portoviejo como parte del estudio del mercado local y provincial; ya que, el
mercado local sera el que permita determinar el mercado real a lo largo del
afo; y, el mercado nacional sera atraido mediante diferentes promociones
hacia la hosteria durante feriados, vacaciones estudiantiles del ciclo sierra y

promociones para ejecutivos.

La encuesta tiene 13 preguntas de respuesta directa y 3 preguntas de
seleccibn multiple y estas poseen una casilla para obtener informacion
adicional del encuestado cuando este no sienta que sus expectativas se

encuentren reflejadas en la encuesta.

1.45.1.- Procesamiento de la Informacion.

Se va a proceder a realizar el analisis de la informacion obtenida en la
encuesta.
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Primera pregunta

¢, Qué edad tiene usted?

CUADRO 1.2
EDAD

Frecuencia | Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje
valido acumulado

De 15 a 24 afios 40 28,8 28,8 28,8

De 25 a 44 afios 66 47,5 47,5 76,3

Vaélidos
de 45 a 64 afios 33 23,7 23,7 100,0
Total 139 100,0 100,0

GRAFICO 1.1
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

La encuesta fue realizada a grupos de personas que preferentemente
pasaban de 25 afios en vista de que es un grupo econémicamente activo a
partir de esa edad.
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Segunda pregunta:

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Sexo: Masculino Femenino
CUADRO 1.3
GENERO
Frecuencia | Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje
valido acumulado
validos - seulino 74 53,2 53,2 53,2
Femenino 65 46,8 46,8 100,0
Total 139 100,0 100,0
GRAFICO 1.2
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Como se puede observar se realizaron un mayor nimero de encuestas a
hombres, con un 53% sobre el 47% de las encuestas que fueron realizadas
a mujeres.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Tercera pregunta

Estado civil:
CUADRO 1.4
ESTADO CIVIL

Frecuencia | Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje

valido acumulado

validos — _ iero 67 48,2 48,2 48,2

casado 51 36,7 36,7 84,9

divorciado 20 14,4 14,4 99,3

viudo 1 7 7 100,0

Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

El 37% de los encuestados fueron parejas casadas, el 48% fueron solteros, el
14% divorciados y solo un 1% viudos. Se puede apreciar que la encuesta fue
aplicada en su mayoria a solteros y casados ya que son quienes procuran
disfrutar su tiempo libre en la playa o con sus familias en paseos de este tipo.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA

Cuarta pregunta

¢, Posee vehiculo?

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

CUADRO 1.5

POSEE VEHICULO

Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 94 67,6 67,6 67,6
no 45 32,4 32,4 100,0
Total 139 100,0 100,0
GRAFICO 1.4
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Se puede apreciar en el grafico claramente que un 68% de los encuestados
posee vehiculo propio, el 32% restante no. Lo cual es un indicativo que
poseen la capacidad de movilizacion hacia Santa Marianita y por ende su
nivel econdmico es asimismo de clase media a alta.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Quinta pregunta

¢,Cuantas personas viven en su casa?

CUADRO 1.6
PERSONAS POR VIVIENDA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  ninguna persona 46 33,1 33,1 33,1
de 1 a 2 personas 70 50,4 50,4 83,5
mas de 2 personas 23 16,5 16,5 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacion de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Los grupos familiares de las personas encuestadas estan conformadas en un
17% por mas de 2 personas, el 50% de encuestados viven en grupos
familiares de 1 a 2 personas y un 33% de las personas viven solos. Esto nos
indica que el area de hospedaje debe tener en cuenta la alta probabilidad de
ser visitado por parejas y un porcentaje menor por familias.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Sexta pregunta

¢, En sus vacaciones, acostumbra visitar la playa?

CUADRO 1.7
VISITA LA PLAYA

Frecuencia | Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos g 101 72,7 72,7 72,7
no 38 27,3 27,3 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacion de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

El 73% de los encuestados acostumbran a ir a la playa en sus vacaciones,
frente a un 27% que prefieren otras actividades. Esta pregunta nos revela la
gran aceptacion que tiene el hecho de visitar la playa como obijetivo en las
vacaciones de las personas encuestadas.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Séptima pregunta

¢, Que playas del Ecuador visita usualmente?

CUADRO 1.8
PLAYAS QUE MAS VISITA
Frecuencia | Porcentaje Por(,:eTntaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos 1o nabi 93 66,9 66,9 66,9
Esmeraldas 32 23,0 23,0 89,9
Guayas 11 7,9 7,9 97,8
El Oro 3 2,2 2,2 100,0
Total 139 100,0 100,0
GRAFICO 1.7
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Como se puede apreciar claramente en el grafico, las playas mas visitadas
por los encuestados son las playas de Manabi y luego las de Esmeraldas,
seguidas por las del Guayas y El Oro.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Octava pregunta

¢, Nombre sus playas favoritas de Manabi?

CUADRO 1.9

PLAYAS DE MANABI PREDILECTAS

Frecuencia | Porcentaje Po\:gtleiggaje aPSJ%elTlﬁgi

validos  crycita 29 20,9 20,9 20,9
Canoa 25 18,0 18,0 38,8
Pedernales 18 12,9 12,9 51,8
Murciélago 21 15,1 15,1 66,9
San Jacinto 23 16,5 16,5 83,5
Santa Marianita 15 10,8 10,8 94,2
Puerto Lopez 8 5,8 5,8 100,0
Total 139 100,0 100,0

GRAFICO 1.8
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Las playas de Manabi mas visitadas son en primer lugar la playa de Crucita,
seguido de Canoa y San Jacinto, luego se ubica la playa del Murciélago,
Pedernales, Santa Marianita y Finalmente Puerto Lépez. Esta tendencia se
puede comprender debido a la cercania de estas playas con las ciudades de
los encuestados y asi mismo a los atractivos que estas poseen, adicionado a
la informacién turistica y propaganda histérica hacia estas playas.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Novena pregunta

¢ Con qué frecuencia visita la playa?

CUADRO 1.10
FRECUENCIAS DE VISITA A LA PLAYA

Frecuencia | Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje

valido acumulado

validos  comanal 65 46,8 46,8 46,8

quincenal 53 38,1 38,1 84,9

mensual 20 14,4 14,4 99,3

anual 1 e e 100,0

Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

La mayor parte de los encuestados visita semanal y quincenalmente las
playas de Manta, mientras que un reducido porcentaje lo hace de forma
mensual y casi nadie respondioé que su frecuencia de visitas a la playa era de
forma anual. Esto se debe en parte a que la visita a las playas es una
actividad muy tradicional de las familias en la region costa del Pais y sobre
todo en la provincia de Manabi que posee un atractivo muy particular en este
sentido.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Décima pregunta

¢ Qué servicios demanda usted cuando visita la playa?

QUE SERVICIOS DEMANDA EN LA PLAYA

CUADRO 1.11

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos transporte 14 10,1 10,1 10,1
parqueadero 33 23,7 23,7 33,8
restaurantes 29 20,9 20,9 54,7
hosteria 63 45,3 45,3 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

El servicio mas requerido por los encuestados es la hosteria, seguido de los
servicios de parqueadero y restaurantes. El servicio de transporte fue la
Gltima prioridad dentro de los encuestados.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Décima primera pregunta
¢En su visita a la playa, usualmente donde almuerza?

CUADRO 1.12
DONDE PREFIERE ALMORZAR

Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos - pafias 24 17,3 17,3 17,3
Restaurantes 81 58,3 58,3 75,5
Hotel 22 15,8 15,8 91,4
Lleva su propia comida 12 8,6 8,6 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Como se puede apreciar en la grafica la mayor parte de los encuestados
prefieren almorzar en los restaurantes en la playa, seguido del uso de este
servicio en las cabafias y hoteles; finalmente un pequefio porcentaje prefiere
llevar su propia comida a la playa.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Décima segunda pregunta
¢, Qué opinidn le merece el servicio de alimentacion que se brinda en la playa?

CUADRO 1.13
OPINION DEL SERVICIO DE COMIDA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
validos £ celente 7 5,0 5,0 5,0
Bueno 65 46,8 46,8 51,8
Regular 58 41,7 41,7 93,5
Malo 9 6,5 6,5 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

La percepcién de los encuestados con respecto del servicio de alimentacion
gue se brinda en nuestras playas lo califica como bueno en un 47%, el 42%
en cambio dice que el servicio es regular; muy pocas personas califican este
servicio como excelente y de igual manera un porcentaje igual de pequefio lo
califica como malo al servicio de alimentacién que se tiene en las playas
manabitas.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Décimo tercera pregunta

¢ Le gustaria que exista un lugar para hospedarse en Santa Marianita?

CUADRO 1.14

ACEPTACION DEL SERVICIO DE HOSTERIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 95 68,3 68,3 68,3
no 44 31,7 31,7 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

El 68% de los encuestados manifiesta su deseo de que exista un lugar para
hospedarse en Santa Marianita, en tanto que el 32% manifiesta que no desea
0 no haria uso de este servicio si existiese en esta playa.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA

Décimo cuarta pregunta

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

¢, Cuanto pagaria por hospedarse en la playa de Santa Marianita?

CUADRO 1.15

CUANTO PAGARIA POR HOSPEDARJE

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  de $50 a $60 62 44,6 44,6 44,6
de $65 a $75 54 38,8 38,8 83,5
de $80 a $90 23 16,5 16,5 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Fuente: Investigacion de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que el 45% de los
encuestados preferiria pagar entre $50 y $60 por hospedaje en la playa de
Santa Marianita, un 39% estaria dispuesto a cancelar entre $65 y $75,
solamente un 16% estaria dispuesto a pagar entre $80 y $90.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CIREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Décimo quinta pregunta

¢, Qué comodidades requeriria usted en su hospedaje?

CUADRO 1.16
SERVICIOS ADICIONALES REQUERIDOS

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Aire acondicionado 3 2,2 2,2 2,2
Tv por cable 31 22,3 22,3 24,5
piscina 52 37,4 37,4 61,9
chimenea 23 16,5 16,5 78,4
i::éeg)igcmn tarjeta de 13 9.4 9.4 87.8
gimnasio 2 1,4 1,4 89,2
area de lectura 15 10,8 10,8 100,0

Total 139 100,0 100,0
GRAFICO 1.15
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Anédlisis del resultado

La gran mayoria de los encuestados preferirian que la hosteria posea una
piscina, Television por cable, chimenea, area de lectura y que se acepten
tarjetas de crédito y es casi nulo el requerimiento de aire acondicionado y
gimnasio.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Décimo sexta pregunta

¢ Cuéles de estas diversiones preferiria?

CUADRO 1.17

QUE DIVERSIONES PREFIERE

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  karaoke 60 43,2 43,2 43,2
discoteca 13 9,4 9,4 52,5
bar 43 30,9 30,9 83,5
juegos de salén 23 16,5 16,5 100,0

Total 139 100,0 100,0
GRAFICO 1.16
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

En el grafico se puede observar claramente que es de preferencia mayoritaria
el karaoke y el bar entre los encuestados, seguido por los juegos de salon y

como ultima preferencia se ubica la discoteca como diversion.

Luego de ver los resultados individuales de las preguntas que conformaron la
encuesta, se va a proceder a realizar algunas correlaciones entre varias de
estas preguntas para tener una idea mas clara de las preferencias de los
encuestados y asi mismo poder tomar una decisibn mas precisa en cuanto al

disefio de la hosteria y sus facilidades para los clientes.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

CORRELACIONES
TABLA 1.1

Estado civil — Precio hospedaje

Cuanto pagaria por hospedarse Total
de $50 a $60 | de $65a $75 | de $80 a $90
Estado
civil soltero 32 24 11 67
casado 20 21 10 51
divorciado 10 9 1 20
viudo 0 0 1 1
Total 62 54 23 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Al hacer esta correlacion, se puede observar que los solteros y los casados
tienen una aceptacién o estarian dispuestos a cancelar por hospedaje precios
entre $50 y $60, lo cual da directrices para orientar las campafas de

publicidad tanto para solteros como para casados.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

TABLA 1.2

Frecuencia de visita a la playa - Hospedaje Santa Marianita

Hospedaje Santa
Marianita Total
si no
semanal 47 18 5
Con que quincenal 32 21 53
frecuencia
visita la playa mensual 15 5 20
anual 1 0 1
Total 95 a4 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

En este grafico de correlacion de puede apreciar claramente que existe un
requerimiento de hospedaje promedio mensual del 31,3% mensual. Este dato
es de singular importancia para la determinacion de la Demanda Insatisfecha

en el presente estudio de mercado.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

TABLA 1.3

Estado Civil - Hospedaje en Santa Marianita

Hospedaje.Santa
Marianita Total
si no
soltero 50 17 67
Estado casado 32 19 51
civil divorciado 12 8 20
viudo 1 0 1
Total 95 44 139
GRAFICO 1.19
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Fuente: Investigacion de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Este grafico de correlacion permite visualizar la aceptacién del servicio de
hospedaje en la playa de Santa Marianita en un muy alto porcentaje entre los

encuestados solteros y casados.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

TABLA 1.4

Estado civil - Visita la playa

Visita la playa
) Total
si no
soltero 51 16 67
Estado casado 37 14 51
civil divorciado 12 8 20
viudo 1 0 1
Total 101 38 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Las tendencias del personal encuestado acerca de visitar la playa indican que
guienes mas prefieren visitar la playa son los solteros, seguido de los
casados; por otro lados los divorciados y viudos tienen otras preferencias

para su tiempo libre.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

TABLA 1.5

Estado civil - Frecuencia de visita la playa

Con que frecuencia visita la playa
Total
semanal quincenal mensual anual
soltero 29 26 11 1 67
Estado casado 28 15 8 0 51
civil divorciado 8 11 1 0 20
viudo 0 1 0 0 1
Total 65 53 20 1 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Nuevamente se puede apreciar que entre los encuestados, los solteros son
guienes mas disfrutan de la playa, en este caso la frecuencia de sus visitas
son semanales y quincenales, mientras que entre los casados este porcentaje

es menor quincenalmente.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Estado civil - Servicios demandados en la playa

TABLA 1.7

transporte

parqueadero

restaurantes

SERVICIOS REQUERIDOS

hosteria

Que servicios demanda en la playa
Total
transporte | parqueadero | restaurantes hosteria
soltero 7 19 9 32 67
Estado casado 5 10 13 23 51
civil givorciado 2 4 7 7 20
viudo 0 0 0 1 1
Total 14 33 29 63 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

La presente grafica permite distinguir rapidamente una gran demanda del
servicio de una hosteria tanto a solteros como para los casados, esta es una
prioridad seguida del

encuestados divorciados han preferido mayormente el servicio de restaurante

por sobre el de hospedaje.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

TABLA 1.8

Estado civil - Donde prefiere almorzar

Donde prefiere almorzar
Lleva su Total
Cabafias | Restaurantes Hotel propia
comida
soltero 8 42 12 5 67
Estado casado 7 33 5 6 51
civil divorciado 8 6 5 1 20
viudo 1 0 0 0 1
Total 24 81 22 12 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Tanto solteros como casados prefieren servirse sus alimentos en un
restaurante cuando van de visita a la playa, antes que en cualquier otro lugar
de los que fueron puesto a consideracion en la encuesta. Un porcentaje

reducido contest6 que prefiere llevar su propia comida.
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PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

TABLA 1.9

Estado civil - Diversiones preferidas

Que diversiones prefiere
: Total
. juegos de
karaoke discoteca bar salon
soltero 29 5 20 13 67
Estado casado 21 4 18 8 51
cvil  divorciado 10 3 5 2 20
viudo 0 1 0 0 1
Total 60 13 43 23 139
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Existe una aceptacién casi total para el Karaoke, el bar y los juegos de salon
entre el personal encuestado, dejando como ultima opcién la discoteca. Es
decir que la instalacién de un bar — karaoke seria altamente recomendable en

la hosteria.
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TABLA 1.10

Estado civil - Comodidades preferidas

Que comodidades prefiere

- aceptacion .
Aire . . ! . . area de
acondicionado Tv por cable | piscina chimenea tarjgta_l de gimnasio lectura
crédito
Estado soltero 2 14 20 13 10 1 7
civil
casado 0 12 23 5 2 1 8
divorciado 1 0 0
viudo 0 0 0
Total 3 31 52 23 13 2 15
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

Analisis del resultado

Dentro de las comodidades que preferirian los potenciales usuarios de la

hosteria, la piscina tiene una gran aceptacion, el servicio de television por

cable también y se nota una buena aceptacion de una sugerencia poco tipica

para la region costera, una chimenea. Finalmente la aceptacion de tarjetas de

crédito es otro de los servicios que se deberian incorporar a los servicios de la

hosteria.
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1.45.2.- Anédlisis de los resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta podemos afirmar que
se procuré realizarla al mercado objetivo, se la realiz6 a un porcentaje
ligeramente mayor de hombres que de mujeres, el 37% fueron parejas de
casados y el 48% solteros, de estos el 68% posee vehiculo propio. Del 67%
de los encuestados se conoce sus nucleos familiares se encuentran
conformados por mas de dos personas. El 73% de los encuestados
acostumbran visitar la playa en sus vacaciones, el 67% de los encuestados
prefieren ir a las playas manabitas. Dentro de las playas manabitas mas
visitadas se encuentra Santa Marianita con un 11% de respuestas afirmativas
de los encuestados. Existe una costumbre semanal de ir a la playa del 47%
de los encuestados y quincenal del 38%, los servicios de hosteria,
parqueadero y restaurante son los mas requeridos por los turistas. El 58% de
todos los encuestados almuerzan en restaurantes cuando van a la playa, el
47% considera que este servicio es bueno y un 42% lo considera regular. Al
68% de los encuestados les agradaria que existiese una hosteria en Santa
Marianita, el precio por hospedarse ahi podria estar entre $50 y $60. Las
comodidades mas requeridas serian: piscina, television por cable, chimenea y
aceptacion de tarjetas de crédito; asi mismo les gustaria que existiese un bar

y karaoke para diversion nocturna, asi como juegos de salon.

Luego de hacer algunas correlaciones entre la informacion obtenida en la
encuesta se puede determinar que Santa Marianita es una de las playas de
preferencia de los solteros, de igual manera los solteros estarian dispuestos a
pagar mas por el servicio de hospedaje que los casados, asi mismo se notd
gue existieron mas solteros hombres que desearian ir a hospedarse en una

hosteria en Santa Marianita.

En el disefio de la hosteria se debe considerar la construccion de una piscina
y chimeneas en las habitaciones; asi mismo equiparlas con Televisién por
cable y un area destinada para un Bar — Karaoke, esto entre las preferencias

de los encuestados hacia el disefio de las instalaciones.
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1.5.- Anélisis de la Demanda.

Tradicionalmente se concibe la demanda de dos formas: la primera se refiere
al total de turistas que concurren a un destino turistico (region, pais, zona o
atractivo) y a los ingresos que estas visitas generan, y la segunda establece
para cada una de las unidades espaciales anteriores, la distribucion de los
consumos entre toda la gama de servicios turisticos que se ofrecen en esas

mismas unidades.’

Para realizar la determinacion de la demanda se ha basado en dos fuentes de
informacion: primarias y secundarias. Las fuentes primarias se las ha
obtenido del INEC de acuerdo al ultimo censo nacional de poblacion y
vivienda realizado en el afio 2001 con los datos de las ciudades de Manta,

Portoviejo y Montecristi. Las fuentes secundarias han sido las encuestas.

1.5.1.-Clasificacion de la Demanda.

La demanda del servicio de alimentacion y hospedaje se podria clasificar de
acuerdo a varios aspectos o factores como por ejemplo: ubicacion geografica,
nivel de ingresos econdémicos, numero de integrantes del nucleo familiar,

estado civil, preferencias por las diversiones nocturnas, etc.

1.5.2.-Factores que afectan la Demanda.

Los factores que van a afectar la demanda son de varios ambitos, entre los

cuales:

e EIl nivel econdmico del pais determinara los sueldos de los clientes,

este factor es directamente proporcional a su inversién en vacaciones.
e La época de escuela es otro factor a revisar, determina la temporada

de vacaciones que podrian aprovechar los turistas.

e La época del afio, es otro factor a considerar; sera favorable un afio no

muy lluvioso para la época de playa.

e El buen estado de las vias de acceso al balneario hara lo suyo

respecto a la posibilidad de llegar para los turistas.

® Enciclopedia Direccién de Marketing y Ventas, Editorial Cultural de ediciones, tomo 2
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1.5.3.-Comportamiento histdrico de la demanda.

1.5.3.1.- Interna.

Se refiere al turismo que realizan los residentes de un pais dentro del mismo.

No se posee informacion historica sobre el comportamiento de la demanda
interna hacia este balneario de Santa Marianita ya que es relativamente
“‘nuevo” como destino turistico de la provincia. Pero la tendencia de su
crecimiento es muy importante, desde hace 5 afios ha ido incrementandose
paulatinamente gracias a la culminacién de la construccion de la via de

acceso.

En todo caso la informacién que se ha podido obtener ha sido con referencia
a los dos establecimientos que presentan facilidades para hospedarse en este
sector costero; es asi que la hosteria Playa Sol y la hosteria Cabafias Santa

Marianita han podido proporcionado la siguiente informacion:

CUADRO 1.18

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.

Hosteria Playa Sol

2005 | 2006 | 2007 | 2008

Enero 300 | 300 | 300 | 300
Febrero 300 | 300 | 300 | 300
Marzo 300 | 300 | 300 | 300
Abril 300 | 300 | 300 | 300
Mayo 300 | 300 | 300 | 300
Junio 300 | 300 | 300 | 300
Julio 150 | 150 | 150 | 150
Agosto 150 | 150 | 150 | 150

Septiembre 150 | 150 | 150 | 150

Octubre 150 | 150 | 150 | 150

Noviembre 150 | 150 | 150 | 150

Diciembre 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL 2700 (2700|2700 | 2700

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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CUADRO 1.19
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.
Cabafas Santa Marianita

2007 | 2008
Enero 120 120
Febrero 120 120
Marzo 120 120
Abril 120 120
Mayo 120 120
Junio 120 120
Julio 60 60
Agosto 60 60
Septiembre 60 60
Octubre 60 60
Noviembre 60 60
Diciembre 60 60
TOTAL 1080 | 1080

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

CUADRO 1.20
TABLA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL PROYECTADO
caNTONEs | Foblacion| TCA 1 5q0, | 5003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
afio 2001 %
Portoviejo 238.430| 1,5 |242.006]|245.637|249.321 | 253.061 | 256.857 | 260.710 | 264.620
Manta 192.322| 3,4 [198.861|205.622|212.613|219.842|227.317 | 235.046 | 243.037
Montecristi 43.400| 3,5 44.919| 46.491| 48.118| 49.802| 51.546| 53.350| 55.217
TOTAL POBLACIONAL |562.874
Poblacion entre 15y 64 afios | 58% = 326.467
Paoblacion con escolaridad media - superior | 27% = 88.146
TOTAL SEGMENTO DE MERCADO 88.146
Personas que visitan la playa (Encuesta Pregunta 6) | 73% 64.347
Personas que visitan Santa Marianita (Encuesta pregunta 8) | 11% 7.078
HOSpean? Porcentaje
Sta.Marianita | Total
si no Si no
Conque | semanal | 47 18 65 34% 13%
frecuencia
visitala | quincenal [ 32 21 53 23% 15%
playa mensual | 15 5 20 11% 3%
anual 1 0 1 1%
Total 95 44 139

Demanda mensual de hospedaje en Santa Marianita
23% = 1.628 personas
Fuente: INEC, Investigacion de Mercados
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

7.078 X

Cabe sefialar que la demanda se reduce aproximadamente al 50% de Julio de

Diciembre
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CUADRO 1.21

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.

2005| 2006| 2007| 2008
Enero 1.440| 1.500| 1.563| 1.628
Febrero 1.440| 1.500| 1.563| 1.628
Marzo 1.440| 1.500| 1.563| 1.628
Abril 1.440| 1.500| 1.563| 1.628
Mayo 1.440| 1.500| 1.563| 1.628
Junio 1.440| 1.500| 1.563| 1.628
Julio 720 750 781 814
Agosto 720 750 781 814
Septiembre 720 750 781 814
Octubre 720 750 781 814
Noviembre 720 750 781 814
Diciembre 720 750 781 814
TOTAL 12.963| 13.503| 14.066 | 14.652

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

En el Grafico 1.27 se presenta la curva del comportamiento Histérico de la
Demanda, el mismo que permite visualizar como ha ido creciendo

paulatinamente a lo largo de los ultimos 4 afios.

GRAFICO 1.27
CURVA DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

20000

19500 4 2008
Q 19000
E 007
2. 18500 /
‘w
o)
T 18000 / 2006

17500

7605

17000

ANOS

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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1.5.3.2.- Externa.

La demanda externa ha tenido muy poca injerencia en este mercado, debido
esencialmente a la poca informacion a nivel turistico que existia y existe aun,
tanto a nivel interno del pais como a nivel externo. Por tanto los pocos turistas
del extranjero no representan un volumen o una cantidad importante en

términos porcentuales de demanda de servicios a este destino turistico en

Santa Marianita.

1.5.4.-Proyeccion de la demanda.

El porcentaje de crecimiento de la poblacion de la provincia de Manabi es de

aproximadamente el 3%, asi se procedera a realizar la proyeccion de la

CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

demanda con un crecimiento promedio del 5% para los proximos 10 afios.

CUADRO 1.22

PROYECCION DE LA DEMANDA PARA LOS PROXIMOS 10 ANOS.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Enero 1628 | 1709 | 1.795 | 1.885 | 1.979 | 2.078 | 2182 | 2291 | 2405 | 2526
Febrero 1628 | 1709 | 1.795 | 1.885 | 1.979 | 2.078 | 2182 | 2291 | 2405 | 2526
Marzo 1628 | 1709 | 1.795 | 1.885 | 1.979 | 2.078 | 2182 | 2291 | 2405 | 2526
Abril 1628 | 1709 | 1.795 | 1.885 | 1.979 | 2.078 | 2182 | 2291 | 2405 | 2526
Mayo 1628 | 1709 | 1.795 | 1.885 | 1.979 | 2.078 | 2182 | 2291 | 2405 | 2526
Junio 1628 | 1709 | 1.795 | 1.885 | 1.979 | 2.078 | 2182 | 2291 | 2405 | 2526
Julio 814 855 897 942 989 | 1.039 | 1.091 | 1.145 | 1.203 | 1.263
Agosto 814 855 897 942 989 | 1.039 | 1.091 | 1.145 | 1.203 | 1.263
Septiembre | 814 855 897 942 989 | 1.039 | 1.091 | 1.145 | 1.203 | 1.263
Octubre 814 855 897 942 989 | 1.039 | 1.091 | 1.145 | 1.203 | 1.263
Noviembre 814 855 897 942 989 | 1.039 | 1.091 | 1.145 | 1.203 | 1.263
Diciembre 814 855 897 942 989 | 1.039 | 1.091 | 1.145 | 1.203 | 1.263
TOTAL | 14.652 | 15.385 | 16.154 | 16.962 | 17.810 | 18.700 | 19.635 | 20.617 | 21.648 | 22.730

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS




PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE C,REACIC')N DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

GRAFICO 1.28
CURVA DE PROYECCION DE LA DEMANDA EN LOS PROXIMOS 10 ANOS
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

1.6.- Analisis de la oferta.

Se entiende por oferta a la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes o productores, estan dispuestos a poner a disposicion

del mercado potencial para ser adquiridos.®

e Distribucién geografica.- La oferta de servicio estara situada en la
parroquia Santa Marianita, en el malecén de la playa Santa Marianita
S/N del Cantén Manta.

e Instalaciones de la oferta.- Las instalaciones de la oferta se
desarrollardan en un area de 2000 metros cuadrados. Aqui se
encontraran distribuidas las instalaciones para hospedaje, restaurante,
piscina, bar - karaoke y juegos de sala, asi como también el area para

parqueadero.

e Analisis cualitativo.- La hosteria va a contar con personal capacitado
y motivado para brindar la mejor atencion al cliente, esa sera la mejor

estrategia para posicionamiento en el mercado, y serd la carta de

® Enciclopedia Direccién de Marketing y Ventas, Editorial Cultural de ediciones, tomo 2

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS



PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE C,REACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

presentacion que identifique la singularidad de la hosteria. El cliente se
sentird siempre bien atendido y se sentird una persona importante
durante toda su permanencia como huésped. La hosteria atendera los
requerimientos de los clientes en cuanto a sus expectativas de los
servicios y de sus necesidades para alojamiento que se extrajeron de

las encuestas.

e Andlisis cuantitativo.- el servicio de hospedaje en Santa Marianita, ha
ido creciendo paulatinamente, es asi que, hace 4 afios habia solo una
hosteria, desde finales del 2007 se inaugurd la segunda aunque con
una capacidad mucho menor de hospedaje, pero igual logro
incrementar en un 40% la oferta del servicio de hospedaje, hablando en
namero de habitaciones.

En caso de que se inicie el presente proyecto, se lograra incrementar la

oferta en un 38%.
1.6.1.-Clasificacion de la oferta.

1.6.2.-Factores que afectan la oferta.

Los factores que afectan la oferta seran primeramente el comportamiento del
mercado, ya que una mayor competencia hara necesario un incremento en la
oferta, asi mismo una creciente demanda motivara el incremento de la oferta.
Dependera también de la capacidad adquisitiva de los turistas, es decir
directamente de la economia del pais. La proyeccién de crecimiento del
turismo gracias a factores externos como la proyeccion de crecimiento de la
Provincia de Manabi y mas directamente la ciudad de Manta, promoveran un

incremento de la oferta.

Existen factores naturales como la alarma o peor aun la ocurrencia de
fendmenos tipo Tsunami, los cuales impactaran directamente en la decision

del turista de hospedarse en un sector costanero.

1.6.3.-Comportamiento histérico de la oferta.

En vista que no se posee estadisticas documentadas acerca de la oferta, ya
gue es un negocio nuevo, se hara referencia a la observacion visual del

mercado de ofertas, el cual en un inicio fue de un restaurante ubicado en la
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playa, al inicio de lo que hoy en dia es el Malecon de Santa Marianita.
Posteriormente se desarrollé la construccién de una hosteria a una distancia
aproximada de 600 m. del primero, este cuenta con mejores instalaciones y
adicionalmente posee una piscina para sus clientes y servicio de duchas de
agua dulce también. Finalmente se construyé Cabafas Santa Marianita a
50m de la primera hacia el norte de esta, la misma que brinda servicio de

hospedaje y tiene una capacidad de 6 habitaciones.

1.6.4.-Oferta actual.

La oferta actual del servicio de alimentacion y hospedaje en el Balneario de
Santa Marianita es muy escasa ya que existen tres restaurantes, y dos
hosterias, una con capacidad para hospedar 15 personas y la otra con

capacidad para 6 personas.

Una de estas hosterias cuenta con servicios de duchas de agua dulce y
piscina para sus clientes y para quienes hagan uso del restaurante

solamente, deben cancelar un valor adicional por este servicio.

Existen también vendedores ambulantes y vendedores informales que
expenden comida preparada a menores precios que en los restaurantes,
aunque no es realmente competencia en si para este tipo de negocio, es un

servicio que podria considerarse sustituto.

1.6.5.-Proyeccion de la oferta.

La proyeccion que tiene la oferta de este servicio en el sector de Santa

Marianita es muy buena y promisoria.

La proyeccion de crecimiento de este sector turistico de Manabi es grande y
en tal virtud se proyecta que crezca la oferta para satisfacer la futura

demanda también.

Actualmente se esta construyendo un malecdén en este sector y por ende
todos los servicios de urbanizacion se estan materializando poco a poco, lo
gue lograra atraer mas inversion en el campo comercial y habitacional para

Santa Marianita.
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En un lapso de 4 afios hubo un incremento de 120 habitaciones mensuales
como capacidad de hospedaje, adicional a las iniciales 300 es decir hubo un
incremento del 40%, lo cual traducido a un andlisis de proyeccion,
representaria un crecimiento anual del aproximado del 10%. Esta informacion

permitira proyectar la oferta hacia un periodo futuro de 10 afios.

CUADRO 1.23

PROYECCION DE LA OFERTA PARA LOS PROXIMOS 10 ANOS.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Enero 420 | 462 | 508 | 559 | 615 | 676 | 744 | 818 | 900 | 990 | 1.089
Febrero 420 | 462 | 508 | 559 | 615 | 676 | 744 | 818 | 900 | 990 | 1.089
Marzo 420 | 462 | 508 | 559 | 615 | 676 | 744 | 818 | 900 | 990 | 1.089
Abril 420 | 462 | 508 | 559 | 615 | 676 | 744 | 818 | 900 | 990 | 1.089
Mayo 420 | 462 | 508 | 559 | 615 | 676 | 744 | 818 | 900 | 990 | 1.089
Junio 420 | 462 | 508 | 559 | 615 | 676 | 744 | 818 | 900 | 990 |1.089
Julio 210 | 231 | 254 | 280 | 307 | 338 | 372 | 409 | 450 | 495 | 545

Agosto 210 | 231 | 254 | 280 | 307 | 338 | 372 | 409 | 450 | 495 | 545

Septiembre 210 | 231 | 254 | 280 | 307 | 338 | 372 | 409 | 450 | 495 | 545

Octubre 210 | 231 | 254 | 280 | 307 | 338 | 372 | 409 | 450 | 495 | 545

Noviembre 210 | 231 | 254 | 280 | 307 | 338 | 372 | 409 | 450 | 495 | 545

Diciembre 210 | 231 | 254 | 280 | 307 | 338 | 372 | 409 | 450 | 495 | 545

TOTAL | 3.780 | 4.158 | 4.574 | 5.031 | 5.534 | 6.088 | 6.697 | 7.366 | 8.103 | 8.913 | 9.804

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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GRAFICO 1.29
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Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

1.7.- Determinacion de la Demanda insatisfecha.

La demanda insatisfecha es simplemente la diferencia que resulta entre la demanda

y la oferta. En el siguiente cuadro podemos apreciar estas cifras:
CUADRO 1.24

DEMANDA INSATISFECHA

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Enero 1.166 | 1.201 | 1.236 | 1.270 | 1.302 | 1.334 | 1.363 | 1.390 | 1.415 | 1.436
Febrero 1.166 | 1.201 | 1.236 | 1.270 | 1.302 | 1.334 | 1.363 | 1.390 | 1.415 | 1.436
Marzo 1.166 | 1.201 | 1.236 | 1.270 | 1.302 | 1.334 | 1.363 | 1.390 | 1.415 | 1.436
Abril 1.166 | 1.201 | 1.236 | 1.270 | 1.302 | 1.334 | 1.363 | 1.390 | 1.415 | 1.436
Mayo 1.166 | 1.201 | 1.236 | 1.270 | 1.302 | 1.334 | 1.363 | 1.390 | 1.415 | 1.436
Junio 1.166 | 1.201 | 1.236 | 1.270 | 1.302 | 1.334 | 1.363 | 1.390 | 1.415 | 1.436
Julio 583 601 618 635 651 667 682 695 707 718
Agosto 583 601 618 635 651 667 682 695 707 718
Septiembre 583 601 618 635 651 667 682 695 707 718
Octubre 583 601 618 635 651 667 682 695 707 718
Noviembre 583 601 618 635 651 667 682 695 707 718
Diciembre 583 601 618 635 651 667 682 695 707 718
TOTAL |10.494|10.811|11.123|11.427 |11.722 | 12.004 | 12.269 | 12.514 | 12.735 | 12.926

Fuente: Investigacién de Mercado Abril 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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1.8.- Anélisis del precio en el mercado del producto o servicio.
1.8.1.- Factores que influyen en el comportamiento de los precios.

En el sector de Santa Marianita, existen varios factores que afectan o influyen

en el comportamiento de los precios tales como:

- La inflacion monetaria del pais, es gradual y siempre con tendencia a

incrementarse;

- El costo de los insumos (que fluctuaran por circunstancias como su escasez
0 superavit, un gran porcentaje de estos insumos son productos que
provienen del mar y por esa razon existen los denominados periodos de
“veda”, que elevaran su costo y por ende su precio de venta mucho mas de
lo habitual).

- Durante la temporada de “playa” suben los precios de los productos, debido
a una mayor demanda, que implica una tendencia normal del mercado, es
decir la gente aprovecha de la mayor demanda de sus productos para

incrementar los precios.

- Por ultimo se encuentra el mercado de servicios en si, ya que este al
encontrarse conformado en la actualidad por 3 competidores, hace que la

tendencia a variar y la competencia por precios sea casi nula.

1.8.2.-Comportamiento histérico y tendencias.

No se posee una informacion documentada sobre los precios de una manera
sistematica en este sector pero se ha utilizado la observacion de campo para
realizar el presente analisis sobre el comportamiento historico de los precios;
asi, se puede mencionar que en la playa Santa Marianita, los precios siempre
han sido un porcentaje considerable mas altos que en el mercado de Manta o
Crucita, los cuales serian los balnearios mas proximos que servirian de

referentes.

Los precios han tenido una tendencia ascendente durante todo el tiempo, con

incrementos cada vez que los insumos han variado significativamente.
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1.9.- Mercadeo y comercializacion.
1.9.1.-Estrategias de producto o servicio.

La principal estrategia de servicio va a ser la atencion al cliente de una
manera personalizada, cordial, brindandole un ambiente confortante y

procurando su mayor bienestar durante toda su estancia en la hosteria.

El personal que va a trabajar en la hosteria sera adiestrado en ese sentido y

de igual manera, sera motivado y evaluado constante mente al respecto.

El orden y la limpieza se mantendran siempre en todas las facilidades de la
hosteria.

Se dispondra de medios suficientes para solventar aspectos emergentes tales
como cisternas y plantas eléctricas que permitiran evitar malestar a los

huéspedes principalmente en horas de la noche.

1.9.2.-Estrategias de precios.

Las instalaciones que se proyectan construir tienen terminados de primera
clase, esto va a ocasionar que los precios sean mayores a los que se
manejan en las otras hosterias, pero al manejarse el concepto de exclusividad
se logrard hacer valorar el precio que el huésped deba cancelar tanto por

hospedaje como por los otros servicios.

Una excelente atencion al cliente, haciéndole sentir que es la persona mas

importante para la empresa pondra otro valor agregado al servicio prestado.

Descuentos en el uso del area del restaurant a grupos de personas, podria se

otra alternativa. El mercado sera quien impulse cualquiera de las opciones.

1.9.3.-Estrategias de plaza.

La estrategia de plaza sera lo principal inicialmente un factor decisivo para el
posicionamiento en el mercado. La ubicacion de la hosteria va a ser en la
misma calle del malecén para poder estar en una ubicacion visible y de facil
acceso a los clientes, lo cual permitird asi mismo poder colocar la publicidad

necesaria para atraer a los posibles clientes.
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1.9.4.-Estrategias de promocion.

Inicialmente se ofreceran promociones para captar mercado, entre ellas

tenemos las siguientes:

v' El uso de la piscina y areas de nifios sera gratis para quienes se hospeden

al menos una noche en la hosteria.

v' Los clientes del restaurant pagaran una tarifa por uso de la piscina de
$5,00 por adulto y los nifios tendran acceso gratuito a esta instalacion.

v Los clientes que se hospeden una noche o mas, tendran un cocktel gratis
todas las noches en el Bar karaoke y tendran barra 2 x 1 hasta las 09:00

pm. En cualquier tipo de bebida.

Para los clientes en temporada de vacaciones del periodo lectivo de la sierra

se ofreceran las siguientes promociones:

v" Por un volumen mayor a 10 personas, habra un descuento del 10% en

hospedaje y alimentacion.
v/ Bebidas 2 x 1 de cerveza hasta las 10 de la noche.
v Servicio de karaoke gratis toda la noche.

v Por cada 10 personas o0 mas, podran pagar $12,00 c/u, para tener servicio

de barra libre en cerveza, Ron, Vodka y Whisky.

v’ Para clientes en temporada regular el servicio de restaurant tendra

descuentos de 5% por cada $30,00 o0 mas de consumo.
1.9.5.- Publicidad.

De acuerdo a la informacion arrojada por la encuesta los medios adecuados

para realizar la publicidad para la hosteria seran:
- Internet.

- Hojas volantes adjuntas a los estados de cuenta que emiten los bancos

mes a mes.
-  Prensa.

- Cufas radiales en la temporada de vacaciones de los colegios ciclo

sierra.
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- Tripticos informativos entregados en las instalaciones de los colegios de

la sierra.
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CAPITULO II

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivos los siguientes:

1. Verificar la viabilidad técnica de de la creacién de la Hosteria.

2. Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

3. Establecer la distribucién y disefio de las instalaciones de la Hosteria.

4. Determinar los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos necesarios
para la operacion del negocio.

2.1.- Tamafio del proyecto.

El tamafio Optimo de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccién por afio.’

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que
se calculen vy, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria

generar su implementacion.

El tamafio del proyecto, determinara el nivel de operacion del negocio para

asi, poder establecer los niveles de ventas.

2.1.1.- Factores determinantes del proyecto.

La determinacion del tamafio de un proyecto es una tarea limitada por las
relaciones reciprocas que existen entre le tamafio y los factores ambientales
como, la disponibilidad de materias primas, la tecnologia y los equipos, el

financiamiento y la organizacion.

2.1.1.1.- Condicionantes del Mercado.

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamafio de un proyecto. El tamafio propuesto sélo puede aceptarse en caso

de que la demanda sea claramente superior a dicho tamafio.

" Gabriel Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 42 ed.
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Como se pudo observar en el Cuadro 1.24 referente al célculo de la demanda
insatisfecha para el servicio de alimentacién y principalmente hospedaje, para
el ailo 2008 existe una demanda insatisfecha de 10.494 habitaciones.

El proyecto pretende atender al 19,2% de esa demanda insatisfecha que
serian 2.016 habitaciones anuales.

2.1.1.2.- Disponibilidad de recursos financieros.

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de
inversion minimos del proyecto es claro que la realizacion del mismo no es

factible.

Si los recursos econGmicos propios y ajenos permiten escoger entre varios
tamanos para los cuales existe una gran diferencia de costos y rendimiento
economico para producciones similares, la técnica recomienda seleccionar el
tamafo que pueda financiarse con mayor comodidad y seguridad y que a la

vez ofrezca los menores costos y un alto rendimiento del capital.

2.1.1.3.- Disponibilidad de mano de obra.

La cercania del mercado laboral adecuado se convierte generalmente en un

factor predominante en la eleccion de la ubicacion.

En este sentido, la parroquia Santa Marianita, posee la capacidad de proveer
de mano de obra calificada para la hosteria, ya que se requieren personas
gue tengan la facilidad de llegar a su lugar de trabajo, las labores basicas de
aseo no requieren de personal que sea capacitado técnicamente en esa
labor, asi mismo para el area de la cocina se contara con un cheff, el cual
dirigira los trabajos de la preparacion de alimentos, aunque esta area
especifica si debe contar con mano de obra que tenga cierto grado de

experiencia en la elaboracion y manejo de alimentos.

El personal administrativo seria el que si requiera tener capacitacién a nivel

administrativo — contable ya que es un area sensible y de dificil manejo.

Basicamente en cada area se requiere cierto grado de experiencia y

conocimientos de las tareas a seguir; los moradores locales de la parroquia
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Santa Marianita lo poseen y serén la mano de obra que se reclute en mayor

medida.

2.1.1.4.- Disponibilidad de Insumos.

El abastecimiento suficiente en cantidad y calidad de las materias primas es

un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto.

Los insumos para limpieza seran adquiridos en Manta, en donde se cuenta
con importantes distribuidores y a precios modicos debido a la compra

continua y en un volumen considerablemente alto.

Los insumos destinados a la preparaciéon de alimentos se adquirirAn en
diferentes lugares de acuerdo a la temporada y a la calidad de los mismos. En
lo que se refiere a pescado y mariscos, los insumos se compraran en San
Mateo, pueblo pesquero por excelencia. Todo lo relacionado con carnes,
frutas y hortalizas se traeran de Portoviejo una vez por semana los dias
miércoles, ya que ese dia es la feria en el mercado y los insumos se pueden
conseguir a precios comodos y de buena calidad. Las bebidas como colas,
agua y cervezas seran abastecidas igualmente una vez por semana a través

de los vehiculos repartidores a domicilio.

Los insumos como jabones y shampoo seran adquiridos en la ciudad de

Guayaquil, los mismos que llevaran impresos el logotipo de la hosteria.

2.1.1.5.- Disponibilidad de Tecnologia.

La tecnologia prevista para la hosteria sera utilizada en areas como, cocina,

hospedaje, areas sociales y de diversion nocturna.

El disefio ergonémico del area de la cocina permitira un mejor empleo de los
recursos humanos, para despacho y atencién a los pedidos, para limpieza de
las ollas y vaijillas y eliminacién de los desechos. La calidad de la comida que
se ofrecera, sera apoyada en la calidad de los equipos de refrigeracion
adecuados para conservar el pescado, las carnes, los lacteos, las frutas y las
hortalizas. Asi mismo se dispondran de sistemas de extraccion de olores en
esta area. Cocinas industriales de buena calidad permitiran tener la capacidad

de preparar varios platos a la vez.

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS



PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE C,REACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

En lo referente a las areas sociales, se dispondra siempre de mdasica
ambiental a un volumen apropiado para permitir ser escuchada y no interferir
con las conversaciones de los clientes, esto se conseguird al utilizar sistemas

de amplificacion ubicados en lugares apropiados.

Las areas de diversion nocturna se veran apoyadas de sistemas informéticos
para lo que se refiere al Karaoke, asi mismo sistemas de proyeccion de
imagenes, sistemas de amplificacién de sonido, pantalla gigante y micr6fonos

inalambricos.

2.1.1.6 Requerimiento de equipos.

Los requerimientos de equipos para el funcionamiento de la hosteria, para las
diferentes areas como son piscina, habitaciones, bar karaoke, cocina, se

encuentran detallados en el cuadro No. 2,1.

CUADRO 2.1

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

ARTICULO CANTIDAD
Bomba de agua 2
Cocina industrial 2
Refrigeradora 1
Lavadora 1
Frigorifico 1
Computadora 3

Impresora matricial

Calculadora 2
Teléfonos 17
TV 16
Sistema de audio 1
Fax 1
Proyector de video 1

Fuente: Investigacién de Mercados
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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2.1.2.-Capacidad de produccién o prestacion del servicio.

El proyecto, contard con una capacidad de hospedaje de 16 habitaciones
para dos personas, en casos especiales y de alta demanda se podra

acondicionar una cama adicional en las cabarias.

El restaurante tendra una capacidad para atender a 52 personas al mismo
tiempo ya que tendra 13 mesas para 4 personas cada una y se podran
adicionar sillas hasta 6 por mesa si el caso fuese necesario para incrementar

el servicio a 78 personas al mismo tiempo.

En el proyecto consta ademas, construir un bar karaoke para diversion
nocturna, el mismo que tendra una capacidad para atender a 27 personas a la
vez ya que dispondra de 6 mesas con capacidad para 4 personas cada unay
ademas 3 puestos individuales cerca de la barra. Tendra también una pista de
baile.

2.1.2.1 Requerimiento de infraestructura.

Los requerimientos en infraestructura para el presente proyecto son los

siguientes:
CUADRO 2.2

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

CANTIDAD
Terreno 1
Adecuacioén del terreno y nivelada 1
Habitaciones con bafio individual 16
Cerramiento 1
Restaurante 1
Bar Karaoke 1
Piscina 1

Fuente: Investigacién de Mercados
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

2.2.- Localizacion del proyecto.

La decision de localizacion de un proyecto es una decision de largo plazo con

repercusiones econdémicas importantes que deben considerarse con la mayor
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exactitud posible. Esto exige que su analisis se realice e forma integrada con
las restantes variables del proyecto: demanda, transporte, competencia,
etcétera.’

La localizacion Optima del proyecto, obedecera no solo a criterios
econdémicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e incluso de
preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca determinar

aquella localizacién que maximice la rentabilidad del proyecto.

2.2.1.-Macro localizacion.

La Macro localizacion del proyecto es la provincia de Manabi, debido a que se
dispone de una playa que es relativamente nueva al turismo interno del
Ecuador, ofrece encantos naturales y comodidad al turista. No esta explotada
con fines comerciales en todo su potencial hasta el momento, lo cual le da

otra caracteristica favorable.

2.2.1.1.- Justificacion.

Manabi presenta las siguientes condiciones que resultan favorables para el

proyecto:

La ubicacion que posee esta provincia le hace de facil acceso para turistas de
muchas otras regiones del pais, tales como Guayas, Esmeraldas (Ver Figura
2.1) y Pichincha; considerando adicionalmente, que las vias de acceso al

turismo interno de la provincia se encuentran en buenas condiciones.

Manabi posee un clima agradable, entre calido seco en su region préoxima al
mar, hasta un clima hiumedo en su region central y proxima a la Sierra. Tiene

un promedio de lluvias entre 250 a 500 mm. anuales.

Manabi es la provincia con mayor niumero de playas explotables para el
turismo y esa caracteristica le da de por si un impulso o publicidad

garantizada al mercado nacional.

Segun datos del Departamento Turistico del Municipio de Manta, existe una
afluencia anual de visitantes de alrededor de 300.000 personas en el afio

2007, y en el 2008 esta cifra facilmente sera superada ya que hasta el mes de

8 SAPAG Y SAPAG Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, McGRAW HILL cuarta edicion, 2000

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS



PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE C,REACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

septiembre, se alcanzo6 la cantidad de 250.000 turistas que llegaron a la
ciudad de Manta, de los cuales el 10% visitaron Santa Marianita, es decir

25.000 personas.

2.2.1.2.- Mapa de macro localizacion.

FIGURA 2.1
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Fuente: Enciclopedia Encarta 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

2.2.2.-Micro localizacion.

La micro localizacion busca seleccionar el emplazamiento Optimo del
proyecto, se describe las caracteristicas de los terrenos, infraestructura y
medio ambiente, leyes y reglamentos imperantes en el emplazamiento,

direccion del emplazamiento.’

2.2.2.1.- Criterios de selecci6én de alternativas.

Los factores que comiunmente influyen en la decision de la localizacién de un

proyecto se analizan a continuacion:

° Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en
Quito. Ecuador, 2001

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS



PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE C,REACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

v' Transporte, comunicaciones (vias de acceso) y cercania al

mercado.

La distancia entre las alternativas de localizaciébn con las fuentes de
abastecimiento y el mercado consumidor debe considerarse, aunque en
este caso no sea un factor determinante, ya que la distancia entre la playa
Santa Marianita hasta el lugar donde se encuentran los proveedores es
similar de acuerdo al insumo requerido. Manta posee areas claramente
definidas para las ventas de mariscos y pescados, carnes, insumos de
bodega, etc. No se marcaria una notable diferencia al cambiar de

proveedor en cuanto a distancias se refiere.

Se debe considerar el acceso, en cuanto al tiempo y demoras, a la
cantidad de maniobras necesarias para llegar al destino, a la congestion
del transito, al paso por las calles centrales de una ciudad o la posibilidad
de detenciones no controladas originadas por las caracteristicas de cada

ruta.’

De Manta a Santa Marianita “La Playa Bonita”, existe una distancia
aproximada de 20 kilémetros y el viaje en automovil demora alrededor de
25 minutos. Al tener una adecuada via de acceso, cada vez se estara mas
cerca el mercado objetivo; ya que como se demostré en el estudio de
mercado la mayoria de turistas que visitan la Playa Santa Marianita
provienen de las ciudades de Manta, Portoviejo y Montecristi, y con
respecto a los turistas internos a nivel del pais, su mayoria llegan de Quito

y Guayaquil.

v Factores ambientales.

Existen una serie de factores no relacionados directamente con el
proyecto, pero que condicionan en algun grado la localizacion del mismo.
Tres factores se denominan genéricamente ambientales y se muestran a

continuacion:

19 SAPAG Y SAPAG Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, McGRAW HILL cuarta edicion
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o Estructura impositivay legal.

Hay que tomar en cuenta las consideraciones legales y politicas que dan

el marco de restricciones y oportunidades al analisis tales como leyes

sobre niveles de contaminacion, especificaciones de construccion,

franquicias tributarias o agilidad en la obtencion de permisos.

Para que la hosteria entre a funcionar debe obtener los siguientes

permisos:

Ministerio de Turismo (registro).
Ministerio de Turismo (licencia anual).

Ministerio de Salud (tasa por control sanitario y permiso de

funcionamiento).

Bomberos

Sanidad y Patente Municipal
SAYCE

Camara de turismo.

Al momento de entrar a funcionar el proyecto se deberan cumplir con las

siguientes obligaciones.

Impuesto a la renta.

Impuesto al patrimonio (1%) personas juridicas.
Impuesto al valor agregado (12%)

Impuesto al consumo (10% por servicio).
Impuesto a los consumos especiales (ICE)
Impuesto a los activos totales.

Impuesto predial.

Impuesto municipal por letreros y rotulos.

Tasa por nomenclatura (2% sobre impuesto predial)
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o Disponibilidad y confiabilidad de sistemas de apoyo.

Entre los sistemas de apoyo se incluyen los servicios publicos de
electricidad y agua, asi como también la comunicacion rdpida y segura

entre otros.

El sector en el cual se va a desarrollar el proyecto posee actualmente los
servicios de electricidad y alcantarillado; el servicio de agua potable no
esta aun a disposicion de este sector y el agua dulce se la obtiene
mediante el abastecimiento en tanqueros. No existen aun lineas
telefonicas en el sector y la telefonia celular tiene cobertura solamente

para la empresa PORTA.

Basados en lo expuesto se puede afirmar que el sector no cuenta con
todos los sistemas de apoyo disponibles.

o Condiciones sociales y culturales.

En esta seccion se estudian no sélo las variables demograficas como
tamano, distribucion, edad y cambios migratorios, sino también aspectos
como la actitud hacia la nueva industria, disponibilidad, calidad y

confiabilidad en los trabajadores en potencia.

En Manabi y a nivel general del pais, se puede observar que hay un
interés marcado con respecto al turismo, ya que es la industria del futuro y
la difusion a nivel nacional de los parajes turisticos con los que cuenta el
Ecuador generan curiosidad y deseo de visitarlos por parte de turistas

tanto internos como externos de la provincia y el pais.

La ciudad de Manta, la cual es la mas cercana a Santa Marianita es
bastante segura, y brinda un ambiente de tranquilidad, en vista de que es
una ciudad con un marcado crecimiento en los actuales momentos, existe
una buena aceptacion hacia nuevos negocios; la gente esta conciente de
lo importante que es el turismo para esta region del pais asi que ellos
mismo apoyan a la actividad turistica ya que asi se generan mayores

fuentes de empleo.

Los habitantes de Manta son muy cordiales y amables con los turistas, y

ayudan a los mismos en todo lo que esta a su alcance, ya que saben que
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un turista bien atendido regresard, en tanto que uno que ha sido mal

atendido no volverd y hara mala publicidad sobre este destino turistico.

2.2.2.2.- Matriz de micro localizacion.

En esta seccién se van a analizar 10 factores en total, considerados como los

mas relevantes por la ubicacién del proyecto, cada uno tendra una
ponderacion de 10 puntos; en donde, 1 representard lo menos ventajoso y 10

lo mé&s ventajoso de la ubicacién actual.

En el Cuadro 2.3 se puede visualizar la comparacion de los factores
mencionados en el parrafo anterior, de tres lugares que fueron sometidos a

analisis para posibles lugares en los cuales instalar el presente proyecto.

CUADRO 2.3
VENTAJAS DE LA LOCALIZACION

Terreno
Terreno
Terreno en la al final
FACTOR RELEVANTE PESO | frentea| entrada
del nuevo
la playa del !
. Malecén

balneario
1 | Vias de acceso 10 10 9 8
2 | Cercania al mercado 10 10 9 8
3 | Estructura impositiva y legal 10 7 7 7
4 | Disponibilidad de servicios basicos 10 7 7 7
5 | Competencia 10 8 7 7
6 | Seguridad 10 9 8 8
7 | Cercania a proveedores. 10 8 7 6
8 | Condiciones sociales y culturales. 10 7 7 7
9 | Disponibilidad de terrenos 10 10 7 7
10 Pro>_<|m|dad_ a sitios en los que se pueda 10 8 7 7

realizar actividades eco-turisticas.

Total sobre 100 100 84 75 72

Fuente: Informacién Secundaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos

2.2.2.3.- Plano de micro localizacion.

El plano de micro localizacién indica en que lugar se encontraran ubicadas las
Cabanas Playa Dorada, como se puede ver en la Figura 2.2 las mismas son

de facil acceso y se observa la cercania con el mar.
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FIGURA 2.2
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Fuente: Enciclopedia Encarta 2008
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

2.3.- Ingenieria del Proyecto.

La tematica se centra en los aspectos de compras, construccion, montaje y
puesta en marcha de los activos fijos y diferidos asociados a los mismos que
permitan la operacion de la empresa para elaborar los productos o la

prestacién de servicios.

Para una consistente definicion de la Ingenieria del proyecto se debe estar de
acuerdo en la existencia de etapas de ingenieria, ya que desde que ocurre la
idea de dar un servicio hasta la definicién de su proceso, siempre hay que
realizar diferentes estudios, investigaciones, ensayos e intentos

preliminares.*

2.3.1.-Proceso de produccion o prestacion del servicio.

Se debe tener en cuenta que el proceso productivo en una empresa de

manufactura y una de servicios tienen diferente esquema.

Asi, el proceso cuyo resultado es un servicio se podra encontrar en los
servicios turisticos. Aqui se aplican capital, mano de obra y energia a un

1 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en Quito.
Ecuador, 2001
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Insumo que es el turista (persona que necesita de esparcimiento y descanso
de sus actividades cotidianas que le han generado stress, fatiga, etc.), para
poder transformar a esa persona tensionada en una persona que se
encuentre restablecida y relajada antes de iniciar de nuevo sus actividades
diarias. Asi mismo el servicio de alimentacion tiene su proceso en el cual se
aplica el valor agregado a los insumos a partir de una materia prima que va a

ser transformada en platos terminados.
En el cuadro 2.4 se muestra el proceso productivo del proyecto.
CUADRO 2.4

PROCESO PRODUCTIVO

Estado Inicial Proceso Transformador Producto Final

Insumo Proceso Producto

Turista nacional y extranjero ) o
Ofrecer al turista, servicios de
con deseos de conocer ) ) »
o hospedaje ,alimentacion y
Santa Marianita Sus playas, o )
Recreaciéon diurna y nocturna en
esperando que sean o
Santa Marianita

satisfechas sus necesidades Turista satisfecho y
Suministros Organizacién conforme por el servicio
- — — brindado tanto en el
Equipos de oficina Administrador o
alojamiento,
Equipos de cocina Recepcionista / Contador alimentacion y en
Muebles y enseres Mucama actividades de
Insumos de limpieza Salonero recreacion.
Implementos de cocina Cocineros
Guardia

Fuente: Informacién primaria

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

2.3.2.-Diagrama de flujo.

Consiste en que cada operacion unitaria realizada sobre el servicio se
encierra en un una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas, cada rectdngulo o bloque se coloca en forma
continua y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que

indican tanto la secuencia de operaciones como la direccion del flujo.*

2 1bid
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Simbologia Internacional para Operaciones.®

Operacion.- Las materias primas experimentan un  cambio o
transformacion por medios fisicos, mecanicos o quimicos o alguna

combinacioén de ellos.

Transporte.- Es la accidbn de movilizar las materias primas, los

productos en proceso o productos terminados.

Demora.- Cuando existe un “cuello de botella” hay que esperar turno o

se esta realizando

Almacenamiento.- De materias primas, materiales, productos en

proceso o productos terminados

Inspeccion.- Es una accién de controlar una operacion o verificar la

calidad del producto.

Todas las tareas u operaciones individuales deben realizarse en una
secuencia tal que cada una contribuya a los objetivos finales del
proyecto. Este tipo de operaciones se usa cuando existe una gran

necesidad de creatividad y originalidad.14

Los diagramas de flujo de procesos general, del departamento de
recepcion y el de alimentos y atencion en el karaoke, que son aquellos
departamentos que brindan directamente servicio a los huéspedes, se

muestran en los Cuadros No. 2.5y 2.6.

'3 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en Quito.

Ecuador, 2001

14 Mcgraw-Hill, Biblioteca Practica de Negocios, “Administracion de Operaciones”, , México, Afio 1986
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CUADRO 2.5
Cuadro 01 Diagrama de flujo de proceso
Empresa: Hosteria Playa Dorada Fecha: 20-ago-08
Proceso de hospedaje Producto final: Cliente satisfecho
Tipo de Actividad
Act. N° Responsable Descripcion de procesos Q| I;‘ ;V Recursos
1 Recepcionista Llegadgaf de los turlstas,a la X Humano, equipo de oficina
recepcion de la hosteria
2 Recepcionista Entrega de las llaves. X Humano, equipo de oficina
3 Cocinero Dar desayuno a los turistas X Humano, alimentos
4 Cocinero Atender almuerzo a los turistas X Humano, alimentos
5 Cocinero Atender merienda a los turistas X Humano, alimentos
6 Recepcionista Inforrr_1a0|on de apt!wdades X Humano
sugeridas a los visitantes
7 Bar tender Atencién en el Karaoke X Humano, equipos, bebidas
8 Cocinero Dar desayuno a los turistas X Humano, alimentos
9 Recepcionista Cobro de la cuenta y recepcion X Humano
de llaves
10 Conserje Arreglo de las habitaciones X Humano

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS




PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CIREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

CUADRO 2.6

Cuadro 02 Diagrama de flujo de proceso

Empresa: Hosteria Playa Dorada

Fecha:

20-ago-08

Proceso de atencién en el Karaoke

Producto final:

Cliente satisfecho

Tipo de Actividad

Act. N° Responsable Descripcion de procesos Q q I;V Recursos
1 Mesero Atencion del cliente a la mesa X Humano
5 Bar tender Programa canciones y sirve las X X Humano, equipos audio video, insumos en
bebidas en la barra stock
3 Mesero Sirve bebidas en las mesas X Humano, insumos en stock
4 Bar tender Cobro de la cuenta X Humano, equipos oficina
5 Mesero Limpieza del local X Humano, equipos de limpieza

Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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2.3.3.- Programa de produccion o prestacion del servicio.
Dentro del programa de produccion o prestacion del servicio se van a analizar
los insumos, la mano de obra y los servicios, clasificAndolos y determinando

cantidades y condiciones de abastecimiento.

2.3.4.-Distribucion en planta de los equipos (plano).

Luego del estudio de mercado se determiné los requerimientos de los
encuestados y se procedié a disefiar las instalaciones del proyecto de la

manera que esta graficada en la Figura 2.3

2.3.5.-Requerimiento de insumos, materiales, servicios.

Los requerimientos de insumos, materiales y servicios para el proyecto van a

ser los siguientes:

CUADRO 2.7
Muebles y Enseres Cantidad
Escritorios, sillas estantes 3
Mesas redondas y sillas restaurante 15
Camas 2 plazas 8
Camas 1 1/2 plazas 4
Peinadora 8
Sofé 2 personas 8
Veladores 16
Closet 8
Mesas karaoke 6
Pantalla gigante 1
Ladmparas 16
Velador 16
Espejo 8
Perchero 8
Colchones 2 plazas 8
Colchén 1 1/2 plaza 4

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: David R. Tapia Arcos

CUADRO 2.8
Suministros, servicios y otros gastos Unidad
Consumo de agua mensual
Consumo de energia eléctrica mensual
Consumo telefénico e Internet mensual
Combustibles mensual
Utiles de oficina y limpieza mensual

Fuente: Investigaciéon de Mercados
Elaborado por: David R. Tapia Arcos.
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FIGURA 2.3

PLANO DE DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES
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Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: David Tapia A.
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2.3.6.-Requerimiento de mano de obra.

Los requerimientos de mano de obra directa e indirecta son los siguientes:

CUADRO 2.9

MANO DE OBRA DIRECTA CANTIDAD
Cocineros 2
Saloneros 1
Mucamas 1
Disk Jockey 1
TOTAL 5

MANO DE OBRA INDIRECTA | CANTIDAD
SUPERVISOR, Jefe de trabajos 1
Guardias 1
Secretaria, Contadora 1
TOTAL 3

Fuente: Investigacién de Mercados
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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2.3.7.-Calendario de ejecucion del proyecto.

W =4 M A& L Ra

10
1
12
13
14
13
16

Mombre detares

Adouisicion del terreno
Arecyacion del terreno
Construccion del Caerramiento
Construccion de |as Habitaciones
Construccian de ks piscing
Construccion del Restaurante
Construccion del Bar - Karaoke
Soficitud de crédito

Arecyacion areas verdes
Equipamiento de las cabafias
Equipamiento Restaurants
Equipamiento Bar Karaoke
Tramites legales

Seleccion y contratacian de personal
Publicicad

Inicio de actividades

Duracion | Comienzo

15diaz|  lun 1201108
Bdiaz  lun 0202109
30 dias | jue 1202109
147 diaz . jue 12002109
0 diag | jue 2603109
I diaz | jue 07509
25diaz|  jue 1306109
Soigs jue 230709
25diaz | jue 3000709
10 dfigs | mar 010909
B0 dias ™ lun 010509
30dias 7 lun 080709
25 dias " lun 1307109
Bdiaz  lun17i0809
15 dias " mié 02108109
4 diaz mat 150909

Fin

wie 3000109
mié 1110209
mig 25/03/09
wig 04/09/09
mig 060509
mig 170609
mié 2210709
mig 29/07/09
mig 02/09/09
lun 14/09/09
vie 2110809
vie 14108109
vig 14/08/09
mig 26/08/09
mar 22031049
vie 18/09/09

ENErD

febrera

IM&FrI0

abril

mayn

julic

agozta

septiembr

ENE

feh

ITiar

abr

may

junia
jun

jul

ago

sep

Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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2.4.- Aspectos ambientales.

La principal fuente de energia que se va a utilizar en la hosteria va a ser el

gas industrial y la energia eléctrica.

El ruido que se va a producir en el area de la hosteria es bajo y basicamente

se generaria en la noche en el horario en el cual funcione el Bar — Karaoke.

Las aguas servidas serdn contaminadas basicamente con detergentes, y

desechos de los servicios higiénicos y también organicos de la cocina.
Las aguas servidas iran al alcantarillado y a la posa séptica.

Los desechos sdlidos que se produciran en la hosteria son: papel, plasticos,
organicos (desechos animales, escamas, huesos, etc.) y seran eliminados en

el vehiculo recolector hacia los basureros de la ciudad.

2.4.1.-Identificacion y descripcion del impacto ambiental potencial.

El impacto de la hosteria en el medio ambiente se puede clasificar como
neutro, ya que los desechos producidos no son toxicos y las formas de

eliminarlos son las adecuadas para los mismos.

Las principales fuentes de energia que utilizara este proyecto son electricidad

y gas comercial.

La contaminacion sonora sera de bajo impacto ambiental, ya que se graduara

el volumen del sistema de audio a un nivel adecuado.

Las aguas de desechos contendran en su mayoria sustancias organicas,

detergentes y grasas de cocina.

Las aguas servidas se canalizardan a un alcantarillado de la Hosteria hacia
una poza seéptica, misma que sera evacuada los residuos una vez al mes,
contratando para este efecto bombas de succidon y vehiculos especializados

para este trabajo.

Asi mismo las medidas de seguridad industrial que utilizaran los empleados
de la hosteria van a ser adecuadas a sus funciones, todos van a utilizar un

uniforme que sera en algunos casos mandil y asimismo todos usaran guantes.
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2.4.2.-Medidas de prevencion y mitigacion.

Las medidas de prevencion que se van a utilizar en este proyecto, debido a su
bajo impacto ambiental negativo, son basicamente la utilizacion de materiales
adecuados para tuberias de aguas servidas, la construccion de una poza
séptica de 10m® para los requerimientos de la hosteria y asi mismo un

adecuado cronograma de extraccion de sus deshechos para evitar desbordes.

Colocacion de 8 recolectores de basura en lugares adecuados permitira que
los clientes tengan la facilidad de arrojar ahi sus desperdicios y hara asimismo
facil la tarea de recoleccion y eliminacién de los mismos. Se dispondra de

recolectores destinados al reciclaje.

Se evitara la contaminacion sonora, adecuando los equipos de amplificacién

de la musica en un volumen agradable al oido.

Se utilizaran tuberias de 4 pulgadas de ancho para evacuar los deshechos del
area de la cocina como aceites, grasas, desechos organicos de los sanitarios,

etc. para que exista un adecuado flujo hacia la poza séptica.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION
El presente capitulo tiene como objetivo:
1. Determinar cual sera la constitucion legal del proyecto.
2. Establecer la organizacién estructural de las Cabafias Playa Dorada.

3. Conocer la descripcion de puestos de los diferentes empleados de la

Organizacion.

4. Formular la base filoséfica de la empresa.
3.1.- Base legal.

3.1.1.-Nombre o razon social.

Un buen nombre motiva a las personas a comprar el producto o servicio,
identifica o conduce a los clientes hacia la compaiia que lo utiliza. Los
nombres comerciales que han adquirido gran valor a lo largo de los afios
generan grandes utilidades cuando se otorga la licencia a otros fabricantes y

cuando la compafiia es vendida.’

El nombre o razén social con la que se registrara la empresa es “Cabarfas

Playa Dorada”, esta empresa se registrara como una microempresa.

3.1.2.-Titularidad de propiedad de la empresa.

La microempresa, es una organizacion econémica de hecho, esto significa
gue se constituye sin necesidad de cumplir ninguna solemnidad, puesto que
no existe ley que determine ningun tipo de obligacién para su constitucion.,
administrada por una 0 mas personas, que tiene objetivos econémicos, éticos

y sociales. El nUmero de trabajadores es menor a 10. Aplican la autogestion

y tienen gran capacidad de adaptarse al medio. e
El proyecto dispondra de ocho empleados y tendra tres accionistas.

Para formar una microempresa legalizada se debe cumplir los siguientes

requisitos:

1> Guia legal para empresas  Suplemento comercial ~ Quito, 10 de marzo del 2003
16 TORRES Luis La Microempresa “Creacion, formacion y legalizacion” Cuarta edicion
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Fotocopia del RUC.- Es un instrumento que tiene por funcion registrar e
identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objetivos

proporcionar informacion a la administracion tributaria.
Patente Municipal.- Es el permiso municipal obligatorio para el ejercicio de
una actividad econémica habitual.
La inscripcion se debe realizar en la Jefatura de Rentas del Municipio y se
debe cancelar el impuesto de patente anual para la inscripcion, y de patente
mensual para el ejercicio.
Los requisitos para inscribir una microempresa son:

1. Entregar la copia de la cédula de identidad; e

2. Informar sobre la direccion de la microempresa.
Luego de haber cumplido con los requisitos de microempresa, el proyecto

debera cumplir otros requisitos y formalidades para entrar a competir dentro

del sector turistico, los mismos se nombran a continuacion.’

Obligacion de registro.- El registro se efectuara por una sola vez y se
requieren los siguientes requisitos y formalidades que debe cumplir el
representante legal o propietario (informacion recogida del departamento de

Control de Calidad del Ministerio de Turismo):
1. Copia certificado de la escritura de constitucion y de estatutos.

2. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la

oficina del Registro Mercantil.
3. Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC).
4. Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEEPI).
5. Fotocopia del titulo de propiedad.
6. Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia).

7. Llenar solicitud de registro.

17 Instructivo para la ejecucion de normas y disposiciones del Departamento de Registro y Control ~ Ministerio
de Turismo.
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Afiliacion a la Camara Provincial de Turismo.- El representante legal de las
cabafas tendra, previo al ejercicio de esta actividad, que afiliarse a la Camara
Provincial de Turismo. La camara debe otorgar el certificado de afiliacion para
la inscripcion en el Registro Mercantil a la persona juridica (“Cabafas Playa

Dorada”).

Licencia Unica Anual de Funcionamiento.- Las cabafias deberan
registrarse y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el
Ministerio de Turismo con anterioridad al inicio de sus actividades, requisito
sin el cual no podra operar, y es el siguiente “El registro y la licencia anual de
funcionamiento de nuevos establecimientos de alojamiento deberé solicitarse
por lo menos con 30 dias de anticipacion a la fecha prevista para iniciar sus

actividades”.

Una vez presentada la solicitud de registro al Ministerio de Turismo, esta
entidad realizara una visita de inspeccion al establecimiento con el fin de
comprobar si reune las condiciones necesarias para su funcionamiento y

proceder a su clasificacion.

3.1.3.-Tipo de Empresa.

Las empresas de acuerdo a la actividad que van a desarrollar pueden

clasificarse de en tres grupos, los mismos que son:

e Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que
el elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,

agua, minerales, petréleo, energia edlica, etc. [1].

e Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que
realizan algun proceso de transformacién de la materia prima. Abarca
actividades tan diversas como la construccion, la éptica, la maderera,

la textil, etc. [1].

« Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos

fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad de
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empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros,

hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.'®

El tipo de empresa al que corresponden las cabafas del proyecto
corresponde al giro de servicios, subdividido dentro del sector del turismo.

3.2. Base filosofica de la empresa.

3.2.1.- Visioén.
La visidn apunta a lograr una propuesta sintética que permite a los accionistas
confirmar a que juego estratégico se esta jugando, a los empleados entender
por qué esta es una buena empresa para invertir su tiempo profesional y a los
clientes y proveedores, cual es el valor agregado de la empresa para la
comunidad.®

CUADRO 3.1

ELEMENTOS DE LA VISION

L ) Establecimiento hotelero reconocido y
Posicién en el Mercado:

competitivo.
Cliente: Turistas nacionales y extranjeros.
Tiempo: 3 afios.

Ciudades de Manta, Montecristi y

Ambito del Mercado: T
Portoviejo.

Servicios: Hospedaje y Alimentacion.

Responsabilidad, Honestidad, Respeto,

Valores: Amabilidad.

Principio Organizacional: Competitivo, Innovador.

18 http://www.promonegocios.net/empresa/tipos-empresa.html
19 http://www.lafacu.com/notables/mision_vision/
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VISION DE CABANAS PLAYA DORADA EN EL 2012.

“Posicionar a Cabafas Playa Dorada en la ciudad de Manta, para el 2012, como un

establecimiento hotelero reconocido, competitivo e innovador, destacandose por

brindar el mejor servicio de hospedaje vy alimentacidon para turistas nacionales y

extranjeros, contando con un personal honesto, responsable, amable y respetuoso

en el desempero de sus tareas diarias.”

Se puede concluir que la vision de Cabafias Playa Dorada esta enfocada en
diferenciarse de su competencia al dar la mejor alternativa en servicios de
alojamiento y alimentaciéon para turistas nacionales y extranjeros. Su
posicionamiento en el mercado se basara en el concepto de exclusividad al
poseer instalaciones con disefio y terminados de primera categoria,

conjuntamente con una excelente atencion al cliente.

3.2.2.- Mision.

La misién define quién es usted como empresa, establece el ambiente,
articula la cultura empresarial y ayuda a perpetuar los métodos de trabajo
apropiados. En resumen, sirve como una guia en el largo camino hacia el

Exito.%°

Es importante incluir todos los elementos esenciales de la misidon para poder
desarrollar la misma. En el siguiente cuadro se incluyen los elementos de la

mision, enfocados a Cabarfias Playa Dorada.

20 http://www.mercadeo.com/60_mision%20_empresa.htm
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CUADRO 3.2

ELEMENTOS DE LA MISION

Naturaleza del Negocio: Prestacion de servicio para turistas.

Brindar servicio de alojamiento,

Razon por existir: . "
alimentacion.

Mercado al que sirve: Turistas nacionales y extranjeros.

o - Enfocado en atender y satisfacer las
Caracteristicas generales del necesidades del cliente.

servicio: .
- Contar con personal calificado.

Orientacion hacia el cliente, honradez,

Principios y valores: responsabilidad.

MISION DE CABANAS PLAYA DORADA

“Brindar servicios turisticos, orientados hacia el cliente nacional e internacional, en

alojamiento vy alimentacion, procurando satisfacer todas las necesidades vy

expectativas de sus clientes, a través de un personal calificado, honrado vy

responsable”.

Se puede concluir que la misién de Cabafias Playa Dorada esta enfocada en
satisfacer las expectativas y necesidades tanto de turistas nacionales y
extranjeros en los servicios de alojamiento y alimentacion. Dichas
expectativas y necesidades seran cubiertas en su totalidad a través de un
personal que esté trabajando por cumplirlas, identificado con la empresa y

comprometido en la excelente atencién al cliente.
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3.2.3.- Objetivos estratégicos.

En los objetivos estratégicos los deseos se convierten en metas y

compromisos especificos, claros y ubicados en el tiempo.

Los objetivos estratégicos son los resultados globales que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y

vision.

Por ser globales, estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda la
organizacion. Por ello, se deben tener en cuenta todas las areas que integran

a la empresa.
Los objetivos estratégicos para el presente proyecto son:

e Captar el 19% de la Demanda Insatisfecha y lograr asi el

posicionamiento en el mercado.
e Obtener una rentabilidad atractiva para los accionistas.

e Optimizar el uso de los insumos, evitando desperdicios y asimismo

evitando que se caduquen los abastecimientos en bodega.
e Realizar mantenimiento preventivo de todos los equipos.

e Alcanzar un muy alto nivel de calidad en todos los servicios que va a

brindar la hosteria.

3.2.4- Justificacion de los Objetivos.

Los objetivos anteriormente mencionados buscan involucrar a toda la
organizacion, ya que depende del correcto desempefio de todos el que la
Hosteria logre captar el 19% de la demanda insatisfecha que existe en Santa
Marianita, utilizando para esto el 100% de las instalaciones y brindando el
mejor servicio y atencién al cliente; optimizando el uso de todos los insumos,
sean estos para mantenimiento de las instalaciones o para la preparacion de

alimentos y evitando que se caduguen en bodega.
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El control de la calidad en cada uno de las funciones permitird obtener la
calidad que los clientes buscan y requieren en el servicio, de esta manera se

podré consolidar el posicionamiento en el mercado de Santa Marianita.

3.2.5 Estrategia Empresarial

Una vez que ya fueron definidos los objetivos estratégicos es necesario
determinar como se podran lograr esos objetivos.

Para poder lograr cumplir con los objetivos, cada uno tendra su estrategia a

implementar, esta estrategia se la denomina estrategia empresarial.

A continuacion se muestran las estrategias con las que se podran cumplir con

los objetivos especificos.

Objetivo No. 1 Captar el 19% de la demanda insatisfecha en Santa Marianita

Tipo de estrategia a implementar

Se debera implementar un plan de marketing agresivo y masivo para dar a
conocer en el menor tiempo posible y a la mayor cantidad de gente los
servicios que brindara la hosteria; considerando el mercado objetivo para el

cual fue disefiado el proyecto.

Objetivo No. 2 Obtener una rentabilidad atractiva para los accionistas

Tipo de estrategia a implementar

Basados en el concepto de exclusividad en el producto y servicio, el presente
proyecto mantendra un nivel de precios que le permitirAd una rentabilidad muy

atractiva para los accionistas.

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS 81



PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE C,REACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

Objetivo No. 3 Optimizar los insumos

Tipo de estrategia a implementar

Un adecuado manejo de los insumos en bodega permitira estar
constantemente bien abastecidos y evitara que se caduquen los insumos, asi
mismo el area de cocina debera impulsar la cultura del buen manejo de los

productos utilizando adecuadas cantidades, tiempos de coccion, etc.

Objetivo No. 4 Mantenimiento preventivo de los equipos

Tipo de estrategia a implementar

Se diseflara un cronograma para realizar el mantenimiento de todas las

instalaciones a lo largo del afio.

Objetivo No. 5 Alto nivel de calidad en los servicios a entregar

Tipo de estrategia a implementar

Se programaran charlas motivacionales a lo largo del afio de trabajo para
reafirmar los principios del buen servicio al cliente, basados en el concepto de
calidad en todos los aspectos y actividades que se realicen en sus respectivos
lugares de trabajo.

3.3.- Organizacion administrativa.

La caracteristica principal de una microempresa es su pequefio tamafo y por
ende contard con pocos empleados, razén por la cual algunos puestos en el

organigrama son multifuncionales, es decir una sola persona los ejerce.*

Para diseflar una estructura organizacional se debe procurar elaborar un
organigrama de jerarquizacion vertical simple, para mostrar como se

estableceran los puestos y jerarquias dentro de la empresa.

2! Gabriel Baca Urbina  Evaluacién de proyectos 42 ed. Mc Graw Hill
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Cabafias Playa Dorada en su estructura organizacional mantendra cuatro

niveles, los cuales se expondran en orden jerarquico:

1. Nivel Directivo, consta de la Junta de accionistas.
2. Nivel Gerencial, esta representado por el administrador.
a. Apoyo a la gerencia, en la cual se halla una secretaria/
contadora.
3. Nivel Operativo, representado por los cocineros, saloneros, guardia y

una camarera.
3.3.1.-Estructura orgéanica.

A continuacibn se muestra el respectivo organigrama estructural de las

Cabarias Playa Dorada.

Nivel Directivo
Junta de Accionistas

Nivel Gerencial
Administrador

[ Secretaria W
Recepcionista |

[ Nivel Operativo

Cocineros, Saloneros, Guardia, Mucama y Disk Jockey

3.3.2.-Descripcion de funciones.

Nombre del puesto: Administrador No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Departamento: Administracion

Supervisa a: Todos los empleados de las cabafias

1. Obligaciones a desempefiar:
Supervisar todas las actividades y operaciones que realicen los empleados de las cabafias. Planear
estrategias a corto y largo plazo. Implementar politicas y procedimientos operativos. Reclutar personal.
Tomar decisiones.

2. Tareas del puesto:
Verificar la asistencia de los empleados y que los mismos estén realizando sus tareas. Motivar al
personal responder inquietudes y atender quejas de los huéspedes. Revisar los stocks maximos y
minimos de insumos. Revisar facturas de compra. Tener reuniones periddicas con los empleados de las
cabafias. Proveer de lo necesario a todos los departamentos mediante 6rdenes de pedido. Elaborar
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politicas de precios y descuentos segun la temporada. Contratar personal ocasional de acuerdo a la
temporada.

Realizar estrategias para mantener al maximo la capacidad de ocupacion. Realizar investigaciones de
mercado con respecto del servicio al cliente. Evaluar el desempefio del personal. Determinar cuando
sea necesario capacitarlos.

3. Herramientas de trabajo:
Computadora, teléfono, fax, Internet

4. Requisitos:
4.1. Profesional en administracion hotelera.
4.2. Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.
4.3. Conocimientos en computacion.
4.4 Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia, mayor de 28 afios.
4.5 Conocimiento de contabilidad.

Nombre del puesto: Secretaria/Contadora No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Administrador. Departamento: Recepcion

Supervisa a : XXXXXXXXXXX

1. Obligaciones a desempefiar:
Registrar entradas y salidas de los huéspedes. Realizar reservaciones. Atender inquietudes y reclamos.
Realizar caja. Conocer todos los servicios ofertados por las cabafias.

2. Tareas del puesto:
Dar la bienvenida y registrar al cliente. Informar al cliente sobre las instalaciones de las cabafas.
Realizar y contestar llamadas telefénicas, fax o correos electrénicos. Realizar las reservaciones. Recibir
facturas del restaurante. Realiza y entrega facturas a contabilidad. Cobrar cuenta final al huésped.
Elaborar reportes de las cabafias para administrador y encargados de limpieza. Cuadrar caja. Controlar
llaves de las cabafias. Realizar reportes de ocupacion.

3. Herramientas de trabajo:
Computadora, calculadora, fax, teléfono, Internet.

4. Requisitos:
4.1 Estudios en hoteleria.
4.2 Experiencia no indispensable.
4.3 Buenos conocimientos de ingles, buena presencia, mayor de 22 afios.

Nombre del puesto: Cocinero No de empleados en el puesto: 2

Supervisado por: Administrador Departamento: Alimentos y bebidas

Supervisa a : XXXXXXXXXXX

1. Obligaciones a desempefiar:
Cocinar alimentos. Hacer 6rdenes de pedido. Implementar recetas de cocina. Mantener en orden y bien
conservados los viveres o productos.

2. Tareas del puesto:
Preparar desayunos, almuerzos, meriendas para los huéspedes y el personal y platos a la carta para
los clientes y huéspedes. Manejar adecuadamente el equipo de cocina. Revisar existencias minimas y
méximas de viveres. Realizar 6rdenes de compra. Pedir personal ocasional si asi se amerite. Revisar
la carta del menu.

3. Herramientas de trabajo:
Equipo de cocina y sus implementos.

4. Requisitos:
4.1 Estudios en gastronomia.
4.2 Experiencia minima de 3 afios.
4.3 Mayor de 25 afos.
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Nombre del puesto: Salonero No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Administrador Departamento: Alimentos y bebidas

Supervisa a : XXXXXXXXXXX

1. Obligaciones a desempefiar:
Tener en perfectas condiciones las mesas en las que se serviran los alimentos los huéspedes. Servir
los platillos al comensal. Mantener limpio el comedor. Pasar 6rdenes y facturas. Manejar correctamente
vajilla y cristaleria.

2. Tareas del puesto:
Presentar el menu o carta y tomar 6rdenes del comensal. Pasar las érdenes a cocina. Pasar los platos
de la cocina al cliente. Servir las bebidas. Retirar los platos y cristaleria servidos en la cocina. Pasar las
ordenes y retirar facturas de recepcion. Entregar facturas al cliente. Realizar limpieza profunda del

comedor.

3. Herramientas de trabajo:
Vajilla, cristaleria, cuberteria, cartas y érdenes

4. Requisitos:
4.1 Minimo 1 afio de experiencia.
4.2 Mayor de 18 afios, buena presencia.

Nombre del puesto: Mucama No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Administrador Departamento: Limpieza

Supervisa a : XXXXXXXXXXX

1. Obligaciones a desempefiar:
Realizar el aseo de las cabafias y sus areas de acceso. Responsabilizarse de la llave maestra.
Realizar reportes. Revisar stocks minimos y maximos de suministros para bafios. Mantener limpios los
blancos (toallas, sabana, cubrecamas) y uniformes.

2. Tareas del puesto:
Recibir el reporte de las cabafias. Arreglar las cabafias ocupadas; tender las camas, limpiar el piso,
limpiar los muebles y limpiar el bafio. Remplazar jabones y papel higiénico. Inspeccién de blancos y
objetos inmediatamente después de las salidas de los huéspedes de las cabafias. Botar y clasificar la
basura en los depésitos correspondientes. Verificar que las cabafias no tengan ningln dafio. Equipar y
dejar en perfectas condiciones las cabafias para ser ocupadas. Realizar el reporte de las cabafias para
recepcion. Llevar a recepcion objetos perdidos y encontrados.

3. Herramientas de trabajo:
Materiales y utensilios de limpieza, blancos (toallas, sabanas, cubrecamas).

4. Requisitos:
4.1 Ser bachiller.
4.2 Experiencia no indispensable.
4.3 Mayor de 18 afios, buena presencia.

Nombre del puesto: Guardia No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Administrador Departamento: Seguridad

Supervisa a : XXXXXXXXXX

1. Obligaciones a desempeniar:
Proteger la propiedad de las cabafias, a los huéspedes y a los empleados.

2. Tareas del puesto:
Vigilar la puerta de entrada y salida de la hosteria. Controlar que no entren vendedores ambulantes.
Proteger las instalaciones y al personal de posibles delincuentes. Asistir en informacion a huéspedes.

3. Herramientas de trabajo:
Tolete, gas, arma de fuego.

4. Requisitos:
4.1 Ser bachiller.
4.2 Minimo 2 afios en puestos similares.
4.3 Haber realizado la conscripcion, estatura minima 1,70 m., contextura gruesa, mayor de 20 afos.
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Nombre del puesto: Disk Jockey No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Administrador Departamento: Alimentos y bebidas

Supervisa a : XXXXXXXXXXX

1. Obligaciones a desempefiar:
Atender el bar-karaoke, mantenimiento de los equipos informaticos del karaoke y el sistema de audio,
velar por la integridad de las instalaciones.

2. Tareas del puesto:
Atender a los usuarios del bar-karaoke, atender el servicio de bebidas del bar, programar las canciones
gue soliciten los usuarios, cumplir el horario de funcionamiento, mantener en correcto estado de aseo
las instalaciones mientras dure la operacion nocturna.

3. Herramientas de trabajo:
Computadora, sistema de audio, pantalla gigante, proyector de video, cristaleria.

4. Requisitos:
4.1 Minimo 1 afio de experiencia.
4.2 Mayor de 18 afios, buena presencia.

3.3.3.-Organigrama

01
ADMINISTRADOR

Secretaria
Contadora

I
02 COCINEROS 01 SALONERO I 01 GUARDIA I 01 DISK JOCKEYI 01 MUCAMA
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero de los proyectos de inversion tiene por objeto determinar,
de una manera contable, la magnitud de la inversion de la alternativa de
produccion que se determind en el estudio técnico. El estudio se integra
generalmente con la formulacion de los presupuestos de ingresos y gastos,
asi como la determinacion y las fuentes de financiamiento que se requeriran
durante la instalacion y operacién del proyecto. De esta forma se asegura que
los recursos que dispone la empresa sean asignados de la mejor manera
posible y asi los accionistas tengan la informacion adecuada que les permita

tomar una decision satisfactoria.??
El presente capitulo tiene como objetivo:

1. Identificar o definir la inversion inicial del proyecto: activos fijos,
intangibles y capital de trabajo necesario para un correcto
funcionamiento de la Hosteria.

2. Definir el punto de equilibrio para determinar cuando los ingresos
permiten cubrir los costos.

3. Especificar como sera la estructura de financiamiento
Establecer el estado de pérdidas y ganancias y el flujo de caja
proyectado.

5. Evaluar financieramente la implementacion del proyecto.

4.1.- Presupuestos.

Mediante los presupuestos se pretende conocer los ingresos y egresos que
deberian efectuarse tanto para la puesta en marcha como para el

funcionamiento de la microempresa.

4.2.- Presupuestos de inversion.

Es un supuesto aproximado de cuanto se invertira para poner en marcha el

presente proyecto.

2 CALDAS MOLINA Marcos, “Preparacion y evaluacion de proyectos”, tercera edicion, Publicaciones “H” Quito —
Ecuador, 1995.
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4.2.1.- Activo fijo.

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de
la empresa (o el afo fiscal). Por ejemplo, el edificio donde una fabrica monta
sus productos es un activo fijo porque permanece en la empresa durante todo

el proceso de fabricacion y venta de los productos.?®

Los activos fijos, si bien son duraderos, no siempre son eternos. Por ello, la
contabilidad obliga a depreciar los bienes a medida que transcurre su vida
normal, debido a que éstos lo hacen de forma natural por el paso del tiempo,
por su uso, por el desgaste propio del tiempo que se use ése activo y por
obsolescencia, de forma que se refleje su valor mas ajustado posible, 0 a
amortizar los gastos a largo plazo (activo diferido).

4.2.1.1.- Terrenos.

El terreno que se podria adquirir se encuentra ubicado en la parroquia Santa
Marianita, Cantén Manta, tiene una superficie de 2.000 m?, las dimensiones
del terreno son 40m de frente por 50m de profundidad. El costo del metro
cuadrado en este sector es de 25 USD, por lo tanto el precio del terreno esta
avaluado en 50.000 USD.

4.2.1.2.- Edificios.

Para el presente proyecto se prevé construir 8 cabafias las mismas que
tendran camas matrimoniales, bafio individual con tina, chimenea, tv y los
muebles necesarios, las dimensiones seran de 6m x 4,5m con un éarea total
de 27m? su costo esta presupuestado en $200,00 el metro cuadrado de
construccion y los materiales utilizados en su construccion y acabados son
de muy buena calidad. Asi mismo se ha disefiado un restaurante y un bar
Karaoke que seran parte de la infraestructura de la Hosteria, el primero tendra

una superficie de construccion de 300 m2 y el segundo un area de 71,5 m2

En el grafico 4.1 se puede observar el disefio en planos de las cabafas y la
distribucion de sus equipamientos, asi como sus dimensiones. Los graficos
desde el 4.2 hasta el 4.5 muestran los planos y las vistas tridimensionales del

restaurante y el bar karaoke.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_fijo
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CUADRO 4.1
TERRENO E INFRAESTRUCTURA

DIMENSIONES | AREA [ COSTOU. | UNIDAD | CANT. C. TOTAL
TERRENO 40m x 50m 2000 $ 25,00 m2 1 $50.000,00
CABANAS 6m x 4,5m 27 $ 200,00 m2 16 $86.400,00
RESTAURANTE 15m x 20m 300 $ 150,00 m2 1 $ 45.000,00
PISCINA 8m x 6m 96 $ 155,00 m3 1 $ 14.880,00
KARAOKE 11m x 6,5m 71,5 | $185,00 m2 1 $13.227,50
ADECUACION TERRENO 40m x 50m 2000 $1,50 m2 1 $3.000,00
CERRAMIENTO 40m x 50m 180 $35,00 m 1 $ 6.300,00
TOTAL $ 218.807,50
Fuente: Informacion primaria
Elaboracion: David Tapia A.
GRAFICO 4.1
Plano de las cabafias
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GRAFICO 4.2

Plano del Restaurante

2000 m

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

GRAFICO 4.3

Vista del Restaurante en 3D

Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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GRAFICO 4.4

Plano del Karaoke

1
[

Elaboracién: David R. Tapia Arcos

GRAFICO 4.5
Vista dI Karaoke en 3D

Elaboracién: David R. Tapia Arcos
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4.2.1.3.- Maquinaria y Equipo.

La maquinaria y equipos que se requieren para ser utilizados en el presente

proyecto seran los siguientes:

CUADRO 4.2

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Articulo Cantidad | Costo U. [ Costo Total
Bomba de agua 2 $ 1.600,00 $ 3.200,00
Cocina industrial 2 $ 1.800,00 $ 3.600,00
Refrigeradora 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Lavadora 1 $ 600,00 $ 600,00
Frigorifico 1 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Computadora 3 $ 1.000,00 $ 3.000,00
Impresora matricial 1 $ 350,00 $ 350,00
Calculadora 2 $ 15,00 $ 30,00
Teléfonos 17 $ 15,00 $ 255,00
TV 16 $ 250,00 $ 4.000,00
Sistema de audio 1 $ 400,00 $ 400,00
Fax 1 $ 300,00 $ 300,00
Proyector de video 1 $ 800,00 $ 800,00

TOTAL $ 19.135,00

Fuente: Encuesta

Elaboracién: David R. Tapia Arcos

4.2.1.4.- Muebles y enseres.

En el cuadro 4.3 se puede apreciar los requerimientos que tiene la Hosteria al

respecto de muebles y enseres para su adecuado funcionamiento.
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CUADRO 4.3
MUEBLES Y ENSERES
Articulo Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Escritorios, sillas estantes 3 $ 700,00 $2.100,00
Mesas y sillas restaurante 15 $ 23,30 $ 349,50
Camas 2 plazas 16 $ 250,00 $ 4.000,00
Camas 1 1/2 plazas 4 $ 180,00 $ 720,00
Peinadora 16 $ 100,00 $ 1.600,00
Sof4 2 personas 16 $ 150,00 $ 2.400,00
Veladores 32 $ 70,00 $2.240,00
Closet 16 $ 75,00 $ 1.200,00
Mesas karaoke 6 $ 23,30 $ 139,80
Pantalla gigante 1 $ 100,00 $ 100,00
Lamparas 32 $ 20,00 $ 640,00
Velador 32 $ 40,00 $ 1.280,00
Espejo 16 $ 35,00 $ 560,00
Perchero 16 $ 40,00 $ 640,00
Colchones 2 plazas 16 $ 100,00 $ 1.600,00
Colchoén 1 1/2 plaza 4 $ 80,00 $ 320,00

TOTAL| $19.889,30

Fuente: informacion primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos

4.2.2 Activos diferidos.

Las inversiones en activos diferidos son todas aquellas que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto.*

Son todos los recursos que son pagados para obtener un beneficio futuro,
entre los cuales se encuentran los gastos anticipados, como intereses,
seguros, arrendamientos, los cargos diferidos que representan bienes o
servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios econémicos en

otros periodos.

#* SAPAG Y SAPAG Preparacion y Evaluacién de Proyectos”, McGRAW HILL cuarta edicién, 2000.
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El valor histérico de estos activos, se debe amortizar en forma sistematica

durante el lapso estimado para su recuperacion.

4.2.2.1.- Gastos de constitucion.

Corresponden a los gastos legales que implica la conformacién juridica de la

empresa que se creard para operar el proyecto.?

Los gastos de constitucion, se detallan a continuacion en el cuadro 4.4.

CUADRO 4.4
GASTOS DE CONSTITUCION
usD

Afiliacion camara de turismo 120,00
Patente municipal 80,00
Registro mercantil 10,00
Notario 80,00
Publicacién en el periddico 57,55
Registro Unico de contribuyente 0
Honorarios Abogado 300,00

Total 647,55

Fuente: informacién primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos

4.2.2.2.- Gastos pre operacionales.

Los gastos pre operacionales son aquellos en los que debe incurrir una
empresa antes de iniciar su actividad productiva, no son susceptibles de
depreciacion. Dentro de estos se puede sefialar que para el presente

proyecto, la empresa requiere adquirir menaje para las habitaciones y para
cocina.

En los cuadros 4.5 y 4.6 se puede apreciar el detalle de los gastos pre
operacionales.

% Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en Quito.
Ecuador, 2001.
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CUADRO 4.5

MENAJE PARA HABITACIONES

Articulos Cantidad | Costo unitario | Costo total
Almohadas 32 $4,00 $ 128,00
Cortinas 32 $ 5,20 $ 166,40
Sabanas 2 plazas 32 $ 12,00 $ 384,00
Sabanas 1 1/2 plaza 8 $9,00 $ 72,00
Cubrecamas 2 plazas 30 $ 20,00 $ 600,00
Cubrecamas 1 1/2 plaza 4 $ 15,00 $ 60,00
Tachos pequefios 16 $ 5,00 $ 80,00
Tachos grandes 4 $ 8,00 $ 32,00
Toallas 32 $ 3,00 $ 96,00

SUMAN | $1.618,40

Fuente: informacion primaria
Elaboracién: David Tapia A

CUADRO 4.6

MENAJE PARA COCINA

Articulos Cantidad | C. Unitario | C. Total

Juego de cubiertos 12 personas 5 20 100
Juego de sartenes 5 unid 2 45 90
Jarra 1,7 litros 12 6 72
Juego de cucharones 2 35 70
Juego de 5 ollas 2 60 120
Juego de vasos 12 personas 5 12 60
Vajilla 12 personas 5 60 300
Reposteros 5 piezas 3 9 27

TOTAL 839

Fuente: informacion primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos
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4.2.3.- Capital de trabajo.

Se define como el capital adicional con que se debe contar para que empiece
a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera produccién

antes de recibir ingresos.?®

Para poder determinar el monto del capital de trabajo, se hizo un flujo de
efectivo mes a mes para el primer afio de operacion de la Hosteria; v,
asumiendo que no se va a poseer ingresos por ventas en los dos primeros
meses, el Capital de trabajo requerido es la cantidad de $12.296 USD, la cual
representa la cantidad de dinero que se requiere para solventar los gastos de
operacion, es decir adquisicion de insumos, pago de mano de obra, servicios

basicos y gastos financieros de esos dos meses.

CUADRO 4.7
CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
Salarios $ 1.650,00
Servicios Basicos $ 400,00
Costos Variables Mensual $ 1.790,00
Gasto financiero $ 2.308,00
TOTAL MENSUAL $6.148,00
Multiplicado por 2 meses | $12.296,00

Fuente: informacién primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos

4 .3.- Detalle de inversiones

El presupuesto de la inversion abarca todos los activos fijos, activos diferidos
y el capital de trabajo que va a utilizar la empresa para poder poner en
marcha el presente proyecto. En el cuadro 4.8 se puede visualizar un

resumen de la inversion inicial.

% GABRIEL BACA URBINA, Evaluacion de proyectos, 4ta edicion, 2001
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CUADRO 4.8
Inversiones
DETALLE DE INVERSIONES
INVERSIONES 273.232
ACTIVO FIJO 257.816| 94%
Terreno 50.000
Construccién edificio 168.807
Maquinas 16.135
Equipos de cémputo 3.000
Muebles y enseres 19.889
ACTIVO DIFERIDO 3.105 1%
Gastos de constitucion 648
Impuestos del crédito -
Gastos de puesta en marcha 2 457
CAPITAL DE TRABAJO 12.296| 5%
Materia prima -
Capital de operacion (Efectivo) 12.296
0,
TOTAL 100% 273232
FINANCIAMIENTO
. . 0
Capital propio 95.631 35%
. I 0
Financiamiento externo 177.601 65%
0,
TOTAL 100% 273232

Fuente: informacion primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos

4.4.- Presupuestos de operacion.

Los presupuestos de operacion van a permitir a una empresa visualizar de
manera clara cuales van a ser sus requerimientos de capital, para poder
proyectar asi su nivel de ventas y su nivel de gastos para la operacion en si

de la empresa en todos sus ambitos.
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4.4.1.- Presupuestos de Ventas.

El presupuesto de ventas tiene como prioridad determinar el nivel de ventas
real y proyectado de una empresa, para determinar en base a ese volumen el
limite de tiempo en el cual la inversién va a poder ser recuperada.

Sus componentes son:

- Productos que comercializara la empresa.

- Servicios que prestara.

- Los ingresos que percibira.

- Los precios unitarios de cada producto o servicio.
- El nivel de venta de cada producto.

- El nivel de venta de cada servicio.

4.4.2.- Presupuestos de gasto de ventas.

‘Es el Presupuesto de mayor cuidado en su manejo por los gastos que
ocasiona y su influencia en el gasto Financiero”.’

Generalmente son preparados por meses, areas geograficas y productos.

Se le considera como estimados proyectados que se originan durante todo el
proceso de comercializacion para asegurar la colocacion y adquisicion del

mismo en los mercados de consumo.

Tiene las siguientes caracteristicas:

- Comprende todo el Marketing.

- Es base para calcular el Margen de Utilidad.
- Es permanente y costoso.

- Asegura la colocacién de un producto.

- Amplia mercado de consumidores.
Desventajas:

- No genera rentabilidad.

- Puede ser mal utilizado.

2 http://www.wikilearning.com/monografia/presupuesto_maestro-presupuesto_de_gastos_administrativos
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4.4.3.- Gastos Administrativos.

Son considerados como la parte medular de todo presupuesto porque se
destina la mayor parte del mismo; son estimados que cubren la necesidad
inmediata de contar con todo tipo de personal para sus distintas unidades,
buscando darle operatividad al sistema.

Debe ser lo mas minucioso posible sin que ello implique un retraso en el
manejo de los planes y programas de la empresa. Tiene las siguientes

caracteristicas:

- Las remuneraciones se fijan de acuerdo a la realidad econdémica de la

empresa y no en forma paralela a la inflacion.
- Son gastos indirectos.

- Son gastos considerados dentro del precio que se fija al producto o

servicio.

- Debe regir su aspecto legal en la legislacion laboral vigente.
4.4.4.- Estructura de financiamiento

El presente proyecto tendra un costo que asciende a los $273.232 de los
cuales el 65% se obtendra con un crédito a la Corporaciéon Financiera
Nacional por la cantidad de $ 177.600 USD que sera otorgado al 9,8% a un
plazo de 10 afios, por otro lado los socios haran aportes de capital por el 35%
restante es decir $95.631 USD.

A continuacion se podra observar en el cuadro 4.9 el detalle de la

amortizacion del crédito en 10 afios.

CUADRO 4.9
TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

MONTO 177.600,51
PLAZO 120 meses 10 ANOS
INTERES ANUAL 9,80 CFN
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PAGO CAPITAL INTERES| CAPITAL CUOTA SALDO
INSOLUTO DEL CAPITAL
1 177.600,51 1450,40 876,97 2.327,38 176.723,53
2 176.723,53 1443,24 884,14 2.327,38 175.839,40
3 175.839,40 1436,02 891,36 2.327,38 174.948,04
4 174.948,04 1428,74 898,64 2.327,38 174.049,40
5 174.049,40 1421,40 905,98 2.327,38 173.143,43
6 173.143,43 1414,00 913,37 2.327,38 172.230,05
7 172.230,05 1406,55 920,83 2.327,38 171.309,22
8 171.309,22 1399,03 928,35 2.327,38 170.380,87
9 170.380,87 1391,44 935,93 2.327,38 169.444,93
10 169.444,93 1383,80 943,58 2.327,38 168.501,35
11 168.501,35 1376,09 951,28 2.327,38 167.550,07
12 167.550,07 1368,33 959,05 2.327,38 166.591,02
13 166.591,02 1360,49 966,89 2.327,38 165.624,13
14 165.624,13 1352,60 974,78 2.327,38 164.649,35
15 164.649,35 1344,64 982,74 2.327,38 163.666,61
16 163.666,61 1336,61 990,77 2.327,38 162.675,84
17 162.675,84 1328,52 998,86 2.327,38 161.676,98
18 161.676,98 1320,36 1.007,02 2.327,38 160.669,96
19 160.669,96 1312,14 1.015,24 2.327,38 159.654,72
20 159.654,72 1303,85 1.023,53 2.327,38 158.631,19
21 158.631,19 1295,49 1.031,89 2.327,38 157.599,30
22 157.599,30 1287,06 1.040,32 2.327,38 156.558,98
23 156.558,98 1278,57 1.048,81 2.327,38 155.510,17
24 155.510,17 1270,00 1.057,38 2.327,38 154.452,79
25 154.452,79 1261,36 1.066,01 2.327,38 153.386,78
26 153.386,78 1252,66 1.074,72 2.327,38 152.312,06
27 152.312,06 1243,88 1.083,50 2.327,38 151.228,56
28 151.228,56 1235,03 1.092,35 2.327,38 150.136,22
29 150.136,22 1226,11 1.101,27 2.327,38 149.034,95
30 149.034,95 1217,12 1.110,26 2.327,38 147.924,69
31 147.924,69 1208,05 1.119,33 2.327,38 146.805,36
32 146.805,36 1198,91 1.128,47 2.327,38 145.676,89
33 145.676,89 1189,69 1.137,68 2.327,38 144.539,21
34 144.539,21 1180,40 1.146,98 2.327,38 143.392,24
35 143.392,24 1171,04 1.156,34 2.327,38 142.235,89
36 142.235,89 1161,59 1.165,79 2.327,38 141.070,11
37 141.070,11 1152,07 1.175,31 2.327,38 139.894,80
38 139.894,80 1142,47 1.184,90 2.327,38 138.709,90
39 138.709,90 1132,80 1.194,58 2.327,38 137.515,32
40 137.515,32 1123,04 1.204,34 2.327,38 136.310,98
41 136.310,98 1113,21 1.214,17 2.327,38 135.096,81
42 135.096,81 1103,29 1.224,09 2.327,38 133.872,72
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43 133.872,72 1093,29 | 1.234,08 2.327,38 132.638,64
44 132.638,64 1083,22 | 1.244,16 2.327,38 131.394,47
45 131.394,47 1073,05 | 1.254,32 2.327,38 130.140,15
46 130.140,15 1062,81 | 1.264,57 2.327,38 128.875,58
47 128.875,58 1052,48 | 1.274,89 2.327,38 127.600,69
48 127.600,69 1042,07 | 1.285,31 2.327,38 126.315,38
49 126.315,38 1031,58 | 1.295,80 2.327,38 125.019,58
50 125.019,58 1020,99 | 1.306,39 2.327,38 123.713,19
51 123.713,19 1010,32 | 1.317,05 2.327,38 122.396,14
52 122.396,14 999,57 1.327,81 2.327,38 121.068,33
53 121.068,33 988,72 1.338,65 2.327,38 119.729,67
54 119.729,67 977,79 1.349,59 2.327,38 118.380,09
55 118.380,09 966,77 1.360,61 2.327,38 117.019,48
56 117.019,48 955,66 1.371,72 2.327,38 115.647,76
57 115.647,76 944,46 1.382,92 2.327,38 114.264,84
58 114.264,84 933,16 1.394,22 2.327,38 112.870,62
59 112.870,62 921,78 1.405,60 2.327,38 111.465,02
60 111.465,02 910,30 1.417,08 2.327,38 110.047,94

FUENTE: DETALLE DE INVERSION CFN

4.5.- Punto de equilibrio.

El analisis del Punto de Equilibrio es un método de Planeacion Financiera,
gue tiene por objeto, proyectar el nivel de ventas netas que necesita una
empresa, para no perder no ganar, en una economia con estabilidad de

precios, para tomar decisiones y alcanzar objetivos.?®

El Punto de Equilibrio es el punto donde el importe de las ventas netas
absorbe los costos variables y los costos fijos, en ese punto se ha dejado de

tener pérdida y no se ha empezado a tener beneficio.

Punto de equilibrio en unidades. Punto de equilibrio en dolares.
CF
PE = _CFtotal PE = — v
pu—Cvu AL
Pu

28 perdomo Moreno, Abraham. Métodos y Modelos Bésicos de Planeacion Financiera. Editorial PEMA, México
2001
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El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los beneficios por

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables.?

Para el presente proyecto se ha determinado que el punto de equilibrio bajo
las condiciones actuales de financiamiento, demanda y costos es de
$18.647,33USD, de los cuales el primer servicio que es el Hospedaje, aporta
con $8551,64 USD, el segundo servicio es el de alimentacion, el mismo que
aporta la cantidad de $7357,78; finalmente el servicio de Karaoke aportaria
con $2740,91.

El punto de equilibrio traducido a unidades de venta de productos o servicios
sera para el hospedaje la cantidad de 143 habitaciones, para el servicio de
restaurante el punto de equilibrio sera de 1.051 platos de comida a un precio
promedio de $7,00USD; y para el Karaoke sera de 914 personas que

ingresen a hacer uso de esa instalacion.

De acuerdo a la proyeccion de crecimiento de la demanda y al incremento de
los costos se ha proyectado el punto de equilibrio a lo largo de los 5 afios
subsiguientes a la creacion de la hosteria, todos estos valores se encuentran

en el cuadro 4.10 que se encuentra a continuacion.

% GABRIEL BACA URBINA, Evaluacion de proyectos, 4ta edicion, 2001
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CUADRO 4.10

PUNTO DE EQUILIBRIO CABANAS PLAYA DORADA

ANO | PRODUCTO PARTICIP. MARGEN MG. PROM. P.E. POND. POR | PRECIO P.E.

DE VENTAS | CONTRIB (*) | CONTRIB. POND. | UNID. (**) PRESENT DOLARES

1 7,12 2107 18.647,33

Hospedaje 7% 54,84 3,71 143 60,00 8.551,64

Alimentacion 50% 5,10 2,54 1.051 7,00 7.354,78

Karaoke 43% 2,00 0,87 914 3,00 2.740,91

2 7,69 2028 19.136,91
Hospedaje 7% 59,07 3,96 136 64,20
Alimentacion 50% 5,55 2,77 1.012 7,49
Karaoke 43% 2,21 0,96 880 3,21

3 8,30 1955 19.660,27
Hospedaje 7% 63,60 4,23 130 68,69
Alimentacion 50% 6,03 3,01 976 8,01
Karaoke 43% 2,44 1,06 849 3,43

4 8,95 1885 20.217,40
Hospedaje 7% 68,44 4,51 124 73,50
Alimentacion 50% 6,55 3,27 942 8,58
Karaoke 43% 2,69 1,17 819 3,68

5 9,64 1820 20.808,44
Hospedaje 7% 73,61 4,81 119 78,65
Alimentacion 50% 7,11 3,55 910 9,18
Karaoke 43% 2,94 1,28 791 3,93

Fuente: informacién primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos
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CUADRO 4.11
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ventas $ 408.200,00 $460.977,40 $520.590,15 $587.925,01 $663.983,95
(-) Costos variables de produccion $34.842,00 $38.398,46 $42.318,07 $46.637,89 $51.398,82
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION $ 373.358,00 $422.578,94 $478.272,09 $541.287,12 $612.585,13
() Costos fijos de produccion $ 15.000,00 $ 15.600,00 $16.224,00 $16.872,9 $17.547,88
(-) Gastos de administracion $4.800,00 $4.896,00 $4.993,92 $5.093,80 $5.195,67
(-) Gastos de ventas $2.041,00 $2.304,89 $2.602,95 $2.939,63 $3.319,92
(-) Gastos de Constitucion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Gastos por depreciacién $13.041,25 $13.041,25 $13.041,25 $12.041,25 $12.041,25
UTILIDAD OPERATIVA $338.475,75 $ 386.736,80 $441.409,97 $504.339,48 $574.480,41
(-) Gastos financieros $16.918,12 $15.789,45 $14.545,06 $13.173,09 $11.660,46
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB. $321.557,63 $370.947,35 $426.864,90 $491.166,39 $562.819,94
(-) Participacion trabajadores $48.233,64 $55.642,10 $64.029,74 $73.674,96 $84.422,99
(-) Impuesto a la renta $80.389,41 $92.736,84 $106.716,23 $122.791,60 $140.704,99
UTILIDAD NETA $192.934,58 $222.568,41 $256.118,94 $294.699,83 $337.691,97
Gastos de Constitucion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion $13.041,25 $13.041,25 $13.041,25 $12.041,25 $12.041,25
(-) Capital de trabajo $12.296,00
Venta de activo
(-) Pago de financiamiento externo $11.008,89 $12.137,56 $13.381,95 $14.753,92 $16.266,55
Inversion inicial $273.216,55
Prestamo Bancario $177.590,76
FLUJOS DE EFECTIVO -$ 95.625,79 $182.670,94 $223.472,10 $ 255.778,24 $291.987,17 $ 333.466,67
Fuente: informacion primaria
Elaboracién: David R. Tapia Arcos
104
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4.6.1.-Flujo neto de Fondos.

‘Es un resumen de las entradas y salidas en efectivo esperadas por la
ejecucion de las actividades de la empresa. El flujo de caja esperado como
resultado de la ejecucion de un plan de actividades de la empresa es un
presupuesto, (presupuesto de caja 0 presupuesto financiero) que muestra los
movimientos de efectivo dentro de un periodo de tiempo establecido, no el
ingreso neto o rentabilidad de la empresa”.*

“El proyecto del flujp de caja constituye uno de los elementos mas
importantes del estudio de un proyecto, debido a los resultados obtenidos en
el flujo de caja se evaluaré la realizacién del presente proyecto”.®

La informacion basica para la construccion de un flujo de caja proviene de los
estudios de mercado, técnicos, organizacional y como también de los calculos
de los beneficios. Al realizar el flujo de caja, es necesario, incorporar a la
informacion  obtenida anteriormente, datos adicionales relacionados
principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacion, de la

amortizacion del activo normal, valor residual, utilidades y pérdidas.
4.7.- Evaluacion Financiera.

4.7.1.-Determinacion de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, es la tasa de oportunidad del
mercado o el costo de capital de las fuentes que financian el proyecto. Es el
resultado de sumar la tasa inflacionaria mas la tasa pasiva mas el Riesgo

Pais, asi:

TMAR= Tasa Inflacionaria + Tasa Pasiva + Tasa Riesgo Pais.

%0 http:www.capig.org.ec/otrosServicios/bibliotecaVirtualFLUJOCAJA
3 http:www.capig.org.ec/otrosServicios/bibliotecaVirtualFLUJIOCAJA
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CUADRO 4.12 TMAR

TASA MINIMA DE ACEPTACION DE
RENDIMIENTO
i = Tasa Pasiva 5%
f = Riesgo pais 30%
if = Tasa de Inflacion 9%
TMAR: 44 %

FUENTE: Banco Central del Ecuador.

4.7.2.-Criterios de Evaluacion.

4.7.2.1.- Valor Actual Neto.

El Valor Actual Neto de una inversiébn se entiende como la suma de los
valores actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto,

deducido el valor de la inversién inicial.*?

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable.
Entre dos o mas proyectos, el mas rentable es el que tenga un VAN mas alto.
Un VAN nulo significa que la rentabilidad del proyecto es la misma que
colocar los fondos en él invertidos en el mercado con un interés equivalente a
la tasa de descuento utilizada. La Unica dificultad para hallar el VAN consiste

en fijar el valor para la tasa de interés, existiendo diferentes alternativas.

_ FNC1 FENC2 FNC3 FNCn

VAN = T+ >+ 7 o -
@+r)y @A+ (@+r) @+r)

Para el presente proyecto la tasa de descuento a utilizar para calcular el VAN

va a ser igual a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento es decir 44%

32 Weston J. Fred y Copeland Thomas E. Finanzas en Administracion vol. I, Novena Edicion. McGraw Hill.
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_ FNC1 FNC2 FNC3 FNCn

VAN = T+ 5+ 7t -
@+r)> @+r)> (@+r) @+r)

VAN =182.670 + 223.472 + 255.778 + 291.987 +_333.466
1,44 1,44° 1,44° 1,44" 1,44°

VAN = (126.854 + 107.769 + 85.659 + 67.906 + 53.856) — 273.231
VAN = $442.047 - $ 273.232

VAN = $ 168.815

4.7.2.2.- Tasa Interna de Retorno.

“Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad o retorno (T.I.R.) a la tasa de
descuento que hace que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una inversion sea
igual a cero. (V.A.N. =0)".%

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.LR.
resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias

alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una T.l.R. mayor.

La T.ILR. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual
cuando se hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos
proyectos no tiene en cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los
mismos. Una gran inversion con una T.l.LR. baja puede tener un V.A.N.

superior a un proyecto con una inversion pequefia con una T.l.R. elevada.

TIR =TDi+ (TDs—TDi)| !
VANI —VANs

Siendo:

TDi = Tasa de descuento inferior.

TDs = Tasa de descuento superior.

VAN = Valor actual neto de la tasa de descuento inferior.

3 http://www.zonaeconomica.com/inversion/metodos
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VANs = Valor actual neto de la tasa de descuento superior.

VANi-VANs = Suma de los valores absolutos de los valores actuales netos

obtenidos a las tasas de descuento inferior y superior.

TIR 46,62%
TDi 46%
TDs 47%
VANI $2605,63
VANSs $1567,43

4.7.2.3.- Periodo de Recuperacién de la Inversion.

El periodo de recuperacion simple es el tiempo que se necesita para poder

recuperar el dinero que se invirtio inicialmente en un negocio o proyecto”.

» 34

El tiempo de recuperacion se conoce también con el nombre de periodo de

recuperacion.

Existen dos formas de calcular el tiempo o periodo de recuperacion. La

primera forma se conoce como tiempo de recuperacion simple y su

metodologia de calculo se presenta en la seccién Tiempo de recuperacion.

CUADRO 4.13

PERIODO DE RECUPERACION

2 afios 9 meses

VALOR PRESENTE $ 442.047
VALOR PRESENTE NETO $ 168.816
TASA INTERNA DE RETORNO 46,62%
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 44%

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

El cuadro No. 4.13 nos muestra que la recuperacion real del proyecto sera en

2,7 afios o lo que es lo mismo 2 afios y 9 meses.

3 http://www.nafin.com/portalnf/files/pdf/finanzas3_5.pdf
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4.7.2.4.- Relacion Costo / Beneficio.

El costo-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto
por eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los
hechos y actos pueden evaluarse bajo esta ldgica, aquellos dénde los
beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario fracasan. El proceso
involucra, ya sea explicita o implicitamente, un peso total de los gastos
previstos en contra del total de los beneficios previstos de una o mas
acciones con el fin de seleccionar la mejor opcién o la méas rentable.®

.Para el presente proyecto esta relacion resulta de la siguiente manera:

Beneficio / Costo = Valor actual

Inversion Inicial

Beneficio / Costo = $ 442.047
$273.231

Beneficio / Costo = 1,62

* http://es.wikipedia.org/wiki/Costo-beneficio
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4.8.- Inversion con capital propio de los accionistas.

Ahora se va a proceder a analizar el presente proyecto considerando la
posibilidad de que se lleve a cabo en su totalidad con capital solo de los
accionistas, es decir la fuente de financiamiento que inicialmente se la
propuso con la Corporacion Financiera Nacional no va a ser incluida en este

analisis.
4.8.1.- Inversion Inicial.
CUADRO 4.14

INVERSION CON CAPITAL NETAMENTE DE LOS ACCIONISTAS

DETALLE DE INVERSIONES

INVERSIONES 268.601
ACTIVO FIJO 257.816| 96%

Terreno 50.000

Construccion edificio 168.807

Maquinas 16.120

Equipos de computo 3.000

Muebles y enseres 19.889

ACTIVO DIFERIDO 3.105| 1%

Gastos de constitucion 648

Impuestos del crédito -

Gastos de puesta en marcha 2.457

CAPITAL DE TRABAJO 7.680| 3%

Materia prima -

Capital de operacién (Efectivo) 7.680

TOTAL 100% | 268.601

FINANCIAMIENTO

Capital propio 268.601 | 100%
Financiamiento externo 0%
TOTAL 100% | 268.601

Fuente: informacién primaria
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afod Afio 5
Ventas $ 396.700,00 $447.934,10 $ 505.796,44 $571.145,98 $644.953,18
(-) Costos variables de produccion $34.842,00 $38.398,46 $42.318,07 $46.637,89 $51.398,82
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION $ 361.858,00 $409.535,64 $463.478,38 $524.508,09 $593.554,36
(-) Costos fijos de produccién $ 15.000,00 $ 15.600,00 $16.224,00 $16.872,96 $17.547,88
(-) Gastos de administracion $4.800,00 $4.896,00 $4.993,92 $5.093,80 $5.195,67
(-) Gastos de ventas $1.983,50 $2.239,67 $2.528,98 $2.855,73 $3.224,77
(-) Gastos de Constitucion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Gastos por depreciacién $13.041,25 $13.041,25 $13.041,25 $12.041,25 $12.041,25
UTILIDAD OPERATIVA $327.033,25 $ 373.758,72 $426.690,22 $487.644,35 $ 555.544,79
(-) Gastos financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB. $327.033,25 $ 373.758,72 $426.690,22 $487.644,35 $555.544,79
(-) Participacion trabajadores $49.054,99 $56.063,81 $64.003,53 $ 73.146,65 $83.331,72
(-) Impuesto a la renta $81.758,31 $93.439,68 $106.672,56 $121.911,09 $138.886,20
UTILIDAD NETA $196.219,95 $224.255,23 $256.014,13 $292.586,61 $ 333.326,87
Gastos de Constitucion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion $13.041,25 $13.041,25 $13.041,25 $12.041,25 $12.041,25
(-) Capital de trabajo $9.987,68
Venta de activo
(-) Pago de financiamiento externo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Inversion inicial $270.908,23
Prestamo Bancario $0,00
FLUJOS DE EFECTIVO -$ 270.908,23 $199.273,52 $ 237.296,48 $ 269.055,38 $ 304.627,86 $ 345.368,12

Fuente: informacién primaria
Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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4.8.2.- Valor Actual Neto.

FNC1 FNC2 FNC3 FNCn
= + + +..
@+t @+r? (@+r)’ (L+r)"

VAN

VAN = 201581 + 237.296 + 269.055 + 304.627 + 345.368
1,44 1,447 1,44° 1,447 1,44°

VAN = (139.986 + 114.436 +90.106 + 70.846 + 55.778) — 268.600

VAN = $471.155-$ 268.600

VAN = $ 202.555

4.8.3.- Tasa Interna de Retorno.

TIR 52,58%
TDi 52%
TDs 53%
VAN $2205,29
VANs $1574,29

4.8.4.- Periodo de recuperacion.

CUADRO 4. 15
PERIODO DE RECUPERACION

2 anos 9 meses
VALOR PRESENTE $471.155
VALOR PRESENTE NETO $ 202.555
TASA INTERNA DE RETORNO 52,58%
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 44%

Elaborado por: David R. Tapia Arcos
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4.8.5.- Relacion Costo / Beneficio.

Beneficio / Costo = Valor actual

Inversion Inicial

Beneficio / Costo = $471.155
$ 268.600

Beneficio / Costo = 1,75

4.9.- Analisis de Sensibilidad.

4.9.1.- Escenario Optimista / Pesimista.

El andlisis del escenario optimista y pesimista presenta las variables que
pueden afectar al resultado economico de un proyecto, para esto es
importante que se determine que tan sensibles se comportan la Tasa Interna
de Retorno (TIR) o el Valor Presente Neto (VPN).

Por tal motivo se plantea a continuacion dos escenarios para evaluar los
efectos en el proyecto frente a las posibles variaciones en la demanda y en

los costos de produccion.

4.9.2.- Escenario Optimista.

Bajo el supuesto de un incremento de la demanda del 10% en todos los
servicios, es decir hospedaje, alimentacion y el bar karaoke, el proyecto

tendria las siguientes variantes en sus indicadores financieros:

4.9.2.1.- Valor Actual Neto.

FNC1 FNC2 FNC3 FNCn
= + + ¥...
A+r)' @+r?* (@+r)’ (L+r)"

VAN

VAN = 207.437 + 248.871 + 284.505 + 324.479 + 370219
1,44 1,442 1,44° 144" 1.44°
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VAN = (142.325 + 119.930 +95.217 + 75418 + 59.760) — 273.232
VAN = $492.653 - $ 273.232
VAN = $219.421

4.9.2.2.- Tasa Interna de Retorno.

TIR 54,14%
TDi 54%
TDs 55%
VANI $515,04
VANs $3260,71

4.9.2.3.- Periodo de Recuperacion.

CUADRO 4. 16
PERIODO DE RECUPERACION

2 afios 9 meses
VALOR PRESENTE $ 492.653
VALOR PRESENTE NETO $ 219.422
TASA INTERNA DE RETORNO 52,14%
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 44%

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

4.9.2.4.- Relacion Beneficio / Costo.

Beneficio / Costo = Valor actual

Inversion Inicial

Beneficio / Costo = $ 492.653
$273.232
Beneficio / Costo = 1,80
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En un escenario optimista, se puede apreciar que el efecto es altamente
positivo, obteniendo un VAN de $219.421, una TIR de 54,14%, en un periodo
de recuperacion de 2 afios 9 meses y con una relacion Beneficio / Costo de
1,80

4.9.3.- Escenario Pesimista.

En este escenario se va a realizar una evaluaciéon con un decremento del

10% de la demanda esperada.

4.9.3.1.- Valor Actual Neto.

FNC1 FNC2 FNC3 FNCn
+ + +..
A+r)t @+r)?* (@+r)’ (L+r)"

VAN =

VAN = 160.391 + 198.255 + 227.237 + 259.685 + 296.910
1,44 1,442 1,44° 1,447 1,44°

VAN =(111.383 + 95.609 + 76.101 + 60.394 + 47.953) —273.231

VAN = $391.440-$ 372.231

VAN = $118.209

4.9.3.2.- Tasa Interna de Retorno.

TIR 38,93%
TDi 38%
TDs 39%
VAN $4326,99
VANSs $306,83
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4.9.3.3.- Periodo de recuperacion.
CUADRO 4. 17
PERIODO DE RECUPERACION

2 afos 11 meses
VALOR PRESENTE $ 391.440
VALOR PRESENTE NETO $118.209
TASA INTERNA DE RETORNO 38,93%
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 44%

Elaborado por: David R. Tapia Arcos

4.9.3.4.- Relacion Beneficio / Costo.

Beneficio / Costo = Valor actual

Inversion Inicial

Beneficio / Costo = $ 391.440
$ 273.231
Beneficio / Costo = 1,43

En un escenario pesimista, bajo las actuales condiciones de la economia del
Ecuador, el presente proyecto no es factible debido a que es altamente
sensible a una variacién negativa de demanda; se puede observar que a
pesar de tener un VAN de $118.209, una TIR de 38,93%y una relacion
Beneficio / Costo de 1,43; no es un proyecto que se pueda calificar como

viable.

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS



PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA EN

EL CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones.

1.

La playa de Santa Marianita ha venido convirtiéndose en una de las playas
favoritas de la poblacion de Manabi desde hace 5 afios, debido a que se
terminé la construccidén de una via de acceso asfaltada que la une a la

conocida Ruta del Sol o Via Costanera.

El mercado de servicios al momento presenta una gran oportunidad para

iniciar una inversion ya que existe una alta demanda insatisfecha.

El servicio de hospedaje es altamente requerido y el servicio de alimentacion

tiene una calificacion entre buena y regular al momento en este sector.

La investigacion de mercado indica que los posibles usuarios del servicio para
este proyecto estarian dispuestos a cancelar entre $50 y $60 por concepto de

hospedaje.

Los servicios que debera incluir este proyecto seran: television por cable,

chimenea y area de lectura.
Asimismo el proyecto debera contar con piscina y bar-karaoke.
Las instalaciones seran disefiadas para parejas y familias de 2 a 4 miembros.

La demanda local tiene un marcado crecimiento hacia este destino turistico,
no asi la demanda externa ya que hace falta mas difusion de los encantos

gue Santa Marianita tiene para compartir.

El crecimiento de la oferta es mucho menor que el crecimiento de la demanda

para el servicio de hospedaje y alimentacion.

10. Se determiné que deberian construirse 16 habitaciones, un restaurante con

capacidad para atender a 52 personas al mismo tiempo, un bar-karaoke con

capacidad para atender a 27 personas y una piscina.

11. El terreno a adquirir debera estar frente a la playa.

12. La mayoria de insumos seran adquiridos en la ciudad de Manta y Portoviejo.

13. Se requerira de ocho personas para el funcionamiento del proyecto.
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14.La razdn social del proyecto sera “Cabanas Playa Dorada” y se registrara

Como micro empresa.

15.El proyecto contara con tres niveles jerarquicos: Directivo, Gerencial y
Operativo.

16.La inversion total para el presente proyecto sera de $273.232 USD, de los
cuales los accionistas deberian aportar $95.631 USD vy la diferencia sera
cubierta con un crédito a la Corporacion Financiera Nacional al 9,8% de

interés anual a 10 afos.

17.Actualmente el Riesgo pais ha tenido un comportamiento inestable y con
tendencia al alza, este proyecto fue evaluado cuando este indicador se
encontraba en 3000 puntos es decir 30%.

18.Bajo este escenario, se determind que el VAN del proyecto es positivo, la TIR
resultd en 46,62% y es mayor que la TMAR que fue calculada en 44%. El
periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 3 afios y la

relacion Beneficio/Costo es de 1,62.

19. Analizando otra posibilidad de financiamiento, la cual seria netamente con
capital de los accionistas, el proyecto presenta las siguientes caracteristicas:
la inversion inicial debera ser de $268.601, el VAN es positivo, la TIR es del
52,58%, el periodo de recuperacion es de 2 aflos 9 meses, la relacion

Beneficio/Costo es de 1,75.

20.Haciendo un andlisis de la sensibilidad del proyecto se puede apreciar que al
tener un incremento del 10% en la demanda genera un VAN de $219.421,

una TIR de 54,14% y una relacién Beneficio/Costo de 1,80.

21.Por otro lado bajo un escenario pesimista, es decir reduciendo la demanda en
un 10%, el proyecto arroja los siguientes indicadores: el VAN resulta en
$118.209, la TIR es de 38,93% la cual es menor que la TMAR, la relacion

Beneficio/Costo es de 1,43.
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5.2.- Recomendaciones.

1.

Se debe aprovechar la oportunidad que existe en el mercado de servicios de
hospedaje y alimentacién en la playa Santa Marianita, ya que existe una actual
demanda insatisfecha alta y que ofrece una singular oportunidad.

Se deberé cuidar de todos los detalles en la construccion de las instalaciones y
en sus acabados para ofrecer un producto de muy alta calidad y generar una
diferenciacion en el servicio basados en el concepto de exclusividad.

El personal que sea contratado para poner en marcha la operacién del proyecto
deberé ser seleccionado y luego capacitado en valores y en el compromiso de

procurar la excelencia en la atencion al cliente.

La capacidad de las instalaciones debera ser la determinada en el estudio de
mercado es decir 16 habitaciones, un restaurante para 52 personas y un bar-

karaoke para 27 personas y asimismo se debera construir una piscina.

El proyecto podria ser financiado mediante capital propio de los accionistas o

mediante un crédito con la Corporacion Financiera Nacional a 10 afios.

No se debe descuidar en ningin momento la publicidad, la calidad en el servicio
y en las instalaciones ya que se observo que el proyecto es altamente sensible a

la variacion de la demanda.
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ANEXO A

ENCUESTA
1. ¢Qué edad tiene usted?
O 15a 25 arfios
O 25a35arfios
O 35ab55arios
0 Mas de 55 afios

2. Sexo: ______Masculino ______Femenino
3. Estado civil:

0 Soltero

O Casado

O Divorciado

O Viudo Numero de hijos:
4. ¢;Posee vehiculo?

O si

O No

5. ¢Cuantas personas viven en su casa?
6. ¢En sus vacaciones, acostumbra visitar la playa?

SI NO
7. ¢Que playas del Ecuador visita usualmente?
0 Esmeraldas
0 Manabi
OO Guayas
O EIOro
O Otras. Cuales:

8. ¢Nombre sus playas favoritas de Manabi?

9. ¢Con qué frecuencia visita la playa?

O Semanal

O Quincenal

O Mensual

O  Anual
10. ¢ Qué servicios demanda usted cuando visita la playa?
Transporte
Parqueadero
Restaurantes
Hosteria
Otros Especifique:

OooOoOooao
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11. ¢En su visita a la playa, usualmente donde almuerza?

OO Cabanas
0 Restaurantes
0 Hotel
0 Lleva su propia comida
12. ¢ Qué opinidn le merece el servicio de alimentacién que se brinda
en la playa?
0 Excelente
0 Bueno
O Regular
O Malo
¢ Por que?
13. ¢Le gustaria que exista un lugar para hospedarse en Santa
Marianita?
O Si
OO No
14. ¢ Cuanto pagaria por hospedarse en la playa de Santa Marianita?
O De $50 a $60
O De $65a $75
O De $80 a $90

15.¢Qué comodidades requeriria usted en su hospedaje?

cOof0oOo0o0booOooOooond

16.

OooOooOooao
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Aire Acondicionado
Musica

Piscina / piscina polar
Gimnasio

Alquiler de cuadrones
Kite boarding

Cocina individual
Guarderia

Sala de lectura
Aceptacion de tarjetas de crédito
Otros. Cuéles:

; Cuales de estas diversiones preferiria?

Karaoke
Discoteca

Bar

Juegos de salon
Otros Cudles:
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ANEXO B

FIGURA 1

MANABI: POBLACION POR SEXO, TASAS DE CRECIMIENTO E
iNDICE DE MASCULINIDAD, SEGUN CANTONES. CENSO 2001

POBLACION M Canton/Prov.

CANTONES TOTAL TCA % HOMBRES % MUJERES Yo (HIM)*100 %
TOTAL PROVINCIA 1.186.025 1,3 596.502 50,3 589.523 49,7 101,2 100,0
PORTOVIEJO 238.430 1.5 117.023 491 121.407 50,9 96,4 20,1
BOLIVAR 35.627 -0.5 17.701 49,7 17.926 50,3 98,7 3.0
CHONE 117.634 0,2 58.866 50,0 58.768 50,0 100,2 9,9
EL CARMEN 69.998 2,3 35737 51.1 34.261 48,9 104,3 5.9
FLAVIO ALFARO 25.390 0,7 13.197 52,0 12.193 48,0 108,2 21
JIPIJAPA 65.796 -0,5 33.397 50,8 32.399 49,2 103,1 55
JUNIN 18 491 na 0423 510 9 06A 490 1039 1.6
MANTA 192.322 34 94.486 491 97.836 50.9 96,6 16,2
MONTECRISTI 43.400 3,5 21.812 50,3 21.588 49,7 101,0 37
PAJAN 35.952 -1,5 18.964 52,7 16.988 473 1116 3,0
PICHINCHA 29.945 0,3 15.559 52,0 14.386 48,0 108,2 25
ROCAFUERTE 29.321 1,1 14.876 50,7 14.445 49,3 103,0 25
SANTA ANA 45287 -0.8 23.324 51,5 21.963 48,5 106,2 3,8
SUCRE 52.158 1.0 26.143 50.1 26.015 49,9 1005 44
TOSAGUA 33.922 0.6 17.096 50,4 16.826 49,6 1016 29
24 DE MAYO 28.294 -1.7 14.703 52,0 13.591 48,0 108,2 24
PEDERNALES 46.876 3,9 24358 52,0 22.518 48,0 108,2 4,0
OLMEDO 9.243 -0,8 4.821 52,2 4.422 47,8 109,0 0,8
PUERTO LOPEZ 16.626 1.8 8712 52,4 7.914 47,6 110,1 1,4
JAMA 20230 6,4 10.312 51.0 9918 49,0 104,0 1.7
JARAMIJO 11.967 3.6 6.150 514 5.817 48,6 1057 1,0
SAN VICENTE 19.116 0,3 9.842 51.5 9.274 48,5 106,1 1.6
TCA = Tasa de Crecimiento Anual del periodo 1990 - 2001 IM = indice de Masculinidad @
Canton Portovieio = 20,1 % de la poblacion de la provincia. H = Hombres M = Mujeres
FUENTE: INEC

FIGURA 2

POBLACION POR GRANDES GRUPOS

DE EDAD. Censo 2001

.

45-64 65y~
13% %

0-14
35%

208 19%

FUENTE: INEC

DAVID RICARDO TAPIA ARCOS




PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA PLAYA SANTA MARIANITA EN
EL CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI.
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