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RESUMEN

El objeto del presente Estudio de Mercado es determinar la demanda, gustos
y preferencias para un servicio de un Centro de Desarrollo Infantil (C.D.l.) en
la Zona Norte y Sur de la ciudad de Quito. ElI Estudio inicia con una
Investigacion Exploratoria a través de fuentes secundarias, cuya informacion
es complementada a través de dos entrevistas a Directores de Centros
Infantiles, y con la realizacion de un Focus Group a personas que se
encuentran dentro de los parametros de analisis del grupo obijetivo; con la
informacion levantada en esta fase, se estructura la Investigacion
Descriptiva, definiendo la poblacion objetivo, tamafio de la muestra y el
método de levantamiento de informacién, que en nuestro caso es una
Encuesta. Se realiza una encuesta piloto previo a la elaboracién y aplicacion
de la Encuesta Definitiva. El trabajo de campo es realizado y los datos son
levantados, codificados para posteriormente ser ingresados al software de
analisis, de ésta informacion se determina el prondstico de la demanda, el
tamano del mercado, gustos y preferencias de las madres, medios de
comunicacion y valores promedios que estan dispuestas a destinar para este
tipo de servicio en un Centro de Desarrollo Infantil (C.D.l) ubicado en la Zona
Norte y Sur de Quito.
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e ESTUDIO DE MERCADOS
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e ENCUESTAS
e« TAMANO DE LA MUESTRA
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ABSTRAC

The purpose of this study is to determine Market demand, tastes and
preferences for the creation of a Child Development Center (C.D.I) in North
and South Administration in Quito. The study begins with an Exploratory
Research through secondary sources, whose information is supplemented by
two interviews to directors of Children’s Centers, in addition to conducting a
Focus Group to people who are within the parameters of target group
analysis, with this information, we structured descriptive research for defining
the target population, sample size and method of gathering information,
which in our case is a survey. We were a pilot survey prior to the
development and implementation of the final survey. Fieldwork was
conducted and data were raised, scrambled later to be admitted to analysis
software, of this information the demand forecast is determined, market size,
tastes and preferences of mothers, modes of communication and average
values that are willing to allocate for this type of service in a Child

Development Center located in the North and South Zone of Quito.
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e MARKET RESEARCH
e EXPLORATORY RESERCH
o DESCRIPTIVE RESEARCH
e SURVEYS
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Introduccion

La nueva Constitucion de la Republica del Ecuador incorpora un
cambio de gran trascendencia para la vida del pais. Segun la Constitucion
de la Republica del Ecuador 2008, en su articulo 280, establece como eje
fundamental de planificacion e instrumento de gestibn del Gobierno
Nacional EL Plan Nacional de Desarrollo, denominado -Plan Nacional
para el Buen Vivir 2009 — 2013-, siendo este el instrumento al que
se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion
y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion
de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados.
(SENPLADES, 2009). De este modo, se recoge una de las reivindicaciones
mas profundas e importantes de los movimientos indigenas vy
afroecuatorianos del pais para la construccion de la sociedad del Buen

Vivir.

El Plan Nacional para El Buen Vivir 2009 - 2013 plantea
nuevos retos orientados hacia la materializacion y radicalizacién del
proyecto de cambio de la Revolucion Ciudadana, a la construccion
de un Estado Plurinacional e Intercultural, para finalmente alcanzar el
-Buen Vivirll de las y los ecuatorianos. Sin embargo, a qué se denomina

el “Buen vivir”

Buen vivir.- Se define al buen vivir o —Sumac Kausayll1, como
—la satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad
de vida y muerte digna, el amar y ser



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Conocer la demanda, gustos y preferencias del servicio del C.D.I.
(Centro de Desarrollo Infantil) que existe en la Zona Norte y Sur de la
ciudad de Quito, a través de una investigacion de mercados, durante la

tercera semana del mes de septiembre del 2011.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la demanda del servicio del C.D.l. en el sector que
tiene jurisdiccion la Administracion Zonal Sur y Norte de Quito.

o Conocer el rango de precios que las madres de familia estan
dispuestas a pagar por el servicio.

o Definir la zona geografica idonea para las instalaciones del
C.D.l

o Determinar cuales son los factores decisorios para la seleccion
deun C.D.I.

e Conocer como es el grado de satisfaccion de las madres de
familia que tienen un nifio en los C.D.l. actualmente.

o« Conocer la competencia directa que existe en el area de
guarderias en el norte y sur de Quito.

o Determinar el medio que se deberia hacer la promocién de la
Guarderia.

o Definir qué servicios complementarios el cliente potencial

busca al momento de seleccionar una guarderia.



1.2.3 Hipétesis

Las mujeres profesionales con hijos menores de 5 afos y mayores de
3 meses prefieren los Centros de Desarrollo Infantil con mejores servicios

independientemente del precio.

1.2.4 Necesidades de informacion.

o Determinar mediante una pregunta dicotomica la cantidad de
madres de familia que tienen nifios menores de 5 afios y
mayores de 3 meses en el norte y sur de Quito y que requieren
el servicio de cuidado infantil en el afio 2011.

e Conocer los valores mensuales minimo, maximo y promedio
que el cliente potencial destina por el servicio de cuidado
infantil en el norte y sur de quito en el afio 2011.

o Determinar el sector idéneo en el norte o sur de Quito para la
instalacion del C.D.I.

e« Conocer cuales son los factores decisorios en orden de
importancia al momento que una madre de familia del norte y
sur de quito elige un C.D.l. mediante una encuesta.

e Saber cual es el porcentaje de satisfaccion en el servicio que
obtienen las madres de familia de nifos menores de 5 afios y
mayores de 3 meses del norte y sur de Quito con respecto a su
C.D.L

e Cuales son los C.D.I. que recuerdan las madres de familia del
norte y sur de Quito.

o Definir la mejor forma de hacer publicidad al C.D.l. en el norte y
sur de Quito.

e Saber cuales son los servicios adicionales que mas interesaria
a una madre de familia por parte del C.D.l. para sus nifios

menores de 5 afnos y mayores de 3 meses.



1.3 Antecedentes

La idea nace de una conversaciéon en el afio 2008 de Danilo Garcia,
Su esposa y una prima que habia acabado de graduarse y estaba
terminando sus practicas como Licenciada en Trabajo Social.

La idea de un C.D.l. que era comentada esporadicamente en la
familia de Danilo. Toma fuerza luego de haber realizado el MBA, y
planteada a su compafiero, con el cual se realizaron preguntas como son:
¢ Existe la necesidad o el mercado para una nueva guarderia?, ¢En qué

sitio?, ¢ Cuales son los servicios que se va a ofrecer?

1.4 Justificacion e Importancia

Las experiencias del nifio en sus primeros meses y arios de
vida determinan si ingresara a la escuela con deseos de aprender o
no. Cuando el nifio llega a la edad escolar, su familia y las personas
encargadas de su atencion ya han preparado al nifio para su posterior
éxito o fracaso. A esa altura, la comunidad ya ha facilitado o
entorpecido la capacidad de la familia de alentar el desarrollo del nifio.

Dr. T. Barry Brazelton, Centro Médico del Hospital de Nifios,
Boston, Massachusetts (citado en: Fundacion Bernard van Leer 1994,

p. 13)

La anterior cita nos permite entender la importancia de la
estimulacion y educacién de los nifios en sus primeros afios de vida.
Las investigaciones meédicas y educacionales han demostrado que el
crecimiento mental (desarrollo de la inteligencia), la personalidad y el
comportamiento social ocurren mas rapidamente en los seres
humanos durante la primera infancia. Se calcula, que la mitad del

potencial de desarrollo intelectual queda establecido a la edad de



cuatro afios (Bloom 1964). También se conoce que a estas edades el
cerebro responde mas rapidamente a las experiencias muy
tempranas y la investigacién del cerebro ha documentado el efecto

del ambiente sobre la funcién cerebral.

Debido a la importancia de los primeros anos, la intervencion,
inclusive en el jardin de infancia, puede ser demasiado tarde para
ayudar a desarrollar la capacidad del nifio pequeio. Por contraste, la
eficacia de los programas de calidad para activar el desarrollo del nifio
en la primera infancia en términos de su desarrollo mental, emocional

y fisico ha sido documentada por treinta anos de investigaciones.

A continuacién se enuncia 4 razones por las cuales se debe

invertir en la estimulacién y educacion de los nifios pequefios.

e Potenciacion de la capacidad de los Individuos. Las
investigaciones han demostrado que la mitad del potencial de
inteligencia de las personas esta desarrollada a la edad de
cuatro anos, y que las intervenciones en la primera infancia
pueden tener un efecto perdurable sobre la capacidad
intelectual, la personalidad y el comportamiento social. Los
programas integrados y orientados al nifio en sus primeros
afos de vida son, por lo tanto, criticos para su desarrollo

mental y psicosocial.

e Generar mayor rendimiento econémico y reducir los costos
Sociales. Al aumentar el deseo y la capacidad del nifio de
aprender, la inversion en la primera infancia puede aumentar el
rendimiento de la inversion en su futura educacion al otorgar
mayor efectividad a esa educacidén. También puede habilitarlos
a participar, ganar mas y aumentar su productividad en la

fuerza laboral. La inversién en la primera infancia puede reducir
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los gastos de asistencia publica en el futuro y reducir los costos
sociales y financieros asociados con la repeticion de grados, la

delincuencia juvenil y el uso de drogas.

e [ograr una mayor equidad social. Los programas integrados
para los nifos pequefos pueden modificar los efectos de la
inequidad socio econdmica y por razén de género, algunas de
las causas mas arraigadas de la pobreza. Los estudios de
diversas culturas revelan que los nifios matriculados en
programas para la primera infancia estan mejor preparadas
para la escuela y suelen permanecer mas tiempo en la misma.
Las intervenciones durante la primera infancia también liberan
a las hermanas mayores de cuidar a los nifios preescolares,

para que de esa forma puedan regresar a estudiar.

e Ayudar a la madre y al nifio. Con un mayor numero de mujeres
que trabajan y de hogares encabezados por mujeres, la
atencion segura del nifio se ha convertido en una necesidad.
Contar con un centro de cuidado infantil seguro brinda a la
mujer la oportunidad de continuar su educacion y aprender

nuevas destrezas.

Por lo anteriormente expuesto, numerosas investigaciones han
demostrado que el desarrollo temprano del cerebro y la necesidad de
una buena salud y nutricion son importantes. Estos factores son el
fundamento de un desarrollo cognitivo y emocional saludable, el cual
se traduce en una ganancia econdémica tangible. Investigaciones de
desarrollo infantil temprano han comprobado que los nifios que
participan en programas de este tipo bien disefiados, tienden a
obtener mas éxito en la escuela, a ser mas competentes social y
emocionalmente y a demostrar un desarrollo verbal e intelectual mas

elevado que los nifios que no participan en estos programas.



Por lo tanto, garantizar el desarrollo infantil saludable es una
inversion en la futura poblacién activa del pais y en su capacidad de

progresar economica y socialmente.

Paralelo a los beneficios que los nifios tiene con este tipo de
programas, también se presenta la realidad de las madres, que en la
actualidad cada vez mas madres trabajan fuera del hogar y existen
mas hogares cuya cabeza son mujeres sin pareja, en estos casos los
servicios de cuidado y atencién al nifio han aumentado su demanda y
son imprescindibles. El ofrecer servicios de atencion al nifio permite
que las mujeres continuen su educacion y aprendan nuevas
habilidades de tal manera que laboralmente sean mas competitivas y
mejoren su calidad de vida, todo esto lo justificaremos en los
siguientes parrafos, mostrando cifras de la situacién familiar de los

ultimos arnos.

Con respecto a la situacion familiar, de acuerdo al censo de
poblacién y vivienda realizado en el 2010 el Ecuador es una sociedad
con familias mas pequefias, el numero de hijos por hogar disminuyo
de 1,8 en el 2001 al 1,6 al 2010.

Las familias ecuatorianas tienen menos integrantes. Mientras
en 2001 cada hogar se componia de 4,2 personas en promedio, hoy

se componen de 3,8.

Como se puede observar en la Tabla 1y 2, se evidencia que las

mujeres con un nivel de instruccion superior se han incrementado.



Tabla 1:

Matrimonios por nivel de Instruccién - 2001

NIVEL DE HOMBRES MUJERES
INSTRUCCION NUMERO % NUMERO %
TOTAL 67741 100 67741 100
NINGUNA 692 1 857 1,3
C.DE 325 0,5 419 0,6
ALFABETIZACION
PRIMARIA 24173 35,7 23766 35,1
SECUNDARIA 37366 55,2 38580 57
SUPERIOR 4414 6,5 3156 47
SE IGNORA 771 1,1 963 1,4
Fuente: (INEC, 2011)
Tabla 2:
Matrimonios por nivel de instruccioén - 2010
NIVEL DE HOMBRES MUJERES
INSTRUCCION NUMERO % NUMERO %
TOTAL 74800 100 74800 100
NINGUNA 666 0,9 767 1
C.DE 463 0,6 554 0,7
ALFABETIZACION
PRIMARIA 22227 29,7 21456 28,7
SECUNDARIA 35720 47,8 35751 47,8
SUPERIOR 9307 12,4 9661 12,9
POSTGRADO 270 0,4 215 0,3
SE IGNORA 2266 3 2709 3,6
Fuente: (INEC, 2011)
Tabla 3:
Nuamero de matrimonios vs Divorcios

2001 2004 2006 2008 2010
MATRIMONIOS 67741 63299 74036 76354 74800
DIVORCIOS 11068 11251 13981 17111 18231
VARIACION % 16,34 17,77 18,88 22,41 24,37

Fuente: (INEC, 2011)




Como se puede observar en la Tabla 3, en la ultima década el
matrimonio disminuyé mientras que los divorcios aumentaron un
68,87%

En estos casos los servicios de cuidado y atencion al nifio han
aumentado su demanda y son imprescindibles debido a que solo hay

una cabeza en familia.

El ofrecer servicios de atencion al nifio permite que las mujeres
continuen su educacién se desenvuelvan en su trabajo y aprendan
nuevas habilidades de tal manera que laboralmente sean mas

competitivas y mejoren su calidad de vida.

De ese modo se satisfacen a las necesidades tanto de las
mujeres como de los nifios y se justifica sobre manera la importancia

social y productiva de este tipo de Centros de Desarrollo Infantil.

Complementando a lo anteriormente expuesto, se justifica la
realizacion del presente proyecto por la necesidad de tener un
negocio propio que provea un ingreso mensual adicional, y a su vez la
posibilidad de generar fuentes de trabajo ante la situacion econdmica

actual del pais.

La importancia del proyecto |, es decir la investigacion de
mercados radica en que ésta es un pilar fundamental para garantizar
el éxito de este tipo de emprendimientos y asi poder definir a posterior
los tipos de servicios, precios, etc. Que caracterizaran al negocio de
tal manera que los emprendedores no vayan a ciegas a la toma de

decisiones que comprometan el éxito del mismo.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

1.5 Comportamiento del Consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor es un proceso muy
complejo, que incluye el proceso de toma de decisiones de un individuo
antes de hacer una compra y después. Los factores que afectan este
comportamiento son varios, tales como los valores datos demograficos,

poder adquisitivo, entre otros.

1.5.1 Definicion:

Se define como aquella actividad interna o externa del individuo o
grupo de individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades
mediante la adquisicion de bienes o servicios. (Arellano, Comportamiento
del Consumidor, 2002)

1.5.2 Actores del comportamiento del consumo

Al momento que se adquiere un producto intervienen varios actores, los

cuales son: consumidor, cliente, influenciador y decisor.

e Consumidor.- es aquel individuo que usa o dispone finalmente del
producto o servicio adquirido.

e Cliente.- es aquel que compra o consigue el producto o servicio, es
decir, la persona que acude al punto de venta y efectua la
transaccion.

e Influenciador.-es aquella o aquellas personas que directa o
indirectamente dirigen el proceso de decision, ya sea informando

acerca de las cualidades de un producto o induciendo la compra.



1.5.3
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Decisor .- es |la persona o personas que toman la decisién de comprar
una determinada categoria de producto o marca especifica dentro de

un conjunto de alternativas existentes.

Relacion entre el Comportamiento del Consumidor con el
Marketing

El marketing es una disciplina que cada dia es mas importante
en nuestras sociedades y cuya relacion con el estudio de los
consumidores es muy grande. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 1) Plantea que lo importante es adaptarse al
consumidor, a sus necesidades verdaderas y también a sus deseos.
Supone que el consumidor no siempre sabe lo que necesita y a veces
no necesita lo que desea, pero también muchas veces es muy claro a
sus verdaderas necesidades. Esta orientacion parte de la imagen de
un consumidor que tiene muchas fortalezas y debilidades.

Comportamiento del consumidor y segmentacion de mercados
Es la necesidad de segmentar los mercados es el resultado de
la busqueda del punto mas alto de satisfaccion de los consumidores,
mediante entre el equilibrio entre la satisfaccion recibida y el precio
pagado por ella, esto hace posible encontrar un continuo de
segmentacion que va desde un mercado generalizado, hasta el
maximo grado de segmentacion, que seria el mercado individual.

(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 13)

Comportamiento del Consumidor y Marketing mix

Es la adecuacion de los diversos aspectos que intervienen en
la comercializacion, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente
de una manera coherente y ordenada. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 15)

Las variables que intervienen en el marketing mix son:
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e Producto.- Producto fisico (atributos, forma, tamafo,
empaque, colores) y producto simbolico (marca, beneficios).

e Precio.- Precio, rebajas, descuentos, ofertas.

e Promocién y publicidad.- Relaciones publicas, publicidad
formal e informal, influencia interpersonal.

e Plaza o distribucion.- Punto de venta, merchandising.

(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 16)

Comportamiento del consumidor y producto

Se relaciona con la percepciéon global que el consumidor tiene
del producto, la apreciacion que los individuos hacen de un mismo
producto fisico cambia, si éste se encuentra respaldado por una
marca prestigiosa o por un empaque lujoso (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 17).

Comportamiento del consumidor y precio

El precio justo es la traduccion monetaria de la valoracion que
el individuo asigna al bienestar que recibira por el bien o servicio que
esta decido a cambiar, la determinacion del precio es una variable
que tiene significados diferentes para cada individuo. No
necesariamente los precios mas altos de un producto llevan a la
disminucién de la compra como algunos teoricos de la economia

piensan.

Comportamiento del consumidor y plaza
Es la variable que se encarga de lograr que los productos de la
empresa estén disponibles para los consumidores. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 20)

Comportamiento del consumidor y publicidad
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El elemento principal de esta actividad es la persuasion, es
decir, la influencia directa a los aspectos intelectuales, perceptuales,
sensitivos y emotivos del consumidor. La necesidad de utilizar el
comportamiento del consumidor en la publicidad es indudable, aun
cuando, por desgracia, es comun observar que muchas veces se
hace publicidad utilizando técnicas bastante empiricas y un
conocimiento popular del consumidor, antes que recurrir a un analisis
exhaustivo, técnico y detallado del mismo. (Arellano, Comportamiento
del Consumidor, 2008, pag. 23)

éPor qué compran los consumidores?

Las personas son los seres mas complejos de la creacion, y su
comportamiento es una manifestacion de una gran cantidad de
procesos internos altamente complicados. Si a esto se afiade que
cada persona es unica en su nivel de complejidad y que existen miles
de millones de personas en el mundo, sin duda, se debera aceptar
que la tarea de explicar y predecir de una manera exacta el
comportamiento resulta casi imposible. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 30)

Conceptos generales teorias

Durante la historia moderna multiples disciplinas y diversos
autores han tratado de explicar el comportamiento humano, debido a

lo extenso de las teorias, se indica las mas relevantes:

e La teoria econémica.- asume que el hombre busca siempre
maximizar su utilidad, por lo tanto, siempre tratara de adquirir el
producto que mas utilidad le dé en funcién del precio que
pagara por él. (Arellano, Comportamiento del Consumidor,
2008, pag. 32)
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La teoria del aprendizaje.- los individuos actuan a partir de
conocimientos adquiridos y no necesariamente sobre la base
de los calculos especificos en cada situacion. (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 37)

La teoria psicoanalitica.- el comportamiento de las personas
estd guiado de manera esencial por una serie de razones
profundas del espiritu humano y, por lo tanto, de dificil
comprension para un analisis de légica fisica. (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 39)

La escuela socioldgica.- la principal razéon que guia el
comportamiento de las personas es la necesidad de
integraciéon en un grupo social, el deseo de diferenciacion
parece ser el resultado de la necesidad de identificacién social

(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 42)

Teoria que explica el comportamiento del consumo

T. econémica

T. aprendizaje T.

T. Sociolégica

psicoanalitica

Modelo de
consumidor
Necesidad

primaria

Tipo de
producto

buscado

Estrategia de

marketing

Racional Conductual Emocional Social
Coherencia Reforzamiento Reduccion de la  Integracion al
interna tension grupo social
mediante la
compra
Atributos Consecuencias Imagen de Cuyo consumo
tangibles y agradables marca y sea aceptado y
objetivos derivadas del atributos reforzado
satisfactorios consumo simbdlicos socialmente
(valor de (valor de (valor hedénico) (valor de
utilidad) recompensa) compafiia)
Convencimiento  Pruebay Insistencia enla Vincular al
de las bondades ensayo del imagen de producto con
del producto a producto marca: la otros

través de una

capacidad del

significativos:

Continua
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consideracioén de producto para grupos de

ventajas y expresar o pertenencia y
desventajas simbolizar grupos de
aspiracion
(via (via afectiva) (via afectiva y
cognoscitiva) (Via conductual) conductual)

Centrada en el Centradaenlas Centradaen la Uso de

producto consecuencias notoriedad de la  testimoniales,

(publicidad (publicidad marca modelos,

racional) sensorial) (publicidad expertos,
emocional) famosos,

conocedores y
lideres de

opinion

Fuente: (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, p. 46)

1.5.4.2

Variables del comportamiento

Cada persona es el resultado de la interaccién de una multiplicidad de

variables, cada una de ellas integrada por muchos componentes, lo supone

un universo casi infinito de combinaciones. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 49)

Una forma de analizar las variables explicativas del comportamiento

puede consistir en separarlas inicialmente en tres grupos:

Variables de influencia son todas las variables a las que esta

sujeto el individuo (Biolégicas, Econdémicas, Sociales,

Comerciales,
Consumidor, 2008, pag. 50)

Geograficas) (Arellano, Comportamiento del
Variables de procesamiento son las que se dan dentro del
pensamiento de los individuos y representan la manera en que

éstos procesan los influjos provenientes de las variables de
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influencia  (Aspectos  psicologicos internos)  (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 50)

Variables de resultado Son aquellas que nos interesa explicar
y que podria ser, en el caso del comportamiento del
consumidor, el comportamiento de compra, la retencion de la
publicidad, la lealtad de marca, el status de usuario, etc
(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 50)

1.5.5 Aspectos biolégicos y demograficos en el comportamiento
del consumidor

1.5.5.1

Aspectos biolégicos

Son elementos fisicos del individuo que ha recibido como parte de

la herencia biolégica y que han sido desarrollados o transformados

por el ambiente. Consideramos en este rubro el sexo, la edad, la

raza, la talla, la contextura y la capacidad fisica. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 56)

El sexo la caracteristica biolégica mas discriminante para
efectos del marketing. Es evidente que una de las formas
mas simples de segmentar un mercado es la diferencia
entre hombres y mujeres. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 56)

Aspectos demograficos se observa un fendbmeno en muchos
pueblos del interior de los paises latinoamericanos en los
cuales, debido a la migraciéon hacia las ciudades, no hay
hombres jovenes (pues los hombres van a buscar trabajo en las

fabricas) o no hay mujeres jovenes (si las mujeres salen a
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trabajar a la ciudad como empleadas del hogar). En tales
condiciones, debe adoptarse estrategias especiales de
marketing que tengan en cuenta el incremento de esta
diferencia. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,
pag. 56)

Aspectos bioldgicos existen diferencias fisiologicas y de
funcionamiento entre hombres y mujeres, ademas de aquellas
de indole biolégica propias de cada sexo. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 57)

Aspectos culturales el sexo ha dado origen a una divisiéon de
trabajo que asume la forma siguiente en las estructuras mas
tradicionales: el hombre trabaja fuera del hogar y aporta
econdmicamente, y la mujer se encarga del cuidado de los hijos
y del hogar. Esta diferencia probablemente es la que genera la
preeminencia masculina, pues se supone que el hombre trabaja
y aporta al hogar, mientras que la mujer no trabaja y es
mantenida por el hombre. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 58)

Aspectos econémicos en primer término, las necesidades que
tienen las familias de contar con el aporte econdmico externo
de las mujeres (aunado a una proteccion legal cada vez mayor)
estd generando una disminucion de las diferencias entre los
sexos, a la vez que da origen a nuevos segmentos de mercado
como el de la mujer ejecutiva o el hombre que se ocupa de la
casa. Por otro lado, no debe olvidarse que muchas mujeres son
el unico sustento del hogar, sobre todo en los grupos de
menores ingresos, donde por un concepto de “machismo”, se

considera que el hombre “es de la calle” y el hogar es solo
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responsabilidad de la mujer. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 60)

La edad dos mercados con la misma cantidad de personas
pueden tener comportamientos comerciales muy distintos en
funcion de la composicion de las edades de sus miembros, la
poblacion latinoamericana es fundamentalmente joven. Solo el
59% de la poblacion es econdmicamente activa, desde el punto
de vista econdmico, ésta distribucion resulta de gran
importancia, ya que no solamente los jévenes tienen un poder
adquisitivo menor que los adultos, sino que el bienestar de los
adultos debe ser compartido por los jovenes. (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 61)

La influencia comercial de esta variable edad en los infantes va
desde que el nifo controla esfinteres hasta los siete u ocho
afios cuando el nifio llega a los primeros afios de escuela
primaria, en este punto la decision de compra se encuentra
todavia de manera integra en manos de los padres. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 64)

La raza por la gran variedad racial en Latinoamérica, no es
sorprendente que el tipo mas comun sea el mestizo, en el cual
se mezclan tanto las caracteristicas autéctonas como blancas,
negras e incluso amarillas. En México y las zonas Andinas
predominan la mezcla de indio con blanco. (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 69)

Es posible afirmar que en América Latina una diferenciacion
comercial en funcién de la raza resulta ser menos importante.

(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 70)

Talla, contextura y capacidad fisica con respecto a la talla
dadas las caracteristicas del mestizaje las diferencias son
bastante marcadas. Por ejemplo, grandemente influidos por la
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herencia racial, se encuentran personas de raza negra y blanca
muy altas, mientras existen descendientes de indios o asiaticos
bastante mas pequefos; sin embargo, podemos decir que el
consumidor latinoamericano tipico es de talla mediana a

pequefia. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,

pag. 71)

1.5.5.2 Aspectos Geograficos

1.5.6

Los aspectos geograficos son las condiciones fisicas naturales
del ambiente, y los elementos artificiales que el hombre ha creado
para contrarrestar los efectos nocivos de la naturaleza y asi poder
sobrevivir. Son parte de este conjunto la temperatura, la altitud, la
topografia, el clima y las comunicaciones. (Arellano, Comportamiento
del Consumidor, 2008, pag. 73)

Las sensaciones y la percepcién

No es posible asegurar el “éxito” de un producto, basandose
enteramente en los aspectos tangibles u objetivos, si es que antes no
le hemos preguntado al consumidor como percibe esos atributos.

(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 77)

Esta situacion esta motivada por dos aspectos:

a) Por las diferencias en la capacidad sensitiva del individuo (mejor
vista, oido, etc) y,
b) Por la elaboracion psicolégica que cada uno de ellos haga segun

su experiencia, de la informacién sensoria que reciba.

Con el primero de estos aspectos nos referimos a las sensaciones,

mientras que el segundo da lugar a la existencia de la percepcion
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como fendmeno humano. (Arellano, Comportamiento del Consumidor,
2008, pag. 78)

1.5.6.1

Definicion de las sensaciones

Son la respuesta directa en inmediata a un estimulo simple de

los 6rganos sensoriales. Esta definicion supone la existencia de, por

lo menos, tres elementos: un estimulo, un 6rgano sensorial, una

relacién sensorial.

1.5.6.2

Los sentidos

Durante mucho tiempo se ha conocido la existencia de cinco

sentidos: la vista, el oido, el gusto, el olfato y el tacto; sin embargo se

ha dejado de lado dos sentidos, en apariencia menos importantes: el

vestibular, que sirve para mantener el equilibrio, y el sinestésico, que

hace “sentir” el movimiento y la posicion del cuerpo.

La vista es uno de los sentidos mas importantes, pues permite
ubicarse espacialmente, calcular distancias y darse cuenta del
medio. El estimulo fisico para la vista es la luz. La sensacion
del color esta determinada por la amplitud de onda de la luz, y
la brillantez por la intensidad de esta ultima. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 82)

La vista es el sentido que presenta la mayor importancia
para la publicidad, en la publicidad grafica, la televisién, por lo
que la mayor preocupacion suele centrarse en el aspecto visual
de las campafas. En cuanto a los presupuestos publicitarios,
se puede afirmar que los estimulos visuales captan mas de
90% de las inversiones generales en ese rubro. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 84)



Tabla 5:

El lenguaje de los colores

Rojo Movimiento Centros de diversion
Accion Restaurantes
Energia Articulos deportivos
Actividad Juegos infantiles
Calor (estimulan la accién)
Azul Tranquilidad Productos dietéticos
Paz Productos marinos
Relax Hospitales
Frialdad Saunas
(inhiben la accidn)
Negro Estatus Articulos de lujo
Elegancia Prendas de vestir de alta moda
Poder Licores
Refinamiento
Blanco Pureza Productos infantiles
Inocencia Productos de higiene corporal
Pulcritud Productos Lacteos

Fuente: (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, p. 85)

e EIl oido acompafa a la vista en la ubicacion espacial de las
personas. Su importancia en el marketing se relaciona de
manera estrecha con la publicidad radial y con la publicidad
televisiva. Una de las ventajas de la radio frente a la television
es, a decir de algunos, el que los sonidos les permite a las
personas imaginar mucho mas sensaciones. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 86)

e El gusto es uno de los sentidos menos desarrollados del
hombre, pues sélo le sirve para evaluar los objetos que estan
en contacto directo con las papilas gustativas de las zonas
bucales. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,

pag. 87)
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El olfato el sentido del olfato es explotado sobre todo por la
industria de la alimentacion, como el café o el licor. La industria
del perfume perdura gracias a este sentido. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 92)

El tacto mediante éste sentido la gente puede reconocer la
forma, la textura, y la consistencia de los objetos, asi como la
temperatura. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,

pag. 93)

El equilibrio aunque poco conocido, el sentido del equilibrio
permite ubicar la posicion del cuerpo en el espacio sin tener
que usar la vista u otros sentidos, las aplicaciones del sentido
del equilibrio son para algunos productos de diversion o
entrenamiento que tratan de crear una sensacion mucho mas
real del movimiento, activando artificialmente el sentido del
equilibrio. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,
pag. 94)

El sentido sinestético éste sirve para ubicar la estructura
corporal interna de la persona. El sentido sinestético permite
que la persona “sienta” la posicion de sus brazos y piernas y
organos motores. Sus aplicaciones en marketing son limitadas,
aunque se puede utilizar mucho en la creacion de artefactos o

productos ergondmicos.

La percepcion

La percepcion supone un paso adicional, pues este estimulo se

transmite a cerebro, el cual interpreta la sensacion. Tal interpretacion

dependera mucho de las experiencias anteriores, con lo cual cabe

decir que la percepcidn humana se refiere a la experiencia de la
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sensacion. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag.
101)

Se define percepcion como: “El proceso mediante el cual un individuo
selecciona, organiza e interpreta estimulos para entender el mundo
en forma coherente y con significado”. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 101)

1.5.6.3.1 Proceso perceptivo

Permite al individuo seleccionar, organizar e interpretar los
estimulos con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de
comprensién. La persona, escoge, selecciona vy, por lo tanto, organiza
e interpreta solo lo que desea, o le es permitido “ver”. (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 106)

- SELECCION

iyt

ORGANIZACION

JL

- INTERPRETACION

Figura 1: El proceso perceptual

Fuente: (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, p. 107)

e Seleccion “el hombre esta tan fuertemente rodeado de
estimulos sensoriales que su capacidad perceptiva se hallaria
seriamente amenazada de agotamiento o incapacidad, si
tuviera que analizar todos estos estimulos. Por ello, las
personas ejercitan de manera subconsciente una gran cantidad

de selectividad. Veran algunas cosas, ignoraran otras y
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”

evitaran otras mas” (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 107).

SELECCION
ASPECTOS
INTERNOS
DEL
ESTIMULO INDIVIDUO
(c Contraste ) o Expectativas )
e Frecuencia e Motivos
e Intensidad
¢ Novedad J
e Orden
e Tiempo de aparicion
e Color
o J

Figura 2: Proceso de seleccion de estimulo

Fuente: (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, p. 109)

Organizacion las personas han recogido una gran cantidad de
estimulos separados que, en esencia, son soélo una simple
coleccion de elementos sin sentido. Por ello, el paso siguiente
es convertir ese agregado de elementos en un todo unificado
que sea comprensible mas faciimente. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 116)

La llamada escuela de la Gestalt establecié algunos
principios de organizacién perceptual, los cuales describen las
propiedades de los elementos que llevan hacia la percepcion y

los cuales son:
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= Relacion entre figura y fondo para que un estimulo se
note, debe contrastar con el ambiente. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 116)

= Agrupamiento o principio de proximidad se refiere a
que los grupos perceptuales se apoyan en la cercania
de sus partes, es decir, la proximidad hace que dos
objetos, en este caso dos personas, sean percibidos
como similares. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 117)

» Ley de cierre o de clausura la persona tiende a hacer
un cierre de la percepcion. Algo no organizado tendera a
cerrarse, pues su abertura implica que algo falta y
genera ansiedad o tension. (Arellano, Comportamiento
del Consumidor, 2008, pag. 118)

» Ley de semejanza estimulos semejantes tienden a
formar grupos perceptuales. (Arellano, Comportamiento
del Consumidor, 2008, pag. 119)

» Ley de continuidad Cuando las personas perciben un
estimulo de determinada manera, lo siguen percibiendo
asi durante un largo tiempo, de alli la importancia de la
primera impresién. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 121)

» Ley de la membresia se refiere a que un estimulo
adquiere significados diferentes, segun el contexto en el
que le observan (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 123)

¢ Interpretacion la tercera etapa del proceso perceptual es

organizarlos en un todo significativo. Se trata de dar contenido
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a aquello previamente seleccionado y organizado. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 123)

e Distorsiones de la percepcion

» FEfecto halo Se trata de generalizaciones realizadas a
partir de un estimulo que puede ser favorable o
desfavorable. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 125)

= Estereotipos Consiste en asignar caracteristicas
propias del contexto o grupo en el cual se encuentra
inserto, pero no necesariamente corresponden al objeto
en si. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,
pag. 125)

» Primeras impresiones La percepcidon que tuvo lugar en
un primer momento se generaliza y extiende a pesar de
que los estimulos posteriores conduzcan a

interpretaciones diferentes.

1.5.7 Las necesidades y las motivaciones
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[tado actu]

Estado
deseado

Figura 3: Proceso Motivacional

Fuente: (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, p. 136)

1.5.71 Jerarquia de las necesidades y motivaciones

Muchos autores han tratado de clasificar las necesidades, uno
de los mas conocidos Abraham Maslow indica lo siguiente: las
necesidades primarias o fisiologicas son aquellas que, sin no
satisfacen hacen peligrar la vida del individuo o especie; las
necesidades secundarias son aquellas que no tienen relacién directa
con la fisiologia individual, sino que responden a patrones de tipo
social, de manera que sus manifestaciones e intensidad son muy

variadas. (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 142)
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idades de autorealiz

idades de respeto y aut

dades de afiliacion, perten
amor

idades de anticipacion y segu

ades primarias o fisiolégicas (ham
respiracion, sexo, etc)

Figura 4: Jerarquia de las necesidades de Maslow

Fuente: (Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, p. 147)

Analisis de las motivaciones

Las personas no siempre son capaces de reconocer las
motivaciones que los guian a realizar determinado tipo de actividades.
En efecto, muchas veces, cuando se le pregunta a una persona cual
es el motivo que lo impulsa a hacer esto o aquello, la respuesta esta
muy lejos de corresponder a la realidad. (Arellano, Comportamiento
del Consumidor, 2008, pag. 174)

Dada la importancia para el mercadeo del conocimiento de las
motivaciones del individuo y lo complicado de su conocimiento, los
especialistas en investigacion de mercados han desarrollados
diversos tipos de instrumentos de analisis como son las técnicas de

investigacion cualitativa o las técnicas de investigacion cuantitativa.

Las actitudes

Una actitud es la idea que un individuo tiene sobre un producto
0 servicio respecto a si éste es bueno o malo (en relaciéon con sus

necesidades y motivaciones), lo cual lo predispone a un acto de
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compra o de rechazo frente a dicho producto o servicio. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 191)

Elementos de una actitud

Elemento cognitivo Illamado también perceptual o
informacional, es la concepcién que el individuo tiene de los
objetos o la idea que el individuo utiliza para el pensamiento.
(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 192)

Las caracteristicas del elemento cognitivo son:

= Conocimiento de la existencia del producto una
primera conclusion importante para el marketing es que
nadie puede tener una actitud sobre algo que no
conoce. (Arellano, Comportamiento del Consumidor,
2008, pag. 192)

= Conocimiento de las caracteristicas del producto
tiene gran importancia en la orientacion de las actitudes
respecto al producto. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 192)

Elemento afectivo Illamado sentimiento o elemento
motivacional, el elemento afectivo es la emocion que
acompana a la idea que tiene el individuo sobre un
determinado  objeto.  (Arellano, = Comportamiento  del
Consumidor, 2008, pag. 194)

Algunos aspectos relacionados con el elemento afectivo son:

» La afectividad es un continuo esta representada por

un continuo entre querer y no querer. En otros términos,
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al primero le gustara el producto, mientras que el
segundo probablemente, lo detestara. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 194)

La afectividad hacia el producto se basara en la
efectividad sentida hacia las caracteristicas
conocidas del producto, por ejemplo, el conocimiento
de la gran potencia y duracibn de una marca de
automoéviles ejercera una influencia positiva en la
preferencia de un consumidor, solo si a éste le gustan
los automoviles con motor potente y duradero.
(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008, pag.
194)

En un conflicto de fuerzas afectivas ganara aquella
que tiene mas fuerza por ejemplo, un producto bonito
(+) pero anticuado (-), se realizara una especie de suma
algebraica de ambos. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 194)

Elemento conductual es la predisposicién a la accion que
resulta del valor afectivo asignado al objeto. Se puede
entender como una predisposicion a actuar de manera
especifica (Arellano, Comportamiento del Consumidor,
2008, pag. 196).

La diferencia entre predisposicion e intension es

importante, pues establece dos aspectos conceptuales

distintos:

» La predisposicion es la tendencia interna a actuar, no

necesariamente pensada o consciente.
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La intencion es la idea consciente de realizar una

accion, aun cuando no se lleve a cabo.

Funciones de las actitudes Dada la extrema practicidad

del comportamiento humano, los diversos aspectos que lo

conforman pueden existir sélo cuando tienen una funcion

por cumplir, de acuerdo a D.Katz expresa que las actitudes

cumplen cuatro funciones basicas. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 201)

Funcion instrumental senala que las actitudes
sirven para ayudar al individuo a integrarse a su
ambiente, con el fin de facilitarle la vida en
comunidad. Se fundamenta en el principio de la
recompensa y el castigo que orientan al individuo a
adoptar un comportamiento que su grupo de
referencia o el ambiente consideran aceptable.
(Arellano, Comportamiento del Consumidor, 2008,
pag. 202)

Funcién de defensa del yo la funcion ego defensiva
ayuda al individuo a protegerse de los conflictos que
ocurren en su percepcion de si mismo o atentan
contra su tranquilidad. La logica de dicha funcion de
las actitudes puede ser diversa, pero tiene su
expresion maxima en el proceso de resolucion de la
disonancia cognoscitiva (surge cuando el individuo
se encuentra inmerso en una situacion contraria a lo
que él considera adecuado. (Arellano,
Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 203)

Funcién de expresion de valores también llamada

de autorrealizacién, y sostiene que las actitudes



32

permiten al individuo mostrarles a los demas algunos
de los valores o0 su concepto de si mismo, tiende a
poner de relieve la imagen de la persona. (Arellano,

Comportamiento del Consumidor, 2008, pag. 205)

Funcién del conocimiento conocida también como
funcién econdmica se basa en la necesidad de la
persona de dar una estructura a su universo y
ahorrar esfuerzo en el conocimiento. Dado que el
individuo toma decisiones permanentemente, el
organismo humano busca una forma de disminuir el
peso de esta tarea. (Arellano, Comportamiento del
Consumidor, 2008, pag. 208)

1.5.9 La lealtad de marca

1.5.9.1

La lealtad de marca es la alta probabilidad de recompra de un

Estratégicas para asegurar la lealtad de marca

Mejorar continuamente el producto y empaque.
Mantener el posicionamiento actual.

Optimizar el servicio posventa.

producto por un individuo. (Arellano, Comportamiento
Consumidor, 2008, pag. 248)

del

Garantizar la devolucion de dinero en caso de que el producto

no satisfaga al consumidor.

Cuidar la imagen del canal de distribucion.

Realizar promociones destinadas a gratificar
consumidores actuales.

Enviar mensajes publicitarios novedosos creativos.

a

los
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e Asegurar la presencia permanente del producto en el punto de

venta.

Investigacién de Mercados:

Breve Historia

“La historia se compone mas o menos de tonterias”, afirmaba
Henry Ford. Pero esto puede ser muy interesante si sucede que esa

historia le afecta a usted.

Muchas de las otras disciplinas de los negocios tales como
ventas, produccion y finanzas, han existido en alguna forma durante
miles de anos. Pero a historia de la investigacion de mercados es
mucho mas corta, pues todo el verdadero crecimiento de este campo
ha tenido lugar en este siglo —la mayor parte de él en los ultimos 50

afos. (Pope, 2002, pag. 3)
Definicion

Investigacion de mercados es la identificacion, acopio, analisis,
difusion y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion
con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con la
identificacion y la solucidén de los problemas y las oportunidades de

marketing. (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 7)

De esta definicion se desprende que las organizaciones
emprenden investigaciones de mercados por dos razones: 1) para
identificar, y 2) para resolver problemas de marketing. Esta distincion
es la base para clasificar la investigacion de mercados en
identificacion de problemas y solucidon de problemas, esto se muestra

graficamente en la Figura 5
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Figura 5: Clasificacion de la Investigacion de Mercados

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 7)

1.6.3 Diseino de la Investigacion de Mercados

1.6.3.1

Definicion.-

34

El diseno de Investigacion es una estructura o plano para

llevar a cabo el proyecto de investigacion de mercados. Detalla los

procedimientos necesarios para obtener la informacién que se

requiere para estructurar o resolver problemas de investigacion de

mercados. Aunque ya se haya establecido el método para enfrentar el

problema, el disefo de investigacion especifica los detalles basicos de

operacion para poder ponerlo en practica. El disefio de investigacion

coloca las bases para llevar a cabo el proyecto. Un buen disefio de

investigacién asegurara que el proyecto de investigacion de mercados
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se lleva a cabo de manera efectiva y eficiente. Por lo general, un

disefio de investigacion de mercados incluye las tareas siguientes:

e Definir la informacioén requerida.

e Planear las fases exploratoria y descriptiva de la
investigacion.

e Especificar los procedimientos de medida y graduacion

e Disenar y probar el cuestionario o un forma apropiada
para la recoleccion de datos

e Especificar el proceso de muestreo y tamano de la
muestra

e Desarrollar un plan de analisis de datos

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 74)

1.6.3.2 Clasificacion

Los disefios de investigacion pueden clasificarse de manera
mas amplia como exploratoria y conclusiva (disefio descriptivo y
disefio causal). Las diferencias entre investigacion exploratoria y
conclusiva se resumen en la Tabla 6. El objeto primordial de la
investigacion exploratoria es proporcionar conocimiento vy
entendimiento del problema que enfrenta el investigador. La
investigacién exploratoria se usa cuando se debe definir el problema
con precision, identificar las acciones pertinentes u obtener
conocimiento adicional antes de establecer un método. La informacion
requerida solo se define en forma vaga en esta etapa y el proceso de
investigacién que se adopta es flexible y no estructurado. Dadas estas
caracteristicas del proceso de investigacion, los resultados deben
considerarse como preliminares o introductorios para una
investigacion mayor. En general, a dicha investigacion sigue mas
investigacién exploratoria o conclusiva. (Malhotra, Investigacion de

mercados, 2004, pag. 75).
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El objetivo de la investigacion conclusiva es la comprobacion
de hipotesis y examen de relaciones especificas. Esto requiere que el
investigador especifique en forma clara la informacion requerida. La
investigacion conclusiva por lo general es mas formal vy
estructurada que la investigacion exploratoria. Se basa en muestras
amplias y representativas y los datos que se obtienen estan sujetos a

analisis cuantitativos. (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004,

pag. 76)
Tabla 6:
Diferencia entre Investigacion Exploratoria y Conclusiva (Descriptiva y
Causal)
EXPLORATORIA CONCLUSIVA (DESCRIPTIVA
Y CAUSAL)
OBJETIVO Proporcionar conocimiento y Comprobar hipétesis especificas
entendimiento y examinar relaciones
CARACTERISTICAS Se define vagamente la Se define claramente |la
informacion requerida informacion requerida.
El proceso de investigacion es El proceso de investigacion es
flexible y no estructurado formal y estructurado
La muestra es pequefia y no La muestra es grande vy
representativa representativa
El analisis de datos primarios ElI analisis de datos es
es cualitativo cuantitativo
RESULTADOS Tentativos Conclusivos
CONSECUENCIA Por lo general seguida por Los resultados se utilizan como
investigaciéon exploratoria o entrada para toma de decisiones

conclusiva adicional

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 76)

1.6.3.3

Como su nombre lo

Disefo de Investigacion Exploratoria

indica, el

objeto de Ia

investigacion

exploratoria es explorar o examinar un problema o situacion para

proporcionar

conocimiento y entendimiento

(ver Tabla 7) La

investigacion exploratoria se puede utilizar para cualquiera de los

siguientes propositos:
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e Formular o definir un problema con mas precision

e |dentificar diversas acciones a seguir

e Establecer hipotesis

e Aislar las variables relacionadas fundamentales para mayor
analisis

e Obtener conocimiento con el fin de establecer un método para
enfrentar el problema.

e Establecer prioridades para investigacién posterior.

La investigacidon exploratoria es significativa en cualquier situacion
en la que el investigador no tenga suficiente entendimiento para
proseguir con el proyecto de investigacion. La investigacion
exploratoria se caracteriza por su flexibilidad y versatilidad en relacion
con los métodos, ya que no se utilizan protocolos ni procedimientos
de investigacion formales. Rara vez incluyen cuestionarios
estructurados, muestras grandes, y planes de muestreo de

probabilidad (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 76)

Cuando se descubre una idea o conocimiento nuevo, puede
cambiar el curso de la investigacion hacia esa direccidn; se sigue ese
nuevo rumbo hasta que se agotan las posibilidades o se encuentra
una nueva direccion. Por lo tanto, la creatividad e ingenuidad del
investigador tiene un papel primordial en la investigacion exploratoria.
Sin embargo, las capacidades del investigador no son las unicas
determinantes de wuna buena investigacion exploratoria. La
investigacion exploratoria se puede beneficiar de manera importante

del uso de los siguientes métodos:

Encuesta a Expertos
Encuestas Pilotos

Datos secundarios analizados de manera cualitativa

Investigacion Cualitativa
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(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 77)

1.6.3.4

Disefo de Investigacion Descriptiva

El principal objeto de la investigacion descriptiva es describir algo,

por lo general caracteristicas o funciones del mercado (ver Tabla 7).

La investigacion descriptiva se realiza debido a las siguientes

razones:

Para describir las caracteristicas de grupos relevantes, como
consumidores, vendedores, organizaciones o0 areas de
mercado.

Para calcular porcentajes de unidades en una poblacion
especifica que muestre cierto comportamiento

Para determinar las percepciones de caracteristicas de
producto

Para determinar el grado en el que se asocian las variables de
marketing.

Para hacer pronésticos especificos.

La investigacion descriptiva, en contraste con la investigacion

exploratoria, esta marcada por el establecimiento claro del problema,

una hipédtesis especifica y necesidades de informacién detallada.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 79)

Algunos ejemplos de investigaciones descriptivas son:

Estudios de Marketing que describen el tamafo del mercado,
poder de adquisicion de los consumidores y perfiles de
consumo.

Estudios de participacion de mercado que determinan la
proporcion de las ventas totales que realiza una compafia y

sus competidores.
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o Estudios de imagen que determinan las precepciones de los

consumidores de la compania y sus productos.

Una gran mayoria de estudios de investigacion de mercados

descriptivos se realizan con los siguientes métodos:

e Datos secundarios que se analizan de manera cuantitativa en

contraste con la cualitativa

e Encuestas

e Grupos

e Datos de observacion y otros.

(Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pag. 80)

Aunque los métodos mostrados en la Tabla 7 son tipicos, se debe

indicar que el investigador no esta limitado a ellos. Por ejemplo, las

encuestas pueden incluir el uso de preguntas exploratorias (de

respuesta abierta) o la practica de estudios causales (experimentos)

mediante encuestas.

Tabla
Comparacioén de Disenos de Investigacion Basicos
EXPLORATORIO DESCRIPTIVO
OBJETIVO Descubrir  ideas y Describir
conocimientos caracteristicas o]
funciones del
mercado
CARACTERISTICAS Flexible Marcado por la
Versatil elaboracién previa de
A menudo la parte hipdtesis especificas
frontal del disefo de Disefio planteado vy
investigacion total estructurado con
anticipacion
METODOS Encuesta a expertos Datos secundarios

Encuestas pilotos
Datos Secundarios
Investigacion
Cualitativa

Encuestas

Grupos

Datos de observacion
y otros

CAUSAL

Determinar
relaciones
causales

Manipulacion de
una o] mas
variables
independientes.
Control de otras
variables
mediadoras
Experimentos

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 76)
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1.6.3.5 Relacion entre investigacion Exploratoria,

Descriptiva y Causal

La investigacion exploratoria, la descriptiva y la causal se
definen como clasificaciones principales de los disefos de
investigaciéon, pero las distinciones entre ellas no son absolutas. Un
proyecto de investigacion de mercados puede incluir mas de un tipo
de disefio de investigacion que debe utilizarse depende la naturaleza
del problema. A continuacién se indican los siguientes lineamientos

generales para la eleccién de los disefos de investigacion:

e Cuando se conoce poco acerca del problema, es deseable comenzar
con una investigacion exploratoria. La investigacién exploratoria es
apropiada cuando se necesita definir el problema con mas precision,
identificar las acciones a seguir, establecer las preguntas o hipotesis
de investigacion, aislar y clasificar las variables fundamentales como
dependientes o independientes.

e La investigacion exploratoria es la etapa inicial en el esquema del
disefio de investigacion general. En la mayoria de los casos debe
continuarse con una investigacion descriptiva o causal. Por ejemplo,
las hipotesis establecidas a través de la investigacion exploratoria
deben probarse de manera estadistica mediante el empleo de la
investigacién descriptiva o causal.

¢ No es necesario iniciar cada disefio de investigacion con investigacion
exploratoria. Depende de la precision con la cual se haya definido el
problema y del grado de certidumbre del investigador en relacién con
el método para enfrentar el problema. Un disefio de investigacion
podria comenzar con una investigacién descriptiva o causal.

e Aunque la investigacion exploratoria por lo general es la fase inicial,
esto no tiene que ser necesariamente asi. La investigacion
exploratoria puede seguir a la investigacion descriptiva o causal.

(Malhotra, Investigaciéon de mercados, 2004, pag. 87)
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1.6.4 Metodologia de la investigacion de Mercados

El proceso de investigacion de mercador se considera como una

sucesion de seis etapas que se muestran en la Figura 6.

-AS DEL PROCESO DE INVESTIGACI.
=-d=k-d=k4=Fk4=

E—— NENSERES Preparacion Presentacion
Definicion del |:"> del método :) del Disefio |:"> Trabajo de |:"> P
Problema para resolver de la ancisis Lo de

el problema datos Resultados

(4. Definicion de 1a)

1. Entrevista con) (1. Formulacién del 1. Definicion de los\ (1. Revision. 1. Preparacién del

Expertos Marco Teérico. Informacion instrumentos 2. Cadificacién. Informe.
2. Datos secundarios 2. Objetivo Necesaria medicion. 3. Transcripcion. 2. Presentacion del
3. Investigacion | | 3. Modelos Analiticos || 2. Analisis de Datos || 2. Seleccion del grupo | | 4. Verificacion. Informe
Cualitativa 4. Preguntas  de || secundarios de trabajo.
investigacion 3. Investigacion | | 3. Capacitacion.
5. Hipétesis Cualitativa.

4. Métodos de acopio
de datos
5. Procedimientos de

medicion y
preparacion de
escalas

6. Redaccion  del
cuestionario

7. Tamafo de Ila
muestra

8. Plan de andlisis de
datos.

Figura 6: Etapas del Proceso de Investigacion de
Mercados.(Elaboracién propia)

Fuente: (Malhotra, Investigacién de mercados, 2004)

A continuacion se detallan las etapas que se muestran en la grafica anterior:

1.6.4.1 ETAPA 1: Definicion del Problema

En la figura se muestra el proceso de definicion del problema y el

desarrollo del enfoque.
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Figura 7: Proceso de Definicion del Problema (desarrollo del enfoque) y
desarrollo de un método

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 34)

Las tareas que comprenden la definicion del problema consisten en
analizar la discusion con los tomadores de decisiones, entrevistas con
expertos del ramo y otros conocedores, analisis de datos secundarios v,
algunas veces investigacion cualitativa. Es preciso también, evaluar
ciertos factores ambientales que conciernen al problema. Comprender el
entorno hace mas facil la identificacion del problema de decision
administrativa que posteriormente ese problema se convierte en la

investigacion. A partir de la definicion del problema se establece un
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enfoque apropiado, cuyos componentes son el marco teorico objetivo, los
modelos analiticos, las preguntas de la investigacion, las hipotesis y la
especificacion de que informacion se necesita. (Malhotra, Investigacion

de mercados, 2004, pag. 33)

A continuacion se explica brevemente cada una de las tareas implicadas:

1.6.4.1.1 Discusion con los tomadores de decisiones.

La discusion con los tomadores de decision es de extremada
importancia. Los directivos necesitan entender las posibilidades y
limitaciones de la investigacion. Asi la investigacion ofrece informacion
pertinente para la toma de decisiones administrativas pero no brinda
soluciones, porque las soluciones requieren del juicio de la direccion. Por
su parte el investigador debe entender la naturaleza de las decisiones
que enfrentan los directivos y qué esperan saber gracias a la

investigacion.

La auditoria al problema ofrece un marco util para interactuar con
los responsables de la toma de decisiones e identificar las causa del
problema. La auditoria del problema es un examen exhaustivo de un
problema de marketing para comprender su origen y naturaleza. Es
importante realizar la auditoria del problema porque muchas veces los
que toman las decisiones tienen una idea vaga de lo que es el problema.

(Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pag. 35)

1.6.4.1.2 Entrevista con Expertos.

Ademas de los didlogos con quienes toman las decisiones en la
empresa, las entrevistas con expertos, conocedores de la compainiia y del
ramo, sirven también para formular el problema de investigacion de

mercados.
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El propdsito de entrevistar a los expertos consiste en ayudar a definir el
problema de investigacion de mercados, mas que llegar a una solucion
definitiva, en este proceso surgen dos dificultades cuando se busca el
consejo de los expertos:
e Algunos que se ostentan como expertos y estan dispuestos a
participar, en realidad no son competentes.
e A veces es dificil localizar y conseguir la ayuda de expertos que no
pertenecen a la organizacion. (Malhotra, Investigacion de
mercados, 2004)

1.6.4.1.3 Analisis de datos Secundarios.

Los datos secundarios son aquellos que se recopilan con algun
proposito que no es el problema en referencia. Los datos primarios son
los que origina el investigador con objeto de establecer el problema de
investigacion. Los datos secundarios incluyen informacién que procede
de fuentes comerciales y gubernamentales, empresas privadas de
investigacion de mercados y bases de datos automatizadas.

El analisis de los datos secundarios es una etapa esencial en el proceso
de definicion del problema: los datos primarios no deben recopilarse sino
hasta que se hayan analizado por completo los datos secundarios

disponibles. (Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pag. 38)

Los datos secundarios se clasifican de acuerdo al siguiente grafico:



45

l DATOS SECUNDARIOS I

INTERNOS EXTERNOS
Listos para Requieren mas Materiales Bases de datos Servicios de
Utilizarse procesamiento Publicados Computarizadas Agencias

Figura 8: Clasificacion de los datos Secundarios

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 107)

Los datos internos son aquellos que se generan dentro de la
organizacion para la cual se realiza la investigacion. La informacion
puede estar disponible y en un formato listo para usarse. Por otro lado
estos datos pueden existir en la organizacion pero requieren un proceso
considerable antes que sean Uutiles para el investigador. Las fuentes
internas deben ser el punto de inicio de la busqueda de datos

secundarios.

Los datos externos son aquellos que se generan por fuentes por
fuera de la organizacién. Estos datos pueden existir en forma de materia
publicado, base de datos en linea o informacion disponible por servicios
de agencias.

Antes de recopilar datos secundarios externos es util analizar los
datos secundarios internos. (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004,
pag. 108)
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1.6.4.1.4 Investigacion Cualitativa.

La informacion obtenida de los directivos, de los expertos del ramo y
los datos secundarios no siempre es suficiente para definir el problema
de investigacion. A veces hay que emprender una investigacion
cualitativa para entender el problema y los factores basicos. La
investigacion cualitativa no esta estructurada, es exploratoria, se basa
en muestras pequefias y aplica técnicas conocidas, como grupos
focales, asociacion de palabras (pedirle al entrevistado su primera
respuesta a palabras de estimulo) y entrevistas de profundidad.
También se aplican otras técnicas de investigacion exploratoria, como las
encuestas pilotos con muestras pequefnas. (Malhotra, Investigacion de

mercados, 2004, pag. 39)

La investigacion cualitativa proporciona conocimiento vy
entendimiento del problema, en tanto que la investigacion cuantitativa
busca cuantificar los datos y, en general aplica algun tipo de analisis
estadistico. Siempre que se atiende un problema nuevo de investigacion
de mercados, la investigacion cuantitativa debe ser precedida por la
investigacion cualitativa apropiada. (Malhotra, Investigacién de mercados,
2004, pag. 137)

A continuaciéon se muestra un comparacion entre investigacion cualitativa

y cuantitativa.

Tabla 8:
Investigacioén Cualitativa o Cuantitativa
INVESTIGACION INVESTIGACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
OBJETIVO Obtener un entendimiento Cuantificar los datos y generalizar
cualitativo de las razones y los resultados de la muestra a la
motivaciones implicitas poblacioén de interés
MUESTRA Pequefio nimero de casos no Gran numero de casos
representativo. representativos
ACOPIO DE DATOS No estructurada Estructurada
ANALISIS DE No estadistico Estadistico

Continua
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RESULTADO Establecer un entendimiento Recomendar el curso de accién

inicial final

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 137)

Existen diversas razones para utilizar la investigacion cualitativa:

No siempre es posible o deseable el uso de métodos por completo
estructurados o formales para obtener informacion de los
encuestados.

La gente puede no estar dispuesta o no ser capaz de contestar
ciertas preguntas, o no estda dispuesta a dar respuestas
verdaderas a preguntas que invaden su privacidad.

La gente puede ser incapaz de proporcionar respuestas exactas a
preguntas que tocan su subconsciente. Los valores, impulsos
emocionales y motivacionales que residen en un nivel
subconsciente se disfrazan ante el mundo exterior con la razén y

otras defensas del ego.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 138)

A continuacion se muestra una clasificacion de los

procedimientos de la Investigacion cualitativa.
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cedimientos de investigaci
Cualitativa

Directos Indirectos
(No ocultos) (Ocultos)
N )
Grupos de Entrevistas Técnicas
Enfoque Exhaustivas Proyectivas
J J
| | |
4 4
Técnicas de Técnicas de Técnicas de Técnicas de
Asociacion Complementacién || Construccién Expresion
N N

Figura 9: Procedimientos de la Investigacion Cualitativa

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 139)

En los numerales siguientes se procedera a detallar algunos de

los procedimientos mostrados en la Figura 9.

1.6.4.1.4.1 Grupos de Enfoque.

Un grupo de enfoque es una entrevista realizada por un moderador

capacitado en forma no estructurada y natural con un pequefio grupo de

encuestados. El propdésito principal de los grupos de enfoque es obtener

puntos de vista al escuchar a un grupo de personas del mercado objetivo

apropiado hablar sobre temas de interés para el investigador. El valor de

esta técnica radica en el los resultados inesperados que con frecuencia

se obtienen de una discusidon de grupo de flujo libre. (Malhotra,

Investigacion de mercados, 2004, pag. 139)
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Tabla 9:
Caracteristicas de grupos de enfoque
CARACTERISTICAS
TAMANO DEL GRUPO De ocho a 12 participantes
COMPOSICION DEL GRUPO Homogéneo, encuestados preseleccionados.
ENTORNO FisICO Relajado, atmésfera informal
DURACION De una a tres horas
REGISTRO Uso de cintas de audio y video
MODERADOR Habilidades de observacion, interpersonales y

de comunicacion del moderador.
Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 140)

A continuacion se muestra una tabla donde se enumeran las ventajas

y desventajas mas importantes de este procedimiento.

Tabla 10:
Ventajas y Desventajas de los Grupos de Enfoque (Elaboracion propia)
VENTAJAS DESVENTAJAS
Sinergia.- Reunir un grupo de personas Mal uso.- Se puede hacer uso y abuso de los
producira una gama mas extensa de grupos de enfoque cunado sus resultados se
informacion consideran conclusivos mas que
exploratorios.
Bola de Nieve.- Cuando el cometario de Mala interpretacion.- Los resultados de los
una persona dispara una reaccion en grupos de enfoque pueden ser mal
cadena de los otros participantes. interpretados con mas facilidad que los
resultados de otra técnica de acopio de
datos.
Seguridad.- Debido a que los sentimientos Moderacién.- Los grupos de enfoque son
de los participantes son similares a los de dificiles de moderar. Son raros los
los integrantes del grupo, ellos se sienten moderadores con todas las habilidades

comodos y estan dispuestos a expresar deseadas. La calidad de los resultados
sus ideas y sentimientos. depende en gran medida de las habilidades
del moderador.

Serendipia.- Es mas probable que surjan Desorden.- La naturaleza no estructurada de
ideas de pronto por casualidad en un las respuestas hace que la codificacion e
grupo que en una entrevista individual. interpretacion sean dificiles. Los grupos de

enfoque tienden a ser desordenados.

Especializacion.- Debido a que el grupo de  Mala representacién.- Los resultados de los

participantes esta involucrado grupos de enfoque no son representativos de
simultaneamente se justifica el uso de un la poblacién general y no son proyectables.

entrevistador altamente capacitado y En consecuencia los resultados no deben ser
costoso. la Unica base para la toma de decisiones.

Estructura.- La entrevista de grupo permite
flexibilidad en los temas que se abarcan y
la profundidad con que se tratan.

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 146)
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1.6.4.1.4.2 Entrevistas Exhaustivas (Profundidad).

Las entrevistas exhaustivas son otro método para obtener datos

cualitativos. La entrevista exhaustiva es una entrevista no estructurada,

directa y personal en la que el entrevistador altamente capacitado

interroga a un solo encuestado para descubrir motivaciones, creencias,

actitudes y sentimientos implicitos sobre un tema. (Malhotra,

Investigacion de mercados, 2004, pag. 147)

Tabla 11:

Caracteristicas Entrevista Exhaustiva (Elaboracion propia)
CARCATERISTICAS

TAMANO DEL GRUPO Una persona.

ENTORNO FisICO Relajado

DURACION De 30 minutos a una hora.

REGISTRO Grabacion de audio o apuntes del entrevistador

MODERADOR Habilidades de observacion, interpersonales y

de comunicaciéon del moderador.

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 140)

Tres técnicas de entrevistas exhaustivas que han ganado popularidad

se citan a continuacion:

En el escalonamiento, la linea de preguntas procede de las
caracteristicas del producto hasta las caracteristicas del usuario.
El escalonamiento proporciona una forma de sondear las razones
psicolégicas y emocionales implicitas mas profundas del
consumidor que afectan sus decisiones de compra. Al determinar
porque una persona compra un producto, los investigadores
quieren saber mas que simplemente “calidad” y “precios bajos”.

En las preguntas de tema oculto, el enfoque no es sobre valores
socialmente compartidos sino en “aspectos cruciales”; no sobre
estilos de vida en general sino en profundos intereses personales.

El analisis simbdlico intenta analizar el significado simbdlico de
los objetos al compararlos con sus opuestos. Para aprender lo que
es algo, el investigador trata de aprender lo que no es. Los
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opuestos logicos de un producto que se investigan son el no uso
de un producto, atributos de un “no producto” imaginario, y tipos

de productos opuestos.

A continuacion se muestra las ventajas y desventajas de este

procedimiento

Tabla: 12:
Ventajas y Desventajas de las Entrevistas Exhaustivas (Elaboracion
propia)
VENTAJAS DESVENTAJAS
Se puede descubrir a mayor Las entrevistas exhaustivas tiene muchas

profundidad de conocimiento que los
grupos de enfoque.

Las respuestas se  atribuyen
directamente al encuestado, a
diferencia de los grupos de enfoque

de las desventajas de los grupos focales/

Los entrevistadores capacitados para
conducir la entrevista son muy costosos y
dificiles de encontrar.

donde a menudo es dificil determinar
que encuestado dio una respuesta
en particular.

Permiten un libre intercambio de
informacion que tal vez no sea
posible en los grupos de enfoque
porque no hay presién para estar de
acuerdo con la opinién del grupo.

La falta de estructura hace que los
resultados sean susceptibles a la influencia
del entrevistador.

Los datos obtenidos son dificiles de
analizar e interpretar, y para este propdsito
por lo general se requieren los servicios
psicolégicos capacitados

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 150)

1.6.4.1.4.3 Técnicas Proyectistas.

Una técnica proyectista es una forma de preguntar indirecta y no
estructurada que alientan a los encuestados a proyectar sus
motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos implicitos en cuanto a
los temas de interés. En las técnicas proyectistas se pide a los
encuestados que interpreten la conducta de otros, mas que describir su
propio comportamiento. Al interpretar el comportamiento de otros, los

encuestados proyectan en forma indirecta sus propias motivaciones,
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creencias, actitudes o sentimientos en la situaciéon. (Malhotra,

Investigacion de mercados, 2004, pag. 151)

A continuacién se presenta una breve descripcidon de las técnicas

proyectistas indicadas en la Figura 9.

En las técnicas de asociacion se presenta un estimulo a un
individuo y se le pide que responda con lo primero que se le venga
a la mente. La asociacion de palabras es la mas conocida de estas
técnicas. Otra variante de la técnica de asociacion es la
completacion de oraciones y completacion de historias.

Las técnicas constructivas estdn muy relacionadas con las
técnicas de completacion. Las técnicas constructivas requieren
que el encuestado construya una respuesta en forma de una
historia didlogo o descripcion. Las dos técnicas principales de
construccioén son: 1) respuesta a fotografias y 2) caricaturas.

Las técnicas expresivas se presentan a los encuestados verbal o
visual y se les pide relacionar los sentimientos y actitudes de otras
personas con esa situacion. Los encuestados no expresan sus
propios sentimientos o actitudes, sino la de los demas. Las dos
principales técnicas expresivas son la representacién de papeles y

la de tercera persona.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 155)

A continuacion se presenta las ventajas y desventajas que se

presenta este procedimiento.

Tabla 13:

Ventajas y Desventajas de las Técnicas Proyectistas (Elaboracion

Propia)

La ventaja
sobre las

VENTAJAS DESVENTAJAS
principal de este técnica Requieren entrevistas personales
directas no estructuradas con personal altamente calificado y

(grupos de enfoque vy entrevistas se requieren intérpretes capaces de

Continua
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exhaustivas) es que pueden obtener analizar las respuestas. En

respuestas que los sujetos no estarian consecuencia tienden a ser costosas.

dispuestos a proporcionar si supieran el

proposito del estudio.

Las técnicas proyectistas también son Algunas técnicas proyectistas como

utles cuando las motivaciones, la interpretacion de papeles requiere

creencias y actitudes implicitas operan a que los encuestados se involucre en

nivel de subconsciente. papeles inusuales. En tales casos el
investigador puede suponer que el
encuestado es inusual por tanto no
es representativo de la poblacién de
interés.

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 157)
En la siguiente grafica se muestra una comparacion relativa de grupos

de enfoque, entrevistas exhaustivas y técnicas proyectistas.

Tabla 14:
Comparacion de grupos de enfoque, entrevistas exhaustivas y técnicas

proyectistas

GRUPOS DE ENTREVISTAS TECNICAS
ENFOQUE EXHAUSTIVAS PROYECTIVAS

GRADO DE Relativamente alto. Relativamente Relativamente bajo.
ESTRUCTURA medio.
INTERROGATORIO  Bajo Alto Medio
INDIVIDUAL DE
ENCUESTADO
DESVIACION DEL Relativamente Relativamente alta De baja a alta
MODERADOR media
DESVIACION DE Relativamente baja Relativamente media Relativamente alta
INTERPRETACION
DESCUBRIR Baja De media a alta Alta
INFORMACION
SUBCONSCIENTE
DESCUBRIR Alta Media Baja
INFORMACION
INNOVADORA
OBTENER Baja Media Alta
INFORMACION
SENSIBLE
PREGUNTAS Y No A un grado limitado Si
CONDUCTA
INUSUAL
UTILIDAD EN Muy util Util Util de alguna forma
GENERAL

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 157)

1.6.4.1.5 Contexto del Problema.
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Una vez que ha conversado con el tomador de decisiones, se

han analizado los datos secundarios y se ha realizado una

pequefia investigacion cualitativa, se debe analizar el contexto del

problema, dentro del cual se debe considerar:

Informacidn histoérica y prondsticos.- Esta informacion es
invaluable para detectar oportunidades y problemas
potenciales.

Recursos y restricciones.- Para definir un problema de
investigacion de mercados de alcance apropiado es
necesario considerar tanto los recursos (dinero o capacidad
de investigacion) como las restricciones de la organizacion
(costos y tiempos). Otras restricciones, como las que
impone el personal de cliente, la estructura y la cultura de la
organizacion o los estilos de toma de decisiones, se deben
identificar para determinar el alcance del proyecto de
investigacion.

Objetivos.- Se toman las decisiones para alcanzar
objetivos. La formulaciéon del problema de decision
administrativa debe basarse en la compresion de dos tipos
de objetivos: 1) los objetivos de organizacion (las metas de
la empresa), y 2) los objetivos personales de quien decide.
Para que un proyecto tenga éxito debe cumplir los objetivos
de la organizacion y de quién toma las decisiones, 1o que,
no obstante, no es un cometido sencillo.

Conducta de compra.- Es un componente central del
contexto. En casi todas las decisiones de marketing, el
problema puede remontarse al prondstico de la respuesta
que daran los compradores a ciertas acciones del
vendedor. Comprender las razones de la conducta de
compra puede arrojar apreciaciones valiosas sobre el

problema. Es por esta razén que el comportamiento del
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consumidor sera tratado a profundidad en el literal numero
3 del este marco teorico de este trabajo.

e Entorno Legal.- Abarca las politicas publicas, leyes,
dependencias gubernamentales y grupos de presion que
influyen y regulan a diversas organizaciones e individuos de
la sociedad. Las areas legales importantes son patentes,
marcas registradas, regalias, acuerdos comerciales,
impuestos y aranceles.

e Entorno Econdémico.- Junto con el entorno legal, el
entorno econdmico es un componente importante del
contexto el cual comprende el poder de compra, ingreso
neto, ingreso disponible, ingreso discrecional, precios,
ahorros, disponibilidad de crédito y las condiciones
econdmicas generales. El estado general de la economia
(crecimiento acelerado o lento, reseccion o “stagflation”)
influyen en la disposicion de los consumidores y empresas
para contratar créditos y gastar en articulos costosos.

e Capacidades mercadolégicas y tecnolégicas.- La pericia
de una compafia con cada elemento de la mezcla de
marketing, asi como el grado general de sus capacidades
tecnolégicas y de marketing, afectan la naturaleza y el
alcance del proyecto de investigacion.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 42)

1.6.4.1.6 El problema de decision Gerencial y el problema de la
investigaciéon de Mercados.

El problema de decision gerencial pregunta qué tiene que hacer quien
toma las decisiones, en tanto que el problema de investigacion de
mercados pregunta que informacién se requiere y cual es la mejor

manera de conseguirla.
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El problema de decisién gerencial se dirige a la accion. Se interesa en
las medidas que pueda emprender el que toma las decisiones. (Malhotra,
Investigacion de mercados, 2004, pag. 43)

Tabla 15:
Problema de decisién gerencial y problema de investigacién de
mercados
PROBLEMA DE DECISION PROBLEMA DE INVESTIGACION DE
GERENCIAL MERCADOS
Quién decide preguntar qué tiene que Pregunta que informacion se necesita y como
hacer. se debe obtener.
Tiende a la accion. Se inclina a la informacion.
Se enfoca en los sintomas Se centra en las causas.

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 43)

1.6.4.2 ETAPA 2: Definicion del problema de investigacion

de mercados (Enfoque)

El desarrollo del enfoque del problema incluye la formulacion de un
marco de referencia objetivo o tedrico, modelos analiticos, preguntas de
investigacion e hipdtesis, e identificacion de informacion que se necesita.
Este proceso esta guiado por conversaciones con los administradores y
expertos en el area, analisis de datos secundarios, investigaciones
cualitativas y consideraciones pragmaticas. (Malhotra, Investigacion de
mercados, 2004, pag. 10)

La regla general para definir un problema de investigacion de mercados
es que tal definicion debe: 1) permitir al investigador obtener toda la
informacion que se necesita para abordar el problema de decision

gerencial; 2) guiar al investigador durante el curos del proyecto.

A definir el problema los investigadores cometen dos errores
comunes. El primero surge cuando el problema de investigacion se
define en términos demasiado amplios. Una definicion amplia no ofrece
lineamientos claros para las etapas siguientes del proyecto. El segundo

error es exactamente el opuesto: el problema de investigaciéon de
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mercados tiene una definicion demasiado estrecha. Un enfoque cerrado
excluye la consideracion de lagunas posibilidades de accion, en particular
las que resulten innovadoras y no sean evidentes y también impide que
el investigador se ocupe de componentes importantes del problema de

decision gerencial. (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 45)

1.6.4.2.1 Marco Tedrico Objetivo.

La teoria es el esquema conceptual elaborado sobre enunciados

fundamentales llamados axiomas que se dan por verdaderos.

Las pruebas objetivas (pruebas sin sesgo y que se respaldan por
resultados empiricos) se obtienen mediante recopilacion de los
resultados pertinentes de las fuentes secundarias. (Malhotra,

Investigacion de mercados, 2004, pag. 47)

De este modo, se debe encontrar la teoria apropiada que guie la
investigacidon mediante la revisiéon de los estudios académicos que se
encuentran en libros, revistas y monografias. El investigador se debe
apoyar en la teoria para determinar que variables para investigar. “Nada

es mas practico que una buena teoria”’

1.6.4.2.2 Modelo Analitico.

Un modelo analitico es un conjunto de variables y sus interrelaciones,
que tiene por objetivo representar, en todo o en parte, algun sistema o

proceso real (Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pag. 47)

Los modelos pueden adoptar diferentes formas, los mas comunes son:

' Gary L. Lilien, “Bridging the Marketing Theory”, en Journal of Business Research, 55, nim.
2, febrero del 2002, p. 111, y Shelby D. Hunt , “For Reason and Realism in Marketing”, en
Journal of Marketing, 56, abril de 1992, pp. 89-102
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e Modelo Verbal.- las variables y sus relaciones se explican por
escrito. Estos modelos pueden ser la expresion verbal de las
principales premisas de una teoria.

e Modelo Grafico.- son visuales. Se usan para aislar variables y
sefalar direcciones de las relaciones, pero no estan disefados
para arrojar resultados numéricos. Existen pasos logicos
preliminares para el desarrollo de modelos matematicos.

e Modelos Matematicos.- especifican de manera explicita las
relaciones entre variables, por lo regular en forma de una
ecuacion. Estos modelos se utiizan como guia de una
investigacion y tienen la ventaja de que son susceptibles de
manipulacion.

(Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pag. 47)

1.6.4.2.3 Preguntas de Investigacion.

Las preguntas de investigaciéon son enunciados perfeccionados de
los componentes especificos del problema. Aunque estos componentes
definen el problema en términos concretos, a veces hace falta mas
detalle para elaborar un enfoque. (Malhotra, Investigacion de mercados,
2004, pag. 48)

Es posible que cada componente del problema tenga que
descomponerse en piezas o preguntas de investigacion, las cuales
indagan qué informacion especifica se requiere respecto de los

componentes del problema.

1.6.4.2.4 Hipotesis.

Una hipétesis es un enunciado o proposicidon que no se ha probado
acerca de un factor o fendbmeno que interesa al investigador. Con
frecuencia una hipotesis es una respuesta posible a la pregunta de

investigacion.
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Una funcién importante de las hipotesis es senalar variables para incluir

en el disefo de la investigacion.

La relacién entre el problema de investigacion de mercados, las
preguntas de investigacion y las hipdtesis, junto con la influencia del
marco tedrico objetivo y los modelos analiticos, se sintetizan en la

siguiente figura.

ponentes del problem
estigacion de mercad

Marco Teorico
Objetivo .guntas de Investigaci'

Modelo Analitico

. Hipotesis

Figura 10: Sintesis Hipotesis

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 49)

1.6.4.3 ETAPA 3: Formulacion del diseio de la investigaciéon

Un disefio de investigacidon es un esquema para llevar a cabo un
proyecto de investigacion mercados. Expone con detalle los
procedimientos necesarios para obtener la informacién requerida, y su
propdsito es disefiar un estudio que ponga a prueba las hipotesis de
interés El disefio también incluye la realizacion de investigacion
exploratoria, descriptiva, la definicion precisa de las variables y el disefio

de las escalas adecuadas para medirlas. Debe abordarse la cuestion de
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como deberian obtenerse los datos de los participantes. (Malhotra,

Investigacion de mercados, 2004, pag. 10)

En los parrafos anteriores se explicé que una vez definido el problema
de investigacién de los mercados (Etapa 1, numeral 1.6.4.1) y que se ha
establecido un método (Etapa 2, numeral 1.6.4.2 ) el investigador esta en
posicion de elaborar el disefio de investigacion (Etapa 3). Segun se
analizé en el numeral 1.6.3, los principales tipos de disefio de
investigacién son el exploratorio y el conclusivo (descriptivo y causal).
Los disenos exploratorios utilizan como principal metodologias el analisis
de datos secundarios (numeral 1.6.4.1.3) y la investigacion cualitativa
(numeral 1.6.4.1.4). Los disefios de investigacion conclusiva se clasifican
en descriptivos y causales. Debido que los disefios causales utilizan la
experimentacion como metodologia de investigacion y esta no interviene
en el desarrollo del presente proyecto por lo que no sera considerada en

este marco teodrico.

En esta Etapa nos centraremos en estudiar los principales métodos
utilizados en los disefos de investigaciones descriptivas: LA ENCUESTA
y LA OBSERVACION.

1.6.4.3.1 Método de Encuesta.

El método de encuesta es un cuestionario estructurado que se da a
los encuestados y que estd disefado para obtener informacion
especifica. La técnica de encuesta para obtener informacién se basa en
el interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea una variedad
de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes,
conocimiento, motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de
su estilo de vida.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 168)
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1.6.4.3.1.1 Tipos de Encuestas por modo de aplicacion.

l Métodos de Encuestas I

Encuesta Encuesta Encuesta por Encuesta
teleféonica personal correo electrénica

Tradicional | [ Asistida por Correo Grupo de
Computadora correo
En Casa En centros S|st|da por Correo C Internet )
comerciales Computadora electrénico

Figura 11: Clasificacion de métodos de encuesta

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 170)

A continuacion se detallaran los métodos indicados en la Figura 11.

e Encuesta telefonica tradicional.- implica llamar a una muestra
de encuestados y hacerles una serie de preguntas. El encuestador
utiliza un cuestionario impreso y registra las repuestas con lapiz.

e Encuesta telefénica asistida por computadora.- (ETAC) utilizan
un cuestionario computarizado que se aplica a los encuestados a
través del teléfono. Las respuestas son grabadas en la
computadora, la cual remplaza al cuestionario impreso de papel y
lapiz, y los audifonos sustituyen al teléfono.

e Encuestas personales en casa.- se efectuan cara a cara con los
encuestados en sus hogares.

e Encuestas personales en centros comerciales.- se intercepta a
los encuestados mientras compran en la tienda y se les conduce a

un lugar de pruebas dentro del centro comercial.
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e Encuestas personales asistidas por computadora.- (EPAC) el
participante se sienta frente a una terminal de computadoras y
responde un cuestionario en la pantalla usando un teclado o
mouse.

e Encuesta por correo.- se envian los cuestionarios por correo
tradicional a encuestados potenciales preseleccionados. No hay
interaccion verbal entre el investigador y el encuestado.

e Grupos por correo.- cosiste en una muestra grande,
representativa a nivel nacional, de hogares que hayan acordado
participar en cuestionarios periddicos por correo y pruebas de
productos.

e Encuestas por correo electrénico.- se obtiene primero una lista
de correos electronicos validos. La encuesta va escrita en el
cuerpo del mensaje del correo electrénico. Los correos se envian
a través de internet.

e Encuestas en internet.- Los encuestados puedes ser reclutados
en Internet de una base de datos de encuestados potenciales que
tiene una firma de investigacion. Se pide a los encuestados que
vayan a una pagina Web en particular para completar la encuesta.
Muchas veces los encuestados no se reclutan, sino se invita a
participar a quienes visitan el sitio Web donde se ha publicado la

encuesta.

La eleccion de un método de encuesta u otro no resulta facil, debido a
las fortalezas y debilidades que las mismas presentan para determinadas
condiciones (tiempo, dinero, requerimiento de informacién 'y
caracteristicas del encuestado). Sin embargo el investigador puede estos

métodos en combinacion y desarrollar métodos creativos.

1.6.4.3.2 Métodos de Observacion.

Los métodos de observacion son el segundo tipo de metodologia

utilizada en la investigacion descriptiva. La observacién incluye registrar
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los patrones de conducta de la gente, objetos y eventos en formas
sistematica para obtener informacién acerca del fendbmeno de interés.

Los métodos pueden ser:

e Observacion estructurada.- el investigador especifica con detalle
lo que se debe observar y como se deben registrar las mediciones.

e Observacion no estructurada.- el observador supervisa todos los
aspectos de los fendmenos que parecen relevantes para el
problema que se enfrenta. Esta forma de observacion es
apropiada cuando falta establecer el problema con precisién y se
requiere flexibilidad en la observacion para identificar los
componentes fundamentales del problema y para desarrollar una
hipotesis.

e Observacion encubierta.- los participantes no se percatan que
estan siendo observados. El encubrimiento permite que los
encuestados se comporten de manera natural.

e Observacion abierta.- los encuestados se percatan que estan
siendo observados.

e Observacion natural.- incluye observar la conducta conforme
sucede en el entorno en el que sucede el fendmeno de interés.

e Observacion artificial.- la conducta de los encuestados se
observa en un entorno artificial.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 186)

1.6.4.3.3 Diseino del cuestionario y formas de observacion.

1.6.4.3.3.1Definiciéon de cuestionario.

Un cuestionario, ya sea que se llame cédula, forma de entrevista o
instrumento de medicion, es un conjunto formal de preguntas escritas o
verbales orientadas a obtener informacién de encuestados. (Malhotra,

Investigacion de mercados, 2004, pag. 280)

1.6.4.3.3.20bjetivo del cuestionario.
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Cualquier cuestionario tiene tres objetivos especificos:

e Primero, debe traducir la informacién necesaria en un conjunto de
preguntas especificas que los encuestados pueden responder. Es
dificil desarrollar preguntas que los encuestados puedan
responder y que arrojen la informacién necesaria.

e Segundo, un cuestionario debe animar, motivar y alentar al
encuestado a comprometerse a la entrevista, a cooperar y a
completarla. Al disefar un cuestionario, el investigador debe
esforzarse por reducir al minimo la fatiga, el aburrimiento, la falta
de terminacién y la falta de respuesta por parte del entrevistado.

e Tercero, un cuestionario debe minimizar el error de respuesta. Es
decir se debe evitar al maximo que los encuestados den
informacion inexacta o que sus respuestas sean analizadas de
manera equivocada.

(Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pag. 281)

1.6.4.3.3.3Diseno de cuestionarios.

Debido a que no existen principios cientificos que garanticen un
cuestionario 6ptimo o ideal, el disefio del cuestionario es una habilidad

que se adquiere con la experiencia. Es una arte mas que una ciencia.

En la figura siguiente se presentan lineamientos utiles a los
investigadores principales para disefiar cuestionarios. Aunque estas
reglas pueden ayudarle a evitar los principales errores principales, el

toque final de un cuestionario viene de la creatividad del investigador.
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Figura 12: Proceso del disefio del cuestionario

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 282)

1.6.4.3.3.3.1 Especificacion de la informacion requerida

Al igual que en el proceso del disefio de investigacion, es el primera
paso para iniciar el disefio del cuestionario. Nétese que mientras avanza
el proyecto de investigacion, la informacion requerida se vuelve cada vez
mas clara. Resulta util revisar las preguntas de investigacion, hipétesis y

la informacién requerida.
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También es importante tener una idea clara de la poblacién objetivo.
Las caracteristicas del grupo de encuestados tienen gran influencia en el

diseno del cuestionario.

1.6.4.3.3.3.2 Tipo de método de entrevista

Pude lograrse una apreciacion de cémo fluye el tipo de método de
entrevista en el disefio del cuestionario al considerar como se aplica el
cuestionario bajo cada método. El tipo de método de aplicacion del

cuestionario va a determinar la forma y complejidad de las preguntas.

1.6.4.3.3.3.3 Contenido de las preguntas

En este paso se debe definir ;qué incluir en cada pregunta? Cada
pregunta en un cuestionario debe contribuir a la informacion requerida o
servir para algun propésito. Si no hay un uso satisfactorio de los datos

resultantes de una pregunta, esta debe eliminarse.

Una vez que ha considerado que es necesaria una pregunta,
debemos asegurarnos que es suficiente para obtener la informacion
deseada. A veces se requiere de varias preguntas para obtener la

informacion en forma clara.

1.6.4.3.3.3.4 Sobreponerse a la incapacidad de contestar

Los investigadores no deben asumir que los encuestados pueden
proporcionar respuestas exactas o razonables a todas las preguntas. El
investigador debe adelantarse a la incapacidad del encuestado para
contestar. Ciertos factores limitan la capacidad de contestar del
encuestado, puede que éste no esté informado, quiza no recuerdan o

estén incapacitados de articular ciertas respuestas.
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En situacion donde no es probable que todos los encuestados estén
informados acerca del tema de interés, se debe hacer preguntas de filtro

antes de las preguntas acerca de los temas mismos de la investigacion.

1.6.4.3.3.3.5 Sobreponerse a la indisposicion de contestar

Aun asi los encuestados son capaces de responder una pregunta en
particular, tal vez no estén dispuesto a hacerlo, ya sea porque se
requiere demasiado esfuerzo, porque la situacibn o el contexto no
parezcan apropiados para revelarse, porque no resulta aparente un
propdsito o necesidad legitima de informacion o bien porque la

informacion requerida es delicada.

e Muchos de los encuestados no estan dispuestos a dedicar mucho
esfuerzo para proporcionar informacién, por eso el investigador
debe reducir al minimo el esfuerzo que se requiere de los
encuestados.

e Algunas preguntas pueden parecer apropiadas en ciertos
contextos, pero no en otros. El investigador debe tener la
habilidad para seleccionar las preguntas de acuerdo al contexto de
la investigacion y el lugar donde se realizaran las entrevistas.

e Los encuestados tampoco estan dispuestos a proporcionar
informacion que no consideren que sirva para un proposito
legitimo. Explicar porque se necesita cierta informacion puede
hacer que pedir la informacién parezca legitimo e incrementar la
disposicion de los encuestados responder.

e Los encuestados no estan dispuestos a revelar informacion
delicada porque esto puede causar verguenza o amenaza al
prestigio o imagen del encuestado. Algunos de los siguientes
pasos son importantes para alentar a los encuestados a

proporcionar informacion:
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» Ubique los temas delicados al final del cuestionario.
Para entonces, la desconfianza inicial se ha
superado, se ha creado armonia, se ha establecido
la legitimidad del proyecto y los encuestados estan
mas dispuestos a dar informacion.

* |[nicie la pregunta con una informacion de que la

conducta de interés es comun.

1.6.4.3.3.3.6 Eleccidn de la estructura de las preguntas

Una pregunta puedes ser estructurada o sin estructura

Preguntas sin estructura.- son preguntas abiertas que los
encuestados responde en sus propias palabras.

Las preguntas abiertas son buenas como primera pregunta sobre
un tema. Permiten a los encuestados expresar actitudes generales
y opiniones que pueden ayudar al investigador a interpretar sus
respuestas a preguntas estructuras. Las preguntas sin estructuras
tienen mucho menos sesgo que las preguntas estructuradas.
Preguntas estructuradas.- Las preguntas estructuradas
especifican el conjunto de alternativas de respuesta y el formato
de respuesta. Una pregunta estructurada puede ser de opcidon
multiple, dicotdmica o de escala.

» Preguntas de opcion mualtiple.- En este tipo de
preguntas, el investigador proporciona una opcion de
respuesta y se pide a los encuestados que
seleccionen una o mas de las alternativas dadas. Las
alternativas de respuesta deben incluir el conjunto de
todas las posibles opciones. El lineamiento general
consiste en enumerar todas las alternativas que

puedan ser importantes e incluir una alternativa con
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la etiqueta “otro (especifique)’.Las alternativas de
respuesta deben ser mutuamente exclusivas.

El orden de posicidon o sesgo es la tendencia de los
encuestados a marcar una alternativa solo porque
ocupa cierta posicibn o esta numerada con cierto
orden.

La colaboracién de los encuestados mejora si la
mayoria de las preguntas son estructuradas.

» Preguntas dicotémicas.- Una pregunta dicotomica
solo tiene dos alternativas de respuesta: si o no,
acuerdo o en desacuerdo. A menudo las dos
alternativas de interés se complementa por una
alternativa neutra, como: “sin opinién”, “ambos”, o
‘ningun”. Sin embargo, el incluir o no la opcion
neutral en una pregunta dicotdmica, puede provocar
que los encuestados eviten tomar una posicién (si o
no) desviando por tanto los resultados, y por otro
lado el no colocarlo obliga a los encuestados a elegir
“si” 0 “no”, aun si se siente indiferentes. Para esto, si
se espera que una proporcion substancial de los
encuestados sea neutral, se debe incluir Ia
alternativa neutra. Si se espera que la proporcionar
de los encuestados sea pequefa, evite las
alternativas neutrales.

» FEscalas.- Las escalas son: ordinal, nominal, de
intervalo y de razon, las mismas que seran
abordadas a detalle mas adelante (1.6.4.3.3.4).

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 291)

1.6.4.3.3.3.7 Eleccidn de palabras y Sintaxis

La redaccion de la pregunta consiste en traducir el contenido y la

estructura de la pregunta deseada en palabras que los encuestados
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puedan entender clara y facilmente. La decision sobre la forma de

redactar una pregunta tal vez es la tarea mas importante y dificil al

desarrollar un cuestionario. Si una pregunta esta mal redactada, los

encuestados pueden rehusarse a responder o la pueden contestar

equivocadamente. Para no tener estos problemas se ofrecen los

siguientes lineamientos:

Definicion del tema.- Una pregunta debe definir claramente el
tema que se aborda.

Use palabras ordinarias.- Se debe utilizar palabras ordinarias en
un cuestionario y deben concordar con el nivel de vocabulario de
los encuestados.

Use palabras claves.- La palabras utilizados en un cuestionario
deben tener un solo significado conocido para todos los
encuestados.

No haga preguntas tendenciosas.- Una pregunta tendenciosa es
la que da pistas al encuestado sobre qué respuesta es la deseada
o lleva al encuestado a responder en cierta forma.

No de alternativas implicitas.- Una alternativa que no se halla en
forma explicita en las opciones es una alternativa implicita.

No haga suposiciones tacitas.- Las preguntas no deben
redactarse para que la respuesta dependa de suposiciones tacitas
acerca de lo que sucedera como consecuencia. Las suposiciones
tacitas son aquellas que no establecen en la pregunta.

No haga generalizaciones ni estimaciones.- Las preguntas
deben ser especificas, no generales. Es mas, las preguntas se
deben redactar para que el encuestado no tenga que hacer
generalizaciones ni efectuar estimados.

Enunciados dobles: positivos y negativos.- Muchas preguntas,
en particular las que miden actitudes y estilos de vida, se redactan
como enunciados sobre los cuales los encuestados indican su

grado de acuerdo o desacuerdo. Las pruebas indican que la
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respuesta obtenida es influida por la direccién de los enunciados:
si son positivos o negativos. En estos casos es mejor utilizar
enunciados dobles, algunos de los cuales son positivos y los otros

negativos.

1.6.4.3.3.3.8 Establecimiento del orden de las preguntas

Preguntas abiertas.- Las preguntas abiertas pueden ser cruciales
para obtener la confianza y cooperacion de los encuestados. Las
preguntas iniciales deben ser interesantes, simples y no
perturbadoras. Las preguntas en las que se pide a los
encuestados sus opiniones pueden ser buenas preguntas iniciales,
porque a la mayoria de las personas les gusta expresar sus
opiniones.

Tipo de informacién.- El tipo de informacién obtenida de un
cuestionario se puede clasificar como: 1) informacion basica; 2)
informacion de clasificacion, y 3) informacién de identificacion. La
informacion basica se relaciona directamente con el problema de
investigacion. La informaciéon de clasificacién, que consiste en
caracteristicas socioecondmicas y demograficas, se utiliza para
clasificar a los encuestados y entender los resultados. La
informaciéon de identificacion incluye nombre, direccion y
numero de teléfono.

Preguntas dificiles.- Las preguntas dificiles o que son delicadas,
vergonzosas, complejas o aburridas se deben ubicar al final de la
secuencia.

Efecto sobre las preguntas subsecuentes.- Las hechas al inicio
de una secuencia pueden influir en las respuestas a las pregunta
subsecuentes. Como regla, las preguntas generales deben

anteceder a las preguntas especificas.
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e Orden Légico.- Las preguntas se deben hacer en orden logico.
Todas las preguntas referentes a un tema en particular se debe
hacer antes de empezar con un nuevo tema.

(Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, pags. 296-298)

1.6.4.3.3.3.9 Forma y distribuciéon

El formato, espacio y disposicion de las preguntas pueden tener un
efecto significativo en los resultados de la encuesta. Es una buena
practica dividir al cuestionario en varias partes, las cuales se pueden

requerir para preguntas relacionadas con la informacion basica.

1.6.4.3.3.3.10 Reproduccion del cuestionario

La manera en que el cuestionario se reproduce para su aplicacion
puede influir en los resultados. Por ejemplo, si el cuestionario se
reproduce en un papel de mala calidad o tiene apariencia de gastada, los
encuestados pensaran que el proyecto no tiene importancia y la calidad
de la respuesta se vera afectada de forma adversa. Un entrevistador
debe evitar dividir una pregunta, incluyendo sus categorias de respuesta.
Dividir las preguntas pueden hacer pensar equivocadamente al
entrevistador o al encuestado que la pregunta termina la final de la
pagina, esto dara respuestas basadas en preguntas incompletas.

Las instrucciones relacionadas sobre cdmo se debe aplicar la pregunta o
coémo la debe responder el encuestado se debe poner justo antes de la
pregunta. Es una practica comun el diferenciar las instrucciones de las
preguntas con un tipo de letra distintivo, como mayusculas.

El codigo de colores es util para las preguntas ramificadas.

El cuestionario se debe reproducir de tal manera que sea facil leer y de
responder. El tipo de letra debe ser grande y claro. Leer el cuestionario

no debe representar una dificultad.
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1.6.4.3.3.3.11 Prueba piloto

La prueba piloto se refiere a la aplicacion del cuestionario en una
pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar posible
problemas. Como regla general, un cuestionario no se debe utilizar en

una encuesta de campo sin antes haber sido probado.

1.6.4.3.3.4Medicién y Escalamiento.

Medicién significa asignar numeros u otros simbolos a caracteristicas
de objetos de acuerdo con ciertas reglas especificadas previamente.
Nétese que lo que medimos no es el objeto, sino algunas caracteristicas.
En la investigacion de mercados, los numeros se asignan por dos
razones. Primero, los numeros permiten un analisis estadistico de los
datos resultantes. Segundo, los numeros facilitan la comunicacién de
reglas de medicion y resultados. El aspecto mas importante de la
medicion es la especificacion de las reglas para asignar numeros a las
caracteristicas, debe haber correspondencia univoca entre los numeros y

las caracteristicas que se miden.

Las escalas involucran la creacién de un continuum sobre el cual se
localiza los objetos medidos. Existen cuatro escalas de medicion
fundamentales: nominal, ordinal, de intervalos y de razén.

e Escala Nominal.- es un esquema de etiquetado figurado en el que
los numeros sirven como etiquetas para identificar y clasificar los
objetos. Cada numero se asigna sélo a un objeto y cada objeto
s6lo tiene un numero asignado. Cuando se utiliza con fines de
clasificacion, los numeros en escala nominal sirven como etiquetas
para clases o categorias. Los numeros en una escala nominal no
reflejan la cantidad de caracteristicas que poseen los objetos. La
unica operacion permisible en los numeros en una escala nominal

es el conteo.
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Escala Ordinal.- es una escala de jerarquias en la que se asigna
numeros a los objetos para indicar el alcance relativo al cual los
objetos poseen algunas caracteristicas. Una escala ordinal permite
determinar si un objeto tiene mas o menos una caracteristica,
comparado con algun otro objeto, pero no con cuanto mas o
cuanto menos .Por lo tanto, una escala ordinal indica la posiciéon
relativa, no la magnitud de las diferencias entre los objetos.

Escala de Intervalos.- en una escala de intervalos, las distancias
numeéricas iguales dentro de la escala representan valores iguales
en la caracteristica que se miden. Una escala de intervalos
contiene toda la informacién de una escala ordinal, pero también
permite comparar las diferencias entre objetos. El punto cero no es
fijo.

Escala de Razon.- posee todas las propiedades de las escalas
nominales, ordinales y de intervalos, y ademas un punto cero
absoluto. Por tanto en las escalas de razén se pueden clasificar

objetos, jerarquizarlos y comparar los intervalos o diferencias.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 241)

1.6.4.3.3.4.1 Comparacion de las técnicas de Escalas.

Las técnicas de escalas comunmente usadas en la investigacion de

mercados se pueden clasificar como escalas comparativas y no

comparativas (véase Figura 13).

Las escalas de comparacion.- incluyen la comparacion directa
de los objetos de estimulo entre si. Las escalas comparativas
tienen las siguientes clasificacion:

» Comparacioén pareada.- escala donde se muestra al
encuestado dos objetos al mismo tiempo, y se le pide
que elijja uno, de acuerdo a ciertos criterios. Los
datos obtenidos son de naturaleza ordinal.

* Rangos ordenados.- técnica comparativa en la cual

se presentan simultdneamente varios objetos a los
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encuestados y se les pide que los orden o clasifiquen
de acuerdo a ciertos criterios.

Sumas constantes.- Se requiere que los
encuestados distribuyan una suma constante de
unidades como puntos, ddlares, vales, entre un
conjunto de objetos de estimulos con respecto a
cierto criterio.

Clasificacion Q.- Utiliza el procedimiento de rangos
ordenados, para clasificar objetos en funcion de su

similitud con respecto a cierto criterio.

Técnicas de escala I

Escala Escala no
comparativas comparativas
Comparacion Rangos Suma Clasificacion
pareada ordenandos constante Q
Escala de Escala de
Clasificacion Clasificacién por
continua reactivos

semantico

Figura 13: Clasificacion de técnicas de escala

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 242)

e Las escalas no comparativas.- emplean cualquier sistema de

calificacion estandar que les parezca apropiado. Se evalua un solo

objeto a la vez, y por esta razon a las escalas no comparativas a
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menudo se les llama escalas monoddicas. Las escalas no
comparativas tienen las siguientes clasificacion:

» Medicién continua.- los encuestados clasifican los
objetos poniendo una marca en la posicién apropiada
sobre una linea que va de un extremo al otro de la
variable criterio.

» Clasificacion por Reactivos.- Asocia numeros y/o
descripciones breves en cada categoria. Las
categorias estan ordenadas en términos de la
posicion de la escala.

» Escala de Likert- es una escala de medicion
ampliamente utilizada que requiere que los
encuestados indiquen el grado de acuerdo o
desacuerdo a cada una de las series de afirmaciones
sobre los objetos del estimulo.

» Diferencial Semantico.- es una escala de medicion
de siete puntos con fines relacionados con etiquetas
bipolares que tienen significado semantico.

» Escala de Stapel- es una escala de medicion
unipolar con 10 categorias numeradas del -5 al +5,
sin un punto neutral (cero)

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 261)

1.6.4.3.3.5 Muestreo.

El objetivo de la mayoria de los proyectos de investigacién de
mercados es obtener informacidn acerca de las caracteristicas o

parametros de poblacion.

La poblacion el total de todos los elementos que comparten un

conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para el
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propésito del problema y de la investigacion de mercados. Un censo es
la numeracién completa de los elementos de una poblacion y la
muestra es un subgrupo de poblacion seleccionado para participar en

el estudio.

1.6.4.3.3.5.1 Procesos de diseno del muestreo.

El proceso de diseio del muestreo se muestra en la siguiente figura:

efinir la poblacién objetivo

4L

rminar el marco de muest

41

ionar técnicas(s) de mues

JL

minar el tamano de la mue

Iyt

utar el proceso de muestr

Figura 14: Proceso de disefio de muestreo

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 316)

1.6.4.3.3.5.1.1 Definir la poblacion objetivo.

Los disefios de muestreo comienzan por especificar la
poblacion objetivo. La poblacion objetivo es la recoleccion de
elementos u objetos que poseen la informacién buscada por el

investigador y acerca de la cual se deben realizar las deducciones.
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La poblacion objetivo debe definirse en términos de elementos,
unidades de muestreo, extension y tiempo. Un elemento es el objeto
acerca del cual se desea la informacion. En una investigacion de
encuesta, el elemento por lo general es el encuestado. Una unidad
de muestreo es un elemento, o unidad que contiene el elemento,
disponible para seleccion en alguna etapa del proceso de muestreo.
(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pag. 316)

1.6.4.3.3.5.1.2 Determinar el marco de muestreo.

Un marco de muestreo es la representacion de los elementos
de la poblacion objetivo. Consiste en una lista o conjunto de
instrucciones para identificar a la poblacion objetivo.

A menudo es posible obtener una lista de elementos de
poblacién, pero la lista puede omitir algunos elementos de la
poblacion o incluir otros elementos que no pertenecen. Por lo tanto el

uso de una lista llevara al error de marco de muestreo.

En algunas situaciones, la discrepancia entre la poblacion vy el
marco de muestreo es lo suficientemente pequefa como para
ignorarla. Sin embargo, en muchos casos el investigador debe

reconocer y resolver el error de marco de muestreo.

1.6.4.3.3.5.1.3 Eleccion de una técnica de muestreo.

El investigador debe decidir si usara una técnica de
muestreo tradicional o la bayesiano, si obtendra la muestra con
o sin remplazo y si utlizara un muestreo probabilistico o no

probabilistico.
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e Método Bayesiano.- en este método los elementos se
seleccionan siguiendo una secuencia. Después de que cada
elemento se suma a la muestra, se recopilan los datos, se
computan las estadisticas de muestreo y se determinan los costos
del mismo.

e Muestreo con remplazo.- Se selecciona un elemento del marco
de muestreo y se obtiene los datos apropiados. Luego, el
elemento se reubica en el marco de muestreo. Como resultado, es
posible que el elemento se incluya mas de una vez.

e Muestreo sin remplazo.- una vez que se selecciona un elemento
para su inclusibn en la muestra se remueve del marco de

muestreo y, por lo tanto, no puede ser seleccionado otra vez.

El calculo de estadistica se realiza de manera diferente a los
meétodos indicados, pero la deduccion estadistica no es muy diferente
si el marco de muestreo es grande con relacion al tamafio de la
muestra final. A continuacion en la figura se presenta la clasificacion

de las técnicas de muestreo.

l Técnicas de muestreo I

No probabilistico Probabilistico

Muestreo por Muestreo por Muestreo por Muestreo por
conveniencia jucio cuota cuota

Muestreo Muestreo Muestreo Muestreo por Otras técnicas
aleatorio simple sistematico estratificado agrupamiento de muestreo
(Proporcionado) (Desproporcionadcg

Figura 15: Técnicas de Muestreo

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 320)
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Técnicas de muestreo no probabilistico.- Son técnicas de

muestreo que no utilizan procedimientos de seleccion por

casualidad, en su lugar, se basan en el juicio personal del

investigador. Las técnicas no probabilisticas se clasifican en:

Muestreo por conveniencia.- intenta obtener una
muestra de elementos convenientes. A menudo los
encuestados se seleccionan porque estan en el lugar
correcto en el tiempo apropiado.

Muestreo por juicio.- es una forma de muestreo por
conveniencia en la que los elementos de la poblacién
se seleccionan con base al juicio del investigador, el
cual, empleando su juicio o experiencia, elige los
elementos que se incluirdn en la muestra porque
cree que son representativos de la poblacién de
interés o que son apropiados en alguna forma.
Muestreo por cuota.- puede considerarse como un
muestreo de juicio restringido de dos etapas: La
primera etapa consiste en desarrollar categorias de
control o cuotas de elementos de poblacion. Para
desarrollar estas cuotas, el investigador hace una
lista de las caracteristicas de control relevantes y
determina la distribucion de estas caracteristicas en
la poblacion objetivo. Las caracteristicas pueden ser
incluir sexo, edad y raza. En la segunda etapa, los
elementos de muestra se seleccionan con base a la
conveniencia o el juicio.

Muestreo de bola de nieve.- en este muestreo se
selecciona un grupo inicial de encuestados,
generalmente al azar. Después de ser entrevistados
se les pide que identifiquen a otros que pertenecen a
la poblacion de interés. Los encuestados
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subsecuentes se seleccionan en base en sus

referencias.

Técnicas de muestreo probabilistico.- Las técnicas de muestreo

probabilistico varian en términos de eficiencia de muestreo. La

eficiencia de muestreo es un concepto que refleja un intercambio

entre el costo del muestreo y la precision. La precision se refiere al

nivel de incertidumbre acerca de las caracteristicas que se mide.

Las técnicas probabilisticas se clasifican en:

Muestreo aleatorio simple (MAS).- cada elemento
de la poblacion tiene una probabilidad conocida y
equitativa de ser la muestra realmente seleccionada.
Esto implica que cada elemento se selecciona
independiente de los otros elementos. La muestra se
toma por un procedimiento aleatorio de un marco de
muestreo.

Muestreo Sistematico.- la muestra es elegida al
seleccionar un punto de inicio al azar y luego
eligiendo algun elemento en sucesion de marco de
muestreo. El intervalo de muestreo, se determina al
dividir el tamafo de la poblacion N y el tamafio de la
poblacién ny se aproxima.

Muestreo Estratificado.- es un proceso de dos
fases en el que la poblacion se divide en
subpoblaciones o estratos. El estrato debe ser
mutuamente excluyente y colectivamente exhaustivo
en cuanto a que cada elemento de poblacion debe
asignarse a soOlo un estrato y no se debe omitir
elementos de poblacion.

Muestreo por agrupamientos.- en este tipo de
muestreo, la poblacién objetivo primero se divide en

subpoblaciones o grupos mutuamente excluyentes y
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colectivamente exhaustivos. Luego se selecciona
una muestra aleatoria de grupos con base en una
técnica de muestreo probabilistico, como el MAS.
Otras técnicas de muestreo probabilistico.-
Ademas de las cuatro técnicas mostradas
anteriormente, existen otras técnicas. La mayoria
puede verse como extension de las técnicas basicas
y se desarrollan para abordar algun problema
especifico. A continuacion de describiran dos
técnicas que presentan relevancia en la investigacion
de mercados.

e Muestreo por secuencia.- los elementos de
poblacion son muestreados siguiendo una
secuencia, se efectua la recoleccidn de datos
y analisis en cada etapa y se decide si los
elementos de la poblacion adicional se deben
muestrear. El tamafo de la muestra no se
conoce con anticipacion pero antes de que
comience el muestreo se establece una regla
de decision.

e Muestreo doble.- también llamado muestreo
de dos fases, ciertos elementos de poblacién
son muestreados dos veces. En la primera
fase se selecciona una muestra y se recaba
alguna informacion de los elementos en la
muestra. En la segunda fase se toma una
submuestra de la muestra original y se obtiene
informacion adicional de los elementos en la
submuestra. (Malhotra, Investigacion de
mercados, 2004, p. 330)
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1.6.4.3.3.6 Tamano de la muestra

A continuacion se presentan algunas definiciones que se deben tener

claras al momento de definir el tamano de la muestra:

e Parametro.- es la descripcion resumida de una caracteristica fija o
medicién de la poblacion objetivo. Un parametro denota el valor real
que se obtendria si se realizara un censo en vez de una muestra.

o Estadistica.- esa una descripcion sumaria de una caracteristica o
medicidn de la muestra. La estadistica de muestra se utiliza como
estimado del parametro de poblacion.

e Correccion de la poblacion final.- es una correccion para la
sobrestimacion de la variacidon de una parametro de poblacion; por
ejemplo, una media o proporcion, cuando el tamafio de la muestra es
10% o mas del tamano de la poblacion.

e Nivel de precision.- Cuando se estima un parametro de poblacion al
utilizar una estadistica de muestreo, el nivel de precision es el
tamano deseado del intervalo que se estima.

e Intervalo de confianza.- es el campo en que caera el verdadero
parametro de poblacion, asumiendo un nivel dado de confianza.

e Nivel de confianza.- es la probabilidad de que un intervalo de
confianza incluira el parametro de poblacién.

e Inferencia estadistica.- Proceso de generalizar los resultados de la
muestra a los resultados de la poblacion.

e Distribucion normal.- Base para la inferencia estadistica clasica que
tiene forma de campana y apariencia simétrica. Sus medidas de
tendencia central son idénticas.

e Error estandar.- Desviacion estandar de la distribucién del muestreo
de la media o proporcion.

e Valor z.- Numero de errores estandar a los que se encuentra un
punto de le media. (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, pp.
342-344)
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A continuaciéon se muestra la ecuacion con la que se determinara el
tamano de la muestra:
N * z2 % p*q
B *(N—1)+z%2xp=xq

n

Ecuacion 1: Ecuacion para determinar el tamano de la muestra

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 347)

n = tamano de la muestra.

p = porcentaje de la poblacion que cumple con la variable de interés.
q = porcentaje de la poblacién que no cumple con la variabilidad.

N = tamarno de la poblacion.

E = error estandar.

z = valor z.

1644 ETAPA 4: Trabajo de campo

Los datos de investigacion rara vez los recogen quienes disefian el
estudio de mercado. Los investigadores por lo general tiene dos opciones
para recabar los datos: crear su propio grupo de trabajo o contratar a una
empresa que haga el trabajo de campo. Por lo regular, los trabajadores de
campo que recopilan los datos tienen pocos estudios o capacitaciéon en

investigacion. (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 388)

1.6.4.4.1 Proceso del trabajo de datos y recopilaciéon de Informacién

En la siguiente grafica se muestra los pasos del proceso de trabajo de

campo Yy recopilacién de informacion.
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Figura 16: Proceso del trabajo de campo y recopilacion de datos

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 388)

Seleccion de los trabajadores de campo.- en esta primera etapa el
investigador debe 1) establecer las especificaciones del proyecto,
tomando el método de recopilacion de datos; 2) decidir qué
caracteristicas deben poseer los trabajadores de campo y 3) contratar
a los individuos apropiados. Los antecedentes, opiniones,
impresiones, esperanzas Yy actitudes de los entrevistadores

repercuten en las respuestas que hagan.

Capacitacion de los trabajadores de campo.- la capacitacién es
crucial para la calidad de los datos reunidos. La capacitacion es para
que todos los entrevistadores apliquen el cuestionario en la misma
forma y para que la recopilacion de los datos sea de manera
uniforme. Entre los puntos que se debe capacitar estan:
» El primer contacto.- el primer contacto decide si el
entrevistador se gana la cooperacion de los encuestados o si
los pierde. Hay que capacitar al entrevistador para que haga
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comentarios introductorios que convenzan a las personas de
que es importante que participen.

Realizacion de preguntas.- hacer preguntas es todo un arte.
Ensefar a preguntar arroja grandes dividendos en tanto que
elimina la posibilidad de alteracion de los datos.

El sondeo.- la intension del sondeo es motivar a los
entrevistados para que elaboren, clarifiquen o expliquen sus
respuestas. El sondeo no debe introducir sesgos.

Registros de las respuestas.- aunque parece facil anotar las
respuestas de los entrevistados, hay varios errores. Todos los
entrevistadores deben usar el mismo formato y las mismas
convenciones para anotar las entrevistas y para revisarlas ya
terminadas. La regla general [ara anotar las respuestas de las
preguntas libres es copiarlas literalmente.

La conclusion de la entrevista.- la entrevista no debe darse
por terminada antes de recabar toda la informacion. Hay que
anotar todos los comentarios espontaneos que ofrezca el
entrevistado después de hacer las preguntas formales.

(Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 391)

Supervision de los trabajadores de campo.- esa una descripcion

sumaria de una caracteristica o medicion de la muestra. La

estadistica de muestra se utiliza como estimado del parametro de

poblacion.

Control de calidad y correcciones.- El control de calidad de
los trabajadores consiste en verificar que se haya implantado
de manera correcta los procedimientos de campo.

Control de muestreo.- es una aspecto importante, con el cual
se pretende garantizar que las entrevistas siguen
rigurosamente el plan de muestreo y que no se ha toman

unidades de muestreo por conveniencia o accesibilidad.
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= Control de fraudes.- los fraudes consisten en falsificar parte
de una pregunta o todo un cuestionario. Un entrevistador
puede adulterar parte de una respuesta para hacerla aceptable
o puede falsear respuestas completas.

= Control de la oficina Central.- los supervisores entregan
informacion de calidad y control de costos a la oficina central

para que se pueda tener un control de avance total

e Validacion del Trabajo de campo.- validar el trabajo de campo
significa verificar que los trabajadores presentaron entrevistas
auténticas. Para verificar el trabajo, los supervisores llaman al 10% o
al 25% de los entrevistados para preguntar si los trabajadores e
campo efectuaron realmente la entrevista. Los investigadores
preguntan sobre la duracién y la calidad de la entrevista, la reaccién
del entrevistador y los datos demograficos.

e Evaluacion de los trabajadores de campo.- es importante evaluar a
los trabajadores de campo para darles retroalimentacion acerca de su
desempefio, y para identificar a los mejores y formar una fuerza de
campo mejor y de mas calidad. La evaluacion de los trabajadores de
campo deben hacerse en términos de costo y tiempo, tasas de

respuesta, calidad de entrevistas y calidad de datos.

1.6.4.5 ETAPA 5: Preparacion y Analisis de datos

En la Figura 17 se muestra el proceso de preparacion de los datos. El
proceso sigue la orientacion del plan preliminar del analisis de datos que se
formuld en la fase de disefio de la investigacion. A continuacidn se detallaran

los pasos indicados:
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Figura 17: Proceso de preparacion de los datos

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004)

1.6.4.5.1 Verificacion del cuestionario

Este paso consiste en comprobar que los datos estén completos y que

las entrevistas sean de calidad. Muchas veces esta etapa tiene lugar

mientras el trabajo de campo todavia transcurre. Un cuestionario que llega

de campo puede ser inaceptable por varias razones:

Partes del cuestionario pueden estar incompletas

La pauta de las respuestas indicaria que el entrevistado no entendié o
no siguio las instrucciones.

Las respuestas muestran poca variacion.

En el cuestionario se perdié una o varias paginas

El cuestionario se recibié después de la fecha de corte establecida

El cuestionario lo contesto alguien que no califica para participar.
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1.6.4.5.2 Revision

En esta fase se examinan los cuestionarios con objeto de aumentar

su fidelidad y precisién. Consiste en repasarlo para detectar respuestas

ilegibles, incompletas, incongruentes o ambiguas.

Por lo general el tratamiento de las respuestas insatisfactorias consiste

en volver al campo a recabar mejor los datos, asignar valores faltantes o

descartar a los entrevistados insatisfactorios.

Volver al campo.- en ocasiones los cuestionarios con respuestas
insatisfactorias se devuelven al campo, donde los entrevistadores
pueden volver a buscar a los encuestados. Este sistema es aplicable
en encuestas con muestras pequenas.

Asignacion de valores faltantes.- si no es viable devolver los
cuestionarios al campo, la persona que revisa puede asignar valores
faltantes a las respuestas insatisfactorias. Este métodos es
aconsejable cuando: 1) son pocos los entrevistados con respuestas
insatisfactorias; 2) la proporcion de respuestas insatisfactorias por
cada uno de sus entrevistados es menor o 3) las variables con
respuestas insatisfactorias no son las mas importantes.

Descartar a los encuestados insatisfactorios.- con este esquema
simplemente se descartan los entrevistados con respuestas
insatisfactorias. Es un sistema apropiado cuando: 1) la proporcién de
encuestados insatisfactorios es baja, menor al 10%; 2) la muestra es
grande; 3) los entrevistados insatisfactorios no difieren de los
satisfactorios de manera obvia; 4) la proporcién de respuestas
insatisfactorias de cada entrevistado es grande, o 5) faltan respuestas

a variables clave.
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1.6.4.5.3 Codificacion

Codificar significa asignar un codigo, por lo general numérico, a cada

respuesta posible de cada pregunta. El codigo incluye una identificacion del

lugar en la columna (el campo) y el registro que ocupara.

Preguntas de codificacion.- el codigo del entrevistador y el nimero
del registro deben aparecer en todos los registros de los datos. Es
muy recomendable que se recurra a codigos de campo fijo, lo que
significa que el numero de registro de cada entrevistado es el mismo y
que los mismos datos aparecen en la misma columna para todos.

El libro de cédigos.- este libro o manual contiene las instrucciones
para codificar y la informacion necesaria acerca de la variables del
conjunto de datos. Este manual dirige el trabajo de los codificadores y

ayuda al investigador a identificar y localizar las variables.

1.6.4.5.4 Transcripcion

Transcribir los datos consiste en transferir de los cuestionarios o de

las hojas de codificacion a los discos o cintas magnéticas, o en capturarlos

directamente en las computadoras.

La seleccion de un método de transcripcion de datos depende del método de

entrevista y de la disponibilidad del equipo.

1.6.4.5.5 Depuracion de datos

La depuracién de datos comprende la verificacién de la congruencia y el

tratamiento de las respuestas faltantes.

Comprobacion de la congruencia.- en la comprobaciéon de la
congruencia se identifican los datos impropios, ilégicos o extremos.
Los datos impropios son inadmisibles y hay que corregirlos.

Tratamiento de las respuestas faltantes.- las respuestas faltantes
representan valores de una variable que se desconoce, ya sea porque
los entrevistados dieron respuestas ambiguas o porque no fueron bien
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anotadas. El tratamiento de las respuestas faltantes plantea un
problema sobre todo si representan mas del 10%. Para este
tratamiento se tiene estas dos opciones:
» Remplazar con un valor neutro
» Remplazar con una respuesta atribuida, de acuerdo al patron
de las respuestas a otras preguntas, se puede calcular una
respuesta viable para las preguntas faltantes.
» Eliminacion de casos, se descarta del analisis los entrevistados
(casos) con respuestas faltantes.
» Eliminacion por partes, en vez de descartar todos los casos
con valores faltantes, el investigador toma solo los casos o

entrevistados con respuestas completas para los calculos.

1.6.4.5.6 Ajuste estadistico de los datos

Los procedimientos para ajustar estadisticamente los datos son la
ponderacion, la nueva especificacion de variables y la transformacion de

escalas.

e Ponderacion.- en la ponderacién, a cada caso o entrevistado de la
base de datos se le asigna un peso de acuerdo con su importancia de
acuerdo con otros casos o entrevistados.

e Nueva especificacion de las variables.- consiste en transformar los
datos para generar variables nuevas o modificar las actuales. La
intencién es crear variables que sean congruentes con el objetivo del
estudio.

e Transformacion de las escalas.- consiste en manipular los valores
de las escalas para garantizar que pueden compararse con otras

escalas o que los datos se prestan para el analisis
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1.6.4.5.7 Eleccidén de una estrategia de analisis de datos

La elecciéon de una estrategia para el andlisis de los datos de la
investigacion debe basarse en las etapas anteriores del proceso de
investigacion de mercados, las caracteristicas conocidas de los datos, las
propiedades de las técnicas analiticas y los antecedentes y filosofias del
investigador. El analisis de los datos nos es un fin en si mismo, su finalidad
es bridar informacidén que sirva para abordar el problema. La eleccién de la
estrategia de analisis de datos debe comenzar con una consideracion de las
primeras etapas del proceso: definicion del problema, elaboracién del
método y disefio de la investigacion. Por ultimo, los antecedentes y la
filosofia del investigador afectan la eleccion de la estrategia de analisis de

datos. (Malhotra, Investigacién de mercados, 2004, p. 414)

1.6.4.5.7.1Clasificacion de las técnicas estadisticas

Las técnicas estadisticas se clasifican en univariadas y multivariadas,

segun se muestran en la Figura 18 y en la Figura 19.
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Figura 18: Clasificacion de las técnicas univariadas

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 417)
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Técnicas univariadas.- son técnicas estadisticas apropiadas para
analizar datos cuando hay una medida unica de cada elemento de la
muestra o si hay varias mediciones de los elementos, para cada
variable se analiza por separado.

Técnicas Multivariadas.- son técnicas estadisticas adecuadas para
analizar datos cuando hay dos o0 mas mediciones de cada elementoy
las variables se analizan simultdneamente. SE ocupan de las
relaciones simultaneas entre dos o mas fenémenos.

Datos métricos.- son datos de intervalo o proporcional.

Datos no métricos.- son datos derivados de una escala nominal u
ordinal.

Independientes.- muestras que se toman en forma aleatoria de
poblaciones diferentes

Pareadas.- muestras cuyos datos se relacionan con el mismo grupo

de entrevistados.
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Figura 19: Clasificacion de las técnicas multivariadas

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 417)
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1.6.4.5.7.2 Distribucion de frecuencias

Es una distribucion matematica que tiene la finalidad de obtener un

conteo de las respuestas asociadas con diferentes valores de una variable y

expresarlos en forma de porcentaje. (Malhotra, Investigacion de mercados,
2004, p. 427)

1.6.4.5.7.3 Medidas de ubicacion

Estadistico que describe la localizacion en el conjunto de datos. Las

medidas de la tendencia central describen el centro de la distribucion.

Media.- o valor promedio, es la media mas comun de la tendencia
central; el valor se obtiene de sumar todos los elementos y dividir
entre el numero de éstos.

Moda.- es el valor que ocurre con mas frecuencia. Medida de la
tendencia central que corresponde al valor que ocurre con mas
frecuencia en la distribucién de la muestra.

Mediana.- medida de la tendencia central que corresponde al valor
sobre el cual se encuentra la mitad de los valores y bajo el cual se

localiza la otra mitad.

1.6.4.5.7.4Medidas de variabilidad

Las medidas de variabilidad corresponden a la estadistica que indica la

dispersion de la distribucion.

Rango.- mide la dispersion de los datos. Simplemente es la diferencia
entre el valor de la muestra.
Varianza.- es la desviacion promedio al cuadrado de todos los
valores a partir de la media.

Desviacion estandar.- es la raiz cuadrad de la varianza.
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1.6.4.5.7.5Procedimiento general para comprobar hipétesis

Hipotesis: es una aseveracion de una poblacion elaborado con
el propdsito de poner a prueba, para verificar si la afirmacion es razonable
se usan datos. (Berenson, 2006, p. 335). En el analisis estadistico se hace
una aseveracion, es decir, se plantea una hipétesis, después se hacen las
pruebas para verificar la aseveracion o para determinar que no es

verdadera.

Las hipotesis se prueban en los siguientes pasos:

a) Formular la hipétesis nula Hpy su hipotesis alternativa Hy.

b) Elegir una técnica estadistica apropiada y las estadisticas de prueba
correspondientes.

c) Elegir el grado de importancia, a.

d) Determinar el tamafio de la muestra y recopilar datos.

e) Determinar la probabilidad asociada con la estadistica de prueba
segun la hipotesis nula, usando la distribucién de muestreo de tal
estadistica.

f) Comprobar la probabilidad asociada con la estadistica de preuba con
el grado especificado de importancia.

g) Tomar la decision estadistica de rechazar o aceptar la hipotesis nula.

h) Expresar la decision estadisticas en términos del problema de

investigacién de mercados.

Estos pasos generales se observar en la Figura 20.
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Figura 20: Procedimiento general para comprobar hipotesis

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004, p. 434)

1.6.4.5.7.5.1 Paso 1. Formular la hipotesis

El primer paso consiste en formular la hipétesis nula y la alternativa.
La hipdtesis nula es un enunciado del estado en que se encuentran las
cosas y en el que no se espera ninguna diferencia ni efecto. Si se acepta la
hipétesis nula, no se hacen cambios. Una hipétesis alternativa es un
enunciado en el que se espera alguna diferencia o efecto. La aceptacion de
la hipotesis alternativa lleva a cambios de opinion o acciones. De esta

manera la hipotesis alternativa es la opuesta de la hipotesis nula.
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1.6.4.5.7.5.2 Paso 2. Elegir la prueba apropiada

Para comprobar la hipdtesis nula es necesario elegir una técnica
estadistica apropiada. La estadistica de la prueba es la medida de cuanto
se aproxima la muestra a la hipétesis nula. Por lo regular sigue una

distribucion bien conocida como la distribucion normal, t, o chi cuadrada.

1.6.4.5.7.5.3 Paso 3. Elegir el grado de importancia o

significancia, a

Probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando es verdadera. Se le
denota mediante la letra griega a, también es denominada como nivel de
riesgo, este término es mas adecuado ya que se corre el riesgo de

rechazar la hipotesis nula, cuando en realidad es verdadera.

o2

(1 1 (X)
Zona de
Aceptacion

Figura 21: Zona de aceptacion de hipotesis

Fuente: (Berenson, 2006, p. 338)
Este nivel esta bajo el control de la persona que realiza la prueba. Si
se suponen
que la hipotesis planteada es verdadera, entonces, el nivel de
significacién indicara la probabilidad de no aceptarla, es decir, estén

fuera de area de aceptacion. (Berenson, 2006, p. 338)
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o Tipos de errores.- Cualquiera sea la decisién tomada a partir de una
prueba de hipoétesis, ya sea de aceptacion de HO o de la H1, puede

incurrirse en error;

Tabla 16.
Tipos de errores
Hipétesis Nula Se acepta Hy Se rechaza H,
H, es verdadera Decision Correcta Error tipo |
H, es falsa Error tipo Decision Correcta

Fuente: (Berenson, 2006, p. 338)

= Error tipo I.- error llamado también alfa (a), que ocurre cuando
los resultados de la muestra llevan al rechazo de la hipdtesis
nula, cuando en realidad es verdadera.

= Error tipo Il.- error también llamado beta (B), que ocurre
cuando los resultados de la muestra llevan a la aceptacion de
la hipotesis nula, cuando en realidad debia rechazarse.

» Potencia de una prueba estadistica.- es la probabilidad (1-8)
de rechazar la hipétesis nula cuando es falsa y debe ser

rechazada. Aunque no se conoce 3, se relaciona con a.

1.6.4.5.7.5.4 Paso 4. Recopilar datos y calcular Ia

estadistica de la prueba

El tamafio de la muestra se determina después de tomar en cuenta
los errores aceptados de a y B y otras consideraciones cualitativas, como
restricciones presupuestarias. Luego se reunen los datos necesarios y se
calcula el valor de la estadistica de la prueba. El valor de Ia estadistica de
la prueba es el valor determinado a partir de la informacién muestral,

que se utiliza para determinar si se rechaza la hipotesis nula.

Tipos de pruebas
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Prueba de dos colas.- prueba de la hipdtesis nula en la que la

hipbtesis alternativa no se expresa en una direccion. La

planteada se formula con la igualdad.
Ho: p =p
Hi:p#p

o2

Zonka de
Aceptacion
Zo Zy

Figura 22: Prueba a dos colas

Fuente: (Berenson, 2006, p. 338)

hipotesis

Prueba de una cola.- prueba de la hipétesis nula en la que se

hipbtesis alternativa se expresa en una direccion. La hipdtesis

planteada se forma con un = o <.

Ho: p = 200, Ho. p < 200
Hq: p <200, Hy. p > 200

/T\
/ \

|

/
\
9 /

a (1-0) '\\ (1-a)

Figura 23: Prueba a una cola (unilateral)

Fuente: (Berenson, 2006, p. 340)

En las pruebas de hipotesis para la media (u), cuando se conoce la

desviacién estandar (o) poblacional, o cuando el valor de la muestra es
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grande (30 o mas), el valor estadistico de prueba es z (Berenson, 2006, p.
339) y se determina a partir de:

e El valor estadistico de z.- para muestra grande vy
desviacion estandar poblacional desconocida se determina por

la ecuacion prueba de:

Grafica 1: Férmula de z (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008, p.
480)

e Prueba t- en la prueba para una media poblacional con
muestra pequefia y  desviacion  estandar  poblacional
desconocida se utiliza el valor estadistico t. El estadistico
que asume que la variable tiene una distribucion simétrica
en forma de campana, de la que se conoce la media, y

la varianza de la poblacion se estima a partir de la muestra.

Grafica 2: Férmula de t (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008, p.
479)

X—
S/\/ﬁ

t =

e Prueba F.- prueba estadistica sobre la igualdad de las
varianzas de dos poblaciones, el estadistico F se calcula

como el cociente de las varianzas de dos muestras.

1.6.4.5.7.5.5 Paso 5. Determinar la probabilidad (valor
critico)
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Se establece las condiciones especificas en la que se rechaza la
hipétesis nula y las condiciones en que no se rechaza la hipétesis nula. La
distribucion de muestreo de la estadistica de prueba se divide en dos
regiones, una region de rechazo (conocida como regién critica) (Berenson,
2006, p. 340)

Figura 24: Zona de rechazo de hipodtesis

Fuente: (Berenson, 2006, p. 340)

e Valor critico.- Es el punto de divisidon entre la region en la que se
rechaza la hipétesis nula y la region en la que no se rechaza la
hipétesis nula.) y una region de no rechazo (aceptacién). Si la
estadistica de prueba cae dentro de la regidon de aceptacién, no

se puede rechazar la hipétesis nula.

1.6.4.5.7.5.6 Paso 6 y 7. Comparar la probabilidad (valor

critico) y tomar la decision

En este ultimo paso de la prueba de hipdtesis, se calcula el
estadistico de prueba, se compara con el valor critico y se toma la decision
de rechazar o no la hipoétesis nula. Se debe tomar en cuenta que solo
existen dos alternativas: aceptar o rechazar la hipotesis nula. Si la
probabilidad relacionada con el valor calculado u observado de la estadistica

de prueba es menor que el grado de importancia (a), se rechaza la hipotesis
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nula. A la vez si el valor calculado de la estadistica de prueba es mayor que

el valor critico de la estadistica de prueba se rechaza la hipétesis nula.

1.6.4.5.7.5.7 Paso 8 Conclusion de la investigacion de

mercados

La conclusidon a la que se llega en la comprobacion de la hipétesis debe

expresarse en términos del problema de investigacion de mercados.

1.6.4.5.7.6 Analisis multivariados

1.6.4.5.7.6.1 Analisis de varianza ANOVA

Técnica estadistica que sirve para examinar las diferencias entre las

medidas de dos o mas poblaciones (Malhotra, Investigacion de Mercados,

2008, p. 505). Nos indica si existe diferencia significativa entre dos

variables. Una nominal y la otra métrica.

Distribucion F.- se usa para probar si dos muestras provienen
de poblaciones con varianzas iguales, y también es util cuando
se desean comparar simultaneamente varias medias poblacionales.
(Berenson, 2006, p. 412)
El ANOVA, permite comparar las medias de tratamiento
simultaneamente vy evita la propagacién de error tipo I.
e Tratamiento.- se emplea para identificar las diferentes
poblaciones que se estan examinando.
e Bloque.- es una segunda fuente de variacién, ademas de los
tratamientos.
e Variacion total.- suma de los cuadrados de las diferencias,

entre cada observacién y la media total.
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Variacion del tratamiento.- suma de los cuadrados de las
diferencias, entre cada media de tratamiento y la media de

tratamiento y la media total.

e Planteamiento de la Hipotesis.-

Ho: Hipétesis nula.- no existe diferencia significativa entre las
variables.

Ho: p1 = p2

H.: Hipodtesis alternativa.- si existe diferencia significativa
entre las variables.

Hq: pq # P2

e Reglas.-

Nivel de significancia.- La regla de decision, se puede

establecer a través del nivel de significancia seleccionado:

Si la significancia < 0,05 rechazo H,, por lo tanto si hay

diferencia significativa.

Si la significancia > 0,05 acepto HO, por lo tanto no hay
diferencia significativa.
A través del valor critico.-

e Valor critico.- un valor que es el punto divisorio entre la
region en la que se acepta la hipétesis nula, y la region
en la que si se acepta.

e Grados de libertad.- es el numero de elementos en

una muestra que pueden variar libremente.

Se necesita el valor critico del estadistico F, que se
encuentra en la tabla de distribucion F. los valores criticos,
estan dados por el nivel de significancia del 0,05 y 0,01.

Para usar esa tabla es necesario conocer los grados de
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libertad en el numerador y en el denominador. El numero de
grados de libertad en el numerador es igual al numero de
tratamientos, designados por k, menos 1. El numero de
grados de libertad en el denominador es igual, al numero
total de observaciones, n, menos el numero de

tratamientos. (Berenson, 2006, p. 415)

e Numerador.- k (# de tratamientos) — 1

e Denominador.- n — k(# de tratamientos)

Si F > valor critico rechazo Hy, por lo tanto si hay diferencia
significativa, las medias poblacionales no son iguales.
(Berenson, 2006, p. 416)

Si F < valor critico acepta Ho, por lo tanto no hay diferencia
significativa, las medias poblacionales son iguales. (Berenson,
2006, p. 416)

1.6.4.5.7.6.2 Chi cuadrado o crosstabs

Estadistico que se utiliza para probar la significancia estadistica de la

asociacion observada en wuna tabulacibn cruzada. Nos ayuda a

determinar si existe una relacidon sistematica entre las dos variables.

(Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008, p. 474)

Distribucion Chi cuadrada.- distribucion asimétrica cuya forma
depende unicamente del numero de grados de libertad. Conforme
aumente el numero de grados de libertad, la distribucion Chi
Cuadrada se vuelve mas simétrica.

e Planteamiento de Hipotesis
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Ho: Hipdtesis nula.- no existe diferencia significativa entre
las variables.

Ho: p1 = p2 (existe la misma proporcion poblacional para
las mismas variables)

H.: Hipotesis alternativa.- si existe diferencia significativa
entre las variables.

Hi: p1 # p2 (N0 existe la misma proporcién poblacional

para las mismas variables)

e Reglas.-

Nivel de significancia.-

Si la significancia < 0,05 rechazo H,, por lo tanto si
hay asociacion.
Si la significancia > 0,05 acepto Ho, por lo tanto no

asociacion.

A través del valor critico.- Se necesita el valor critico
del estadistico chi cuadrado, que se encuentra en la
tabla de distribucion Ji. Los valores criticos, estan
dados por el nivel de significancia que se vaya a
utilizar. Para usar esa tabla es necesario conocer los
grados de libertad, que es igual al producto del numero de
renglones (r) menos 1, y el numero de columnas (c) menos
1.

(# Columnas -1) (# Filas -1)

Si el numero de observaciones es menor que diez, o
si la tabla tiene dos renglones y dos columnas es decir
una tabla de 2x2, se debe aplicar un factor de
correccion. (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008, p.
474)
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e Coeficiente fi ¢.- se utiliza como una medida de la
fuerza de asociacion en el caso especial de una
tabla con dos renglones y dos columnas. Para el

calculo se utiliza la siguiente formula:

El estadistico toma un valor de 0 cuando no hay
asociaciéon, lo que también indicara una chi cuadrada
de 0. Cuando las variables estan perfectamente

relacionadas, fi toma un valor de 1

e Correlacion.- Técnica estadistica que nos indica si existe

correlacién entre variables métricas (intervalo y/o razén)

r de Person.- Coeficiente de correlacion describe la
intensidad de la relacion entre dos conjuntos de variables de
nivel de intervalo (o de variables de nivel de relacién o
razén). Como se le denota con r, con frecuencia se
menciona también como r de Pearson. (Berenson, 2006, p.
460)
o Variable dependiente.- La variable que se predice o
calcula.
o Variable independiente.- Una variable que proporciona
las bases para el calculo. Es la variable de prediccion.
e Diagrama de dispersion.- E| diagrama de dispersion
es una técnica estadistica utilizada para estudiar la
relacion entre dos variables.

Planteamiento de Ila Hipotesis.-
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e Hy: Hipétesis nula.- no existe correlacion entre las
variables.
Ho: r= 0 no existe correlacion.

e H.: Hipétesis alternativa.- si existe correlacion entre las
variables.
H4: r # O si existe correlaciéon

¢ Reglas.-

La correlacion se mide en una escala de -1 a 1 en donde:
e Sila correlacién =0 no existe correlacion
e Sila correlacion >0, se tiene correlacion positiva

e Sila correlacion <0, se tiene correlacion negativa

Correlacion
negativa
perfecta

-1.00

Correlacion
Sin positiva
correlacion perfecta
% a5 “orrelacion
Correlacion Ce e[au ¢
. pOSItiva
. . negativa . . . . I | (I . .
C ouela_uon moderada Corr ela_uon Cor |glg¢|0n moderada C oue_l:_mon
negativa negativa positiva positiva
intensa debil debil intensa
-0.50 0 0.50 1.00
Correlacion negativa Correlacion positiva

Figura 25: Reglas de decisién de la correlacion

Fuente: (Berenson, 2006, p. 461)

e Coeficiente de determinacion.-
Sin embargo, los términos como débil, moderado y fuerte
no tienen significado preciso. Una medida que tiene una
aceptacion mas facil de interpretar es el coeficiente de
determinacién; que es la proporcion de la variacién total
en la variable dependiente Y, que se explica por la

variacion en la variable independiente X.
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Y se calcula elevando al cuadrado al coeficiente de

correlacion.

r? = (r)?

e Prueba de significancia del coeficiente de correlacion.-
Podria ser que la correlacion en la poblacion sea en
realidad cero, es decir que la correlaciéon r se debio al
azar. Para esto se debe realizar la prueba de
significancia  del coeficiente de  correlacion.  Se
representa con la letra p (es decir ro), para representar la

correlacion de la poblacion.

La Hipdtesis nula Hy:

Ho = p = 0 (la correlacion en la poblacién es nula o cero).

La Hipotesis alternativa Hy:

Hi = p # 0 (la correlacion en la poblacion es diferente de

cero).
e Estadistico t.- estadistico que asume que la variable tiene
una distribucidon simétrica en forma de campana, de la que se
conoce la media, y la varianza de la poblacion se estima a

partir de la muestra. (Berenson, 2006, p. 468)

Grafica 3: Férmula t para correlacion

e Regla.-

Si t > valor critico de rechazo Hy, Ila correlacion de la

poblacion no es nula.



109

Si t < valor critico de rechazo Hy, Ia correlacion de la
poblacién es cero.

1.6.4.6 ETAPA 6: Preparacion y presentacion del Informe

El informe y su presentacién son partes importantes de la investigacion

de mercados por las razone siguientes:

e Son productos tangibles de la investigacion. Cuando termina el
proyecto y la direccion toma su decisidn, quedan pocas pruebas
documentales del estudio aparte del informe escrito.

e Elinforme y la presentacion guian las decisiones administrativas.

e El contacto de muchos gerentes de marketing en el proyecto se
reduce al informe escrito y la presentacion oral.

e La decision de la direccion de emprender en el futuro estudios de
mercado o de recurrir a una empresa de investigacion en particular
depende mucho de la utilidad percibida en el informe y la

presentacion.

El proceso de la preparacion del informe es el que se muestra en la Figura
26.
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n del problema, método, dis
vestigacon y trabajo de cam

!

Analisis de datos

-

terpretacion, conclusiones y
recomendaciones

]

Preparacion del Informe

-

Presentacion Oral

-

del Informe por parte del cli

iyt

guimiento de la investigacio

Figura 26: Proceso de preparacion del Informe

Fuente: (Malhotra, Investigacion de mercados, 2004)

El proceso comienza con la interpretacion de los resultados del
analisis de los datos en el contexto del problema de investigacion de
mercados, método, disefio de investigacion y trabajo de campo. En vez de
resumir solo los resultados estadisticos, el investigador debe presentar los
resultados de tal manera que sirvan directamente para la toma de
decisiones. Cuando sea apropiado, hay que sacar conclusiones y hacer
recomendaciones, que deben ser practicas. Antes de escribir el informe, el
investigador debe examinar los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones con los principales directivos. Estas sesiones de analisis
cumplen la importante funcion de corroborar que el informe satisface las
necesidades del cliente y que es aceptado. Todo proyecto de investigacion
de mercados debe sintetizarse en un solo informe escrito o en varios
informes dirigidos a diversos lectores. En general, la presentacion oral
completa los documentos escritos. Hay que dar al cliente la oportunidad de
que lea el informe. Después el investigador debe emprender las acciones de

seguimiento que considere necesarias. El investigador debe ayudar al cliente
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a entender el informe, poner en practica los resultados, iniciar nuevas

investigaciones y evaluar el proyecto de investigacion en retrospectiva.

1.6.5 Pronodstico de la Demanda

El prondstico de la demanda consiste en hacer una estimacion de las
futuras ventas, los prondsticos pueden ser realizados mediante el uso de la
estadistica. A continuacion se presenta una breve explicacion de las técnicas

mas usadas.

1.6.5.1 Regresion lineal simple

Permite desarrollar un modelo para predecir los valores de una
variable numérica con base en los valores de una o mas variables diferentes.
(Berenson, 2006, pag. 410)

En el andlisis de la regresion, la variable dependiente es la variable
que desea predecir. Las variables utilizadas para hacer una prediccion son
las variables independientes. Ademas de predecir los valores de la variable
dependiente, el analisis de regresion también permite identificar el tipo de
relacion matematica que existe entre la variable dependiente y la
independiente, para cuantificar el efecto que los cambios en la variable
independiente tienen sobre la variable dependiente, asi como para identificar

las observaciones inusuales.

1.6.5.1.1 Tipos de modelos de regresion

La naturaleza de la relacion entre dos variables puede tomar varias
formas, que van desde funciones matematicas simples hasta algunas
extremadamente complicadas. La relacion mas simple consiste en una linea

recta o relacion lineal.
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Figura 27: Relacion positiva de linea recta

Fuente: (Berenson, 2006, p. 410)

e Modelo de regresion lineal simple:

Yi= Bot p1Xit &

Donde
Bo = interseccion en Y para la poblacion
B. = pendiente para la poblaciéon
g = error aleatorio en Y paralaobservacion
Y, = wvariable dependiente
X; = wvariable independiente

(Berenson, 2006, pag. 411)

/IAY{”cambio en "

i
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¢ Relacion lineal positiva.- los valores de Y por lo general crecen

linealmente conforme X se incrementa.
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X

Figura 28: Relacion lineal positiva

Fuente: (Berenson, 2006, p. 411)

¢ Relacion lineal negativa.- conforme X se incrementa, los valores de
Y son por lo general decrecientes. Un ejemplo de este tipo de relacion
es la que existe entre el precio de un producto en particular y la

cantidad de ventas. (Berenson, 2006, pag. 412)

X

Figura 29: Relacion lineal negativa

Fuente: (Berenson, 2006, p. 411)

e Relacion positiva curvilinea.- los valores de Y se incrementa
conforme X aumenta, pero ese incremento se reduce mas alla de

ciertos valores de X.
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X

Figura 30: Relacion positiva curvilinea

Fuente: (Berenson, 2006, p. 410)

e Relacion curvilinea en forma de U.- conforme X se incrementa,
generalmente al inicio Y decrece; pero mientras X continua
incrementandose, Y no solo deja de decrecer, sino que aumenta

realmente sobre su valor minimo.

Figura 31: Relacion curvilinea en forma de U

Fuente: (Berenson, 2006, p. 410)

¢ Relacién negativa curvilinea.- en este caso Y decrece rapidamente
a medida que X se incrementa al inicio, pero después decrece mucho

menos rapidamente conforme X se incrementa mas alla.
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Figura 32: Relacion negativa curvilinea

Fuente: (Berenson, 2006, p. 410)

¢ No existe relaciéon entre X y Y.- muestra un conjunto de datos en los

que hay muy poca o ninguna relaciéon entre Xy Y.

Figura 33: No existe relacion entre Xy Y

Fuente: (Berenson, 2006, p. 411)

1.6.5.1.2 Cémo determinar la ecuacién de la regresion lineal simple

El método de minimos cuadrados es el que determina los valores
de by y b1 de tal manera que se minimice la suma del cuadrado de las

diferencias, ver grafica de la ecuacion de los minimos cuadrados. Con estos
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parametros se forma la ecuacion de la regresion lineal simple que a menudo

se conoce como linea de prediccion.

Donde

-

Y, = by + b1 X;

Ecuacion 2: Ecuacién de la regresion lineal simple

Y= Valor predicho de Y para la observacion i

X;= Valor de X para la observacion i

b,= interseccion de la muestra en Y

b,= pendiente de muestra

(Beren

son, 2006, pag. 413)

El método de minimos cuadrados determina qué valores de b, y b; son los

que minimizan la suma del cuadrado de las diferencias.

Zn:(Yi —-1)? = Zn:[(Yi — (bo + b X)]> =0

Ecuacion 3: Ecuacion del método de los minimos cuadrados

(Berenson, 2006, p. 414)

1.6.5.1.

3 Medidas de variacion

Calculo de la suma de cuadrados.- al usar el método de minimos
cuadrados para encontrar los coeficientes de regresion para un
conjunto de datos, existen tres medidas de variacidon que se necesita
calcular. La primera medida, suma total de cuadrados. La suma de
cuadrados de la regresion es igual a la diferencia entre Y, y Y (valor
promedio Y), el error de la suma de cuadrados (SSE) representa la
parte de la variacion en Y que no se explica por la regresion. Esta

basado en la diferencia entre Y; y ¥, (Berenson, 2006, pag. 422)
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El coeficiente de determinacién.- por si mismos, SSR, SSE y SST
aportan muy poca informacién. Sin embargo, la razén de la suma de
cuadrados de la regresion (SSR) para la suma total de cuadrados
(SST) mide la proporcion de la variacidn en Y que se explica por la
variable independiente X en el modelo de regresion.

El coeficiente de determinacion mide la proporcion en Y que se
explica por la variable independiente X en el modelo de regresion.
(Berenson, 2006, pag. 424)

Estimacion del error estandar.- aunque el método de minimos
cuadrados dé como resultado una linea recta que se ajusta a los
datos con la cantidad minima de variacion, la linea de prediccion no
es un pronosticador perfecto, a menos que todos los puntos de los
datos observados caigan en linea recta. Por eso es necesario
desarrollar un estadistico que mida la variabilidad de los valores
reales de Y para los valores predichos de Y este se llama estimacion

del error estandar. (Berenson, 2006, pag. 426)

1.6.5.1.4 Suposiciones

La discusion sobre la prueba de hipdtesis y el anadlisis de varianza

enfatizo la importancia de las suposiciones acerca de la validez de cualquier

conclusion alcanzada. Las cuatro suposiciones de regresion son las

siguientes:

Linealidad.- establece que la relacién entre variables es lineal.
Independencia de errores.-requiere que los errores sean
independientes unos de otros.

Normalidad.- requiere que los errores se distribuyan normalmente en
cada valor de X..

Igual varianza.- llamada también homoscedasticidad, requiere que la

varianza de los errores sea constante para todos los valores de X. En
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otras palabras la variabilidad de los valores de Y sera la misma

cuando X sea un valor bajo que cuando X sea un valor alto.

1.7 Educacion Inicial

‘Los Ministerios de Educacion y de Bienestar Social, con Acuerdo
interministerial No. 004 del 26 de junio del 2002, acordaron “Poner en
vigencia el Referente Curricular para educacion inicial de los nifios y nifias
de Oa 5 anos (Art. 1), y “Disponer que todos los programas, modalidades y
unidades de atencién a nifias y nifios de 0 a 5 afos (...) elaboren los
curriculos institucionales que respondan a los lineamientos nacionales del
Referente Curricular, a las caracteristicas multiculturales del pais y que
establezcan una adecuada coordinacion con las acciones de proteccion,

salud y nutricion”. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 7)

1.7.1 Definicion de un Centro de Educacion Inicial

El objetivo de un CDI es “Un desarrollo integral de nifias y nifos
menores de 5 afios a través de una educacion temprana de calidad y con
equidad, que respete sus derechos, la diversidad, el ritmo natural de
crecimiento y aprendizaje y fomente valores fundamentales, incorporando a
la familia y a la comunidad, en el marco de una concepcion inclusiva”
(Ministerio de Educacion, 2010, pag. 25).

1.7.2 Importancia de una educacioén inicial

“Uno de los aspectos mas caracteristicos de la etapa de vida de 0 a 6
anos es la gran cantidad de cambios que se producen en la personalidad
infantil en tan corto espacio de tiempo: capacidad para representar
mentalmente los objetos, formas distintas de actuar, la imitacion diferida, el

juego simbdlico, el dibujo, las imagenes mentales y el lenguaje, como
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manifestaciones de la capacidad de simbolizacion”. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 28).

“En la actualidad la educacion de inicial necesita de la colaboracion
de oftras instituciones educativas, ademas de la familia. La incorporacion de
la mujer a la vida laboral, los cambios producidos en el medio familiar, sobre
todo por la migracion, ha provocado que la educacion inicial sea desarrollada
por instituciones exclusivas creadas para el efecto”. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 24)

Los profesores de la primera infancia:

Los profesores y los demas profesionales de educacién infantil
pueden ser los primeros en identificar ciertos retrasos en el desarrollo y otros
problemas, como trastornos sensoriales leves, los problemas
socioemocionales, y las dificultades de aprendizaje o del habla. La
integracion temprana de los nifios con discapacidades ligeras a los servicios
de educacién especial puede proporcionarles ayuda antes de que se

retrasen con respecto a sus compaferos. (Heward, 1998, pag. 568)

1.7.3 Los fundamentos neuro-cerebrales:

El cerebro humano, con su cableado neuronal, es la plataforma
informatica indispensable para el despliegue de las funciones y procesos
que tienen que ver con el pensamiento, la intuicion, la imaginacion, la accion,
el juego, la lectura, la escritura, la emocién y otra infinidad de procesos
complejos de la mente humana. es una plataforma capaz de renovarse y
crecer al procesar la informacion que le llega del medio externo social,
cultural y fisico, a través de los sentidos y de las experiencias de ser
humano. Es una plataforma que queda instalada en el ser biolégico desde
muy temprana edad. Por eso es importante conocerla al menos
elementalmente. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 9)

La maduracion y el desarrollo del cerebro humano:
Aproximadamente al quinto mes de vida intrauterina, el cerebro del nifo

tiene la configuracion fundamental y basica que mantendra durante toda su
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vida, asi como el numero de células nerviosas que lo constituyen, siempre y
cuando se haya asegurado la mielinizacion del cableado neuro-cerebral
gracias a una alimentacion rica en los elementos quimicos necesarios para
ello. (Ministerio de Educacién, 2010, pag. 9)

Antes del primer afo de vida el cerebro infantil se desarrolla en
complejidad con mayor rapidez de lo que se conocia, siempre y cuando se
den las condiciones minimas de nutricion adecuada y de relaciones afectivas
del infante con su entorno inmediato emocional, de salubridad y de vivienda.
(Ministerio de Educacion, 2010, pag. 9)

Actualmente se reconoce que el desarrollo del cerebro antes del
primer afio de vida es mucho mas sensible a los factores del ambiente. Las
condiciones estimulantes tendran repercusiones inmediatas en el desarrollo
neuro-cerebral; pero si son limitadas o extemporaneas, actuaran de manera
negativa, perjudicando dicho desarrollo. Asi, ciertos factores como las
deprivaciones afectiva, nutricional y cultural (falta de estimulos psico-
sociales) acarrean dafos progresivos e irreparables en el desarrollo fisico,
mental y emocional de la nifa y el nifio, dafos que se manifiestan en
disminucion de peso y de talla, en tendencia marcada a enfermedades
emocionales como baja autoestima, depresion funcional y dificultad en la
atencion y la concentracién. En muchas ocasiones es imposible revertir su
impacto negativo. (Ministerio de Educacién, 2010, pag. 9)

El desarrollo humano se da a través de procesos filogenéticos (la
memoria genética) y ontogenéticos (la memoria cultural) transmitidos de
generacion en generacion. El desarrollo neuro-cerebral se inicia dentro de la
vida uterina como plataforma informatica que crea las condiciones de los
aprendizajes futuros de la persona. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 9)

El desarrollo ontogénico, se da de acuerdo a la propia constitucion
organica de cada persona y de conformidad con los estimulos del entorno
cultural, social y ambiental. Por ello es comun observar gemelos “idénticos”
que, sin embargo, poseen diferentes personalidades. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 9)
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Para progresar en la organizacion de funciones cerebrales, la nifia y
el nifio necesitan seguir ejemplos significativos. De alli la importancia que la
neurociencia da a las relaciones interpersonales y a la comunicacién
cooperativa del adulto con los infantes que permite el desarrollo del apego
biolégico, el encarifiamiento, el vinculo afectivo. Por eso se considera que
relaciones y la comunicacion afectivas son la base para el desarrollo
emocional, para el desarrollo abstracto y para las habilidades cognitivas.
(Ministerio de Educacion, 2010, pag. 10)

La plasticidad cerebral:

Se llama plasticidad del cerebro humano a la capacidad de crear
nuevas conexiones como respuesta a las mas variadas estimulaciones, y a
la posibilidad y capacidad que posee de asimilar toda la informacion y la
experiencia social acumulada por la humanidad y que le es trasmitida por
sus padres o por los adultos significativos que lo cuidan y atienden. Esta
potencialidad heredada se actualizara siempre y cuando la nifa y el nifio
sean expuestos a condiciones estimulantes de calidad: mientras mas
prolongadas sean mejor seran. (Ministerio de Educacién, 2010, pag. 10)
Gracias a esta muy alta plasticidad cerebral de apropiarse de la informacion,
durante sus cinco primeros afos de vida el nifo aprende a alimentarse, a
caminar, a controlar esfinteres; los nifilos se sienten fascinados con las
diferencias de género, con la identificacién de las partes de su cuerpo; con la
fantasia y la imaginacion; aprenden a hablar, a apropiarse de las reglas
sociales y culturales a través del juego y de las representaciones. Asi las
capacidades para aprender, jugar, querer, crear se expanden notablemente
y compensan la desventaja fisica de o poder valerse por si mismos.
(Ministerio de Educacion, 2010, pag. 10)

Gracias a la plasticidad de establecer conexiones neuronales, los y
las infantes que nacen con miles de millones de células cerebrales o
neuronas, pueden multiplicar rapidamente las conexiones entre ellas
(sinapsis) y multiplicar asi los circuitos de transferencia de la informacién
hasta y desde el centro de procesamiento de la misma. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 10)
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Periodos sensibles o criticos de desarrollos funcionales

Estudios sobre el desarrollo cerebral demuestran que el aprendizaje
de ciertas habilidades se produce con mayor facilidad durante ciertos
periodos de vida (semanas o meses) que son cruciales o criticos. En estos
periodos el cerebro integra nueva informacién con mayor facilidad y
eficiencia que en otros momentos, o simplemente no lo incorpora. Estos
momentos sensibles o criticos se dan en los primeros cinco afios de vida del

nifio. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 11)

Tabla 17:

Periodos sensibles o criticos de desarrollos de funciones

Tipo de desarrollo Periodo Funciones

Desarrollo visual 0 a4 anos Aprender a reconocer y organizar la

informaciéon, el nifio  necesita
estimulos visuales de calidad:
colores, formas, movimientos, objetos
a varias distancias, etc.
Lazos 0 a 18 El éxito de una persona no radica
emocionales meses unicamente en su cociente
intelectual, sino en su inteligencia
emocional. Emociones como la
empatia, la felicidad, la esperanza, la
tristeza se forman segun el trato que
recibe el nifo en su primera infancia.
Desarrollo del 0O a 12 Todo ser humano nace con la
lenguaje anos habilidad de aprender cualquier
lengua por eso el nihio comienza a
balbucear en la lengua que escucha.
Cuanta mas conversacion,
canciones, cuentos, historias oiga el
bebé mas palabras podra
comprender y utilizar.

Habilidades 1er.  Afo Investigaciones han demostrado que
musicales y hasta el las mismas areas del cerebro que
matematicas 5to procesan la informacién musical

procesan  también el calculo

matematico. Esto nos permite afirmar

que la musica ayuda a las

conexiones cerebrales, no solo para

la comprension musical, sino también

para el razonamiento matematico.
Fuente: (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 11)
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1.7.4 Caracteristicas de los ninos en la etapa de 3 a 4 afos.

En estas edades los nifios manifiestan las siguientes caracteristicas:

Estan en la etapa de transicidn entre el yo y el nosotros.

Su pensamiento se manifiesta mas rapido que su expresion; hablan
todo el tiempo y a veces se hacen preguntas cuyas respuestas ya
conocen, su unico fin de confirmar lo que saben y jugar con las
palabras.

Cada dia se expresa mejor, usan oraciones completas, conversan con
sus companeros pero no prestan verdadera atencion a las palabras
de sus interlocutores, por lo que frecuentemente se establecen
monaologos.

A esta edad preguntan constantemente el ;qué? ;para qué? y ¢ por
qué? son mas observadores, buscan informacién y quieren conocer
todo.

Les gusta desplazarse, correr, saltar, trepar y realizar proezas fisicas
para que los demas les aprueben.

Son capaces de realizar tareas y responsabilidades sencillas y
cumplir consignas como ensartar objetos, vestirse y desvestirse con la
orientacién de un adulto.

Juegan, comparten y hablan con una amiga/o o animal imaginario;
confunden muy a menudo la realidad con la fantasia.

Solicitan la atencion y cuidado de todos los familiares y especialmente
de los adultos y sobre su afecto, caricias y aceptacion; en ocasiones
se muestran autoritarios e impositivos para reforzar su personalidad.
Comparten sus materiales, juguetes y juegos con otras nifas y nifios;
unas veces se muestran generosos, cooperativos y en otras

ocasiones egoistas. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 24).
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1.7.5 Caracteristicas de los nifnos en la etapa de 4 a 5 afos.

e Ponen atencion a la utilidad de las cosas que tiene para ellos, por lo
tanto su pensamiento es mas practico.

e Disfruta escuchando a los demas y establece dialogos cortos y luego
por periodos de tiempo cada vez mas largos.

e Su vocabulario es mas variado y claro, expresa sus deseos Yy
pensamientos, recuerda y puede narrar cuentos o episodios de la vida
familiar. En sus narraciones utiliza los tiempos de los verbos.

e Realiza tareas y trabajos sencillos en el hogar.

e Empieza a usar con mas facilidad el lado predominante de su cuerpo

e Tiene mas agilidad en sus movimientos, camina en diferentes
direcciones siguiendo un ritmo.

e Los movimientos de sus dedos son mas precisos puede coser,
ensartar, amarrar, desamarrar con la ayuda de un adulto.

e La habilidad de sus manos también ha progresado, lo cual le permite
manejar instrumentos para hacer cosas como cortar, clavar, dibujar o
modelar.

e Puede reconocer lo que esta arriba, abajo, dentro, fuera, adelante,
atras, cerca, lejos con relacién a su cuerpo.

e Juega con otros nifos compartiendo sus juguetes. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 25).

1.7.6 Las aportaciones de las teorias educativas

Existen varios estudiosos de la psicologia educativa que aportan sus
conocimientos para el mejor aprendizaje de los nifos, los mas destacados

son:

Piaget.- centra las claves del desarrollo en la interaccion. La
ensefanza debe organizar la interaccion alumno-medio para que
puedan aparecer y evolucionar las distintas estructuras cognitivas. En

este método el educador debe tomar en cuenta cuatro niveles de
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actuacion sobre los objetos: actuacion libre, actuacion sobre los objetos
para producir un determinado efecto, reflexionar sobre como se ha
logrado el efecto y explicar las causas. (Ministerio de Educacion, 2010,
pag. 12)

El nifo pasa por sucesivas etapas evolutivas que poseen
caracteristicas diferenciadas: etapa sensorio motriz, etapa de
operaciones concretas y etapa de operaciones formales. La educacion
debe asegurar el desarrollo natural de dichas etapas en un ambiente
estimulante, y el educador debe respetar las caracteristicas del
pensamiento en cada etapa, mostrarse abierto y plantear numerosos
interrogantes a través de la interaccion verbal. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 12)

Desarrollo Cognositivo y Lenguaje.-
“Son cambios ordenados graduales, mediante los cuales los procesos

mentales se vuelven mas complejos”. (Woolfolk, 2006, pag. 24).

18:

Etapas del desarrollo cognoscitivo de Piaget

ETAPA
Sensor

Preope

EDAD APROXIMADA CARACTERISTICAS

iomotriz 0 a 2 afos Empieza a utilizar la imitacion, la memoria
y el pensamiento.
Empieza a reconocer que los objetos no
dejan de existir cuando estan ocultos.
Pasa de los actos reflejos a las acciones
dirigidas hacia objetivos.

racional 2 a7 anos Gradualmente desarrolla el uso del
lenguaje y la capacidad de pensar de
forma simbdlica.
Es capaz de pensar en operaciones de
manera légica en una direccion.
Tiene dificultades para considerar el punto
de vista de otra persona.

De operaciones 7 a 11 afios Es capaz de resolver problemas concretos
concretas (practicos) de forma ldgica.
Entiende las leyes de la conservacion, y
es capaz de clasificar y completar series.
Comprende la reversibilidad.
De operaciones 11 afios a adulto Es capaz de resolver problemas
formales abstractos de forma légica.

Su pensamiento se vuelve mas cientifico.
Desarrolla preocupaciones acerca de
temas sociales y su identidad.

Fuente: (Woolfolk, 2006, pag. 32)
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Vygotsky.- a través de su teoria socio-histérica-cultural,
concluye que la mediacion social consiente es determinante en la
formacion del ser humano. Todo individuo desde que nace toma,
consciente o inconsciente, los conocimientos, afectos y expresiones del
medio familiar y social. La informacion para el desarrollo de las
funciones mentales superiores se originan en la sociedad, y pasa luego
al individuo para su elaboracion. (Ministerio de Educacioén, 2010, pag.
12)

El aprendizaje del individuo tiene una vertiente social, puesto
que se hace con los otros. El conocimiento es un proceso de
interaccidon entre el sujeto y el medio social y cultural. Los entornos
socio-culturales ricos y potentes inciden mas fuertemente en el
desarrollo de las facultades del sujeto; mientras que entornos socio-
culturales pobres frenan el desarrollo de las facultades del nifo.

(Ministerio de Educacion, 2010, pag. 12)

Uno de los conceptos claves de Vygotsky es el de la zona de
desarrollo proximo: es la distancia entre el nivel real de desarrollo
determinado por el potencial de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la
posibilidad de resolver un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con un compafiero mas capaz. (Ministerio de Educacion,
2010, pag. 12)

En conclusion, la humanizacion del sujeto depende de la
interrelacion del desarrollo biolégico del individuo y de la apropiacién
de la herencia cultural (idea y material) existente. La cultura es un
producto de la sociedad en permanente evolucién. Los seres
humanos somos herederos de la cultura socio-histérica de nuestros

antepasados. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 13)
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Ausubel .- introduce el concepto de aprendizajes socialmente
significativos que se contrapone con el memoristico o repetitivo.
El aprendizaje significativo es aquel en el que la nueva informacién
que presenta el educador se relaciona con los conocimientos previos
que el nifio tiene sobre algun objeto de aprendizaje. El nifio
reorganiza su conocimiento del mundo, encuentra nuevas
dimensiones que le permiten transferir ese conocimiento a otras
situaciones y descubre los procesos que lo explican. Todo esto le
proporciona una mejora en su capacidad de organizacion
comprensiva para otras experiencias, sucesos, ideas, valores y
procesos de pensamientos que va a adquirir en el centro o mediante
procesos de mediacion cultural. Al vincular de manera clara y estable
el aprendizaje nuevo con el previo, formara parte de la estructura
mental del sujeto que aprende y quedara en la memoria de largo

plazo. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 12)

Para hablar de aprendizaje significativo, el objeto de
aprendizaje debe ser potencialmente significativo, el nuevo
conocimiento debe vincularse con el conocimiento previo relevante de
la estructura cognitiva y contar con la motivacién positiva del nifio

hacia el nuevo aprendizaje. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 13)

Howard Gardner.- concibe a la inteligencia como la capacidad
de resolver problemas cotidianos, para generar nuevos problemas y
crear nuevos productos o para ofrecer servicios dentro del propio
ambito cultural. La inteligencia es por tanto, un flujo cerebral que nos
lleva a elegir la mejor opcién para solucionar una dificultad, y es una
facultad para comprender entre varias opciones, cual es la mejor y
para crear productos validos para la cultura que nos rodea. (Ministerio
de Educacion, 2010, pag. 14)
La inteligencia asi entendida se desarrolla a través del tiempo gracias

a las interacciones desequilibrantes que el nifio tiene con el entorno
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social y con el contexto cultural. No se desarrolla como habilidad, ni
se ensefia como un contenido. La inteligencia como capacidad
contiene los conocimientos, pero los trasciende, en la medida en que
son saberes aplicados que le permiten dar respuesta a situaciones

sociales reales. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 14)

El plantea que no existe una forma Unica de inteligencia para el
aprendizaje, sino una variedad de ellas. (Montes, 2002, pag. 107)
Las agrupd en ocho categorias: linguistica, matematica, espacial,
musical, intrapersonal, interpersonal, sinestesia corporal y naturalista

ecologica. (Ministerio de Educacioén, 2010, pag. 14)

I nteligencia Lingliistica.- Habilidad de utilizar el lenguaje en
forma semantica y sintacticamente valida, mediante la combinacion
adecuada de las palabras, con la finalidad de transmitir la informacion
clara, explicita y convincente; ello permite la expresién oral de las
habilidades cognoscitivas y de los procesos mentales. (Montes, 2002,
pag. 109)

El desarrollo del lenguaje es uno de los principales logros que
ocurren durante los tres primeros afos. En este breve tiempo, el nifio
puede progresar desde la comunicacion verbal con expresiones
faciales, gestos, movimientos corporales vy llanto hasta Ila
comunicacion mediante palabras o sefas. En estos afos los nifios se
dan cuenta de que son comunicadores; adquieren un vocabulario de
cientos de palabras y aprenden las reglas para usarlas y, lo mas
maravilloso es que aprenden todo esto simplemente estando cerca de
adultos que se comunican con ellos y los animan en sus esfuerzos de

comunicarse. (Ministerio de Educacién, 2010, pag. 14)

El desarrollo de la inteligencia verbal o linguistica se inicia con
el balbuceo de los bebés, en los primeros meses de vida. Hacia el

segundo ano, la ventana de la inteligencia linguistica parece abrirse
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con fuerza y el nifio no solo desarrolla un vocabulario expresivo, sino
que junta palabras en frases con claros significados “nene mama”,
“‘nene papa”. A los 3 afos la palabra se transforma en un vehiculo
transmisor del pensamiento y, hacia los cuatro o cinco, el nifio es
capaz de expresarse con una fluidez que se identifica mucho con el
habla adulta, aunque, en innumerables casos, la inteligencia corporal
ayude con expresiones faciales y gestos a la busqueda de la claridad

en esa expresion verbal. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 14)

En los nifilos se aprecia en su facilidad para escribir, leer,
contar cuentos o hacer crucigramas. Esta capacidad se ve en
escritores, poetas, periodistas y oradores. Esta en los nifios que les
encanta escuchar o narrar cuentos, historietas, leyendas, jugar con
rimas, trabalenguas, recitaciones, adivinanzas. (Ministerio de
Educacién, 2010, pag. 14)

Légica-matematica.- Habilidad de razonar en forma Idgica vy
consistente, basada en sistemas de explicacion causa-efecto,
demostrados rigurosamente mediante el analisis de proposiciones, la
coherencia y la abstraccion; ligados a la experiencia y susceptibles al
tratamiento matematico, de acuerdo con relaciones justificables con
los hechos conocidos y que se consideran validos. (Montes, 2002,
pag. 111)

La légica se establece, mediante estimaciones de la realidad,
la similitud, el porqué, la exactitud y la abstraccion de los fenbmenos
observables en consonancia con los principios universales. Investiga

las razones y propone conclusiones. (Montes, 2002, pag. 111)

La matematica permite resolver numéricamente una infinidad
de situaciones, asi como establecer razonamientos que simplifiquen

las relaciones abstractas entre ellas, para subdividir los problemas y
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alcanzar la solucion de manera mas practica, sencilla y comprobable.
(Montes, 2002, pag. 111)

Esta capacidad se manifiesta inicialmente, en las acciones del
nifo sobre el mundo cuando, aun en la cuna, explora sus chupetes,
sus sonajeros, sus moviles y otros juegos para enseguida, formarse
expectativas sobre como se comportan en otras circunstancias; para
convertirse en pensadores matematicos, los ninos necesitan explorar,
manipular y organizar objetos concretos antes de poder pedirseles
que utilicen simbolos abstractos. Mediante el juego, ellos pueden
comenzar a cuestionar, analizar y discutir sus descubrimientos;
ademas de reconocer como las matematicas son parte de su vida
diaria. Lo anterior les ayuda a pensar l6gicamente y a sentir que las
matematicas son utiles y agradables. (Ministerio de Educacién, 2010,

pag. 15)

Un alto nivel de inteligencia se ve en cientificos, matematicos,

contadores, ingenieros y analistas de sistemas.

Inteligencia espacial.- Habilidad para percibir y relacionar
espacialmente formas y volumenes, geometrias e imagenes, angulos
y dimensiones, a partir de su orientacion y distribucién en el espacio;
aprecia movimientos e interacciones por medio de un cdodigo de
imagenes, reales o imaginarias. (Montes, 2002, pag. 113)

Es importante que el nifio aprenda a dibujar y descubra la
belleza de lo que hacen cuando incorporan a los elementos de lo que
ve las estructuras de lo que imagina. Por desgracia, nuestra cultura
nos lleva a considerar un trabajo de calidad sélo cuando se acerca a
la copia de lo real. Este prejuicio del adulto debe desaparecer si se
quiere estimular el desarrollo de la capacidad de la especialidad. El
nifo necesita descubrir que el caballo de seis patas que imagina es

distinto del animal que anda por las calles, pero que su deseo de
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imaginarlo con esas seis patas es absolutamente legitimo y puede
también albergar la idea de belleza. Ante una rosa azul dibujada por
el nifo, puede despertarse la sincera admiracion de los padres, si
viene acompafnada de la revelacion de que es legitimo pensar en
rosas azules, aunque en la naturaleza esa flor no se presente con ese
aspecto. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 15)

Esta capacidad esta presente en pilotos, aviadores, escultores,
pintores, arquitectos. Esta en nifios y nifias que estudian mejor con
graficos, esquemas y cuadrados. (Ministerio de Educacion, 2010, pag.
16)

Inteligencia musical.- Habilidad de percibir o producir musica, a
partir de la sucesion armoniosa de tonos o melodias combinados con
la expresién de factores perceptivos emocionales y motivacionales,
expresados mediante ritmos, movimientos y repeticiones sonoras.
(Montes, 2002, pag. 115)

Para desarrollar esta capacidad se recomienda que el
educador haga practicar la escucha mediante excursiones al patio y a
lugares mas distantes. Al mismo tiempo el educador anotara vy
registrara los sonidos que identificaron los nifios, la lateralidad de su
percepcion, la edad a la que son capaces de clasificarlos como
sonidos naturales, humanizados, mecanicos y otros, y sobre todo el
progreso individual mostrado; los nifilos piensan con sus cuerpos
mucho antes de hacerlo con las palabras y aprenden que, con el
movimiento, pueden comunicar mensajes y representar acciones,
comprender el mundo e interactuar con los objetos y las personas.
Por esta razén el movimiento corporal no sélo es gratificante para los
niRos sino una buena oportunidad de resolver problemas. La musica
ayuda a crear la atmésfera adecuada; la musica tranquila distensiona
a los nifios, en tanto que una melodia marcial los estimula para un

periodo energético de recoger y limpiar. La musica y el movimiento
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son también actividades sociales que ayudan a los nifios a integrarse

en grupos. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 16)

Inteligencia intrapersonal.- Es aquella que se basa en el
conocimiento interno del ser, de sus propios sentimientos y
sensaciones, la nocién exacta de sus necesidades y aspiraciones, sus
capacidades y conductas; Gardner sefaldé que la esencia de la
inteligencia interpersonal se basa en “las capacidades para discernir y
responder adecuadamente al humor, el temperamento, las

motivaciones y los deseos de los demas.” (Montes, 2002, pag. 121)

Los estimulos para el desarrollo de esta capacidad en la
infancia vienen de la familia en primer lugar, y luego de la escuela. La
presencia significativa del padre y de la madre junto a su hijo vale
mas que una presencia de muchas horas; los nifos necesitan
desarrollar capacidades de autovaloracion positiva, necesitan
conocerse, tener confianza y seguridad en si mismo, aceptar sus
caracteristicas fisicas, psicoldgicas, valorarse positivamente, valorar
su identidad sexual y su necesidad de libertad, pero deben aprender a
hacer un uso responsable de la misma lo cual exige autoestima y

autodisciplina. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 17)

Inteligencia interpersonal.- Es la capacidad de percibir las
diferencias en los demas, los contrastes en sus estados de animo,
sus motivaciones, sus intenciones y su temperamento. Incluye la
capacidad para captar e interpretar las expresiones faciales, la voz,
los gestos, las posturas y la capacidad para responder a ellas e
interactuar eficazmente con los otros. El desarrollo de esta capacidad
es importante para quienes por naturaleza, son seres sociales como

la nifa y el nifio. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 17)
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Esa inteligencia emocional se evidencia en actores, lideres
religiosos, politicos, carismaticos, buenos vendedores, docentes
exitosos y en algunos progenitores que dejan marcas profundas en
los hijos aunque pasen poco tiempo con ellos. La manifiestan nifios y
nifas que disfrutan trabajando en grupo y que entienden al
compafiero. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 17)

Capacidad de sinestesia corporal.- Es la capacidad de usar todo el
cuerpo en la expresion de ideas y sentimientos, la aptitud para
controlar los movimientos del propio cuerpo, la destreza para
manipular objetos y usar las manos para transformar elementos.
Incluye coordinacion, destrezas, equilibrio, flexibilidad, fuerza y
velocidad. (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 17)

El estimulo de la inteligencia de sinestesia corporal va mucho
mas alla de las actividades motrices practicadas en las academias y
en las aulas. Esa capacidad se desarrolla por la mejora del sentido
del tacto, explorando la sensibilidad y llegando incluso a la lectura en
leguaje braille para nifias y nifios que no necesariamente tienen
problemas visuales; por aumento de la necesidad olfativa y de la
capacidad del sentido del gusto. El juego esta considerado como un
dinamizador del desarrollo de esta capacidad de sinestesia corporal
en las relaciones consigo mismo, con el mundo fisico y social.

(Ministerio de Educacion, 2010, pag. 18)

Inteligencia naturista o ecologista.- Es la capacidad de distinguir,
clasificar y utilizar elementos de los ambientes urbano, suburbano o
rural. Incluye habilidades de observacion, experimentacion, reflexion y

cuestionamiento del entorno. (Ministerio de Educacién, 2010, pag. 18)

El estimulo de la inteligencia naturista esta relacionado con el
ejercicio de sinestesia corporal e interactta con la sensibilidad

olfativa, auditiva y un paseo por la costa, un rio, un bosque o una
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finca. El nifio, al descubrir el mundo maravilloso de la naturaleza,
acaba por comparar, relacionar, deducir, clasificar, analizar y

sintetizar. (Ministerio de Educacién, 2010, pag. 18)

Inteligencia emocional.- Es la habilidad para interactuar eficazmente
con los otros. Esta habilidad es el producto del conocimiento, control o
regulacion de las emociones y sentimientos propios.

Las personas con inteligencia emocional altamente desarrollada
alcanzan el éxito en todos los ambitos de la vida: familia, trabajo,

sociedad.

De acuerdo a la disposicién del Ministerio de Educacion del Ecuador
para el aprendizaje en niflos de etapa inicial (C.D.l.), se tomaran ciertas
pautas de cada uno de los fundamentos psicolégicos que nombramos

anteriormente las cuales son:

“‘De Piaget se tomara la sucesion de etapas evolutivas cada una con
caracteristicas diferenciadas de tal manera que la educacién inicial debe
asegurar el desarrollo natural de dichas etapas en ambientes estimulantes.
Esta opcién fundamenta la de dos ciclos en el disefio curricular: el de 3 a 4

afios y el de 4 a 5 afos.

De Vygotsky se tomaran los siguientes elementos:

e EIl conocimiento se adquiere por la interaccion entre el sujeto y
el medio social y cultural y que, por lo tanto, hay que organizar
experiencias socio-culturales ricas y potentes para el
desarrollo de los procesos superiores de la nifia y el nifio.

e La mediaciéon pedagodgica que debe poner en contacto al nifio
con su entorno social y promover el desarrollo de la conciencia
social para que obtenga su propia expresion y su lenguaje

interno.
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e El principio de la Zona de Desarrollo Proximo que le permita

De

al nifio pasar de su maxima capacidad de pensar que puede
desarrollar el sujeto concreto en su medio real, gracias a una

mediacion pedagdgica de calidad.

Ausubel se tomara fundamentalmente el concepto de

aprendizajes socialmente significativos, gracias al cual el educador

presentara la nueva informacién que se relacione con los conocimientos

previos que el nifio tiene sobre algun objeto de aprendizaje. Esto ayudara al

nifo a reorganizar sus esquemas cognitivos sobre ese objeto y a transferir

ese nuevo conocimiento a otras situaciones, experiencias, sucesos, ideas,

valores y procesos de pensamiento.

De Howard Gardner, se tomara los siguientes elementos:

El concepto de inteligencia como la capacidad para resolver
problemas cotidianos, para generar nuevos problemas y crear
productos, o para ofrecer servicios dentro del propio ambito
cultural.

El énfasis en el desarrollo de las ocho categorias de
inteligencia: linglistica, matematica, espacial, musical,
intrapersonal, sinestesia-corporal y naturista ecoldgica a las

que se afiadira la inteligencia emocional.”

1.7.7 Centro infantil

Los Centros de Desarrollo Infantil son normados y autorizados por el

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y el INFA. Todo Centro de

Desarrollo Infantil (CDI), debe cumplir con lo expresado en la resolucion
Administrativa MIES-INFA No. 35-DG-INFA-2009 (MIES, 2010). Entre las
caracteristicas mas importantes que debe cumplir un CDI y en las cuales se

basara el presente proyecto, se enumeran las siguientes:
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Naturaleza.- Los Centros de Desarrollo Infantil son servicios prestados a
través de unidades de atencion para nifias y nifios comprendidos entre los tres
meses y cinco afios de edad. Podran atender en horarios de medio tiempo,

tiempo parcial o completo debido a la demanda existente.

Objetivo.- Lograr el desarrollo integral con enfoque de derechos y mejorando
los habitos de crianza de madres y padres mediante procesos de formacion a

la familia y comunidad.

Inclusién.- Los centros de desarrollo infantil recibiran a nifios y nifias menores
de cinco anos con discapacidad, proporcionando la inclusion para su

desarrollo integral.

De Ila presentacion del servicio.- Para la prestacion de un servicio de
desarrollo infantil, las instituciones publicas, personas naturales,
organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o
extranjeras, deberan cumplir con las condiciones establecidas por el INFA
para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil.

Autorizacion de funcionamiento.- Todos los centros de desarrollo infantil
para su funcionamiento debe obtener la autorizacion del Instituto de la Nifiez y
la Familia — INFA en su respectiva jurisdiccion, a través de una Resolucién

Administrativa.

De la estructura administrativa y técnica.- La estructura administrativa y
técnica de los Centros se establece jerarquicamente de la siguiente forma:
Nivel Directivo:
e Propietario
e Director y/o Representante legal
Nivel Técnico
e Educadoras

e Auxiliares infantiles
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e Médico pediatra
e Psicologo Educativo
e Terapistas

e Profesoras especiales

Nivel Administrativo y de servicios

e Auxiliar de limpieza
e Cocina
e Guardiania

e Conserjeria

De este personal, el Centro dispondra como minimo del siguiente

personal que cumpla con los siguientes perfiles:

Director o directora: Profesional de educacion inicial, parvulario
o administracion de centros infantiles. Debe acreditar una
experiencia minima de tres afios de trabajo directo con nifios y
nifas. Debe permanecer en el centro toda la jornada de trabajo
Educadores o educadoras: Profesionales de educacion inicial,
educacion infantil o parvularios que acrediten un minimo de dos
anos de experiencia de trabajo directo con nifios y nifias en
centros de desarrollo infantil. EI numero de educadoras/es
respondera a lo establecido en los estandares de calidad segun
grupos de atareos que el centro infantil esté autorizado para
atender. Deben permanecer en el centro toda la jornada de
trabajo.

Auxiliares infantiles o parvularios: Bachilleres con un minimo
de dos anos de experiencia de trabajo directo con nifios y nifias
en Centros de Desarrollo Infantil, como apoyo a las educadoras
segun lo estipulado en las condiciones establecidas por el INFA
para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil.
Auxiliar de cocina: Con una formacion minima de educacion
basica y un afio de experiencia especifica. Deben permanecer

en el centro toda la jornada de trabajo.
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e Auxiliar de servicios: Con una formacion minima de educacion
basica. Debe trabajar en el centro durante toda la jornada.

« Médico o médica: Con especialidad en pediatria y/o medicina
familiar, que acredite cursos de especializacidén y/o experiencia
de dos afos en el area de pediatria, tendra como minimo una
asistencia semanal de 4 horas diarias.

« Psicélogo o psicéloga: Psicologo educativo y/o psicologo
infantil, con experiencia de dos anos de trabajo con nifios y nifas
en area especifica, tendra como minimo una asistencia semanal

de 4 horas diarias.

Si el centro contrata los servicios médico pediatrico y de psicélogo
educativo a través de terceros, debera presentar copia del respectivo contrato,
el mismo que debe orientarse a la prevencion y promocién de la salud fisica y
mental de los nifios y nifias del Centro.

Al menos una de las personas que trabaja toda la jornada, debe tener

conocimientos de auxiliar de enfermeria, primeros auxilios y/o similares.

Nutricion en la edad preescolar.- En estos dias, en que la comida y el
habito de comer han perdido el estilo tradicional, es importante enfatizar el
valor de una buena comida en los nifios pequefios. Existen demasiadas
escuelas que dependen de procurar zumos artificiales o galletas para el
refrigerio, asumiendo que los nifios estan bien alimentados en casa. Sin
embargo, las auténticas razones para servir este tipo de comida son que
resultan baratas y faciles de preparar. Cada dia existen mas estudios que
sefialan que una buena nutricion esta intimamente relacionada con la
observacion y el aprendizaje. Aunque los problemas nutricionales son mas
serios entre los pobres, también se debe incluir a algunos nifios ricos, que
subsisten con cereales azucarados, caramelos y refrescos. (Hendrick, 1990,
pag. 60)

La edad de 2 a 5 afos se caracteriza por una participacion activa
cada vez mayor en la vida familiar. Los nifios preescolares maduran en

lenguaje y capacidades sociales relacionadas con la alimentacion. Durante
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este periodo de la vida, el nifio esta sujeto a influencias del medio (sobre
todo la television) con respecto a la seleccién de alimentos. Es un reto para
la familia enfrentarse con estas presiones externas de manera que no dicten
los habitos de alimentacidn del nifo. La leche, de preferencia con bajo
contenido en grasas, se debe limitar tres tazas diarias, lo cual es suficiente
para cubrir las necesidades de calcio. Las aves, el pescado, la carne y las
frutas secas proporcionan hierro. EI huevo, que proporciona proteinas,
vitaminas y hierro, se puede administrar tres o cuatro veces por semana. Los
cereales para el desayuno, elegidos por su bajo contenido en azucar, son
buenas fuentes de energia, hierro y vitaminas. Los bocadillos, sobre todo los
vegetales crudos y ligeramente cocidos al vapor y las frutas se deben ofrecer
con las comidas y como refrigerios. Se debe desalentar el consumo de
refrigerios mientras ve televisidn; debe recomendarse actividad fisica.
(Kleinman, 1994, pag. 51)

Tabla 19:
Pautas requeridas para la comida de los nifos en preescolar

Ingredientes Grupo 1 Grupo 2
(1y 2 anos) (3 a 4 anos)

Carne y alternativas 28 ¢ 42 g

Carne

Un plato de carne magra cocida, pescado,
pollo u otras alternativas.

Queso 28¢ 42 g
Alternativas a la carne

Huevos, grandes Y2 huevo Ya

Alubias o guisantes secos, cocidos (1/2 taza 'itaza 3/8 taza
reemplazan a 50 g de carne magra)

Mantequilla de cacahuate (2 cucharadas 2 cucharadas 3 cucharadas
equivalen a 28 g de carne magra)

Verduras y Frutas Y2 taza Y2 taza

Dos o mas platos de verdura o frutas o ambas
cosas; 1 plato de verduras con todas sus
vitaminas o un zumo de fruta pueden
considerarse como la mitad de lo requerido.

Pan y alternativas al pan 5 rebanadas o 8 rebanadas o
alternativas alternativas
semanalmente semanalmente

Leche liquida Y2 taza Y4 taza

Al menos una de las siguientes clases de

leches:

Leche baja en grasas
Leche desnatada

Fuente: (Hendrick, 1990, pag. 61)
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Participacion de los Padres.- Han pasado ya los dias en que los padres
pagaban las cuotas y dejaban los nifios a la puerta de la escuela. Hoy en dia
la integracion de los padres va mucho mas lejos que la mera asistencia a las
reuniones. Los padres pueden servir como ayuda dentro de la clase y
compartir sus experiencias culturales con los pequenos. A veces sirven
consejeros de la escuela, para conseguir dinero y proporcionar ideas y
criticas sobre el curriculum. (Hendrick, 1990, pag. 39)

Los profesores inteligentes, mas que sentirse amenazados por este vigoroso
interés, hacen todo lo posible por conocer bien a los padres de los nifios y
poder utilizar sus habilidades con eficacia. No existe un camino mas valioso
que el que amplia los horizontes de cada uno, estrechando los lazos entre la

escuela y el hogar. (Hendrick, 1990, pag. 40)

El trabajo conjunto de los padres y los profesores.- Cuando los padres y
los profesores trabajan juntos de manera activa y eficaz, forman un equipo
muy poderoso, y generan las siguientes ventajas:
e Mayor compresion de las necesidades del nifio y de las necesidades y
deseo de los padres.
e Datos para seleccionar mejor las conductas que tienen importancia en
el entorno extraescolar del nifo.
e Acceso a una variedad mas amplia de actividades y refuerzos

sociales proporcionados por los padres

e Mayores oportunidades para reforzar las conductas apropiadas en los
entornos de la escuela y el hogar. (Heward, 1998, pag. 486)

1.7.8 El juego visto desde diferentes perspectivas tedricas

“Pocas actividades realiza el individuo en un ambiente escolar tan
trascendente y apegado al enfoque constructivista como el juego”.
(Velasquez, 2008, pag. 37).

El juego desde la perspectiva de la Psicogenética.- El juego como tal

“crea la propia zona de desarrollo préximo del nifo. Mientras juega, el nifo
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actua siempre por encima de su conducta cotidiana; cuando el nifio esta

jugando es como si sacara una cabeza a si mismo” Vigotsky (Velasquez,
2008, pag. 45).

Juan Piaget luego de difundir sus resultados ha ido prevaleciendo la

idea de que cuando un individuo puede relacionar el nuevo conocimiento

con lo que ya posee, supera su nivel actual de comprension y se produce un

conflicto cognitivo que puede ser el punto de partida de la reflexion y la

posterior reorganizacién conceptual. (Velasquez, 2008, pag. 39).

Otras ideas sueltas que pueden rescatarse de su obra y que ha tenido

aplicacion en el campo educativo son los siguientes:

La educacién debe formar, no moldear la mente de los nifios.

El conocimiento se construye a partir de las actividades fisicas vy
mentales.

Es preciso adecuar las necesidades del aprendizaje al nivel de
desarrollo conceptual del educando.

La interaccion social contribuye a atenuar el egocentrismo infantil en
los nifios de corta edad y en los de mayor edad es fuente natural de
conflicto cognitivo.

La meta de la educacion o es asimilar el conocimiento, sino ver la
posibilidad de que el nifio invente y descubra. (Velasquez, 2008, pag.
40).

Piaget establece tres grandes etapas por las que pasan los sujetos

cuando ponen en practica esta actividad ludica:

Juego ejercicio.- En esta etapa el nifio realiza actividades por el
simple placer de dominarlas; no involucra pensamiento simbdlico ni
razonamiento.

Juego simbodlico.- Es la fase en la que el nifio utiliza objetos
evocando atributos diferentes de lo que normalmente éstos tienen.
(Velasquez, 2008, pag. 40).

Juego de reglas.- Es la actividad ludica del ser socializado.
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= Se sanciona a quienes no observen las conductas establecidas

por los participantes. (Velasquez, 2008, pag. 41).

1.7.9 El juego visto con un enfoque sociocultural

Vigotsky consideraba que el desarrollo cognoscitivo consiste
interiorizar funciones que ocurren antes en lo que él llamo el plano social que
va en el sentido de que el nifo toma esos mismos medios y los interioriza, y
con ello se da relevancia a los origenes sociales de la cognicion.

La teoria Vigotskiana ha sido fuente de numerosas investigaciones y

aplicaciones innovadoras en el contexto educativo, las principales son:

e La participacion guiada. Describe la interaccion del nifio y de sus
companeros sociales en las actividades colectivas. La participacion
guiada consta de tres fases: 1. Seleccion y organizacién de las
actividades para adecuarlas a las necesidades e intereses del nifio, 2.
Soporte y vigilancia de la participacion del infante durante la actividad,
3. Adaptacion del soporte dado a medida que el nifio comienza a
realizar | actividad de manera independiente. En resumen, se trata de
un acompanamiento no limitativo cuyo propdsito principal es ir
transfiriendo paulatinamente la responsabilidad de la tarea de un
adulto experto a un aprendiz.

e El andamiaje. Designa, al proceso por el que los adultos apoyan al
nifio que esta aprendiendo a dominar una tarea o problema.

e La enseianza reciproca. Originalmente esta propuesta parte de un
programa de ayuda para la adquisicion de la comprension de la
lectura en la que alumnos y maestros fungen alternativamente como
moderadores de la discusion; mediante didlogos de aprendizaje
colaborativo, los nifios aprenden a regular esta destreza.

e La mediacion educativa. Esta es una de las aportaciones mas
significativas y trascendentes de la educacién actual. (Velasquez,
2008, pag. 43)
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1.7.10 Gestion de calidad en el centro de educacion infantil

Un centro infantil de calidad es aquel en el cual todos los nifios han
alcanzado el maximo posible de su desarrollo tanto fisico como psiquico.
(AMEI, 2007, pag. 11)

Para medir la calidad del trabajo de un centro educativo es
imprescindible planear que el mismo debe ser capaz de evaluar todos los
factores que intervienen en el desenvolvimiento de dicho proceso, asi como
posibilitar la evaluacién de los resultados, las condiciones fundamentales
que se debe tener en el sistema de evaluacion de la calidad de una
institucion infantil son: (AMEI, 2007, pag. 13)

e Ser capaz de generar informacion valida y confiable.
e Plantear un método racional de recoleccion de datos.
e Estar bien organizado y estructurado

e Ser exacto y preciso

e Posibilitar la toma de decisiones

Estructura para la evaluacion de la calidad.- La calidad de un centro
infantil debe valorarse de acuerdo con los elementos fundamentales que los

caracterizan los cuales pueden resumirse en: (AMEI, 2007, pag. 21)

e El proyecto educativo del centro infantil.- es un conjunto de
fundamentos, principios y lineamientos que permiten materializar
en la practica pedagdgica un determinado modelo curricular.

e EI proyecto curricular del centro infantil.-se define como un
proceso de toma de decisiones mediante el cual, se establecen
una serie de planteamientos y acuerdos para desarrollar el
proceso de ensefianza, éste parte del curriculum oficial.

e Gestion educativa de la familia.-

e (Gestidon educativa de la comunidad.
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e Desarrollo de los nifos y las nifias.
e Estado nutricional y de salud de los nifios y nifas.

e Eficiencia (interna) del centro infantil.
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CAPITULO Il

3. INVESTIGACION EXPLORATORIA

El objetivo de la investigacion exploratoria es explorar o examinar un
problema
o0 situacion para brindar conocimientos y compresion. (Malhotra,
Investigacion de Mercados, 2008, p. 80)

Se va a aplicar la investigacion exploratoria para explorar sobre
el tema de los centros infantiles, aplicando herramientas, que permitan
obtener datos y elementos que pueden conducir a formular con

mayor precision el problema de investigacion de mercados.

3.1 Métodos para la Investigacién Exploratoria

Entre los métodos planteados para la realizacién de la investigacion
exploratoria tenemos:

e Datos Secundarios

e Entrevista a profundidad

e Focus Group

3.1.1 Datos Secundarios:

3111 Analisis del Entorno

Se va a analizar todos los factores tanto del microentorno, como
del macroentorno que amenazan y producen oportunidad para la

industria de los centros de desarrollo infantil.
3.1.1.1.1 Macroambiente

3.1.1.1.1.1 Ambiente Econémico
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3.1.1.1.1.1.1 Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del Indice de Precios
al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes
y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y

bajos, establecida a través de una encuesta de hogares. (BCE, 2011)

3.1.1.1.1.1.1.1 Tipos de inflacién

e Inflacion mensual.- es la variacion de precios en el ultimo mes

e Inflacion acumulada.- Variacidon de precios del mes con respecto
a diciembre del afo anterior.

e Inflacion anual.- Variacion de precios de mes con respecto al
mismo mes del afio anterior, es decir, la variacion de los ultimos
12 meses. (BCE, 2011)

3.1.1.1.1.1.1.2Inflacién anual y mensual de agosto 2011

En agosto de 2011 y en los tres ultimos meses, se registrd6 un
sostenido incremento en los precios al consumidor, la tasa de inflacion
mensual se ubico en 0.49%, porcentaje superior al resultado alcanzado
en agosto de 2010 (0.11%). A nivel anual, el ritmo de crecimiento de los

precios continud en aumento al situarse en 4.84% (BCE, 2011)
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En el mes de agosto de 2011, nueve de las doce divisiones de

consumo registran inflacion mensual, 5 de ellas sobre el promedio

general mensual. Destaca el aumento de los precios de los Bienes y

Servicios Diversos (1.11%). Por el contrario, se presentaron deflaciones

en la Salud, Comunicaciones y Educacion, que atenuaron el resultado

general.

INFLACION MENSUAL POR DIVISIONES DE CONSUMO

BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS
RECREACIONY CULTURA

MUEBLES,ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
RESTAURANTES Y HOTELES

PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO

GENERAL

TRANSPORTE

BEBIDAS ALCOHOLICAS,TABACO Y ESTUPEFACIENTES
ALOJAMIENTO,AGUA, ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB
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Figura 35: Inflacion mensual por divisiones de consumo

Fuente: (BCE, 2011)
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CONTRIBUCION A LA INFLACION ANUAL POR DIVISIONES DE CONSUMO
- en porcentaje -

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS | 2.09

PRENDAS DE VESTIRY CALZADO | | 0.62
MUEBLES- ARTICULOS PARA EL HOGAR Y PARA LA CONSERVACION... | ] 0.38
EDUCACION [ 0.36

RESTAURANTES Y HOTELES | ] 0.34

TRANSPORTE | ] 0.31
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS | 1 0.26
ALOJAMIENTO- AGUA- ELECTRICIDAD- GAS Y OTROS... | 0.21

sALUD | 0.16

RECREACION Y CULTURA [l 0.05

COMUNICACIONES [] 0.05

BEBIDAS ALCOHOLICAS- TABACO Y ESTUPEFACIENTES || 0.02
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Figura 36: Contribucién a la Inflacién Anual por divisiones de consumo

Fuente: (BCE, 2011)

Ocho de las doce divisiones de consumo analizadas aportaron
positivamente a la inflacidn mensual de agosto 2011, destacando como la
de mayor aporte a la division de los Alimentos y bebidas No Alcohdlicas;
en tanto que, Bebidas, Educacion, Comunicaciones y Salud atenuaron el
resultado general pues no registran un aporte significativo.

3.1.1.1.1.1.1.3Inflacién acumulada a agosto 2011

El crecimiento agregado de precios al consumidor (enero-agosto
2011) fue de 3.49%, nivel superior al registrado en similar periodo de los
anos 2009 y 2010 (2.00%); destacan los incrementos acumulados de las
divisiones de consumo de Prendas de Vestir y Calzado (5.87%) y
Muebles y articulos para el hogar y la conservacion (5.19%).
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INFLACION ACUMULADA DEL PERIODO ENERO-AGOSTO DE CADA ANO
- en porcentaje -
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Figura 37: Inflacién Acumulada del periodo enero-agosto de cada ano

Fuente: (BCE, 2011)

Analisis:
Oportunidad:

e Los servicios de educacion no presentan un aporte significativo a
la inflacion, lo que representa que los mismos se han mantenido
estables en sus precios, lo que permite la planificacion y
proyeccion de los servicios, ya que los precios se mantienen

estables.

Amenaza:

e Los niveles de inflacion anual presentan una tendencia hacia al
alza, lo que representaria un pérdida del poder adquisitivo, sobre
todo por el alza de precios de alimentos y bebidas no alcohdlicas,
lo que reduciria el presupuesto para otros servicios, entre estos el

servicio de Educacion.
3.1.1.1.1.1.2 Canasta bdsica y vital
Estas canastas se refieren a un hogar tipo de 4 miembros, con 1,60

perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracién basica

unificada, estan constituidas por alrededor de 75 articulos (canasta
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basica) de los 299 que conforman la Canasta de articulos (Bienes y

servicios), del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Los articulos que conforman estas canastas analiticas, se considera
que son imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del
hogar considerado en: alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; vy,

miscelaneos.

La canasta vital, es un conjunto de 73 articulos en menor cantidad y
calidad que la canasta basica y se llama vital porque sefala el limite de

supervivencia de una familia.

3.1.1.1.1.1.2.1 Canasta Familiar en el mes de agosto 2011
AGOSTO 2011
" 1A » i 14 on d
ohl Grupos y Subgrupos de Consumo R — Mn!ml-‘ del ingr
actusl En Délares I% del Costo
1 TOTAL 0.8 S83.78 49280 T0.95 1259
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.00 201.50 180.20 21.30 3rs
3 Ceresles y dervados 1.85 4512 4453 0.59 0.10
4 Carme y preparaciones «1.03 3051 2883 1.58 028
s Pescados y mariscos 5.00 S.00 g&s 2.38 042
8 Grasas y acetes comestibles c.23 787 707 0.0 0.18
7 Leche, productos lactecs y huevos 1.00 2886 28.16 1.80 032
8 Verduras frescas 0.17 1400 7.81 8.19 1.10
S Tubérculos y derivados 483 1472 1423 0.0 009
10 Leguminosas y derivadcs «3.07 375 1.c8 267 c47
1 Frutas frescas 182 835 8.80 245 043
12 Azicar, sal y condimentos 1.14 1120 11.07 0.12 002
13 Café, té y bebidas gasecsas 1.82 831 §.72 1.20 021
14 Otros producics alimentcios 0.20 209 1.44 0.es 0.12
1§ Aim. y beb. consumidas fuera del 0.50 17.51 17.23 0.28 008
16  VIVIENDA 0.48 156.98 15404 284 0.52
17 ALQUILER 0.51 12782 12782 0.00 -
18 Alumirads y combustitie 0.11 13.1§ 13.15 .00 -
18 Lavado y mantenimiento .48 1447 1288 1.48 028
0 Orros artefacios del hogar 0.85 T4l 0.00 1.4L 028
21 INDUMENTARIA 084 36828 0.20 38.08 8.40
2 Telas, hechuras y accesznics c.81 222 0.c0 222 020
23 Ropa confeccionada hombre 028 17.89 0.20 17.70 3
22 Ropa confeccionada mujer 1.8 1388 0.co 13608 248
25 Servico de limpieza 0.08 212 0.co 2.12 038
268  MISCELANEOS 0.9 169.01 158.3¢8 1068 189
27 Cudado de la saiud X} 75.14 75.38 37a 087
28 Cudado y articulcs personales 1.28 1481 11.681 3.2 057
23 Recreo, material de lectura 375 2082 19.07 1.77 031
30 Ta=_.c= C.00 14 45 14.25 Cg: 002
| 31 Educacién 0.00 11.82 EES .63 030 |
%2 iranspors 0.0 2812 252 [oXe%s)

Alguier corresponde a un depariaments

* Laresinccidn en el consumo no afecta a los articulos: sal, algquiler, energia elécirica, gas, agus, matricula secundana y bus
urtano
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Figura 38: Canasta Familiar para Agosto del 2011 a nivel Nacional

Fuente: (INEC, 2011)

AGOSTO 2011

ol Encarecimients| Costo Actusl an | Ojairbucin |Restriccidn en of consume
LR e N actusl | EnDélares |% del Costo
1 TOTAL 1.14 sT2.19 43280 79.39 1387
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.33 201.96 177.41 24585 428
3 Cereales y dervados 297 2822 4368 0.78 0.13
) Came y preparaciones «1.58 30ss 2882 2.0z 038
5 Pescados y mariscos 3.28 882 858 3.03 0.53
8 Grasas y acetes comestibles 232 791 8.7é 1.18 0.20
7 Leche, productos lactecs y huevos 1.42 2838 28.07 2.31 0.40
8 Verduras frescas £.97 13.70 TEL 8.05 106
E Tubérculos y derivadcs 9.10 14.18 13.51 0.8z 0.11
10 Leguminosas y derivadcs £33 7e 074 3.02 0.53
1 Frutas frescas 0.67 1122 857 285 048
12  Azicar, sal y condimentos «1.27 0.76 10.81 c.18 003
13 Café, & y bebidas gasecsas 0.70 g8e §.10 154 027
1L Orros producics almentcios .74 213 1.30 cas 0.18
15 Alim. y beb. consumidas fuera del 0.00 1828 17.62 0.38 0.ce
16  VIVIENDA 0.52 15548 152.00 343 061
17 ALQUILER 0.58 128.43 126843 0.00 -

18 Alumbrads y combusttie 0.59 1284 1282 0.00
19 Lavado y mantenimiento c.08 1479 1283 1.88 0.33
20 Orros artefacios del hogar c.00 182 0.co0 1.82 028
21 INDUMENTARIA 2.0 39.7¢ 0.00 39.7¢ %13
2 Telas, hechuras y accescrics C.00 2.19 0.co 218 0.38
23 Ropa confeccionada hombre 1.85 1842 0.c0 1942 320
22 Ropa confeccionada mujer 3.0 1585 0.00 15.85 274
25 Servico de limpieza 0.99 248 0.c0 243 ce&s
26  MISCELANEOS 127 17499 163.39 1.8 203
27 Cudado de Ia saiud 0.es 7989 76.58 291 0.51
28 Cudado y articulcs personales 1.80 1458 10.81 387 08s
23 Recrec, material de lectura 7.20 2170 18.43 2.27 0.40
30 Tataco 0.00 1479 14 53 g.28 0.05

| 31 Educacitn 0.00 1487 1278 2.17 cas |

%2 Transpors % gl 58 o0 .

Alguler corresponde a un depariamento

* Laresinccidn en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia elécirica, gas, agua, matricula secundana y bus
urbano

Figura 39: Canasta Familiar para Agosto del 2011 para Quito
Fuente: (INEC, 2011)

3.1.1.1.1.1.2.2 Sintesis analitica de las canastas en el mes de agosto 2011

Para el presente mes la Canasta Familiar Basica, definida en
noviembre de 1982, tiene un costo de 563.75 USD, en tanto que la
Canasta Familiar Vital, definida en enero del 2007, alcanza un costo de
407.49 USD.

Dichos costos, frente al Ingreso Familiar del mes 492.80 USD
obtenido con 1,60 perceptores de Remuneracion basica unificada,

plantean una restriccion en el consumo de 70.95 USD, esto es del
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12.59% del costo actual de la Canasta Familiar Basica; y, una
recuperacion en el consumo de 85.31 USD, esto es el 20.94 % del costo

actual de la Canasta Familiar Vital.

En consecuencia, con su Presupuesto Familiar, los Hogares Urbanos
de Ingresos Bajos no pudieron adquirir la Canasta Familiar Basica, pues
el poder adquisitivo del ingreso familiar disponible fue insuficiente en
12.59%; pero adecuado para alcanzar una recuperacion de 20.94% en
la Canasta Familiar Vital. (INEC, 2011)

Evoluciéon Mensual de la Canasta Familiar

$ 600

$ 563,75
. < _Av
$550 | o * % * S ¢ 0 ?
$ 500
$ 450
$ 407,49
$ 400 .___'___.__.__.___.__l—u-——-l——-—'
$ 350
$ 300
A0 A° A A N A A Y A N
o 8¢ < & & o & o W &

nov-10 | dic-10 | ene-11 | feb-11 mar-11 abr-11 'may-11| jun-11  jul-11  ago-11
$541,82|5544,71/5 548,63|S 551,24/5 551,87/ 555,275 557,43|$ 556,9313 559,41/ 563,75
S 387,35/5 390,105 393,40/S 395'0415 396,04}5 398,85|5 401,03/S 400,81‘\5 403,20/5407,49

~o—Bdsica
~-Vital

Figura 40: Evolucién Mensual de la Canasta Familiar - Actualizado 09-
Sep-2011

Fuente: (INEC, 2011)

3.1.1.1.1.1.2.3 Cobertura del presupuesto familiar

La cobertura del presupuesto familiar es la proporcidon de la
Canasta Familiar Basica que esta cubierta con el ingreso minimo. Se
calcula obteniendo la proporcién de la diferencia entre el costo de la

Canasta Familiar Basica y el ingreso minimo promedio. (INEC, 2011)
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Figura 41: Evolucion de la cobertura del presupuesto familiar

Fuente: (INEC, 2011)

El ingreso actual cubre el 87,41% de la canasta basica familiar, este
valor es superior al valor de agosto 2010 en 4,26 puntos porcentuales.

El valor de la Canasta Basica en la regién Sierra fue de
(567,33 dolares), la de la Costa es (562,08 ddlares), siendo Cuenca
la ciudad mas cara con una canasta basica de 576,45 ddlares. El valor
de la Canasta Vital en la Sierra es de 409,04 dolares, la de la Costa
es de (407,76 ddlares). Manta posee la canasta vital mas elevada con
un valor de 417,81 ddlares.

Por su parte la Canasta Vital determind su costo en 407,49
ddlares, generando un excedente de 85,31 ddlares respecto al ingreso
familiar. El costo de la canasta vital creci6 en 1,06% en el ultimo
mes. (INEC, 2011)
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3.1.1.1.1.1.2.4Ingreso familiar disponible

INGRESO FAMILIAR DISPONIBLE DEL MES
(1,60 PERCEPTORES DE LA REMUNERACION BASICA UNIFICADA)

AGOSTO 2011
Remuneraciéon Basica Unificada 1/. 264.00
Ingreso Total Minimo 264.00
1/12 Décimo Tercera Remuneracién 22.00
1/12 Décimo Cuarta Remuneraciéon 2/. 22.00
Ingreso Minimo Mensual Total de un Perceptor 308.00

Ingreso familiar mensual de 1,60 perceptores de
la remuneracion sectorial unificada. 492.80

1/. Remuneracién bésica unificada, para los trabajadores en general se
incrementa a partir del 1° de enero de 2011, (Registro Oficial No. 358 de
fecha 8 de enero de 2011, Acuerdo No. 00249 ) Ministerio de Relaciones
Laborales, fecha 23 de diciembre de 2010.

2/. Décimo Cuarta Remuneracién. Registro oficial No. 117 del 3 de julio del
2003. Ley Reformatoria al articulo 113 del Cédigo de Trabajo

Figura 42: Ingreso Familiar disponible del mes de agosto - 2011

Fuente: (INEC, 2011)
Analisis:

Amenaza:

e Se destina 12,79 ddlares para educacion actualmente y hay una
restriccion del 38%.

e El numero de perceptores por familia es de 1,6.

e En la Figura 42 se puede observar que a lo largo de todo el afio
2011 el costo de la canasta basica y vital se ha incrementado
paulatinamente, lo que ocasiona que la restriccion aumente.

e La educacion inicial no es obligatoria, por lo tanto, frente a
la restriccion, las familias no alcanzan a cubrir los costos de la
canasta basica, el poco ingreso familiar que se destina para la
educacion, representa una amenaza, en el momento en que los
padres deciden inscribir o matricular a los nifios menores de

cinco anos en centres de cuidado infantil
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3.1.1.1.1.1.3 Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de
uso final generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su
calculo -en términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la
construcciéon de la Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de
bienes y servicios en el aparato productivo, desde la éptica de los
productores y de los utilizadores finales.

La cuantificacion del PIB por el método de la produccion, se basa en
el calculo de las producciones brutas de las ramas de actividad y sus
respectivos consumos intermedios. Por diferencia entre esas dos
variables se obtiene el valor agregado bruto (VAB), cuyos componentes
son las remuneraciones de empleados, los impuestos indirectos menos
subvenciones y el excedente bruto de explotacién. Para la obtencién del
PIB total, es necesario agregar al VAB de las ramas, los "otros elementos
del PIB": derechos arancelarios, impuestos indirectos sobre las

importaciones e impuesto al valor agregado (IVA). (BCE, 2011)

PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB, INGRESO PER CAPITA ANUAL
(Precios de 2000, desestacionalizada)

26.000 1.900
24.983
25.000 1.850
24.032 24.119

24.000 1.800
a v

23.000 1.750
g 22.410 v . 1.759 a
@ v
° 21.962 v g
& 22.000 BAE 1.722 1.700
E 20.966

21.000 . - - 1.650

v
1.647
20.000 peees 1.600
>
1.587
19.000 1.550
18.000 1.500
2005 2006 2007 2008 2009 2010
[ PIB (eje izquierdo) «=$==P|B per capita (eje derecho)

Figura 43: Producto Interno Bruto, PIB, Ingreso per Capita anual,
consultado en septiembre 2011

Fuente: (BCE, 2011)
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En el afio 2010, el PIB per capita se incrementd en 2.12% (al pasar de

USD 1,722.2 en 2009 a USD 1,758.8 en 2010), resultado de
recuperacion parcial de la crisis econdmica mundial del afio 2009.

crecimiento del PIB en el afio 2010 fue de 3.58%.

VARIACION DEL PIB Y DEL VALOR AGREGADO NO PETROLERO

2011.11 (t/t-4)
14.0

12.0

10.0

80 /’m
6.0 \ ‘

-2.0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: BCE w— P|B VAB no Petrolero

Figura 44: Variacion del PIB y del Valor agregado No petrolero
Fuente: (BCE, 2011)

la
El

El PIB del Ecuador mantiene su tendencia de fuerte crecimiento

econdmico, con una variacion anual de 8.9% en el Il Trimestre de 2011.

El sector no petrolero continia impulsando el crecimiento productivo

nacional, con un aumento anual de 9.8% en el mismo periodo mientras

que el sector petrolero tuvo una variacion anual de 8.9%. Las principales

variables econdmicas que aportaron a este comportamiento han sido, en

su orden, la inversién, el consumo de los hogares, y las exportaciones.
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3.1.1.1.1.1.3.1 PIB por sector econémico

INDUSTRIAS PIB EMPLEO

A.- Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0.45 27.9
B.- Pesca 0.24 0.9
C.- Explotacién de minas y canteras 0.64 0.5
D.- Industria manufacturera (excluye refinacién de petréleo) 0.84 10.5
E.- Suministro de electricidad y agua 0.29 0.5
F.- Construccion 2.45 6.4
G.- Comercio al por mayor y menor 1.03 20.0
l.- Transporte y almacenamiento 0.45 6.0
J.- Intermediacién financiera 0.33 0.9
H+K+M+N+0.- Otros servicios 1.94 19.9
L.- Administacion publica y defensa; planes de seguridad

social de afiliacién obligatoria 0.07 3.6
P.- Hogares privados con servicio doméstico 0.00 3.0
Total VAB (pb) 8.78

Otros elementos del PIB 0.10

PRODUCTO INTERNO BRUTO (P.I.B.) 8.88

TOTAL EMPLEO 100.0

Fuente: BCE, ENEMDU.

Figura 45: Contribucién de la Industria al PIB y al empleo, segundo
trimestre 2011

Fuente: (BCE, 2011)

La actividad del sector de la construccion (privada y publica) presento
un incremento de 25.9% en relacion al segundo trimestre de 2010. Esta
evolucion se origind, entre otras causas, por la continuacién y nuevos
proyectos de infraestructura civil ejecutados por el Estado y el aumento
de programas inmobiliarios privados y publicos. Es la industria que mas
contribuyé al crecimiento del PIB con 2.45%. En otros servicios se

encuentran los servicios de educacion.

Analisis:
Oportunidad:
e [a industria “Otros servicios”, en donde se encuentra la Educacion
se encuentran en la tercera posicion en la industria, que aporta al

crecimiento del PIB.
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e El PIB no petrolero (en donde se encuentra la Educacion) ha
tenido un incremente significativo del 9.8%, mientras que el PIB
petrolero tuvo un incremento del 8.9%

e Las principales variable que aportaron al crecimiento del PIB son:

inversion, consumo de hogares y exportaciones.

3.1.1.1.1.1.4 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

3.1.1.1.1.1.4.1 Definicion PEA

Conjunto de personas de 12 afios y mas que tienen una ocupacion,
ya sea remunerada o no, dentro o fuera del hogar, que en el periodo de
referencia han trabajado por lo menos una hora semanal, asi como las
personas que no trabajan debido a que estan gozando de vacacion,
estan enfermas o no laboran a causa de huelga o mal tiempo, y las
personas que no trabajan pero buscan trabajo habiendo laborado antes

(cesantes) o buscan un empleo por primera vez. (INEC, 2006)

Mientras la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a PEA

como:

La definicion de poblacion econdémicamente activa de la OIT
comprende a todas las personas de uno u otro sexo que aportan trabajo
para la produccion de bienes y servicios econémicos durante un periodo
especifico de tiempo. Incluye tanto a los empleados como a los
desempleados. Aunque las practicas nacionales varian en el tratamiento
de grupos tales como las fuerzas armadas o los trabajadores de medio
tiempo o zafrales, en general la fuerza laboral incluye a las fuerzas
armadas, los desempleados, y los que buscan empleo por primera vez,

pero excluye a las amas de casa y otras personas que se ocupan del
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cuidado de otros sin recibir remuneracion y a los trabajadores del sector
informal. (OIT, 2011)

NO ESTA EN Ejemplo: rentistas, jubilados,
EDAD DE pensionistas, estudiantes, amas
TRABAJAR . .
de casa, discapacitados

INCAPACIDAD DE TRABAJAR
NO TIENEN - _ﬂ

POBLACION VOLUNTAD DE
TOTAL TRABAJAR
et
EDAD DE
TRABAJAR e
CAPACIDAD DE Son las personas que
TRABAJAR = =
VOLUNTAD DE tienen la capacidad y la
TRABAJAR voluntad de trabajar

Figura 46: Definicion de la PEA segun enlace presidencial # 173

Fuente: (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011)

DISTRIBUCION DE LA PEA

100%
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50.1% 51.6% 50.4% 46.7%
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60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

jun-08 jun-10 jun-11

I Ocupados no clasificados [ Desocupados

m Ocupados plenos 3 Subocupados

Figura 47: PEA - Junio del 2011
Fuente: (BCE, 2011)
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Dentro de la estructura del mercado laboral de la PEA, en junio de
2011, la tasa de subocupados represent6 la mayor parte de la PEA, con
una participacion de 46.7%; la tasa de ocupacion plena fue la segunda
en importancia al situarse en 45.6%; le sigue la tasa de desocupacion
total (6.4%) y finalmente en minimo porcentaje los ocupados no
clasificados que son aquellos que no se pueden clasificar en ocupados
plenos u otras formas de subempleo, por falta de datos en los ingresos o
en las horas de trabajo. Estos resultados con respecto al mes de junio de
2010, evidencian que los subocupados y los desempleados disminuyeron
en 3.7 y 1.3 puntos porcentuales, respectivamente, en tanto que los

ocupados plenos aumentaron en 5.3 puntos porcentuales.

3.1.1.1.1.1.4.2 Ocupacioén

OCUPADOS FORMALES E INFORMALES

60%

559 |54.2% 53.4%

51.3%,

50.7%
50%

45% 48.7%
44.8%
40%
558 88 883838 g 2 2 = 3
Formales Informales

Figura 48: Ocupacion formal e informal

Fuente: (BCE, 2011)

En junio de 2011, la tasa de ocupacion informal sobrepasdé
ligeramente a la tasa de ocupacion formal, al ubicarse en 50.7% y 49.3%,

respectivamente, con relacion al total de ocupados.
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3.1.1.1.1.1.4.3 Desocupacion

DESOCUPACION TOTAL Y POR SEXO

12%

10%

8% 7.2%

6.4%
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5.3% 5.5%
4%
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5 5 3 88 8 38 8 88 =2 2 2 2 o
g & 5§ € & ¢ 5§ € & S 5§ § & S 5 §
& 68 2 23 856 2 32 g8 22805 8 2
Hombres —&o— Mujeres —a—Total

Figura 49: Desocupacion Total y por Sexo

Fuente: (BCE, 2011)

En junio de 2011, la tasa de desocupacion total fue de 6.4%. Por
sexo, el 7.2% de las mujeres que conformaron la PEA se encontraron
desocupadas, mientras que la desocupacion de los hombres se ubico en
5.7%, las dos tasas con respecto a la PEA de su respectivo género. Las
cifras muestran que la disminucion del desempleo de las mujeres
provocé una disminucion de la tasa de desocupacién total de junio de

2011.

SUBOCUPACION TOTAL Y POR SEXO

60% m— 57.4%

54.6% 55.2%

53.1%
.8% 51.6%

55%

50.4% 50.0%
50%
49.9% 46.7%
45% 47.4% 47.3%
45.4% 45.9%
40% 42.1%
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o o o o o o o o o o — — — — —_ -
g Y 5§ £ d4 Y ¥ & g ¢ ¥ § g ¢ 5 §
g 58 s 2 g8 s 2 g8 s 2 g8 s =
Hombres —o— Mujeres = Total

Figura 50: Subocupacion total y por sexo

Fuente: (BCE, 2011)
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La tasa de subocupacion total en junio de 2011 (46.7%) fue la mas
baja del promedio de la serie observada, disminuyendo 3.7 puntos
porcentuales con respecto a junio de 2010. Por sexo, el 53.1% de la PEA
de las mujeres se encontraba subocupados, en tanto que la tasa de

subocupacién en los hombres fue 42.1%.

Analisis:
Oportunidad:

e La ocupacion plena aumento en un 5.3% lo que ocasiona que
haya mas posibilidad de ingresos para cubrir la restriccion que se
tenia en Educacion.

e E| aumento de la ocupacion también ocasiona que los padres
deban salir fuera de casa, requiriendo los servicios de un CDI.

e la desocupacion de la mujer disminuyo, lo que significa que
aquellas madres que tienen nifios menores de 5 afios van a
requerir los servicios de un CDI.

e La subocupacion de la mujer disminuyo, lo que significa que
aquellas madres que tienen nifios menores de 5 afios van a

requerir los servicios de un CDI.

3.1.1.1.1.2 Ambiente Demografico

La demografia es el estudio estadistico de la poblacién humana y su
distribucion. El analisis de esta variable es fundamental porque son
personas quienes conforman el mercado. Ademas, es imprescindible
el estudio del crecimiento de la poblacidon con respecto a la
conformacién geografica del lugar donde se asienta ésta. El
ambiente demografico revela una era de estructura versatil, un
variado perfil de la familia, desplazamientos geograficos de los
habitantes, a la vez de una poblacion cada vez mejor preparada y una
creciente diversidad étnica y racial, s6lo por mencionar algunos
aspectos. Los cambios demograficos dan origen a nuevos mercados y

eliminan otros.
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3.1.1.1.1.2.1 Poblacién de la Administracion Zonal Norte y Sur de

Quito

La Administracion Zonal Norte (Eugenio Espejo) se encuentra formada

por las siguientes parroquias:

Tabla 20:
Parroquias de la Zona Norte del DM de Quito

Administracién Zonal Norte - Eugenio Espejo

Urbano Rural
Berisaldo Quevedo Nayon
Mariscal Sucre Zambiza
Ihaquito San Isidro del Inca
Rumipamba
Jipijapa
Cochapamba
Concepciéon
Kenedy
(DMQ, 2011)

La administracién Zonal Sur (Eloy Alfaro) se encuentra formada por las

siguientes parroquias:

Tabla 21:
Parroquias de la Zona Sur del DM de Quito

Administracion Zonal Sur - Eloy Alfaro

Urbano Rural
La Mena Lloa
Solanda

La Argelia
San Bartolo

La ferroviaria
Chilibulo
La Magdalena
Chimbacalle

(DMQ, 2011)
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Para determinar el tamafio de la poblaciéon de la Administracién Zonal
Norte y Sur de Quito para las areas urbanas, utilizaremos los datos del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC en el 2001
y el Censo del 2010.

Tabla 22:
Poblacién por Barrio para la Zona Sur (Eloy Alfaro) segun Censo 2001.
Barrio o Sector Hombres Mujeres Total
LA MENA 17.851 18.974 36.825
SOLANDA 38.991 42.024 81.015
LA ARGELIA 22.093 22.328 44.421
SAN BARTOLO 28.620 30.631 59.251
LA FERROVIARIA 32.538 33.723 66.261
CHILIBULO 22.765 24.270 47.035
LA MAGDALENA 14.904 16.927 31.831
CHIMBACALLE 20.372 22.801 43.173
Total - ELOY ALFARO 198.134 211.678 409.812

Fuente: (DMQ, 2011) Censo de Poblacion y Vivienda 2001; INEC

Tabla 23:
Poblacion por Barrio para la Zona Norte (Eugenio Espejo) segtuin Censo
2001.

Barrio o Sector Hombres Mujeres Total
MARISCAL SUCRE 7.331 8.524 15.855
BELISARIO QUEVEDO 22.205 25.248 47.453
INAQUITO 19.404 22.847 42.251
RUMIPAMBA 13.830 16.479 30.309
JIPIJAPA 16.487 19.159 35.646
COCHAPAMBA 21.906 22.707 44613
CONCEPCION 17.056 20.301 37.357
KENNEDY 35.591 39.460 75.051
Total - EUGENIO 153.810 174.725 328.535
ESPEJO

Fuente: (DMQ, 2011) Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC



165

Tabla 24:
Poblacion de Quito segun Censo 2001 y 2010

Censo 2001 Censo 2010 % Crecimiento
Poblacion Quito 1.413.179 1.619.147 14,57%

Fuente: (INEC, 2010)

Segun la tabla anterior se tiene un crecimiento de la poblacién de
Quito del 14,57% desde el 2001 hasta el 2010. Con esta informacion se

proyectara la poblacién para las zonas de Quito que son parte de este
estudio.

Tabla 25:

Poblaciéon proyectada para el ano 2010 para la Zona Norte y Sur del DM
de Quito

Mujeres Hombres Total
2001 2010 2001 2010 2001 2010
Zona Norte (Eugenio 174.725 200.19  153.81 176.22 328.53 376.41
Espejo) 1 0 7 5 8
Zona Sur (Eloy Alfaro) 211.678 24253 198.13 227.01 409.81 469.54
0 4 2 2 1
Total 44473 405.24 847.97
0 9 0

Fuente: Elaboracioén propia

Segun esta informacion el numero de personas en la Zona Norte del
Distrito Metropolitano de Quito es de 376.418 habitantes, mientras que
para la Zona Sur es de 469.541 habitantes.

Tabla 26:
Poblacién segun censo del INEC 2010
Hombre Mujer Total
Hab. % Hab. %
Ecuador 7.177.683 49,6% 7.305.816 50,4% 14.483.499
Pichincha 1.255.711 48,7% 1.320.576 51,3% 2.576.287
Quito - Urbano 777.939 48,4% 829.795 51,6% 1.607.734

Fuente: (INEC, 2010)

La compara la poblacién total de Quito del area urbana segun el Censo del

2010 y la poblacién proyectada para las dos Zonas (Norte y Sur) podemos
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concluir que esta ultima representa el 52,74% del total de la poblacion

urbana de Quito.

3.1.1.1.1.2.1.1 Proyeccién de Hogares

El promedio de personas por hogar pasé de 4.2 en el 2001 y 3.8 en el
2010 (INEC, 2010, p. 10).

Promedio de personas por hogar
Censos 2001 - 2010

o O
w ? 3
Figura 51: Promedio de personas por Hogar

Fuente: (INEC, 2010, p. 10)

Con esta informacion, se puede determinar que el numero de hogares para

la Zona Norte y Sur es:

Tabla 27:
Total de Hogares en la Zona Norte y Sur del DM de Quito

Total de
Hogares
Zona Norte (Eugenio Espejo) 117.631

Zona Sur (Eloy Alfaro) 146.732
Total 264.362

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.1.1.2.1.2 Proyeccioén de nifios menores a 6 afnos

Nifios menores de 1 afo hasta 5 afios en el Cantén Quito - Urbano
de manera general se tiene que en su mayoria de edades son mas nifios

gue nifas, para el 2010 se tiene:
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Tabla 28:
Poblacion menor a 6 afios al 2010
Hombre Mujer Total
Hab. % Hab. %

menor a 1 afio 12.747 50,5% 12.508 49,5% 25.255
menor a 2 ahos 15.456 51,8% 14.368 48,2% 29.824
menor a 3 afnos 14.763 51,0% 14.157 49,0% 28.920
menor a 4 afios 14.865 50,9% 14.350 49,1% 29.215
menor a 5 afos 14.500 50,4% 14.248 49,6% 28.748
menor a 6 anos 14.069 50,8% 13.624 49,2% 27.693
Total 86.400 50,9% 83.255 49,1% 169.655

Fuente: (INEC, 2011), Elaboracion propia.

El total de nifios menores a 6 afios que existe en el Canton Quito, en

el area urbana representa el 7.1% del total de la poblacion.

A partir de esta informacion y conociendo que la poblacion de la Zona
Norte y Sur representa el 52,74% del total de la poblacion urbana de
Quito, se puede calcular que el total de nifios menores a 6 afios para

estas dos Zonas es de 89.481 nifios. Con esta proyeccion se tiene:

Tabla 29:
Poblacion menor a 6 anos para la Zona Norte y Sur del DM de Quito

Edades de los nifios para Total
la Zona Norte y Sur
menor a 1 afio 13.320
menor a 2 afios 15.730
menor a 3 afos 15.253
menor a 4 afios 15.409
menor a 5 afios 15.163
menor a 6 afios 14.606
Total 89.481

Fuente: Elaboracién Propia

En el Censo de Poblacion y viviendo 2010 realizado por el INEC se
llegd a determinar que el total de hijos que estan vivos actualmente para
el area urbana y rural del canton Quito es de 2,21 y 2,49 por hogar

respectivamente, en promedio. Adicional se tiene informacién como:
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e Porcentaje de mujeres en edad fértil: 55,59% (INEC, 2011)

Con estos datos y la informacion de la Tabla 25 y Tabla 29 se puede

determinar que:

e Las mujeres en edad fértil en la Zona Norte y Sur quito se obtienen
multiplicando el porcentaje de mujeres en edad fértil por el total de
mujeres en el cantéon quito del area urbana, teniendo: 247.226
mujeres en edad feértil.

e El numero de mujeres en edad fértil por ninos menor a 5 afos se
determina multiplicando la razén de niflos menores a 5 afos/mujeres
en edad fértil por el numero de mujeres en edad fértil para la Zona
Norte y Sur de Quito, teniendo: 76.640 mujeres en edad fértil por

ninos menor a 5 afnos.

Analisis:
Oportunidad:
e Se tienen aproximadamente 76.640 mujeres en edad fértil por
nifios menores a 5 aros en la Zona Norte y Sur del DM de Quito.
e Se tiene aproximadamente 89.481 nifios menores 5 afios que
posiblemente pueden requerir asistir a un CDI para la Zona Norte
y Sur de Quito.
e En la Zona Norte y Sur del DM de Quito se tiene una total de
264.362 hogares.

3.1.1.1.1.2.1.3 Nacimientos
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NACIMIENTOS OCURRIDOS Y REGISTRADOS
PERIODO 2001 - 2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

- TOTAL DE INSCRITOS EN EL ANO 332776 | 314577 | 332870 | 305620 | 319.6809 | 344692 | 369.593 360.692] 361345  351.530

- OCURRIDOS E INSCRITOSEN EL ANO 1/ | 192788 | 183792 | 178549 | 168.893 | 168.324 | 185088 [ 195.051 208215 215908  219.162

+INSCRITOS EN EL ANO SIGUIENTE 85.384 91.508 83.455 85.469 84.401 93.535 88.933 84.840 82431

« POBLACION ESTIMADA 12.479.924 | 12.660.728 | 12.842.578 | 13.026.891 | 13.215.089 | 13.408.270 | 13.605.485 | 13.805.095 | 14.005.449 | 14.204.900
;gﬂ::géusi?:stﬁrg:go; AR 579 584 538 553 527 537 528 55,8 598 623

« TASA BRUTA DE NATALIDAD 23 217 204 195 19,1 208 209 21,1 213 154 2

1/ Son las inscripciones oportunas
2/ Tasa sin ajustar con las inscripeionas tarolas del siguients afo.

Figura 52: Nacimientos ocurridos y registrados para el periodo: 2001 al
2010

Fuente: (INEC-Anuario, 2010)
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Tasas por 1.000 habitantes.

Figura 53: Tasa Bruta de Natalidad
Fuente: (INEC-Anuario, 2010)

La Tasa Bruta de Natalidad se define como el numero promedio
anual de nacimientos durante un afno por cada 1000 habitantes, también
conocida como tasa bruta de natalidad. La tasa de natalidad suele ser el

factor decisivo para determinar la tasa de crecimiento de la poblacion.

Durante el afo 2010 fueron registrados en el territorio nacional
351.530 nacidos vivos, de éstos el 62,3% corresponden a los

nacimientos ocurridos en el mismo afio de inscripcion y la diferencia es
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decir, el 37.7% representan los nacimientos inscritos en el afno, pero
que ocurrieron en afnos anteriores; los mismos que se consideran como
inscripciones tardias. El volumen total de nacimientos inscritos en el
presente afo ha disminuido en el 2,8% en relacion a los que fueron
registrados en el afio anterior. Al relacionar con la poblacién estimada se
obtiene la Tasa Bruta de Natalidad que para el afio 2010 representa 15,4
nacimientos por cada 1.000 habitantes, indicador que no es
necesariamente comparable con las tasas de anos anteriores que
consta en la Figura 52; ya que se obtiene utilizando como
denominador solamente a los nacimientos oportunos del presente
afno; y, las tasas de los afos anteriores estan relacionados con
la adicion de nacimientos oportunos mas los que se inscribieron al
siguiente ano. (INEC-Anuario, 2010)

Considerando las inscripciones oportunas de nacimientos vy
observando su distribucion por regiones geograficas, la region Sierra
representa el 44,0%, la regién Costa el 50.4%, en la Region Amazodnica
el 5.5%, en la Regién Insular el 0,2%, y para el exterior y Zonas no
Delimitadas es una proporcion muy insignificante. Esto se observa en la
Figura 52iError! No se encuentra el origen de la referencia., asi
mismo se puede observar que de acuerdo a los nacimientos ocurridos e
inscritos en el ano 2010 que suman 351.530 a nivel nacional, el 40,9% de
ellos se efectuaron en jurisdicciones de la Sierra, el 51,9% en la Costa, el
7% en la Regidbn Amazdnica; una proporcion muy baja en la Region

Insular con el 0,1% y Zonas no Delimitadas el 0,0%
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GRUPOS DE EDAD DE LA MADRE

<DE15| 1549 | 20-24 | 2529 | 30-34 | 35-39 | 4044 | 4549 |50ymds| Edad
AL UL Arios Anos Anos Anos Afos Anos Anos Anos Anos | Ignorada

TOTAL 219.162 1505 42930 62117 51212 35070  17.629 5.088 587 3.024

% 07 19,6 28,3 234 16,0 8,0 23 03 14

SIERRA 96.420 30 17407 27328 23325  16.268 8.424 2655 330 632

COSTA 110.393 1038 22939  31.319 25297 17138 8.183 2.030 194 2.255

AMAZONICA 11.967 116 2.825 3.358 2.501 1.591 990 389 63 134

INSULAR 343 1 46 101 84 69 29 1 2

EXTERIOR 1 3 2 1 2 1 1 1
ZONAS NO DELIMITADAS 28 10 8 4 2 2 2

Figura 54: Nacidos vivos por edad de la madre y por region de

Fuente: (INEC-Anuario, 2010)

residencia habitual

Segun grupos de edad de las madres el 51,7% del total de

nacimientos ocurridos y registrados en el 2010 provienen de madres de

entre 20 y 29 afos, casi un quinto de los nacidos vivos (19,6%) fueron de

mujeres entre 15 y 19 afios de edad y el 16% de mujeres de 30 y 34 afios,

esto da la idea de que

la fecundidad en el pais, sigue siendo una

fecundidad de cuspide temprana. A nivel de regiones este comportamiento

es similar con pequefias variaciones. Ver Tabla 31

Tabla 30:

Porcentaje de Nacidos vivos a nivel nacional segun la edad de las

madres

menor de 15
anos

15 a 19 afios
20 a 24 aios
25 a 29 aios
30 a 34 afos
35 a 39 aios
40 a 44 aios
45 a 49 anos
mayor a 50 afos
Edad ignorada

0,7%

19,6%
28,3%
23,4%
16,0%
8,0%
2,3%
0,3%
0,0%
1,4%

Fuente: (INEC-Anuario, 2010), Elaboracion propia
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Para el cantén Quito se tiene la siguiente informacion de nacidos vivos

para el 2010:
Tabla 31:
Nacidos vivos por sexo para el DM de Quito - area urbana
Hombres Mujeres Total
14.238 13.743 27.981

Fuente: (INEC-Anuario, 2010) Elaboracion propia

Asi como se ha presentado la informacion de los nacimientos, se
debe considerar la mortalidad infantil, que se tiene a nivel nacional, esta

se muestra en la figura

4 \
|TASAS DE MORTALIDAD INFANTILI
50,0
374
T 40,0
A 27,1
S
A 30,0
S
20,0
10,0‘ L v'." T — T — T
) A q% A 3 A Q
\q‘b \g‘b \g‘b \Q% ’b@ ’LQQ ‘19\
\_ J

Tasas por 1.000 nacidos vivos.

Figura 55: Tasas de mortalidad Infantil

Fuente: (INEC-Anuario, 2010)

Analisis:
Oportunidad:
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e La tasa de natalidad bruta ha estado alrededor del 20% en los
ultimos 10 afios, con las inscripciones tardias que se completen en
el 2011 espera que la tasa del 2010 mantenga esta tendencia.

e [EJ total de nacidos vivos para el afio 2010 es de 27.981 entre
nifios y nifias para el sector urbano del canton Quito.

e lLa tasa de mortalidad infantii a nivel nacional ha venido
disminuyendo y se espera se mantenga esta tendencia.

e Las mujeres entre los 15 y 34 arios tienen el 87,3% del total de

Nacidos vivos a nivel Nacional.

3.1.1.1.1.2.1.4 Matrimonios

Segun el ultimo Informe Estadistico de Matrimonios y Divorcios para

los afos del 2000 al 2010 se tiene la siguiente informacion.

74.875 74.036 76 154 76. 354 76. 892 74 eoo

67.741 66. 208 65.393 66.612
ey 6% 070% m
-9,53%
- —_

17.111 17.117 18.231
1079 11068 10987 10912 11251 11725 13981 14942

—_—r
oh OO Do Em OO mp Eo D cm B

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

== Matrimonios === Divorcios

Figura 56: Matrimonios y Divorcios en el Ecuador: 2000 - 2010

Fuente: (INEC, 2010)

En la Figura 57 y en la Figura 58 se muestran las edades en la que

los hombres y mujeres contraen matrimonios
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Hombres

27,9% 27,3%

7,9% 7.7%
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Figura 57: Edad del matrimonio para los hombres
Fuente: (INEC, 2010)
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Figura 58: Edad del matrimonio para las mujeres

Fuente: (INEC, 2010)

Al comparar la Tabla 30, que muestra la edad de las madres versus el
porcentaje de nacidos vivos, con la informacién de la Figura 58 que
muestra la edad de la madre cuando contrae matrimonio se tiene lo

siguiente:
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35,00%
30,00%

25,00% A
20,00% \

15,00%

—&—% Nacidos Vivos

10,00% - ——% Matrimonios

5,00%

0,00%

15a 19 afios
20 a 24 afios
25a 29afios
30 a 34 afios
35a39afios
40 a 44 afios
45 a 49 afios 4
mayor a 50 afios J»

menor de 15 afios h\

Figura 59: Matrimonios y Nacidos Vivos versus la edad de la mujer.
Elaboracion propia

Fuente: (INEC, 2010)

Como se espera, existe una relacion directa entre los matrimonios y
los nacimientos de hijos. También se puede observar que las mujeres
entre los 15 y 34 afnos son las que representan el 82,8% de los

matrimonios y el 87,3% de los nacidos vivos.

NUmero de hijos

53,6%
47,1%

B Matrimonios M Divocios

o
L 3'8/‘1 1,3%

0,
5,2% 3,6% 4,7% _—
.
Un hijo Dos hijos Tres hijos Cuatro hijos  Mas de 4 hijos

Figura 60: Numero de hijos y los matrimonios y divorcios

Fuente: (INEC, 2010)

Analisis:
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Oportunidad:

e Una oportunidad se tiene al tener un incremento de los divorcios y
la mayoria de las parejas que se divorcian tienen un solo hijo
(63,6%) y a esto sumado que estas mujeres se encuentran entre
los 15 y 34 arios, con la necesidad de trabajar y prepararse, estas

son clientes potenciales de los CDI.

Amenaza:
e Debido a que existe una relacion directa entre los matrimonios y
los nifios nacidos vivos. Representa una amenaza la disminucion

de los matrimonios en una valor del 2,72%

3.1.1.1.1.3 Ambiente Politico

3.1.1.1.1.3.1 Constitucién de la Republica

En Constitucion de la Republica del Ecuador, en la seccidon quinta,
articulo 44, seccion primera, reza “El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran
sobre los de las demas personas.” (Asamblea Nacional Constituyente,
2008, p. 34)

El numeral uno del articulo 46 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador establece la obligacion del Estado de adoptar
medidas que aseguren la atencion a menores de seis afios, que
garantice su nutricion, salud, educacién y cuidado diario en un marco de

proteccion integral de sus derechos.

3.1.1.1.1.3.2 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
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El Cédigo de la Nifez y Adolescencia en el articulo 12, inciso
segundo, consagra el principio de prioridad absoluta que determina
que en la formulacién y ejecucion de las politicas publicas y en la
provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez
y adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el acceso
preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de atencion
que requieran, estableciendo una prioridad especial a nifios y nifas

menores de seis afnos. (Asamblea Nacional Constituyente, 2003)

Mediante Decreto Ejecutivo No 1170 expedido el 24 de Junio
de (2008), con vigencia a partir del 3 de Julio de 2008, se cred el
Instituto de la Nifez y la Familia INFA, como entidad de derecho
publico adscrito al Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES,
con jurisdiccion nacional, dotado de personeria Juridica, patrimonio

propio e independencia técnica, administrativa y financiera.

3.1.1.1.1.3.3 INFA

El articulo 2 del Decreto Ejecutivo No 1170 determina que el
Instituto de la Nifiez y la Familia INFA tendra como mision fundamental
garantizar los derechos de los nifos, nifas Yy adolescentes en el
Ecuador para el ejercicio pleno de la ciudadania en libertad e igualdad
de oportunidades. El Instituto de la Nifiez y la Familia -INFA- tendran,

entre otras, las siguientes funciones:

e Ejecutar las politicas nacionales de Desarrollo Infantil;

e Organizar los servicios sociales basicos de proteccién y desarrollo
de la Nifiez y adolescencia de prestacion directa y delegada a
terceros.

e Autorizar a organizaciones privadas la prestacion de servicios
sociales, coordinar sus actividades y supervisarlas técnicamente.

e Organizar y llevar un registro de prestadores de servicios

sociales publicos vy privados.
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e Todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones, constantes en leyes,
reglamentos y demas instrumentos normativos a cargo de la
Direccion de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia -AINA-

pasan a ser ejercidas por el Instituto de la Nifiez y la Familia INFA.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de Febrero del, se
expiden las Normas para la prestacion de servicios y ejecucién de
proyectos para la proteccién integral a nifios, nifias, adolescentes y sus
familias. Mediante acto administrativo el Instituto de la Nifiez y la
Familia INFA podra autorizar a instituciones publicas, personas
naturales, organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro,
nacionales o extranjeras el funcionamiento de Centros de Desarrollo

Infantil para la prestacion de servicios sociales; (MIES, 2009)

3.1.1.1.1.3.4 Normativa para la autorizaciéon de CDI publicos y

privados

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez
yla
Familia (INFA), 2009) en el articulo 1.- establece la naturaleza de

los centros de desarrollo infantil.

Art. 1.- Naturaleza.- Los centros de desarrollo infantil son servicios
prestados a través de unidades de atencion para niflos y nifas
comprendidas entre los tres meses vy los cinco afios de edad. Podran
atender con horarios de medio tiempo, tiempo parcial y tiempo completo,

de conformidad con la demanda existente.

Por la naturaleza de la poblacion atendida, el servicio de los
centros de
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desarrollo infantil se proporcionara durante todo el afo, pudiendo
suspender sus actividades por 15 dias para vacaciones anuales del
personal, programacion de actividades, adecuacién de locales y mas

requerimientos.

Para el efecto se tomara como referencia el periodo vacacional
de julio para la Sierra y Oriente y el de enero para la Costa y Region

Insular.

Art. 2.- Objetivo.- Lograr el desarrollo integral con enfoque de derechos,
desde los tres meses hasta los cuatro afios 11 meses y treinta
dias a través de la atencion directa a nifias y niflos y mejorando los
habitos de crianza de madres y padres mediante procesos de formacion

a la familia y comunidad.

Art. 3.- Inclusion.- Los centros de desarrollo infantil recibiran a
nifos y nifas menores de cinco afios con discapacidad, propiciando

la inclusion para su desarrollo integral.

Art. 4.- De la prestacién del servicio.- Para la prestacion de un
servicio de desarrollo infantil, las instituciones publicas, personas
naturales, organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro,
nacionales o extranjeras, deberan cumplir con las condiciones
establecidas por el INFA para el funcionamiento de los Centros de

Desarrollo Infantil.

Art. 5.- Autorizacion de funcionamiento.- Todos los centros de
desarrollo infantil para su funcionamiento deben obtener la autorizacion
del Instituto de la Nifiez y la Familia -INFA en su respectiva
jurisdiccion, a través de una Resolucion Administrativa. Los y las

interesadas presentaran la correspondiente documentacion para la
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Sierra y Oriente, entre los meses de enero a julio y para la Costa

y Region insular, entre los meses de julio a enero.

No requeriran la autorizacion de funcionamiento los centros de
desarrollo infantil que se financien con recursos del INFA mediante
convenios de cooperacion para prestacion de servicios de desarrollo

infantil o ejecucién de proyectos de desarrollo infantil.

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez
yla
Familia (INFA), 2009) en el Capitulo Il De los requisitos para

obtener la autorizaciéon de funcionamiento se tiene:

Art. 6.- Solicitud de autorizaciéon de funcionamiento.- presentaran la
solicitud de autorizaciéon de funcionamiento del centro desarrollo infantil
dirigida a la Direccion Provincial del INFA, segun formato establecido
por el INFA y suscrita por el o la propietaria o representante legal de

la organizacion.

Art. 9.- Calificacion de la documentacion.- El Instituto de la Nifez
y la

Familia INFA, en su respectiva jurisdiccion, receptara, verificara vy
calificara la documentacion presentada a través de un funcionario o
funcionaria de la Coordinacién Territorial.

Mediante mecanismo definido por el INFA se realizara la verificacion in
situ de los aspectos legales, técnicos, administrativos y financieros.

El funcionario del INFA luego de la verificacion realizara observaciones y
recomendaciones para que sean cumplidas en una plazo no mayor de

treinta dias calendario.

Art. 10.- Informe técnico de viabilidad.- Luego que el o la

interesada ha cumplido con los requisitos, el funcionario de la



181

Coordinacion Territorial realizara una nueva verificacion y calificacion
de la documentacion y emitira un informe técnico de acuerdo al
formato establecido por el INFA.
Si el informe técnico de viabilidad no es favorable, se suspendera el
tramite hasta que el o la interesada cumpla con los requisitos
determinados en las presentes normas. Para ellos el interesado

presentara una nueva solicitud.

Art. 11.- Autorizacién.- La Direccion Provincial otorgara la
autorizacion de funcionamiento mediante Resolucion Administrativa y
en formato establecido por el NFA, El tramite de autorizacion sera
absolutamente gratuito para el peticionario y tampoco implica un

aporte de recursos por parte del Instituto de la Nifiez y la Familia.

Art. 12.- Plazo de vigencia de la autorizaciéon.- La autorizacion
de funcionamiento tendra una vigencia de dos afos a partir de la fecha

de expedicidn de la Resolucion Administrativa correspondiente.

Art. 13.- Responsabilidad.- Para todo efecto técnico, administrativo y
legal, la responsabilidad del Centro de Desarrollo Infantil recae en el o la
propietaria, fuese persona natural; o el representante legal, si se tratare
de persona juridica.

Art. 14.- Nombre del centro de desarrollo infantil.- las direcciones
provinciales del INFA aseguraran que los nombres de los centros de

desarrollo infantil no se repitan.

Art. 15.- Prohibicion de transferencia o cesion de Ila
autorizacién.- La
Resolucién que autoriza el funcionamiento de un centro de desarrollo

infantil no podra ser cedida ni transferida a otra persona a ningun titulo.
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Art 16.- La estructura administrativa y técnica de los Centros se

establece jerarquicamente de la siguiente forma:

¢ Nivel directivo: propietario, director y/o representante legal;

e Nivel técnico: educadoras, auxiliares infantiles, médico
pediatra, psicélogo educativo, terapistas y profesores especiales.

e Nivel administrativo y de servicios: auxiliares de limpieza,

cocina, guardiania, conserjeria.

Art. 17.-Del personal.- El centro de desarrolle infantil dispondra como

minimo, del siguiente personal que cumpla con estos perfiles:

a)

Director o directora: Profesionales en educacion inicial,
parvularia o administracion de centros infantiles. Debe acreditar una
experiencia minima de tres afios de trabajo directo con nifios y

nifas. Debe permanecer en el centrotoda la jornada de trabajo.

Educadores o educadoras: Profesionales de educacion inicial,
educacién infantil o parvularias que acrediten un minimo de dos
afios de experiencia de trabajo directo con nifios y nifias en centros
de desarrollo infantil. EI numero de educadoras / es respondera a lo
establecido en los estandares de calidad segun grupos etéreos

que el centro infantil esté autorizado para atender.

Auxiliares infantiles o parvularios: Bachilleres con minimo de
dos anos de experiencia de trabajo directo con nifios y nifias en

Centros de Desarrollo Infantil.

Auxiliar de cocina: Con una formacidn minima de educacion
basica y un afo de experiencia especifica. Deben permanecer en el

centro toda la jomada de trabajo.
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e) Auxiliar de servicios: Con una formacion minima de educacion

basica. Debe trabajar en el centro durante toda la jornada.

f) Médico o médica: Con especialidad en pediatria y/o medicina
familiar, que acredite cursos de especializacion y/o experiencia
de dos anos en el area de pediatria, tendra como minino una

asistencia semanal de 4 horas diarias.

g) Psicélogo o psicologa: Psicologo educativo y/o psicélogo
infantil, con experiencia de dos afnos de trabajo con nifios y
nifas en area especifica, tendra como minimo una asistencia

semanal de 4 horas diarias.

Si el centro contrata los servicios médico pediatrico y de psicologo
educativo a
través de terceros, debera presentar copia del respectivo contrato,
el mismo que debe orientarse a la prevencién y promocién de la salud

fisica y mental de los nifilos y nifas en el Centro.

En caso de que el centro de desarrollo infantil ofrezca servicios de
computacion, inglés, natacion u otros debera presentar la
documentacién que acredite que dicho persona esta calificado para

desempeniar estas actividades.

Al menos una de las personas que trabaja toda la jomada,
debe tener conocimientos de auxiliar de enfermeria, primeros auxilios y/o

similares.

Las funciones de responsabilidad del personal, estaran establecidas
en el manual de procedimientos interno o reglamento interno del

respectivo centro.
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Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la
Nifiez y la Familia (INFA), 2009) en el Capitulo IV De la localizacién y

espacio fisico se refiera a:

Art. 20.- De la localizacién, espacio fisico, equipamiento, materiales,
menaje.- Para el funcionamiento de un centro de desarrollo infantil, se
debe cumplir como minimo con los estandares de calidad establecidos en
el Acuerdo Ministerial No. 1771 de 22 de enero del 2003 y publicado en
el Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo del 2003, con el que se
expiden los estandares de calidad para los centros de desarrollo infantil
publicos y privados de modalidad convencional o las normas que los

remplacen en caso de derogatoria o reforma del acuerdo.

Art. 21.- Centros infantiles en conjuntos habitacionales.- En caso de
estar ubicados en conjuntos habitacionales se sujetaran ademas a lo

establecido en la Ley de Propiedad Horizontal.

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez
yla
Familia (INFA), 2009) en el Capitulo V De las obligaciones determina

que:

Obligaciones del Centro Infantil:

Art. 22.- Cumplimiento de normas y requerimientos técnicos.- Los
centros de desarrollo infantil orientaran la gestion institucional con
sujecion a la Constitucion de la Republica del Ecuador, Convencion sobre
los Derechos del Nifio, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, las presentes
normas, condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento de
los centros de desarrollo infantil, u otros, establecidos por el Instituto de
la Nifiez y la Familia, para el efecto.
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Art. 23.- Becas.- Todos los centros de desarrollo infantil tienen la
obligacidn de recibir de manera gratuita a nifios y nifias, cuyas familias no
puedan cubrir el pago de la pensidn establecida, en un numero
equivalente al 10% del cupo autorizado. Las becas podran ser solicitadas

por el Instituto de la Nifiez y la Familia en el ambito de su jurisdiccion.

Art. 25.- Cambio de propietario del centro de desarrollo infantil.- Si
se produjere el cambio de propietario del centro, se debera presentar una
nueva solicitud de autorizaciéon de funcionamiento firmada por el nuevo
propietario adjuntando la documentacion solicitada en las presentes
normas. Si el nuevo propietario deseare cambiar el nombre o razén social

del centro lo hara en este mismo tramite.

Art. 26.- Cambio de nombre o razén social del centro de desarrollo
infantil.- En caso que el mismo propietario requiera cambiar el nombre o
razon social del centro, debe presentar una solicitud al Director Provincial
del INFA de su jurisdiccion, haciendo constar el nuevo nombre o razon
social y las razones del cambio. El funcionario del INFA elaborara un
informe en el que dé razdn si el centro cumple con los requisitos y
condiciones para el funcionamiento, y se tramitara una nueva resolucion

administrativa, asi como la derogacion de la anterior.

Art. 27.- Cierre temporal o definitivo a solicitud del o la propietaria o
representante legal.- El o |la propietaria o representante legal de un
centro de desarrollo infantil y/o una organizacion de derecho privado con
o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, podran suspender temporal
o definitivamente los servicios previa comunicacion escrita a la Direccion
Provincial del INFA, con su respectiva justificacion con 30 dias de
anticipacion. Igualmente deben comunicar a los padres y madres de
familia o representantes de los nifios y nifios, con 30 dias de anticipacion

minima.
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En caso de tratarse de un cierre definitivo, el Instituto de la Nifiez y la
Familia procederan a declarar extinguida la resolucion administrativa de

autorizacion de funcionamiento.

De tratarse de un cierre temporal, este debera ser autorizado a través
de oficio por la Direccién Provincial y no podra exceder de un afio;
pasado dicho plazo, si no hubiere notificacion alguna, la autorizacién
quedara extinguida de pleno derecho, sin necesidad de notificacién ni

tramite administrativo previo alguno.

Art. 28.- Solicitud de incremento de pensiones.- El propietario o
representante legal, para realizar incrementos en el valor de la pension
debera presentar una solicitud, adjuntando el presupuesto, la ultima
planilla de aportes al IESS, el rol de pagos y otros documentos que den

soporte a la peticion.

Art. 29.- Obligaciones del centro con las madres y padres de
familia.- Informar obligatoriamente y en forma oportuna sobre los
diferentes aspectos del funcionamiento del centro o cambios que se
produzcan. Propiciar ademas su participacion en el proceso de formacién

de sus hijos e hijas, asi como la gestion del centro.

Art. 30.- Rétulo y papeleria impresa.- El centro debera colocar en un
lugar visible el rétulo con el nombre y numero de la resolucion de
autorizacion de funcionamiento, que también deben constar en el papel
membretado, facturas y otros documentos que emita el centro de

desarrollo infantil.

Art. 31.- Conocimiento de la normativa.- El personal que labora en el
centro esta en la obligacidn de conocer y aplicar la Constitucion de la
Republica, Convencion del Derecho de los Nifios, el Codigo de la Nifiez y

Adolescencia, las presentes normas, las condiciones generales, entre
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otras leyes, normas, resoluciones y reglamentos que regulan a estos

centros; no se admitira argumentaciones de desconocimiento, para

justificar su inobservancia.

Obligaciones del Instituto de la Nifiez y la Familia:

Art. 32.- Seguimiento y evaluacion.

a)

Del seguimiento.- El INFA, en su respectiva jurisdiccion, sera el
responsable del seguimiento a la ejecucion y funcionamiento de
los centros de desarrollo Infantil a través de equipos técnicos
asignados para el caso, con la frecuencia que se establezca en el
sistema de seguimiento, monitoreo y reporte que determine el
INFA. Este proceso se realizara de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el INFA, los cuales abordaran aspectos legales,
técnicos, administrativos y financieros. De haber observaciones en
estas visitas de seguimiento, el funcionario, emitira un informe al
Director Provincial con copia al o la propietaria o representante
legal, el mismo que tendra un periodo de 15 dias calendario para

subsanar las observaciones; vy,

De la evaluacion.- La evaluacion se la realizara al finalizar cada
afio de funcionamiento, para lo cual, el técnico asignado emitira
informe con las recomendaciones del caso al Director Provincial
del INFA, y al propietario o propietaria o representante legal, para

los fines consiguientes.

Art. 33.- Regulacion de costos.- Regular el costo de las pensiones de

acuerdo a la realidad de cada centro, para el efecto se debera considerar

que el incremento permita cubrir debidamente los gastos e inversiones o

estén destinados a su mejoramiento. Los costos aprobados regiran



188

minimo por un afo. En caso de incumplimiento se aplicara la sancion de

cierre temporal establecida en las presentes normas.

Art. 34.- Sistema de informacion de centros infantiles.- Las
coordinaciones territoriales llevaran un registro actualizado, de los
centros de desarrollo infantil aprobados en su jurisdiccion, el cual
contendra entre otra informacion pertinente al cierre definitivo y temporal,
suspensiones y sanciones. Esta informacion sera remitida para su

consolidacion a cada Direccidon Provincial.

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez
y la Familia (INFA), 2009) en el VI De las amonestaciones,

sanciones y solucion de controversias estipula lo siguiente:

Art. 35.- Sanciones.- El Instituto de la Nifiez y la Familia por intermedio
de las direcciones provinciales, esta facultado para resolver y aplicar las
siguientes sanciones administrativas que se norman en los articulos que

siguen.

Art. 36.- Amonestaciones escritas: El INFA amonestara por escrito al
propietario o propietaria, o representante legal cuando los servicios
prestados no estuvieren de acuerdo con lo contemplado en las presentes
normas y las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los centros de desarrollo infantil o cuando incumpliere

las presentes normas en cualquiera de sus articulos.

El INFA concedera al propietario, propietaria o representante legal del
centro de desarrollo infantil un plazo de 15 a 30 dias calendario para
tomar las medidas correctivas. Si el incumplimiento continuare después
de dicho término, el INFA podra decidir la extincion definitiva de la

autorizacion de funcionamiento del centro.
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Art. 37.- Cierre temporal o definitivo del centro.- El INFA impondra la

sancion de cierre temporal o definitivo del centro de desarrollo infantil en

los siguientes casos:

a)

Por funcionar sin la debida autorizacién.- Si la Direccion
Provincial de una respectiva jurisdiccidon conoce que un centro de
desarrollo infantii se encuentra funcionando sin la debida
autorizacion, dispondra su cierre. Una vez que el centro cuente

con el permiso correspondiente podra iniciar sus actividades;

Por incremento injustificado o no autorizado de costos del
servicio.- Si se comprobare de oficio o mediante denuncia escrita
el incremento injustificado o no autorizado de los costos del
servicio. La sancion podra ser levantada solo cuando se remedie
el incumplimiento y se hayan devuelto los valores cobrados en
exceso. Si transcurrieren mas de treinta dias sin que el centro de
desarrollo infantil haya remediado el cobro en exceso, el cierre

sera definitivo;

Por cesion o traspaso de dominio: Por haber negociado, cedido
o transferido el permiso de funcionamiento del centro de desarrollo
infantil, sin la autorizacion del INFA, de oficio la Direccion
Provincial, autoridad competente, dispondra el cierre definitivo del

centro mediante la extincion de la resolucién respectiva; vy,

Por violentar los derechos de nifios y nifias que se atienden
en el centro: En estos casos, la Direccion Provincial dispondra de
oficio el cierre definitivo mediante la extincién de la resoluciéon

respectiva.

Analisis:
Oportunidad:
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e Es una oportunidad que el estado garantice el desarrollo
integral de las nifias y nifios adoptando medidas que
aseguren la atencion a menores de seis afos, en relacion de
su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un marco
de proteccion integral de sus derechos. Por lo tanto,
promovera leyes que actuen a favor. Ademas, invertira en el
Marco de la educacion inicial para potenciar el desarrollo

e Los centros de desarrollo infantil podran escoger el tipo de
horario ya sea medio tiempo, tiempo parcial y tiempo
completo, de conformidad con la demanda existente. Por lo
tanto aseguraran de cierto modo la asistencia de los nifios.

e Los centros de desarrollo infantil deberan cumplir con normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de
su personal, lo que le permitira tener una Autorizacion que
certifique que son centros idéneos para que los padres de

familia puedan adquirir este servicio.

3.1.1.1.1.4 Ambiente Tecnoldgico

Las nuevas generaciones, se caracterizan por dominar muy bien y de
manera natural y a veces excepcional la nueva tecnologia electronica,
incluyendo juegos, juguetes electronicos, computadores, dispositivos de
telecomunicacién y toda otra serie de dispositivos electronicos. Si los
padres piensan que los nifios asimilan mas rapido que los adultos la

tecnologia estan en lo cierto. (Espinosa, 2007, pag. 108)

3.1.1.1.1.4.1 Pizarras Digitales
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Figura 61: Pizarras Digitales Interwrite

Fuente: Interwrite
Son pizarras que permiten integrar software especificos para el
aprendizaje, estas pizarras permiten que dos personas escriban al mismo
tiempo, superficie rigida que resiste a rasgaduras, cortes, marcadores

permanentes, plumas y elementos de uso comun en la sala de clase.

3.1.1.1.1.4.2 Proyector interactivo

L&apiz Interactivo

L4 =

Figura 62: Proyector Interactivo

Fuente: Internet
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El uso de las tecnologias requiere competencias nuevas por parte de
maestros y estudiantes involucra costos y requiere de equipos pero

porqueé usar pues

3.1.1.1.1.4.3 Vigilancia por Camaras WEB

Los CDI que poseen entre sus servicios la opcion de monitoreo y
vigilancia de los hijos a través de camaras web, dan un valor agregado
importantisimo, permitiendo mejorar de manera considerable la confianza

y seguridad hacia el CDI.

Los padres podran supervisar las actividades de sus hijos en el CDI,
simplemente conectandose a una pagina web e introduciendo sus claves
de acceso. Con las nuevas tecnologias y los teléfonos inteligentes, este
seguimiento puede hacerse incluso desde el celular.

Figura 63: Camara WEB para vigilancia

Fuente: Internet

Analisis:

Oportunidad:
e Transportar a los nifios a lugares donde no podrian i y mejorar su

interaccion con las nuevas tecnologias.
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o Estimular la imaginacion de los nifios.

e [ a participacion de los nifios va a ser activa permitiendo una mejor
estimulacion de sus capacidades de tal manera de estar mejor
preparados para su etapa escolar.

e A través de la vigilancia y supervision por medio del internet, se
puede mejorar la relacion de confianza que debe existir entre los

padres y un CDI.

Amenazas:

e Mayor capacitacion de maestros, lo que ocasiona que la
contratacion y permanencia en el CDI de este personal esté sujeto
a salarios y prestaciones elevadas.

e Mayores costos de instalacion y mantenimiento, ocasionando que
los costos fijos de funcionamiento se incrementen.

e Requerimiento de contratacion de personal especializado para
asistencia y configuracion de equipos o a su vez de un contrato
permanente de servicios de asistencia con los proveedores del

equipo, incrementando costos fijos.

3.1.1.1.2 Microambiente

3.1.1.1.2.1.1 Clientes

El cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el
comprador, y quien consume el consumidor. Normalmente, cliente,

comprador y consumidor son la misma persona.

3.1.1.1.2.1.1.1 Madres.
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El cliente de un CDI no es el nifo, cliente es la MADRE, por tanto a

continuacion se mostraran algunas caracteristicas.

En la Tabla 30 se muestra el total de nacidos vivos versus la edad de

la madre, esta misma informacién se la puede observar en forma de grafico.
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Figura 64: Porcentaje de Nacidos Vivos versus la edad de la madre

Fuente: (INEC-Anuario, 2010)

El 87,30 % de las nuevas madres son aquellas que se encuentran

entre las edades de 15 anos hasta los 34 afos.

Tabla 32:

Nivel de Instruccién mas Alto que asiste o asistio versus grupos de
edades de mujeres en el DM de Quito
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El grupo de edades que esta resaltado en la Tabla 32, es el que
corresponde a las madres que se encuentra entre los 15 y 34 anos. Este
grupo es de 300.489 mujeres para todo el DM de Quito. EI numero de
mujeres en este intervalo de edades que corresponde a la Zona Norte y Sur
es 52,74%, con lo que se tiene que el numero de mujeres para estas zonas
es de 158.487 mujeres entre los 15 y 34 anos. La mujeres que son
profesionales (que tiene estudios superiores y de posgrado) son 59.117 que
representa el 37.3% de las mujeres entre 15 y 34 afios de las zona norte y

sur de Quito.

Tabla 33:
Poblacion de Quito que trabaja dentro o fuera del hogar

Hombre 18635 396462 10984 426081
Mujer 32872 205444 11373 339689
Total 51507 691906 22357 765770

Fuente: (INEC, 2011)

El total de las mujeres que trabajan fuera del hogar para las zonas norte
y sur es de 155.826 (52,74% de la poblacién de mujeres de Quito). De estas
mujeres el 37.3% son profesionales, es decir 58.127 mujeres trabajan fuera

del hogar.

Analisis:

Oportunidad:
e EI 87,30 % de las nuevas madres son aquellas que se encuentran

entre las edades de 15 afios hasta los 34 afios y para la Zona Norte y
Sur de Quito son 158.487 mujeres

e FEl numero de mujeres profesionales entre los 15 y 34 arios para la
Zona Norte y Sur es de 59.117 personas, que representa el 37,3% de
la poblacion femenina entre estas edades para estas dos zonas de
Quito.
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e 58.127 mujeres entre 15 y 34 afnos de la zona norte y sur de Quito
trabajan fuera del hogar.
e Existe 59.117 mujeres con estudios superiores y de posgrado entre

los 15 y 34 afios de la zona norte y sur de Quito

3.1.1.1.2.1.1.2 Hogares y nifnos por hogar.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC en el
2010, el numero de personas por hogar es de 3,82, VerjError! No se
encuentra el origen de la referencia. (INEC, 2010). a Tabla 25 se muestra
la poblacion total para la Zona Norte y Sur del DM de Quito, la misma que es
de: 847.970 habitantes. Con estos dos datos se tiene que el numero de

hogares para la Zona Norte y Sur es:

Tabla 34:
Total de Hogares Zonas Norte y Sur del DM de Quito

Zona Norte (Eugenio Espejo) 117.631
Zona Sur (Eloy Alfaro) 146.732

Total 264.362
Fuente: INEC

En cada hogar existe 1,6 hijos (INEC, 2010), este valor disminuido en
el tiempo segun se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la

eferencia.

Promedio de hijos por hogar

2,3 1,8
’\"\—61 ,6
1990 2001 2010

Figura 65: Promedio de Hijos por Hogar por el 2010

% Paso de 4.2 personas por hogar en el 2001 a 3.8 personas por hogar en el 2010
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Fuente: (INEC, 2010)
En la Tabla 29 se indica la poblacidon de nifios por edades presentes

en la Zona Norte y Sur para segun informacion del INEC para el 2010. Esta

informacién desglosando la cantidad de nifias y nifios que existe se muestra:

Tabla 35:
Poblacién de ninos y nihas en la Zona Norte y Sur del DM de Quito
Edades de los nifos Hombre Mujer Total
para la Zona Norte
Sur
Hab. % Hab. %
menor a 1 afio 6.723 50,5% 6.597 49,5% 13.320
menor a 2 aifos 8.152 51,8% 7.578 48.2% 15.730
menor a 3 afios 7.786 51,0% 7.467 49,0% 15.253
menor a 4 anos 7.840 50,9% 7.569 49,1% 15.409
menor a 5 anos 7.648 50,4% 7.515 49,6% 15.163
menor a 6 aifos 7.420 50,8% 7.186 49.2% 14.606
Total 45.570 50,9% 43.911 49,1% 89.481
Fuente: INEC
Analisis:

Oportunidad:
o Se tiene 264.362 hogares existentes en la Zona Norte y Sur del DM

de Quito, cada hogar con un promedio de 1,6 hijos.

e Se tiene 74.895 nifios menores a 5 afios y 14.606 nifios que se
encuentran entre 5 y 6 afios que podrian asistir a un CDI, en total
89.481 nifios de los cuales el 50.9% son hombres y el 49.1% son

mujeres.
Amenazas:

e El promedio de nifios por hogar ha disminuido desde 2,3 en 1990 a
1,6 hijos en el 2010.

3.1.1.1.2.1.2 Competencia
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En la Administracion Zonal Sur Eloy Alfaro y la Administracién Zonal

Norte Eugenio Espejo existen varios C.D.I.:

Tabla 36:
CDI existentes en la Zonas Norte y Sur (Eugenio Espejo y Eloy Alfaro)

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Parroquia

IAaquito

Berisaldo
Quevedo
Berisaldo
Quevedo
Berisaldo
Quevedo
Berisaldo
Quevedo
Berisaldo
Quevedo
Berisaldo
Quevedo
Berisaldo
Quevedo

Cochapamba

Cochapamba
Cochapamba
Cochapamba
Jipijapa
Kennedy
Kennedy

La Concepcion
Mariscal Sucre
Rumipamba

Rumipamba

Nombre de la institucion

Centro Infantil “Semillas Dorada”
http://centroinfantilsemillasdoradas.com/home.
html

Cambridge Integral del Pacifico

Mi granjita

Francisca de las Llagas

La Esencia Siglo XXI

Suefios de Papel

El Jardin de la Fantasia *

Bear Hugs *

Discovery BB

http://www.discoverybb.com/aulas/index.php

La Casita de Andre

Pulgarcito

Merani School y Mi Pequefo Merani
C.D.l. Teja la Coneja *

Las Aventuras de Gonzalo

Freedom

C.D.l. Casita de Querubines *
Caminitos del Saber

C.D.I. L.T.S. Abuelita Lala

Cometa Halley

Financiacion

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Organizacione
s de Derecho
Organizacione
s de Derecho

Privado

Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado

Privado
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21
22
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Rumipamba

Nayon

San Isidro del

Inca

La Ferroviaria
La Ferroviaria
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
La Magdalena
San Bartolo
San Bartolo
San Bartolo
San Bartolo
Solanda

Chimbacalle

Smiling Games Ecuador http://www.smiling-

games.com.ec
Erik Erikson

Reino de los Ninos

C.D.l. Administracién Zonal Sur Eloy Alfaro

C.D.l. Zeus

Mi Pequeno Lider
Panchitos

Las Abejitas del Sur *
Caramelos y Suefios *
Safari Junior *
Primavera *

Pequefia Margarita *
San Marcos *

Rincon Magico *
Libertad *

Cotopaxi N 1*

Tidi Magico *
Neverland *
Descubriendo Tesoros *
Americano *

C.D.I. Thom’'s *

Los Rinconcitos de Liseth*
Tio Yogui *

Nifios Genios *
Hermano Miguel *

Los Legos *

Luz de América
Amiguitos de Jesus
Maria Cristina

La Casita de la Tia Yoli
Verde Pais

Trelebus *
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Privado

Privado

Privado
Continua

Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Institucion

Publica
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Fuentes: Instituto de la Nifiez y la Familia Infa®

Analisis:

Oportunidad:

e [ as nuevas leyes para el control de funcionamiento de los C.D.l. hace
que los centros autorizados para su funcionamiento sean pocos lo
que representa una oportunidad porque las madres de familia

buscaran centros autorizados por el estado.

3.1.1.1.2.1.3 Sustitutos

Dentro de los principales Sustitutos del Centro de Desarrollo Infantil

se tiene:

3.1.1.1.2.1.3.1 Cuidado de la Madre o Padre:

En los primeros meses del bebé, cuando madre e hijo se estan
conociendo, la madre esta descubriendo las caracteristicas de su hijo, sobre
todo si es el primero. Las ventajas son que la madre o padre vera las etapas
de desarrollo del hijo, recibe los mejores cuidados.

Las desventajas, Esfuerzo fisico y emocional como cuidadora directa,
algunas personas sienten una pérdida de identidad al abandonar su carrera

o estudios, reduccion de ingresos.

3.1.1.1.2.1.3.2 Cuidado por Familiares:

Las ventajas son atencion personalizada, la cuidadora tiene un interés
personal en el nifio, es muy econdémico debido a que muchos familiares se
reusan a cobrar.

Las desventajas es dificil establecer una relacion empleador empleado, sus

filosofias sobre el cuidado infantil pueden ser muy distintas, los nifios juegan

® Tomado del portal: http://www.portaldelcolegio.com
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con otros nifios solo si se acuerda con otras mamas o papas, la actividad de

cuidadora no esta supervisada ni desarrollada.

3.1.1.1.2.1.3.3 Empleada doméstica (ninera):

Entre las ventajas atencién personalizada, el cuidado del nifio en el
hogar es mas comodo que en otro lugar, mas flexible que las guarderias, los
nifos permanecen en un entorno conocido.

Las desventajas, es caro, nadie supervisa a la nifiera, los nifios juegan con
otros nifos solo si la empleada doméstica o la madre autorizan, puede

quedarse sin la empleada de la noche a la mafana.

Analisis:

Oportunidad:

e [Las familias trabajan y necesitan dejar al cuidado de otra persona a
sus hijos, las empleadas domeésticas son muy caras y se requiere
cumplir con la afiliacion al IESS para su trabajo, adicional los
familiares no tienen la suficiente preparacion para un buen cuidado y
desarrollo del nifio a esta temprana edad, de tal manera que se lo

estimule preparandolo para la educacion basica.

3.1.1.1.2.1.4 Proveedores

3.1.1.1.2.1.4.1 Proveedores de Mobiliario

e Arbol de Maple.- Asesoria y fabricacién de muebles para guarderias,
jardin de infantes, centro infantil, kinder o prekinder

http://www.arboldemaple.com.
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e Industrias Metalicas Gordon.- Asesora, fabrica, comercializa e
instala mobiliario cumpliendo con los requisitos de sus clientes vy
cumpliendo estandares nacionales e internacionales.

http://img.com.ec/ .

e ATU Internacional.- Amoblamiento con innovacién creatividad y

calidad en diferentes areas como la educativa http://www.atu.ec .

e Didacticos Mikather.- Fabricacion de mobiliario escolar.

http://www.didacticosmikather.com .

3.1.1.1.2.1.4.2 Proveedores de Material Didactico

e Arbol de Maple.- Nuestras lineas de productos permiten ensefar a
los nifos las destrezas necesarias para lograr un desarrollo integral y
armonico en los distintos planos: fisico, motoérico, emocional, afectivo,

social y cognitivo http://www.arboldemaple.com.

e Cheeky Monkey.- Venden y elaboran material didactico creativo,
seguro y apto para cada edad, para beneficiar a muchos nifios y

fomentar su imaginacion http://www.cheekymonkey.com.ec/.

e Didacticos Mikather.- Fabricacion en madera y plastico de juegos
didacticos para estimulacion temprana

http://www.didacticosmikather.com.

3.1.1.1.2.1.4.3 Proveedores de Textos

e Libreria Exito.- comercializacion en la linea de libreria y papeleria en

linea www.libreriaecuador.com
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Libri Mundi.- distribuye una serie de sellos editoriales, en sus

diferentes locales o en linea www.librimundi.com

Grupo Santillana.- edicion y comercializacion de textos escolares,
literarios y de informacion general, asi como de procesos de

capacitacion y perfeccionamiento docente.

Libreria Espanola.- literatura latinoamericana y ecuatoriana y es
pionera en edicién de obras de literatura infantil y juvenil. Con lo que

contribuye al desarrollo de una cultura lectora en el Ecuador.

Libresa.- la produccion de textos para las areas principales del
curriculo de la escuela basica y la produccién de diversas colecciones
de literatura infantil, juvenil y adulta.

Libreria LNS.- L.N.S. comercializa textos y material didactico de alta
calidad acordes a las nuevas tendencias pedagogicas mediante sus

canales de venta localizados en las principales ciudades del pais.

Grupo editorial Norma.- ofrece y distribuye libros de los mas
importantes sellos editoriales de habla hispana, en paises como
Colombia, México, Argentina y Venezuela. Es el caso de Norma,
Planeta, Santillana, Random-House, Océano, Ediciones B y muchos

otros. http://www.librerianorma.com.

Rayuela Libreria.- es un espacio de lectura y cultura, donde el olor a
estanteria nueva y libros llena un ambiente que se funde con musica y
produce una sensacion total de bienestar, distribuye libros de

importantes casas editoras.

Mr. Books.- es una cadena librera enfocada a la comercializaciéon de

libros, revistas y productos afines de origen nacional e internacional.
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Ahora podra realizar sus compras de libros en nuestra libreria virtual

http://www.mrbooks.com.

3.1.1.1.2.1.4.4 Proveedores de Papeleria

Sdper Paco.- se dedica a cubrir toda necesidad de materiales
para oficina, hogar, estudio y arte: desde papeles, esferos,

pinceles, hasta computadoras e impresoras entre otros.

Juan Marcet.- consumo y venta al por menor de materiales de

oficina y estudio.

Dilipa.- Distribucidn de papeleria, suministros de oficina y utiles
escolares, al por mayor y menor, en oficinas, colegios, papelerias
y empresas con el mejor surtido y entrega inmediata.

Papeleria Chavez.- Comercializacion de suministros de oficina,
escolar y arte, con experiencia y seriedad.

Corporacion GusVivan.- Suministros de computacion y papel

continuo, papel para fax.

3.1.1.1.2.1.4.5 Proveedores de Personal

Universidad San Francisco de Quito.-

Universidad Tecnolégica Ameérica UNITA.- Ciencias de la

Educacién mencion educacion inicial y preescolar.

Universidad Particular de Loja.- Ciencias de la Educacion

mencion educacion infantil
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e Universidad Central del Ecuador. - Ciencias de la Educacion

mencion educacion Parvularia

e Universidad Tecnolégica Equinoxial.- Educacion inicial bilingle

mencion en gestion y administracion de centros infantiles.

e Universidad Particular Internacional SEK.- Educacion parvularia

bilingue

e Escuela Politécnica del Ejército.- Ciencias de la educacion
mencion educacion infantil.

e Universidad Catdlica.- Psicologia Educativa

e Universidad de las Ameéricas.- Educacion inicial bilingiie con

mecion en gestion y administracion de centros infantiles.

Analisis:

Oportunidad:

o Existe una gran variedad de opciones donde puede adquirir lo
necesario para el 6ptimo funcionamiento del C.D.l, tanto a nivel de

materiales como personal.
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3.1.1.2 Resumen Oportunidades y Amenazas Fuentes Secundarias

Tabla 37:
Resumen de Oportunidades y Amenazas Fuentes Secundarias

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS FUENTES SECUNDARIAS

Oportunidad:
- Los servicios de educacion no presentan un aporte significativo a la inflacion, lo que representa que los mismos se han mantenido estables en

:E sus precios, lo que permite la planificacién y proyeccion de los servicios, ya que los precios se mantienen estables
S
= Amenaza:
- - Los niveles de inflacién anual presentan una tendencia hacia al alza, lo que representaria un pérdida del poder adquisitivo, sobre todo por el
alza de precios de alimentos y bebidas no alcohdlicas, lo que reduciria el presupuesto para otros servicios, entre estos el servicio de Educacion.
Amenaza:
S - Se destina 12,79 dolares para educacion actualmente y hay una restriccion del 38%.
E - En la Figura 39 se puede observar que a lo largo de todo el afio 2011 el costo de la canasta basica y vital se ha incrementado paulatinamente,
o o lo que ocasiona que la restriccion aumente.
Qo = .g - La educacién inicial no es obligatoria, por lo tanto, frente a la restriccién, las familias no alcanzan a cubrir los costos de la canasta
5 = E basica, el poco ingreso familiar que se destina para la educacién, representa una amenaza, en el momento en que los padres deciden
.g 9 8 inscribir o matricular a los nifios menores de cinco afios en centres de cuidado infantil
< w
) 2 .
S 5 Oportunidad:
s ey - La industria “Otros servicios”, en donde se encuentra la Educacion se encuentran en la tercera posicion en la industria, que aporta al
g @ crecimiento del PIB.
o - EI PIB no petrolero (en donde se encuentra la Educacién) ha tenido un incremente significativo del 9.8%, mientras que el PIB petrolero tuvo un
incremento del 8.9%- - Las principales variable que aportaron al crecimiento del PIB son: inversion, consumo de hogares y exportaciones.
Oportunidad:
- La ocupacion plena aumento en un 5.3% lo que ocasiona que haya mas posibilidad de ingresos para cubrir la restriccion que se tenia en
Educacion.
ﬁ - El aumento de la ocupacién también ocasiona que los padres deban salir fuera de casa, requiriendo los servicios de un CDI.
o - La desocupacion de la mujer disminuyo, lo que significa que aquellas madres que tienen nifios menores de 5 afios van a requerir los servicios
de un CDI.
- La subocupacion de la mujer disminuyo, lo que significa que aquellas madres que tienen nifios menores de 5 afios van a requerir los servicios
de un CDI.

Continua
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Oportunidad:
- Se tienen aproximadamente 76.640 mujeres en edad fértil por nifios menores a 5 afios en la Zona Norte y Sur del DM de Quito.

- Se tiene aproximadamente 89.481 nifilos menores 5 afnos que posiblemente pueden requerir asistir a un CDI para la Zona Norte y Sur de
Quito.
- En la Zona Norte y Sur del DM de Quito se tiene una total de 264.362 hogares.

Oportunidad:
- La tasa de natalidad bruta ha estado alrededor del 20% en los ultimos 10 afios, con las inscripciones tardias que se completen en el 2011

espera que la tasa del 2010 mantenga esta tendencia.

- El total de nacidos vivos para el afio 2010 es de 27.981 entre nifios y nifias para el sector urbano del cantén Quito.
- La tasa de mortalidad infantil a nivel nacional ha venido disminuyendo y se espera se mantenga esta tendencia.

- Las mujeres entre los 15 y 34 afios tienen el 87,3% del total de Nacidos vivos a nivel Nacional.

Oportunidad:
- Una oportunidad se tiene al tener un incremento de los divorcios y la mayoria de las parejas que se divorcian tienen un solo hijo (63,6%) y a

esto sumado que estas mujeres se encuentran entre los 15 y 34 afios, con la necesidad de trabajar y prepararse, estas son clientes potenciales
de los CDI.

Amenaza:

- Debido a que existe una relacién directa entre los matrimonios y los nifios nacidos vivos. Representa una amenaza la disminucién de los
matrimonios en una valor del 2,72%

Oportunidad:

- Es una oportunidad que el estado garantice el desarrollo integral de las nifias y nifios adoptando medidas que aseguren la
atencién a menores de seis afios, en relacion de su nutricién, salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral
de sus derechos. Por lo tanto, promovera leyes que actien a favor. Ademas, invertira en el Marco de la educacion inicial para potenciar
el desarrollo

- Los centros de desarrollo infantil podran escoger el tipo de horario ya sea medio tiempo, tiempo parcial y tiempo completo, de
conformidad con la demanda existente. Por lo tanto aseguraran de cierto modo la asistencia de los nifos.

- Los centros de desarrollo infantil deberan cumplir con normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, lo que le permitira tener una Autorizacion que certifique que
son centros idéneos para que los padres de familia puedan adquirir este servicio.

Continua
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Oportunidad:
- Transportar a los nifios a lugares donde no podrian i y mejorar su interaccidon con las nuevas tecnologias.

- Estimular la imaginacion de los nifios.

- La participacién de los nifios va a ser activa permitiendo una mejor estimulacion de sus capacidades de tal manera de estar mejor preparados
para su etapa escolar.

- A través de la vigilancia y supervision por medio del internet, se puede mejorar la relacion de confianza que debe existir entre los padres y un
CDI.

Amenazas:

- Mayor capacitacion de maestros, lo que ocasiona que la contratacion y permanencia en el CDI de este personal esté sujeto a salarios y
prestaciones elevadas.

- Mayores costos de instalacién y mantenimiento, ocasionando que los costos fijos de funcionamiento se incrementen.

- Requerimiento de contratacion de personal especializado para asistencia y configuracion de equipos o a su vez de un contrato permanente de
servicios de asistencia con los proveedores del equipo, incrementando costos fijos.
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Oportunidad:
- El 87,30 % de las nuevas madres son aquellas que se encuentran entre las edades de 15 afos hasta los 34 afnos y para la Zona

Norte y Sur de Quito son 158.487 mujeres
- El numero de mujeres profesionales entre los 15 y 34 afios para la Zona Norte y Sur es de 59.117 personas, que representa el

37,3% de la poblacion femenina entre estas edades para estas dos zonas de Quito.
- 58.127 mujeres entre 15 y 34 ainos de la zona norte y sur de Quito trabajan fuera del hogar.
- Existe 59.117 mujeres con estudios superiores y de posgrado entre los 15 y 34 anos de la zona norte y sur de Quito

Oportunidad:
- Se tiene 264.362 hogares existentes en la Zona Norte y Sur del DM de Quito, cada hogar con un promedio de 1,6 hijos.

- Se tiene 74.895 nifios menores a 5 afos y 14.606 nifios que se encuentran entre 5 y 6 afios que podrian asistir a un CDI, en total 89.481
nifos de los cuales el 50.9% son hombres y el 49.1% son mujeres.

Amenazas:
- El promedio de nifios por hogar ha disminuido desde 2,3 en 1990 a 1,6 hijos en el 2010.

Nifios por hogar

Oportunidad:
- Las nuevas leyes para el control de funcionamiento de los C.D.l. hace que los centros autorizados para su funcionamiento sean pocos lo

que representa una oportunidad porque las madres de familia buscaran centros autorizados por el estado.

Micro Ambiente

Competencia

Oportunidad:
- Las familias trabajan y necesitan dejar al cuidado de otra persona a sus hijos, las empleadas domésticas son muy caras y se requiere

cumplir con la afiliacion al IESS para su trabajo, adicional los familiares no tienen la suficiente preparacion para un buen cuidado y desarrollo
del nifio a esta temprana edad, de tal manera que se lo estimule preparandolo para la educacién basica.

Sustitutos

Oportunidad:
- Existe una gran variedad de opciones donde puede adquirir lo necesario para el éptimo funcionamiento del C.D.I, tanto a nivel de materiales

como personal.

Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Entrevista a Profundidad

Se realizara entrevistas estructuradas directas y personales, en
la cual un entrevistador capacitado interroga a un solo encuestado,

para conocer acerca del servicio de Educacion Inicial.
Se realizara entrevistas a:

e Dos Directores de Centros de desarrollo infantiles Privados.

3.1.21 Formato de la Entrevista

Nombre del Centro Infantil:

Nombre del Entrevistado:

Cargo que ocupa en el Centro Infantil:
Titulo:

PREGUNTAS:

e Aspecto legal
1. ¢EI CDI que dirige es publico o privado?
2. ¢Ustedes se encuentran autorizados por el MIESS-INFA para su
funcionamiento?

3. ¢Cuales han sido las dificultades para su aprobacion?

e Aspecto educacional

4. ¢Qué método de ensefianza usan con los nifios?

5. ¢Han pensado en cambiar el método de ensehanza?
6. ¢Cuales son los beneficios para el nifo?
7

. ¢, Cual es su método de evaluacion?
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8. ¢Durante el ano escolar, realizan actividades de integracion con
los padres de familia?

9. ¢Tienen salidas educativas durante el afio escolar?

Aspecto tecnologico
10. ¢ Usan pizarras interactivas?
11. ¢ Usan camaras de vigilancia para que los padres puedan ver a los

nifnos mediante el internet?

Aspecto institucional

12.Indique las razones por la cual piense que es importante la
educacion inicial

13.¢Cual cree usted que son las principales razones para que un
padre decida por un determinado CDI?

14. ; Cuanto tiempo de vida tiene la institucion?

15.¢Como se encuentra estructurada la parte administrativa del CDI?

16. ¢ Cual es el numero de nifios que reciben atencién en el CDI?

17.¢Cual es el rango de edad de los nifios que reciben atencion en el
CDI?

18.¢Cual es la distribucion de las edades y cuantos nifios tienen por
seccion?

19. ¢ Cuantas aulas disponen por nivel?

20. ¢ El edificio que usan es improvisado?

21.¢Las maestras qué titulo poseen.

22. i Proporcionan alimentacion a los nifios?

23.En el caso de responder afirmativamente ¢ Tienen nutriélogo?

24.; Tienen Psicdlogo?

25.¢Cual es el horario de atencion?

3.2.2.2 Resumen de Entrevistas

El desarrollo completo de las entrevista se puede revisar en el Anexo 1
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Aspecto legal

Entrevistas a Directora y Rectora de Centro de Desarrollo Infantil
privados. Los Centros se encuentra en aprobacion y aprobado por el
INFA, sin embargo las principales dificultades que se tuvo en este
aspecto fue la infraestructura, uso del suelo y permisos de los
bomberos.

Aspecto educacional

Los métodos utilizados son el constructivista y el juego y arte, se
busca que el nifio sea autosuficiente y que aprenda a través de sus
experiencias y del juego que es innato. No se ha pensado en cambiar
de método de ensenanza.

La forma de evaluacion es principalmente por el método de
observacion, sin embargo también se tiene evaluacion formal y
diagnostica.

Se realizan actividades con los padres, principalmente orientada la
orientacién familiar y escuela para padres.

Se realizan salidas educativas mensualmente y trimestralmente.

Aspecto tecnolégico

No se ha incorporado el aspecto tecnolégico a estos centros de

desarrollo infantil.

Aspecto institucional

Las principales razones por la que es importante la educacion inicial:
a) Debido a la edad en la que se encuentran los nifios, su cerebro se
encuentra en pleno desarrollo y la educacion en esta etapa ayuda que
se generen nuevas conexiones neuronales, esta estimulacion le
ayudara en su posterior educacion y facilitara su aprendizaje.

Los padres eligen principalmente un CDI, debido que en cierto caso
ambos padres trabajan y necesitan el cuidado de sus hijos en este
tiempo y la otra razén se debe a que muchos padres son conscientes
de que este tipo de estimulacion, les ayudara a sus hijos en su

proceso de aprendizaje para toda la vida. Los padres eligen
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principalmente un determinado centro por confianza hacia el centro
(referencias) y es la madre quien toma esta decision.

e Los CDI tiene principalmente tres niveles, y las edades en las que se
encuentran los nifios para cada nivel son: a) primer nivel de 2 a 3
afios, b) segundo nivel de 3 a 4 afios y c) tercer nivel de 4 a 5 afios.
Cada nivel cuenta por lo menos con un aula y una maestra.

e Las maestras tiene formacién en parvularia.

¢ No se proporciona alimentacion

e Existe el servicio de psicologo, y este puede ser externo.

¢ El horario de atencién es de 8:00 am hasta las 4:00 pm

3.1.3 Focus Group

Entrevista realizada por un moderador capacitado con un grupo
pequefio de individuos, de una forma no estructurada y natural.

(Malhotra, Investigacién de Mercados, 2008, p. 145)

Objetivo:
Determinar quién del grupo familiar escoge el Centro de Desarrollo

Infantil y cual es el proceso de toma de decision para esta seleccion.

Lugar: Oficinas de Proyectos Integrales del Ecuador PIL S.A.
Direccién: Av. Amazonas y Pereira N39-82 Edificio Casa Vivanco,
3er Piso

Fecha: Viernes 14 de octubre del 2011

Hora: 16h45

Participantes: Ocho personas

Tiempo de Duracion: Una hora

Moderador: Ing. Danilo Garcia

Observador: Ing. Carlos Suntaxi

Perfil de los panelistas:
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e Madres de familia, que residen en Quito urbano, que tienen
hijos menores de 5 afios y que asisten a un Centro de
Desarrollo Infantil.

e Madres de familia, que residen en Quito urbano, que tienen
hijos menores de 3 afos que no asisten a un Centro de
Desarrollo Infantil y que piensan enviarle cuando cumpla 3

e Madres solteras, que residen en Quito urbano, que tienen hijos
menores de 5 afos y que piensa enviarle a un Centro de
Desarrollo Infantil.

e Seforas recién casadas, que residen en Quito urbano, que
piensan en un futuro tener hijos.

e Sefioras embarazas que residen en Quito urbano.

3.1.3.1 Temario del Focus Group

Tabla 38
Temario del Focus Group (Elaboracion Propia)

Introduccion: 10

1. Nombre, nifios, edad y que es lo mejor y peor de una guarderia. il ek

2. Defina en tres palabras. ¢ Qué entiende por educacion inicial?
Introduccién a la educacion infantil (diapositiva)

3. ¢Consideran importante la educacién inicial en los nifios? ¢Por
qué?

4. ; Quién esta al cuidado de sus hijos, en la manana y tarde?

5.¢ Para usted qué es un centro de desarrollo infantil? (diapositiva)

Reconocimiento de la necesidad: 5

1.¢Cuadl fue la principal razén por la que ustedes pensaron o minutos

pensarian en buscar centros de desarrollo infantil para sus hijos?

2. ;Fue facil tomar la decisién, como padres, el tener que enviar a sus
nifos a un centro infantil?

Busqueda de informacion: 5

1. ¢Como comenzaron la busqueda de informacion de los Lk

centros infantiles?
2. ; En qué fuentes de informacién buscaron? Prensa, familiares,

amigos, etc.
Evaluacion previa a la compra: diapositiva centros infantiles 15

Continua



1. ¢ Visitaron los centros de desarrollo infantil, antes de decidir?
¢Cuantos?
2. ;Con quién visitaron los centros?

3. Diapositivas centro infantil diferencias
¢ Qué opinan de las siguientes fotografias?
¢Cual les gusta mas? ;Por qué?

4. ;Qué fue lo primero en lo que fijaron al conocer el centro
infantil?
Compra:

1. ¢ Quién tomo la decisién para elegir el centro infantil?

2. ;Influyeron en la decisién familiares, amigos, publicidad,
economia del hogar?

3. ¢Los servicios ofrecidos por el centro infantil estan acorde con la
mensualidad del servicio?

4. ;Influyé en la toma de la decision el horario, los servicios, la
infraestructura, la ubicacion? En qué orden.

Consumo:

1. ¢ Qué es lo que mas les agrada del centro infantil?

2. ;Qué les disgusta del centro infantil?

3. ¢Cémo es la comunicacion entre el Centro Infantil y los padres?
Evaluacion posterior a la compra

1. Las expectativas que tiene del centro infantil fueron:

Cuestionario

2. ;Qué diferencias encuentran ustedes con el aprendizaje y
desarrollo que han tenido sus hijos antes y después del centro
infantil?

3. Si no tuvieran que trabajar y tuvieran la oportunidad de pasar en la
casa. ¢ Optarian por inscribir a sus hijos menores de 5 afios en los
centros de desarrollo infantil? ¢ Por qué?

4. ;Qué servicios les gustaria que se implemente en el centro infantil?

Fuente: Elaboracién propia.

Ver presentacion en Anexo 2

3.1.3.2 Resumen del Focus Group

Presentacion de los panelistas:

1er Panelista

Nombre: Giovanna Truijillo

216
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10
minutos

8
minutos

15
minutos
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Edad: 33 anos
Instruccion:  Superior
Hijos: Una nifa de 3 afnos, le cuida la Abuela

Estado civil: Soltera

2do Panelista

Nombre: Patricia Reyes

Edad: 32 afios

Instruccion:  Superior

Hijos: Tres nifios, 8 meses 2 afos y 7 aios, a los pequerios le
cuida la Abuela

Estado Civil: Casada

3er Panelista
Nombre: Sully Garcia
Edad: 26

Instruccion:  Superior
Hijos: Un nifio de 2 afios, se encuentra en guarderia
Estado Civil: Unién Libre

4to Panelista

Nombre: Lorena Aguirre
Edad: 27 anos
Instruccion: Superior

Hijos: Embarazada
Estado Civil: Casada

5to Panelista

Nombre: Martha Osorio
Edad: 30 anos
Instruccion:  Superior

Hijos: Sin hijos
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Estado Civil: Casada

6to Panelista

Nombre: Natalia Montalvo
Edad: 29 afnos
Instruccion: Superior

Hijos: Sin hijos

Estado Civil: Casada

7mo Panelista

Nombre: Méonica Mejia

Edad: 28

Instruccion: Superior

Hijos: Un hijo de 9 meses de edad, cuidado por la suegra
piensa ponerle en una guarderia al afio y medio.

Estado Civil: Casada

8vo Panelista

Nombre: Verodnica Deveintemilla

Edad: 36

Instruccion: Superior

Hijos: Dos nifios, uno de un afo 8 meses y otro de 4 meses
Estado Civil: Casada

e Introduccién:
Las madres piensan que las ventajas de los Centros de
Desarrollo Infantii son la socializacién, respeto a otras
personas, independencia, comparten con otros nifios aprenden

a desenvolverse solos.
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Las desventajas es que los nifios se enferman muy seguidos,
hay muchos nifios por aula y piensan que no son bien

cuidados.

Los nifios estan siendo cuidados por las abuelitas, suegras,
nanas o Centros de Desarrollo Infantil.

Reconocimiento de la necesidad:

Las madres piensan que es importante dejarlos en un Centro
de Desarrollo Integral, debido a que trabajan y no tienen quien
les cuide, y aunque pudieran hacerlo no piensan que estan
para cuidarlo todo el dia debido que poseen un estudio
superior diferente a la de parvularia, y piensan que los centros

tienen personal capacitado para su cuidado.

Las madres piensan que no es necesario enviar a un Centro de
desarrollo Infantil antes de los dos anos y medio, debido a que
los nifios no pueden avisar como les tratan y prefieren dejarle

con abuelitas o nanas

Busqueda de la informacioén:

La principal forma de encontrar a los centros es por referidos,
boca a boca, referencias tanto familiares como de amigos. Esto
genera un sentimiento de confianza hacia el centro infantil, que
sera confirmado luego de conocerlo.

Evaluacién previa a la compra:

Indican que fueron solas a visitar los Centros de Desarrollo

Infantil, y tomaron la decisidon. La madre es la persona que
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decide en que CDI dejara a su hijo, esto en base a la confianza
que inspire uno u otro CDI. En el caso de existir padre, ellas se
encargan de convencer al padre por uno u otro centro.

A las madres de familia les gustaria un centro amplio
distribuido eficientemente el espacio, juegos, con muchos
colores.

Las madres de familia se fijan primero en la limpieza del centro.

A continuacion se presentan las imagenes que fueron

presentadas a los panelistas del focus group.

Figura 66: Imagenes de CDI que se presento a los panelistas en el
focus group

Fuente: Elaboracion propia

e Compra:

La decisidon de dejar en uno u otro Centro de Desarrollo
Infantil es de la Madre, pero confiaron en la experiencia de
otras personas que refirieron a uno u otro centro.

Las madres piensan que un Centro debe de estar cerca al
trabajo o a la casa. El numero de personas por numero de

nifios también es importante para ellas.
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Las madres piensan que el precio es justo.

¢ Consumo:

Lo que mas les agrada es que aprenden a ser

ordenados, tienen obligaciones y responsabilidades y que

saben

primeros auxilios.

La comunicacion con el centro es fluida mediante llamadas

telefén

Tabla 39:

icas, mail o mensajes de texto.

Resultado cuestionario Grupo Focal analisis del servicio y el precio

Servicio

Patricia Reyes Sully Garcia Promedio

Servicio Educacién
Infraestructura
Horarios
Alimentacion
Seguridad
Comunicacién del
centro con los
padres de familia
Personal Capacitado
Ubicacion
Satisfaccion general
con el centro

Precio

1 2 1,5
1 1 1
1 2 1,5
1 2 1,5
1 2 1,5
2 1 1
1 1 1
1 2 1,5

Justo Justo Justo

*Escala Likert 1= Excelente...... 5= Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

e Evaluacion posterior a la compra:

Las madres piensan que el cuidado en el Centro de

Desarrollo Infantil es muy bueno, porque los nifios aprenden

mucho

en lo intelectual y en su comportamiento.
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Resumen del observador

Fue un grupo conformado por ocho mujeres con
promedio de edad 30 afos, todas con educacion superior, el
panel estaba conformado por varios perfiles, madre soltera con
hijo menor a 5 afos, madres casadas con nifios pequefos
menores a 5 afios, madre embarazada y futuras madres, tres
formaron un buen grupo de discusion. Piensan que ellas toman
la decision en el momento de pedir los servicios de un C.D.I.,
estaba conformada por mujeres casadas con hijos menores de
5 anos, Sully Garcia, la chica que mas participaba en el grupo
focal, su experiencia con el CDI en el que tiene a su hijo es
muy positivo, la segunda opcidn preferida por las chicas
panelistas es tener a cargo de las abuelas de los nifos.

El moderador usé un proyector para ayudarse con el desarrollo
6ptimo en el Focus Group, el tiempo utilizado fue de una hora,
al final se les entregd a cada una de las panelistas un

refrigerio.

Ver video del Focus Group en el Anexo 7
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CAPITULO IV

4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

4.1 Definicion del Problema

El problema identificado es el desconocimiento de los gustos y
preferencias de las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afios, al momento
de escoger un centro de desarrollo infantil para el cuidado de sus hijos o
futuros hijos menores a 5 afios en la Administracion Zonal Norte y la
Administracién Zonal Sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Se ha escogido este segmento de la poblacion femenina, debido que
segun se india en la Tabla 24 las mujeres entre los 15 y 34 afios aportan con

el 87,3 % de los ninos nacidos vivos.

Las principales causas para que la madre requiera buscar un medio al
cual dejar el cuidado de sus hijos menores de cinco afos, se debe
principalmente a que la economia de las familias no alcanza para cubrir la
canasta basica, a pesar de existir 1,60 perceptores dentro de la misma, lo
que significa que se ven en la obligacion de trabajar tanto el padre (en el
caso de haberlo) y la madre para poder sustentar la economia del hogar.
Muchas veces, por tratar de ahorrarse este gasto y por la percepcién que
tiene que los Centros de Desarrollo Infantil no son obligatorios, y s6lo deben
ser un lugar donde cuiden de su hijos mientras ellos no lo pueden hacer,

optan por otro tipo de cuidado, especialmente familiar.

Los temores de padres especialmente padres primerizos que se
asustan ante la idea de dejar al cuidado de personas extrafias a los nifios
pequenos, tienen temor especialmente con la seguridad que pueda brindar

el centro. Que mas que los eduquen, les interesan que los cuiden.
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Mucho se habla de la ruptura de nucleo de sociedad que es la familia.
Las familias se encuentran desestructuradas, en algunos casos solo se
encuentran los nifios bajo la tutela de la mama o del papa. Esto
principalmente al incremento de los divorcios de parejas que han tenido un
solo hijo (53,6%). El nuevo rol que ocupa la mujer en el sector laboral obliga
a las madres a dedicar mas tiempo al trabajo, disminuyendo a su vez las
horas que dedicaban al cuidado de sus hijos, especialmente los nifos
menores de cinco afos. El estrés, agotamiento y el esfuerzo que dedican los
padres al trabajo, crean un ambiente de comodidad en ellos, delegando

responsabilidades de educacidn, tiempo y afecto a los maestros.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Objetivos de la Investigacion

4.2.1 Objetivo General

Investigar los gustos y preferencias de las mujeres en edad fértil entre

los 15 y 34 afios, al momento de escoger un centro de desarrollo infantil

para el cuidado de sus hijos o futuros hijos menores a 5 anos en la

Administracion Zonal Norte y Sur del Distrito Metropolitano de Quito.

4.2.2 Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas de las mujeres en edad fértil
entre los 15 y 34 anos en la Administracion Zonal Norte y Sur
del Distrito Metropolitano de Quito.

Identificar los gustos y preferencias de las mujeres en edad
fértil entre los 15 y 34 afios al momento de elegir un Centro de
Desarrollo Infantil para el cuidado de sus hijos menores a 5
afios en la Administracion Zonal Norte y Sur del Distrito
Metropolitano de Quito.

Determinar el grado de satisfaccién y la posibilidad de cambiar
de CDI para las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afnos
con nifos menores a 5 afios que actualmente utilizan este
servicio en la Administracion Zonal Norte y Sur del Distrito
Metropolitano de Quito.

Identificar cual es el centro de Desarrollo Integral que se
encuentra el nino menor de 5 afios que vive en la
Administracion Zonal Norte y Sur del Distrito Metropolitano de
Quito.
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4.3 Hipoétesis

e Las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afos prefieren
mantener a sus hijos menores a 2 afios al cuidado de
familiares.

e Las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afos prefieren
tener a sus hijos menores de 5 afios en un CDI cercano al
lugar de su residencia.

e Las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afios que
actualmente tienen a sus hijos menores de 5 afios en un CDI

esta satisfechas con el mismo y no lo cambiarian.

4.4 Diseno de la Investigacidén Descriptiva.

El principal objetivo de la investigacion descriptiva es describir
algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del mercado. (Malhotra,

Investigacion de Mercados, 2008, p. 83)

Con la investigacion descriptiva se va a describir las
caracteristicas de los consumidores, se va a determinar las
percepciones que tienen acerca de la educacion inicial, ademas, que se
va a conocer las necesidades y expectativas que tienen los padres de familia
de los centros de desarrollo infantil en el proceso de toma de decisiones.

4.4.1 Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta.

La encuesta es una cuestionario estructurado que se aplica a la
muestra de wuna poblacién, y esta disefiado para obtener informacién
especifica de los participantes. (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008,
p. 183). Se va a realizar una encuesta a las madres de familia, ya que ellas

son las principales involucradas en la toma de la decision.
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4.4.2 Poblacion Objetivo.

Se determina la poblacion objetivo como las mujeres en edad fértil
que se encuentran entre los 15 y 34 anos, debido a la informacién que indica
en la Tabla 24 las mujeres entre los 15 y 34 afnos aportan con el 87,3 % de
los nifos nacidos vivos y por esta razdén son potenciales clientes de los

servicios de un CDI.

Las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afios para el DM de Quito

se muestran a continuacion:

Tabla 40:
Total de mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afios para el DM de
Quito - urbano

Mujeres en edad fértil 300.489 36,2%
entre los 15 y 34 anos

Fuente: (INEC, 2011)
Con esta informacion y partiendo de la poblaciéon de mujeres para la

Zona Norte y Sur se determina:

Tabla 41:
Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afios para la Zona Norte y
Sur del DM de Quito

Total %
mujeres
Total de mujeres Administracion Zonal Norte (Eugenio 200.191 45,2%
Espejo)
Total de mujeres Administracion Zonal Sur (Eloy Alfaro) 242.530 54,8%
Total de mujeres Administracion Norte y Sur 442.720 100,0
%

Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afios para la 72.494 45,2%
Administracién Zonal Norte del DM de Quito
Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afios para la 87.826 54,8%
Administracion Zonal Sur del DM de Quito
Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afos para la 160.320 100,0
Administracion Zonal Sur y Norte del DM de Quito %

Fuente: Elaboracién propia
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La poblacién objetivo es de 160.320 mujeres.

4.4.3 Muestreo.

En el item 1.6.4.3.3.5.1.3 en la pagina 78 “Seleccion de una técnica de

muestreo” se indicé las diferentes técnicas probabilisticas y no probabilistas

para tomar muestras en una poblacion.

Muestreo no probabilistico.- técnica de muestreo que no se basa en
el azar, sino en el juicio personal del investigador para seleccionar a
los elementos de la muestra. El investigador puede decidir de manera
arbitraria o consciente qué elementos incluira en la muestra.
(Malhotra, Investigacién de Mercados, 2008, p. 340). Para este caso
se utilizara el muestreo por juicio que es una forma de muestreo por
conveniencia en que los elementos de la poblacién se seleccionan de
forma deliberada con base en el juicio del investigador. (Malhotra,
Investigacion de Mercados, 2008, p. 343) de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion obijetivo.

Este método se va aplicar en sitios de alta afluencia de personas
ubicados en la Zona Norte y Sur del DM de Quito.

Muestreo probabilistico.- el tamafno de la poblacién objetivo fue
determinado probabilisticamente en base de la informacién obtenida
en las fuentes secundarias, especialmente del censo de poblacion y
vivienda realizado por el INEC para el 2010. Para este muestreo, se
parte de la hipétesis, que las caracteristicas Sociales de la zona Norte
y Sur son diferentes y que ello ocasionara que las caracteristicas del
mercado objetivo son diferentes, siendo asi, se ha divido en dos

conglomerados a la zona Norte y Sur respectivamente.
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4.4.3.1 Tamano de la muestra

El tamafo de la muestra se calcula en base de la expresion jError!

No se encuentra el origen de la referencia.

N*Zz*p*q
CE2x(N—1)+z2xpxgq

n

n = tamano de la muestra.
p = porcentaje de la poblacion que cumple con la variable de interés. = 0.5%
q = porcentaje de la poblacién que no cumple con la variabilidad. = 0.5%

N = tamario de la poblacion. = 72.494 y 87.826 mujeres para la Zona Norte y
Sur respectivamente.

E = error estdndar. =5 %

z = valor z. = 1.96, asociado a un nivel de confianza del 95%.

Para la Zona Norte, remplazando los datos se tiene:

~ 72.494 x (1.96)% % 0.5 0.5
T 0.052 * (72494 — 1) + (1.96)% * 0.5 % 0.5

n

n = 382 muestras

Para la Zona Sur, remplazando los datos se tiene:

~ 87.826 * (1.96)2 * 0.5 x 0.5
~0.052 * (87.826 — 1) + (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n

n = 382 muestras
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Tabla 42:
Numero de muestras que se debe tomar en cada Administracion Zonal

Muestras en la Administracion Zonal Norte 382 muestras
(Eugenio Espejo)

Muestras en la Administracion Zonal Sur (Eloy 382 muestras
Alfaro)

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.4 Diseno del Encuesta.

Debido al tipo de encuesta que se va a realizar, uno de los principales
parametros que debemos cuidar al momento de disefar la encuesta, es el
tiempo que se tomara el entrevistado en contestar las preguntas. Esto
debido que si la misma es muy prolongada no se tendra la aceptacion de las
personas cuando sean abordadas en sitios publicos por el grupo de trabajo,
por tanto la encuesta debe ser diseia de tal manera de optimizar el tiempo y
la informacién que se obtenga del entrevistado de tal manera de poder
alcanzar los objetivos planteados.

Para el disefio de la encuestas se procedi6 utilizando la informacién
de la Diagrama Causa Efecto del item 4.1.1 de este trabajo y en base de los

objetivos que se muestran en el item 4.2.

4.4.4.1 Encuesta Piloto.

Como primer paso en la elaboracion de la encuesta definitiva se
procedié a elaboracion de una encuesta piloto y entrevista al 10% de la
muestra, es decir 38 encuestas. El detalle de la encuesta piloto se encuentra

en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Entre los puntos mas relevantes que deben ser considerados para la
elaboraciéon de la encuesta definitiva, que fueron obtenidos a partir de esta

encuesta piloto se tiene:
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Los datos del entrevistando al inicio de la encuesta ocasiono cierta
resistencia a proveer informacién como teléfonos y direccion. Por
tanto se considerd pedir esta informacion al final de la encuesta.

La palabra “Centro de Desarrollo Infantil” no fue de facil entendimiento
por parte de las madres entrevistadas, por lo que se tuvo que cambiar
por “Guarderia”.

La pregunta sobre el ingreso familiar caus6 problemas y dudas al
momento de contestar por lo que se tuvo que colocar opciones para
que el entrevistado escoja entre algunos niveles de ingreso.

Se detectd la necesidad de aumentar una pregunta para conocer la
ocupacion de la madre.

La pregunta 12 de la encuesta piloto fue orientada hacia buscar la
opinion de lo que la madre considera importante para que un nifio
asista a un Centro de Desarrollo Infantil.

Las preguntas 13 y 14 fueron unidas en una sola pregunta con las
distintas opciones.

Se aumentd una pregunta buscando la edad en las que consideran
las mujeres, es la mejor para enviar a su hijo a una guarderia.
Adicionalmente también se cambid el orden de las preguntas de tal
manera de agruparlas en categorias como: caracteristicas de la
entrevistada, mercado, competencia, centro infantil e informacion

general. El orden las preguntas se muestra a continuacion:



233

Figura 68: Diagrama de Flujo de la Encuesta Definitiva

Fuente: Elaboracién propia.

4.4.4.2 Encuesta Definitiva.

La Encuesta Definitiva se encuentra en el Anexos\Anexo 4 - Encuesta

Definitiva.pdf.
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4.5 Trabajo de Campo.

El trabajo de campo implica la seleccion, capacitacion y supervision

de las personas que reunen los datos. (Malhotra, Investigaciéon de Mercados,
2008, p. 412)
El proceso del trabajo de campo se muestra en la Figura 16, que se

encuentra en la pagina 85

Selecciéon de los trabajadores.- Debido que para este estudio se
tiene dos conglomerados, se ha establecido una grupo de trabajo de 6
personas y un coordinador, que utilizara dos dias para cada sector
(Norte y Sur) de acuerdo a los parroquias que se muestran en la
Tabla 20 y Tabla 21 que se encuentran en las paginas 163 y 163

respectivamente.

Capacitacion de los trabajadores.- La capacitacion de los
trabajadores de campo se hizo de manera grupal. La
capacitacion asegura que todos los entrevistadores apliquen el
cuestionario de la misma forma para obtener los datos de manera
uniforme.

Los sitios en donde se realizara la toma de informacion seran sitios de
alta afluencia de publico, tales como centros comerciales, parques,
etc. Los mismos que se encuentren dentro de los conglomerados en
estudio (Zona Norte y Sur), para esto se utilizan la informacién de la
Tabla 20 y Tabla 21. Las personas a las que se entrevistara son

mujeres cuya edad se encuentre entre los 15 y 34 afos.

Supervisioén de los trabajadores de campo.- La supervision de los
trabajadores de campo significa asegurarse de que sigan los
procedimientos y las técnicas en que fueron capacitados. La
supervision implica control de calidad y correccion, control del
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muestreo, control de fraudes y control de la oficina central. (Malhotra,
Investigacion de Mercados, 2008, p. 417)

Desarrollo de Actividades.- Para el desarrollo de las actividades se
utilizé dos fines de semana consecutivos, en el primer fin de semana
se recopilé la informacion de la Zona Sur y en el siguiente la

informacion de la Zona Norte.

Preparacion de los Datos.

La preparacion de los datos incluye su revision, codificacion,

transcripcion vy verificacion. Cada cuestionario o forma de observacion

Se va

a revisar y de ser necesario, se corrigen.

Se asignara los cdédigos numéricos para presentar cada respuesta

cada pregunta del cuestionario.

Para e

4.6.1

| caso de las preguntas abiertas, el resumen de estas sera codificada.

Manual de Codificacion.

Ver Anexos\Anexo 5 - Manual de codificacion.pdf

compu

4.7

4.71

4711

Los cuestionarios codificados se transcribiran directamente a la

tadora utilizando el paquete informaticos SPSS version 17.

Presentacion de Resultados.

Presentacion de Resultados Administracion Zonal Norte.

Caracteristicas de la Entrevistada
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4.7.1.1.1 Estado Civil de la Entrevistada.

Tabla 43:
Zonal Norte - Estado Civil de la Entrevistada

Estado Civil Frecuencia Porcentaje |

Soltera 264 69,1%
Casada 62 16,2%
Divorciada 19 5,0%
Unidn Libre 34 8,9%
Viuda 3 0,8%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

1%

M Soltera

m Casada

1 Divorciada
H Unidn Libre

® Viuda

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 69: Zonal Norte - Estado Civil Entrevistada
Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Norte son solteras.
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4.7.1.1.2 Nivel de Educacion de la Entrevistada.

Tabla 44:
Zonal Norte - Nivel de Educacion de la Entrevistada
Nivel de Frecuencia Porcentaje
Educacion

Primaria 2 0,5%
Secundaria 86 22,5%
Tecndlogo 36 9,4%
Universitario 256 67,0%
Posgrado 2 0,5%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

M Primaria

B Secundaria
m Tecndlogo

B Universitario

m Posgrado

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 70: Zonal Norte - Nivel de Educacion de la Entrevistada

Analisis:
e la mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Norte son universitarias y en un menor porcentaje tiene

educacion secundaria.
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4.7.1.1.3 Ocupacion de la Entrevistada.

Tabla 45:
Zonal Norte - Ocupacion de la Entrevistada

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Estudiante 201 52,6%
Trabaja en su propio 25 6,5%
negocio
Empleada Publica 14 3,7%
Empleada Privada 110 28,8%
Ama de Casa 32 8,4%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

M Estudiante

M Trabaja en su propio
negocio

= Empleada Publica

B Empleada Privada

H Ama de Casa

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 71: Zonal Norte - Ocupacion de la Entrevistada

Analisis:
e lLa mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Norte tienen por ocupacion estudiar, y luego son empleadas

privadas.
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4.7.1.1.4 Vivienda de la Entrevistada.
Tabla 46:
Zonal Norte - ;La Vivienda de la Entrevistada es?

Vivienda Frecuencia Porcentaje

Propio 196 51,3%
Arrendada 134 35,1%
Anticresis 3 0,8%
Vive con 49 12,8%
familiares

Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

H Propio
B Arrendada
W Anticreses

H Vive con familiares

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 72: Zonal Norte - ;La Vivienda de la Entrevistada es?

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Norte su vivienda es propia.
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4.7.1.1.5 Trabajo de la Entrevistada.

Tabla 47:
Zonal Norte - ; Trabaja Fuera de Casa?
Trabaja fuera de casa? Frecuencia Porcentaje
Si ' 133 . 34,8%
No 249 65,2%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

mSi

m No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 73: Zonal Norte - ; Trabaja Fuera de Casa?

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Norte NO trabajan fuera de casa.
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Tabla 48:
Zonal Norte - Tipo de empresa en la que trabaja

Tipo de Empresa Frecuencia Porcentaje

Comercial 49 38,4%
Industria 8 5,8%
Servicios 76 55,8%
Total 133 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion propia

m Comercial
B Industria

m Servicios

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 74: Zonal Norte - Tipo de empresa en la que trabaja

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Norte que trabajan fuera de casa, trabajan en empresas de

Servicios.
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Tabla 49:
Zonal Norte - Horario de Ingreso

Hora de ~ Frecuencia Porcentaje ' Estadisticos Valor |

De 6 a8 53 39,8% Media 9,35
De 8a10 58 43,6% Desv. Tip. 2,211
De 10 a 12 4 3,0% Rango 10
De 12 a 14 9 6,8% Minimo 6
De 14 a 16 9 6,8% Maximo 16
Total 133 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

40,0% -

35,0% A

30,0% -

25,0%

20,0% A

15,0% -
6,8% 6,8%

10,0% - 3,0%

5,0% -

0,0%
MDe6a8 mWMDe8al0 mDelO0al2 mDel2al4 mDeldal6

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 75: Zonal Norte - Hora de Ingreso

Analisis:
e lLa mayoria (83.4%) de Ilas mujeres encuestadas en la
Administracién Zonal Norte que trabajan fuera de casa, ingresan

entre las 6 amy 10 am.
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Tabla 50:
Zonal Norte - Hora de Salida

Hora de Salida Frecuencia Porcentaje Estadisticos
De 10 a 13 2 1,5% Media 9.43
De 13 a 16 25 18,8% Desv. Tip. 2.343
De 16 a 19 62 46,6% Rango 10
De 19 a 22 41 30,8% Minimo 6
De 11 a 24 3 2,3% Maximo 16
Total 133 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

50,0% - 46,6%

45,0% -

40,0% -

0,
35,0% - 30,8%

30,0% -

25,0%

20,0% -
15,0% -
10,0% -

° 3%
5,0% -

0,0%
MDel0al3 mDel3ale mDel6al9 mDel9a22 mDella?24

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 76: Zonal Norte - Hora de Salida

Analisis:
e La mayoria (77.4%) de las mujeres encuestadas en la
Administracion Zonal Norte sale de su trabajo entre las 16 y 22
horas.
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4.7.1.1.6 Ingreso Mensual de la Entrevistada.

Tabla 51:
Zonal Norte - Ingreso Mensual

Ingreso Mensual Frecuencia Porcentaje
Menos de 300 ddlares 161 45,2%
De 300 a 500 dolares 128 36,0%
De 500 a 1000 ddlares 58 16,3%
De 1000 a 1500 dolares 7 2,0%
Mayores a 1000 ddlares 2 0,6%
No contesta 26
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

0, -
>0,0% 45,2%

45,0% -

36,09
40,0% ?

35,0%

30,0%

25,0% - 16;3%

20,0% -

15,0% -

10,0% 2,0%

0,6%
5,0% -

0,0%
® Menos de 300 ddlares m De 300 a 500 dolares m De 500 a 1000 ddlares

Fuente: Fstudio de Mercado Diciembre 2011
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 77: Zonal Norte - Ingreso Mensual

Analisis:
e lLa mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Norte (mas del 81,2%) reciben un ingreso mensual menor a
500,00 USD.
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4.7.1.1.7 Hijos menores a 5 aios de la Entrevistada.

Tabla 52:
Zonal Norte - ; Tiene ninos menores a 5 anos?

Tiene nifilos menores a 5 afos Frecuencia Porcentaje |

Si 91 23,8%
No 291 76,2%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

mSi

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 78: Zonal Norte - ; Tiene ninos menores a 5 anos?

Analisis:
e lLa mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Norte (76%) no tienen nifios menores a 5 afios.
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Tabla 53:
Zonal Norte - Numero de ninos menores de 5 anos

Numero de Nifios Frecuencia Porcentaje

1 nifo 82 90,1%
2 nihos 9 9,9%
Total 91 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion propia

H 1 nino

M 2 nifios

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 79: Zonal Norte - Niumero de niios menores a 5 afios

Analisis:
e la mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Norte que tienen nifios menores a 5 anos (90.1%), tiene un

solo ninfio.
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Tabla 54:
Zonal Norte - Edad del primer nifno

Edad 1er hijo Frecuencia Porcentaje Estadisticos
Menor o Igual a 1 afio 15 16,5% Media 2,78
De 1 a 2 afios 23 25,3% Desv. Tip. 1,223
De 2 a 3 afios 24 26,4% Rango 4,8
De 3 a 4 afios 23 25,3% Minimo 0,2
De 4 a 5 afios 6 6,6% Méaximo 5
Total 91 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

30,0% - 26,4%

25,3% ’

25,0%

20,0%

15,0% -

10,0% - y070

5,0% -

0,0%
B Meno o lgual a 1 afio m De 1a2afios

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 80: Zonal Norte - Edad del primer nifio

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Norte que tienen nifios menores a 5 arios, el primer nifio

tiene una edad media de 2.78 anos.



Tabla 55:
Zonal Norte - Edad del segundo nifno

Edad 2do nifo Frecuencia Porcentaje

(agrupado)

Estadisticos

Menor o Igual a 1 afo 6 66,7% Media 1,46
De 1 a 2 aiios 1 11,1% Desv. Tip. 0,963
De 2 a 3 aiios 2 22,2% Rango 25
Minimo 0,2

Total 9 100,0% Maximo 3
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

70,0% - 66,7%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

22,2%

30,0% -

20,0% - 11,1%

10,0% -

0,0%
B Menoolgualalafio MDela?2afios M De?2a3afios
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidon Propia

Figura 81: Zonal Norte - Edad del segundo nino

Analisis:
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e En la Administracion Zonal Norte, las mujeres que tiene nifios

menores a 5 afos, en el caso de un segundo nifio este tiene una

edad media de 1.46 anos.
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4.7.1.1.8 Espera tener hijos en el futuro.

Tabla 56:
Zonal Norte - ;Espera tener hijos en el futuro?

Espera tener ninos en el futuro? Frecuencia Porcentaje
Si ' 272 77,9%
No 77 22,1%
No contesta 33
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

m Si

HNo

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 82: Zonal Norte - ;Espera tener hijos en el futuro?

e lLa mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Norte entre los 15 y 34 arios espera tener hijos en el futuro.
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Tabla 57:
Zonal Norte - ; En qué tiempo espera tener hijos en el futuro?

Espera tener hijos en Frecuencia Porcentaje Estadisticos

futuro?

Menos de 1 aio 17 6,3% Media 5,21

De 1 a 3 afios 69 25,4% Desv. Tip. 2,684

De 3 a 5 afios 81 29,8% Rango 12,8

De 5 a 7 anos 50 18,4% Minimo 0,3

De 7 a9 aios 21 7,7% Maximo 13

De 9 a 11 aiios 33 12,1%

Mas de 11 anos 1 0,4%

Total 272 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

30,0% - 29,8%

25
25,0% -

18,4%
20,0%

15,0% -
12,1%

10,0% - 6,39

5,0% -
0,4%

0,0%
B Menos de 1 afio W De 1a3afios H De 3 a5 afios HDe 5 a7 afios
H De 7 a9 afios m De9a 1l afios M Mas de 11 afios

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 83: Zonal Norte - ; En qué tiempo espera tener hijos en el futuro
(anos)?

Analisis:
e La mayoria de las mujeres entrevistadas en la Administracion
Zonal Norte entre los 15 y 34 afios de edad espera tener hijos en

tiempo medio de 5.2 afnos.



4.7.1.1.9 Sector donde Vive la Entrevistada.

Tabla 58:

Zonal Norte - Sector donde vive la entrevistada

Sector donde Vive Frecuencia Porcentaje

Kenedy 56 14,7%
Concepcion 55 14,4%
Mariscal Sucre 47 12,3%
Jipijapa 39 10,2%
Ihaquito 38 9,9%
Belisardo 35 9,2%
Quevedo
Rumipamba 34 8,9%
La Gasca 19 5,0%
Cochapamba 15 3,9%
Otros 44 11,5%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
16,0% - 14,7% 14,4%
12,3%
14,0% -
12,0% - 10,2% 9,9%
10,0% - 9,2% 8,9%
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% - |
0,0% = -
B Kenedy H Concepcidn ® Mariscal Sucre
M Jipijapa M Ifaquito m Belisardo Quevedo
= Rumipamba M La Gasca Cochapamba
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 84: Zonal Norte - Sector donde vive la entrevistada

Analisis:
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El detalle de OTROS se encuentra en el jError! No se encuentra

el origen de la referencia.

La mayoria (51,6%) de las mujeres entrevistadas en la

Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 arios viven en los

sectores: a) Kennedy, b) Concepcion, c¢) Mariscal Sucre y d)

Jipijapa.
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Tabla 59:
Zonal Norte - Edad de la Entrevistada
Edad Frecuencia Porcentaje Estadisticos Valor
Entrevistada _
De 15 a 18 anos 46 12,0% Media 23,13
De 18 a 21 afios 126 33,0% Desv. Tip. 4,405
De 21 a 24 aiios 86 22,5% Rango 19
De 24 a 27 anos 63 16,5% Minimo 15
De 27 a 30 anos 26 6,8% Maximo 34
De 30 a 34 anos 35 9,2%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia
35,0% - 33,0%
30,0% -
22,5%
25,0% -
20,0% - 16,5%
12,09
15,0% -
6,8%,2%
10,0% -
5,0% A
0,0%
B De 15218 afios M De 18 a 21 afios M De 21 a 24 afios M De 24 a 27 aflos M De 27 a 30 aflos ® De 30 a 34 aios
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 85: Edad de la entrevistada

Analisis:
e Las mujeres entrevistadas en la Administracion Zonal Norte entre
los 15 y 34 arios tiene un media de edad de 23, 15 afios y la
mayoria (52,5%) se encuentran entre los 18 y 24 anos de edad.
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4.7.1.1.11Correo Electroénico.

Tabla 60: Zonal Norte - ; Tiene correo electronico?

Tiene correo Frecuencia Porcentaje
electronico?
Si 202 52,9%
No 180 47,1%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

B Si

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 86: Zonal Norte - ; Tiene cuenta de correo electrénico?

Analisis:
e La mayoria (563%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracién Zonal Norte entre los 15 y 34 afos tiene cuenta de

correo electronico.
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4.71.2 Caracteristicas del Mercado

4.7.1.2.1 Con quien deja su hijo cuando trabaja fuera de casa.

Tabla 61:
Zonal Norte - ;Con quién deja a su hijo cuando trabaja fuera de casa?
Con quién dejaria? Frecuencia  Porcentaje

Con una vecina 3 0,8%
Con un familiar 201 52,6%
Guarderia privada 126 33,0%
Guarderia publica 18 4.7%
Servicio Doméstico 7 1,8%
Nifiera Temporal 20 5,2%
Cuidado propio (madre) 2 0,5%
Lo lleva al trabajo 1 0,3%
Esposo (padre) 2 0,5%
Tia 1 0,3%
Dejaria de trabajar 1 0,3%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

60,0% 1 52,6%

50,0% -

33,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

0,
10,0% - , L% g
0,5% 0,3% 0,5% 0,3% 0,3%
0,0% H Con una vecina M Con un familiar W Guarderia privada
B Guarderia publica H Servicio Doméstico M Nifiera Temporal
Cuidado propio (madre) Lo lleva al trabajo Esposo (padre)

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 87: Zonal Norte - ; Con quién deja a su hijo cuando trabaja fuera

de casa?

Analisis:

e La mayoria (85,6%)

de las mujeres entrevistadas en la

Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 afios cuando salen a

trabajar fuera de casa, dejan a sus hijos a cargo de una familiar o

de una guarderia privada.
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4.7.1.2.2 ;Situviera la oportunidad de pasar en casa y cuidar a su hijo,
enviaria su hijo a una guarderia?

Tabla 62:
Zonal Norte — ; Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad?

¢,Cuidaria a su hijo si tuviera la Frecuencia Porcentaje
posibilidad?

Si 105 28,1%
No 269 71,9%
No contesta 8
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

| Si

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 88: Zonal Norte - ;Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad?

Analisis:
e La mayoria (72%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracién Zonal Norte entre los 15 y 34 afios enviarian a sus
hijos menores de 5 afios a una guarderia, independientemente de

las posibilidades que tuvieran para su cuidado.
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4.7.1.2.3 ;Porque considera importante que un nifiio asista a una guarderia?

Tabla 63:
Zonal Norte — ; Porque considera importante que se hijo asista a una
guarderia?

¢, Considera importante? Frecuencia  Porcentaje
No lo considero importante 32 8,4%
Aprender Normas y Reglas sociales 18 4,7%
Para que el nifio sociabilice con otros nifios 97 25,4%
Compartir con otros niinos de su edad 53 13,9%
Desarrollo de habilidades y destrezas 166 43,5%
Para que juegue 3 0,8%
Porque los padres no los pueden cuidar 13 3,4%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

45,0% - 43,5%
40,0% -
35,0% -
30,0% -
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20,0% -
15,0% - 8,4%
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5,0% - 0,8%

0,0%
H No lo considero importante H Aprender Normas y Reglas sociales
H Para que el nifio sociabilice con otros nifios B Compartir con otros nifios de su edad
M Desarrollo de habilidades y destrezas M Para que juegue

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 89: Zonal Norte - ;Por qué considera importante que su hijo
asista a una Guarderia?

Analisis:

e La mayoria (43,6%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 afios consideran
importante que sus nifios desarrollen habilidades y destrezas,

sociabilicen y compartan con otros nifios.
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4.7.1.2.4 Localizacion de la guarderia

Tabla 64:
Zonal Norte - Ubicacion de la guarderia

Ubicacién de la guarderia Frecuencia Porcentaje |

Cerca de su hogar 182 47,6%
Cerca de su lugar de trabajo 157 41,1%
Me es indiferente 43 11,3%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

B Cerca a su hogar
M Cerca a su lugar de trabajo

= Me es indiferente

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 90: Zonal Norte - Ubicacion de la guarderia

Analisis:
e La mayoria (48,8%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracién Zonal Norte entre los 15 y 34 arios prefieren que la

guarderia se localice cerca de su hogar.
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4.7.1.2.5 La mejor edad para que su nifio asista a una guarderia

Tabla 65:
Zonal Norte - Mejor edad para asistir a una guarderia

La mejor edad para Frecuencia Porcentaje
guarderia

menor a 1 aino 12 3,1%
De 1 aiio 30 7,9%
De 2 aios 105 27,5%
De 3 aios 141 36,9%
Mayor a 3 afos 94 24.6%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

40,0% - 36,9%

35,0% A
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30,0% A 9
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0,0% 31%

5,0% -

0,0%
Emenoralafio MDelafio mDe?2afios MDe3afios M Mayora 3 afos

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 91: Zonal Norte - Mejor edad para que el nifio asista a la
guarderia

Analisis:
e La mayoria (89%) de Ilas mujeres entrevistadas en la
Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 arios consideran que
la mejor edad para que un nifio asista una guarderia es después

de los dos arios de edad.
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4.71.3 Competencia

Tabla 66:
Zonal Norte - ; Tiene ninos en una guarderia?

Tiene nifios en una Frecuencia Porcentaje
guarderia?
Si 26 6,8%
No 356 93,2%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

mSi

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 92: Zonal Norte - Tiene nifios en una guarderia?

Analisis:
e El 7% de las mujeres entrevistadas en la Administracion Zonal

Norte entre los 15 y 34 afios tiene nifios en una guarderia.
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Tabla 67:
Zonal Norte - Nombre de las Guarderias

Nombre de la Guarderia Frecuencia Porcentaje

SEK Internacional 1 3,8%
CEMEI 1 3,8%
Atenea 2 7,7%
Geniesitos 1 3,8%
CDI Lucinda Toledo 1 3,8%
CDI Arca de Noe 1 3,8%
CDI Ceticp 1 3,8%
CDI Caritas Felices 1 3,8%
CDI El buen vivir 1 3,8%
Sistema de Educacion Rumifiahui 1 3,8%
CDI Privado 1 3,8%
CDI Municipal 1 3,8%
Cerca de su casa 1 3,8%
Traviesos 1 3,8%
Ludoteca 1 3,8%
Mis primeros pasos 1 3,8%
Abuela Lulua 1 3,8%
Gotitas de miel 1 3,8%
Caminitos de luz 1 3,8%
Besitos de amor 1 3,8%
Liceo de ciencias y artes 1 3,8%
Fundebit 1 3,8%
CDI Dino 1 3,8%
Pikabu 1 3,8%
Ninos del Saber 1 3,8%
Total 26 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
4% 4% 4% 4% W SEK Internacional

1% = CEMEI

4% £ M Atenea

4% | W Geniesitos

4% M CDI Lucinda Toledo

4% B CDI Arca de Noe

4%

M CDI Ceticp

4%
4% 4%

B CDI Caritas Felices

Fuente: Estudio de Mercado

Figura 93: Zonal Norte - Nombre de la Guarderias
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Analisis:
e La guarderia Atenea es el CDI que mayor frecuencia tiene dentro
de las entrevistadas en la Administracion Zonal Norte entre los 15
y 34 afios que tiene nifios en una guarderia.

Tabla 68:
Zonal Norte - Sector en que se encuentran las guarderias

Nombre de la Frecuencia Porcentaje
Guarderia
El Inca 1 3,8%
La Bota 1 3,8%
La Prensa 2 7,7%
Cochapamba del Sur 1 3,8%
La Gasca 2 7,7%
El condado 1 3,8%
La Luz 1 3,8%
Toctiuco 1 3,8%
Centro de Quito 2 7,7%
Carcelén 1 3,8%
California Alta 2 7,7%
Kenedy 4 15,4%
Concepcion 1 3,8%
10 de Agosto 1 3,8%
Barrio 6 de Julio 1 3,8%
Eloy Alfaro 1 3,8%
Plaza de Toros 1 3,8%
Monteserrin 1 3,8%
Ruminahui 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia



Figura 94: Zonal Norte - Sector en que se encuentran las guarderias
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El sector Kenedy es el sector que mayor frecuencia tiene dentro

de las entrevistadas en la Administracién Zonal Norte entre los 15

y 34 arios que tiene nifios en una guarderia.

Tabla 69:

Zonal Norte — ; Cuando no asiste la guarderia a cuidado de quién

quedan?
¢ A cuidado de quién quedan?  Frecuencia  Porcentaje
Madre 6 23,1%
Abuelo (a) 13 50,0%
Primo (a) 1 3,8%
Tio (a) 3 11,5%
Hermana 1 3,8%
Padre (esposo) 1 3,8%
Nifera (empleada) 1 3,8%
Total 26 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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M Padre (esposo)

Figura 95: Zonal Norte - ; Cuando no asiste a una guarderia, a cuidado
de quién quedan?

Analisis:

e La mayoria (50%)

de

las mujeres entrevistadas en la

Administracién Zonal Norte entre los 15 y 34 afios que tiene un

nifios en una guarderia indican, que cuando éste no asiste a la

guarderia queda a cuidado de la Abuela.

Tabla 70:
Zonal Norte - Grado de Satisfaccion Guarderia Actual
Grado Satisfaccion Guarderia Frecuencia Porcentaje Estadisticos Valor |
ElUE]

Nada Satisfecho ' 0 00% Media 4.27 |
Poco Satisfecho 1 3,8% Desv. Tip. 0.827
Ni Satisfecho, ni insatisfecho 3 11,5% Rango 3
Satisfecho 10 38,5% Minimo 2
Muy Satisfecho 12 46,2% Méaximo 5
Total 26 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

Figura 96: Zonal Norte - Grado de Satisfaccion de la guarderia actual

Analisis:
e En la Administracion Zonal Norte, las mujeres que tienen sus hijos
en las guarderias tienen en su mayoria estan satisfechas o muy

satisfechas con el servicio que prestan las mismas.

Tabla 71:
Zonal Norte - Razones de Satisfaccion

Razones de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Encuestas  Encuestas Respuestas Respuestas

Cumple con expectativas 38,5% 35,7%
Se encuentra bien atendido 8 30,8% 8 28,6%
Infraestructura inadecuada 3 11,5% 3 10,7%
Guarderia cara 2 7,7% 2 7,1%
Mejora habilidades y 2 7,7% 3 10,7%
destrezas

Mal cuidado 1 3,8% 2 71%
Total 26 100,0% 28 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracién Propia




265

40,0% 35,7%
35,0%
28,6%
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% 1 9 10,7%
10,7% 71% , 7%
10,0% - 70
5,0% -
0,0%
B Cumple con expectativas B Se encuentra bien atendido
M Infraestructura inadecuada B Guarderia cara
B Mejora habilidades y destrezas H Mal cuidado
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 97: Zonal Norte — Razones de Satisfaccion
Analisis:
e La mayoria (35%) de Ilas mujeres entrevistadas en la
Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 afios que tiene un
nifio en una guarderia, indican que la misma cumple con sus

expectativas.

Tabla 72:
Zonal Norte - ; Cambiaria de Guarderia?

¢, Cambiaria de guarderia? Frecuencia Porcentaje

Si 11 42,3%
No 15 57,7%
Total 26 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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B Si

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 98: Zonal Norte - ; Cambiaria de Guarderia?

Analisis:
o En la Administracion Zonal Norte, las mujeres que tienen sus hijos
en las guarderias en su mayoria no estaria dispuestas a cambiar

de centro.

4.7.1.4 Caracteristicas del Centro Infantil

4.7.1.4.1 Calificacion de los Aspectos del Centro Infantil

Tabla 73:
Zonal Norte — Aspectos del Centro Infantil

1= NADA IMPORTANTE
5 = MUY IMPORTANTE

Razones de Satisfaccion Frecuencias Total Media
1 2 3 4 5
Personal Capacitado o 1 4 31 346 382 4,89
Infraestructura Adecuada 1 3 6 47 325 382 4,81
Amplios espacios verdes 2 5 16 74 285 382 4,66
Horario de Atencion 2 3 29 93 255 382 4,56
Precio Accesible 3 14 58 126 181 382 4,23
Servicios de Transporte 15 17 51 97 202 382 4,19
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Servicio de monitoreo por 22 31 74 116 139 382 3,84
internet

Parqueaderos 40 62 103 75 102 382 3,36
Piscina 71 74 78 66 93 382 3,09
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracién Propia

5 4,89 4,81 4,56
4,66
4,5 1 4,23 4,19
4 3,84
3,5 - 3,36
3,09
3 - .
2,5 1 L
2 - L
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- L
0,5 -
0
M Personal Capacitado B Infraestructura Adecuada
B Amplios espacios verdes M Horario de Atencidén
M Precio Accesible 1 Servicios de Transporte
1 Servicio de monitoreo por internet m Parqueaderos
Piscina
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 99: Zonal Norte - Zonal Norte - Personal Capacitado

Analisis:
e La mayoria de las mujeres entrevistadas en la Administracion
Zonal Norte entre los 15 y 34 aros consideran que el personal
capacitado e infraestructura adecuada son aspectos muy

importantes en un CDI.
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4.7.1.4.2 Otros factores Importantes

Tabla 74:
Zonal Norte - Otros factores
Otros Factores Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Encuestas Encuestas Respuestas Respuestas
Buena alimentacién 86 33,9% 94 - 34,2%
Buena atencion 50 19,7% 52 18,9%
Metodologia de Ensenanza 34 13,4% 36 13,1%
Atencion médica 30 11,8% 31 11,3%
Ambiente Seguro 24 9,4% 24 8,7%
Higiene 7 2,8% 10 3,6%
Horario extendido 6 2,4% 6 2,2%
Infraestructura adecuada 4 1,6% 5 1,8%
Comunicacién padres 3 1,2% 4 1,5%
Acceso tecnologia 3 1,2% 3 1,1%
Actividades 2 0,8% 3 1,1%
extracurriculares
Ambiente Social 2 0,8% 2 0,7%
Legalizada 2 0,8% 2 0,7%
Ubicacion 0 0,0% 2 0,7%
Idiomas 1 0,4% 1 0,4%
No contesta 128
Total 382 100,0% 275 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 100: Zonal Norte - Otros factores

Analisis:
e La mayoria de las mujeres entrevistadas en la Administracion
Zonal Norte entre los 15 y 34 anos consideran que la buena
alimentacion, Buena atencion y la Metodologia de ensefianza son

otros factores importantes a considerar en un CDI.
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4.7.1.4.3 Los tres servicios mas importantes

Tabla 75:
Zonal Norte — Servicios mas importantes

1 =MAS IMPORTANTE
3 = MENOS IMPORTANTE

Razones de Satisfaccion Frecuencias Total Promedio
1ra 2da 3ra ponderado
Seleccion Seleccion Seleccion

Terapia de Lenguaje 148 59 69 276 1,71
Alimentacion 125 63 88 276 1,87
Psicélogo infantil 43 126 54 223 2,05
Funcionamiento todo el 12 9 20 41 2,20
afo
Enfermeria 18 33 37 88 2,22
Talleres 14 42 34 90 2,22
Transporte 9 14 28 51 2,37
Terapias familiares 13 36 52 101 2,39
Total 382 382 382
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
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Figura 101: Zonal Norte — Servicios mas importantes
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Analisis:
e La mayoria de las mujeres entrevistadas en la Administracion
Zonal Norte entre los 15 y 34 arfios consideran que la terapia de

lenguaje y la buena alimentacion son factores muy importantes.

4.7.1.4.4 Medio para buscar informacion de las guarderias

Tabla 76:
Zonal Norte - Medios de Informacion

Medios de Informacion Frecuenci Porcentaj Frecuencia Porcentaje
a e Respuesta Respuesta

Encuestas Encuesta S
S

Referencia familiar 270 70,7% 52,3%
Internet y/o email 67 17,5% 115 22,2%
Television 20 5,2% 48 9,3%
Volantes 3 0,8% 38 7,3%
Periodico 9 2,4% 27 5,2%
Radio 7 1,8% 11 2,1%
Mensaje por celular 3 0,8% 5 1,0%
Busquedas por su propia cuenta 1 0,3% 1 0,2%
Entrevistas 1 0,3% 1 0,2%
Conocer el lugar donde estan los 1 0,3% 1 0,2%
nifos
Total 382 100,0% 518 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 102: Zonal Norte - Medio de Informaciéon
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Analisis:

e La mayoria (52%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 afos buscan
informacion de las guarderias a través de referencias familiares.
Existen un porcentaje importante (22%) que lo hace a través de

internet y/o email.

Tabla 77:
Zonal Norte — Canal de Television

Canal de Television Frecuencia Encuestas Porcentaje Encuestas

Ninguno en especial 28 58,3%
Gamavision 9 18,8%
Todos 8 16,7%
TC Television 2 4,2%
Ecuavisa 1 2,1%
Total 48 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia
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Figura 103: Canal de Televisién



Analisis:
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e La mayoria (58%) de Ilas mujeres entrevistadas en la

Administracién Zonal Norte entre los 15 y 34 afios cuando buscan

informacion acerca de un CDI en la Televisiéon, no tiene un canal

determinado.
Tabla 78:
Zonal Norte - Radio
Radio ' Frecuencia ' Porcentaje Encuestas
Encuestas

Ninguna en especial ' 7 ' 63,6%
Joya 2 18,2%
Francisco Estéreo 2 18,2%
Total 1 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Analisis:

Figura 104: Zonal Norte - Radio

e La mayoria (63%) de Ilas mujeres entrevistadas en la

Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 afios cuando buscan

informacion acerca de un CDI en la Radio, no tienen una radio

determinada.
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Tabla 79:
Zonal Norte - Periédico
Periédico Frecuencia Porcentaje
El comercio ' 11 ' 40,7%
Ninguno en especial 16 59,3%
Total 27 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 105: Zonal Norte - Periédico

Analisis:
e La mayoria (59%) de Ilas mujeres entrevistadas en la
Administracién Zonal Norte entre los 15 y 34 afios cuando buscan
informacion acerca de un CDI en el Peribédico, no tienen una

periodico determinado.

4.7.1.4.5 Valor mensual para pago de guarderia



Tabla 80:

Zonal Norte - Valor mensual para pago de guarderia
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Valor mensual a pagar Frecuencia Porcentaje Estadisticos Valor
No importa el precio 6 1,6% Media 87,45
Menos de 50 USD 88 23,0% Desv. Tip. 49,853
De 50 a 100 USD 191 50,0% Rango 300
De 100 a 150 USD 40 10,5% Minimo 0
De 150 a 200 USD 25 6,5% Maximo 300
De 200 a 250 USD 3 0,8%
De 250 a 300 USD 3 0,8%
No contesta 26 6,8%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 106: Zonal Norte - Valor mensual para pago de guarderia

Analisis:

e La mayoria (50%) de

las mujeres entrevistadas en

la

Administracion Zonal Norte entre los 15 y 34 afios estaria

dispuestas a asignar un valor entre 50 y 100 USD para el servicio

de guarderias. El valor promedio que se estarian dispuesta a

pagar es de 87,45 USD.



4.7.2 Presentacion de Resultados Administracion Zonal Sur

4.7.21 Caracteristicas de la Entrevistada

4.7.2.1.1 Estado Civil de la Entrevistada

Tabla 81:
Zonal Sur — Estado Civil de la Entrevistada

Estado Civil Frecuencia Porcentaje

Soltera 169 44,2%
Casada 134 35,1%
Divorciada 5 1,3%
Unidn Libre 73 19,1%
Viuda 1 0,3%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado

Figura 107: Zonal Sur — Estado Civil Entrevistada

Analisis:
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e [a mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion Zonal

Sur son solteras.



4.7.2.1.2 Nivel de Educacion de la Entrevistada

Tabla 82:

Zonal Sur — Nivel de Educacion de la Entrevistada
Nivel de Educacion Frecuencia Porcentaje
Primaria 51 13,4%
Secundaria 185 48,4%
Tecnélogo 10 2,6%
Universitario 135 35,3%
Posgrado 1 0,3%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 108: Zonal Sur - Nivel de Educacién de la Entrevistada

Analisis:
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e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Sur tienen educacién secundaria y en un menor porcentaje

universitaria.



4.7.2.1.3 Ocupacion de la Entrevistada

Tabla 83:
Zonal Sur — Ocupacion de la Entrevistada

Ocupacion Frecuencia Porcentaje

Estudiante 79 20,7%
Trabaja en su propio negocio 70 18,3%
Empleada Publica 18 4,7%
Empleada Privada 129 33,8%
Ama de Casa 86 22,5%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

M Estudiante

M Trabaja en su propio
negocio

1 Empleada Publica

B Empleada Privada

® Ama de Casa

Figura 109: Zonal Sur - Ocupacion de la Entrevistada

Analisis:

e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Sur son empleadas privadas, y luego son amas de casa.
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4.7.2.1.4 Vivienda de la Entrevistada

Tabla 84:
Zonal Sur - La Vivienda de la Entrevistada
Vivienda Frecuencia Porcentaje

Propio ' 110 - 28,8%
Arrendada 178 46,6%
Anticreses 3 0,8%
Vive con familiares 91 23,8%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

1% m Propio
M Arrendada
W Anticreses

m Vive con familiares

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 110: Zonal Sur - La Vivienda de la Entrevistada

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Sur su vivienda es arrendada.
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4.7.2.1.5 Trabajo de la Entrevistada

Tabla 85:
Zonal Sur - ¢; Trabaja Fuera de Casa?

Trabaja fuera de casa? Frecuencia Porcentaje

Si 222 58,1%
No 160 41,9%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Grafica 1:

B Si

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 111: Zonal Sur - ; Trabaja Fuera de Casa?

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Sur Sl trabajan fuera de casa.
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Tabla 86:
Zonal Sur - Tipo de empresa en la que trabaja
Tipo de Empresa Frecuencia Porcentaje

Comercial ' 83 ~ 384%
Industria 20 5,8%
Servicios 119 55,8%
Total 222 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion propia

Comercial

Industria

m Servicios

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 112: Zonal Sur - Tipo de empresa en la que trabaja

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Sur que trabajan fueran de casa, trabajan en empresas de

servicios.
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Tabla 87:
Zonal Sur - Horario de Ingreso

Hora de Ingreso Frecuencia Porcentaje Estadisticos Valor
(agrupado)
De6a8 121 54,5% Media 8,833
De 8 a10 72 32,4% Desv. Tip. 1,930
De 10 a 12 12 5,4% Rango 9
De 12 a 14 10 4,5% Minimo 6
De 14 a 16 7 3,.2% Maximo 15
Total 222 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 113: Zonal Sur - Hora de Ingreso

Analisis:
e La mayoria (86%) de las mujeres encuestadas en la
Administracion Zonal Sur ingresa a trabajar entre las 6 y 10 de la

manana.
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Tabla 88:
Zonal Sur - Hora de Salida
Hora de Salida Frecuencia Porcentaje Estadisticos  Valor
 __(agrwpado) ... |
De 10 a 13 6 2,7% Media 17,833
De 13 a 16 59 26,6% Desv. Tip. 2,402
De 16 a 19 81 36,5% Rango 12
De 19 a 22 76 34,2% Minimo 10
De 22 a 24 0 0,0% Maximo 22
Total 222 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 114: Zonal Sur - Hora de Salida

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion
Zonal Sur sale de su trabajo entre las 16 y 19 horas. También hay

un grupo importante que sale de trabajar entre las 20 horas.
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4.7.2.1.6 Ingreso Mensual de la Entrevistada
Tabla 89: Zonal Sur — Ingreso Mensual

Ingreso Mensual Frecuencia Porcentaje |

Menos de 300 délares 175 52,7%

De 300 a 500 ddlares 116 34,9%

De 500 a 1000 délares 35 10,5%

De 1000 a 1500 ddlares 5 1,5%

Mayores a 1000 délares 1 0,3%
No contesta 50

Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracién Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 115: Zonal Sur - Ingreso Mensual

Analisis:
La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion Zonal Sur (mas

del 85%) reciben un ingreso mensual menor a 500,00 USD
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4.7.2.1.7 Hijos menores a 5 ainos de la Entrevistada

Tabla 90:
Zonal Sur - ; Tiene ninos menores a 5 anos?

¢ Tiene nifos menores a 5 afios? Frecuencia Porcentaje |

Si 208 54,5%
No 174 45,5%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

mSi

H No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 116: Zonal Sur - ; Tiene nifios menores a 5 afios?

Analisis:
o FEl 54,5% de las mujeres encuestadas en la Administracion Zonal

Sur tienen hijos menores a 5 arnos.
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Tabla 91:
Zonal Sur - Numero de ninos menores de 5 anos

Numero de Nifios  Frecuencia Porcentaje |

1 nifo 169 81,3%
2 nifos 39 18,8%
Total 208 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién propia

1 nifio

M 2 nifios

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre

Figura 117: Zonal Sur - Numero de nifios menores a 5 afos

Analisis:
e La mayoria de las mujeres encuestadas en la Administracion

Zonal Sur que tiene hijos menores a 5 arnos, tiene un solo hijo.

Tabla 92: Zonal Sur - Edad del primer nino

Edad 1er hijo Frecuencia Porcentaje Estadisticos Valor
(agrupado)

Menor o Igual a 1 afo 51 24.5% Media 2,61
De 1 a 2 afios 51 24,5% Desv. Tip. 1,247
De 2 a 3 afios 49 23,6% Rango 4
De 3 a 4 afios 43 20,7% Minimo 1
De 4 a 5 afios 14 6,7% Maximo 5
Total 208 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 118: Zonal Sur - Edad del primer nifio

Analisis:
e En la Administracion Zonal Sur, las mujeres que tiene nifos
menores a 5 afos, su primer hijo es menor a los 4 afos. Con un

promedio de edad de 2,6 afios.

Tabla 93:
Zonal Sur - Edad del segundo nifio

Edad 2do nino Frecuencia Porcentaje estadisticos Valor

Menor o Igual a 1 afo 24 61,5% Media 1,56
De 1 a 2 afios 11 28,2% Desv. Tip. 0,882
De 2 a 3 aiios 1 2,6% Rango 3
De 3 a 4 aiios 3 7,7% Minimo 1
Total 39 100,0% Maximo 4
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia
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Figura 119: Zonal Sur - Edad del segundo nifo

Analisis:
e En la Administracion Zonal Sur, las mujeres que tiene nifios
menores a 5 anos, en el caso de un segundo nifio este tiene una

edad media de 1,56 afnos.

4.7.2.1.8 ;Espera tener hijos en el futuro?

Tabla 94:
Zonal Sur - ;Espera tener hijos en el futuro?

¢ Espera tener nifios en el futuro? Frecuencia Porcentaje
Si 191 50,0%
No 191 50,0%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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mSi

m No

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre
2011

Figura 120: Zonal Sur - ¢ Espera tener hijos en el futuro?

Analisis:
La mitad de las mujeres encuestadas en la Administracion Zonal Sur

entre los 15 y 34 afios espera tener hijos en el futuro.

4.7.2.1.9 Tiempo en que espera tener un hijo

Tabla 95:
Zonal Sur - ;Tiempo en que espera tener un hijo?

¢ Espera tener hijos en Frecuencia Porcentaje Estadisticos
futuro?

Menos de 1 aiio 7 - 37% Media 6,26
De 1 a 3 afios 30 15,7% Desv. Tip. 3,121
De 3 a 5 afios 39 20,4% Rango 15
De 5 a 7 aiios 63 33,0% Minimo 1
De 7 a 9 aiios 18 9,4% Maximo 16
De 9 a 11 aiios 28 14,7%
Mas de 11 ainos 6 3,1%
Total 191 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 121: Zonal Sur - ; Tiempo en qué tiempo espera tener un hijo?

Analisis:

e La mayoria (63,4%) de mujeres entrevistadas en la Administracion

Zonal Sur de Quito piensan tener hijos luego de tres a 7 anos.

4.7.2.1.10 Sector que vive el entrevistado

Tabla 96:
Zonal Sur — Sector que vive la entrevistada
Sector donde Vive  Frecuencia Porcentaje

Solanda 68 17,8%
San Bartolo 68 17,8%
La Argelia 62 16,2%
La Magdalena 55 14,4%
La mena 42 11,0%
Chimbacalle 33 8,6%
Ferroviaria 27 7,1%
Chilibulo 27 7,1%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 122: Zonal Sur — Sector donde vive la entrevistada

Analisis:
e [a mayoria de mujeres entrevistadas en la Administracion Zonal
Sur entre los 15 y 34 afios vive en los sectores: a) Solanda, b)San
Bartolo, c) La Argelia y d) La Magdalena.

4.7.2.1.11 Edad del Entrevistado

Tabla 97:
Zonal Sur — Edad del entrevistado

Edad Frecuencia Porcentaje estadisticos

Entrevistada
De 15 a 18 aios 41 ' 10,7% Media 25,26
De 18 a 21 afios 73 19,1% Desv. Tip. 5,444
De 21 a 24 aios 72 18,8% Rango 19
De 24 a 27 aios 57 14,9% Minimo 15
De 27 a 30 aios 59 15,4% Maximo 34
De 30 a 34 aiios 80 20,9%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 123: Zonal Sur — Edad del entrevistado

Analisis:
e Las mujeres entrevistadas en la Administracion Zonal Sur entre los
15 y 34 anos tiene una media de edad de 25,26 afios y la mayoria
(37.9%) se encuentra entre los 18 y 24 afos, aunque hay un

porcentaje (20,9%) que se encuentra entre los 30 y 34 anos.

4.7.2.1.12Correo Electrénico

Tabla 98:
Zonal Sur - ¢ Tiene Correo Electronico?

¢ Tiene correo electrénico? Frecuencia Porcentaje
Si 71 18,6%
No 311 81,4%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracidn Propia

Figura 124: Zonal Sur - ¢ Tiene Correo Electrénico?

Analisis:
e La mayoria (81%) de las mujeres encuestadas en la
Administracién Zonal Sur entre los 15 y 34 arfios no tienen correo

electronico.

4.7.2.2 Caracteristicas del Mercado

4.7.2.2.1 ;Con quién deja a su hijo?

Tabla 99:
Zonal Sur - ¢;Con quién deja a su hijo cuando trabaja fuera de casa?

¢,Con quién dejaria? Frecuencia Porcentaje |

Con una vecina 5 1,3%
Con un familiar 199 52,1%
Guarderia privada 81 21,2%
Guarderia publica 65 17,0%
Servicio Doméstico 5 1,3%

Continua



Nifera Temporal 6 1,6%
Cuidado propio (madre) 18 4,7%
Solos 1 0,3%
Lo lleva al trabajo 2 0,5%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
60,0% 52 19
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 125: Zonal Sur — ;Con quién deja a su hijo cuando trabaja fuera

Analisis:

e La mayoria (73,3%)

de casa?

de las mujeres entrevistadas en la

Administracién Zonal Sur entre los 15 y 34 afios cuando salen a

trabajar fuera de casa, dejan a sus hijos a cargo de un familiar o

de una guarderia privada.

4.7.2.2.2 ;Situviera la oportunidad de pasar en casa y cuidar a su hijo,

enviaria a su hijo a una guarderia?

Tabla 100:
Zonal Sur- ¢ Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad?
¢,Cuidaria a su hijo si tuviera la Frecuencia Porcentaje
posibilidad?
Si 136 35,6%
No 246 64,4%
Total 382 100,0%

Continua
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 126: Zonal Sur - ¢ Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad?

Analisis:
e La mayoria (64%) de las mujeres encuestadas en la
Administracion Zonal Sur entre los 15 y 34 afos enviarian a sus
hijos menores de 5 afios a una guarderia, independientemente de

la posibilidad que tuvieran para su cuidado.

4.7.2.2.3 ;Por qué considera importante asistir a la Guarderia?

Tabla 101:
Zonal Sur- ;Por qué considera importante que un nifo asista a una

guarderia?

¢, Considera importante? Frecuencia  Porcentaje

No lo considero importante 26 6,8%
Aprender Normas y Reglas sociales 7 1,8%
Para que el nifo sociabilice con otros nifios 91 23,8%
Compartir con otros niinos de su edad 79 20,7%

Continua
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Desarrollo de habilidades y destrezas 147 38,5%
Para que juegue 6 1,6%
Porque los padres no los pueden cuidar 23 6,0%
Por trabajo 2 0,5%
Para cuidado personal 1 0,3%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 127: Zonal Sur - ; Por qué considera importante asistir a la
Guarderia?

Analisis:
e La mayoria (83%) de las mujeres encuestadas en la
Administracion Zonal Sur entre los 15 y 34 afos consideran
importante que sus nifios sociabilicen, compartan con otros nifios y

desarrollen habilidades y destrezas.

4.7.2.2.4 Localizacion Guarderia

Tabla 102:
Zonal Sur- Ubicacion de la guarderia
Ubicacion de la guarderia Frecuencia Porcentaje
Cerca de su hogar 229 59,9%
Cerca de su lugar de trabajo 133 34,8%
Me es indiferente 20 5,2%

Continua
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Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 128: Zonal Sur — Ubicacién de la guarderia

Analisis:
La mayoria (60%) de las mujeres encuestadas en la

Administracién Zonal Sur entre los 15 y 34 anos prefieren que la

guarderia se localice cerca de su hogar.
4.7.2.2.5 Mejor edad para que el niio asista a una guarderia

Tabla 103:
Zonal Sur - Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia

La mejor edad para guarderia Frecuencia  Porcentaje
menor a 1 afio 7 1,8%
De 1 afo 69 18,1%
De 2 ainos 113 29,6%

Continua
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De 3 anos 126 33,0%
Mayor a 3 afos 67 17,5%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 129: Zonal Sur — Mejor edad para que el nifno asista a una
guarderia

Analisis:
e La mayoria (80,1%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracion Zonal Sur entre los 15 y 34 afios consideran que la
mejor edad para que un nifios asista a una guarderia es después

de los dos anos de edad.

4.7.2.3 Competencia

Tabla 104:
Zonal Sur - ; Tiene nifios en una guarderia?

¢ Tiene nifios en una guarderia? Frecuencia Porcentaje
Si ' 48 12,6%
No 334 87,4%
Total 382 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia
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Figura 130: Zonal Sur - ¢; Tiene ninos en una guarderia?

Analisis:
o FEl 13% de las mujeres entrevistadas en la Administracién Zonal

Sur entre los 15 y 34 afios tiene nifios en una guarderia.

Tabla 105:
Zonal Sur- Nombre de la guarderia

Nombre de la Guarderia Frecuencia  Porcentaje

Pequenos Traviesos 1 2,1%
Pequegenios 1 2,1%
Santa Rafaela 1 2,1%
Centro Educativo Sandro Boticelli 1 2,1%
Amor y Esperanza de Chilibulo 1 21%
Innfa Camal 1 2,1%
Fuerza Terrestre No. 3 1 2,1%
Mundo de Papel 1 2,1%
Maria Eugenia Innfa 1 21%
Rayito de Luz 1 2,1%

Continua



Manuela Cabeza de Vaca
Asuncién

Republica de Guatemala
Innfa Chillogallo
Palestina

CEMEI

123 Aprendamos con Isacc
Lucia Gurneo
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Aventura Infantil

Petra

La Ranita
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CDI Libros y Garabatos
CDI Mundo Alegre

CDI Aleyo G

CDI Rio Santiago
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Ejercito

Centro Infantil Libertad
CDI Reina de Quito

CDI Casita de Chocolate
CDI Aurelio Baldor

CDI Semillitas

CDI Estrellitas del Saber
CDI Fundebid

CDI Capullitos

CDI Capullicitos

Amor y Ternura de Jesus
CDI El mundo de Karita Feliz
CDI Caritas Alegres
Emanuel

Total

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
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Elaboracion Propia
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

wPequefios Traviesos
nSanta Rafaela
wAmory Esperanza de Chilibulo
WFuerza Terrestre No. 3
W Maria Eugenia Innfa
W Manuela Cabeza de Vaca
Replblica de Guatemala
# Palestina
123 Aprendamos con Isacc
w6 de Diciembre y Carrion
B Petra
B Miguitas de Temura
1CDI Mundo Alegre

1CDI Rio Santiago
1 Centro Infantl Libertad
1CDI Casita de Chocolate

(DI Semillitas

CDI Fundebid

(DI Capullicitos

CDI £l mundo de Karita Feliz

Emanuel

1 Pequegenios
1 Centro Educativo Sandro Boticell
nlinnfa Camal
B Mundo de Papel
W Rayito de Luz
B Asuncion
1 Innfa Chillogallo
nCEMEI
1 Lucia Gumeo
 Aventura Infantil
13 Ranita
(DI Libros y Garabatos
1Dl Aleyo G
(DI Cuerpo de Ingenieros del Ejercito
(DI Reina de Quito
CDI Aurelio Baldor
1 (DI Estrellitas del Saber
(DI Capullitos
Amory Ternura de Jesus

(DI Caritas Alegres

Figura 131: Zonal Sur — Nombre de la Guarderia

Analisis:

e La guarderia CEMEI es el CDI que mayor frecuencia tiene dentro

de las entrevistadas en la Administracion Zonal Sur entre los 15 y

34 anos que tiene nifios en una guarderia.

Tabla 106: Zonal Sur- Sector en que se encuentran las guarderias

Nombre de la Guarderia Frecuencia  Porcentaje
Calzado 2 4,2%
Nueva Aurora 1 2,1%
Magdalena 8 16,7%
El Recreo 1 2,1%
Chilibulo 3 6,3%
Camal 1 2,1%
El Pintado 1 2,1%
Solca 1 2,1%
Argelia 2 4,2%
Yerbabuena 1 2,1%
Oriente Quiteno 1 2,1%

Continua



Villaflora
Chillogallo
Ferroviaria
Mariscal

Pio XII

Obrero Independiente
Solanda

Carolina
Carapungo

San Roque

La Mena

Rodrigo de Chavez
Colmena

Santa Rita

Las 5 Esquinas
Marsical Sucre
Norte de Quito

Sur de Quito
Guamani

Total

Elaboracion Propia

_S A A A A A A A W R A, AaAa N ACE NN, NN A

48

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

2,1%
6,3%
4,2%
2,1%
4,2%
2,1%
4,2%
2,1%
2,1%
2,1%
6.3%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%

100,0%
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracidn Propia
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Figura 132: Zonal Sur — Sector en que se encuentran las guarderias

Analisis:

e FEl sector La Magdalena es el sector que mayor frecuencia tiene

dentro de las entrevistadas en la Administracion Zonal Sur entre

los 15 y 34 arios que tiene nifios en una guarderia.

Tabla 107:

Zonal Sur- ;Cuando no asiste a guarderia a cuidado de quién queda?

¢ A cuidado de quién quedan?  Frecuencia

Madre 21
Abuelo (a) 18
Vecina 1
Tio (a) 1
Cuiada 1
Padre (esposo) 1
Familiar 5
Total 48

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Porcentaje

43,8%
37,5%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
10,4%
100,0%



304

45,0% - 43,8%

40,0% 37,5%

35,0% A

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0% -
10,4%

10,0%
’ 21% 5 19%  2,1%

5,0% - 2,1%

0,0%

B Madre ® Abuelo (a) ®mVecina ETio (a) ™ Cuiiada ™ Padre (esposo) ® Familiar

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 133: ; Cuando no asiste a una guarderia a cuidado de quién
queda?

Analisis:
e La mayoria (43,8%) de las mujeres entrevistadas en la
Administracion Zonal Sur entre los 15 y 34 arnos que tienen nifios
en una guarderia indican, que cuando éste no asiste a la guarderia

quedan a cuidado de la Madre.

Tabla 108:
Zonal Sur- Grado de satisfaccion Guarderia Actual

Grado Satisfaccion Guarderia Frecuencia Porcentaje Estadisticos Valor
actual

Nada Satisfecho 0 Media 4.27
Poco Satisfecho 0 0,0% Desv. Tip. 0.827
Ni Satisfecho, ni insatisfecho 7 14,6% Rango 3
Satisfecho 15 31,3% Minimo 2
Muy Satisfecho 26 54,2% Maximo 5
Total 48 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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60,0% 1 54,2%
50,0% A
40,0% -
30,0%
20,0% A
10,0% -
0,0%
m Nada Satisfecho M Poco Satisfecho
™ Ni Satisfecho, ni insatisfecho ~ ® Satisfecho
B Muy Satisfecho
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 134: Zonal Sur — Grado de satisfaccion guarderia actual

Analisis:
e En la Administracion Zonal Sur, las mujeres que tienen sus hijos
en las guarderias en su mayoria estan muy satisfechas con el

servicio que prestan las mismas.

Tabla 109:
Zonal Sur- Razones de Satisfaccion

Razones de Satisfaccion Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje

Encuestas Encuestas Respuestas Respuestas

Se encuentra bien atendido 25 52,1% 25 50,0%
Cumple expectativas 8 16,7% 8 16,0%
Buena ensenanza 5 10,4% 5 10,0%
Infraestructura inadecuada 2 4.2% 2 4,0%
Mal cuidado 2 4.2% 2 4,0%
Personal no capacitado 2 4.2% 2 4,0%
Buena alimentacion 0 0,0% 2 4,0%
Personal Capacitado 1 2,1% 1 2,0%
Mala Alimentacion 1 2,1% 1 2,0%
Poco personal 1 2,1% 1 2,0%
Mejora habilidades y 1 21% 1 2,0%
destrezas

Total 48 100,0% 50 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia




306

50,0% - %
45,0% -
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% - 6,0%
0, -
15,0% 0,0%
0, -
10’0A’ 0, 0, 0, 0,
5,0%_ ,U7% £,U7% £,U% £,U%
0,0%
M Se encuentra bien atendido B Cumple expectativas
M Buena ensefianza M Infraestructura inadecuada
W Mal cuidado M Personal no capacitado
m Buena alimentacion 1 Personal Capacitado
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 135: Zonal Sur — Razones de Satisfacciéon

Analisis:

e La mayoria (50%) de Ilas mujeres entrevistadas en la
Administracién Zonal Sur entre los 15 y 34 arfos que tiene un nifio
en una guarderia, indican que en la misma se encuentra bien
atendido.

Tabla 110:
Zonal Sur — ;Cambiaria de guarderia?

¢, Cambiaria de guarderia? Frecuencia Porcentaje |

Si 22 45,8%
No 26 54,2%
Total 48 100,0%

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia




307

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

mSi

H No

Figura 136: Zonal Sur — ;Cambiaria de guarderia?

Analisis:

e En la Administracién Zonal Sur de Quito, las mujeres que tiene sus

hijos en guarderias en su mayoria no estaria dispuestas a cambiar

de centro.

4.7.2.4 Caracteristicas del centro infantil

4.7.2.4.1 Calificacion de los aspectos del centro infantil

Tabla 111:

Zonal Sur — Aspectos del Centro Infantil

1= NADA IMPORTANTE
5 = MUY IMPORTANTE

Razones de Satisfaccion Frecuencias Total Media
1 2 3 4 5
Personal Capacitado 0 0 3 11 368 382 4,96
Infraestructura Adecuada 2 1 11 25 343 382 4,85
Horario de Atencion 3 8 15 60 296 382 4,67
Amplios espacios verdes 10 9 22 47 294 382 4,59

Continua
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Precio Accesible 6 7 43 67 259 382 4,48
Servicios de Transporte 43 36 49 55 199 382 3,87
Servicio de monitoreo por 64 45 53 64 156 382 3,53
internet

Parqueaderos 140 69 57 38 78 382 2,59
Piscina 174 38 55 42 73 382 2,48
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracién Propia

5 - 4,964,85 4,67 459 443
3,87
4 A 3,53
3 N 7
7

7 - L

1 -
] Pergonal Capacitado M Infraestructura Adecuada m Horario de Atencidn
B Amplios espacios verdes M Precio Accesible M Servicios de Transporte
[ Servicio de monitoreo por internet ® Parqueaderos Piscina

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 137: Zonal Sur — Aspectos del Centro Infantil

Analisis:

e La mayoria de las mujeres entrevistadas en la Administracion Zonal
Sur entre los 15 y 34 anos consideran que el personal capacitado y
una infraestructura adecuada son aspectos muy importantes en un
CDil.

4.7.2.4.2 Otros factores importantes

Tabla 112:
Zonal Sur - Otros Factores

Otros Factores Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Encuestas Encuestas Respuestas Respuestas
Buena alimentacion 96 31,7% 104 29,4%
Buena atencién 67 22.1% 87 24,6%
Atencion médica 37 12,2% 40 11,3%
Metodologia de 35 11,6% 37 10,5%
Ensefianza
Ambiente Seguro 25 8,3% 26 7,3%

Continua



Higiene

Infraestructura adecuada
Comunicacion padres
Personal calificado
Legalizada

Horario extendido
Idiomas

Acceso a tecnologia
Clasificacion por edades
Becas

No contesta

Total

78

381

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracién Propia

3,3% 17
5,0% 16
3,6% 13
0,0% 3
0,3% 3
0,3% 2
0,7% 2
0,3% 2
0,3% 1
0,3% 1
25,7%

125,7% 354
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4,5%
3.7%
0,8%
0,8%
0,6%
0,6%
0,6%
0,3%
0,3%
0,0%
100,0%

30,0% . 294%
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15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0%

B Buena alimentacién
H Atencion médica
B Ambiente Seguro
M Infraestructura adecuada

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre

,899,896,699,699,696,390,3%

M Buena atencién

B Metodologia de Ensefianza
M Higiene

B Comunicacién padres

Figura 138: Zonal Sur — Otros factores

Analisis:

e La mayoria de las mujeres entrevistadas de la Administracion

Zonal Sur entre 15 y 34 arnos consideran que la buena
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alimentacion, buena atencion y la atencion médica son otros

factores importantes a considerar en un C.D.l.

4.7.2.43 Los tres servicios mas importantes

Tabla 113:
Zonal Sur — Servicios mas Importantes

3,00
2,51

2,50 - 2,17 230 2,30 242

2,00

1,50

1,00

0,50 -

0,00
m Alimentacién M Terapia de Lenguaje M Psicdlogo infantil
M Enfermeria M Talleres M Transporte
m Funcionamiento todo el afio W Terapias familiares

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Figura 139: Zonal Sur — Servicios mas importantes

Analisis:
e La mayoria de las mujeres entrevistadas de la Administracion
Zonal Sur entre 15 y 34 afios consideran que en un C.D.l. es
importante el servicio de Alimentacion seguido de terapia de

lenguaje y un psicoélogo infantil.
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4.7.2.4.4 Medio para buscar informacién de las guarderias

Tabla 114:
Zonal Sur — Medios de Informacion

Medios de Informacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Encuestas Encuestas Respuestas Respuestas

Referencia familiar 324 ' 84,8% 324 79,2%
Internet y/o email 28 7,3% 37 9,0%
Volantes 9 2,4% 18 4,4%
Television 10 2,6% 15 3,7%
Mensaje por celular 5 1,3% 5 1,2%
Busquedas por su propia 4 1,0% 4 1,0%
cuenta
Periédico 1 0,3% 3 0,7%
Radio 1 0,3% 3 0,7%
Total 382 100,0% 409 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

80,0% - 79,2%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
9,0%
1,70/
10,0% - 4,4% v 10%
L2%  LU% 079% 0,7%
0,0%
m Referencia familiar H Internet y/o email
M Volantes M Television
H Mensaje por celular M Busquedas por su propia cuenta
™ Periédico m Radio
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Figura 140: Zonal Sur — Medio de Informacion
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Analisis:
e La mayoria (79%) de Ilas mujeres entrevistadas de Ila

Administracién Zonal Sur entre 15 y 34 afios buscan informacion
de las guarderias a través de referencias familiares.

4.7.2.4.5 Valor mensual para pago de guarderia

Tabla 115:
Zonal Sur — Valor mensual para pago de Guarderia
Valor mensual a Frecuencia Porcentaje ' Estadisticos  Valor
pagar

Menos de 50 USD 281 736% Media 42,15
De 50 a 100 USD 76 19,9% Desv. Tip. 35,29
De 100 a 150 USD 15 3,9% Rango 295
De 150 a 200 USD 7 1,8% Minimo 5
De 200 a 250 USD 2 0,5% Maximo 300
De 250 a 300 USD 1 0,3%
Total 382 100,0%
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

80,0% 73,6%

70,0%

60,0% -

50,0%

40,0% -

30,0% - 19,9%

20,0% -

10,0% -

0,0%
B Menos de50USD mDe50al100USD mDe1l00al150USD mDe 150a200USD m De 200 a 250 USD

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Figura 141: Zonal Sur - Valor mensual para pago de guarderia
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Analisis:
e La mayoria (73%) de las mujeres entrevistadas de la Administracion
Zonal Sur entre 15 y 34 afios estarian dispuestas a asignar un valor

menor a 50 USD para el servicio de guarderias. El valor promedio que

Se estaria dispuesto a pagar es de 42,21 USD.

4.8 Tablas de Contingencia (CrossTab).
4.8.1 Tablas de Contingencia Zonal Norte.

4811 Sector donde vive — Localizacién de la guarderia

Tabla 116:
Sector donde vive — Localizacién de la guarderia

Cerca de su Cerca de su Me es
hogar lugar de indiferente
trabajo
Sector donde Kennedy 30 15 11 56
vive el Concepcidn 25 26 4 55
entrevistado -
Mariscal Sucre 21 19 7 47
Jipijapa 19 15 ) 39
Belisardo 19 13 3 35
Quevedo
Rumipamba 18 12 4 34
IAaquito 14 18 6 38
La Gasca 10 8 1 19
Comite del 7 0 0 7
Pueblo
Cochapamba 6 9 0 15
La Floresta 3 1 0 4
10 de Agosto 2 0 0 2
La Luz 2 0 0 2
California Alta 1 2 0 3
Solca 1 0 1 2
Carcelén 1 1 0 2
Quintana 1 1 0 2
Granados 1 0 0 1
Monteserrin 1 0 0 1
El Batan 0 3 0 3
Miraflores 0 3 0 3
Hospital militar 0 2 0 2
Andalucia 0 0 1 1
Basilica 0 1 0 1
La Bretafa 0 1 0 1

Continua
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El Condado 0 1 0 1
Eloy Alfaro 0 1 0 1
Mariana de 0 1 0 1
Jesus

El Ejido 0 1 0 1
La Carolina 0 1 0 1
Vicentina 0 1 0 1
Real Audiencia 0 1 0 1

Total 182 157 43 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 142: Ubicacion Geografica Sector donde vive — Localizacion de
la guarderia

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre 15 y
34 anios muestran una mayor preferencia para que la ubicacion de la
guarderia este en el sector comprendido entre Belisario Quevedo,
Rumipamba y Mariscal Sucre, que en conjunto representa el 32% de
todas las persona que opinan que la guarderia debe estar cerca de su
hogar.
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4.8.1.2 Sector donde vive — ;Tiene ninos menores a 5 afios?

Tabla 117:
Sector donde vive — ; Tiene nifios menores a 5 anos?

Nifios menores a 5 afios? Total

Si No

Sector donde vive el Kennedy 19 37 56

entrevistado Jipijapa 15 24 39
Concepcidn 14 41 55
IRaquito 10 28 38
Belisardo Quevedo 7 28 35
Mariscal Sucre 6 41 47
La Gasca 4 15 19
Rumipamba 3 31 34
Comite del Pueblo 3 4 7
10 de Agosto 2 0 2
Cochapamba 1 14 15
El Batan 1 2 3
Solca 1 1 2
Carcelén 1 1 2
Mariana de Jesus 1 0 1
Quintana 1 1 2
Real Audiencia 1 0 1
Monteserrin 1 0 1
Andalucia 0 1 1
Basilica 0 1 1
California Alta 0 3 3
Miraflores 0 3 3
Hospital militar 0 2 2
La Bretana 0 1 1
El Condado 0 1 1
Eloy Alfaro 0 1 1
La Luz 0 2 2
La Floresta 0 4 4
El Ejido 0 1 1
La Carolina 0 1 1
Vicentina 0 1 1
Granados 0 1 1

Total 91 291 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia
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Figura 143: Ubicacion Geografica Sector donde vive — ¢; Tiene ninos
menores a 5 anos?

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:
e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre 15y
34 arios que tienen nifios menores a 5 afos, muestran una mayor

preferencia para que la ubicacion de la guarderia este en el sector
comprendido entre Ifiaquito y Jipijapa.
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4.8.1.3 Sector donde vive — Localizacion de la Guarderia - ; Tiene
ninos menores a 5 ahos?

Tabla 118:

Sector donde vive - Localizacion de la Guarderia - ¢ Tiene ninos
menores a 5 anos?

Niflos menores a 5 anos? Localizacion Guarderia

Cerca de Cerca de su Me es
su hogar lugar de indiferente
trabajo

Si  Sector donde vive Kenedy 12 2 5 1
el entrevistado Concepcién 9 5 0 14
Jipijapa 7 5 3 15
Mariscal Sucre 5 1 0 19
Belisardo 5 1 1 6
Quevedo
IRaquito 5 4 1 3
Comite del 3 0 0 7
Pueblo
10 de Agosto 2 0 0 10
Rumipamba 1 2 0 4
La Gasca 1 3 0 1
Carcelén 1 0 0 1
Quintana 1 0 0 2
Monteserrin 1 0 0 1
Cochapamba 0 1 0 1
El Batan 0 1 0 3
Solca 0 0 1 1
Mariana de 0 1 0 1
Jesus
Real Audiencia 0 1 0 1
Total 53 27 1 91
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 144: Ubicacién Geogréfica sector donde vive — Localizacién de
la Guarderia - ; Tiene nifios menores a 5 anos?

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre 15 y
34 afios que tienen nifios menores a 5 afios y que sugieren que la
guarderia esté ubicada cerca de su hogar, tienen una mayor
preferencia para que la ubicacion de la guarderia este en el sector

comprendido entre Ifiaquito y Jipijapa, asi como en la Kennedy.
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4.8.1.4 Sector donde vive — Pago mensual (promedio)

Tabla 119:
Sector donde vive — Pago mensual (promedio)

Pago mensual por guarderia

No importa Promedio Total

el precio

Sector donde vive el Granados 0 200,0 1

entrevistado California Alta 0 166,7 3
Solca 0 162,5 2
Carcelén 0 150,0 2
Andalucia 0 150,0 1
Real Audiencia 0 150,0 1
El Batan 0 133,3 3
La Gasca 0 110,0 18
La Bretafia 0 100,0 1
El Ejido 0 100,0 1
Vicentina 0 100,0 1
Ifaquito 0 97,0 38
Kenedy 2 96,7 53
La Floresta 0 93,3 3
Cochapamba 0 90,3 15
La Luz 0 90,0 2
Mariscal Sucre 1 83,0 43
Jipijapa 1 80,6 32
Mariana de Jesus 0 80,0 1
Rumipamba 1 78,4 34
Concepcion 1 76,4 53
10 de Agosto 0 75,0 2
Belisardo Quevedo 0 70,0 33
Hospital militar 0 70,0 2
La Carolina 0 70,0 1
Monteserrin 0 70 1
Miraflores 0 65,0 3
Comite del Pueblo 0 54,0 5
Quintana 0 50,0 1

Total 356

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 145: Ubicacion Geograﬁca Sector donde vive — Pago mensual
(promedio)

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre 15y
34 arios, segun al sector donde viven y el valor promedio que estan
dispuesta a asignar para el servicio de guarderias; se puede observar
en la ubicacion geografica, que la Kennedy, Ifiaquito y la Gasca se
encuentran entre los tres sectores (respectivamente) que poseen
mayor frecuencias y mejores valores promedios para signar al servicio
de un CDI.
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4.8.1.5 ;Ninos menores de 5 ainos? - Sector donde vive — Pago
mensual (promedio)

Tabla 120:

Ninos menores de 5 anos? - Sector donde vive — Pago mensual

(promedio)

¢ Nifos Promedio Total

menores de 5

anos?

Si Sector donde vive  Solca 200,0 1

el entrevistado Real Audiencia 150,0 1

El Batan 150,0 1
Cochapamba 120,0 1
Carcelén 100,0 1
La Gasca 97,5 4
Belisardo Quevedo 95,7 7
Kenedy 83,8 17
Mariana de Jesus 80,0 1
Ihaquito 79,5 10
10 de Agosto 75,0 2
Concepcion 71,3 12
Jipijapa 70,0 14
Rumipamba 70,0 3
Monteserrin 70,0 1
Mariscal Sucre 58,3 6
Quintana 50,0 1
Comite del Pueblo 43,3 3
Granados 0,0 0
California Alta 0,0 0
Andalucia 0,0 0
La Bretafa 0,0 0
El Ejido 0,0 0
Vicentina 0,0 0
La Floresta 0,0 0
La Luz 0,0 0
Hospital militar 0,0 0
La Carolina 0,0 0
Miraflores 0,0 0

Total 86

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:
e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre 15y
34 anfos que tienen nifios menores de 5 afios, segun al sector donde

viven y el valor promedio que estan dispuesta a asignar para el
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servicio de guarderias; se puede observar que el sector de la

Kennedy posee mayores frecuencias y mejor valor promedio.

Edad de la entrevistada (agrupado) — Tiempo que espera tener un hijo

Tabla 121:

Edad de la entrevistada (agrupado) — Tiempo que espera tener un hijo

Tiempo en el que espera tener hijos a futuro? (agrupado) Total

Menos
de 1
ano
Edad del De 15 a 0
entrevista 18
do De 18 a 1
(agrupado) 21
De 21 a 4
24
De 24 a 3
27
De 27 a 3
30
De 30 a 6
34
Total 17
Fuente: Estudio de Mercado
Diciembre 2011

Elaboracion Propia

Analisis:

De 1
a3
anos

0

7

23

22

69

De 3
ab
anos

6

36

20

14

81

De 5a De 7
7 anos a9
anos
10 7
29 13
9 1
1 0
1 0
0 0
50 21

De 9
a1
anos

14

13

4

33

Mayore
s de 11
anos

1

0

0

38

99

61

42

16

16

272

e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre 18 y

21 anos indican que esperan tener un hijo dentro de 3 a 5 arios, es

decir cuando tengan una edad entre 21 y 26 arios.
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4.8.1.6 ;Esperatener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener
un hijo — Nivel de Educacién — Pago mensual (agrupado)

Tabla 122:

¢Espera tener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener un hijo —

Nivel de Educacién — Pago mensual (agrupado)

.Esper  Tiempo en el que espera tener hijos Pago mensual por guarderia (agrupado) Tot

atener  a futuro (agrupado)

hijos en 50a 100 150 200 250

el 50 100 a a a a

futuro? usD Us 150 200 250 300

D Us US UsS US
D D D D

Si Menos  Nivel ~ Secundaria 2 3 0 1 0 6
de 1 Educacié  Tecnélogo 0 0 1 0 1 2
ano n Universitari 1 7 0 0 0 8
o)
Total 3 10 1 1 1 16
De1a Nivel Secundaria 1 9 2 0 0 12
3aflos  Educacid  Tecnélogo 0 8 0 0 0 8
n Universitari 10 19 5 5 1 40
o
Posgrado 0 0 0 1 0 1
Total 11 36 7 6 1 61
De 3 a Nivel Secundaria 8 4 1 0 13
Safios  Educacié  Tecndlogo 1 2 0 0 3
n Universitari 12 41 5 4 62
o
Total 21 47 6 4 78
De 5a Nivel Secundaria 2 2 1 5
7 afios Educacié6  Tecnologo 2 3 0 5
n Universitari 12 24 4 40
o)
Total 16 29 5 50
De 7 a Nivel Secundaria 0 3 1 1 5
9afos  Educacié  Tecndlogo 0 2 0 0 2
n Universitari 7 7 0 0 14
o
Total 7 12 1 1 21
De9a Nivel Secundaria 3 4 0 0 7
11 afios  Educacié  Tecnologo 1 0 0 0 1
il Universitari 3 10 2 3 18
o
Total 7 14 2 3 26
Mayore  Nivel Secundaria 1 1
s de 11 Educacio
afnos n
Total 1 1
Fuente: Estudio de Mercado
Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Primera
Segunda
Tercera
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Analisis:
e Segun lo marcado, las mujeres entrevistadas de la Administracion
Zonal Norte entre 15 y 34 arfios que esperan tener un hijo en el futuro,

son universitarias y destinaran un valor para guarderia entre 50 y 100
USD.

4.8.1.7 ;Espera tener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener
un hijo — Ingreso Mensual - Pago mensual (agrupado)

Tabla 123:
.Espera tener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener un hijo —
Ingreso Mensual - Pago mensual (agrupado)

Espera Tiempo en el que espera tener hijos a Pago mensual por guarderia (agrupado)
Ezdrles  RUETIEEEE) Menos  De50 De100 De150 De200 De 250
futuro? de 50 a 100 a 150 a 200 a 250 a 300
usb usb usb usb usb usb
Si Menos Ingreso Menos de 1 3 0 0 0 4
de 1afio  Mensual 300 ddlares
De 300 a 1 4 1 1 0 7
500 ddlares
De 500 a 0 2 0 0 0 2
1000
dolares
De 1000 a 0 0 0 0 1 1
1500
dolares
Total 2 9 1 1 1 14
De1a3 Ingreso Menos de 7 8 1 2 0 18
afios Mensual 300 ddlares
De 300 a 2 20 3 0 0 25
500 ddlares
De 500 a 2 5 3 3 0 13
1000
doélares
De 1000 a 0 0 0 0 1 1
1500
doélares
Mayores a 0 0 0 1 0 1
1000
dodlares
Total 11 33 7 6 1 58
De3a5 Ingreso Menos de 10 18 3 2 33
afios Mensual 300 ddlares
De 300 a 9 18 2 1 30
500 ddlares
De 500 a 0 9 1 0 10
1000
dolares
Total 19 45 6 3 73
De5a7 Ingreso Menos de 8 14 4 26
afios Mensual 300 ddlares
De 300 a 4 8 1 13
500 ddlares
De 500 a 2 6 0 8
1000
dolares
De 1000 a 1 0 0 1
1500
dodlares
Total 15 28 5 48
De7a9 Ingreso Menos de 4 6 0 1 1
afios Mensual 300 ddlares
De 300 a 1 4 1 0 6
500 ddlares
De 500 a 1 1 0 0 2

Continua
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1000
ddlares

De 1000 a 1 0 0 0 1
1500
dolares
Total 7 11 1 1 20
De9a Ingreso Menos de 4 9 0 1 14
11 afios Mensual 300 délares
De 300 a 2 1 2 0 5
500 dolares
De 500 a 0 3 0 0 3
1000
dolares
De 1000 a 0 0 0 1 1
1500
dolares
Total 6 13 2 2 23

Fuente: Estudio de Mercado
Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Primera
Segunda
Tercera

e Segun lo marcado, las mujeres entrevistadas de la Administracion

Analisis:

Zonal Norte entre 15 y 34 afios que esperan tener un hijo en el futuro
y con ingresos entre 300 y 500 USD destinaran un valor para
guarderia entre 50 y 100 USD.

4.8.2 Tablas de Contingencia Zonal Sur.

4.8.21 Sector donde vive — Localizacién de la guarderia

Tabla 124:
Sector donde vive — Localizacion de la guarderia

Localizacion Guarderia

Cerca de su hogar Cerca de su Me es
lugar de indiferente
trabajo
Sector donde vive el Solanda 40 23 5 68
entrevistado La Argelia 38 21 3 62
Magdalena 32 18 5 55
San Bartolo 31 34 3 68
Chimbacalle 24 7 2 33
La Mena 24 16 2 42
Chilibulo 22 5 0 27
Ferroviaria 18 9 0 27
Total 229 133 20 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 146: Ubicacion Geografica Sector donde vive — Localizacion de
la guarderia

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Sur entre 15 y
34 anos muestran una mayor preferencia para que la ubicacion de la
guarderia este en el sector comprendido entre La Argelia y San
Bartolo, que en conjunto representa el 30% de todas las persona que

opinan que la guarderia debe estar cerca de su hogar.

4.8.2.2 Sector donde vive — ;Tiene niios menores a 5 anos?

Tabla 125:
Sector donde vive — ; Tiene nifios menores a 5 afnos?

¢ Ninos menores a 5 afos? Total

Si No
Sector donde vive el La Argelia 37 25 62
entrevistado Solanda 32 3 68
Magdalena 30 25 55
San Bartolo 30 38 68
La Mena 25 17 42

Continua
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Chimbacalle 20 13 33
Ferroviaria 18 9 27
Chilibulo 16 11 27
Total 208 174 382
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 147: Ubicacion Geografica Sector donde vive — ¢; Tiene ninos
menores a 5 anos?

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
Analisis:
e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Sur entre 15 y
34 arios que tienen nifios menores a 5 afios, muestran una mayor
preferencia para que la ubicacion de la guarderia este en el sector

comprendido entre La Argelia y San Bartolo.
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4.8.2.3 Sector donde vive — Localizacion de la Guarderia - i Tiene
ninos menores a 5 afios?

Tabla 126:

Sector donde vive - Localizaciéon de la Guarderia - ¢ Tiene nifnos

menores a 5 anos?

Nifios menores a 5 afios? Localizacion Guarderia

Cerca a su Cerca a su Me es
hogar lugar de trabajo indiferente

Si  Sector donde vive el  Solanda 23 2
entrevistado Magdalena 21 2 30
La Argelia 21 14 2 37
San Bartolo 17 12 1 30
Chimbacalle 14 5 1 20
La Mena 14 9 2 25
Chilibulo 12 4 0 16
Ferroviaria 11 7 0 18
Total 133 65 10 208
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre
2011
Elaboracion Propia
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Figura 148: Ubicacion Geogriéfica sector donde vive — Localizacién de
la Guarderia - ; Tiene nifios menores a 5 anos?

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
Analisis:
e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Sur entre 15 y
34 afios que tienen nifios menores a 5 afios y que sugieren que la

guarderia esté ubicada cerca de su hogar, tienen una mayor
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preferencia para que la ubicacion de la guarderia este en el sector
comprendido entre Solanda y La Argelia.

4.8.2.4 Sector donde vive — Pago mensual (promedio)

Tabla 127:
Sector donde vive — Pago mensual (promedio)

Pago mensual por guarderia Total

Promedio

Sector donde vive el San Bartolo 69,30 63

entrevistado Solanda 62,78 68
Chimbacalle 55,21 28
Magdalena 46,33 52
Ferroviaria 38,65 26
La Argelia 34,97 61
Chilibulo 34,32 25
La Mena 31,54 39

Total 362

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

Figura 149: Ubicacion Geografica Sector donde vive — Pago mensual
(promedio)

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Analisis:

e Las mujeres entrevistadas de la Administracién Zonal Sur entre 15 y
34 afios, segun al sector donde viven y el valor promedio que estan
dispuesta a asignar para el servicio de guarderias; se puede observar
en la ubicacién geogréfica, que la Solanda, San Bartolo y la Argelia se
encuentran entre los tres sectores (respectivamente) que poseen
mayor frecuencias y mejores valores promedios para signar al servicio
de un CDI.

4.8.2.5 ;Nifios menores de 5 aihos? - Sector donde vive — Pago
mensual (promedio)

Tabla 128:

¢Ninos menores de 5 afios? - Sector donde vive — Pago mensual

(promedio)

¢Nifos menores a 5 anos? Pago mensual por guarderia Total
Promedio

Si  Sector donde vive el entrevistado Solanda 58,75 32
Chimbacalle 58,67 18
San Bartolo 48,70 27
Magdalena 38,97 29
Ferroviaria 38,89 18
Chilibulo 31,53 15
La Argelia 30,49 37
La Mena 25,91 22

Total 198
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Figura 150: ;Nifios menores de 5 afios? - Sector donde vive — Pago
mensual (promedio)

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracién Propia

Analisis:

e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Sur entre 15 y
34 anos que tienen nifios menores de 5 anos, segun al sector donde
viven y el valor promedio que estan dispuesta a asignar para el
servicio de guarderias; se puede observar que el sector de la
Solanda, Argelia y la Magdalena (respectivamente) posee mayores
frecuencias y mejor valor promedio.

Edad de la entrevistada (agrupado) — Tiempo que espera tener un hijo

Tabla 129:
Edad de la entrevistada (agrupado) — Tiempo que espera tener un hijo

Tiempo en el que espera tener hijos a futuro? (agrupado) Tot |

Menos de 1 De1 De3 De5 De7 De9 Mayor al
ano a3 ab a7 a9 all all
anos anos afos afnos afnos anos
Edad del De 15a 1 1 1 13 5 10 5 36
entrevistado 18
(agrupado) De 18 a 1 3 2 18 8 10 1 43
21

Continua
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De 21 a 1 5 9 13 2 5 0 35
24
De 24 a 1 8 7 7 0 2 0 25
27
De 27 q 1 4 9 8 3 0 0 25
30
De 30 a 2 9 11 4 0 1 0 27
34
Total 7 30 39 63 18 28 6 19
1
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:
e Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Sur entre 18 y
21 afios indican que esperan tener un hijo dentro de 5 a 7 afios, es

decir cuando tengan una edad entre 23 y 28 arios.

4.8.2.6 ;Esperatener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener
un hijo — Nivel de Educaciéon — Pago mensual (agrupado)

Tabla 130:
¢Espera tener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener un hijo?
— Nivel de Educacién — Pago mensual (agrupado)

Espera Tiempo en el que espera tener hijos a Pago Mensual
tener futuro (agrupado)
hijos en Menos De 50 De De De De 250 a
el futuro de 50 a100 100 a 150 a 200 a 300 USD
usD usD 150 200 250
. usb usb usb |
Si Menos Nivel Primaria 1 0 1
de 1 Educacioén
afio Secundaria 4 1 5
Universitario 1 0 1
Total 6 1 7
De1a Nivel Primaria 2 0 0 0 2
3 afios Educacion -
Secundaria 9 2 0 0 11
Tecnologo 0 1 0 0 1
Universitario 9 5 1 1 16
Total 20 8 1 1 30
De3a Nivel Primaria 4 1 0 0 5
5 afios Educacion -
Secundaria 17 2 2 0 21
Tecnologo 1 0 0 0 1
Universitario 2 7 0 2 11
Posgrado 0 1 0 0 1
Total 24 11 2 2 39
De5a Nivel Primaria 12 0 0 0 12
7 afios Educacioén
Secundaria 21 6 0 0 27
Tecnologo 2 0 0 0 2
Universitario 12 8 1 1 22

Continua
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Total 47 14 1 1 63
De7a Nivel Primaria 1 0 0 0 1
9 afios Educacién
Secundaria 4 0 0 0 4
Universitario 8 3 1 1 13
Total 3 1 1 18
De9a Nivel Secundaria 10 2 2 0 14
11 afios  Educacién .
Tecndlogo 0 2 0 0 2
Universitario 8 3 0 1 12
Total 18 7 2 1 28
Mayora  Nivel Secundaria 2 2 1 5
11 afios Educacién
Universitario 0 1 0 1
Total 2 3 1 6

Fuente: Estudio de Mercado
Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e Segun lo marcado, las mujeres entrevistadas de la Administracion
Zonal Sur entre 15 y 34 afios que esperan tener un hijo en el futuro,
tiene estudios secundarios en su mayoria y destinaran un valor para

guarderia menor a 50 USD.

4.8.2.7 ;Espera tener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener
un hijo — Ingreso Mensual - Pago mensual (agrupado)

Tabla 131:
¢Espera tener un hijo en el futuro? - Tiempo que espera tener un hijo —
Ingreso Mensual - Pago mensual (agrupado):

¢ Espera Tiempo en el que espera tener hijos a Pago Mensual
tener hijos en  futuro (agrupado) Menos de De 50 a De 100 De 150 De 250
el futuro? 50 USD 100 a 150 a200 a 300
usD usD usD usD
Si Menos Ingreso Menos de 4 0 4
de 1 afio Mensual 300 ddlares
De 300 a 2 0 2
500 délares
De 500 a 0 1 1
1000 ddlares
Total 6 1 7
Det1a3 Ingreso Menos de 8 2 0 10
afos Mensual 300 dolares
De 300 a 8 5) 0 13
500 ddlares
De 500 a 3 1 1 5
1000 ddlares
Total 19 8 1 28
De3ab Ingreso Menos de 13 2 1 0 16
afios Mensual 300 ddlares
De 300 a 9 3 1 1 14
500 délares
De 500 a 1 3 0 1 5
1000 ddlares
Mayores a 0 1 0 0 1
1000 ddlares
Total 23 9 2 2 36
De5a7 Ingreso Menos de 27 4 1 1 22

afios Mensual 300 ddlares Continua



Total

De7a9 Ingreso
anos Mensual

Total

De9a11 Ingreso
afnos Mensual

Total
Mayor a Ingreso
11 afios Mensual
Total
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre
2011
Elaboracién Propia

Analisis:

De 300 a
500 dolares
De 500 a
1000 ddlares

Menos de
300 dodlares
De 300 a
500 dolares
De 1000 a
1500 dodlares

Menos de
300 dolares
De 300 a
500 dolares
De 500 a
1000 ddlares

Menos de
300 dodlares

13

334

17

53
0 8
0 3

Primera
Segunda
Tercera

e Segun lo marcado, las mujeres entrevistadas de la Administracion

Zonal Sur entre 15 y 34 afios que esperan tener un hijo en el futuro y

con ingresos menores a 300 USD destinaran un valor para guarderia

menor a 50 USD.

4.9 Analisis Bivariado.

4.9.1 Analisis Bivariado Zonal Norte de Quito

49.1.1 Andlisis ¢Espera tener hijos en el futuro? y Estado Civil

Variable 1: ;Espera tener hijos en el futuro?

Variable 2: Estado Civil

Ho, Hipoétesis Nula: No existe asociacion entre espera tener hijos en el

futuro y estado civil

Ha, Hipoétesis Alterna: Existe asociacion entre espera tener hijos en el

futuro y estado civil
Reglas:
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Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto Sl hay

asociacion.

Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 132:
Tabla de contingencia ¢ Espera tener hijos en el futuro? - Estado Civil

Estado Civil
Solte Casa Divorcia Union  Viu | £l
ra da da Libre da [
Espera tener hijos en el S 217 28 7 19 1 27
futuro? i 2
N 37 22 8 8 2 77
o
Total 254 50 15 27 3 34
9

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Tabla 133:
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
bilateral

Chi-cuadrado de 35.193% 4 .000
Pearson
Razén de 31.500 4 .000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 18.638 1 .000
lineal
N de casos validos 349

a. 3 casillas (30,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,66.

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Analisis:
e [La significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula, y se
concluye que si existe asociacion entre el estado civil y espera tener

hijos en el futuro.

4.9.1.2 Andlisis La entrevistada trabaja fuera de casa y Localizacion
de la guarderia

Variable1 La entrevistada trabaja de casa
Variable2 Localizaciéon de guarderia

Ho, Hipétesis Nula: No existe asociacion entre la si entrevistada trabaja

fuera de casa y Localizacion de guarderia.

Ha, Hipoétesis Alterna: existe asociacion entre la entrevistada trabaja y

Localizacién de guarderia.

Reglas:

- Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto S| hay

asociacion.

- Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 134:
Tabla de contingencia Trabaja Fuera - Localizacion Guarderia

Localizacion Guarderia

Cerca de su Cerca de su Me es
hogar lugar de indiferente
trabajo
Trabaja Si 60 57 16 133
Fuera No 122 100 27 249
Total 182 157 43

- — Continua
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia
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Tabla 135: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .536° 2 .765
Razén de verosimilitudes .537 2 .765
Asociacion lineal por 487 1 485
lineal
N de casos validos 382

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 14,97.

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e La significancia es mayor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula, y se
concluye que no existe asociacion entre la entrevistada trabaja y
Localizacién de guarderia.

4.9.1.3 Andlisis: {Espera tener hijos en el futuro? y Nivel de

educacion

Variable1 ;Espera tener hijos en el futuro?
Variable2 Nivel de educacion

Ho, Hipétesis Nula: No existe asociacion entre espera tener hijos en el

futuro y nivel de educacion.

Ha, Hipoétesis Alterna: Existe asociacién entre espera tener hijos en el

futuro y nivel de educacion.

Reglas:

- Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto S| hay

asociacion.
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- Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 136:
Tabla de contingencia Nivel Educacioén - ;Espera tener hijos en el
futuro?

¢Espera tener hijos en el

futuro?

Si No
Nivel Primaria 0 1 1
Educacion Secundaria 52 21 73
Tecnologo 23 10 33
Universitario 196 44 240
Posgrado 1 1 2
Total 272 77 349
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
Tabla 137:
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 9.593% 4 .048
Pearson
Razén de 8.795 4 .066
verosimilitudes
Asociacion lineal por 4.867 1 .027
lineal
N de casos validos 349

a. 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,22.
Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:
e La significancia es 0.048, por tanto rechazo Ho y se concluye
que si hay asociacion entre las variables.
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49.1.4 Andlisis: ¢ Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad? y Mejor

edad para que el nifio asista a una guarderia

Variable1 ;Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad?
Variable2 Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia

Ho, Hipétesis Nula: No existe asociacion entre cuidaria a su hijo si tuviera

la posibilidad y Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia.

Ha, Hipotesis Alterna: Existe asociacion entre cuidaria a su hijo si tuviera la

posibilidad y Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia.

Reglas:

- Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto S| hay

asociacion.

- Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 138:
Tabla de contingencia ¢ Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad? -
Mejor edad para que el nino asista a una guarderia

Mejor edad para que el nifo asista a una

guarderia

menor de 1 de 2 de 3 mayor

atlafo afo afos  afos a3
anos
Cuidaria a su hijo si Si 4 16 35 32 18 105
tuviera la posibilidad? No 7 14 68 104 76 269
Total 11 30 103 136 94 374

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia
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Tabla 139:
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16.732° 4 .002
Razén de verosimilitudes 15.938 4 .003
Asociacion lineal por lineal 13.327 1 .000
N de casos validos 374

a. 1 casillas (10,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 3,09.

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:
e La significancia es 0.002, por tanto rechazo Ho y se concluye

que si hay asociacion entre las variables.

4915 Analisis ANOVA: Administracion Zonal Norte

Hipétesis 1:

El pago mensual por guarderia si difiere significativamente entre las mujeres

que trabajan en la Administracion Zonal Norte de Quito.
Hipétesis Nula (Ho)

Ho: No existe diferencia significativa entre el pago mensual por guarderia en
la Administracion Zonal Norte de Quito y que la mujer trabaje o no trabaje

fuera de su casa.
Hipétesis Alternativa (H1)

Hq: Si Existe diferencia significativa entre el pago mensual por guarderia en
la Administracion Zonal Norte de Quito y que la mujer trabaje o no trabaje

fuera de su casa.

Rechazar Hy si F > Fy
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Dénde: Fy = Valor Critico
De otra forma no rechace Hy
Nivel de Significancia (a)
a=0,05
Grados de Libertad para una muestra

Entre grupos (numerador) = c-1 donde c= numero de variables analizadas

Dentro de grupos (denominador)= n-c donde n= muestra
= 350-2
= 348

Grados de libertad = 1/348

Valor Critico de la cola superior F, de la distribucién F.

Con grados de libertad de 1/348 y un nivel de significancia de 0,05

obtenemos de la tabla de valores criticos F.
Valor Critico = 3,84

Estadistico de prueba F calculado.

Tabla 140:
Analisis ANOVA - Zonal Norte: Pago Mensual - SPSS

Suma de dl Media

cuadrados cuadratica
Inter- 10420.973 1 10420.973 @ .037
grupos

Continua



Intra- 825200.99 348 2371.267

grupos 6
Total 835621.96 349
9

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Tabla 141:
Analisis ANOVA - Zonal Norte: Pago Mensual - EXCEL
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad  Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados ~ F Valor critico de F
Regresion 1 10420,97292 10420,97292(4,39468517 ) 0,036772785
Residuos 348 825200,9957 2371,267229
Total 349 835621,9686

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

F= 4,39

Analisis:
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e El valor critico de F, en un nivel de significancia de 0,05, con 1/348

grados de libertad es de 3,84. El valor estadistico de prueba calculado

F= 4,39 es mayor a F, 3,84 entonces rechaza Ho (hipotesis de la

muestra poblacional). ElI pago mensual por gquarderia difiere

significativamente entre las mujeres que trabajan fuera de casa en la

Administracion Zonal Norte de Quito.

4.9.2 Analisis Bivariado Zonal Sur de Quito

4.9.21 Andlisis ¢Espera tener hijos en el futuro? y Estado Civil

Variable 1: ;Espera tener hijos en el futuro?
Variable 2: Estado Civil
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Ho, Hipotesis Nula: No existe asociacion entre espera tener hijos en el

futuro y estado civil

Ha, Hipétesis Alterna: Existe asociacién entre espera tener hijos en el

futuro y estado civil

Reglas:

Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto Sl hay

asociacion.

Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 142:
Tabla de contingencia Estado Civil - ;j Espera tener hijos en el futuro?

¢Espera tener hijos en el Total

futuro?
Estado Soltera 120 49 169
Civil Casada 47 87 134
Divorciada 2 3 5
Unién Libre 21 52 73
Viuda 1 0 1
Total 191 191 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Tabla 143:
Prueba del Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
‘Chi-cuadrado de Pearson  56.133° 4 000
Razon de verosimilitudes 58.078 4 .000
Asociacion lineal por lineal 36.079 1 .000
N de casos validos 382

a. 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 0,50.

Continua
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Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e [La significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula, y se
concluye que si existe asociacion entre el estado civil y espera tener

hijos en el futuro.

4.9.2.2 Andlisis La entrevistada trabaja fuera de casa y Localizacion

de la guarderia

Variable1 La entrevistada trabaja

Variable2 Localizaciéon de guarderia

Ho, Hipétesis Nula: No existe asociacion entre la entrevistada trabaja y

Localizacion de guarderia.

Ha, Hipoétesis Alterna: existe asociacion entre la entrevistada trabaja y

Localizacién de guarderia.

Reglas:

- Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto S| hay

asociacion.

- Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 144:
Tabla de contingencia Trabaja Fuera de casa - Localizacion Guarderia

Localizacion Guarderia

Me

hogar lugar de indiferente

Cerca de su Cerca de su

Continua
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trabajo -

Trabaja Si 136 75 11 222
Fuera No 93 58 9 160
Total 229 133 20 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Tabla 145: Prueba del Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .395% 2 .821
Razon de verosimilitudes .394 2 .821
Asociacion lineal por lineal .381 1 537
N de casos validos 382

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 8,38.

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e La significancia es mayor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula, y se
concluye que no existe asociacion entre la entrevistada trabaja y

Localizacion de guarderia.

4.9.2.3 Anadlisis: ¢ Espera tener hijos en el futuro? y Nivel de

educacion

Variable1 ;Espera tener hijos en el futuro?
Variable2 Nivel de educacion

Ho, Hipétesis Nula: No existe asociacion entre espera tener hijos en el
futuro y nivel de educacion.
Ha, Hipoétesis Alterna: Existe asociacién entre espera tener hijos en el

futuro y nivel de educacion.
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Reglas:

- Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto S| hay

asociacion.

- Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 146:
Tabla de contingencia Nivel Educacion - Espera tener hijos en el
futuro?

Espera tener hijos en el futuro? Total

Si
Nivel Primaria 21 30
Educacion Secundaria 87 98 185
Tecnodlogo 6 4 10
Universitario 76 59 135
Posgrado 1 0 1
Total 191 191 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Tabla 147:
Prueba de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5.783° .216
Razén de verosimilitudes 6.186 4 .186
Asociacion lineal por lineal 4.899 1 .027
N de casos validos 382

a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,50.

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:
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e La significancia es 0.216, por tanto acepto Ho y se concluye

que no hay asociacion entre las variables.

4.9.2.4 Andlisis: ¢ Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad? y Mejor

edad para que el nifio asista a una guarderia

Variable1 ;Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad?

Variable2 Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia

Ho, Hipétesis Nula: No existe asociacion entre cuidaria a su hijo si tuviera
la posibilidad y Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia.

Ha, Hipétesis Alterna: Existe asociacion entre cuidaria a su hijo si tuviera la

posibilidad y Mejor edad para que el nifio asista a una guarderia.

Reglas:

- Si la significancia <= 0.05 Rechazo Ho, por tanto Sl hay

asociacion.

- Si la significancia es > 0.05 Acepto Ho, por lo tanto No hay

asociacion.

Tabla 148:
Tabla de contingencia ¢ Cuidaria a su hijo si tuviera la posibilidad? -
Mejor edad para que el nino asista a una guarderia

Mejor edad para que el nifio asista a una Total

guarderia

menor de 1 de 2 de 3 mayor a

a 1 afo afios afos 3 afios

¢Cuidaria a su hijo si Si 4 35 40 42 15 136

Continua
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tuviera la posibilidad? No 3 34 73 84 52 246
Total 7 69 113 126 67 382

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Tabla 149:
Prueba de Chi-cuadrado
Valor gl Sig.  asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.687° 4 .008
Razon de verosimilitudes 13.704 4 .008
Asociacion lineal por lineal 12.307 1 .000
N de casos validos 382

a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 2,49.

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

Analisis:

e [La significancia es 0.008, por tanto rechazo Ho y se concluye

que si hay asociacion entre las variables.

49.2.5 Analisis ANOVA: Administracion Zonal Sur

Hipétesis 1:

El pago mensual por guarderia si difiere significativamente entre las mujeres

que trabajan en la Administracién Zonal Sur de Quito.
Hipétesis Nula (Ho)

Ho: No existe diferencia significativa entre el pago mensual por guarderia en

la Administracién Zonal Sur de Quito y que la mujer trabaje.

Hipétesis Alternativa (H1)
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Hq: Si Existe diferencia significativa entre el pago mensual por guarderia en

la Administracién Zonal Sur de Quito y que la mujer trabaje.
Rechazar Hy si F > Fy

Dodnde: Fy = Valor Critico

De otra forma no rechace Hy

Nivel de Significancia (a)

a=0,05

Grados de Libertad para una muestra

Entre grupos (numerador) = c-1 donde c= numero de variables analizadas

Dentro de grupos (denominador)= n-c donde n= muestra
= 362-2
=360

Grados de libertad = 1/360

Valor Critico de la cola superior F, de la distribucion F.

Con grados de libertad de 1/360 y un nivel de significancia de 0,05

obtenemos de la tabla de valores criticos F.
Valor Critico = 3,84
Estadistico de prueba F calculado.

Tabla 150:
Analisis ANOVA - Zonal Sur: Pago Mensual — SPSS

Suma de Media

cuadrados cuadratica

Inter-grupos 51.879 1 51.879 .029 .865

Continua
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Intra-grupos 641508.665 360 1781.969
Total 641560.544 361

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011

Elaboracion Propia

Tabla 151:
Analisis ANOVA - Zonal Norte: Pago Mensual - EXCEL

ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados e Valor critico de F

Regresién 1 0,007103568 0,007103568< 0,02911359 0,864612906
Residuos 360 87,8382003 0,243995001
Total 361 87,84530387

Fuente: Estudio de Mercado Diciembre 2011
Elaboracion Propia

F= 0,029
Analisis:
e El valor critico de F, en un nivel de significancia de 0,05, con 1/360
grados de libertad es de 3,84. El valor estadistico de prueba calculado
F= 0,029 es menor a F, = 3,84 entonces se acepta Ho (hipotesis de la

muestra poblacional). ElI pago mensual por guarderia no difiere

significativamente entre las mujeres que trabajan fuera de casa.

4.10 Pronostico de la Demanda.

Segun la informacién de la Tabla 24:
Poblacion de Quito segun Censo 2001 y 2010 se tiene un tasa de
crecimiento de la poblacion de Quito en un valor del 14.57%, La Tabla 25:
Poblacién proyectada para el afio 2010 para la Zona Norte y Sur del DM de
Quito muestra el numero de mujeres que se tiene para la Zona Norte
(200.191 mujeres) y para la Zona Sur (242.530 mujeres) en el 2010.
Basados en esta informacion, se proyectara el numero de mujeres que se

tendra en los préximo 5 afos, en base de una proyeccion lineal

Las Ecuaciones que describen cada una de estas proyecciones se muestran

en la siguiente figura:
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Figura 151: Grafica de Mujeres en la Zona Norte y Sur y las respectivas
ecuaciones

Fuente: Censo INEC 2001-2010
Elaboracion Propia

Basados en estas ecuaciones se procede a determinar el numero de

mujeres en las respectivas zonales, para los siguientes 5 afos.

Tabla 152:
Poblaciéon de mujeres proyectada para la Zona Norte y Sur

Zonal Norte Zonal Sur

2012 205.850 249.386
2013 208.680 252.814
2014 211.509 256.242
2015 214.339 259.670
2016 217.168 263.098

Elaboracion Propia

Considerando la informacion que se muestra en la Tabla 41:
Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 anos para la Zona Norte y Sur
del DM de Quito, en donde se indica que el porcentaje de mujeres en edad
fértil entre 15 y 34 afio para la Zona Norte y Sur es de 45,2% y 54,8%
respectivamente. Considerando que la relacion de las mujeres en edad feértil
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se mantiene con respecto al crecimiento de la poblacion, se presenta a
continuacién el numero de mujeres en edad fértil proyectado para los
siguientes 5 afios para la Zona Norte y Sur.

Tabla 153:
Mujeres en edad fértil entre 15 y 34 anos para la Zona Norte y Sur

Zona Norte Zona Sur

2012 93.044 136.664
2013 94.323 138.542
2014 95.602 140.421
2015 96.881 142.299
2016 98.160 144.178

Elaboracién Propia

Dentro de la Investigacion Descriptiva, en el item 4.7.1.1.7y4.7.21.7
se muestran los porcentajes de mujeres entre 15 y 34 afos que viven en la
Zona Norte y Sur respectivamente que tiene nifilos menores a 5 anos. Estos
porcentajes son: a) 23,8 % para la Zona Norte y b) 54,5% para la Zona Sur.
De la misma manera en estos mismos items se muestra que el numero de
mujeres entre 15 y 34 afios que tienen un solo hijo es de: c¢) 90,1% para la

Zona Norte y d) 81.3% para la Zona Sur.

Considerando estos datos se puede proyectar el numero de nifios

menores a 5 afos que se va tener dentro de los proximos 5 afos.

Tabla 154:
Proyeccion del numero de ninos menores a 5 anos para la Zona Norte y
Sur

Zona Norte Zona Sur

2012 22.145 74.482
2013 22.449 75.505
2014 22.753 76.529
2015 23.058 77.553

Continua
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2016 23.362 78.577

Elaboracién Propia

En base de la informacion que se encuentra en el INEC para el afio
2010 se tiene la siguiente distribucion de niflos menores a 5 afos para la

Zona Norte y Sur

Tabla 155: Distribucién de ninos menores a 5 afnos para la Zona Norte y
Sur

Edades de los nifios para Hombre Mujer Total
la Zona Norte y Sur
Hab. % Hab. %
menor a 1 aio 6.723 50,5% 6.597 49,5% 13.320
menor a 2 ailos 8.152 51,8% 7.578 48,2% 15.730
menor a 3 anos 7.786 51,0% 7.467 49,0% 15.253
menor a 4 anos 7.840 50,9% 7.569 49,1% 15.409
menor a 5 ahos 7.648 50,4% 7.515 49,6% 15.163

Fuente: (INEC, 2011)

Elaboracion propia

Dentro de la investigacién Descriptiva en el item 4.7.1.2.5y 4.7.2.2.5
se muestra que las mujeres entre 15 y 34 afnos de la Zona Norte y Sur
considera que la mejor edad para que los nifios asistan a una guarderia es
luego de haber cumplido los dos afios, estos porcentajes son los siguientes:

a) 89% para la Zona Norte y b) 80% para la Zona Sur.

Considerando la informacion del INEC, se determina que la
proporcion de los nifios mayores a 2 afios y menores a 5 afos dentro de

todos los nifios menores a 5 afios es del 61,2 % para la Zona Norte y Sur.

Debido a esto, la proyeccion de los nifios que potencialmente pueden
asistir a una guarderia (mayores a dos afios y menores a 5 afios) en los

proximos 5 afios se muestra a continuacion.

Tabla 156:
Numero de nifios mayores a 2 afios y menores a 5 afios para la Zona
Norte y Sur
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Zona Norte Zona Sur

2012 13.552 45.583
2013 13.739 46.209
2014 13.925 46.836
2015 14.111 47.462
2016 14.298 48.089

Elaboracion Propia

Sin embargo, de la Investigacion Exploratoria, también se determiné
en la Tabla 66 y en la Tabla 104 el numero de mujeres que tiene realmente
nifios asistiendo a una guarderia. Al comparar este numero con el numero

de mujeres entrevistadas que tienen ninos menores a 5 afos, se tiene la

siguiente tabla.

Tabla 157:
Relacién: Madres que tiene nifios en una guarderia vs Madres con
ninos menores a 5 anos.

Mujeres con nifios Mujeres con nifios
menores a 5 anos menores a 5 afios que
asisten a una
guarderia
Norte 91 26 28,6%
Sur 208 48 23,1%

Elaboracion Propia

Esta informacion obtenida de nuestra investigacion, nos indica que de
todo el universo de nifios entre 2 y 5 afios que potencialmente podrian asistir
a una guarderia, realmente esperariamos que asistan el 28,6% para La
Zonal Norte y el 23,1% para la Zonal Sur, ya que la diferencia sera cuidada

por Abuelos, Familiares, la madre misma, etc.

Con esta consideracion el numero de nifios entre 2 y 5 afios que

asistiria a una guarderia se muestra a continuacion:

Tabla 158:
Numero de ninos mayores a 2 anos y menores a 5 anos para la Zona
Norte y Sur, que Asistirian a una guarderia.

Zonal Norte Zonal Sur Total |

| 2012 3.872 10.519 16.403

Continua
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2013 3.925 10.664 16.602
2014 3.979 10.808 16.801
2015 4.032 10.953 17.000
2016 4.085 11.097 17.198

Elaboracion Propia

A continuacion buscaremos la misma proyeccién pero partiendo de
los datos de los nifios por edades provistos por el INEC segun el Censo del
2010, esta informacion se puede observar en la Tabla 155. Debido a que no
se tiene la informacién por edades para otra fecha, para poder determinar la
recta con la cual realizar la proyeccion, para este caso se partira de las
rectas calculadas para la proyeccién del crecimiento del numero de mujeres

en la Zonal Norte y Sur, las mismas que se muestran en la Figura 151.

En vista que el numero de nifios guarda relacion directa con el
aumento de la poblacion de las mujeres, se partira asumiendo que la
pendiente de la recta para determinar el crecimiento de los es similar a la
pendiente de la recta que describe el crecimiento de poblacion femenina,
partiendo de las ecuaciones que se describen en la Figura 151, se determina
la pendiente promedio de las dos rectas, obteniendo de esta manera una
pendiente de 3133. La Ecuacion de la recta que estamos buscando es de la
forma:

y=mx+b»b

Siendo m, la pendiente y b el término independiente.

Segun la informacién del Censo del INEC del 2010, se tiene que el
numero de nifos totales para el afno 2010, entre 2 a 5 afios es de 74875
nifos (ver Tabla 155) y con la pendiente antes calculada, procedemos a
calcular el valor de b, de tal manera de determinar todos los parametros de

la ecuacién, obteniendo:

y = 3133x — 621352,7
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Siendo esta la ecuacion que proyecta el crecimiento de los nifios
totales entre 2 y 5 afios. Proyectando la poblacién de nifios para los

préximos 5 afos tenemos:

Tabla 159:
Proyeccién de nifios totales entre 2 y 5 anos.

2013 57.614
2014 59.560
2015 61.505
2016 63.451

Elaboracion Propia

De la misma manera, que en el analisis anterior se procedera a
considerar la proporcion de nifos que realmente asistira a la guarderia, esta
proporcion se indica en la Tabla 157, teniéndose lo siguiente:

Tabla 160:
Proyeccion de ninos entre 2 y 5 anos que asistiran a la guarderia.

2012 14.376
2013 14.878
2014 15.381
2015 15.883
2016 16.386

Elaboracion Propia

Al comparar la informacién que se obtuvo en la Tabla 159 y la Tabla

157 se obtiene la siguiente grafica:
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Figura 152: Proyeccidén de Ninos entre 2 y 5 afos segun informacion
del INEC y la Investigacion Descriptiva

Elaboracién Propia

Al comparar los resultados obtenidos de las dos maneras, se obtiene

la siguiente tabla de errores.

Tabla 161:

Comparacion de los resultados y diferencias

2012
2013
2014
2015
2016

Elaboracion Propia

Total 1
16.403
16.602
16.801
17.000
17.198

Total 2
14.376
14.878
15.381
15.883
16.386

Diferencia
12,4%
10,4%
8,5%
6,6%
4,7%
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Proyeccion del tamaiio del mercado

358

En la Investigacion Descriptiva, en los items 4.7.1.4.5y 4.7.2.4.5 se

muestran los valores medios mensuales que las mujeres entre 15 y 34 afos

estan dispuesta a pagar por los servicios de la guarderia para el cuidado de

sus hijos, estos valores son: a) 87,45 USD para la Zona Norte y b) 42,21

USD para la Zona Suir.

Basada en esta informacion y el numero de nifios potenciales

proyectado para los proximos 5 afios obtenidos mediante la Investigacion

Descriptiva, se procede a estimar el tamafo del mercado para los servicios

de cuidado de nifios en una guarderia.

Tabla 162:

Tamano del mercado anual en USD para la Zona Norte y Sur

2012
2013
2014
2015
2016

4.063.412
4.119.266
4.175.120
4.230.975
4.286.829

Elaboracién Propia

esperaria tener en la Zona Norte y Sur para cada uno de los afios

Los valores mostrados, son los tamanos del mercado que se

proyectados.

5.328.133
5.401.372
5.474.611
5.547.851
5.621.090
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones de la Investigacion Exploratoria

Segun el INEC, el 87,30 % de las nuevas madres son aquellas
que se encuentran entre las edades de 15 afos hasta los 34 ainos,
siendo para la Administracién Zonal Norte y la Administracion Sur
de Quito un total de 158.487 mujeres que se encuentran en estas
edades.

La principal forma de buscar informacion de una guarderia es por
referidos, boca a boca, referencias tanto familiares como de
amigos. Esto genera un sentimiento de confianza hacia el centro
infantil, que sera confirmado luego al conocerlo.

La madre es la persona que decide en que guarderia dejara a su
hijo, esto en base a la confianza que inspire una u otra guarderia.
En el caso de existir padre, ellas se encargan de convencerlo por
uno u otro centro.

Las guarderias privadas son percibidas por las madres como
centros de desarrollo mas que como cuidado, ya que estan
dispuestas a enviar a sus hijos a estas, aunque tuvieran las
posibilidades de cuidarlos personalmente.

Las madres estan convencidas que no es necesario enviar a una
guarderia a un nifio menor a los dos afos y medio, debido a que a
esta edad los nifios no pueden dar referencias del trato que

reciben, por esta razon prefieren dejarle con abuelas o nanas.

5.2 Conclusiones de la Investigacion Descriptiva

La principal competencia de una guarderia privada son los

familiares (52% para la Administracion Zonal Norte y Sur), y en
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mayor porcentaje (50% para la Administracién Zonal Norte y 37%
para la Administracion Zonal Sur) los abuelos.

La mayoria de las mujeres entrevistadas en la Administracion
Zonal Norte entre los 15 y 34 afios de edad espera tener hijos en
tiempo medio de 5,2 afios, mientras que la mujeres de la
Administracion Zonal Sur esperan tener hijos en un tiempo medio
de 6,2 anos.

Aunque las mujeres entre 15 y 34 afos tuvieran la posibilidad de
pasar en casa y cuidar a sus hijos, estas los enviaran a una
guarderia (el 72% para la Administracién Zonal Norte y 64% para
la Administracion Zonal Sur), luego que cumplieran los dos anos
de edad.

La mayoria de mujeres considera importante que sus hijos asistan
una guarderia para que desarrollen habilidades y destrezas (43%
para la Administracion Zonal Norte y 38% para la Administracion
Zonal Sur)

La mayoria de mujeres tanto en la Administracion Zonal Norte
como en la Sur, consideran que es muy importante los factores:
personal capacitado e infraestructura adecuada. Adicional a esto
consideran como otros factores importantes la Alimentacion y
Terapias del Lenguaje.

El valor medio que las mujeres estan dispuestas a asignar para los
servicios de guarderia es de 87,45 USD para la Administraciéon
Zonal Norte y de 42,21 USD para la Administracion Zonal Sur.

Las mujeres entrevistadas de la Administracion Zonal Norte entre
15 y 34 anos que tienen nifios menores de 5 anos, segun al sector
donde viven y el valor promedio que estan dispuesta a asignar
para el servicio de guarderias; se puede observar que el sector de
la Kennedy posee mayores frecuencias y mejor valor promedio,
mientras que para la Administracion Zonal Sur el sector de la
Solanda, Argelia y la Magdalena presentan las mayores

frecuencias y valor promedio respectivamente.
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Se comprueba que existe asociacion entre el estado civil de la
entrevistada y el deseo de tener hijos en el futuro. Las mujeres
solteras en su mayoria, sobre todos las que no tiene hijos, esperan
en un futuro (entre 5 a 7 afnos) tener hijos.

Existen asociacion entre el Nivel de Educacion de la entrevistada y
el deseo de tener hijos en el futuro. Mientras mayor es el grado de
educacion, las mujeres de la Administracion Zonal Norte piensan
tener hijos a mayor edad, lo que se concluye que posiblemente
habran nifios que requieran un cuidado especial debido a que
mientras mas madura es la mujer existe mayor posibilidad de

enfermedades en los nifios.

Para las mujeres entre 15 y 34 anos de la Administracién Zonal
Norte se concluye que el pago mensual por guarderia difiere
significativamente entre las mujeres que trabajan fuera de casa y
las que no lo hacen, esto no ocurre para las mujeres de la

Administracion Zonal Sur.

Pese a que el valor promedio, que las mujeres entre 15 y 34 afios
de la Administracion Zonal Norte estan dispuestas a asignar para
el servicio de guarderia, es el doble que el valor promedio que se
tiene para la Administracion Zona Sur, el tamafio del mercado en
la Administracion Zonal Sur es mas de un 62% mayor que el

tamano de mercado de la Administracion Zonal Norte.

5.3 Conclusiones Hipotesis

La mayoria de mujeres entre 15 y 34 anos en edad fértil considera
importante que sus hijos asistan una guarderia para que
desarrollen sus habilidades y destrezas, adicional consideran que
la mejor edad para que asistan es luego de los dos afos (ver

Figura 91 y Figura 129) para la Zona Norte y Sur; por otro lado, la
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principal competencia de una guarderia son los familiares (en
especial los abuelos). Por tanto se concluye que las mujeres en
edad fértil entre los 15 y 34 anos prefieren mantener a sus
hijos menores a 2 anos al cuidado de familiares

Segun la informacién que se muestra en la Figura 90 y Figura 128
el 48% en la Zona Norte y el 60% en la Zona Sur prefieren que la
mejor ubicacion de la guarderia es cerca a su hogar. Por tanto se
concluye que las mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afnos
prefieren tener a sus hijos menores de 5 afnos en un CDI
cercano al lugar de su residencia.

Segun la informacion que se muestra en la Tabla 70 y Tabla 108 la
mayoria de las mujeres estan satisfechas con las guarderias en
las que tienen actualmente a sus hijos; en la Tabla 72 y en la
Tabla 110 se indica que las mismas no estan dispuestas a cambiar
de guarderia (57% para la Administracion Zonal Norte y 54% para
la Administracién Zonal Sur). Por tanto, se concluye que las
mujeres en edad fértil entre los 15 y 34 afios que actualmente
tienen a sus hijos menores de 5 afos en un CDI esta

satisfechas con el mismo y no lo cambiarian.

5.4 Recomendaciones

Mas del 50% de las mujeres entrevistadas en la Administraciéon
Zonal Norte tiene correo electronico y un 20% del total buscan
informacion de las guarderias por medio electronico, por lo que
algunas de las estrategias de marketing deben considerar este
medio.

No existe un posicionamiento de los centros infantiles, es
decir los centros no cuentan con un atributo que los caracterice o
distinga de la competencia, por lo que es necesario posicionar

los centros infantiles en la mente del consumidor para que los
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padres de familia puedan transmitir y dar a conocer los
atributos del centro a otros padres.

Se debe prestar mucha atencion en la Alimentacion de los nifios
en una guarderia y como esta informacion es compartida con las
madres, ya que para ellas es uno de los factores importantes que
evaluan al momento de seleccionar y mantener a sus hijos en una
guarderia.

La publicidad a través de medios de comunicacién tipicos no es

adecuada para este tipo de mercado.
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