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RESUMEN

En este estudio se analiza y se desarrolla la planificacion estratégica de la empresa
Imptek Chova del Ecuador S.A, con el fin de obtener los indicadores de gestion financiera
mediante la elaboracion de un Cuadro de Mando Integral y que a su vez sean
automatizados a través de un sistema informatico el cual permita a la alta Gerencia tomar
decisiones de manera inmediata. La importancia de los Indicadores Clave de Desempefio
financieros radica en que el analisis de los Resultados de Gestion de Oficina refleja el
estado financiero en el que se encuentra la empresa hasta ese momento, por tanto estos
valores deben ser exactos y la fuente de informacion debe garantizar la integridad de los
mismos. La integracion de este proceso y una solucién tecnoldgica basada en la
transformacion de los datos y procesamiento de la informacion, como lo es la Inteligencia

de Negocios, se convierten en la solucién al requerimiento de la alta direccion.

PALABRAS CLAVE:

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO
RESULTADOS DE GESTION DE OFICINA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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ABSTRACT

This study analyzes and develops the strategic planning of the company Imptek Chova
del Ecuador S.A, in order to obtain the financial management indicators through the
elaboration of a Balance Score Card and that in turn are automated through a system
Which allows senior management to make decisions immediately. The importance of the
financial key performance indicators is that the analysis of the Results Management Office
reflects the financial status of the company up to that moment, therefore these values must
be exact and the source of information must guarantee the integrity of the same. The
integration of this process and a technological solution based on data transformation and
information processing, such as Business Intelligence, become the solution to the

requirement of top management.

KEYWORDS:

BALANCE SCORE CARD

KEY PERFORMANCE INDICATORS
RESULTS MANAGEMENT OFFICE
BUSINESS INTELLIGENCE.



CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Afio tras afio la alta direccion de la empresa Imptek Chova del Ecuador S.A durante
29 afos desde su creacion, elabora el plan de negocios, el mismo que es desarrollado con
el fin de lograr alcanzar los objetivos estratégicos que se plantea para cada una de las areas
y de esta manera mejorar la productividad de los empleados y seguir siendo lideres en el

campo de la industria de la impermeabilizacién en el Ecuador.

La empresa cuenta con varios ERP y en especial y mas importante SAP, los cuales
son utilizados como herramientas para optimizar el cumplimiento de los objetivos, y son
gestionados por el area de IT .Los sistemas de informacion cuentan con todos los
requerimientos para convertirse en uno de los activos méas importantes de la organizacion

ya que a través de ellos se llevan a cabo los procesos méas importantes.

El area de IT gestiona y administra todos y cada uno de los sistemas de informacién
con los que cuenta la empresa, por lo que afio tras afio se elabora un plan presupuestario
el cual contiene un estimado acerca de las cantidades monetarias que seran tomadas en
cuenta para el siguiente afio, en la que se incluye manteamiento y licenciamiento de

equipos, compra de equipos informaticos, proyectos, etc.

La Gerencia General y en especial la presidencia han enfocado su atencion en sacar
el maximo provecho de la tecnologia en especial de las ultimas tendencias cuyo aporte
pueda significar un desarrollo a nivel empresarial como lo es el Business Intelligence para
la toma de decisiones, razén por la cual se ha invertido una fuerte cantidad de dinero en

infraestructura y software.

Es importante mencionar que el area de IT esta conformada por tres personas: el jefe
del area de IT, el asistente del area de IT y un desarrollador y en su totalidad la empresa

tiene un nimero de 85 empleados aproximadamente, en 2 diferentes sucursales.



1.2 Probleméatica

A razon que la empresa va creciendo, los sistemas de informacion se hacen méas
complejos y por lo tanto deben garantizar una mayor disponibilidad y fidelidad de la
informacidn, actualmente tanto los ERP y el software que se utiliza no estan siendo
explotados en su totalidad, y los requerimientos de Gerencia cada vez son mas frecuentes
por lo que no existe informacién procesada que pueda servir como insumo que genere
cierta tendencia para posterior toma de decisiones, especialmente para el area financiera,
comercial y produccion quienes deben recurrir a procesos primitivos incluso manuales
para obtener dicha informacion.

No existe sistema informatico dentro de la empresa que brinde la informacion con los
indicadores deseados, ni tampoco se puede o no medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados en el plan de negocios de cada area sino a través de una evaluacion

de desempefio.

Al no contar con el suficiente personal dentro del area de IT, para dedicar tiempo a
desarrollar los proyectos definidos en la planificacion, muchas veces los proyectos no se
llegan a elaborar lo que es un indicador de que no el &rea de Sistemas no esta cumpliendo
con lo planificado y por lo tanto en la evaluacion de desempefio que se elabora afio tras
afio, los resultados pueden llegar a marcar un diferencial con respecto a otras

responsabilidades que también se deben cumplir.

Al conocer los altos ejecutivos las nuevas tendencias tecnologicas, se ejerce cierta
presion sobre el area de IT por lo que surge el compromiso de poder satisfacer este
requerimiento a corto plazo debido a la cantidad de informacion, clientes, proveedores,

ventas, etc. que se maneja en la empresa.



1.3 Justificacion

Se busca a través del desarrollo de los procesos criticos establecidos en el plan de
negocios, solventar las necesidades de la alta gerencia en cuanto a informacion veraz se
refiere, para posterior toma de decisiones .Utilizando un software de Bl como base para
el desarrollo y automatizacion, se busca aprovechar los sistemas informéticos e integrarlos
para obtener como resultado una herramienta la cual muestre los indicadores financieros

mas importantes que se derivan de los objetivos estratégicos.

Potencializar las herramientas tecnolégicas con el fin de aprovechar los recursos
empresariales y adaptarlas a los requerimientos de Gerencia por medio de una propuesta

util, factible e innovadora con la utilizacion de una herramienta de BI.

Aprovechar la apertura de la alta gerencia en cuanto a lo econémico e incluso
emocional, ya que el cumplimiento de este proyecto significaria un paso importante a nivel
institucional en el sentido de que se estaria sacando provecho a la inversion realizada y
con los resultados obtenidos tener una tendencia representativa que ayude a tomar

decisiones acertadas.

Finalmente se busca con la implementacion de un BSC que tanto el area de IT como
la empresa empiecen a tener una cultura de aprendizaje en donde se empiece a desarrollar
y profundizar estos temas vanguardistas que la mayoria de las grandes empresas ya lo
tienen implementado y que son de ayuda para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos que va de la mano con la tecnologia, y que la gente nueva que vaya
ingresando sea capacitada de manera gque se optimice la gestién de los procesos en cada

area.

Mediante una herramienta de software propietaria la cual se especifica mas adelante
y que la empresa Imptek Chova del Ecuador tiene como parte de su infraestructura

tecnoldgica, se podra solventar la problematica planteada.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de mando integral como herramienta que permita mejorar la
gestion estratégica de la empresa Imptek Chova del Ecuador S.A utilizando Business

Intelligence.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Disefiar la matriz FODA en base al plan de negocios de la empresa.

A\

Desarrollar el mapa estratégico a partir de la matriz de estrategias.

» Utilizar una herramienta de Business Intelligence, para automatizar y mejorar el
manejo de la informacién.

» Procesar la informacion del ERP a través del editor de carga de datos de Qlik.

» Crear un dashboard de informacion utilizando indicadores financieros.

1.5 Alcance

La informacion que se utilice sera confidencial previa firma de compromiso de
confidencialidad entre el autor del proyecto de investigacion y la empresa Imptek Chova
del Ecuador S.A, y el proyecto sera desarrollado unicamente con fines beneficiosos para

la empresa.

El cuadro de mando integral sera desarrollado exclusivamente para y en beneficio del

area Financiera, Contabilidad y el grupo gerencial.
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La automatizacion de los indicadores financieros seran personalizados de acuerdo a
los requerimientos que se levanten, y utilizando software propietario como herramienta

de desarrollo.

La creacién de la nube de datos sera construida utilizando como insumo la base de
datos del ERP SAP.

La herramienta de desarrollo estard alojada en un servidor de la empresa Imptek
Chova del Ecuador S.A. de donde se podra acceder desde cualquier dispositivo con sus
respectivas credenciales, a través de una IP privada para aquellos usuarios que utilicen la
misma red de la empresa, y a través de una IP publica para aquellos usuarios que deseen

ingresar al aplicativo desde cualquier red que no sea la de la empresa.

Una vez creados los tableros, el usuario podra validar con la informacién real que
arroja el sistema SAP y de esta manera comprobar que ambas fuentes de informacion sean

las mismas.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Con la finalidad de fundamentar el presente proyecto de investigacion se considera
la busqueda de trabajos realizados por otros autores, sus aportes y conclusiones
mediante la observacion en diferentes fuentes de informacion, lo que representa un

valioso aporte, y que se citan a continuacion:

Kaplan y Norton creadores de la teoria del Cuadro de Mando Integral (BSC)
afirman que: "La capacidad de ejecutar una estrategia es mas importante que la calidad
de la estrategia en si." (KAPLAN Y NORTON, 2005), pero menos del 20% de las
estrategias que se plantean son cumplidas con éxito.

Surge entonces la pregunta de ¢Por qué las organizaciones tienen dificultades al
momento de aplicar correctamente las estrategias que se plantean? Y una de las
respuestas es que las organizaciones no usan herramientas para el seguimiento del

cumplimiento de las mismas.

De ahi la importancia de contar con una herramienta de Business Intelligence,
como el Cuadro de Mando Integral, “como instrumento de medicion de la aplicacion
de la estrategia, que pueda contemplar un conjunto equilibrado de indicadores
financieros y no financieros, impulsores de los futuros resultados econémico-
financieros de la empresa, todos ellos derivados de la vision y la estrategia de la
organizacion.” (Efor Internet y Tecnologia, 2014)
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Actualmente existen un sin nimero de herramientas de Bl especializadas para
satisfacer estas necesidades, y muchas empresas en el Ecuador ya las tienen

implementadas como base de apoyo para la toma de decisiones.

Aplicacién de Herramientas Bl en Sector
Publico y Privado

75 1

4+

73 7

72 1
M Publico

A

70 +~

69

M Privado

68 1

67

66
Pablico Privado

Figura 1 Uso de Business Intelligence
Fuente: (Cecilia & Edwin, 2014)

2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Bussiness Intelligence

2.2.1.1 Definicién Bussiness Intelligence (BI)

Segun el manual de Bl desarrollado por la empresa Sinnexus, cuya principal fuerza

impulsora es la aportacion de productos y servicios de Bl dicen que:

Bl es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la informacion en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones

en los negocios.
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Desde un punto de vista més pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacién, podemos definir BI como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada
(interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion
directa (reporting, analisis OLTP / OLAP, alertas...) 0 para su analisis y conversion
en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.
(Sinnexus, 2015, pag. 1)

Your Your
Business ——__\ Management
Business
Intelligence
Information
Technology

Figura 2 Business Intelligence
Fuente: (Angelsic, 2012)

2.2.1.2 Caracteristicas Bl

El autor IDS2015 el 05 de abril de 2015, como aporte a uno de sus blogs de tecnologia

publicados afirma que:

El Bl actia como un factor estratégico para una empresa u organizacion,

generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/ventaja_competitiva.aspx
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proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de
islas de informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de
la produccidn, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto,
etc. (IDS2015, 2015)

Algunas caracteristicas que hacen del Bl una herramienta estratégica para las

organizaciones son:

» Versatilidad, pues permite cargar automaticamente multitud de fuentes de
datos dispares, como ERP, bases de datos, u otras herramientas de gestion.

» Flexibilidad, ya que disponen de toda la informacion accesible, y se pueden
personalizar para que cada tipo de usuario vea unos conjuntos de informacién
diferentes.

» Apoyo a la toma de decisiones, dando explicacion a los datos para que puedan
ser interpretados, mostrando a cada usuario lo que necesita ver.

» Acceso a la informacion para todos los usuarios, de forma que puedan
comprender o incluso tomar parte en la toma de decisiones. (E-Kontsulta,
2011)

Figura 3 Ciclo de vida de BI
Fuente: (Sinnexus, 2015, pag. 2)
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2.2.1.3 Productos y componentes de origenes de datos de Bl
(Sinnexus, 2015, pag. 1)“Los principales productos de Bl que existen hoy en dia son”:

» Cuadros de Mando Integrales (BSC)
» Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

» Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

(Sinnexus, 2015, pag. 2)“Por otro lado, los principales componentes de origenes de
datos en el Business Intelligence que existen en la actualidad son:

» Datamart

> Datawarehouse

v
'rJ

CRM

s | =

! g y Informes

: = .
ERP, Data Warehouse '! .

| - Analitica \ &
Social m | ‘;s !“

' RRHM Ventas - ‘ B3
Otras .

(s

E Marketing — o—
x Datamarts /

Cuadros de Mando
Excel/CSV

Figura 4 Arquitectura Business Intelligence
Fuente: (Fernandez, 2015)


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamart.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx
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2.2.2 Cuadro de Mando Integral (BSC)
2.2.2.1 Definicion del BSC
La empresa CMI Gestion en una publicacion realizada en su portal dice que:

Es un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre
si, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de accion que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion con la estrategia de
la empresa. Se trata de una herramienta de control de gestion, cuya funcion
primordial es la implantacion y comunicacién de la estrategia a toda la empresa.
(PAEZ, 2012)

2.2.2.2 Objetivos del BSC

Traducir la estrategia a términos operativos
Alinear la organizacién con la estrategia
Hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el mundo

Hacer de la estrategia un proceso continuo

YV V VYV V V

Movilizar el cambio mediante el liderazgo de los directivos (Franco, 2010)

2.2.2.3 Diferencia con otras herramientas de Bl

El BSC se diferencia de otras herramientas de BI, como los Sistemas de Soporte a la
Decision (DSS) o los Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS), en que estd mas orientados
al seguimiento de indicadores que al analisis minucioso de informacion. Por otro lado, es
muy comun que un BSC sea controlado por la direccion general de una empresa, frente a

otras herramientas de Bl méas enfocadas a la direccion departamental.
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2.2.2.4 Enfoque del BSC

2.2.2.4.1 Perspectiva financiera

Refleja el proposito ultimo de las organizaciones comerciales con animo de lucro:
sacar maximo partido de las inversiones realizadas. Desde el punto de vista de los
accionistas, se mide la capacidad de generar valor por parte de la compafiia y, por

tanto, de maximizar los beneficios y minimizar los costes. (LOGICALLIS, 2013)

2.2.2.4.2 Perspectiva del cliente

La satisfaccion del cliente como indicador, sea cual sea el negocio de la compafiia, se
configura como un dato a considerar de gran transcendencia. Repercutird en el
posicionamiento de la compafiia en relacion al de su competencia, y reforzara o
debilitara la percepcion del valor de la marca por parte del consumidor. (LOGICALIS,

2013)

2.2.2.4.3 Perspectiva de procesos internos

“Las métricas desde esta perspectiva facilitan una valiosa informacion acerca del
grado en que las diferentes areas de negocio se desarrollan correctamente. Indicadores en
procesos de innovacion, calidad o productividad pueden resultar clave, por su repercusion
comercial y financiera.” (LOGICALIS, 2013)
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2.2.2.4.4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Se refiere a los recursos que mas importan en la creacion de valor: las personas y
la tecnologia. Incide sobre la importancia que tiene el concepto de aprendizaje por
encima de lo que es en si la formacion tradicional. Los mentores y tutores en la
organizacion juegan un papel relevante, al igual que la actitud y una comunicacion
fluida entre los empleados. (LOGICALLIS, 2013)

FINANCIERO NO FINANCIERO

Perspectiva Perspectivas
Financiera Mo Financieras
1
1 1 1
Parspectiva Perspectiva Perspectiva
del Cliente Interna de Aprendizaje

Figura 5 Enfoque del BSC
Fuente: (Gabriela & Silvio, 2009)

2.2.2.5 Proceso para el disefio de un BSC (KAPLAN & NORTON, 2010)

» Determinar los Objetivos generales y especificos, asi como las causas que generan
la realizacion del BSC.
» Redactar, en sintesis, el Nacimiento y Evolucién de la Empresa.

> Caracterizar la Cultura.
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» Realizar el diagnostico de factores internos y externos, construir la matriz DAFO

y definir la Estrategia.

vV V.V V V VY

2.2.25.1

2.2.25.2

2.2.253

Establecer la mision, los valores compartidos y la vision
Fijar las Perspectivas.

Disefiar el Mapa Estratégico.

Establecer los Criterios e indicadores de Medidas.
Aprobacién por la maxima direccion.

Implementacion.

Determinar los Objetivos generales y especificos, asi como las causas que
generan la realizacion del BSC: El Comité de Expertos nombrado al efecto
por la direccion, dejara claramente pasmado los Objetivos Generales y
Especificos que se pretenden alcanzar con el BSC (Para qué lo hago), asi como
las causas que dan lugar a la creacion del mismo, pudiendo ser estas, entre otras:
Nueva creacion o reapertura de la Empresa, Fusién con otra u otras empresas,

Cambio de su objeto social, Cambios sustanciales en su estructura, etc.

Redactar en sintesis, el nacimiento y Evolucién de la Empresa: En este paso,
se especificaran sus Datos Generales, Organizacion Superior a que pertenece,
cémo y cuando surge, Principales cambios ocurridos en su estado fisico y
funcional, causas de éstos y fecha asi como el nivel de aprobacion y

documentos que respalden estos cambios. Desglose de la Plantilla, etc.

Caracterizar la Cultura de la Empresa: Aunque no existe un patrén para el

analisis de la cultura empresarial, pueden considerarse como elementos basicos:

» Efectuar un Diagnostico que ademas de lo sefialado en los pasos anteriores, refleje

el impacto medioambiental que se provoca al entorno, resultados de la



15

implantacion del Sistema de Calidad Total, comportamiento del plan de negocios
de los altimos 5 afios y situacion actual de sus planes inversionistas, Estado de los
recursos que manejan (Recursos humanos, financieros, materiales, informaticos,
otros). Caracterizarlos. Proyeccion I+D, situacion de la tecnologia instalada.
Principales Proveedores. Su jerarquizacion, estabilidad de los suministros.
Principales productos o servicios que ofertan, asi como los que nos distinguen en
el mercado, Certificaciones que poseen los mismos segun las normas ISO, Canales
de distribucion, Principales clientes.

» Medir el Impacto Bilateral Empresa -- Entorno. Medir el impacto econémico y
sociocultural que en el entorno han causado las acciones ejecutadas por la Empresa
dejando huellas imperecederas en el mismo, asi como la influencia que ha ejercido

éste sobre la Empresa.

2.2.2.5.4 Confeccionar la matriz DAFO a partir del diagnéstico de factores internos
y externos: En este paso, se debe realizar un diagndstico para determinar las
matrices de factores internos y externos que serviran de punto de partida para
la confeccion e interpretacion de la matriz DAFO. Con estos resultados se

elabora la estrategia.

Durante el diagnéstico se determinan las principales fortalezas y debilidades que
presenta la empresa, asi como las principales oportunidades y amenazas. En este proceso,
es de vital importancia medir con la mayor precision y objetividad posible, entre otros, el
estado motivacional que presentan trabajadores y directivos para aceptar y enfrentar el
cambio, pues como dije en la introduccién, es en esta donde se concentra la energia
suprema que echara a andar el gran motor de la estrategia, es ademas la palanca, con que
el méas importante de todos los recursos, El Recurso Humano, puede mover al mundo de

los negocios.
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Aqui deben medirse, ademas de los indicadores tradicionales, otros que por el papel
decisivo que juegan, pueden impulsar o frenar la I6gica dindmica en la consecucion de las
metas propuestas. Entre otros, pueden considerarse, la proactividad, el entusiasmo, la

iniciativa, la creatividad, sentido de pertenencia, colaboracion, etc.

2.2.2.5.5 Establecer la mision, los valores compartidos y la vision: Construir la
Mision, la Vision y los Valores Compartidos, a partir de las ideas y el consenso

de todos.

2.2.2.5.6 Fijar las Perspectivas: En este paso se deciden por la alta direccion de la
Empresa, cuales seran las Perspectivas desde las cuales se enfocara el trabajo.
Las mas utilizadas, segun el modelo de Kaplan y Norton, son: Aprendizaje y
Crecimiento, Perspectiva Interna, De orientacion hacia cliente y Perspectiva

Financiera.

La Perspectiva financiera es de suma importancia en la elaboracion del Cuadro de
Mando Integral pues es la que convierte la estrategia en resultados financieros, sirviendo

de guia para la seleccion de los restantes indicadores en las demas perspectivas del cuadro.

La Perspectiva del cliente marca las pautas que generan ingresos, coadyuvando al
alcance de las metas reflejadas en la Perspectiva Financiera. En su concepcion, se deben
dejar bien claros los segmentos del mercado en que se desea competir asi como los que
constituiran sus principales clientes, con el objetivo de concentrar el maximo de esfuerzos
en ese sentido, pues estos constituiran la fuente de ingresos principales para el logro de
los objetivos financieros, sin descuidar del todo los clientes secundarios que en algin

momento pueden pasar a ser principales también.
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La perspectiva interna se centra en los procesos que tienen lugar en la empresa y que
estdn mas directos a satisfacer los requisitos de los clientes a través de los bienes o
servicios que ofertamos, permite medir el desempefio de los mismos priorizando los
procesos claves, mediante indicadores financieros y no financieros tales como

especificaciones, costos de calidad, costos de no calidad, energia y tiempo, entre otros.

La Perspectiva de aprendizaje y crecimiento se centra en objetivos de aprendizaje y
crecimiento para alcanzar la maxima competitividad en el principal de todos los recursos,
el recurso humano cuya superacion permite un desarrollo eficiente y eficaz de los procesos
que se desarrollaran en la perspectiva interna, con los que se mantienen los clientes
tradicionales y se conquistan los nuevos que a su vez permitiran el éxito de los objetivos

financieros.

Una vez definidas las Perspectivas, se determinan las ARC, los FCE, los indicadores

de medicién y las metas, en correspondencia con la Estrategia trazada.

> Las Areas de Resultados Claves son los escenarios de la Empresa donde se
desarrollan los procesos mas importantes y decisivos que garantizan la produccion
de bienes o la prestacion de servicios que satisfacen los requisitos de los clientes,
segun la actividad para la que esté disefiada la Organizacion, asi como las Areas
de Regulacion y Control que le sirven de sostén y apoyo logistico a éstas.
Ejemplos, Produccion, Capital Humano, Tecnologia y Desarrollo, Contabilidad y
Finanzas, entre otras.

> Los Factores Claves de Exitos, son signos vitales que declaran nuestras ventajas
sobre los demas competidores en el mercado o simplemente nos garantizan entrar
0 mantenernos en la preferencia de los clientes. Ejemplos. Aprovechamiento de la
capacidad instalada, Profesionalidad en la prestacion o distribucion del bien o
servicio, exclusividad del producto o servicio que ofertamos, Precios atractivos,

etc. Los ejemplos presentados son perfectamente utilizables, tanto por Empresas
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Productoras de Bienes Materiales, como por las que se dedican a la prestacion de

servicios, segun sea su objeto social.

» Los indicadores y las metas, permiten traducir los objetivos en resultados

concretos, medibles, retadores pero alcanzables, de forma tal que faciliten una

comparacion entre lo planificado y lo real obtenido para asi poder corregir las

desviaciones que se irdn presentando.

2.2.25.7

2.2.25.8

Disefiar el Mapa Estratégico: El mapa plantea los temas estratégicos en una
relacion causa efecto, generalmente ordenado de forma ascendente desde la
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, transitando por la Perspectiva
Interna, Perspectiva de Orientacion Hacia el Cliente y por Gltimo la Perspectiva
Financiera. A cada una de ellas se le hacen corresponder en forma de diagrama
sus objetivos estratégicos, guardando una relacion causa-efecto.

Establecer los Criterios e indicadores de Medidas: El principal objetivo de
los indicadores es convertir lo planificado en resultado y asi poder evaluar el
desempefio del &rea mediante parametros establecidos por cada perspectiva en
relacion con las metas u objetivos trazados , asi mismo observar la tendencia
en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Una vez identificadas
las desviaciones se realizara un analisis de causa efecto para determinar los
origenes de las deficiencias, Con los resultados obtenidos se pueden plantear
soluciones o herramientas que contribuyan al mejoramiento o correctivos que

conlleven a la consecucion de las metas u objetivos fijados.
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2.2.25.9 Aprobacion por la maxima direccion: Una vez concluido el proceso de
creacion del BSC, el mismo sera sometido a aprobacion por el més alto 6rgano
de direccion de la Empresa, a través de los espacios concebidos para la toma de

las decisiones fundamentales de la Empresa.

2.2.2.5.10 Implementacion: Poner en practica el BSC y las vias de retroalimentacion.
Durante esta etapa es necesario realizar una adecuada divulgacion a través de
todas las areas de la empresa, con el objetivo de que el mismo sea conocido por
todos los trabajadores y directivos. Este paso requiere de una habilidad especial
que permita ademas motivar a todo el personal para enfrentar el cambio.
También es vital que se desarrolle un programa de capacitacion que facilite su

entendimiento y puesta en practica.

2.2.2.6 Indicadores (KPI)

Osain Cruz en su aporte para el blog de Monografias referente al control de la gestion

empresarial dice que:

Lo ideal es que los KPI sean desarrollados por el nivel superior, en conjunto con
el nivel funcional y operativo, definiendo los indicadores claves e importantes en
cada una de ellas. Posteriormente, se analizaran las limitaciones que tiene la
organizacion para obtener la informacion y como consecuencia, se deben
desarrollar proyectos para mejorar la confiabilidad y la exactitud de la informacién

que requiere el sistema de indicadores.

Para la identificacion de variables e indicadores del negocio se considerara
inicialmente el esquema de valor de mercado, los cuales estan asociados
generalmente con la mision y sus elementos cuantificables como de las estrategias,

y luego son transformados en indicadores basicos, clave y operativos.


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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El esquema de valor de mercado de una empresa esta soportado por cuatro grandes
macro indicadores: rentabilidad, competitividad, riesgo y liquidez. Todos ellos,

excepto el riesgo, son de signo creciente. (Osain, 2014)

RENTABILIDAD
CAPACIDAD PARA RETORNAR

EL CAPITAL
RIESGO
EXPOSICION A PELIGROS
OPERATIVOS © FINAMCIEROS VALOR DE
MERCADO
COMPETITIVIDAD

VARIACION DE LA
PARTICIPACION EM
EL MERCADOD

LIQUIDEZ
CARPACIDAD PARA AFRONTAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Figura 6 Indicadores de gestion
Fuente: (Salguero, 2006)

2.2.2.6.1 KPI'S desde la perspectiva de los procesos internos

Desde esta perspectiva son analizados aquellos procesos de la empresa que estan
dirigidos a obtener el rendimiento esperado en los tiempos programados. Asi, este
grupo de indicadores incluye aquellos que estan relacionados con la calidad del
proceso, como son los indicadores de productividad, de calidad del producto, de

costos del producto, de eficiencia del proceso de fabricacion.

Igualmente, seran considerados en este grupo los KPI'S de tiempos de entrega, de
calidad de materias primas, de mantenimiento de productos, asi como los indicadores
medioambientales. (Univesidad ESAN, 2016).


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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2.2.2.6.2 KPI'S desde la perspectiva del cliente

En este grupo se encuentran los KPI'S relacionados con las soluciones destinadas
a satisfacer las necesidades de los clientes. También se consideran aquellos

vinculados a mejorar la cuota de mercado de la empresa.

Entre dichos indicadores se encuentran la fidelidad del cliente, la satisfaccion del
cliente, la calidad que se percibe de nuestro producto o servicio, la imagen que los
clientes tienen de la empresa, la calidad del servicio postventa y del servicio de
atencion al cliente.” (Univesidad ESAN, 2016)

2.2.2.6.3 KPI'S desde la perspectiva financiera

Aqui se consideran los indicadores analizados desde la contabilidad y las finanzas,
especialmente aquellos que dan cuenta de la situacién econdémica de la empresa. Entre
dichos indicadores podemos considerar las ampliaciones de capital, las fusiones o
absorciones, la emision de acciones, bonos u otros instrumentos financieros y la

creacion de filiales.

Tambien integran este grupo de indicadores la gestion del riesgo, la liquidez de la
empresa, el endeudamiento, etc. (Univesidad ESAN, 2016)



2.2.2.6.3.1

2.2.2.6.3.2

2.2.2.6.3.3

2.2.2.6.3.4
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KPI'S de liquidez: “Miden la capacidad que tienen las empresas para
cancelar sus obligaciones de corto plazo, permiten establecer la facilidad o
dificultad que presenta la empresa para pagar sus pasivos corrientes al

convertir en efectivo sus activos corrientes” (Anénimo).

KPI'S de solvencia: Miden en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa, establecen el riesgo que
corren tales acreedores y los duefios de la empresa y la conveniencia o no del
endeudamiento, su optimizacion depende, de la situacién financiera de la
empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la mismay del nivel
de las tasas de interés vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que
trabajar con dinero prestado es bueno siempre y cuando se logre una
rentabilidad neta superior a los intereses que se debe pagar por ese dinero.

(An6nimo)

KPI'S de gestion: Miden la eficiencia con la cual la empresa utiliza sus
recursos, ademas miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el
grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de

la firma en relacion con los ingresos generados por ventas. (Anonimo)

KPI'S de rentabilidad: Miden la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las
ventas en utilidades, analizan la manera como se produce el retorno de los

valores invertidos en la empresa. (Anonimo)
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2.2.2.6.4 KPI'S desde la perspectiva de la innovacion y aprendizaje

En este cuarto grupo de indicadores se considera aquellos relacionados con la
introduccién de innovacion en los diversos procesos de la organizacion, la
capacitacion de los trabajadores, ventas por lanzamiento de nuevos productos o
servicios, ahorros de costos por innovacion en procesos, ROl por la inversion en
innovacion, ratio de éxito de nuevos productos, incremento de capacidades en el

personal, etc.

La implementacion y andlisis de estos KPI'S en la forma de cuadro de mando integral
permitira realizar el control de diversos aspectos estratégicos de la organizacion, lo
cual llevara a tomar decisiones relacionadas con acciones preventivas y correctivas,
asi como de mejoramiento del rendimiento mediante la implementacion de las cuatro

perspectivas sefialadas. (Univesidad ESAN, 2016)

2.2.3 ERPSAP

2.2.3.1 Definicién de SAP

Héctor Yescas en su articulo desarrollado en el afio 2007 para el blog de Hispavista

describe lo siguiente:

El nombre de SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos. EL nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una
empresa y el de un sistema informatico. Este sistema comprende muchos médulos

completamente integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la
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administracion empresarial. Cada modulo realiza una funcion diferente, pero esta

disefiado para trabajar con otros médulos.

La integracion total de los modulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las
funciones de una empresa. Esta es la caracteristica mas importante del sistema SAP
y significa que la informacion se comparte entre todos los modulos que la necesiten
y que pueden tener acceso a ella. La informacion se comparte, tanto entre médulos,

como entre todas las areas.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con
herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial -
sean grandes o pequefias- en torno a: administracion de negocios, sistemas
contables, manejo de finanzas, contabilidad, administracion de operaciones y planes

de mercadotecnia, logistica, etc. (Yescas, 2007)

22311 SAPR/3

El profesor Ivan Turmero como parte de sus monografias referente al sistema SAP

afirma que:

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacion es almacenada, esta es disponible a través de todo el sistema, facilitando

el proceso de transacciones y el manejo de informacion.

El sistema SAP R/3 tiene un conjunto de normas estandares en el area de software
de negocios. El sistema SAP R/3 ofrece soluciones estandares para las necesidades
enteras de informacion de una compafiia. El sistema SAP R/3 consiste en funciones

integradas en las siguientes areas:
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Production Planning. PP.
Sales & Distribution. SD.
Office & Communications. OC.
Controlling. CO.

Material Management. MM.
Human Resources. HR.
Quality Assurance. QA.
Asset Management. AM.
Plant Maintenance. PM.
Project System. PS.
Industry Solutions. IS.

YV V.V V V V V V V VYV V VY

Financial Accounting. FI.

El sistema R/3 opera utilizando el principio cliente / servidor aplicado a varios niveles.
Es altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio del software, de forma
que los modos de iteracion entre los diversos clientes y servidores puedan ser
controlados. (ASTROS, Sistema SAP, 2013)
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Figura 7 Modulos ERP SAP
Fuente: (CVSOFT, 2012)

2.2.3.1.2 Arquitectura del sistema SAP R/3

El profesor lvan Turmero como parte de sus monografias referente al sistema SAP

afirma que:

» TCP/IP. Protocolo de comunicaciones en red.

» RPC. Incluido en ABAP/4 como RFC (Remote Function Call) Constituye la
interfaz de programacion abierta de R/3, permitiendo que otros sistemas se
conecten con las funciones de R/3.

» CPI-C. Common Programming Interface-Communication). Utilizado para las
comunicaciones programa-a-programa a traveés de sistemas maltiples.

» SQL. Structured Query Language.

» ODBC. Open Data Base Connectivity. Son las normas utilizadas para el
acceso abierto de los datos a los datos comerciales de R/3 en las bases de

datos relacionales.
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» OLE/DDE. Object Linking and Embedding. Es el estandar principal para
integrar las aplicaciones de las PC’s con el sistema R/3.

» X.400/X.500, MAPI. Messaging Application Programming Interface y EDI
(Electronic Data Interchange) Son las normas para las comunicaciones
externas. (ASTROS, Sistema SAP, 2013)

2.2.3.2 Base de Datos de SAP

2.2.3.2.1 Cliente/Servidor

Astros en su estudio define qué;

En la terminologia SAP se define servicio como aquel que ofrece un componente
de software (perspectiva orientada al software). Este tipo de componentes puede estar
formado por un proceso 0 ungrupode procesos Yy, en este caso, Se

denomina servidor para el servicio en cuestion.

Los componentes de software que utilizan el servicio se designan como clientes. Este

tipo de clientes pueden ser a su vez servidores para servicios determinados.

Con frecuencia se denomina también servidor al ordenador en el cual se ejecutan
componentes de software que ofrecen determinados servicios (perspectiva orientada

al hardware).

Los servicios basicos de un sistema empresarial de aplicacion son los servicios de
presentacion, de aplicacion y de base de datos. (ASTROS, Sistema SAP, 2013)
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Figura 8 Infraestructura SAP R/3
Fuente: (CARPE DIEM, 2011)

2.2.3.2.2 Transaccion SAP

Ivan Turmero (ASTROS, Sistema SAP, 2013) menciond: “Una transaccion R/3 es

una sucesion de pasos de didlogo empresarialmente consistentes y conectados de forma

l6gica.”

La realizacion de una transaccion R/3 es la totalidad de cada uno de los pasos de
diadlogo y su actualizacién. En la actualizacion (grabar), los datos registrados en la
transaccion se actualizan en la base de datos. Desde la perspectiva de la base de datos

esto significa el traslado de un estado consistente al siguiente.
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La representacion grafica en pantalla y la l6gica de proceso respectiva se denominan
dynpro (programa dindmico). Cada dynpro consta de un paso PBO / PAI para la

preparacion/procesamiento de los datos a visualizar.

» PBO (Process before Output): Un momento del proceso, que se llama antes de
la estructuracién de una méascara de imagen en pantalla. Entre otras, sus tareas
son la inicializacion, la ocupacion previa de campos de pantalla, etc.

» PAI (Process after Input): Un momento del proceso, que se ejecuta después de
finalizar/ procesar una méascara de imagen en pantalla. Entre otras, sus tareas
son la de procesar los datos indicados o introducir la actualizacion de los datos
en la base de datos. (ASTROS, Sistema SAP, 2013)

2.2.3.2.3 Proceso

Después de la llamada de transaccion del usuario, se inicia desde el nivel de aplicacion
R/3 una solicitud al nivel de base de datos. Esta solicitud se efectia en el
lenguaje SQL (Standard Query Language), que es entendido por la mayoria de
sistemas de bases de datos. EI volumen del lenguaje disponible en SQL permite el uso
de toda la funcionalidad del sistema de base de datos en cuestién, incluyendo todas

las ampliaciones especificas del fabricante.

Durante el diadlogo, mediante la definicion de los campos de tablas en el diccionario
ABAP, se verifican las entradas en los campos del usuario para la correccion de su
formato. El diccionario ABAP contiene las definiciones de campo almacenadas en el
sistema SAP estandar. Mediante la verificacion en el nivel de aplicacion R/3 se
garantiza la consistencia de los datos, antes de que éstos se transfieran a la base de

datos.


http://www.monografias.com/trabajos12/diccienc/diccienc.shtml
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Los datos y programas del Sistema SAP R/3 estdn almacenados integramente en el
repositorio de la base de datos. (ASTROS, Sistema SAP, 2013)

Llamada de la transaccion del usuario por
medio de la interfase de usuario o
. - Aplicacion
1 del servidor de presentacion R

. Imagen resultante de la transaccin 2 EIEE O IS T
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presentacién

2
Solicitud 501

Transferencia y edicion 4
de la cantidad
resultante

Senvidor

de base

de datos

Proceso de la solicitud y
determinacidn de la cantidad objetivo 3

Figura 9 Proceso SAP
Fuente: (Astros, 2011)

2.2.3.2.4 Flujo de Datos

Las entradas en pantalla de un usuario las recibe el programa de presentacion de SAP,
SAP GUI, las convierte a un formato propio y las envia al dispatcher. El dispatcher es
la instancia de control del nivel de aplicacién R/3. El dispatcher SAP gestiona, en
acuerdo con el sistema operativo, los recursos para las aplicaciones R/3. Entre las
tareas principales del dispatcher esta la distribucion equitativa del peso de la

transaccion a los procesos de trabajo y la conexion del nivel de presentacion.
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El dispatcher distribuye (dispatches) las solicitudes (requests) de los usuarios, uno tras
otro, a los procesos de trabajo libres. En el proceso de trabajo se realiza el

procesamiento real.

Al final del procesamiento, el resultado de éste regresa mediante el dispatcher al SAP
GUI. El SAP GUI interpreta los datos recibidos y genera la imagen de salida para el
usuario. (ASTROS, Sistema SAP, 2013)

Presentacidn SAPGUI

Proceso -
erminal |3
e = &
Aplicacién R/3
| Dispatcher |j
Tahlas .
=| |Procesd SLEEEEE Memoria
=|Programas |= de de . .
= trabajo| - trabajo intermedia

Base de datos I i

Figura 10 Flujo de datos SAP
Fuente: (ASTROS, 2011)

2.2.3.25 MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2

2.2.3.2.5.1 Definicion SQL SERVER

Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional, desarrollado por la

empresa Microsoft.
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El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz
grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del
estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML),

crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Dentro de los competidores mas destacados de SQL Server estan: Oracle, MariaDB,
MySQL, PostgreSQL. SQL Server solo estd disponible para sistemas operativos

Windows de Microsoft.

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo servidor fisico, la
primera instalacion lleva generalmente el nombre del servidor, y las siguientes -
nombres especificos (con un guion invertido entre el nombre del servidor y el nombre
de la instalacién). (Wikipedia, 2013) EI nombre de SAP

2.2.3.2.5.2 Alianza entre Microsoft y SAP

En un articulo publicado por Microsoft en enero de 2008 se hace referencia a la

relacién entre la plataforma y el sistema ERP en donde nos cuenta que:

Desde 1993, SAP y Microsoft han estado trabajando juntos para proporcionar una
profunda integracion entre la plataforma de Microsoft y SAP. SAP y Microsoft
tienen una fuerte relacion, a largo plazo que es impulsada por la satisfaccion del

cliente.
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Como resultado de esta estrecha cooperacion; Microsoft es actualmente la
plataforma maés seleccionado para implementaciones de SAP R/3:

» Maés de 56.000 instalaciones de aplicaciones SAP se ejecutan en
Windows, que es mas de todas las demas plataformas combinadas.
Ademas, mas del 50 por ciento de todas las nuevas implementaciones
de SAP se ejecutan en Windows.

» Mas de 23.000 instalaciones de aplicaciones SAP en todo el mundo se
estan ejecutando con SQL Server.

» EIl nimero de instalaciones de SAP utilizando SQL Server ha crecido

en cada trimestre desde 1993.

Ademas, SAP y Microsoft estan en condiciones de ofrecer un valor de negocio
integrado. Los ejemplos incluyen el uso de SQL Server Business Intelligence (BI)
como Reporting Services para acceder directamente a SAP Business Information
Warehouse (BW) o Integracion de SQL Server Integration Services con los
Servicios Abiertos Hub. Estas actividades solo presentan una pequefia parte de los
esfuerzos comunes entre Microsoft y SAP. Otro gran ejemplo es el desarrollo
comun de Duet (producto desarrollado conjuntamente por SAP y Microsoft, que
permite la interoperabilidad entre las aplicaciones de SAP y Microsoft SharePoint
Server 2010) (Microsoft).

2.2.3.2.5.3 SQL SERVER 2008 para SAP

Juergen Thomas experto en la materia de base de datos, como aporte del desarrollo de

su articulo menciona que:

SQL Server 2008 Enterprise es una solucién completa e integrada de extremo a
extremo de datos que ofrece una plataforma maés segura, fiable y productiva para los
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datos de la empresa y aplicaciones Bl. SQL Server 2008 ofrece caracteristicas nuevas
y mejoradas que son fuertemente integradas con los productos de SAP en base a las

siguientes consideraciones de apoyo:

» Para los productos de SAP, SQL Server 2008 es compatible con Windows
Server 2003 con Service Pack 2 (SP2) y Windows Server 2008. SQL Server
2008 para SAP solamente trabaja en plataformas de computacion de 64 bits
como de 64 bits Itanium (1A64). No se admite 32 bits para SQL Server 2008
en combinacion con SAP. Esto rinde homenaje a la creciente demanda de
manera constante en la memoria para cargas de trabajo generadas por SAP, asi
como el desarrollo de x64 como una industria de 64 bits estandar de la
plataforma de computacion de bajo costo.

> SQL Server 2008 esta calificado para su uso en productos de SAP que se
ejecutan en la plataforma de SAP NetWeaver 7.0 y versiones posteriores de
SAP como SAP Business Suite 2008.

> La introduccion de SQL Server 2008 no cambia la matriz de soporte de SQL
Server 2005 con los productos de SAP. SQL Server 2005 es compatible desde
SAP R/3 4.6C hasta los mas recientes lanzamientos de SAP.

» En el lanzamiento de este trabajo, SAP es compatible con Windows Server
2008 y la tecnologia Hyper-V ™ para sus aplicaciones basadas en NetWeaver
7.0 y versiones posteriores de SAP. (Thomas, 2009)

2.2.4 Qlik Sense

2.2.4.1 Definicion de Qlik Sense

Qlik Sense es una aplicacién de visualizacion y descubrimiento de datos, basada en
servidor, ideal para las necesidades analiticas de grupos, departamentos o toda una

organizacion. Los usuarios de negocio obtienen un analisis de datos potente, flexible
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y personalizado y colaboracion en cualquier dispositivo, a la vez que se adhieren a
unas politicas de gobierno y seguridad centralizada de datos. (Saima Solutions, 2017)

“Con Qlik Sense, todos los usuarios tienen el poder de crear sus propias
visualizaciones o ampliar contenidos proporcionados por terceros a través de un uso facil

para esta herramienta de autoservicio.” (Saima Solutions, 2017)

“Analistas y usuarios pueden crear sus propias visualizaciones, bajo un disefio
responsive, con una experiencia de usuario de facil gestion y creacion de contenido

colaborativo.” (Saima Solutions, 2017)

2.2.4.2 Caracteristicas de Qlik Sense

Saima Solutions en su analisis define las siguientes caracteristicas:

» Se conecta con maltiples fuentes de datos, incluyendo entradas de datos en
tiempo real, a fin de proporcionar unas vistas ain mas exhaustivas, sin
comprometer el rendimiento de las aplicaciones.

» Cualquier usuario puede crear sus propias visualizaciones de datos, sus
cuadros de mando, al tiempo que ofrece a IT la confianza de estar disefiando
unas librerias seguras y consistentes y unos datos bien gobernados.

» Las visualizaciones inteligentes, en combinacion con los datos Qlik patentados
de su motor de indexacion, descubren todas las relaciones entre las
dimensiones de datos, revelando conocimientos que habrian permanecido
ocultos en los modelos tradicionales de datos basados en consultas y jerarquias.

Datos, informacion y conocimiento.
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» Sense se adapta automéaticamente al dispositivo. Donde quiera que le lleve el
trabajo, Sense ayuda a responder en tiempo real y mantener las ideas en

movimiento. (Saima Solutions, 2017)

2.2.4.3 Tecnologia AQL de Qlik Sense

Segun el analisis que desarrolla el portal Destacalo de Chile, se puede mencionar que:

Qlik no utiliza el OLAP o tecnologia relacionada (ROLAP, MOLAP, HOLAP),
sino una tecnologia Unica y patentada llamada AQL tiene un ambiente adecuado

para la extraccion de datos y carga (ETL).

Extremadamente versatil, el AQL permite la reduccion de tiempo de
implementacidn y creacion de andlisis hasta un 75% en comparacion con las

soluciones OLAP.

Por otro lado, la tecnologia AQL es extremadamente simple, de modo que el
desarrollador no necesita saber los lenguajes de programacién en la mayoria de los
desarrollos. Con un solo clic y se realiza una seleccion, y la aplicacion ya se
presentan los resultados para los datos solicitados. En paralelo, las otras
dimensiones en toda la aplicacion se consideran automaticamente y recibir una

identificacion que se refiere a los primeros resultados del analisis.

A través del poder de la inteligencia artificial que compone la AQL, los vinculos
de relacidn se crean entre las palabras claves que permiten el desarrollo de analisis

en varias dimensiones sin limites para el cruce de datos.
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Del mismo modo, la relacion entre los datos se realiza de forma automatica

por Qlik, lo que reduce el esfuerzo del usuario y optimizar el tiempo de trabajo, y

asegurar la proteccion de la fuente de los datos originales. (Destacalo, 2016)

2.2.4.4 Arquitectura de Qlik Sense
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Bases de Datos y Otros origenes de
datos

Database Database Database

Capa de Extraccion
Modelos de carga, generacion de QVD
no normalizados (Opcional)

Generator Generator Generator

Capa de QVD

Modelos de carga, generacién de QVD
normalizados, en base a los QVD de la
capa anterior
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Qv QvD Aggr QVD QvD QvD
Files Files Files Files Files
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Capa de Presentacion

Modelos de Gestién, alimentados de
archivos QVD

Dashboard Analysis App  Dashboard  Analysis App

Figura 11 Arquitectura Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, 2016)

2.2.45 Gestor de Datos

El Gestor de datos nos permite afiadir y gestionar datos de nuestras propias fuentes de

datos, o datos de Qlik DataMarket, para poder utilizarlos en nuestra app. Hay dos

vistas en el gestor de datos:
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Asociaciones

En la vista de Asociaciones del gestor de datos sus datos se ilustran mediante
burbujas, cada burbuja representa una tabla de datos y el tamafio de la burbuja
representa la cantidad de datos que posee la tabla. Los enlaces entre las burbujas
representan las asociaciones entre las tablas. Si se trata de una asociacion entre dos
tablas, puede seleccionar el botdn en el enlace para ver o editar la asociacion. (Qlik
Sense, 2016)

Customer

1tem master

Salesrep

ales

Figura 12 Modelo de asociacion de datos
Fuente: (Qlik Sense, 2016)

> Tablas

“Podemos hacernos una idea de todas las tablas de datos de la app, tanto si las afiadi6

utilizando Afadir datos, como si las cargd con el script de carga de datos. Cada tabla se
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muestra con su nombre de tabla, el nimero de campos de datos y el nombre de la fuente
de datos.” (Qlik Sense, 2016)

2.2.4.6 Modelo de Datos

El visor del modelo de datos ofrece una vista general de toda la estructura de datos de
la app. Podemos obtener una vista previa de los datos que hay en las tablas y campos

en el visor del modelo de datos. También podemos crear dimensiones y medidas sobre
la marcha. (Qlik Sense, 2016)
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#

MasterCalendar

T Date
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Figura 13 Visor de modelo de datos

Fuente: (Qlik Sense, 2016)

En el visor del modelo de datos cada tabla de datos esta representada por un recuadro,
con el nombre de tabla como titulo y con todos los campos de la tabla listados debajo.
Las asociaciones de tablas se muestran con lineas, con una linea punteada indicando

una referencia circular. Cuando seleccionamos una tabla o un campo, se nos muestra
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una imagen al instante que permite ver la relacion entre campos y tablas. (Qlik Sense,
2016)

2.2.4.7 Visualizaciones

Las visualizaciones sirven para presentar los datos cargados en una app. Las
selecciones que realice en la app se reflejaran en todas las visualizaciones asociadas
de todas las hojas.

Qlik Sense cuenta con graficos que se utilizan para crear visualizaciones. Puede
convertir un tipo de visualizacion en otro arrastrando un nuevo gréafico a una

visualizacion de una hoja. (Qlik Sense, 2016)

Il Grafico de “El grafico de barras muestra una barra para cada valor de una
barras dimensién. La longitud de la barra se corresponde con su valor

numeérico en la medida”. (Qlik Sense, 2016)

«  Graéfico “El grafico combinado combina las barras y las lineas en el
combinado  mismo grafico. Las barras y las lineas tienen diferentes ejes para
hacer posible la comparaciéon de porcentaje y sumas”. (Qlik
Sense, 2016)
[y Panel de “El panel de filtrado es una herramienta que permite controlar

filtrado queé datos se muestran en las visualizaciones de una hoja. Un
panel de filtrado puede filtrar los datos de varias dimensiones a
la vez”. (Qlik Sense, 2016)
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“Los graficos de indicador se utilizan para mostrar el valor de
una unica medida, sin dimensiones”. (Qlik Sense, 2016)

“Los KPI se utilizan para mostrar cifras de rendimiento central.

Puede afiadir un enlace a una hoja”. (Qlik Sense, 2016)

“El grafico de lineas muestra lineas que relacionan diversos
valores. Los graficos de lineas se suelen utilizar para visualizar
una tendencia en los datos y en intervalos de tiempo”. (Qlik
Sense, 2016)

“El mapa se utiliza para combinar datos geoespaciales y valores
de medidas, como las ventas de una region o tienda”. (Qlik
Sense, 2016)

“El grafico de tarta muestra la relacion que hay entre una Gnica

dimensién y una Unica medida”. (Qlik Sense, 2016)

“La tabla pivotante presenta dimensiones y medidas como filas
y columnas de una tabla. La tabla pivotante nos permite analizar
datos de multiples dimensiones a un mismo tiempo. Los datos
de una tabla pivotante pueden agruparse basandose en una
combinacion de dimensiones, y se pueden mostrar sumas
parciales”. (Qlik Sense, 2016)
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®, Grafico de “El grafico de dispersion presenta valores a partir de dos
dispersion medidas. Esto puede ser muy atil cuando deseamos mostrar
datos en los que cada instancia tiene dos numeros, por ej. Pais
(poblacion y aumento de poblacion). Se puede utilizar una
tercera medida opcional y se refleja entonces en el tamafio de las
burbujas. Cuando se muestren grandes conjuntos de datos se
utilizaran colores en lugar del tamafio de burbuja para

representar el tamafio de la medida”. (Qlik Sense, 2016)

B Tabla “La tabla muestra valores en forma de registros, de forma que
cada fila de la tabla contiene campos calculados usando las
medidas. Por lo general, una tabla contiene una dimension y
maultiples medidas”. (Qlik Sense, 2016)

A Texto e “Puede utilizar la visualizacion de texto e imagen para afadir
imagen texto, imagenes, medidas y enlaces a una pagina web”. (Qlik
Sense, 2016)

Grafico de “El grafico de bloques muestra datos jerarquicos. Un gréfico de

bloques bloques puede mostrar un gran numero de valores

simultaneamente en un espacio limitado”. (Qlik Sense, 2016)

Figura 14 Tipos de gréaficos en Qlik
Fuente: (Qlik Sense, 2016)
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2.2.4.8 Elementos Maestros

En el portal de Qlik Sense expuesto de manera gratuita en la web, encontramos un

concepto que es de gran ayuda para el desarrollo de aplicativos.

Al crear y construir nuestras visualizaciones, llega un punto en el que nos damos
cuenta de que hay elementos que merece la pena guardar, para poder volver a
utilizarlos en otras visualizaciones y en otras hojas, en el propio beneficio y
también en el de otras personas que utilicen la app. Podemos guardar
visualizaciones, dimensiones y medidas como elementos maestros en el panel de
activos. Cuando la app se publica, estos elementos maestros estaran disponibles
para otras personas en forma de visualizaciones, dimensiones y medidas listas para

Su uso.

Los elementos maestros son muy Utiles, ya que es posible utilizar, por ejemplo,
una dimension principal en tantas visualizaciones como se desee y mantenerla en
un solo lugar. Todas las actualizaciones que se realicen en el elemento maestro se

aplicaran en todos los casos en los que se utilice dicho elemento maestro.

Uno de los objetivos de crear y mantener elementos maestros es que otros usuarios
exploren sus propios métodos y direcciones en los datos, ademas de lo que ya se
ha proporcionado en la app como hojas y visualizaciones predefinidas. Los
usuarios podran crear sus propias visualizaciones con, por ejemplo, las

dimensiones y medidas maestras predefinidas. (Qlik Sense, 2016)
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2.2.4.9 Publicaciéon de tableros

Pueden publicarse apps, incluidas hojas e historias, en los streams, para poner el
contenido a disposicion de otros usuarios. Se puede publicar hojas e historias
adicionales como parte de una app que ya esté publicada. Los derechos de acceso

controlan qué usuarios tienen permiso para publicar diversas clases de contenidos.

Cuando publique una app, las hojas e historias de la app estaran disponibles para otros

usuarios que tengan acceso al stream al que pertenezca su app publicada.

Cuando su app esté publicada quedara bloqueada. Esto significa que otros usuarios no
podran editar sus hojas e historias publicadas, pero podran utilizarlas para analizar los
datos.

Nadie puede editar las hojas e historias de base que se publicaron con la app, pero si
dispone de los derechos de acceso adecuados puede afiadir sus hojas e historias a una
app publicada. Puede utilizar una hoja o historia publicada como plantilla para una

nueva, duplicandola.

La figura 15 ilustra como puede variar el estado de una hoja en relacion a una app

publicada. Funciona de manera idéntica con las historias. (Qlik Sense, 2016)
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Figura 15 Funcionamiento de un aplicativo de Qlik
Fuente: (Qlik Sense, 2016)

“Cuando se publica una app, solo los elementos maestros y los gréaficos estaran

disponibles en el panel de activos cuando edite sus hojas privadas”. (Qlik Sense, 2016)

Las apps deberan ser publicadas desde la consola de administracién de Qlik (QMC).

2.2.4.10 Consola de Administracion QMC

La Consola de administracién de Qlik (QMC) es una aplicacién basada en web para
configurar y gestionar su Qlik Sense. QMC siempre se conecta con el centro Qlik
Sense donde se almacenan todos los datos del sistema y con el que todos los nodos
locales se sincronizan. Con esta consola QMC podremos administrar las siguientes

actividades:
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La gestion de licencias

Administracion de contrasefias y tipos de acceso

Configuracion de los nodos

La gestion de las conexiones de datos

La gestion de la seguridad de contenidos (por las normas de seguridad)
La gestion de tareas y disparadores

Sincronizacién de contenido

vV V V V V V V V

Sincronizacion de los usuarios (Qlik Sense, s.f.)

QMC proporciona un conjunto de herramientas muy potentes para crear diferentes
patrones de acceso a diferentes administradores y para los diferentes grupos de

usuarios que tienen acceso:

» Las reglas de seguridad
» Los roles de administracion

» Propiedades personalizadas
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Figura 16 Funcionamiento de la consola de administracion QMC
Fuente: (Qlik Sense, 2016)

2.2.4.11 Archivos QVD

Un archivo QVD (de datos Qlik) es un archivo que contiene una tabla de datos
exportados desde Qlik. QVD es un formato propio de QlikView. Solo puede ser
escrito y leido desde Qlik. El formato de archivo est4 optimizado para favorecer la
velocidad de lectura de datos desde un script Qlik, pero es al mismo tiempo muy
compacto. Leer datos desde un archivo QVD es por lo general 10-100 veces mas

rapido que leer desde otras fuentes de datos.

Los archivos QVD se pueden leer en dos modos, estandar (rapido) y optimizado (mas
rapido). El modo que se utilice viene determinado de forma automatica por el motor

de script de Qlik Sense. EI modo optimizado puede emplearse solo cuando todos los
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campos cargados o un subconjunto de ellos sean leidos sin ninguna transformacion
(sin férmulas que actien sobre los campos), aunque si se permite el renombrado de

campos.

Una clausula WHERE hace que Qlik Sense descomprima los registros y esto también
desactiva la carga optimizada. Un .qvd optimizado se extrae y gestiona igual que una
ETL estandar (Extract-Transform-Load) cuando se efectia una transformacion de un
campo, esto da como resultado una degradacion del rendimiento. El formato
especificado no se mantendrd y en su lugar se empleara y reconocera el formato
numérico subyacente. Se permiten transformaciones del campo en un .qvd, el anterior

.gvd "optimizado" se convierte entonces en un .qvd estandar, no optimizado.

Se permite renombrar los campos. Cuando se apliquen las transformaciones se

empleara el modo estandar (rapido).

1. Una cabecera XML bien constituida (con juego de caracteres UTF-8) que
describe los campos de la tabla, el disefio de la informacion subsiguiente y

algunos otros metadatos.
2. Tablas de simbolos en un formato de bits.

3. Datos reales de la tabla en formato de bits.

Los archivos QVD se pueden emplear con numerosas finalidades. Podemos
identificar claramente al menos cuatro usos fundamentales. En muchos casos se

pueden aplicar dos o0 mas de ellos al mismo tiempo. (Qlik View, 2016)
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CAPITULO 111
ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO Y CREACION DEL BSC

Este capitulo es el punto de partida en donde se va a realizar el analisis del plan
estratégico y del cual como resultado vamos a obtener los indicadores financieros a través

del Cuadro de Mando Integral.

3.1 Analisis del plan estratégico

3.1.1 Organigrama Estructural

Uno de los principales cambios que se dieron en la empresa durante el 2015, fue la
fusién de las empresas del Grupo SRS, todas hacia Imptek Chova del Ecuador S.A. Esto
involucro la restructuracion total del organigrama que contemplaba Imptek Chova del
Ecuador S.A. para sus operaciones.

Asi mismo, se decidié agrupar a todo el equipo de trabajo en un solo lugar, o sea, en
las instalaciones administrativas y de operaciones de la Planta Industrial de El Inga. Para
definir el nuevo organigrama estructural, partimos primero de la elaboracion de un

Organigrama Funcional, que define las responsabilidades de cada area de la empresa, este

se divide en:
» Presidencia
» Gerencia General
» Evaluacién y Soporte
» Comercializacion
» Operaciones
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El Organigrama Estructural, involucra a todo el equipo de trabajo en las diferentes
areas del negocio y asigna responsabilidades y niveles de reporte de cada funcionario.
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Figura 17 Organigrama estructural Imptek Chova del Ecuador S.A.
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3.1.2 Misién

Es una empresa ecuatoriana, con tradicién y experiencia en la manufactura y
comercializacion de los mejores mantos asfalticos modificados para el sector de la

construccion.

También es una empresa que innova constantemente, para ofrecerle al mercado las
mejores soluciones en cuanto se refiere a impermeabilizacion, aislamiento vy

mantenimiento de vias.

3.1.3 Vision

Ser la mejor empresa manufacturera de la regién, con una vision global del negocio

en todas sus lineas.

3.1.4 Cultura Empresarial

Mandatos: En las actividades diarias de Imptek Chova del Ecuador S.A.-Chova del

Ecuador S.A. se cuidara tres aspectos fundamentales:

» Servicio al cliente
» Calidad y productividad
» Ordeny Limpieza

Declaracion de Principios y Valores: Para alcanzar la Mision-Vision de Imptek Chova

del Ecuador S.A.-Chova del Ecuador S.A., se establecen politicas que determinan la
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Cultura Empresarial, la cual involucra a todos los que forman la empresa: clientes,

empleados, accionistas, proveedores y la comunidad en general.

Y

3.15

Etica.- Priorizar lo justo y lo correcto

Estética.- El buen gusto y atencion a los detalles marcan la diferencia.
Desarrollo del personal.- Crear condiciones para la formacion, innovacion y
emprendimiento.

Responsabilidad social empresarial.- Trabajar con la comunidad para conservar
y mejorar el ambiente natural, y para crear oportunidades a grupos diversos.
Seguridad.- Mantener sistemas y condiciones de trabajo que eliminen riesgos para

los clientes y colaboradores.

Matriz FODA:

Alto posicionamiento de la marca.

Cobertura del mercado a través de la red actual de
distribuidores.

Planta industrial moderna.

Experiencia y tecnologia en la modificacion de
asfalto.

Garantia y calidad de productos.

Talento humano capacitado.

Asesoramiento técnico certificado.

Infraestructura tecnoldgica de vanguardia.




Crecimiento de los mercados de la construccion y vial.
Nuevas lineas de productos.

Demanda de exportacion de Mercados internacionales.
Mercados relacionados con la conservacion ambiental y
responsabilidad social empresarial.

Globalizacion de tecnologias de informacion y comunicacion.
Desarrollo de técnicas para la creacion de productos IPP.
Eliminacion del mercado de mezcla RC en emulsiones

viales.

Fuertes temporadas invernales

Altos costosde produccion.
Tecnologias de la Informacion y  comunicacibn  mal

utilizadas.

Dependencia mayoritaria de una sola materia prima (Asfalto).

Deficiencias en el sistema de Gestion de la Calidad.
Excesiva carga laboral en algunos cargos.
Falta de comunicacién entre algunas areas.

Ubicacion geografica de la matriz apartada.
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Nuevos competidores internacionales.
Paro de la refineria por repotenciacion.

Vigencia de las salvaguardias.

Caida del precio del petréleo.

Crisis economica.
Fendmenos climaticos y naturales.
Baja inversion en proyectos de construccion viales.

Productos sustitutos.

Figura 18 Matriz FODA Imptek Chova del Ecuador S.A. 2017



3.1.6 Matriz de Estrategias

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

1. Crecimiento de los mercados de la construccién y vial.
2. Nuevas lineas de productos.

3. Demanda de exportacién de Mercados internacionales.
4. Mercados relacionados con la conservacion ambiental y
responsabilidad social empresarial.

5. Globalizacién de tecnologias de informacién y
comunicacion.

6. Desarrollo de técnicas para la creacién de productos
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FORTALEZAS

1. Alto posicionamiento de la marca
2. Cobertura del mercado a través de la red actual de distribuidores.
3. Planta industrial moderna.
4. Experiencia y tecnologia en la modificacion de asfalto

5. Garantia y calidad de productos
6.Talento humano capacitado

7.Asesoramiento técnico certificado

8. Infraestructura tecnolégica de vanguardia

DEBILIDADES

1. Altos costos de produccion.

2. Tecnologias de la Informacién y comunicaciéon mal utilizadas.
3. Dependencia mayoritaria de una sola materia prima. ( Asfalto )
4.Deficiencias en el sistema de Gestion de la Calidad.

5. Excesiva carga laboral en algunos cargos
6. Falta de comunicacion entre algunas areas.
7.Ubicacién geografica de la matriz apartada

FO

1. Fortalecer el plan de capacitacion para el personal(F6 y O1,02)
2.Ampliar la cobertura geogréfica de distribucion de productos(F2 y O1)
3.Fortalecer el Area de I+D (F4,F7 y O6)
4.Maximizar la eficiencia operacional(F3 y O1,02)
5.Fortalecer la relacion con el cliente(F5 y O1)
6.Mejorar la propuesta de valor para el cliente(F7 y O5)

DO

1.Fomentar el Sistema de Gestién de la Calidad(D4 y O4)
2. Redistribuir actividades del personal(D5 y O3)
3. Optimizar el plan de TIC'S(D2 y O5)

1. Nuevos competidores internacionales.

2. Paro de la refineria por repotenciacion.
3. Vigencia de las salvaguardias.
4. Caida del precio del petréleo.

5. Crisis econémica.
6. Fenébmenos climaticos y naturales.
7. Baja inversion en proyectos de construccion viales.
8. Productos sustitutos

FA

1.Desarrollar un plan de posicionamiento de la marca(F1 y Al)
2.Diseflar un plan de incremento de puntos de venta (F2 y Al)
3.Elaborar un plan de financiamiento institucional (F1 y A5)

IPP.
7. Elfrfieetn e arsde e e BE an eyl SiemEs 7.Lograr Ventas totales anuales de $15 _7_21.000 (F2y 01,03,04,08)
viales. 8.Generar mayor rentabilidad(F3 y O2)
8. Fuertes temporadas invernales. 9.Incrementar la productividad en un 30%(F3 y O1,08)
AMENAZAS DA

1.Fortalecer el proceso de Gestién Logistica(D7 y Al)
2.Mejorar el proyecto de la gestion de abastecimiento de materia
prima(D3 y A2)
3.Desarrollar un programa de proveedores (D1 y A3)
4.Disminuir costos de produccion en un 5%(D1 y Al)

Figura 19 Matriz de estrategias
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3.1.7 Mapa Estratégico

El mapa estratégico nos permite visualizar de forma gréafica las relaciones causa —

efecto que existe entre las iniciativas estratégicas, identificando y clasificando los

objetivos y planes de accion.
Mapa Estratégico Imptek 2017

Perspectiva
Financiera

Perspectiva del
Cliente

- -4-
A

Perspectiva Interna

‘ Perspectiva de Aprendizaje
y Crecimiento

Figura 20 Mapa estratégico Imptek 2017
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3.2 Definicion de KPI’S

Para Imptek Chova del Ecuador S.A. Chova del Ecuador S.A. los indicadores
financieros son de suma importancia ya que le permiten conocer la situacion econémicay
financiera en un periodo determinado, los indicadores son utilizados de acuerdo a las
necesidades de la empresa para monitorear y evaluar la gestion de cada una de las cuentas,
para plantear estrategias que fortalezcan los resultados y tomar decisiones acertadas para

alcanzar los objetivos planteados.

A continuacion se muestra un breve resumen de cada uno de los indicadores
financieros los mismos que servirdn como insumo para la creacion del BSC y posterior
automatizacion en la herramienta de Bl que la empresa Imptek Chova del Ecuador S.A.
Chova del Ecuador S.A 'y en especial el area Financiera y Contable manejan afio tras afio

y con los cuales logra sostenerse gracias a la buena gestién de las areas mencionadas.

Tabla 1

Indicadores de liquidez

Indicador Interpretacion

Mide la cantidad de dolares que dispone la empresa

para cancelar un dolar de deuda a corto plazo.

Mide la cantidad de ddlares que dispone la empresa
en forma inmediata para cancelar un dolar de deuda
a corto plazo.
Mide la cantidad de ddlares que dispone la empresa
para sus operaciones normales dentro de un periodo
determinado.



Tabla 2
Indicadores de solvencia

Determina el nivel de autonomia financiera.

Mide el grado de compromiso del patrimonio

para con los acreedores de la empresa.

Es el niUmero de unidades monetarias de los
activos que se han conseguido por cada unidad

monetaria del patrimonio.

Tabla 3
Indicadores de actividad

Indicador Interpretacion

Muestra el niamero de veces que las cuentas
por cobrar rotan en el transcurso de un afio y
refleja la calidad de la cartera de la empresa.

Muestra el nimero de dias utilizados por la

empresa para recaudar su cartera.

Mide el grado de eficiencia de una empresa en
el uso de sus activos para generar ingresos por
sus ventas.

Mide los dias requeridos para que la empresa
convierta sus inventarios en cuentas por

cobrar o en efectivo.
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Mide el nimero de dias utilizados por la
empresa en pagar a sus proveedores.

Mide la participacion de los gastos

operacionales sobre las ventas.

Porcentaje de los gastos financieros respecto
a las ventas.

Tabla 4
Indicadores de rentabilidad

Indicador Interpretacion

Es la capacidad que tiene la empresa para
cubrir los gastos operativos y generar
utilidades.

Muestra la utilidad de la empresa por cada
unidad de venta.

Es la utilidad después de impuestos
independientemente de sus fuentes de
financiamiento.

Es la propiedad total de los accionistas.

De acuerdo a requerimientos levantados con la Gerencia General y en trabajo conjunto
con el area Financiera y de Contabilidad de la empresa Imptek Chova del Ecuador S.A.
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Chova del Ecuador S.A, los indicadores que serdn tomados en cuenta para la
automatizacion y que segun el analisis de los objetivos estratégicos que se adaptan al plan

de negocios son:

> Total de Ventas

Total de Ventas = z ventas

» Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad Neta
Rendimiento sobre el Patrimonio = ——
Patrimonio
» Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta

Rendimiento sobre el Patrimonio = -
Activos Totales

» Margen Bruto

Ventas Totales

Margen Bruto =
9 Gastos Operativos Totales

> Reduccidn de costos

Costos afio actual — Costos afio anterior

Reduccion de Costos = — -
Costos ano anterior

> Rotacion de Inventarios
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Costo de Ventas

Rotacién de Inventarios = -
Inventario

> Estimacion de la demanda

Ventas Totales

Estimacion de la demanda =
Ventas Presupuestadas

Cada uno de estos indicadores ha sido seleccionado de acuerdo al objetivo estratégico
que se ha definido y que se ajustan perfectamente de acuerdo a la teoria presentada por
Humberto Serna. Se muestra a través de un grafico como quedaron relacionados los

indicadores vs el objetivo estratégico.

KPI OBJETIVO ESTRATEGICO

e Lograr Ventas totales anuales
fotalde de $14°000.000

Ventas

e Generar mayor rentabilidad
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e Incrementar la productividad en
un 30%

e Disminuir costos de produccion
enun 5%

e Mejorar el proyecto de la gestion de
abastecimiento de materia prima

Figura 21 Definicién de KPI’S por cada objetivo estratégico financiero

Como antecedente se tiene que los indicadores antes mencionados son presentados
periddicamente en un RMO consolidado a las gerencias y accionistas de la empresa, este
proceso se lo lleva de forma manual ya que el area Financiera y Contable deben recurrir
al ERP SAP y a través de transacciones especificas importan esa informacién hacia
archivos de Excel en donde realizan los debidos filtrados y se realizan tablas dinamicas

para poder presentar esta informacion.

Hay que tomar en cuenta que para realizar este proceso de extraccion de la
informacioén y consolidacion de la misma se debe tener un potencial bagaje de
conocimientos tanto en el uso de herramientas ofimaticas como en el manejo del médulo
de FI'Y CO del SAP.



3.3 Desarrollo del BSC
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Tabla 5
Indicadores financieros obtenidos del BSC
MEDIDAS METAS MEDIOS
OBJETIVO FECHA
PERSPECTIVA FUENTE DE o
ESTRATEGICO DEFINICION LINEA META SEMAFORIZACION INICIATIVA FECHA DE DE
KPl | oPERACIONAL | FRECUENCIA | page | CAPTURADE | 5017 RESPONSABLE | ESTRATEGICA | INICIO | FINALIza | RESPONSABLE
CION
Rojo Amarillo | Verde
LograrVentas | ¢ 4o 5 de ventas $12°000 RMO | $14°000. | o, X5 | x=$120 | ., X2 Gerente it Gerente
totales anuales Ventas mensuales Mensual 000 ’ mensual 000 | $12'000. 0’0 000 $13'500. | General/Gerent importantes en el 01/01/2017 | 01/12/2017 | General/Gerente
de $14°000.000 000 ’ 000 e Comercial p rea vial Comercial
Sostener el nivel
de punto de
SR ) equilibrio Gerente
ROE ROB=Utlidad | yogiar | 100 | INdicadores | g0 | xc1006 | x210% | X215% establecido para | 01/01/2017 | 01/12/2017 | GenerallJefe
Neta/Patrimonio Financieros . ! }
el periodo, que no Financiero
Generar mayor Gerente supere los
< i GenerallJefe $800,000 al mes.
rentabilidad i )
o Financiero Buscando nuevos
L - nichos de
= ROA= Utilidad ) Gerente
@) ROA Neta/Activos Trimestral 79 | OCACOCS | 100 | x<7% | X27% | X210% reereado Y | 01012017 | 01/12/2017 | Generaliefe
Z totales lineas de Financiero
<Z( producto.
= Priorizar
L Incrementar la Margen ventél—/('}tgtlal de RMO Gerente produccién de Gerente
productividad b 9 Mensual 20% 30% X<20% X220% X230% General/Jefe laminas asfalticas | 01/01/2017 | 01/12/2017 | General/Gerente
ruto gastos mensual I -
en 30% operativos)*100 de Contabilidad y productos de de Operaciones
p mayor margen.
(Costos(CIF +
MOD)afio actual- Mantener un
Disminuir Costos(CIF + Informe de control
costos de Reduccion MOD)afio o o o o o Gerente de permanente Gerente de
produccién en | de costos anterior/ Mensual 3% cor;t;;(l)ge 5% X<0% X23% X25% Operaciones | sobre los gastos y 01/01/2017 | 01/12/2017 Operaciones
un 5% Costos(CIF + 9 costos de
MOD)afio produccién.
anterior)*100
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MEDIDAS METAS MEDIOS
OBJETIVO
PERSPECTIVA FUENTE DE 4
ESTRATEGICO DEFINICION LINEA META SEMAFORIZACION INICIATIVA FECHA DE FECHA DE
b OPERACIONAL FRECUENGIA | gase | CAPTURADE | 5017 IRESFONEAELE ESTRATEGICA INICIO | FINALIZACION | RESPONSABLE
Rojo [ Amarillo | Verde

Rotggién 30 Reporte de X240 X>30 X<30 gpart%\:gcgﬁrrnl:

. . Mensual p P . 30 dias » f ” para el desarrollo | 01/01/2017 | 01/12/2017

inventarios dias Inventarios dias dias dias de nuevos

MP Gerente de productos. Gerente de
R.I= Costo de bienes Operaciones/Jefe Operaciones/Jefe
) vendidos/inventario de Logistica 'y Lograr el menor de Logistica 'y
< Mejorar el - _
> proyecto de la Rotacién Compras tiempo de Compras
S de 30 Reporte de . X240 X>30 X<30 estancia del
% bgefthn _de " inventarios Mensual dias Inventarios 30 dias dias dias dias producto 01/01/2017 | 01/12/2017
[ a gs :}:;2:’?: 0 PT terminado en
Z prima bodega
Disminuir
Informe de intermediarios y
Estimacion (Ventas $ ) 80% proyeccion X<80% | X280% | X290% | Jefe de Logistica adaptacion a 01/01/2017 | 01/12/2017 | Jefe de Logistica
Bimensual 100% o
de la reales/Ventas de la y Compras politica de y Compras
demanda | $presupuestadas)*100 demanda salvaguardias.

En la Tabla 5 se muestra una parte del BSC la cual serd automatizada de acuerdo a los criterios de definicion de los indicadores

financieros y que forman parte de la perspectiva financiera en su gran mayoria y de la perspectiva interna. El desarrollo general del BSC

se encuentra adjunto en el Anexo 1.
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Una vez que han sido definidos los indicadores financieros y creado el Balance Score

Card, determinamos que la herramienta de Bl a ser utilizada es Qlik Sense ya que forma

parte de la plataforma tecnologica de Imptek Chova del Ecuador S.A. Chova del Ecuador

S.A y por la cual la empresa ha invertido una considerable suma de dinero pensando en

que hoy la mayoria de las grandes instituciones de los diferentes sectores ya cuentan con

algun software de Bl. De acuerdo al cuadrante de Gardner publicado en febrero 2015, Qlik

se destaca entre las mejores y se ubica en el primer cuadrante.

ABILITY TO EXECUTE

Figure 1. Ma

‘ Tableau

@ik
st e Microsoft
Logi Analyticso o MicroStrategy SAS
Information Builders‘ Oracle_1BMS SAP
Tibco Software
GoodData ° O

Pyramid Analytics @) Prognoz @ Atteryx
Targit Pcnlzhoe

Board International
‘ Aelowtn Datawsich o Panorama Software

Salient Management Company @)

OpenText (Actuate) o

COMPLETENESS OF VISION

As of February 2015

Figura 22 Cuadrante de Gartner, herramientas de Bl

Fuente: (Henschen, 2015)
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Qlik Sense fue adquirida en septiembre del afio 2016 a la empresa Novatech, quienes
hoy en dia son el soporte de esta herramienta. Al ser una herramienta practicamente nueva,
el area de IT se ha venido capacitando para poder cumplir las expectativas que demanda

este software.

Actualmente se han realizado demos referentes a la creacion de tableros del area
comercial y el area de operaciones. La potencialidad de la herramienta fue validada al
momento que se comprobd la conexion, extraccion y presentacion de la informacion desde

el core del negocio que es SAP.

El area de IT es responsable de realizar toda la extraccion ,transformacion y carga de
la informacion para que los usuarios finales sean quienes a través de la interfaz puedan
armar, crear, disefiar y adaptar sus tableros de acuerdo a sus requerimientos, por lo tanto

para el usuario la informacion debe ser integra y transparente.

Tras de esta transparencia e integridad de informacion que se le debe entregar al
usuario final, hay todo un trabajo de ingenieria ya que como vamos a ver en el desarrollo
de este capitulo se debe seguir un proceso para que finalmente las relaciones entre las

tablas y toda la nube de datos sea coherente y precisa.

4.1 Conexion de BD SAP con Qlik Sense

A diferencia de otras herramientas de Bl, Qlik Sense nos ofrece un conector exclusivo
para SAP, puesto que la mayoria de herramientas de Bl (inclusive Qlik Sense) traen por

defecto conectores a los diferentes motores de Bases de Datos.
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gotos recentes detos ool [ ]| Todas
Datos extemos

acién contiene algunos archivos recuperad | 10das Excel
Archivo ] csv
Base de datos SRR
Azure B Texto
Servicios en linea [2] sson
Otras Carpeta

B Carpeta de SharePoint
Base de datos de SQL Server
[E Base de datos de Access
Base de datos de SQL Server Analysis Services
Base de datos de Oracle
Base de datos [BM DE2
Base de datos MySOL
Base de datos de PostgreSQL

Base de datos de Sybase

Base de datos de Teradata 4

Figura 23 Fuente de obtencidn de datos en Power Bl de Microsoft

Fuente: (Power Bl, Imptek Chova del Ecuador S.A)

©) Qik Sense Desktop

Centro de control de Qlik Sense Desktop 3pppp | Gestor .

Afiadir datos

Seleccione una fuente de datos

Conectar conmis

datos Qlik DataMarket

Q conec

Apache Hive C@ Archivo web Archivos Excel

Archivos QVD Archivos QUX ) Archivos delimitados

Cloudera Impala cloudera Essbase IBM DB2

Microsoft SQL Server e MySQL Enterprise Edition

Postgresal

Figura 24 Fuentes de obtencion de datos en Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A)
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Al tener SAP una Base de Datos SQL SERVER 2008, nos serviria simplemente el
conector para obtener datos desde el conector SQL Server, pero existen dos factores

criticos que hacen que el conector de SAP sea indispensable adquirirlo.

Primero es que SAP encripta por seguridad la mayoria de sus tablas por lo tanto la
informacién que podemos obtener conectandonos mediante un conector SQL Server no

es real o mucha veces ni siquiera lo podemos ver.

Segundo que el tiempo de respuesta del servidor de base de datos es exageradamente
alto y muchas veces por la cantidad de recursos que consume la peticion el servidor puede

colapsar.

Esto ha hecho que Qlik y otras compafiias de software se vean obligados a desarrollar
conectores propios para acceder directamente a los datos de SAP des encriptandolos y

utilizando los menores recursos.

El conector Qlik para SAP proporciona un medio para que la plataforma de datos de
Qlik Sense pueda cargar datos de manera eficiente en una aplicacion Qlik Sense desde
SAP Netweaver. La informacion puede almacenarse en varios repositorios dentro de la
arquitectura SAP, sea en un SAP Bl / BW, un ERP SAP o un sistema CRM.

Para acceder a los datos, el usuario debe tener una cuenta las credenciales de acceso
actuales a SAP NetWeaver. Una vez que se ha creado una conexion a una cuenta de SAP
NetWeaver, los datos se pueden seleccionar de las tablas disponibles y luego se cargan en

una aplicacion donde se puede utilizar en visualizaciones.
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Imptek Chova del Ecuador S.A. Chova del Ecuador S.A dentro del contrato de
adquisicién de Qlik Sense paga por obtener este conector que es de uso exclusivo para
esta aplicacion, valor que representa casi el 50% del valor total, se evidencia entonces la
importancia y necesidad de adquirir obligadamente este conector y también se puede tener

la certeza de que SAP es una caja fuerte que no cualquiera puede acceder.

Como podemos ver a través de la direccion web hacia nuestro aplicativo que se

explicara mas adelante su origen, el conector de SAP estéa disponible y listo para ser usado.

(LHs//192.168.4.17 /sense/app A 1445 1a-cacd-4882-970d-e37394152830/datamanager/datamanager

ﬁ- 200 [ contactenosjpg (7) Speedtestnetby Oor [ Portaldo Cliente | Sof @ SoftExpert - Software @ P&P & httpsy/www.i

Anadir datos

Seleccione una fuente de datos

B Q Z

} Conectar con mis : : .
Conexiones datos Qlik DataMarket Adjuntar archivos

[ ArchivedLogsFolder [ OperacionesDATOS
[ Comercial DATOS [ OperacionesQVD

[ ComercialQVD [ OperacionesQVDProcesados

CONECTORES DE SAP
192 168.4.5: SERVIDOR DE CALIDA
192 168.4 7:SERVDOR DE PRODUG

[ ComercialQVDProcesados SapSql_192.168.45
[ EvaluacionQVD 5ap5ql_192.168.47
[ EvaluacionQVDProcesados [ ServerLogFolder
[ FinanzasDATOS

[ FinanzasQVD

[ FinanzasQVDProcesados

Figura 25 Conexion a la fuente de datos a través de los conectores de SAP
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A)



71

Dentro de las configuraciones del servidor de Qlik se configurd tanto por politicas del
area de IT como por recomendacion del consultor para que el conector de SAP apunte
tanto al servidor de QAS como al servidor de Produccion. Esto es una buena préactica ya
que al ser replicada la informacion en ambos servidores cualquier prueba que se quiera
realizar para alguno de los aplicativos primero se utiliza el servidor QAS y una vez que se
encuentre probado y validado se procede a conectar con el servidor de Produccion, de esta

manera se evita inconvenientes en la base de datos transaccional del servidor principal.

Para explicar brevemente la parte técnica de cdmo se configura el conector de Qlik
Sense a través de SAP, debemos crear una RFC usando el extractor de entornos de SAP
mediante la transaccion /N/QTQVC/EXTRACTOR_ADM.

Maintain Extractor environment
£

Select maintenance option regarding Extractor environment:

* Create
Verify
Delete
Modify (RFC Destination)

Logical system of receiver QTQVCEXTR1
Server name for RFC SAP1BW73LD_B7D_00

Figura 26 Extraccion del ambiente Qlik
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Siguiendo una serie de pasos l6gicos segun el manual de configuracién de Qlik Sense,

podemos ver al final utilizando la transaccion WE20 Figura 27 los perfiles de Socios que

han sido instalados en el sistema ldgico. En pocas palabras viene a ser los perfiles que han

sido creados de manera autentica a través de SAP como se muestra en la Figura 28.

Partner profiles
OPaDl & s ERE

Partner
+ MDM_D02
+ MDM_0032
+ MDM_004
* MDM_00S
+ MDM_006
+ MDM_007
+ MDM_008
+ MDM_009
* MDM_010
+ MDM_MIGRAT
* MD5_00_800
+ OMOCLNTE00
+ PLICLNTBOO0
* PFS_ID_M
* PFS_ID_T
+ PRODUCTION
+ PS_02_200

* OTOVCEXTS1
* QTQVCEXTS2
+ QTQVCEXT7?
+ QTQVCEXTES
+ QTQVCEXTRL
+ QTQVCEXTR2
* QTQVCEXTRS
+ QWBCLNT70S
+ REC_00_800
+ RPMCLNTE00
* RPM_00_800
+ SALES

+ SAPQ30800
+ SEMCLNTE00
+ SMBONE

* SRM_00_300
+ SRM_00_B0O
+ SUB_CC1

+ SUB CC2

Description
MDM

MDM

MDM

MDM

MDM

MDM

MDM

MDM

MDM

MDM

Master Data Mz

F13 Clent 80O
Logical System
Logical System
Productive syst
PS_02_200

QlkView gener
Qlkview gener
QbkView gener
Qlkview gener
Qlkview gener
QlkView gener
QlkView gener
QWBOLNTZ05
DM Client 800
HRPM chent 80(

Sales system (c
Q30 800

SMBONE

SUB_CC1
Productive svst

Partner No. QIQVCEXTS1  Qlkview generated

C Patn.Type 1S Logical system

.+ Post processng: permitted agent  Cassfication T, ¢ [+][%]

Tv. us & user
Agent HRG Hikan Rénningberg
Lang. EN English

Outbound parmirs.
Partner Rola Massage Type Message va... Messageru... Test]
RSINFO C
RSSEND

QoRE

Inbound parmirs.
Partner Role Message Type Message va... |MessageFu... Test
RSRQST

Figura 27 Asignacion de perfiles en el sistema I6gico
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Partner profiles: Outbound parameters

Partner No. QTQVCEXTS1 QikView generated

Partn.Type LS Logical system

Partner Role

2 Message Type RSINFO BIW: Info message Vi
Message code

Message function

Outbound Options | Message Control Post Processing: Permitted Agent Te

Receiver port A000000068 Transactional RFC QlikView generated
Pack. Size 1

Figura 28 Registro en el sistema ldgico
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

4.2 Creacion y Acceso del Aplicativo

Es importante mencionar donde fue instalado el aplicativo Qlik Sense ya que de esto
dependeré el tiempo de respuesta de carga de la informacion y la ruta de acceso hacia la
aplicacion por parte de los usuarios. Hoy en dia las empresas que proveen sistemas de
informacién o soluciones tecnoldgicas ofrecen sus servicios a través de la nube ya que
resulta en temas de logistica y operacion una carga menos para el area de IT de las
empresas y recae toda la responsabilidad de funcionamiento sobre su infraestructura
tecnologica, garantizando la disponibilidad, integridad, confidencialidad y Ila

actualizacion permanente de las aplicaciones.

Imptek Chova del Ecuador S.A. Chova del Ecuador S.A al contar con su propio Data
Center en la matriz, decide instalar el aplicativo en su propia infraestructura, en donde los
usuarios asignados deberan ingresar ya sea internamente a través de la red interna o a

través de una IP pablica desde cualquier red que no sea la de la empresa. Se definieron
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usuarios de acceso donde cada &rea podra verificar sus propios tableros, con el fin de evitar

que la informacion sea divulgada o corrompida.

Segun el disefio de la red de la empresa Imptek Chova del Ecuador S.A. Chova del
Ecuador S.A, los servidores de aplicacion se encuentran dentro de la VVlan de la matriz de

la Planta Inga como se muestra en la Figura 29, es decir en la red 192.168.4.0.

| DISENO DE RED IMPTEK CHOVA DEL ECUADOR NIVEL 0 |

LAN: 192.168.4.1/24
192.168.4.0/24
Ji=f

b Jd

PLANTA INGA

CASA IMPTEK GUAYAQUIL CASA IMPTEK CASHAPAMBA

Lan Datos:
152.168.1.0/24

(&

Lan Datos:
192.168.50/24

Figura 29 Disefio de la red de Impek Chova del Ecuador S.A.

De acuerdo a las especificaciones de Qlik para la instalacion del aplicativo Qlik Sense
Server, se analizo el servidor que cumpla minimo con estos requerimientos entre algunos

de ellos:

» Windows Server 2008 R2 Enterprise
» Procesador Multi-core
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> Memoria RAM: 10GB
» Espacio en Disco: 500GB
> El servidor no debe ser controlador de dominio

» Debe tener instalado los ultimos parches del Sistema Operativo, entre otros.

El servidor con IP: 192.168.4.17 cumpliendo con todos estos requerimientos es hoy
en dia nuestro servidor en el cual se encuentra instalada la aplicacion y hacia el cual
accederemos tanto a la consola de administracion como a la consola de elaboracion de

tableros.

Para poder crear una aplicacion en Qlik Sense lo primero que debemos hacer es
acceder a nuestro aplicativo a través de la direccion web que el area de IT ha difundido a
cada uno de los usuarios en este caso para el desarrollo de este proyecto de investigacion
se utilizara la IP privada para acceder al aplicativo: https://192.168.4.17/hub/.

Para la conexion hacia el servidor es necesario y obligatorio concertase a través de

HTTPS ya que en el servidor fue configurado el acceso a través del puerto 8080.

Una vez que accedamos al aplicativo nos aparecera el cuadro de dialogo

solicitandonos un usuario y una contrasefia como se muestra en la Figura 30.


https://192.168.4.17/hub/
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Windows Security >

Microsoft Edge

Connecting to 192.168.4.17.

Domain:

Password

[ ] Remember my credentials

OK Cancel

Figura 30 Login en el servidor aplicaciones de Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Los usuarios fueron creados de acuerdo al nimero de licencias que fueron adquiridas
inicialmente, en este caso se cuenta con 5 licencias y que han sido asignadas para las
diferentes areas. Como se muestra en la Figura 31 cada area tiene activa un usuario el cual
es compartido por los diferentes funcionarios pertenecientes a esa area, lo éptimo seria
que cada usuario disponga de una licencia ya que Qlik Sense nos permite unir hacia
nuestro servidor de dominio Active Directory en el cual constan todos los usuarios del
dominio (astsecuador.com) de la empresa, y de esta forma cada usuario podria ver, crear

o modificar el tablero a su conveniencia.
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< (= ‘ A No es seguro @92.1 68.4.17/qmc/users_»

—_—

HH Aplicaciones ¢ Bookmarks (@ P Tomermrowland ' D contactenos.jpg F) Speedtest.net by Ool D Portal do Clien

# Start ¥

Users

3 Users Total: 24 Showing: 24 Selected: 8

Name ¥ ¥ User directory r User ID r Admin roles
Administrador @ SERVERAPP

|Administrador € | ASTSECUADOR RootAdmin |
Administrador$ [i ] SERVERAPP
Angel Cruz © ASTSECUADOR

| comercial © SERVERAPP RootAdmin |
Cristian Velez © ASTSECUADOR
Elizabeth Fernandez © ASTSECUADOR
evaluacion i ] SERVERAPP RootAdmin
gerencia © SERVERAPP RootAdmin
imptek1 @  SERVERAPP

Invitado © SERVERAPP LICENCIAS
IUSR_SESUITE © SERVERAPP ADQU'RIDAS

Joffre JV. Velasco @ ASTSECUADOR
Mauricio Reinoso @ ASTSECUADOR
I operaciones €@  SERVERAPP RootAdmin I
sa_engine @ INTERNAL
sa_hub © INTERNAL

Figura 31 Consola de administracion de licencias de Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

El usuario con el que se va a desarrollar este proyecto con el aval del Jefe de IT es:
astsecuador\administrador, el Unico usuario del dominio que fue registrado en la consola
de administracién y a través de cual se modelara, graficara y publicara los tableros con los

indicadores financieros.
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Windows Security >

Microsoft Edge

Connecting to 192.168.4.17.

9 astsecuadoradministrador

SRR BB RRRRRRRBRRRD

Domain: astsecuador

[ ] Remember my credentials

OK Cancel

Figura 32 Credenciales de acceso a Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Una vez que el sistema valide que el usuario y contrasefia esten correctos, nos
mostrara la pantalla principal de trabajo Ilamada Centro de Control en el cual veremos los
tableros creados segln las publicaciones realizadas a traves de los streams que son
recopilaciones de apps a la que un grupo de usuarios tiene acceso. Los usuarios del stream
pueden tener distintos derechos de acceso. Algunos usuarios solo podran leer el contenido
en el stream, mientras que otros podran publicar su contenido en el stream. Y tambien
donde deberemos crear nuestro nuevo aplicativo Ilamado
“Tesis_Indicadores Financieros” desde la opcion Crear nueva app como se muestra en la

Figura 33.
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Evaluacién app crg_Comercia crg_Finanzas crg_Kilogramos
Kardex Produccion
Everyone

Monitoring apps
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crg_Operaciones_ crg_Operaciones_

crg_RRHH prg_Comercial prg_Finanzas prg_Kilogramos
Proveedores Rotacion_Invente o pre- pro profled

C C

prg_Operaciones_ prg_Operaciones_
Kardex Proveedores

C C

prg_RRHH prueba

Figura 33 Centro de control de Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Crear nueva app

Nombre de mi app:

Tesiz_Indicadores_Financieros

Figura 34 Creacion de nuevo app en Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Nueva app creada

Tesis_Indicadores_Financieros’ se ha creado correctamente.

Figura 35 App creada exitosamente
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Una vez creada nuestra aplicacién procedemos abrirla en la cual veremos que el
proximo paso sera extraer la informacion a través de los conectores hacia los diferentes
motores de base de datos 0o mediante su editor de cargas a través de un script,ambos

métodos de carga se explicara en la extraccién de la informacon mas adelante.

ol [} Portal do Cliente | So'  f SoftExpert - Softwar= @ P&P & httpsi//wwwincibe,

Comience afiadiendo datos a suapp.

Ty =

Figura 36 Conexion a las fuentes de datos
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Por temas de conceptualizacién y buenas préacticas, la elaboracion de los tableros se
la debe hacer siguiendo una arquitectura en 3 capas, la cual consiste en la creacion de 3
diferentes app tanto para la extraccion ,para la transformacién y para la visualizacion,

utilizando la siguiente nomenclatura:

» Extraccion: crg_NombreTablero
» Transformacion: prg_NombreTablero
» Visualizacion: NombreTablero

De esta manera se puede manipular la Data de acuerdo a lo que el usaurio requiera sin

afectar a los datos originales extraidos.

4.3 Extraccion de la Informacion

Para la extraccion de la informacion se debe conocer técnicamente los conceptos de:
Transaccion, Estructura y Programa de SAP puesto que de estos términos se puede obtener
las tablas y especificamente el campo que nos va permitir calcular los valores de los
KPI'S.

Es indispensable tener una certificacion al menos Basis inicial en SAP para poder
entender y utilizar la herramienta ya que para el proceso de extraccion se debe hacer una
busqueda minuciosa de tablas y campos a través de transacciones, descomponiendo

estructuras e incluso entendiendo la I6gica de programas en ABAP.

El proceso de extraccidbn comienza conjuntamente con el usuario, quien es el
encargado de realizar paso a paso todo el flujo de la transaccion que le corresponde y

donde finalmente a través de un reporte se puede visualizar la informacion que muchas
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veces es exportado a Excel para de acuerdo a filtros y busquedas avanzadas se pueda

obtener la informacién necesaria.

Una vez que el usuario realiza la transaccion, el area de IT se encarga de realizar
la consulta técnica a través del Performance Assistant, que no es mas que una guia de
ayuda técnica para conocer como esta estructurada esa transaccion, y que campos la

componen.

= Mend  Tratar Favoritos  Detalles  Sistema  Ayuda

& rdEH C@e DHER DD oo BE & m

SAP Easy Access & Performance Assstant  _0Ox

& ® | & & 0tro mend 5 |§||§||@||E||§|'
I

Figura 37 Asistente de ayuda de SAP
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Como vemos en la Figura 38, lo que interesa saber es si los datos de la GUI estan
compuestos por Tablas, Estructuras o Programas, en este caso la transaccion que ha sido
consultada estd compuesta por un programa , a continuacion se explica brevemente como

se puede obtener tablas de SAP a partir de Estructuras y Programas.
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[= Datos técnicos x|
Datos dynpro
=
Programa LSAFLSHIR_I-IAT}IGAT I0M !
M imagen 0100
Datos GUI
Prngmma SAPLSMTE NAVIGATION
Status SESSTON_ADMIN
Denominacidn campo para batch input
Campao dynpro
7| Navegar |[%]

Figura 38 Datos técnicos de la transaccion SAP
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Una vez identificado el elemento al que hace referencia la tabla implicita debemos

analizar:

» Si es una tabla podemos directamente ver los campos a través de la transaccién
SE16N:

ion de las entrad: trad:

a

Tabla 2 examinar MARL Datos generales material
Ctd.aciertos 500

-
TmpoEjec 00:00:01 Ctd.méxima aciertos LSUU‘

@ EFEETE B EE ) B @) Eoms)

Material Creado el Creado | Ultima modf. | Modif.por Stat.act.comp | Stat.actual. |Mat TpMat R | Grupo art. hoMat UMB | UMP | Documento| CDoc Vers| DIN NoModD| H°H| Ctd | InfoFabr DIN| Tamafio Mater

Figura 39 Transaccion SE16N SAP
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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» Si es una estructura debemos utilizar la transaccion SE11 para conocer que tablas
componen esa estructura y después utilizar la transaccion SE16N que nos permite

ver campos de una tabla.

Dict: Visualizar vista
Ee PO E ) % S0 H ER

Vista base datos CovE activo

Descripcion breve Objeto CO: PI por periodos y cabecera de documento

Atributos Tablas/Cond.conexion . Cpo.vista Condiciones seleccion Stat.actual.

Cpo.vista Tabla Campo Che  Elem.datos M... Tp.D Long. |Descripcian breve E
= -

Figura 40 Transaccion SE11 SAP
Fuente: (SAP Chova del Ecuador S.A.)

Si es un programa mediante la transaccioén SE80, en la que debemos analizar el cddigo
cuyo lenguaje de programacién es ABAP podremos verificar las tablas y como en el caso

anterior a través de la transaccién SE16N buscamos los campos.

Object Navigator
o = E. E‘E‘me objeto

@’Repuslturv MIME ‘
E Browser de Repository }
|
|
|
|

‘@Esistama Info Repository
@Emwser etiguetas
@Tmnsnnrt Organizer
\@ Repository de test

[Progema 4|
[sAPMMO6T - | &

€ = B8/ =1)

Objeto Duwe

~ & svim Actual
+ (3 Médulos funciones

+ (7 Estr.Dictionary ABAP
+ [J Grupos tipos

+ [J Tipos

+ [J Campos

* [J subrutinas

v [J Médulos PBO

» [J Médulos PAT

v (1 Dynpros

v (3 status GUI

+ (3 Thulos GUI

+ (3 Transacciones
+ [J Médulos didlogo
+ [Jincludes

Figura 41 Transaccion SE80 SAP
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Bibl.funciones: PRIMTABKEY_TO_VIEWKEY Visualizar

€ I PEHEP /1 BS A ETH @R Mdeb | @ fnsercar  fReemplzar  Hf Bomar  G@ Dacu médulo funciones
[BrRepostory mime J| Msdulo funciones FRIMIABKEY TG VIEWKEY Activo
(6 Browser de Repostory Atrbutos | Import | Export | Modf. | Tablas | Excep. //Cod.fte. |
Bz sisterma Info Repository.
[Emwser etiquetas ] 31 <bc_tabkey> TYPE bc_key_type-bc_tabkey, n§
[@ Transport organzer ] 32 <tabkey x> TYPE x, <tabkey struc_x> TYPE x. "
EXPORTING
EE——] : e
SAPMMOGT v s =
(e L= L) (2] ]E ) (] - sellise
Objeto D = mlieml
~ S svim Acta -
~ &3 Mddulos funciones il

* PRIMTABKEY_TO_VIEWKEY

* TRANSLATE_KEYLIST_TO_SELLIS

* VIEWKEY_TO_PRIMTABKEY

* VIEWPROC_INTERFACE FB 1
* VIEW_BCSET_IMPORT

* VIEW_BCSET_IMPORT_UNCHECKE

* VIEW_BCSET_IMPORT_UNCHECKE

* VIEW_CALL_SCREEN ext

CRSE sy subre.

* VIEW_CHECK_0BJ_LIST_FOR_AD| WHEN 1.

+ VIEW/_DIRECT_ADIUST MESSAGE ID 'SV' TYPE 'E'

* VIEW/_DIRECT_ADIUST_LOW_LEY

* VIEW_FORKEY_CHECK rer WHEN 2.

* VIEW_GET_ALLOWED_CLIENTS |Les: wmeearT Th 1ol Tune izi wmemn 1nner TS —

* VIEW_GET_CLIENT_STATE Traia | Alcance \FUNCTION primtabkey_to_viewkey ABAP  Li 1Col 1

*© VIFW GFT DATA Pt

Figura 42 Visualizacion de tablas en transaccién SE80
Fuente: (SAP, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Como buena préctica utilizar la transaccion ST05, nos ayuda a verificar paso a paso
que tablas se utilizaron durante la ejecucion de una transaccion, este método de busqueda

es conocido como TRACE.

De acuerdo al analisis de la informacion a continuacion se muestran los campos
necesarios que deben ser extraidos de las tablas de la base de datos de SAP para la

automatizacion de los indicadores financieros que van a ser mostrados mas adelante:
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Tabla 6
Fuente de obtencién de datos de indicadores financieros

5 NOMBRE NOMBRE
KPI MEDIDAS TRANSACCION TABLA CAMPO
Total de ventas Total ventas KE30 CE1GSRS ERLOS+KWFRGR+KWINSR-VVFGS
ERLOS+KWFRGR+KWINSR-VVFGS-DMBTR(Cuenta Costos)-DMBTR(Cuenta
Utilidad neta F.01 BSIS Gastos)
ROE Patrimonio F.01 BSIS DMBTR(Cuenta activos)-DMBTR(Cuenta pasivos)
ERLOS+KWFRGR+KWINSR-VVFGS-DMBTR(Cuenta Costos)-DMBTR(Cuenta
Utilidad neta F.01 BSIS Gastos)
ROA Activos totales F.01 BSIS DMBTR(Cuenta activos)
Total ventas KE30 CE1GSRS ERLOS+KWFRGR+KWINSR-VVFGS
Margen Bruto Total gastos operativos | F.01 BSIS DMBTR(Cuenta gastos)
Costos(CIF+MOD) afio ~
anterior F.01 BSIS DMBTR(Cuenta costos) ANO ANTERIOR
Costos(CIF+MOD) afio
Reduccioén de costos | actual F.01 BSIS DMBTR(Cuenta costos)
Costo de bienes vendidos | F.01 BSIS DMBTR(Cuenta bienes vendidos)
Rotacién de inventarios | Inventario F.01 BSIS SUMA DE DMBTR(Cuentas inventarios)
Estimacién de la | Total ventas KE30 CELGSRS | ERLOS+KWFRGR+KWINSR-VVFGS
demanda Ventas presupuestadas ARCHIVO DE EXCEL
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Se crea segun la arquitectura definida un app para poder obtener nuestro primer
archivo .qvd bajo los pardmetros establecidos:

Crear nueva app

Mombre de mi app:

crg_Tesis_Indicadores_Financieros

Figura 43 Creacion del archivo de carga en Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

-

crg_Tesis_Indicad
ores_Financieros

Figura 44 Archivo de carga creado
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Una vez que se ha identificado la fuente de informacion se procede a afiadir los datos
al app creado anteriormente utilizando el conector de SAP ya configurado, en donde

deberemos buscar el nombre de las tablas que necesitamos.
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Seleccione una fuente de datos

Figura 45 Conexion con SAP a través de su conector

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Select data to load

Language
Spanish L4

Tablas

J1CN/APASAPBEE1

1CN/APNSAP86E1

f1CN/APTSAPEBBE1

J1CN/APTSAPEEEE4

2

» campos
|Vista previa de datos|Metadatos

Figura 46 Seleccion de tablas de SAP
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Seleccionadas las tablas que deseamos afiadir, se procede a visualizar los campos y

finalmente cargamos la fuente de informacion para que esta sea procesada de acuerdo a

nuestros requerimientos.
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Select data to load

Language
Spanish R

Tablas

mara

# MARA

MARA1

MARAP

3 Show descriptions 2]

> Campos
|Vista previa de datos|Matadatos|
v

212 MA- ﬁ

© (e

Figura 47 Seleccién de campos de las tablas extraidas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Finalizada la carga de datos se creara un script por cada tabla que carguemos y el

proceso de extraccion de la informacién termina cuando renombramos los campos que

vamos a utilizar para el célculo de nuestros indicadores, SAP nos arroja los nombres tal

cual se encuentra en la base de datos pero por facilidad de uso el usuario debe percibir

estos campos totalmente transparentes, para esto se crea un alias con el nombre real de ese

campo.
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Q

Main LOAD
CodRegion,

CodPais,

- ==ite L ALIAS CREADO

Cliente,

NomkbreRegion,
NomlbrePais
FROM [lib://ComercialQVDFrocesados/dm Clientes.gvd]

TipoCliente
{gwvd)
Where Exists(Cod Cliente):
FamiliaArticulos
RepVentas

Sociedad

= Clientes

Figura 48 Creacion de alias en script de carga
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Debemos tomar en cuenta dos cosas una vez gque tenemos ya depurado nuestro app de

extraccion crg y es que:

1. Se va a generar un archivo .qvd (DATA) propio de la aplicacion Qlik
Sense, este archivo se debe dentro del script direccionar a un directorio
especifico definido por el Area de IT, y una vez copiado se borra de la

memoria, con esto garantizamos una mejor funcionalidad del aplicativo.

FROM MARL; [ Tabla

STORE # FROM [MARA] INTO [LIB://EvaluacionQVD/MARA.gvd];
DREOP TABLE [MARR):

Direccidn Especifica

Figura 49 Direccion de almacenamiento del script
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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2. Dentro del script podremos crear validaciones basicas utilizando el
lenguaje de programacion nativo de Qlik, como por ejemplo la existencia
de campos, y podemos setear valores predeterminados con respecto a

formatos y otras variables que queramos.

1 ComercialVWDProcesados/dm TipoCliente.qgvd]

Figura 50 Validacion de existencia de campos
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

No olvidar que dentro del script principal (Main) debe estar la conexiéon hacia la fuente

de informacion, en este caso debe constar la conexion hacia el servidor de Produccién de

I f5aqu1_:-2.155.4.11:|

Figura 51 Conexion establecida con SAP
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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4.3 Transformacién de la Informacion

Cuando los archivos .qvd se encuentran almacenados en la direccion que ha sido
proporcionada Y listos para ser utilizados, el siguiente paso es crear un nuevo app con el
fin de poder consumir la informacidn que en la extraccion ya fue depurada .Utilizamos la

nomenclatura anteriormente definida para la capa de transformacion:

Crear nueva app

Nombre de mi app:

prg_Tesis_Indicadores_Fin

Figura 52 Creacion del archivo de programacion de datos
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

&

prg_Tesis_Indicad
ores_Financieros

Figura 53 Archivo de programacion creado exitosamente
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Técnicamente lo que se hace en la transformacion es re utilizar el gqvd creado en la
extraccion y generar un nuevo gvd mucho més elaborado en base a operaciones y
funcionalidades mas complejas. Por ejemplo se hace mapping, joins, concatenaciones y

validaciones entre tablas y campos.

En esta capa donde se modela la informacién de acuerdo a lo que se va a mostrar en
los tableros, en donde se relacionan las tablas extraidas a traves de un campo en comun.
Para esto debe estar bien definida la estructura de los qvd que vamos a utilizar como

insumo.

La relacién entre tablas fue realizada en su gran mayoria a través del scipt, de esta
manera podemos transformar la informacion de acuerdo a lo que queremos visualizar, otra
manera de relacionar la informacién es usando de la opcion de Gestor de Datos, en la cual

aplicando asociaciones de manera grafica se lo puede realizar.

El asesoramiento de un consultor de esta herramienta de Bl es fundamental ya que
existe un sin namero de funciones y posibilidades para transformar la informacion. Al ser
informacion critica la que se maneja debe siempre un usuario experto trabajar junto al

consultor y el area de IT siempre como base de apoyo.

Como parte del desarrollo del proyecto investigativo a continuacion se muestra el

archivo .qvd final desglosado en los scipts que fueron creados:
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> Main:

SET ThousandSep=".";

SET DecimalSep=",";

SET MoneyThousandSep="",

SET MoneyDecimalSep=",";

SET MoneyFormat="$ #.##0,00;($ #.##0,00)";

SET TimeFormat="h:mm:ss’;

SET DateFormat="DD/MM/YYYY";

SET TimestampFormat="DD/MM/YYYY h:mm:ss[.fff]’;

SET FirstWeekDay=0;

SET BrokenWeeks=1;

SET ReferenceDay=0;

SET FirstMonthOfYear=1;

SET CollationLocale="es-EC";

SET MonthNames="ene;feb;mar;abr;may;jun;jul;ago;sep;oct;nov;dic’;
SET
LongMonthNames="enero;febrero;marzo;abril;mayo;junio;julio;agosto;septiembr
e;octubre;noviembre;diciembre’;

SET DayNames="lun;mar;mié;jue;vie;sab;dom’;

SET LongDayNames="lunes;martes;miércoles;jueves;viernes;sabado;domingo’;

» CEBE:

LOAD
Replace(LTrim(Replace(CeBe, '0','"), "', 0) as CeBe,
"Descripcion CeBe"

FROM [lib://Comercial QVDProcesados/dm_CEBE.qvd]

(qvd);



> Ventas:

LOAD
NumDocumento,
Fecha_Factura,

Fecha_Contable,

Dia,

AfoMes,

key Ventas,
Cod_Cliente,
CodMaterial,
Cl_Factura,
Cod_Sociedad,
Centro,
Division,
Sector,

CeBe,
CeBe_Int,
Cod_Zona_Venta,
Gr_Cliente,
Pais,
Cod_Materia,
GrupoTipProd,
Marca_Producto,
Segmento,
Oficina_Venta,
GrVendedor,

Represent,



RMO,
Doc_Ventas,
Gr_Cuentas,
Ingresos,
Val_Imputado,
Desc_Mat,
IngrPorte,
Rappels,
Descuento,
CtoMat,
Mgratis,
DesCliente,
Logistica,
"DescP/Ctd",
Descuentos,
"Descp/ctd",
Sequros,
DtoVolEfic,
Ctd_Fac_UM,
Doblnst,
Dcto_Desem,
Publicidad,
Unidad1,
Unidad2,
VolVentas,
Cod_Articulo,
IngresosBrutos,
DescuentosBrutos,
IngresosNetos,

Tipo_Presupuesto,
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Presupuesto,

Oficina
FROM [lib://ComercialQVDProcesados/fc_Ventas_Presupuesto.qvd]
(qvd);

Clientes:

LOAD
key_Region,
Cod_Cliente,
Cliente
FROM [lib://ComercialQVDProcesados/dm_Clientes.qvd]

(qvd);

Zona Venta:

LOAD
Cod_Zona_Venta,
Zona_Venta
FROM [lib://ComercialQVDProcesados/dm_Zona_Venta.qvd]

(qvd);

Balance Cuentas:

LOAD
SociedadBalance,
LibroMayor,
Cuenta,
FechaContabilizacionB,
AfoBalance,
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MesBalance,
NumDocumentoBalance,
PeriodoBalance,
DebeHaberBalance,
ImporteML
FROM [lib://EvaluacionQVDProcesados/BalanceCuentas.qvd]

(qvd);

RMO Utilidad Neta:

fc_ RMO:
LOAD
Afo as AfoRMO,
Mes as MesRMO,
CentroCosto as CentroCostoRMO,
ImporteML as ImporteMLRMO,
Rubro as RubroRMO,
CuentaContable as CuentaContableRMO,
Linea as LineaRMO,
Orden as OrdenRMO,
Tipo as TipopRMO
FROM [lib://FinanzasQVDProcesados/RMO\fc_RMO.qvd]

(qvd)
Where Not WildMatch(Rubro,'Costo Ventas 2')

Presupuesto RMO:

Concatenate (fc_ RMO)
LOAD
Afio as ARORMO,
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Mes as MesRMO,
CentroCosto as CentroCostoRMO,
Rubro as RubroRMO,
CuentaContable as CuentaContableRMO,
Linea as LineaRMO,
Orden as OrdenRMO,
Tipo as TipoRMO,
Presupuesto as PresupuestoRMO
FROM [lib://FinanzasQVDProcesados/RMO\fc_Presupuesto RMO.qvd]

(qvd);

Maestro Materiales:
dm_MaestroMaterialesRI:
LOAD

Replace(LTrim(Replace(CodMaterial, ‘0", ' ), ', 0) as CodMaterialRl,

DescMaterial as DescMaterialRI,

Centro as CentroRl,

GrupoCompras as GrupoComprasRl,

CentroBeneficio as CentroBeneficioRl,

Descripcion_CeBe as Descripcion_CeBeRl,

TipoMaterial as TipoMaterialRl,

TipoProducto as TipoProductoFamiliaRl,

key CodMaterial_Centro as key_CodMaterial_CentroRI
FROM
[lib://OperacionesQVDProcesados/RotacionInventario\dm_MaestroMateriales.qv
d]
(qvd);



100

» Segmento DocumentoRlI

fc_SegmentoDocumentoRl:
LOAD

DocMaterial as DocMaterialRlI,

ClaveMovimiento as ClaveMovimientoRlI,

Importe as ImporteRl,

FechaContabilizacion as FechaContabilizacionRl,

Etiqueta as EtiquetaRl,

AfoContabilizacion as AfioContabilizacionRlI,

MesContabilizacion as MesContabilizacionRlI,

TrimestreContabilizacion as TrimestreContabilizacionRl,

AfoMes as AfioMesRI,

Trimestre as TrimestreRl,

key CodMaterial_Centro as key CodMaterial_CentroRl,

key CodMaterial_Centro_AfoMes as key _CodMaterial_Centro_AfoMesRI
FROM
[lib://OperacionesQVDProcesados/RotacionInventario\fc_SegmentoDocumento.
qvd]
(qvd);

> Saldos FinalesRI

fc_SaldosFinalesRI:
LOAD

SaldoFinal as SaldoFinalRlI,

key CodMaterial_Centro_AfioMes as key CodMaterial_Centro_AfioMesRI
FROM

[lib://OperacionesQVDProcesados/RotacionInventario\fc_SaldosFinales.qvd]
(qvd);
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Finalmente automaticamente la herramienta Qlik Sense genera un modelo de datos el
cual lo podemos obtener ingresando al Visor del modelo de datos.

= v | | Guardar | Tesis_Indicadores_Financieros @

ﬁ‘ Vista general de app %
E, Gestordedatos =]
[ Editor de carga de datos =
*$ Abrir centro de control =]

Figura 54 Modelo de datos en desarrollo
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

BalanceCuentas

Figura 55 Modelo de datos final
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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4.4 Creacidon de KPI'S Financieros Utilizando Visualizaciones

Por temas de confidencialidad, se adjunta carta de confidencialidad de la empresa
Imptek Chova del Ecuador S.A. Chova del Ecuador S.A. en el Anexo 2, para el desarrollo
de este proyecto de investigacion se extraera la informacion del servidor SAP de calidad

o0 también conocido como QAS.

Qlik Sense nos ofrece una gama de graficos para poder crear nuestros tableros como

se muestra a continuacion:

{11 Grafico combinado
Iil Grafico debarras
a5 Grafico de blogues
®¢ Grafico de dispersion
|#/ Grafico delineas
@V Grafico detarta
(¥) Indicador

#1 KPI

@ Mapz

E‘Y Panel de filtrado
E Tabla

&5y Tablapivotante

n Texto e "‘"aﬁen

Figura 56 Graficos de Qlik Sense
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

La posibilidad que nos ofrece la herramienta con sus intuitivos graficos nos permite
personalizar y adecuar de acuerdo a nuestras necesidades y poder visualizar la informacién

de la manera que mejor nos resulte.
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Qlik dentro de su comunidad Qlik Branch (http://branch.glik.com/#!/project) también
nos permite descargar plantillas, extensiones y graficos para tener como alternativa en

caso de querer personalizar aun mas nuestros tableros.

Qlik’Branch @ Projects Blog Qlik Playground ™ QlikE)
Showing 1- 7 of 7 results Sort by Last Updated v
by amartinez35 6
£ Circular gauge for 2 measures
_ VIEWS COMMENTS LAST UPDATED
Tags: Excelcio, D3.js, Gauge. kpi. Circular 3543 5 15 Dec 2016
kpi
e ey ] by alex.nerush
1788 1248
= = kpi object
VIEWS COMMENTS LAST UPDATED
Tags: kpi, extension 15159 115 16 Sep 2016
S )L~ by jvs O
K v A simple kpi and some navigation buttons
VIEWS COMMENTS LAST UPDATED
Tags: sense, widget, navigation 916 2 19 Aug 2016

Figura 57 Comunidad de colaboracion de Qlik, Qlik Branch
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

En este caso de acuerdo a los requerimientos levantados con los usuarios para el
desarrollo de este proyecto investigativo se va utilizar como lienzo para cada uno de los
indicadores financieros el grafico de Indicador, en el cual podremos configurar los
parametros establecidos en el BSC y el cual nos permite de manera facil e intuitiva

representar nuestros KPI'S a través de porcentajes.

La creacion de filtros para cada uno de los KPI'S marca un diferencial en cuanto a
facilidad y navegabilidad de los tableros se refiere, pues aqui es donde podremos ir

desglosando a nuestro grafico y obtener la informacion que nos soliciten. Utilizando el
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grafico de panel de filtrado podremos parametrizar de acuerdo a la dimension que
informacion se quiere mostrar.

IG Panel de filtrado I

Figura 58 Grafica de creacion de filtrado
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Los filtros que se van a implementar segun el requerimiento del usuario son:

Afio 2 Mes 3 Zona de Venta 2 CeBe 3

Figura 59 Filtros necesarios para la navegacion de tableros
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Donde:

» Afio y mes representan el periodo de tiempo.

» Zona de Venta representa el conjunto de clientes actuales, antiguos y potenciales
asignados a un determinado vendedor, delegacion, distribuidor o area comercial

» CeBe representa una “unidad organizativa de finanzas que refleja una estructura

de la empresa orientada hacia la gestion con el propdsito de control interno”

(CVOSOFT, 2015).

Esta informacion extraida del SAP consta unicamente desde los origenes del sistema,

es decir aproximadamente desde el mes de julio del afio 2012.
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Al crear y construir nuestras visualizaciones, llega un punto en el que nos damos
cuenta de que hay elementos que merece la pena guardar, para poder volver a
utilizarlos en otras visualizaciones y en otras hojas, en el propio beneficio y también
en el de otras personas que utilicen la app. Estos elementos se pueden guardar como
elementos maestros en el panel de activos. Cuando la app se publica, estos elementos
maestros estaran disponibles para otros usuarios en un panel de libreria en forma de

visualizaciones, dimensiones y medidas listas para su uso.

Uno de los objetivos de crear y mantener elementos maestros es que otros usuarios
exploren sus propios métodos y direcciones en los datos, ademas de lo que ya se ha
proporcionado en la app como hojas y visualizaciones predefinidas. Los usuarios
podran crear sus propias visualizaciones con, por ejemplo, las dimensiones y medidas
maestras predefinidas. (Qlik, 2016)

A continuacion se muestran los elementos maestros creados para el desarrollo de este

proyecto investigativo tanto para la implementacion de dimensiones como medidas:

> Dimensiones:

Ano [/ Mes

Tipo de dimension:

Jerarquico
Campos:
=[ARo]

=Mes

Etiquetas

Ano / Mes

Figura 60 Elemento maestro Afio/mes
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Ano/Mes/Dia
Ano/Mes/Dia

Tipo de dimensian:
Jerarquico

Campos:
Ano
Mes
Dia

Etiquetas

Ano/Mes/Dia

Figura 61 Elemento maestro Afio/Mes/Dia
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Ano/MesRI

Tipo de dimension:

Jerarquico

Campos:
AnoContabilizacionRI
MesContabilizacionRI

Etiquetas

Ano/MesRI

Figura 62 Elemento maestro Afio/MesRI
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Zona de Ventas
Tipo de dimension:
Jerarquico
Campos:

=[Anao]

=Mes

=7ona_Venta

=[Descripcion CeBe]

Figura 63 Elemento maestro Zona de ventas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

> Medidas:

Costos
Costos

Expresion:
Sum(CtoMat+Val_Imputado)

Etiquetas

Costos

Figura 64 Elemento maestro Costos
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Cumplimiento Presupuesto
Expresion:

sum{IngresosBrutos)
sum{{=<Tipo_Presupuesto=
Etiguetas

Cumplimiento Presupuesto

Figura 65 Elemento maestro Cumplimiento presupuesto
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Indice de Rotacién

Expresion:

sum({<EtiquetaRl=
["Mumerador’} TipoMaterialRI=
["PT"."MPN"}=HmporteRI)

Etiquetas

Indice de Rotacion

Figura 66 Elemento maestro Indice de rotacion
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

sum | {< ={"Humerador"}, ={"ET", "MEN"}>} }
/
sum({< ={"PT", "MEN"}>} :||

Figura 67 Expresion completa del elemento maestro del indice de rotacion
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Indice de Rotacion MPN

Expresion:

sum(]=EtiquetaRI=
["Mumerador’}.TipoMaterial RI=
["MPN"}= Import=RI)
Etiquetas

Indice de Rotacion MPN

Figura 68 Elemento maestro Indice de rotacion MPN
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

sum { {< ={"Numerador"}, ={"MEN"}>} )
/
sum { {< ={"MEN"}>} )

Figura 69 Expresion completa del elemento maestro indice de rotacion MPN
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Indice de Rotacion PT

Expresion:

Etiguetas

Indice de Rotacion PT

Figura 70 Elemento maestro Indice de rotacion PT
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)



110

Figura 71 Expresion completa del elemento maestro indice de rotacion de PT
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Margen Bruto ¥

Expresion:

(Sum{IngresosBrutos)-

- b4 SURET S Iy
Sum{CtoMat+Val_[mputado))

Figura 72 Elemento maestro Maregn bruto %
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Figura 73 Expresion completa del elemento maestro del margen bruto en %
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Presupuesto Costos

Presupuesto Costos

Expresion:
sum{{«Tipo_Presupuesto=
['Costos}>}Presupuesto)

Etiquetas

Presupuesto Costos

Figura 74 Elemento maestro Presupuesto de costos
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Presupuesto Ventas
Presupuesto Ventas

Expresion:
sumi{=Tipo_Presupuesto=
[Tngresos}=)Presupuesto)

Etiguetas

Presupuesto Ventas

Figura 75 Elemento maestro Presupuesto de ventas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Ventas
Ventas

Expresidn:
sumn(IngresozBrutos)

Etiquetas

Ventas

Figura 76 Elemento maestro Ventas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Ventas Acumuladas
Ventas Acumuladas

Expresion:
sumiaggr{if(sum(Ingr

sum(<Tipo_Presup
]

[TngresosT=}Presupuesta),
Etiguetas

Ventas Acumuladas

Figura 77 Elemento maestro Ventas acumuladas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

sum (aggr (if (sum ( y=0
sum | {< ={'Ingre=sc="}>} ¥,
sTm | }

e

Figura 78 Expresion completa del elemento maestro ventas acumuladas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)



113

var Vtas

Expresion:

(el TR res

Etiquetas

var Vias

Figura 79 Elemento maestro variacion de ventas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

STm ( {< ={'Ingresas"'}>} 1) —’_|

Figura 80 Expresion completa del elemento maestro variacion de ventas
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Con los elementos maestros creados y la informacion consolidada reflejada en el
listado de medidas y dimensiones disponibles, el Gltimo paso de la capa de visualizacion

es la construccion del tablero, a continuacion se muestra cada tablero con su respectivo
KPI.
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4.4.1 Visualizacion para KPI: Total de ventas

Ventas Totales

$13.911.821

Figura 81 Grafico de KPI, Total de ventas

4.4.2 Visualizacion para KPI: ROE

ROE

Figura 82 Grafico de KPI, ROE
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4.4.3 Visualizacion para KPI: ROA

ROA

Figura 83 Gréfico de KPI, ROA

4.4.4 Visualizacion para KPI: Margen bruto

Evolutivo Margenes

55
amooger MR mn o e® aw o B8 mm ome BN g B8 gy e W am -I Lo

Y Q\\ Q\“ %\\ Q\\ Q\\ Q@ %\5 @5 Q@ Q@ %\5 @5 Q@ %\3 @5 @5 Q@ %\" Q\“ Q\" Q\" %\" Q\“ Q\" Q\" %\" Q\“_Q\" o %\" @‘3 @‘3 Q\" %\" @‘3 @‘3 Q\" %\" @‘3_@\% o %@ Q\“ Q\“3 Q\E‘ %@
RS O S O I g O

| w

Figura 84 Grafico de KPI, Margen Bruto

\
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4.4.5 Visualizacion para KPI: Reduccion de costos

Reduccion de costos

-lgk SEx

Figura 85 Grafico de KPI, Reduccién de Costos

4.4.6 Visualizacion PARA KPI: Rotacion de inventarios

Rotacion PT Rotacion MPN

6,96 8,88

Figura 86 Grafico de KPI, Rotacién de Inventarios
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Visualizacion para KPI: Estimacion de la demanda

Estimacion de la demanda

(%)
(%]

Figura 87 Gréfico de KPI, Estimacion de la demanda

Recordar que para la Gltima capa de desarrollo que es la visualizacion también se crea

un app independiente de la extraccion y la transformacion, en el enunciado 4.2 ya se cre6

el app: Tesis_Indicadores_Financieros, y aqui es donde estaran creados los KPI’S.

4.5 Publicacion de Dashboard

Una vez que hemos elaborado las visualizaciones en nuestro app, se debe publicar

para que de acuerdo al nivel de acceso de los usuarios puedan ver los tableros publicados

en sus respectivos streams.

La publicacion de aplicaciones se la realiza Gnicamente accediendo a la consola de

administracion, la misma que esté instalada en el mismo servidor de aplicacion a través
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de: https://192.168.4.17/gmc/. El acceso hacia la consola solo puede ser accedida por el

area de IT quienes son los responsables de publicar hacia el usuario final todos los tableros

que sean notificados como terminados y validados por la Gerencia correspondiente.

* 192.168.4.17

Windows Security

Microsoft Edge

Connecting to 192.168.4.17.

Password ‘

Domain:

|:| Remember my credentials

oK

Cancel

Figura 88 Conexion al servidor de aplicaciones de Qlik

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Paso previo a la publicacion, se debe verificar que los servicios de Qlik estén
ejecutandose satisfactoriamente en el servidor, caso contrario se puede presentar errores
al momento de la publicacién. A continuacion se muestra los servicios que se debe

verificar se encuentren iniciados ingresando remotamente al servidor:


https://192.168.4.17/qmc/
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& Remote Desktop Connection — *

| Remote Desktop
"¢ Connection

Computer | [EFAIEXEE v

Username: astsecuadoradministrador

‘You will be asked for credentials when you connect.

¥ Show Options Help

Figura 89 Conexion de forma remota al servidor de aplicaciones

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Windows Security

Enter your credentials

These credentials will be used to connect to 192.168.4.17.

administrador

astsecuadon\administrador

|:| Remember me

More choices

0K Cancel

Figura 90 Credenciales de acceso al servidor de aplicaciones

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)



B, 192.168.4.17 - Remete Desktop Connection
T
7 caracteristicas de Windaws
Tnstalar 1inonrnnrama desdel

2 Ver més resutados

|serw(es.m5[\ Cerrar sesion | »
et | & & ) B

Figura 91 Administrador de servicios del servidor de aplicaciones

Fuente: (Servidor de aplicaciones, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

B 192.168.4,17 - Remote Desktop Connection

lE=sI»s 0
, Servicios (locales)

Lopilador de eventos de Mombre = | Descripcidn | Estado | Tipo de inicio | Iniciar sesion como
dows “ChProtocalo de auken...  El servicia ... Maral Sisterna local
Ok Provesdor deinsta. .. Administrai... Manual

Sistema local

ar el servico B e e o Ll

ik MPrinki...  Iniciada Automatico asksecuadariadmin. ..
fcripcidn: GQlik MPrinki...  Iniciada Automatico asksecuadoriadmin...
;:;r:g: :iT;ﬁth: ;Eﬁgzcri%r::es GQlik MPrinki...  Iniciada Automatico astsecuadortadmin, ..
otos que admiten el protocolo WS- . Providesth.., Iniciado Automatico {...  asksecuadoriadmin...
bagement. Esto incluye registros de Glik Sense Printing ... Qlik Sense ... Iniciada Automatico {...  asksecuadoriadmin...
ntos de Windows Vista, _hardware ¥ 5k Qlik Sense Proxy S... Manages Q... Iniciado Automdtica (... astsecuadoriadmin. ..
ﬁitr:::e;;:r:tig;c:';ﬁlac;::gz IPML 5k Qlik Sense Reposito,.. Qlik Sense ... Iniciado Automatico .., Sistema local
ntos reenviados en un registro de 5 Qlik Sense Reposito,.. Manages p...  Iniciado Automatico {...  asksecuadoriadmin...
ntos k}cal Sise dEFiE“'E o deshabilta Gk Qlik Sense Schedul.,,  Manages s...  Iniciado Automatico {...  asksecuadoriadmin...
p servico, no podran crearse Gk Qlik Sense Service ... Qlik Sense ... Iniciado Automatico {...  asksecuadoriadmin...

ripciones de eventos y no podran
ptarse los eventos reenviades.

e

Figura 92 Servicios necesarios para la ejecucion de la aplicacion

Fuente: (Servidor de aplicaciones, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

120



121

Verificados los servicios ejecutandose en el servidor, ingresamos a la consola de
administracion y primero verificamos los streams que por definicion se asignd uno por

cada Gerencia con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacion generada en

los aplicativos.

MANAGE CONTENT
D Apps
ntent libraries
& Datacon
S App obije

MANAGE RESOURCES
% Audit

curity rules

4 User directory connectors
GOVERNANCE

= Monitoring apps
CONFIGURE SYSTEM

& Nodes

o Engines

D Printing

N Proxies

Figura 93 Gestion de streams en la consola de administracion de Qlik

‘ @ Certificate error  192.168.4.17/qmc

E| Tasks (35)

You can see the task status from the overview and you can
delete, start. stop. enable or disable the tasks. Tasks are
used to reload the data in an app or to import users from a
user directory.

App objects (173)

You can see all sheets and stories that belong toall of the
2pps. You can view the publishing status of the app objects,
delete them or change their owner.

= Streams(5)

You can see all the available streams from the overview, and
you can add, edit, and delete streams. From an authorization
perspective. a stream is a collection of apps thata group of
Users have read or publish access to. By default, Qlik Sense
includes two streams: Everyone and Menitoring apps.

h Apps(58)

You can see all the available apps from the overview and you
can edit. delete. publish. or duplicate the apps. An app can
be reused, modified, and shared with others

& Users (24)

You can see all the available users from the overview. You
import new users by using the User directory connectors
Once imported, you can assign the users different roles. You
must also define security rules to give the users access to
resources

License and tokens

The License Enabling File (LEF) determines the number of
available tokens. You use the tokens on different access
types and allocate the access types to users. The License
usage summary page displays the token availability and
how the tokens are distributed to different access types.
The licensing is designed to allow you to adjust license
usageas required.

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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O

‘ @ Certificate error  192.168.4.17 /gmc/streams

# Start ¥

Streams

== Streams Total: & Showing: 5 Selected: 8

Name
Comercial
Evaluacion
Everyone

Monitoring apps

Operaciones

Figura 94 Verificacidon de streams existentes
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Teniendo claro los streams existentes, se define que para publicacién del app de este
proyecto de investigacion, se utilizara el stream de la Gerencia de Evaluacion donde solo

los usuarios que tengan acceso podran observar los KPI'S desarrollados.

Ingresamos a los app creados dentro de la consola de administracion y veremos todos
los proyectos desarrollados, identificamos el app que creamos con el nombre
Tesis_Indicadores_Financieros como se muestra en la Figura 95, y se procede a publicarlo
seleccionando el stream por el que sera visualizado por los usuarios.



GOVERNANCE

CONFIGURE SYSTEM

Engines
Printing
Pri

Figura 95 Gestion de aplicativos en la consola de adminitracion de Qlik

| @ Certificate error  192.168.4.17/gmc

[E] Tasks(35)

You can see the task status from the overview and you can
delete. start. stop. enable or disable tha tasks Tasksare
used to reload the data in an app or to import users froma
user directory.

App objects (173)

You can see all sheets and stories that belong to all of the
apps. You can view the publishing status of the app objects,
delete them or change their owner.

Streams (5)

You can see all the available streams from the overview. and
you can add. edit. and delete streams. From an authorization
perspective. a stream is a collection of apps that a group of
users have read or publish access to. By default, Qlik Sense
includes two streams: Everyone and Monitoring apps.

[ Apps(58)

You can gee all the available apps from the overview and you
can edit, delete, publish, or duplicate the apps. An app can
be reused, modified, and shared with others.

& Users(24)

fou can see all the available users from the overview. You
import new users by using the User directory connectors.
Onceimported, you can assign the users different roles. You
must also define security rules to give the users access to
resources

License and tokens

The License Enabling File (LEF) determines the number of
available tokens. You use the tokens on different access
types and allocate the access types to users. The License
usage summary page displays the token availability and
how the tokens are distributed to different access types.
The licensing is designed to allow you to adjust license
usage as reguired.

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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& —> O | @ Certificate error  192.168.4.17/q
-

Apps

D Apps Total: 58 Showing: 58 Selected: 1

Name v [y Owner & Published IE3 Migration status

prg_Operaciones_Rotacion_Inve... Administrader (ASTSECUADOR\ ..

prg_pruebaCross Administrador (ASTSECUADOR\...

prg_RRHH Administrador (ASTSECUADORA\...

prag_Tesis_Indicadores_Financier... Administrador (ASTSECUADORA\...

prueba Administrador (ASTSECUADOR..

Tablero_Inventarios_Imptek operaciones (SERVERAPP\opera . Successful

Tablero_Ventas_Imptek - remoto Administrador (ASTSECUADOR)\.. Successful
e indeasores Francioros | hommrdorporoccusoom | ]

TP_Arguitectonicos Administrador (ASTSECUADORA.... 2816-12-1816:33

TP_Cartera y Cobranzas Administrador (ASTSECUADORA.... 2817-81-1915:32

TP_Casa-Imptek Administrador (ASTSECUADORA.... 2816-12-1816:33

TP_Comercial Administrador (ASTSECUADORA.... 2817-81-1116:49

TP_CostoOrdenProduccion Administrador (ASTSECUADORA\... 2817-81-19 15:46

TP_Exportaciones Administrador (ASTSECUADORA\... 2816-12-19 16:34

Figura 96 Verificacion de aplicativo creado
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Tesis_Indicadores_Financieros Administrador (ASTSECUADORM
TP_Arquitectonicos Administrador (ASTSECUADORM... 2816-12-19 16:33

More actions ¥

Figura 97 Publicacion de aplicativo creado
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Publish app

Stream

Mame

[Tesis_Indicadores_Financieros |

[ Replace existing app

Figura 98 Asignacion de stream al aplicativo creado
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Tomar en consideracion que para el desarrollo de este app creamos una arquitectura
de 3 capas, ni el app de extraccion ni el app de transformacion son publicados sino
Unicamente el app de visualizacion ya que aqui fue donde se creé el dashboard con los
KPI'S.

Finalizada la publicacién podemos ver que el stream de visualizacion ha sido afiadido
con éxito y los usuarios que accedan al stream Evaluacion van a poder visualizar el app

creado.

Tese Indicaores Francems | Adviristador SSTSECUADORL. | 261741091827 _\

Figura 99 Aplicativo creado en el stream de Evaluacion
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Para comprobar que el app ya puede ser observado, vamos a ingresar con el usuario
Administrador del sistema a Qlik Sense y autométicamente estara cargado el app

desarrollado en el stream asignado anteriormente.

Qlik Sense

Administrador Evaluacién 1= | Alfabéticamente v

Trabajo

'/\

) imprek [AMMEN ¢

- MESTAR
Comercial

Tesis_Indicadores TP_Carteray TP_CostoOrdenPr

) . ) TP_Finanzas
_Financieros Cobranzas oduccion

Evaluacion
Everyone

Monitoring apps

A Imptek

Figura 100 Aplicativos existentes en el stream Evaluacion
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Para cada app creada podemos programar tareas automaticas para la carga de datos,
caso contrario el proceso deberia hacerse de manera individual todos los dias por cada app
lo que seria una pérdida de tiempo y estariamos afectando directamente a la
transaccionalidad de la base de datos por la cantidad de informacion que se extrae del

servidor.

Técnicamente lo que se hace es crear un trigger utilizando la opcion de tareas dentro
de la consola de administracion y seleccionamos las aplicaciones que queremos se

ejecuten de manera automatica.
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MANAGE CONTENT

h Apps

hg Content libraries

X Data connections
E5 App objects

= Streams

B Tasks

o Users

Figura 101 Gestidn de tareas en la consola de administracién de Qlik
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Existen dos formas de crear el trigger, la primera es de manera directa simplemente
seleccionando la aplicacion y de acuerdo a las politicas de carga se establece la periocidad

de carga tal como se realiza para la aplicacion crg_Tesis_Indicadores_Financieros.

A Tasks Edit reload task

Create new once-only trigge!
IDENTIFICATION

Create new hourly trigger
Name

*|Carga_crg_Tesis_Indicadores_Financieros new daily trigger

* [crg_Tesis_indicadores_Financieras
EXECUTION

Task session imeout (minutes

No records found

Figura 102 Ceacidn de trigger para carga de datos de manera periddica
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Carga_ g Tesis Indicadores Financieros ¢y Tesis Indicado.. m 01741200213 | 28174129

Figura 103 Trigger creado satisfactoriamente
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Y la segunda manera que se crea el trigger es cuando para que se ejecute la tarea
necesariamente debe haberse cumplido satisfactoriamente otro trigger ,este concepto se
lo conoce como Event Trigger, y es como se lo ha realizado tanto como para el aplicativo
prg_Tesis_Indicadores_Financieros como para la aplicacion
Tesis_Indicadores_Financieros, donde la carga depende tanto del trigger ejecutado
satisfactoriamente de la aplicacion crg_Tesis_Indicadores_Financieros que creamos en el
paso anterior y de la aplicacion prg_Tesis_Indicadores_Financieros tal como se muestra

a continuacion.

Edit reload task

A Tasks Edit reioad task

Creata
Create new Creatan

IDENTIFICATION Create new hourly trigger

Name *|Carga_prg_Tesis_Indicadores_Financieros

* [pro_Tesis_indicadores_Fmancieros

EXECUTION
nabled
| Create new task avent trigger

Task session timeout {minutes;

No records found

Figura 104 Creacion de trigger mediante un evento,carga del crg
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)



Trigger - Start on task event

Trigger name * [Trigger prg Tesis_Indicadores_Financieros|
Enabled
TIME CONSTRAINT
Seconds |0 |
Minutes |350 |
Hours |0 |
Days |0 |
@ Add task
Status Task successful ~| Task * [Carga_crg_Tesis_Indicadores_Financieros | [x]

Figura 105 Asignacion de evento dependiente para la ejecucion del trigger
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

(arga_prg_Tesis_Indicadores_Financieros & | pro_Tesis Indicado... m 1817-681-2922:38 ‘

Figura 106 Trigger creado satisfactoriamente dependiendo de otro trigger
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Edit reload task

A Tasks [ Editreload task

Create new Create new once-only trigger
IDENTIFICATION

Name * [Carga_Tablero_Tesis_Indicadores_Financieros

* [Tesis_indicadores_Financieros

EXECUTION
Enabled
Task s n timeout (minutes | Create new task event trigger

No records found

Figura 107 Creacion de trigger mediante un evento,carga del prg
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)

Trigger - Start on task event

Trigger name “ [Trigger Tesis_Indicadores_Financieros |
Enabled

TIME CONSTRAINT

Seconds [o |
Minutes |360 |
Hours [o |
Days |IJ |

O Add task
Status Task successful | Task  |[Carga_prg_Tesis_Indicadores_Financieros | Q

cancel “

Figura 108 Asignacién de evento dependiente para la ejecucion del trigger
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)



Carga_Tablero_Tesis_Indicadores_Financieros

Figura 109 Trigger creado satisfactoriamente

Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Finalmente es necesario sefialar que la carga de la informacion de la base de datos del

servidor de produccién de SAP por politicas del area de IT ser realiza 2 veces al dia; la

primera carga se realiza de forma automatica a las 13:00 y la segunda a las 18:00 tal como

se muestra en las Figuras 110 y 111 respectivamente todos los dias, y la carga que se

realiza es de todas las tablas que fueron extraidas en nuestro .qvd inicial es decir nuestro

archivo .crg.

Trigger name

Enabled

Time zone

Daylight saving time

Start

Schedule

End

Trigger - Start on schedule

[Hourly

=)

[(GMT-8588) Bogota. Lima. Quito v

[Observe daylight saving time /|

| ovvv-Mm-oD)

[13:00 | themm) [2017-01-47

(;_) Once Repeat after sach

® Hourly [t |
O Daily hour{s}

';z:-'Week\y ‘@ |
- Maonthly minute(s)

IGU'OG {hh:mm) |9999-o1-m

[ Infinite

(YYYY-MM-DD)

Figura 110 Trigger para la carga de datos, primera carga
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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Trigger - Start on schedule

Trigger name \Hourly |
Enabled
Time zone [(GMT-8588) Bogota, Lima. Quito ~
Daylight saving time \ Observe daylight saving time v|
Start [18:00 | thmm) [2017-0147 | crvvvmm-oo)
Schedule O 0Once Repeat after each
® Hourly |1 ‘
O Daily hour(s)
OWeEkIy 2] ‘
OManthly minute(s)
End [00:00 | (hhzmm) [9999-01-01 | crrvv-mm-op)
Infinite

=D B

Figura 111 Trigger para la carga de datos, segunda carga
Fuente: (Qlik Sense, Imptek Chova del Ecuador S.A.)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Conocer el giro de negocio nos permite entender cada uno de los procesos que se
manejan interna y externamente en una organizacion, por lo tanto estos deben estar bien
definidos y deben tener la capacidad de ser medibles con el fin de poder hacer un analisis
y obtener las mejores estrategias para nuestro negocio. Tener una matriz FODA bien
elaborada fue el punto de partida hacia la definicidn de las estrategias y el desarrollo de

los indicadores.

Cada organizacion disefia sus objetivos estratégicos en base a una planificacion. Para
la definicion de la matriz de estrategias se analiz6 perspectiva por perspectiva y se
evidenci6 que cada unatiene su peso y relevancia, y esto va depender de la vision y misién

que la empresa tenga vigente.

Actualmente existen algunas formas de transformar y procesar la informacion
mediante sistemas informaticos, una de los conceptos mas utilizadas hoy en dia dentro de
las grandes empresas es Business Intelligence con la que podemos someter a analisis y
presentar la informacion que deseemos, la seleccidn de la herramienta es fundamental ya
que esta debe tener todas las bondades para que el usuario al momento de realizar sus
reportes tenga una buena experiencia con el sistema de informacion, como lo es Qlik

Sense, que es una herramienta enfocada al autoservicio.
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Entender la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos que la componen
nos permite adaptar cualquier requerimiento y solventar las necesidades que el usuario
tiene y de esta manera aprovechar los recursos que se tiene, evidenciandose que a pesar
de que la demanda no es alta, existen herramientas de software que no son bien
aprovechadas, por desconocimiento y falta de capacitacion del usuario y porque los

usuarios se han acostumbrado Unicamente al uso de ciertos sistemas de informacion.

La automatizacion de la informacion hace que las directivas de las empresas hoy en
dia puedan tomar decisiones, por lo que el uso y presentacion de los medios correctos
facilitan este trabajo. Como conocedores de las TIC’S debemos tener la facultad de
promover y proponer las nuevas tendencias, y que mejor vinculandolas con teorias o

conceptos de otras areas.

5.2 Recomendaciones

Involucrarse mas con las demas areas con el fin de poder conocer el proceso que
realizan y poder entender la raiz de las falencias, y a través de una estrategia convertir una

debilidad en una fortaleza y una amenaza en una oportunidad.

Revisar que los objetivos estratégicos planteados sean alcanzables y que mediante
indicadores permitan medir la gestion realizada. Muchas veces los objetivos estratégicos
pueden ser inconclusos porque el indicador no ha sido bien definido o porque los valores
de semaforizacion no han sido bien establecidos, por lo que antes de cualquier

automatizacion se debe tener bien depurado el BSC.
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Utilizar una herramienta propietaria como base del desarrollo siempre nos abrira
muchas mas puertas que un software libre, ya que al tener el aval y licenciamiento
sabremos que resolver una necesidad es viable sin tener limitantes, y mas aun cuando
sistemas como SAP no pueden ser utilizados siempre y cuando se tenga los respectivos

conectores y complementos.

Tener un propio DataWarehouse extraido de los diferentes sistemas nos facilitaria el
trabajo en cuanto al andlisis de las tablas y campos que se necesitan para la automatizacion
y que retardan el trabajo en la elaboracion de los tableros. Al contar con la infraestructura
necesaria se deberia tener disponible este almacén en donde aplicaciones como Qlik y en

si cualquier software de Bl se adapta perfectamente.

Es importante que la informacidn que se va a presentar sea digerible para quienes van
hacer uso de ella, y como buen ingeniero en sistemas debemos pensar siempre en la
satisfaccion del usuario, y sobre todo que los resultados que se obtengan den un valor
agregado al negocio en términos de crecimiento u oportunidades de mejora.
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DICCIONARIO DE DATOS

IT: Information Technology, se trata de la tecnologia necesaria para adquirir, almacenar,

procesar y distribuir informacién por medios electronicos.

ERP: Enterprise Resource Planning, Planificacion de Recursos Empresariales; son

sistemas informaticos destinados a la administracion de recursos en una organizacion.

DIRECCION IP: es un numero que identifica, de manera ldgica y jerarquica, a una

Interfaz en red de un dispositivo que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

VLAN: Red de area local virtual, es un método para crear redes logicas independientes

dentro de una misma red fisica.

SERVIDOR: aplicacion en ejecucion capaz de atender las peticiones de un cliente y

devolverle una respuesta en concordancia.

QAS: Ambiente de Control de Calidad de SAP, donde se copian los cambios efectuados
por los consultores y programadores, a fin de que los usuarios prueben las modificaciones

efectuadas al sistema.

DASHBOARD: Representacion grafica de las principales métricas o KPI’S que

intervienen en la consecucién de los objetivos de una estrategia.

DATA CENTER: Ubicacién donde se concentran los recursos necesarios para el

procesamiento de la informacion de una organizacion.

DOMINIO: Red de identificacion que es asociada a un grupo de dispositivos o equipos

conectados a la red Internet.

HTTPS: Protocolo seguro de transferencia de hipertexto, es un protocolo de aplicacion
basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de Hipertexto,

es decir, es la version segura de HTTP.
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PUERTO 8080: Puerto que utilizan los navegadores Web para acceder a paginas.
USUARIO: Funcionario que tienen acceso a los sistemas y equipos informaticos.
INTERFAZ: Medio con que el usuario puede comunicarse con un equipo informatico.

APP: Es una aplicacion de software que se instala para ayudar al usuario en una labor

concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento.
STREAM: Recopilacion de apps a la que un grupo de usuarios tiene acceso

RESPONSIVE: Filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia

de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para visitarlas

RMO: Results Management Office, Informe de resultados financieros y contables

presentado a Gerencia de Imptek Chova del Ecuador S.A.

CORE DEL NEGOCIO: Razén de ser de la compafiia, aquello por lo cual se crea 'y en

lo que se va a generar el maximo valor afiadido.

CRM: Customer relationship management, modelo de gestién de toda organizacion,

basada en la satisfaccion del cliente u orientacion al mercado.

TRANSACCION SAP: Secuencia logica de pasos de trabajo relacionados que son

consistentes en términos de negocios.
ESTRUCTURA SAP: Conjunto de tablas implicitas dentro de un objeto de datos.
PROGRAMA SAP: Conjunto de instrucciones programadas en ABAP.

BASIS: Modulo enfocado a la Administracion de la plataforma operativa del sistema
SAP.

ABAP: Lenguaje de cuarta generacion, propiedad de SAP, que se utiliza para programar

la mayoria de sus productos.
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GUI: Interfaz gréfica de usuario, es un programa informatico que actla de interfaz de
usuario, utilizando un conjunto de imégenes y objetos gréaficos para representar la

informacidn y acciones disponibles.

RFC: Remote Function Call, es un procedimiento para intercambiar datos entre un cliente
y un servidor. Tipicamente el cliente Ilama a un programa residente en el servidor y el éste

retorna los datos mediante una conexién TCP/IP.

TRACE: monitoreo que se realiza en SAP monitoreando los pasos realizados por un

usuario especifico.

SCRIPT: conjunto de sentencias que se ejecutan de manera consecutiva siguiendo una

sintaxis en una linea de comando.

DATA: Coleccién de datos orientada a un determinado ambito, integrado, no volatil y

variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.
SETEAR: Configurar.

TRGGER: Objetos que se asocian con tablas y se almacenan en la base de datos, se

ejecutan cuando sucede algln evento sobre las tablas a las que se encuentra asociado.

DATA WAREHOUSE: Coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, para la toma de

decisiones.



139

BIBLIOGRAFIA

ANGELSIC. (Mayo de 2012). Business Intelligence.  Obtenido de
https://angelsic.wordpress.com/author/angelsic/

Andnimo. (s.f). Tabla de Indicadores. Obtenido de

http://181.198.3.71/portal/samples/images/docs/tabla_indicadores.pdf

ASTROS, I. J. (23 de Enero de 2013). Sistema SAP. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos94/el-sistema-sap/el-sistema-sap.shtmi

ASTROS, I. J. (sf). Mobdulo SAP y arquitectura. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos94/modulo-sap-arquitectura/modulo-sap-

arquitectura.shtml

ASTROS, I. J. (s.f). Mobdulo SAP y arquitectura. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos94/modulo-sap-arquitectura/modulo-sap-

arquitectura.shtml

CARPE DIEM. (s.f). VISION GENERAL DE SAP. Obtenido de
http://rcarpediem.8m.com/Vision_General_de_SAP_7.htm

CECILIA, C., & EDWIN, J. (2014). DETERMINACION DE LA LINEA BASE PARA
LA APLICACION DE SISTEMAS DE Bl EN EL ECUADOR. SANGOLQUI.

CVOSOFT. (2015). Definicion de SAP CO Centro de Beneficio. Obtenido de
http://www.cvosoft.com/glosario-sap/sap-co/sap-co-centro-de-beneficio-
2524 .html

CVSOFT. (2012). SAP MODULO BASIS.

Destacalo. (2016). Qlik View. Obtenido de http://destacalo.cl/inteligencia-de-

negocios/glikview/

Efor Internet y Tecnologia. (2014). CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Obtenido de
http://www.proquo.pro/cuadro-de-mando-integral.html



140

E-Kontsulta. (6 de Mayo de 2011). Business Intelligence. Obtenido de
http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki/index.php/Business_Intelligence

Ferndndez, D. M. (2015). http://es.slideshare.net/DiegoMartnFernndezl/introduccin-

business-intelligence.

Franco, A. A. (2010). DISENO DE LA ESTRATEGIA CON LA UTILIZACION DEL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN RINOTEK LTDA. BOGOTA.

Gabriela, M., & Silvio, R. (2009). Modelo de Herramienta de Inteligencia de Negocios
aplicada al éarea de Direccion de una Importadora. Cuenca,Ecuador:
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/2407/1/07441.pdf.

Henschen, D. (2015). Gartner Bl Magic Quadrant 2015 Spots Market Turmoil.

IDS2015. (5 de Abril de 2015). Inteligencia de Negocios (Bl). Obtenido de
https://ingenieriadelsoftwareuah2015.wordpress.com/2015/04/05/inteligencia-de-

negocios/

KAPLAN, R. S., & NORTON, D. P. (2010). Como utilizar el cuadro de mando integral.
Editorial Gestion 2000.

LOGICALIS. (05 de 09 de 2013). Cuadro de Mando Integral (CMI): Todo lo que Debes
Saber. Obtenido de https://blog.es.logicalis.com/analytics/bid/331346/cuadro-de-

mando-integral-todo-lo-que-debes-saber

Microsoft. (s.f.). Deriving Value from SAP Applications with the Microsoft Aplication

Platform. Obtenido de
file:///C:/Users/CDV/Downloads/Drvng_Value_from_SAP_Applications_ w_MS
_App_Plat.pdf

PAEZ, F. (23 de Octubre de 2012). CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Obtenido de
http://cmigestion.es/2012/10/23/el-cuadro-de-mando-integral-i-que-es-y-para-

que-sirve/



141

PINEIRO GOMEZ, J. M. (2014). UF2176 - Definicion y manipulacion de datos. Espafia:
Ediciones Paraninfo, S.A.

Qlik. (2016). Trabajar con elementos maestros. Obtenido de https://help.qlik.com/es-
ES/sense/1.1/Subsystems/Hub/Content/Assets/WorkingWithMasterltems.htm

Qlik Sense. (2016). Arquitectura - Qlik Sense server y Qlik Sense Desktop. Obtenido de
https://help.qlik.com/es-ES/sense/3.1/Content/Videos/Videos-architecture.htm

Qlik Sense. (2016). Gestionar datos en la app con el Gestor de datos. Obtenido de
https://help.qlik.com/es-
ES/sense/3.1/Subsystems/Hub/Content/LoadData/managing-data.htm

Qlik  Sense.  (2016).  Publicar.  Obtenido de  https://help.glik.com/es-
ES/sense/3.1/Subsystems/Hub/Content/Publishing/Publish.htm

Qlik  Sense. (2016). Trabajar con elementos maestros. Obtenido de
https://help.qglik.com/es-
ES/sense/1.1/Subsystems/Hub/Content/Assets/WorkingWithMasterltems.htm

Qlik Sense. (2016). Ver Modelo de Datos. Obtenido de https://help.qlik.com/es-
ES/sense/3.1/Subsystems/Hub/Content/DataModeling/view-data-model.htm

Qlik Sense. (2016). Visualizaciones. Obtenido de https://help.glik.com/es-

ES/sense/3.1/Subsystems/Hub/Content/Visualizations/visualizations.htm

Qlik Sense. (s.f.). Entender la consola QMC. Obtenido de https://help.qglik.com/es-
ES/sense/3.1/Content/Videos/Videos-gmc-understanding.htm

Qlik View. (2016). Archivos QVD. Obtenido de https://help.qlik.com/es-
ES/qglikview/12.0/Subsystems/Client/Content/QVD _files.htm

Saima Solutions. (2017). Qlik Sense. Obtenido de http://saimasolutions.com/qlik-sense/

Salguero, A. (2006).



142

Sinnexus. (2015). Businss Intelligence Informéatica estratégica. Obtenido de

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/

Thomas, J. (2009). SAP Architecture and SQL Server Basic Configurations, Features
Used, and Windows Configurations. SQL Server Technical Article, 3-4.

Univesidad ESAN. (8 de Septiembre de 2016). El Balanced Scorecard y sus cuatro grupos
de indicadores. Obtenido de http://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2016/09/el-balanced-scorecard-y-sus-cuatro-grupos-de-

indicadores/

Wikipedia. (2013). Microsoft SQL Server. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server

Yescas, H. (10 de Abril de 2007). INFORMATICA APLICADA A LA ADMINISTRACION
PUBLICA. Obtenido de http://hectoryescas.blogdiario.com/1176213300/



143

ANEXOS



