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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo
de mando integral
como herramienta que
permita mejorar la
gestion estratégica de
la empresa Imptek
Chova del Ecuador S.A
utilizando Business
Intelligence.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Disefiar la matriz FODA en base al
plan de negocios de la empresa.

*Desarrollar el mapa estratégico a
partir de la matriz de estrategias.

*Utilizar una herramienta de
Business Intelligence, para
automatizar y mejorar el manejo de
la informacién.

*Procesar la informacién del ERP a
través del editor de carga de datos
de Qlik.

*Crear un dashboard de
informacidn utilizando indicadores
financieros.

ALCANCE

*La creacién de la nube de datos
serd construida utilizando como

insumo la base de datos del ERP
SAP.

*El cuadro de mando integral
serd desarrollado exclusivamente
para y en beneficio del drea
Financiera, Contabilidad y el
grupo gerencial.

*La automatizacion de los
indicadores financieros serdn
personalizados de acuerdo a los
requerimientos que se levanten, y
utilizando software propietario
como herramienta de desarrollo.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

"OBJETIVOS DE | 1| |
CALIDAD PRINCIPIOS MANDATOS

A o | o | o

( Cumplir con: h £t Priorizar o fusto v 1 "
- Entregas de productos justo a Servicio al cliente tica.- Priorizar lo justo y lo correcto
tiempo
- Especificaciones técnicas de los _
L productos ) Estética.- El buen gusto y atencion a
Calidad los detalles
r . . 1 -
Eliminar:
-Desperdicios y re-procesos Desarrollo del personal.- Crear
- Reclamos y devoluciones Productividad condiciones para la formacion,
roductivida innovacién y emprendimiento

- La productividad " Responsabilidad social .- Trabajar
- El diseno y presentacion de los con la comunidad para conservary
productos Orden mejorar el ambiente natural y para

_ crear oportunidades a grupos diversos |

- El desarrollo del recurso

 Seguridad.- Mantener sistemasy

condiciones de trabajo que eliminen
riesgos para los clientes y

. colaboradores J

Limpieza




< q ¥
| &
INNOVACION Jl BIENESTAR

ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES




INNOVACION ' BIENESTAR

ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO

DEBILIDADES AMENAZAS




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

1. Crecimiento de los mercados de la construccién y vial.
2. Nuevas lineas de productos.

3. Demanda de exportacién de Mercados internacionales.
4. Mercados relacionados con la conservacion ambiental y
responsabilidad social empresarial.

5. Globalizacion de tecnologias de informacién y
comunicacion.

6. Desarrollo de técnicas para la creacion de productos
IPP.

7. Eliminacién del mercado de mezcla RC en emulsiones
viales.

8. Fuertes temporadas invernales.

FORTALEZAS

1. Alto posicionamiento de la marca
2. Cobertura del mercado a través de la red actual de distribuidores.
3. Planta industrial moderna.
4. Experiencia y tecnologia en la modificacién de asfalto

5. Garantia y calidad de productos
6.Talento humano capacitado

7.Asesoramiento técnico certificado

8. Infraestructura tecnolégica de vanguardia

DEBILIDADES

1. Altos costos de produccién.

2. Tecnologias de la Informacién y comunicaciéon mal utilizadas.
3. Dependencia mayoritaria de una sola materia prima. ( Asfalto )
4.Deficiencias en el sistema de Gestion de la Calidad.

5. Excesiva carga laboral en algunos cargos
6. Falta de comunicacién entre algunas areas.
7.Ubicacion geogréfica de la matriz apartada

FO

1. Fortalecer el plan de capacitacion para el personal(F6 y 01,02)
2.Ampliar la cobertura geogréafica de distribucion de productos(F2 y O1)
3.Fortalecer el Area de 1+D (F4,F7 y O6)
4.Maximizar la eficiencia operacional(F3 y 01,02)
5.Fortalecer la relacion con el cliente(F5 y O1)
6.Mejorar la propuesta de valor para el cliente(F7 y O5)
7.Lograr Ventas totales anuales de $15°721.000 (F2 y 01,03,04,08)
8.Generar mayor rentabilidad(F3 y O2)
9.Incrementar la productividad en un 30%(F3 y O1,08)

DO

1.Fomentar el Sistema de Gestién de la Calidad(D4 y O4)
2. Redistribuir actividades del personal(D5 y O3)
3. Optimizar el plan de TIC'S(D2 y O5)

AMENAZAS

1. Nuevos competidores internacionales.

2. Paro de la refineria por repotenciacion.
3. Vigencia de las salvaguardias.
4. Caida del precio del petréleo.

5. Crisis econémica.
6. Fendbmenos climaticos y naturales.
7. Baja inversion en proyectos de construccion viales.
8. Productos sustitutos

FA

1.Desarrollar un plan de posicionamiento de la marca(F1 y Al)
2.Disefar un plan de incremento de puntos de venta (F2 y Al)
3.Elaborar un plan de financiamiento institucional (F1 y A5)

DA

1.Fortalecer el proceso de Gestion Logistica(D7 y Al)
2.Mejorar el proyecto de la gestion de abastecimiento de materia
prima(D3 y A2)
3.Desarrollar un programa de proveedores (D1 y A3)
4.Disminuir costos de produccion en un 5%(D1 y Al)
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DEFINICION DE KPI'S

» Total de Ventas » Estimacion de la demanda

Ventas Totales

Total deVentas = z ventas Estimaciéon de la demanda =
Ventas Presupuestadas

» Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

o ] ] Utilidad Neta
Rendimiento sobre el Patrimonio = , :
Patrimonio
» Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta

Rendimiento sobre el Patrimonio = .
Activos Totales
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DEFINICION DE KPI'S

» Margen Bruto

Ventas Totales

Margen Bruto =
4 Gastos Operativos Totales

» Reduccion de costos

Costos ano actual — Costos ano anterior

Reduccién de Costos = — _
Costos ano anterior

> Rotacion de Inventarios

Costo de Ventas

Rotacion de Inventarios = :
Inventario
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MEDIDAS METAS
OBJETIVO SEMAFORIZACION
FUENTE DE
FERSFEEIVA || e eies) DEFINICION LINEA . META
KPI FRECUENCIA CAPTURA DE RESPONSABLE
OPERACIONAL BASE 2017 X
DATOS . Amarill
Rojo Verde
o
Lograr Ventas Desarrollo de
Gerente Gerente
totales Total de Y de ventas RMO $14°000 X< X2$12'0 contratos
Mensual | $12°000.000 X2 $13'500.000 | General/Gerente | 01/01/2017 01/12/2017 General/Gerente
anuales de Ventas mensuales mensual .000 $12'000.000 | 00.000 . importantes en X
Comercial . Comercial
$14°000.000 el area vial
Sostener el nivel
de punto de
equilibrio
. . . Gerente
ROE-= Utilidad . Indicadores establecido para
ROE L Trimestral 10% . K 15% X<10% X210% X215% 01/01/2017 01/12/2017 General/Jefe
Neta/Patrimonio Financieros el periodo, que X .
Financiero
no supere los
Generar Gerente
$800,000 al
mayor General/Jefe
mes.
rentabilidad Financiero
Buscando
» nuevos nichos
ROA= Utilidad i Gerente
. . Indicadores de mercado Y
ROA Neta/Activos Trimestral 7% . . 10% X<7% X27% X210% 01/01/2017 01/12/2017 General/Jefe
Financieros creando nuevas . .
totales Financiero
lineas de
producto.
Priorizar
(Total produccién de
Incrementar la Gerente Gerente
. ventas/Total de RMO laminas
productividad Margen bruto Mensual 20% 30% X<20% X220% X230% General/Jefe de . 01/01/2017 01/12/2017 General/Gerente
gastos mensual . asfélticas y .
en 30% . Contabilidad de Operaciones
operativos)*100 productos de
mayor margen.
(Costos(CIF + Mantener un
Disminuir MOD)afio actual- ot 4 control
nforme de
costos de Reduccion de Costos(CIF + Gerente de permanente Gerente de
. MOD)afio anterior/ Mensual 3% control de 5% X<0% X23% X25% i 01/01/2017 01/12/2017 .
produccién en costos c Operaciones sobre los gastos Operaciones
ostos(CIF + gastos
un 5% MOD)afio y costos de
anterior)*100 produccion.
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MEDIDAS METAS
SEMAFORIZACION
PERSPECTIV |  OBJETIVO FUENTE DE
DEFINICION LINEA META
A ESTRATEGICO KPI FRECUENCIA CAPTURA DE RESPONSABLE
OPERACIONAL BASE 2017 :
DATOS Amarill
Rojo Verde
0
Aprovechar la
Reporte materia prima
Rotacién de de 30 X240 | X>30 para el 01/01/201
) . Mensual | 30 dias . X<30 dias 01/12/2017
inventarios MP Inventario | dias dias dias desarrollo de 7
RI=C q s Gerente de nuevos Gerente de
.I= Costo de
. Operaciones/ productos. Operaciones/
bienes
) o Jefe de Jefe de
Mejorar el vendidos/inventar i L | )
Logistica y ograr e Logistica y
proyecto de io .
Reporte Compras menor tiempo Compras
< la gestion B :
zZ Rotacion de 3 de 30 X240 | X>30 . de estancia | 01/01/201
@ de ) ) Mensual | 30 dias ) . . . X<30 dias 01/12/2017
w inventarios PT Inventario | dias dias dias del producto 7
— abastecimie .
= s terminado en
= nto de
bodega
materia
prima
Disminuir
Informe intermediarios
(Ventas $ . de X<80 | X=80 Jefe de y adaptaciéon | 01/01/201 Jefe de
L Bimensu 80% » X290% o » 01/12/2017 o
Estimacion de la reales/Ventas | proyeccié | 100% % % Logistica y a politica de 7 Logistica y
al
demanda $presupuestadas ndela Compras salvaguardias Compras
)*100 demanda




ESPE ERP SAP COMO FUENTE fn\tek

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
- INNOVACION Qi BIENESTAR

.......................... DE LA INFORMACION

Mdédulos
Financieros

Médulos
Logisticos

Funciones
Multiaplicaciongs

“ Modulos para
Rec't'Jrsos Humanos
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INFRAESTRUCTURA SAP R/3

Servidor base de datos

Servidor de
aplicaciones

LI

—

Estaciones detrabajo, Clientes de browser
PCs, PCs portatiles

Terminales X

BDD DE SAP
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T

Acceder a
BDD

C
onectores
certificados t } J

Seleccione una fuente de datos

»* Ex (D] <@

Conectar con mis

Conexiones Qlik DataMarket Adjuntar archivos

datos
Apache Hive OLE DB
Archivo web Oracle
Archivos Excel PostgresQL
Qlik SAP
Archivos delimitados REST

Connector

Cloudera Impala Salesforce

IBMDB2 SapSqlConnector

Microsoft SQL Server
MySQL Enterprise Edition

oDBC

Sybase ASE
Teradata

Todos los archivos
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T

Capa de Datos

Bases de Datos y Otros origenes de

QLIK® SENSE delos

Capa de Extraccion
Modelos de carga, generacion de QVD
no normalizados (Opcional)

-

Capa de QVD

Modelos de carga, generacién de QVD é J b E

normallzad_os, en base a los QVD de la oV oD Aggr QVD Vo v
capa anterior Files Files Files Files Files

L /N /N[ /]|

I B

Capa de Presentacion

Modelos de Gestidn, alimentados de
archivos QVD

Analysis App

ARQUITECTURA DE QLIK SENSE
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_

METODOLOGIA SAFE
(Simplyfing Analysis for Everyone)

Entrega de documentacién y traspaso
de conocimiento en torno a la
administracién de la aplicacién.

Disponibilidad para que se realicen
pruebas de funcionalidad, y
capacitacién al usuario final.

Construccion de la solucién, instalacién
y configuracién de la aplicacién.

Recopilacion de documentacién,
conocer fuentes de datos ,KPI'S y
dimensiones.

Requerimientos especificos de la

empresa, andlisis y planeacion el
proyecto.
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CONSULTOR QLIK

—

AREADET]

—_

USUARIO FINAL

—_—

CREACION DE DASHBOARDS
UTILIZANDO QLIK SENSE

DESARROLLO DEL

PROYECTO

4

PROCESO ETL

.

PN
@ EC )

AQGL
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Anadir datos

Seleccione una fuente de datos

»¥ =7 Q Z

Conectar con mis

Conexiones Qlik DataMarket Adjuntar archivos
datos
[ ArchivedLogsFolder [ FinanzasQVDProcesados
[ Comercial DATOS [ OperacionesDATOS
[ ComercialQVD [0 OperacionesQVD

[ ComercialQVDProcesad.. | [ OperacionesQVDProce...

[ EvaluacionQVD SapSql_192.168.4.5

Anadir datos

[ EvaluacionQVDProcesa... SapS5ql_192.168.47

[ FinanzasDATOS [ ServerLogFolder
Select data toload

[ FinanzasQVD

(English ¥

Tablas > Campos

‘MARA ‘ |Vi£ta previa de damslM eladatos‘ |H trar campos |

[ J_7LVe1_MARA o 3] o 3] 3] o o o
MANDT @ MATNR A MENS MTART MERS.. LVORM KZKFG DISST
300 000000000006000001 M2 IFER c 800

L MARA 308 00860808000ERAA0B2 M2 7FER c 860

| 300 000000800000000003 M2 ZFER c 000

300 000000000000000004 M2 ZFER c 000

O MARAL 300 0080000000080A0810 M2 ZFER c
300 000000000006000011 M2 IFER c 800
300 000BPOARE0RERRAR12 M2 IFER c 000

U Marap 300 000000000006000813 M2 ZFER c 890
300 000000000000000014 M2 ZFER c 000
300 0000006000080A0B15 M2 ZFER C X 900

[ MARAV 300 600000000000000020 M2 IFER C 080
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NESTAR

ESP)E  CREACION DE DASHBOARDS |mptek

P

-

Mapping
Map Faises:
LOATY

Country,

h
I{I
®

W kB

IName as Fais
FROM [lib://ComercialQvVD,/TO005T.gvd]

@

7 (egwd}

8 WHERE Language = "5";
131 dm Clientes 1:

12 LOAD

EUNNR as Cod Cliente,
capitalize (MAME]L1) as Cliente,
REGIC AS CodRegion,
LAND]1 AS CodPais

FROM [lib://ComercialQVD/ENA].gvd]

(agwd}) ;
= Clientes
20
21 INNER JOIN
22
232 LOAT
2 Country as CodPais,
2 Region as CodRegion,
2 Descripcion as MNomkbreRegion,
27 ApplyMap ("Map Paises',Country,"") as NomkrePais
2 FROM [lib://ComercialQVD,/TO0050.gvd]
2 (arwrd)
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Filtrar por tabla

Progreso de carga de datos Todas las tablas

La carga de datos ha finalizado.
Ano

Tiempo transcurrido 280:00:09 AnoBalance

fc WVenta S_C_a saImptek 2 << fc Ventas Presupuesto

AnoContabilizacionRI

Lineas recuperadas: 3.918
foc Wentas CasalImptek 2 << fc Ventas CasalImptek 1
ILineas recuperadas: 12.0%5 -
fc Ventas CasaImptek << fc Ventas CasaImptek 2 AnoMes
Lineas reEuperadas: 1z2.025 - o
Clientes -
Lineas recupseradas: 22 AnoMesRI
fo WVentas Arguitectonicos << fc Ventas Presupuesto
(QﬁD (basado en filas) optimizaao] o ARGRMO
ILineas recupseradas: 15&6.%08
Materiales Lhrgulitectdnicos
Lineas recuperadas: 127 Articulo
dm CEBE sin Ceros << dm CEBE
Lineas recupseradas: 25

CeBe
Appr guardada

CeBe_Int

Completado con é€xito
0 error{es) forzado(s)

Centro

0 clawve {s) sintética(s3)
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CREACION DE DASHBOARDS
UTILIZANDO QLIK SENSE

[ @v] [ Ezvl [ Guardar ] Tesis_Indicadores_Financieros @

o . . fe_ventas_Presupuesta am_vendedares
MerEAS Cog_iricun 8 REpresent #
GrupoTipProd s fc_SaldosFinalesal
RCOMORMO - " REprezent M Kombre_Vended... :_:
Fanilia_articuln Key_CooMaterial_Centro_AROMEesRI &
GrupeTipProg » {
fe_SegmentoDocumentoRl SaldofinalRr
Gr_Cuentas » .
=y CodMatsrial_CentroR! s
BalanceCuentas
Cod_Sociedad » .
key_CodMaterial_Centro_ARoMesRI 8
Soce0adSalance - »
DocMateriaiRl
LiproMayor Cod_Clierte # arm_MasstroMaterialesil
Cusnta ClaveMovimientoRT
Cagz » l=y_CodMaterial_Certofl »
- ImporteR1
FechaCortabilizacions NumDocumentn P — .
ahoka FecnaContanilizacionRE {
ance Fecha_Factura . - DeseMatarzin] ~
Erigquetzl
MesEalance Facra_Contasie . o e
HumDocumantoSalance w0 AroContabilizacionRL [
U MesContabilzacionRI ]
Pericgosaiance - CantroBensticoqr
MomPais kEy_Region @ Mea TrimestreCentanilizzcionRl
DebeHaberSatance . N Dia Descripoion_CeBeRl
NomRegion Cod_Cliente # Py ar—
IFrEorEML : B } Ti =
AfoMes ipoMarenal
Cliente TrimestreR]
gy _\entas dm_Zona_Wenta TipoProsuCtnFamiias
Coamateria Cod_Zona_Venta &
C_ractura Zona_venta
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= ‘ A No es seguro | bﬂ‘ﬁ:fﬂm.39.46.4f5ensefappjaeecafﬁf—648f—4a15—a438—925239016854
TH Aplicaciones * Bookmarks (B P Tomorrowland 207

[ contactenosjpg (7) Spesdtestnetby Ook [} Portal do Cliente | Sc @ SoftExpert - Software @ P&P g https:/fwww.incibe.es

LE5 »
| @ v‘ ‘ = v| Tesis_Indicadores Fmanclernse

Tesis_Indicadores_Financieros

Ultima recarga de datos: 15 feb. 2817 16:21
l No publicada

IN NOVACION BIENESTAR

Hojas [] Marcadores [*] Historias

Crear nueva hoja | E
¥ Mis hojas (6)

mn

SEMBIT $1IT0NENT SILETERN R & (- ] L s ETETEY

. — §Eme8 e ’ II il {) _ n ” n!
ane Ml 0| =

Ventas ROAYROE

. Estimacion dela
Margen Bruto Costos Inventarios

demanda
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meor vt etones FINANCIEROS A TRAVES DE DASHBOARDS AR

‘ A Mo es seguro | bit»m",f/181 .39.46.4/sense/app/aeecaf6f-648f-4a15-a438-e252ae016854/sheet/44e86517-1fb5-41d7-a977-7721e2fee941 /state/analysis B ‘ (o [ @ |
iif Aplicaciones 9 Bookmarks ([ P Tomorrowland 201 [7 contactencsjpg (7) Speedtestnetby Ook  [7 Portal do Cliente | So¢  #ffi SoftExpert - Software @ P&P % hittps:/www.incibe.e: »
| @ V‘ ‘ = V‘ Tesis_Indicadores_Financieros & | @ V‘ ‘ D v‘ ‘ £ Editar Ventas bt v > ‘

Ano
20816
Ano @ Mes »  ZonadeVenta P CeBe >
| I I
Evolutivo Ventas

Ventas Acumuladas Ene-Mar 2816

$3.878.093 [ LI L

$1.245.810
$1.174.042 $995.288 $1.100.324 $1.129.226
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% Conocer el giro de negocio nos permite entender cada uno de los procesos que se
manejan interna y externamente en una organizacion, por lo tanto estos deben estar bien
definidos y deben tener la capacidad de ser medibles con el fin de poder hacer un analisis y
obtener las mejores estrategias para nuestro negocio. Tener una matriz FODA bien

elaborada fue el punto de partida hacia la definicion de las estrategias y el desarrollo de los

indicadores.

QE% Cada organizacion disefia sus objetivos estratégicos en base a una planificacion. Para la
definicion de la matriz de estrategias se analizo perspectiva por perspectiva y se evidencio

que cada una tiene su peso y relevancia, y esto va depender de la vision y mision que la

empresa tenga vigente.
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Actualmente existen algunas formas de transformar y procesar la informacion mediante sistemas
informaticos, una de los conceptos mas utilizadas hoy en dia dentro de las grandes empresas es
Business Intelligence con la que podemos someter a analisis y presentar la informacion que
deseemos, la seleccion de la herramienta es fundamental ya que estd debe tener todas las bondades
para que el usuario al momento de realizar sus reportes tenga una buena experiencia con el sistema de

informacion, como lo es Qlik Sense, que es una herramienta enfocada al autoservicio.

i La automatizacion de la informacion hace que las directivas de las empresas hoy en dia puedan tomar
decisiones, por lo que el uso y presentacion de los medios correctos facilitan este trabajo. Como
conocedores de las TIC’S debemos tener la facultad de promover y proponer las nuevas tendencias, y

que mejor vinculandolas con teorias o0 conceptos de otras areas.
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Involucrarse mas con las demas areas con el fin de poder conocer el proceso que realizan y poder entender

la raiz de las falencias, y a través de una estrategia convertir una debilidad en una fortaleza y una amenaza en

una oportunidad.

Revisar que los objetivos estratégicos planteados sean alcanzables y que mediante indicadores permitan
medir la gestién realizada. Muchas veces los objetivos estratégicos pueden ser inconclusos porque el indicador

no ha sido bien definido, por lo que antes de cualquier automatizacién se debe tener bien depurado el BSC.

Tener un propio DataWarehouse extraido de los diferentes sistemas nos facilitaria el trabajo en cuanto al

analisis de las tablas y campos que se necesitan para la automatizacion y que retardan el trabajo en la elaboracion
de los tableros. Al contar con la infraestructura necesaria se deberia tener disponible este almacén en donde

aplicaciones como Qlik y en si cualquier software de Bl se adapta perfectamente.

Es importante que la informacidn que se va a presentar sea digerible para quienes van hacer uso de ella, y

G 0 0.

como buen ingeniero en sistemas debemos pensar siempre en la satisfaccion del usuario, y sobre todo que los

resultados que se obtengan den un valor agregado al negocio en términos de crecimiento u oportunidades de

mejora.



“El fracaso es una opcidén. Si las cosas no estdn

fallando, no estdn innovando lo suficiente”
Elon Musk,Tesla



