UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

§ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE
INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA CPA

TEMA: DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA
PARA LA EMPRESA VITESEGURIDAD CIiA. LTDA.

AUTOR: IZA GERMAN, SONIA MARISOL

DIRECTOR: ING. CUENCA CARAGUAY, VICTOR EMILIO
CODIRECTOR: ECON. LARA ALVAREZ, JUAN ANTONIO

SANGOLQUI
2015



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

®

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICACION

Certifico que ¢ trubajo de titulacion, “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
FINANCIERA PARA LA EMPRESA VITESEGURIDAD CfA. LTDA", realizado
por la seforita. SONIA MARISOL IZA GERMAN, ha sido revisado en su totalidad y
analizado por el software anti-plagio, ¢l mismo cumple con los requisitos tedricos,
cientificos, técnicos, metodologicos y legales establecidos por la Universidad de
Fuerzas Armadas ESPE, por lo tanto me permito acreditarlo y autorizar a la sefiorita
SONIA MARISOL IZA GERMAN, para que lo sustente piblicamente,

Sangolqui, octubre de 2015

a

Ing. Victor Cuenca Caraguay
DIRECTOR




'_. ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, SONIA MARISOL IZA GERMAN, con cédula de identidad N° 1722741897
declaro que este trabajo de titulacion “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
FINANCIERA PARA LA EMPRESA VITESEGURIDAD CiA. LTDA”, ha
sido desarrollado considerando los métodos de investigacion existentes, asi como
también se ha respetado los derechos intelectuales de terceros considerdndose en las
citas bibliograficas. Consecuentemente declaro que este trabajo es de mi autoria, en
virtud de ello me declaro responsable del contenido, veracidad y alcance de la

investigacién mencionada.

Sangolqui, octubre del 2015

7
[’ Sonia Marisomerman

CC: 1722741897




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
tcvacom INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Yo. SONIA MARISOL IZA GERMAN, autorizo a la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE publicar en la biblioteca Virtual de la institucion el presente trabajo
de titulacion “DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA

LA EMPRESA VITESEGURIDAD CiA. LTDA”, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi autoria y responsabilidad.

Sangolqui, octubre del 2015

CC: 1722741897



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a Dios, quien siempre me levanta de mis

continuos tropiezos y me ha permitido llegar hasta esta etapa de mi vida.

A mis padres Rafael y Maria, quienes con sus consejos, ensefianzas han
sido el apoyo incondicional, a mi hija motor fundamental de mi vida, a
Santiago mi comparfiero y amigo, a mis hermanos y a todos quienes me

han brindado su palabras de aliento y comprension.

Gracias a Dios, gracias a todos.

Sonia lza G.



Vi

AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento se dirige a quienes me han sabido forjar y encaminar
por el sendero correcto, mis queridos padres, que guiados por la mano
del Sefior me han apoyado en todo momento, ayudandome a aprender de
mis errores, a luchar y ensefiarme sobre todo que toda buena

recompensa requiere de esfuerzo y dedicacion.

También un inmenso y profundo agradecimiento al Ing. Victor Cuenca,
al Econ. Juan Lara, quienes me han guiado y orientado para el

desarrollo y culminacion del presente trabajo.

Mis mas sinceros agradecimientos a la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE, que ha sido mi familia durante todo el periodo de mi

formacidn profesional, en los cuales pase los mejores momentos.

Sonia lza G.



vii

INDICE GENERAL

CERTIFJCADO .................................................................................................... I
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD. ... ii
AUTORIZACION ...ttt iv
DEDICATORIA et %
AGRADECIMIENTO ......................................................................................... vi
INDICE GENERAL ..o vii
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt XIiX
ABSTRACT e XX
CAPITULO I OSSOSO 1
DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA

EMPRESA VITESEGURIDAD CIA. LTDA. ..ottt 1
1.1 Planteamiento del problema ...........cccooevieii i 1
1.2 ODbjetivos del ProYECLO.......ccviieieie e 5
121 ODjJELIVO GENEIAL ...ttt bbb 5
1.2.2 ODjEtiVOS BSPECITICOS . c.viiiiiiiciiiici ettt e e eere e 5
1.3 L8 BIMPIESA. .. eeeeiiieeiiiec ettt 6
131 DeSCripCion de 1 BMPIESA.......c.coviiiiiiiiie et e et et saesre 6
1.3.2 Base legal y resefia hiStOrICa...........coeiiie i 6
133 L8 1T 01 1SS 7
1.34 (08 T U011 151 (=TSP 8
135 Filosofia eMPreSarial ... e 9
1.35.1 IVIESTON. ..ttt bbbt b bbb 9
1.35.2 WESTON .ttt b bbbttt 9
1.35.3 L0 o] 1= 11 USSR 10
1354 PrINCIPIOS Y VAIOTES ...t 10
1.3.6 GO GBI NBYOCIO ...ttt et 11
1.3.7 EStrUCtUra OrgaNIZAtIVA . ........eviviieeciireie s 11
13.7.1 Organigrama eSTUCTUIAL ...........oeiiiiiiee e e 12
1.3.7.2 Organigrama fUNCIONAL ...........ooiiiiii e s 12

1.3.7.2.1  DescripCiOn de fUNCIONES ........ccuviiiiriiieineiee ettt eens 13



1.4 METOAOIOGIA. . ..cveevveieeecie e 17
141 MELOAO AEAUCLIVO ...ttt bbb 17
1.4.2 INVEStIGACION NISTOMICA. .. .cuveieieieiie st 18
1.4.3 INVestigacion dOCUMENTAL...........ccceiiieiieice e 18
1.4.4 TECNICAS A8 INVESLIGACION ......eveieiieciise ettt e e seees 18
1441 L@ OBSEIVACION ..ttt sttt b 18
1.4.4.2 Bl CUBSTIONAITO ...ttt 19
1443 L ENEFEVISTA. ..ttt 19
1.4.4.4 L BNCUEBSEA ...t 19
CAPITULO 1 ..o 20
MARCO TEORICO ...ttt 20
2 TEOKTA U8 SOPOITE ....viiieeeieeie et 20
2.1 GEStION FINANCIEIA. .. c.veveeiiieieiesere s 20
2.2 AdMINistracion fINANCIEra ........ccoviiirieireeese e, 21
2.3 ANALISIS FINANCIEIO ... 21
231 Métodos de analisis fINANCIEIO ..........cevrieiiiei e 22
2.3.2 RAZONES FINANCIEIAS ... .cveveecect s 23
2321 RAZONES & TIQUIABZ ......cvevieieei s 23
2322 Razones de endeudamiento 0 SOIVENCIA .......ovvirviiiiriiiiireee s 24
2.3.2.3 RazZONES dE ACHIVIAAU ......ecvieiiiiiiieee s 25
2324 Razones de rentabilidad. ... 26
2.3.3 Planeacion fINANCIETA..........covuiiiiiiiiiei sttt sae e 27
234 MOAEI0S FINANCIEIOS ..ot 28
CAPITULO Nl 30
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ... 30
3 Diagndstico SitUaCIONAl...........ccooeieiiiiiicieieee e 30
31 ANALISIS BXLEINO ...ttt sttt ettt e b nre e 30

3.1.1 ANALISIS UBI SECION ...ttt et e et e e et e e st e e e ettt e s setateesereeeesareeeerns 30



3111 L 0 T TSRO PP PR 30
3112 INFIACION ..o 34
3.1.1.3 RIESHO PaIS ..ottt sttt reste e e e ne e 37
3114 INAICAAOreS 1ADOKAIES ........coviiieic e 39
3115 COMPELENCIA ..ttt b bbb bbbt eb ettt r et be e 41
3.12 Demanda y mercado ODJEIVO ..........curiiiiiiiiiieccr s 43
3121 OrganisSmOS A8 CONTIOL.........ciiiiiiiieiie e 44
3.2 ANGLISIS INEEIMO . ...ttt 45
3.21 ANALISIS TINANCIEIO .....veiieeiiicie e 46
3.2.11 Andlisis horizontal de l0s estados fiNANCIEroS ... 49
3.2.1.1.1  Analisis horizontal balance general 2010-2014..........c.ccooiiiiiiineinieseee e 49
3.2.1.1.2  Analisis horizontal estado de resultados 2010-2014...........cccoovereinienennienense e 54
3.2.1.2 Anélisis vertical de 0s estados fiNANCIErOS ...........ccovvereiiiiiiiicnee e 57
3.2.1.2.1  Andlisis vertical balance general 2010-2014 ..........ccccoveiieieeiieienese e 57
3.2.1.2.2  Andlisis vertical estado de resultados 2010-2014...........coceoerreierneienneenneenesees 63
3.2.13 RAZONES FINANCIEIAS ... .cveveececi s 67
3.2.1.3.1  RAzZONES dE HQUILEZ ....c.eviiieiiiieeite e 67
3.2.1.3.2  Razones de endeudamiento 0 SOIVENCIA ........cccoveriiiiereiiiniee e 70
3.2.1.3.3  RAzoNeS de ACtIVIAM ..o 73
3.2.1.34  Razones de rentabilidad.............cooveiiiiiiniie e 79
3.2.1.3.5  Andlisis del SiStema DU PONE.........ccoiiieiiiiicee s 83
3.3 Andlisis de fortalezas y debilidades..........cocovviiiriiiiiiiii 85
3.3.1 Entrevista realizada al gerente general de la compafia ..........ccccooevvivenniicneinnnnn, 85
3.3.2 MBEFIZ FODA ..ottt 88
CAPITULO IV ..o 89
PLANEACION FINANCIERA ...t 89
4 Planeacion FINANCIEIA .......cccooeiviiiiiiiieeeee e 89
4.1 Proceso de PIANEACIAN ............ouiiiiieiriieieee ettt 90
4.2 AlINEACION dE MISION ...t 91
4.3 ALINEACION VISION ...ttt bbbt 92



4.4 ODJEEIVOS ..ottt bbb bbbt b n e 93
4.4.1 Objetivos de HQUIAEZ.........ccviieiciee sttt 93
4.4.2 Objetivos de endeudamiento 0 SOIVENCIA .......ccvcveieeriieie e 93
4.4.3 Objetivos de aCtiVidad .........ccccvciviieieiere e 94
4.4.4 Objetivos de rentabilidad............c.cooiiiiiiiiii e 95
4.5 ESTALEOIAS .. veveevie ettt 95
451 Estrategias de LIQUIAEZ. ........ccociriiiiiiiciriieee s 96
45.2 Estrategias de endeudamiento 0 SOIVENCIA .......ccveveiieiieiiee i 96
453 Estrategias de actividad ...........cocoveieiii i 97
454 Estrategias de rentabilidad............ccccoooiiiieiieiie 97
4.6 MALEFZ RESUMEIN ...ttt 98
CAPITULO V..., OSSOSO 99
DISENO DEL MODE!_O DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA
VITESEGURIDAD CIA. LTDA. .t 99
5 Modelo de gestion fINANCIEra...........cooeereriiiiie e, 99
5.1 Tipos de modelo de gestidn financiera...........ccoceveveveie e, 99
51.1 LaS VaITADIES ..ot 100
512 Clasificacion de 1os modelos fiNANCIEr0S ..o 101
5121 Modelo SegUN SU PrOPOSITO........eveiiiuirieiiterieiesie ettt 102
5.1.2.2 Modelo segun el horizonte de tiempo que esté involucrado...........ccceveivvirciincnienas 102
5.1.2.3 Modelo segun la metodologia de SOIUCION ........c.coveiiiiiiiiiiee e 103
5.1.2.4 Modelo seguin la forma de cuantifiCar ...........ccccceeeviiiiie s 103
5.1.25 Modelo seguin el grado de detalle ...........ccecvevieiiiiieiiie e 104
513 Resultados obtenidos similares con aplicacion de modelos ...........ccccoevviveininens 104
514 Sustento del modelo para 1a ProPUESEA .........coerveireriinine e 105
5.2 Disefio del modelo de gestion financiera...........cccooevveveiiececce e, 106
521 Ingreso de informacion al MOdelo ..........ccooeieiiiieiie e 106
5.2.2 Variables Elementales o de entrada del modelo ............ccccoeviiiiinciiinciiecce 106

5.2.3 Variables dependientes o de salida del modelo ............cooeeiiiiniiiiiiie e 107



524

525

526

526.1

5.2.6.2

5.2.6.21

5.2.6.2.2

5.2.6.2.3

5.2.6.3

52.6.3.1

5.2.6.3.2

5.2.6.33

527

5271

52711

52712

528

5281

529

5.2.10

5.2.10.1

5.2.10.2

5.2.10.3

5211

52111

52112

52113

52114

5.2.115

Estructuracion de 12 informacion.............ccceoiiieiiriiiinieee e 107
PIOCESO ... 109
Estructura del estado de resultados proyectado ..........ccccveveieveieiennse e 110
ProyeCcCion € INQIESOS ....vvivrevereieitestesesteseeeesee st e te e ste s e e e e e e sr e besrestesreenseseeneeeees 110
ProyECCION 08 COSLOS ....c.vveuiiieiiriite ettt ettt 114
Proyeccion costos del PErSONAL............cciviuieririeiininie et 115
Proyeccion costos de SUMINIStroS € INSUMOS ......c.cvrvreeririeerenieienenieesesie e es 117
Proyeccion COStOS INAIFECLOS ......cveiveireiieirieeeieie et sre e e ettt sr e e 119
Proyeccion de gastos OPeraCionales..........c.ccvcveiierieieiesesieeiieiie e et 121
Proyeccion sueldo adminiStratiVo..........cccvceciiiiicncie e 121
Proyeccion de gastos administrativos y de VENEAS .......ccccvvvveierienenesnseseeieie e 123
DepreciaCion aCtiVoS TIJOS ........erveiiirieiiiieesie e 125
Estructura del balance general proyectado ...........cccccoveiiiriinineiseneee e 137
ProyecCion e ACTIVOS .......ccvcviieieicie ettt sttt st st sr e s 137
Proyeccion cuentas y documentos por CODBIar ..........ccccvovvvieeievenese s 137
Proyeccion de activos flOS .......cccoiiiiiiiiicieci e 138
ProyecCion d& PASIVOS ........cviiriiiiiriiieiintee sttt 139
Proyeccion cuentas y dOCUMENTOS POI PAGAT ......cvevirveeerirteieiirieieiesieseeiesieeeie e eenes 139
Estructura del flujo de efectivo proyectado ..........ccoceveiiireinineise e 140
Presentacion de resultados proyectados..........ccvvevverrerueiresieeiieriesresresresre e eee e e 141
Estado de resultados proyectado..........cccvveveiiiiieiieii e 141
Balance general Proyectado...........coereeiiniiiinieieie s 143
Flujo de efeCtivo Proyectado .........cceveeiireiiiiec e 145
Indicadores finanCieros ProyeCtados. .......ccovvveeiereineriee e 146
INAICE A& TIQUIRZ ... 147
indice de endeudamieNnt .............cc.cevuevrveeeeiceeeeeee e 147
indice de gestion 0 ACHIVIAAA ...........cceveveveevreeeeeieeeee e 149
Indice de rentabilidad ..........cc.coveveverrerereiesee e 151

Matriz comparativa indicadores fiNANCIEr0S.........covvvreiiireinines e 152

Xi



xii

5.3 Manual del usuario del modelo de gestion financiera..............c.......... 154
CAPITULO V1 oottt 173
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccocoiiiee e 173
6 Conclusiones y recomMeNndacCioNeS...........ccveveieereereseeseeieseesreeee e 173
6.1 (073 Ted (11 [0 4L SR PSR SRR 173
6.2 RECOMENUACIONES ...ttt sttt sttt bt se et e ebe b e st sbe e 175

BIBLIOGRAFIA ... 176



Xiii
INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Informacion de 1a emMPreSa.....cccccoeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiieeee e 9
Tabla 2: Producto Interno Bruto Millones de Délares (Precios

(701 4 153 =T 1 (=15 30
Tabla 3: Inflacion Anual.........cooooo 35
Tabla 4: Inflaciéon mensual afio 2014 ..., 36
Tabla 5: Riesgo Pais (PUNTOS).....ccooooiiiiiii e, 38
Tabla 6: NUumero de empresas de Seguridad por Provincia................... 42

Tabla 7: Principales situaciones de incertidumbre de los ecuatorianos

..................................................................................................................... 44
Tabla 8: Balance General HiStOriCO.......ooooeeeeeeiiei e, 47
Tabla 9: Estado de Resultados HiStOrico ........cccuvvveeiieeiiiiiiiiiiiiiee e 48
Tabla 10: Analisis Horizontal Balance General (2010-2014)................... 50
Tabla 11: Analisis horizontal Estado de Resultados (2010-2014).......... 55
Tabla 12: Anédlisis vertical Balance General (2010-2014)..........cccoeeeeennee 58
Tabla 13: Estructura del ACHIVO ....cooovveviiiie e 59
Tabla 14: Estructura del PasiVo ......cooooeeeeeiii 61
Tabla 15: Estructura del Patrimonio........ccccoeeeeiieiieiee, 62
Tabla 16: Anédlisis Vertical Estado De Resultados (2010-2014).............. 64
Tabla 17: Estructura de 10S GastoS ......cooeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 65
Tabla 18: INdices de LIQUIAEZ .......couveeeieeieeee e 68
Tabla 19: indice de Endeudamiento 0 SOIVENCia .........c.cccevveveeveeveeeeenennns 70
Tabla 20: indices de Gestion 0 Actividad .........ccccocveveeeeeeeeeeeeeeeee 74
Tabla 21: indice de Rentabilidad .............cccecveeeeiiiece e 80
Tabla 22: Sistema DUPONT ......ouiiiiii e 83
Tabla 23: Matriz resumen Indicadores Financieros (2010-2014)........... 84
Tabla 24: Matriz FODA ...ttt 88
Tabla 25: Matriz de Objetivos y Estrategias Financieras ....................... 98
Tabla 26: Datos de ingreso del Modelo de Gestion Financiera ........... 108

Tabla 27: Ingreso de Estrategias al Modelo de Gestion Financiera.... 108
Tabla 28: Ventas HiStOrICAS ....ccoeeeeiiiiiiiiiiiieee e 111
Tabla 29: Clasificacion de las empresas de seguridad privada........... 111



Xiv

Tabla 30: Promedio de crecimiento del sector de seguridad privada. 112

Tabla 31: Proyeccién del nUmero de puestos 24 horas .........cccceeeeee.. 112
Tabla 32: Proyeccion de Ingresos Viteseguridad Cia. Ltda. (2015-2019)
................................................................................................................... 113

Tabla 33: Costo mano de obra directa para un puesto de servicio
Y= ST U= | 116

Tabla 34: Presupuesto anual mano de obra para un puesto de servicio

................................................................................................................... 118
Tabla 38: Presupuesto de suministro por el total de puestos de

(Y=o LU Lo = T P 119
Tabla 39: Costos Indirectos por puesto de ServiCio ........cccceeeeeeeeeeeennn. 119

Tabla 40: Presupuesto Costos Indirectos para el total de puestos de

L =T Y Tod Lo TR 120
Tabla 41: Resumen costos de produccién del servicio de seguridad 120
Tabla 42: Porcentaje de los costos con relacion a los ingresos ......... 121
Tabla 43: Sueldo y Salarios afio base personal administrativo........... 122
Tabla 44: Presupuesto de Sueldos y Salarios personal Administrativo

................................................................................................................... 122
Tabla 45: Presupuesto de Gastos Administrativos .........cccccccceeeeeenennn. 123
Tabla 46: Presupuesto de Gastos de Ventas.........cccceevveeeeeeveiiiiniinneeeenn. 124
Tabla 47: Presupuestos Otros gastosS .....coovvvveieeiiiieiieeeeeeeeee 124
Tabla 48: Depreciaciéon Muebles y ENsSeres........cccccceeeveeievieviiiiiien e, 125
Tabla 49: Depreciaciéon Muebles y ENseres-2........cccoeeveeeevivviiiiiieneeeenn, 126
Tabla 50: Depreciacion VEhiCUlo ...........ciiiiiiiiiiiicci e 127
Tabla 51: Depreciacion VEhiculo - 2.......ccooviiiiiiiiiicieee e 128

Tabla 52: Depreciacion Vehiculo - 3.....cccooooiiiiiiiiiiii e, 129



Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:
Tabla 62:
Tabla 63:
Tabla 64:
Tabla 65:
Tabla 66:
Tabla 67:
Tabla 68:
Tabla 69:
Tabla 70:
Tabla 71:
Tabla 72:
Tabla 77:

Depreciaciéon Maquinaria. Equipo e instalaciones ............... 130
Depreciacién Maquinaria, equipo e instalaciones - 2........... 131
Depreciacién Maquinaria, equipo e instalaciones - 3........... 132
Depreciacién Maquinaria, equipo e instalaciones - 4........... 133
Depreciacién Maquinaria, equipo e instalaciones - 5........... 134
Depreciacién Equipo de Computacién y Software............... 135
Depreciacion Equipo de Computacion y Software —2......... 136
Resumen gastos de depreciacion..........cccceeveeeevevieeiiiiinieeenn, 136
Cuentas y Documentos por Cobrar proyectado................... 137
Resumen Activos Fijos periodo 2015-2019.........cccccceeeeennnes 139
Cuentas y Documentos por Pagar .......cccoooevevivevniiiiinneennnnennn, 139

Fuentes y usos de Efectivo segln la naturaleza de la cuenta

.................................................................................................... 141
Estado de Resultados proyectado 2015-2019............ccc........ 142
Balance General proyectado 2015-2019..........cccevvvvvvvieeeennnn. 144
Flujo de Efectivo Proyectado 2015-2019 ...........cccevvvvveeeennnn. 145
INdice de LIQUIdEZ ....c.coveeveeeeeeeceeeeeeeeeeeee e 147
indice de ENdeudamiento ...........ccceeveeeeeeieeie i, 147
INAICE @ GESHION .....ecviieeceeeeeceecece e 150
indice de Rentabilidad ............cccoveveieeeeeeeececece e 151
Matriz comparativa Indicadores Financieros............cc.......... 152
Contenido del Manual de Gestién Financiera.........cccc.......... 155



XVi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Arbol problema Causa EfeCto.........cccceeveevevieeeeccceeeeeeeeeee 4
Figura 2: Clientes Viteseguridad Cia. Ltda. ........cooocviiiiieeniiiiiiiiiiiieeeen 7
Figura 3: Clientes Viteseguridad Cia. Ltda. ........cccoooeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeens 8
Figura 4: Logotipo de Viteseguridad Cia. Ltda...........ccceeevvvviiiiieeeenennnn, 10
Figura 5: Organigrama Estructural de Viteseguridad Cia. -Ltda........... 12
Figura 6: Organigrama Funcional Viteseguridad Cia. Ltda. .................. 13
Figura 7: Producto Interno Bruto USD (Precios Constantes) ............... 31
Figura 8: Variacion porcentual del PIB ............cceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 32
Figura 9: PIB por Actividad EconOmica valores porcentuales ............. 33
Figura 10: Evolucion anual de la Inflacion...........cccvveeeeiiiiiiiiiiiee. 35
Figura 11: Variacion Riesgo Pais anual ...........cccoocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen 39
Figura 12: Poblacién ocupada segun Rama de Actividad..................... 40
Figura 13: Niumero de empresas de Seguridad Privada........................ 41
Figura 14: Variacion relativa Activo, Activo Corriente y Activo no

(701 & 1= o | (=P 51
Figura 15: Variacién relativa cuenta del Activo Corriente..................... 52
Figura 16: Variacién relativa de las cuentas del Pasivo........................ 53
Figura 17: Variacion relativa cuentas del Patrimonio.............ccccveeeee... 54
Figura 18: Variacion relativa cuentas del Estado de Resultados ......... 56
Figura 19: Participacion principales cuentas del Balance General..... 59
Figura 20: Participacion del Activo Corriente y Activo no Corriente ... 60
Figura 21: Participacion de Pasivo Corriente y Pasivo no Corriente... 61
Figura 22: Estructura de 10S Gastos .......cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 65
Figura 23: Participacion de los gastos frente a los ingresos................ 66
Figura 24: Razon de Circulante ........ccoooeiiiiiiiiiiiiie e, 68
Figura 25: Capital de Trabajo.......ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 69
Figura 26: Endeudamiento del ACtiVO .......ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 71
Figura 27: RazOn de AUutONOMIa. ......cceeeeiiiiiiiiicce e, 71
Figura 28: Endeudamiento del Patrimonio ........ccccooveeeiviiiiiiiiiin e, 72
Figura 29: Endeudamiento del ACtiVo FijO.....cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 73
Figura 30: Razdn de Apalancamiento ........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 73



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44.
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
de servicio
53:
54:
55:
56:
57:
58:
509:
60:
61:

Rotacion de Cartera........cccceeeeeeeee e, 75
Plazo Promedio de COoDro .....ccooviiiiiiiiiiiiiieeee e 75
Plazo Promedio de Pago .......cccoeeeeeviiiiiiiiiiee e 76
Relacién plazo de cobro vs. plazo de pago......cccccccceeeeeeene. 77
Rotacion del ACHIVO FijO .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiieece e 77
Rotacion de Ventas.........ccccceeeeeeeee e 78
Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas........... 79
Margen de Utilidad Bruta ..........cccovvvvieiiiiiiiee e 80
Margen de Utilidad Neta...........coooeeeeeiieee, 81
Rendimiento sobre el ACtIVO ......cooovvveiiviiiiiieieeceeeeee e 82
Rendimiento sobre el Patrimonio..........cccccoeeeeeie, 82
Variables de un modelo financiero...........ccccceeeeiii. 101
Evolucién de los ingresos 2010-2019 ..., 113
UNITOIMES i e et e e e e eeeees 118
Evolucion de la Utilidad Neta (2010-2019) .........ccvvvveiennnnn. 143
Hoja de calculo - Datos Balance General Histérico........... 156

Hoja de calculo - Datos Estado de Resultados Histérico.. 157
Hoja de calculo - Datos indices Financieros Historicos.... 158
Hoja de calculo - Datos Estandar ............ccooooeevvvviiiiieneneenn, 159
Hoja de calculo - Datos y Estrategias ..........ccccevvvvvvvieeeeennn. 160
Hoja de calculo — Proyeccién de Ingresos ..........cceeeeee. 161
Hoja de Calculo Proyeccién de Costos y Gastos por puesto

................................................................................................ 161
Estado de Resultados Proyectado .........cccooeeevvvviiiinienenennn. 163
Balance General Proyectado .........cccccccceeeiiieeeeeieciiicee e, 165
Flujo de Efectivo proyectado .........cccceeieiiiiiii, 166
Hoja de Calculo indices Financieros Proyectados ............ 167
Hoja de Célculo Semaforizacion de indices ...........c........... 168
Funcion Semaforizacion Excel ........cccccoeeiii 169
Formato condicional para Semaforizacion......................... 169
Resultado obtenido de la aplicacion de Semaforizacion . 170
Datos seleccionados para Figura.........ccceeeeeveiiiiieeeiiiineeeens 171



Figura 62: Menu Insertar Excel...

Figura 63: Funcion Figuras Excel



Xix
RESUMEN EJECUTIVO

Para que una empresa pueda posicionarse dentro un mercado debe contar con
estrategias que le permitan ser competitiva y marquen la diferencia de entre las
demas, por cuanto en Ecuador existen un sin numero de empresas, que buscan
posicionarse. Es por ello que en el presente trabajo se plantea el disefio de un modelo
de gestion financiera que responda a las necesidades y requerimientos de
Viteseguridad Cia. Ltda., empresa dedicada a brindar servicios de actividades
complementarias de guardias de seguridad privada, que cuenta con mas de 200
empleados en diferentes provincias del pais, siendo su oficina matriz en la ciudad de
Guayaquil. Para realizar el disefio del modelo de gestion financiera para
Viteseguridad Cia. Ltda., se partié de un andlisis general de la economia del pais,
analizando los principales variables macroeconémicas y su comportamiento, hasta
llegar a un andlisis mas profundo de la situacion econdmica de la empresa,
conociendo su tendencia en los dltimos cincos afios, asi como un andlisis situacional
de sus fortalezas y oportunidades, principales debilidades y amenazas. Considerando
esta informacion conjuntamente con las estrategias planteadas representan las
variables de entrada del modelo, y procesando la informacion por medio de la
herramienta Excel, obtenemos como resultados estados financieros proyectados;
ademas la versatilidad que ofrece el modelo es que se puede jugar con diferentes
escenarios y de esta forma tomar la alternativa que mas le convenga para mejora de
la situacion empresarial, que genere productividad, y empleo; rentabilidad para sus

socios y que ademas aporte activamente a la economia ecuatoriana.

PALABRAS CLAVES

e MODELO DE GESTION

e GESTION FINANCIERA

e PROYECCIONES

e EVALUACION FINANCIERA
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ABSTRACT
For a company to position itself in a market must have strategies that allow them to
be competitive and make a difference from others, because in Ecuador there are a
number of companies seeking to position. That is why in this paper design a financial
management model that meets the needs and requirements of Viteseguridad Cia.
Ltda., Company dedicated to providing services complementary activities of private
security guards, which has more 200 employees in different provinces, with its
headquarters in the city of Guayaquil. To make the design of the financial
management model for Viteseguridad Cia. Ltda., we started from a general analysis
of the country's economy, analyzing the main macroeconomic variables and their
behavior to reach a deeper analysis of the economic situation company, knowing his
tendency in the last five years and a situational analysis of its strengths and
opportunities, major weaknesses and threats. Considering this information together
with the proposed strategies represent the input variables of the model, and
processing the information through the Excel tool, we obtain as a result projected
financial statements and versatility offered by the model is that you can play with
different scenarios and Thus take the alternative that suits for improving the business
climate, generating productivity and employment; profitability for its partners and

also actively contribute to the Ecuadorian economy.

KEYWORDS

e MANAGEMENT MODEL

e FINANCIAL MANAGEMENT
e PROJECTIONS

e FINANCIAL EVALUATION

e PROFITABILITY



CAPITULO |

DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA
LA EMPRESA VITESEGURIDAD CIA. LTDA.

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, en nuestro pais existe una gran variedad de actividades
econdmicas que contribuyen al crecimiento del PIB nacional, por consiguiente al
desarrollo de la economia, en las que se pueden desempefiar los diferentes tipos de
organizaciones, sean estas por su tamafio, por su razon social, etc., buscan
mantenerse posicionada en el mercado. Una de estas es la rama de servicios de
seguridad privada, que en los dltimos afios ha presentado un crecimiento
significativo debido a la necesidad de satisfacer la constante sensacion de
inseguridad que actualmente atraviesa la sociedad, por los altos indices

delincuenciales.

Tomando como oportunidad esta realidad y viendo la necesidad de satisfacerla se
han creado un sin nimero de empresas que se dedican a brindar servicios de
vigilancia fisica como electrénica, monitoreo de camaras en tiempo real, servicio de
custodias, entre otros servicios con la finalidad de salvaguardar el bienestar de

personas asi como la proteccion de bienes.

Todo lo anterior permite afirmar que si bien la seguridad privada puede aportar
para la mejora de las condiciones de vida y un ambiente del buen vivir, es necesario
avanzar con mecanismos de regulacion por parte del Estado, las mismas que
estableceran reglas claras para todos los actores involucrados. Es por ello que las
empresas deben contar con herramientas de gestion financiera que le permitan
formular estrategias y en base a esto crear diferentes escenarios para apoyar a la
administracion en la acertada toma de decisiones, que le garantizaran la participacién
dentro de la economia, asi como la capacidad de adaptarse a los constantes cambios

tecnoldgicos, politicos, economicos, sociales, entre otros.
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Esta propuesta esta orientada hacia las pequefias empresas en especial al sector de
servicios, las cuales se han convertido en generadoras de empleo en nuestro pais;
brindando una herramienta que sirva de base o sustento para que puedan mejorar su
gestion financiera, por medio de soluciones estratégicas financieras viables para el

mejoramiento de la situacion actual.

El resultado de un diagnostico y analisis financiero nos permite desarrollar
estrategias, politicas, de caracter correctivo en los diferentes niveles empresariales,
favoreciendo el mejoramiento de la productividad y rentabilidad, conjuntamente con
el eficiente uso de los recursos tanto humano como financiero; es por ello que la
presente propuesta analiza de manera objetiva el estado de viabilidad de la situacion
econodmica y financiera de la empresa Viteseguridad Cia. Ltda., compafiia legalmente
constituida que se caracteriza por desarrollar e implementar soluciones a las
necesidades dentro de la rama de seguridad privada, buscando constantemente
posicionarse entre los primeros escalones dentro de este nicho de mercado, sin
embargo se ha venido enfrentando con una serie de debilidades que han impedido el
normal desarrollo de las actividades empresariales, estas hacen que se identifiquen
como problema central la “Ausencia de Gestion Financiera” mismo que se sustenta

en las siguientes causas directas:

1. Carencia de Diagndstico Financiero.- No se realiza un estudio minucioso o
especifico de la salud financiera de la empresa que le posibiliten encontrar
areas con oportunidad de mejorar, permitiéndole tomar acciones estratégicas
dirigidas a fortalecer la direccién del negocio, sino que Unicamente se basa en
el andlisis de los balances anuales.

2. Limitada Planeacion Financiera: los directivos de la empresa no tienen la
costumbre de realizar periodicamente la planeacion en base a los objetivos
estratégicos financieros de corto y largo plazo, que les permita comprender y
visualizar la estrategia global del negocio.

3. Ausencia de un modelo de Gestion Financiera: la alta gerencia no se ha
preocupado en identificar las variables independientes de entrada, de proceso
y variables de salida necesarias para estructurar el modelo acorde a sus

necesidades y exigencias.


http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

3

Es importante resaltar que por los problemas antes citados en la empresa se ha
producido una serie de efectos tales como:

1. Altos costos financieros: la empresa no cuenta con herramientas, técnicas,
politicas que normen el uso adecuado de los recursos.

2. Bajo Rendimiento: el rendimiento de la empresa se ha visto afectado debido
al bajo nivel de eficiencia de las operaciones y la efectividad del desempefio
gerencial.

3. Limitada toma de decisiones: la empresa no cuenta con una herramienta que
le permita crear diferentes escenarios sobre la base de informacion confiable

y Util, para apoyar a la administracion en la acertada toma de decisiones.

Para una mejor comprension del problema identificado y las causas directas en la
empresa Viteseguridad Cia. Ltda., a continuacion se resume en una matriz Causa-
Efecto.



ALTOS COSTOS BAJO LIMITADA TOMA
FINANCIEROS RENDIMIENTO DE DECISIONES

EFECTOS

AUSENCIA DE GESTION

FINANCIERA

CAUSAS

CARENCIA DE LIMITADA AUSENCIA DE UN
DIAGNOSTICO PLANEACION MODELO DE
FINANCIERO FINANCIERA GESTION
FINANCIERA

Figura 1: Arbol problema Causa Efecto

Al disefiar un Modelo de Gestion Financiera pretendemos que la empresa cuente
con herramientas que permita mejorar la planificacion, organizacion, direccion y
control de la distribucion y uso de los recursos financieros en diferentes escenarios,
que facilite la toma de decisiones de inversion, financiamiento y administracion.
Ademas se pretende que nos permita identificar los puntos fuertes y débiles de la
empresa dentro del mercado en el que se desenvuelve, es decir, la empresa dispondra

de una herramienta apropiada que le permitira detectar los problemas existentes y
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aplicar correctivos adecuados y necesarios para alcanzar los niveles rentabilidad

esperados para que generen rendimientos.

También se pretende que esta investigacion tenga un impacto de avance
econdémico y social, para que con una buena gestion de recursos monetarios se pueda
emplear de manera éptima los recursos e ir elevando poco a poco el nivel de vida de

las personas que colaboran con la empresa.

1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Viteseguridad
Cia. Ltda.; mediante el diagndstico financiera, planeacion financiera a mediano y
largo plazo y propuesta de un modelo; que le permita a la gerencia disponer de
herramientas para analizar los diferentes escenarios y por consiguiente le posibiliten

la adecuada y oportuna toma de decisiones.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico financiero; sobre la base del andlisis interno y externo
de la compafiia, asi como las variables macroeconémicas y microeconémicas
que inciden en la actividad de la empresa; para disponer de insumos a fin de
elaborar el modelo de gestion financiera.

2. Realizar la planeacion financieras a mediano y largo plazo; mediante el
analisis de: los resultados del diagndstico, vision, mision, objetivos y
propuesta de estrategias; utilizando la herramienta Excel para cumplir con el
objetivo general.

3. Elaboracion del modelo de Gestion Financiera; mediante la identificacion de
las variables independientes de entrada, variables de proceso y variables de
resultado; para disponer de una herramienta que permita obtener Estados

Financieros proyectados y la toma de decisiones.



1.3 Laempresa

“En general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de
personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o
prestar un servicio que cubra una necesidad y, por el que se obtengan
beneficios. (Debitoor, 2014)

Empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una
actividad econdmica y tienen &nimo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la

constitucion continua de empresas.

1.3.1 Descripcion de la empresa

Viteseguridad Cia. Ltda., es una empresa de responsabilidad limitada que se
dedica a la prestacion de actividades complementarias de prevencion de delitos,
vigilancia a favor de personas naturales y juridicas, indagaciones, depésitos,
custodias y transporte de valores; investigacion, seguridad en medios de transporte;
instalacién, mantenimiento y reparacién de dispositivos y sistemas de seguridad; el
uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmisién de sefiales de
alarma; importacion de armas, municiones, chalecos y todo tipo de implementos de

seguridad para uso de la compafiia.

1.3.2 Base legal y resefia historica

VITESEGURIDAD Vigilancia, Tecnologia, Seguridad es una compafiia de
responsabilidad limitada, creada el 14 de mayo del 2008 por el Sr. Victor Heraldo
Mora Armijos, coronel retirado de la Policia Nacional. Viteseguridad compafiia de
responsabilidad limitada se crea con al objetivo de generar fuentes de empleo y los
mejores resultados econdmicos, teniendo como socios a la sefiora Viviana Margarita
Chilan Mera y Ricardo Alfredo Gomez Olaya. A partir del afio 2008 inicia sus
actividades brindando servicios de seguridad en compafiias como: EICA, PLAZA
SIGLO XXI, TVENTAS. En agosto del 2008, obtiene la inscripcion en el
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Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, logrando asi
calificarse como una empresa de seguridad apta para brindar estos servicios.

Debido a la creciente demanda, la empresa en el afio 2010 obtienes méas puestos
de vigilancia lo que representd un incremento en sus ventas, dando apertura a
sucursales en las ciudades de Quito, Cuenca, Guaranda, Puyo; pero lamentablemente
por la mala administracion con la que se ha manejado, en la actualidad su posicion
no es la mejor, con una serie de problemas financieros, especialmente la rentabilidad

en sus operaciones.

1.3.3 Clientes

Viteseguridad Cia. Ltda., se caracteriza por desarrollar e implementar soluciones a
las necesidades de seguridad; contando con el personal necesario para Ssus
requerimientos, con equipos de Ultima generacion; dispuestos a brindar todo el

asesoramiento y capacitacion necesaria que Su empresa requiera.

Viteseguridad Cia. Ltda. Trabaja para mejorar los servicios en estrecha

colaboracion con sus clientes.

GRUPO NOFOA

w« A\

IESS
2\ INDUSTRIAL / GORPORACION
MOLlNERA C.A. 7~ EAVORITA
Distribuidora ~
DISPACIF S. A. @ ECAUTE

e GERID
MEG@\XI

©Promesa

Figura 2: Clientes Viteseguridad Cia. Ltda.



KLAERE
TWentas -
G EQUIPAGAIO
L
6% POLIGRASS
W\
Jogs g
W ATA
_“r (/{’“I”. '*j -
i eelr 1 ' .\". P/& &-.
fJI lm’:\"‘»"lL SIG[OX.“U /" AV oD
) COLEGIO
Ecuatoriano AMERICANO
Suiza
radeco
SN 5 e
<T 3‘6“ y = |9
(D)» Depconsa .
LOCIRTC INTIGRAL S0.4UT0S /;u"\lu M

Figura 3: Clientes Viteseguridad Cia. Ltda.

1.3.4 Caracteristicas

Viteseguridad Cia. Ltda., es una compafiia dedicada a la prestacion de servicios
de seguridad privada, seguridad personal, custodias, monitoreo de cadmaras en
tiempo real a nivel nacional, constituida y aprobada con el expediente nimero
131223 por la Superintendencia de Compafiias, RUC: 0992570687001, cuya
ubicacion es en la Cdla. Inmaconsa, Calle Eucalipto No.33, Guayaquil-Ecuador.



Tabla 1:

Informacion de la empresa

Plazo Tipo de RESPONSABILIDAD
11/06/2058 Nacionalidad: ECUADOR
Social Compaiiia: LIMITADA
Oficina de Situacion Correo
GUAYAQUIL ACTIVA Ichilan@grupoviteseg.com
Control: Legal: Electrénico:
Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Ciudad: GUAYAQUIL
VICENTE
Calle: NORERO DE Numero: SL30 Interseccion: MZ 404
LUCCA

Una cuadra detras del
Piso: Edificio: Barrio: KENNEDY NORTE
Ministerio del Litoral

Teléfono: 2680010 Fax:
Capital Capital
10,000.00 Valor Nominal 1.00
Suscrito: Autorizado:

Fuente: Superintendencia de Compafiias

1.3.5 Filosofia empresarial

1.3.5.1 Misién

Somos una empresa especializada en seguridad privada. Garantizamos el bienestar
de nuestros clientes, mediante la integracion de métodos eficientes y eficaces de

tecnologia, seguridad y vigilancia a nivel nacional.

1.3.5.2 Vision

Ser una empresa lider y de categoria a nivel nacional, que brinde seguridad y
confianza, contribuyendo con el desarrollo personal y empresarial a través de la
proteccion de la vida y bienes de nuestros clientes.
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(
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Vigilancia - Tecnologia - Seguridad

Figura 4: Logotipo de Viteseguridad Cia. Ltda.

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

1.3.5.3 Objetivos
1. Capacitar y adoptar medidas preventivas para evitar hechos que puedan
afectar la seguridad de nuestros clientes, o reducir sus efectos negativos.

2. Proteger y resguardar los bienes y personas puestos a nuestro cuidado con la
mayor eficiencia en la relacion costos-resultado.

3. Generar una percepcion de seguridad y confianza que favorezca la actividad
productiva, comercial, de servicios o el bienestar de nuestros clientes.

4. Dar cumplimiento a todas las normas juridicas, impositivas, laborales y otras

que rigen la actividad

1.3.5.4 Principios y valores

Viteseguridad Cia. Ltda., se caracteriza por ser una empresa que Se preocupa por
brindar servicios de calidad, proporcionando personal altamente capacitado y
procurando alcanzar la satisfaccibn mediante el mejoramiento continuo de los
servicios, basandose en la permanente blasqueda de la excelencia, practicandose asi

los siguientes principios y valores:

Enfoque hacia el cliente
Compromiso y lealtad institucional
Honestidad e integridad

Etica profesional

a > w0 e

Iniciativa y creatividad
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6. Trabajo en equipo

1.3.6 Giro del negocio

Viteseguridad Cia. Ltda., es una empresa dindmica, conformada por personal
administrativo capacitado y en la parte operativa por profesionales en seguridad, con
vasta experiencia en el complejo campo de la produccién privada, cuyos objetivos
estan dirigidos a la innovacién de los servicios de vigilancia y seguridad, poniendo a

disposicion de sus clientes los siguientes servicios:

1. Capacitacion y entrenamiento a personal de seguridad, empleados y ejecutivos.
2. Proteccion personalizada a Ejecutivos.

3. Custodia terrestre y maritima armada a nivel nacional, con rastreo satelital y
GPS.

Custodios a borde de contenedores.

Patrulla armada conformada por tres hombres para proteccion de las cargas.

Custodios motorizados para cargas livianas.

N oo a &

Seguridad fisica a empresas, industrias, centros comerciales, hospitales,
colegios, urbanizaciones, residencias, condominios, etc., a través de guardias
armados, uniformados, equipados, con radio de comunicacién y diariamente
supervisado.

8. Asesoramiento, estudios, procedimientos y manuales operativos de seguridad.
9. Supervision Mavil.

10. Investigacidn y verificacion de datos personales de empleados

1.3.7 Estructura organizativa

Viteseguridad Cia. Ltda., cuenta con una estructura organizativa bien definida,
tomando en cuenta que de esta estructura y de las funciones asignadas depende el
éxito de los procedimientos y por consiguiente el logro de objetivos generales y

especificos asi como las metas propuestas.
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A tal efecto, la empresa dispone de una estructura organica-funcional, con un
equipo de profesionales altamente capacitados y comprometidos con la empresa y
con total entrega hacia los clientes, lo que les permite brindar un sistema de

seguridad privada, eficiente y confiable.

1.3.7.1 Organigrama estructural

PRESIDENCIA
' GERENTE GENERAL I_ SECRETARIA

GERENCIA MARKFTING Y
FINANCIERA TALENTO HUMANO VENTAS OPERACIONES
L I L
CONTABILIDAD

SUPERVISION MONITOREQ
|

GUARDIAS DE

SEGURIDAD

Figura 5: Organigrama Estructural de Viteseguridad Cia. -Ltda.

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

1.3.7.2 Organigrama funcional
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Figura 6: Organigrama Funcional Viteseguridad Cia. Ltda.

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

1.3.7.2.1 Descripcion de funciones

Viteseguridad Cia. Ltda., presenta una Estructura Organico Funcional, la misma
que aplica el principio funcional o principio de la especializacion de funciones para
cada tarea, en el cual radica de suma importancia las funciones y responsabilidades

que deben ser tomadas en cuenta por el personal en los cargos respectivos:
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Cargo: GERENTE GENERAL
Jefe inmediato: JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Responsabilidades especificas:

1.
2.
3.

Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la compafiia.

Suscribir conjuntamente con el presidente, los certificados o titulos de accion.
Dictar los reglamentos administrativos de la comparfiia conforme a las
directrices que sefiale la junta general de accionistas.

Presentar anualmente a la junta general, para su aprobacién, un presupuesto
de caja y un programa de inversiones y operaciones que fueren necesarias

para la mejor marcha de la compafiia.

Cargo: SECRETARIA
Jefe inmediato;: GERENTE GENERAL

Responsabilidades especificas:

1.

N o a &~ WD

Revision de documentos recibidos y elaboracion de respuestas a la
documentacién que amerite.

Recepcion de documentos externos e internos.

Manejo de documentacion legal de la compafiia.

Tener respaldos de la informacion que sea necesaria para la Compafiia.

Manejo de documentacion para concursos y licitaciones del servicio

Ayuda en la agenda de Gerente General.

Presentacion de informes y cuadros de control de acuerdo a lo que solicita la
Gerencia General. Presentacion de informes y cuadros de control de acuerdo a
lo que solicita la Gerencia General.

Emision de Informes (Semestrales, anuales, etc.), de acuerdo a Leyes y
Reglamentos.

Mantener al dia al Gerente General respecto a los reportes y novedades que se

presente.

10. Llevar actas de reunion y registros de las actividades.
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. Llevar el manejo y efectuar la liquidacion de caja chica cuando esta es
entregada.

. Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por la Gerencia General.

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

Carg

0: CONTADOR

Jefe inmediato: GERENTE GENERAL

Resp
1.

onsabilidades especificas:

Registrar oportuna y cronolégicamente todas las transacciones que se generen
en las distintas actividades de la empresa.

Garantizar el cumplimiento de la normativa tributaria y legal, que rigen los
diferentes hechos econdmicos relacionados con la empresa.

Generar reportes financieros y contables con el propésito de planificar,
controlar y tomar decisiones para la adecuada gestion de los recursos

financieros.

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS

Cargo: Jefe Talento Humano

Jefe

inmediato: GERENTE GENERAL

Responsabilidades especificas:

1.

2
3
4.
5
6

Responsable de los procesos relacionados con el recurso humano.
Responsable del proceso de seleccion y contratacion del personal.
Mantener buena convivencia entre el personal y la empresa.
Control diario de personal administrativo y operativo.

Elaborar y controlar el cumplimiento del Plan de Capacitacion.

Realizar la induccion al personal administrativo nuevo.
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Presentacion de informes y cuadros de control de acuerdo a lo que solicita la

Gerencia General, Operaciones y Comunicaciones.

DEPARTAMENTO: OPERACIONES

Cargo: JEFE DE OPERACIONES
Jefe inmediato: GERENTE GENERAL

Responsabilidades especificas:

1.
2.
3.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Controlar al personal de supervisores.

Toma de pruebas cognitivas y de seguridad al personal operativo.

Emision de Informes (semestrales, anuales, etc.), de acuerdo a las Leyes y
Reglamentos.

Realizar la induccidn al personal operativo nuevo.

Realizar evaluaciones a los trabajadores

Tomar contacto con los clientes, para conocer las fortalezas y debilidades del
servicio.

Realizar las debidas investigaciones en caso de crisis.

Controlar los puestos de guardias.

Realizar los horarios de trabajos y de los puestos.

Llevar un archivo de normas y servicios

Llevar un archivo de las novedades de los trabajadores y puestos.

Llevar las investigaciones en general de la compafiia.

Realizar los informes especiales de la compafiia.

Colocar los puestos de servicios a personas naturales y Juridicas. etc.

Cargo: SUPERVISOR
Jefe inmediato: JEFE DE OPERACIONES

Responsabilidades especificas:

1.

Solucionar conflictos en los puntos de servicio.
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Tomar contacto con el cliente para conocer novedades o necesidades del
punto.

Solicitar certificaciones de los clientes.

Realizar informes de novedades para el Jefe de Operaciones.

Actualizar diariamente lista de personal.

Mantener una adecuada comunicacion con los guardias de seguridad.

Cargo: GUARDIAS DE SEGURIDAD
Jefe inmediato: SUPERVISOR DE SEGURIDAD

Responsabilidades especificas:

1.

2
3
4.
5
6

Llegar puntualmente al puesto de servicio.
Presentarse bien uniformado y equipado.

Llenar el libro de novedades.

Cumplir eficientemente el servicio de seguridad.
Acatar disposiciones de la compafiia y del cliente.

Reportar puntualmente a la central de radio novedades del puesto.

1.4 Metodologia

El trabajo de investigacion se realizara utilizando el método deductivo.

141

Método deductivo

(Bernal Torres, 2006), explica que es un método de razonamiento que

consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares, este

método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de

aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares, que utiliza instrumentos cientificos como técnicas e instrumentos de

investigacion. Para la investigacion se utilizaran tipos de investigacion como

histérica documental e instrumentos como la entrevista y encuesta para dar un

adecuado manejo a la informacion.
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1.4.2 Investigacion historica

Segun (Salkind, 1999) nos dice que la Investigacion Histérica, se orienta a
estudiar los hechos del pasado, analiza la relacion de dichos hechos con otros eventos
de la época y con hechos del presente. En si, se busca entender el pasado y su
relacion con el presente y futuro, por medio de la recopilacion de datos pertinentes,

para luego probar una hipotesis.

1.4.3 Investigacion documental

Segln (Casares Hernandez, 1980) nos dice que como su nombre lo indica la
investigacion se apoya en documentos de cualquier especie, al que se puede acudir
como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los mismos

aportan informacion o brindan testimonio de una realidad o un acontecimiento.

1.4.4 Técnicas de investigacion

Segln el autor (Sandin , 2003) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacién, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas.

Por lo que para el presente trabajo se aplicaran las técnicas de observacion y

entrevistas.

1.4.4.1 La observacion

Segun (Sabino, 2000) la observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad
que lo rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede
definirse, como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos

gue necesitamos para resolver un problema de investigacion.

La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo
observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacion

participante. Cuando el observador no pertenece al grupo y solo se hace presente con
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el proposito de obtener la informacion (como en este caso), la observacion, recibe el
nombre de no participante o simple.

La observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los

objetos y fendmenos.

1.4.4.2 El cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas preparado cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para que sea contestado por la

poblacion o su muestra.

1.4.4.3 La Entrevista

El autor (Méndez, 2001) indica que la entrevista es una técnica de recopilacion de
informacién mediante una conversacién profesional, con la que ademas de adquirirse
informacidn acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de

comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

1.4.4.4 Laencuesta

Segun (Méndez, 2001), sefiala que la encuesta se la realiza travées de formularios,
los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas que se pueden investigar por
métodos de observacidn, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes
y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de investigacion. La
encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad y, por tanto, la presuncién
de hechos y situaciones por quien responda; por tal razon quien recoge informacion a

través de ella debe tener en cuenta tal situacion.

Por lo que para el presente trabajo se aplicaran las técnicas de observacion y

entrevistas.



20

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2 Teoria de soporte

La realidad empresarial es, sin duda, compleja. Y, ademas, esta realidad es cada
vez méas importante como consecuencia de los crecientes procesos de
descentralizacion y de competitividad. La apertura de las economias y el creciente
protagonismo de la empresa como nucleo basico de la actividad economica plantean
nuevas exigencias a los directivos empresariales, asi como a la ciencia. (Garcia
Echeverria, 1994).

Con lo citado anteriormente se entiende que los negocios estdn sujetos a
constantes diagnosticos, ajustes a la planificacion, formulacién de estrategias y
acciones, que apoyada en el analisis de los estados financieros, posibilita a la
directiva empresarial una acertada toma de decisiones, sobre la base de informacion
econdmico-financiera real, que no solo busca alcanzar los mas altos estandares de
calidad en funcion de los objetivos estratégicos planteados en un previo diagndstico,

sino que también generar valor agregado a la economia del pais.

2.1 Gestion financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta
pueda funcionar, es decir, procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los
recursos economicos-financieros al objeto de lograr la consecucion de los objetivos

de la empresa en forma maés eficaz y eficiente.

Segun Sanwal et. al (2008), propone convertir las finanzas en socio estratégico en
la direccidn general de la empresa, pues ahora es necesario asumir que la direccion y
la gestion financiera deben integrarse con las demas areas en la gestion global de la
organizacion. Ello conlleva, entre otras cosas, abandonar una vision funcional e

independiente de la gestion de la organizacion para adoptar una nueva estructura de
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sistemas y procesos que, aunque autbnomos, posean grandes y adecuadas dosis de
integracion, relacion y coordinacion; aceptar que los cambios financieros propuestos
en una empresa pueden constituir una oportunidad para innovar y mejorar otras
areas, o la propia organizacion considerada globalmente, desarrollando una propuesta
financiera con contenidos éticos mas sélidos e integrados en la cultura de la
organizacion. Este cambio puede constituir una oportunidad para impregnar de

nuevos principios la vida de la organizacion.

Por lo antes expuesto decimos que, la Gestion financiera consiste en maximizar el
patrimonio de los accionistas de una empresa a través de una correcta consecucion de
los objetivos, manejo y aplicacion de los mismos lo cual incrementaria su
rentabilidad.

2.2 Administracion financiera

La Administracion Financiera se define por las funciones y responsabilidades de
los administradores financieros. Aunque los aspectos especificos varian entre
organizaciones, las funciones financieras clave son: La Inversion, el Financiamiento
y las decisiones de dividendos de una organizacion. Los fondos son obtenidos de
fuentes externas e internas de financiamiento y asignados a diferentes aplicaciones.
Por lo tanto las principales funciones de la administracion financiera son planear,
obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa, lo cual implica
varias actividades importantes. Una buena Administracion Financiera coadyuva a
que la compafiia alcance sus metas, y a que compita con mayor éxito en el mercado,
de tal forma que supere a posibles competidores. (Ortega Castro, Introduccion a las
Finanzas , 2002)

2.3 Andlisis financiero
Las mejores decisiones, en todos los ambitos de la vida, son aquellas que son
tomadas con pleno conocimiento de los hechos, antecedentes y posibilidades de

aquello que se va a decidir, y el riesgo de tomar una decision inadecuada se reducira
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al minimo cuando se tengan a la mano todos los elementos de juicio para poder

decidir.

Se trata de un proceso de reflexion con el fin de evaluar la situacion financiera
actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el
objetivo basico de determinar, del mejor modo posible, una estimacion sobre la

situacion y los resultados futuros. (Rubio Dominguez, 2010)

El analisis de estados financieros es el proceso dirigido a evaluar la posicion
financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones, con el objetivo de
conocer la eficiencia econdmico-operativa de la empresa, por medio de los

indicadores financieros.

2.3.1 Métodos de andlisis financiero

El proceso de andlisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y
relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones. Para ello se
emplean una serie de técnicas, las cuales comprende la comparacion, el analisis
estructural, empleo de nimeros indice, el analisis mediante Figuras y la aplicacién de

indicadores.
Se pueden citar a dos métodos de analisis Financiero

1. Analisis Vertical: que se expresa por medio de Indicadores Financieros, compara
dos 0 mas partidas de un mismo periodo. El resultado obtenido se compara ya sea
con su equivalente en otro periodo pasado o contra el equivalente de otra empresa
o con el promedio de la industria. Permite tener una vision general de la estructura
financiera de la empresa y de la productividad de sus operaciones. (Tanaka
Nakasone, 2005)

2. Método de Analisis Horizontal: lo que se busca es determinar la variacion
absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un

periodo respecto a otro. Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de
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una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el

comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

2.3.2 Razones financieras

Segun (Van Horne & Wachowicz, 2002), para evaluar la situacion y el desempefio
financiero de una empresa, los analistas necesitan “revisar” diferentes aspectos de su
salud financiera. Se calculan las razones financieras porque asi se obtiene un
comparativo que puede ser méas Utiles que las cifras sin procesar, por lo que, el
analisis de las razones financieras permite comparar el rendimiento de la empresa a
lo largo de la empresa y/o comparar el rendimiento de la empresa con respecto al de
las empresas de la industria a la que pertenece.

2.3.2.1 Razones de liquidez

Mide de manera aproximada la capacidad global de la empresa para hacer frente a

sus obligaciones a corto plazo.

a. Razon de Circulante: expresa la capacidad para pagar sus deudas a corto plazo

con sus activos circulantes.

Activo Circulante

Razon de Circulante = - -
Pasivo Circulante

b. Prueba o Razon Acida: es una medida mas directa de la liquidez y muestra la

capacidad para pagar sus deudas a corto plazo con sus activos mas liquidos.

(Activo Circulante — Inventarios)

Prueba Acida =
Pasivo Circulante
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c. Capital de Trabajo: muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de
haber pagado sus pasivos de corto plazo, permitiendo a la Gerencia tomar

decisiones de inversion temporal.

Capital de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

2.3.2.2 Razones de endeudamiento o solvencia

Mide el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido financiados,
considerando tanto la contribucién de terceros (endeudamiento) como la de los

propietarios (patrimonio).

a. Razdn de Endeudamiento del Activo: mide la proporcion de la inversion de la

empresa que ha sido financiada por deuda. Se expresa en porcentajes.

Total Pasivo
Total Activo

Endeudamiento =

Mientras mayor sea el indice, mayor sera el financiamiento de terceros, lo que
refleja un mayor apalancamiento financiero y una menor autonomia financiera, es

recomendable que se analice el indice a corto y largo plazo.

b. Razdn de Autonomia: mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha
sido financiada con dinero de los socios.

.| Total Patrimonio
Autonomia = -
Total Activo

c. Razon de Endeudamiento Patrimonial: expresa la inversion de los acreedores

en la empresa frente a la inversién con medios propios

Total Pasivo

Razén de Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio
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d. Razon de apalancamiento: indica qué porcién de los activos de la compaiiia es
financiado con el patrimonio neto de los accionistas. Se interpreta como el
numero de unidades monetarias de activos que se han conseguido por cada unidad
monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de los recursos

internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Total Activo

Razon de Apalancamiento = - -
Patrimonio

2.3.2.3 Razones de actividad

Evallan la habilidad con la cual la empresa utiliza los recursos de que dispone.

a. Dias de cuentas por cobrar: representa en promedio el nimero de dias que la

empresa se esta tardando en recuperar sus ventas.

(Cuentas por Cobrar * 360)

Dias de Cuentas por Cobrar =
Ventas

b. Rotacion de cuentas por Cobrar: indica el numero de veces en que, en

promedio, han sido renovadas las cuentas por cobrar.

Ventas

Rotacién de cuentas por Cobrar =
Cuentas por Cobrar

c. Dias de Cuentas por Pagar: mide el nimero de dias que, en promedio, la

empresa se esta tomando de sus proveedores, para saldar sus compras.

(Cuentas porPagar = 360)

Dias de Cuenta por Pagar =

Compras
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d. Rotacion de cuentas por Pagar: indica el nimero de veces en que, en promedio,

han sido renovadas las cuentas por pagar.

Compras

Rotacion de cuentas por Pagar =
P g Cuentas porPagar

e. Rotacion de Activos Fijos: mide la relacion que existe entre el monto de los

ingresos y el monto de la inversion en activos fijos.

» ] B Ventas
Rotacién del Activo Fijo =

Activo Fijo

f. Rotacion del Activo Total: mide la relacién que existe entre el monto de los

ingresos y el monto de la inversion total.

Ventas

Rotacion del Activo Total = ———
Activo Total

2.3.2.4 Razones de rentabilidad

Miden la eficiencia de las inversiones realizadas por la empresa.

a. Margen de Utilidad Neta: muestra la proporcion de los ingresos por las ventas
que permanecen después de pagar todos los gastos. A mayor cociente resultante,
la situacion de la utilidad de la empresa sera mejor, debido a que los costos y

gastos han tenido menor incidencia.

Utilidad Neta

M de Utilidad Neta =
argen ae ytiiaa eta Ventas Netas
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b. Margen de Utilidad Bruta: mide en forma porcentual, la porcion de ingresos que
permitira cubrir todos los gastos diferentes del Costo de Ventas, es decir, sefiala la

eficiencia de las operaciones.

. (Ventas — Costo de Ventas)
Margen de Utilidad Bruta =

Ventas Netas

¢. Rendimiento sobre el Activo: da una idea del rendimiento que se esta obteniendo

sobre la inversion.

Utilidad Neta
Activo Total

Rendimiento sobre el Activo =

d. Rendimiento sobre el Patrimonio: refleja aproximadamente la rentabilidad que

han tenido las inversiones realizadas por los accionistas.

Utilidad Neta
Patrimonio

Rendimiento sobre el Patrimonio =

2.3.3 Planeacidn financiera
En el mundo empresarial siempre suceden cosas que, a priori, no estaban
contempladas en el guion. Sin embargo, en nuestra mano esta el conseguir minimizar

estos factores, planificando adecuadamente nuestra actividad y nuestras necesidades.

Tanto cuando nos embarcamos en una aventura empresarial como para cualquier
empresa en funcionamiento, se deben tener claras las lineas estratégicas que marcan
nuestra actividad. La mejor forma de concretar estas ideas es plasmandolas en una
serie de objetivos concretos y alcanzables; que nos sirven para crear el Plan de
Negocio, nuestra guia en la operativa diaria. Como ultimo eslabon, no por ello menos
importante, se obtienen las necesidades financieras. ;Cuantas veces se tienen ideas
brillantes que no se pueden materializar por falta de recursos? o lo que es peor,

¢cudntas veces han fracasado proyectos porque no se habian cuantificado
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correctamente las necesidades financieras y no se puede hacer frente a las deudas?
De ahi, la importancia de una adecuada planificacion financiera. (Pedraza Quintero,
2009)

2.3.4 Modelos financieros

Como es de conocimiento general hoy en dia las empresas se mueven en un
entorno econdémico, dinamico y cambiante, caracterizado por la inflacion, la fuente
de competitividad, las nuevas estructuras de costes, las grandes variaciones en los
precios de materias primas, la modificacion del sistema impositivo, variables que
afectan profundamente a la empresa, por ello no tiene sentido que el manejo de la
informacidn esté enfocada a datos del pasado. Asi mismo, en el proceso diario de
toma de decisiones, a la empresa se le plantean diversas oportunidades que, en
funcion de la decision que adopte, pueden conducirla a resultados muy diversos. Por
tanto, en indtil disponer de una herramienta mediante la cual, y partiendo de la
realidad actual de la empresa y de una serie de hipOtesis tanto internas como
externas, se pueda conocer con antelacion, y con cierto margen de seguridad y

fiabilidad, el impacto probable de estas variables en la empresa.

Una herramienta de este tipo son los modelos de simulacion financiera, que
permiten explorar distintas alternativas y posibilitan que las decisiones sean mejores

y mas rapidas y la planificacion mas efectiva.

Por otra parte, la aparicion de tecnologias aplicables a usuarios finales, abre

nuevas perspectivas para la utilizacion de los modelos de simulacion financiera.

La filosofia de trabajo de un modelo de Simulacion Financiera consiste en la
obtencion de unas determinadas salidas como informes de gestion, en base de unas
determinadas entradas, como variables econdmicas y unas relaciones matematicas

entre las mismas.

Las ventajas que conlleva la utilizacion de modelos de Simulacion Financiera se

pueden citar los siguientes:
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La posibilidad de analizar multiples alternativas, sin que sea necesario un gran
esfuerzo manual para la preparacion de los datos a introducir al modelo, ni para
la obtencion de los resultados segun distintas hipotesis de trabajo.

Rapidez en la obtencién de los resultados.

Fiabilidad de los resultados, al minimizar la intervencién humana para la
realizacion de calculos de todo tipo.

Consideracion exhaustiva de los factores clave de la planificacion y de las
relaciones existentes entre los mismos. Esto permite que, en base a dichas
relaciones, cuando una variable se modifica el modelo se encarga de comunicar
el efecto de la modificacion a todas las variables relacionadas con ella. (Garcia
Bermejo, 2006)
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CAPITULO 11l

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3 Diagnostico situacional

El diagnostico situacional es la identificacion, descripcion y analisis actual de la
empresa considerando datos pasados, presentes y futuros, y estos a la vez

proporcionan una base para el proceso de planificacion estratégica.

3.1 Analisis externo

Por medio del anélisis externo se pretende identificar los factores exdgenos de la
empresa que pueden ser amenaza u oportunidades para el crecimiento de la misma,

tales como nuevas tecnologias, cambios en la politica, etc.

3.1.1 Anélisis del sector
El analisis del sector es primordial para el analisis situacional de la empresa,
puesto que repercuten en el tamafio del mercado y en la capacidad de la misma para

atenderlos satisfactoriamente.

3.1.1.1 P.ILB.
EL Producto Interno Bruto es un indicador que mide el valor de la produccion
total de bienes y servicios finales en un pais, con capitales nacionales durante un

cierto periodo.

Tabla 2:

Producto Interno Bruto Millones de Ddélares (Precios Constantes)



ANO PIB TOTAL % PIB  PIB POR SERVICIOS
2000 37.726.410 3.667.333
2001 39.241.363 4,0% 3.476.331
2002 40.848.994 4,1% 3.563.964
2003 41.961.262 2,7% 3.603.655
2004 45.406.710 8,2% 3.892.015
2005 47.809.319 5,3% 3.947.505
2006 49.914.615 4,4% 3.954.635
2007 51.007.777 2,2% 4.059.454
2008 54.250.408 6,4% 4.159.057
2009 54.557.732 0,6% 4.162.166
2010 56.481.055 3,5% 4.169.939
2011 60.882.626 7,8% 4.363.859
2012 64.009.534 5,1% 4.465.966
2013 66.879.000 4,5% 4.548.028
2014* 69.631.545 4,1% 4.617.437

Fuente: Banco Central del Ecuador
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MILLONES DE DOLARES
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
HP.L.B. TOTAL 37.726. | 39.241. | 40.848. | 41.961. | 45.406. | 47.809. | 49.914. | 51.007. | 54.250. | 54.557. | 56.481. | 60.882. | 64.009. | 66.879. | 69.631.
B Otros Servicios * | 3.667.3 | 3.476.3 | 3.563.9 | 3.603.6 | 3.892.0 | 3.947.5 | 3.954.6 | 4.059.4 | 4.159.0 | 4.162.1 | 4.169.9 | 4.363.8 | 4.465.9 | 4.548.0 | 4.617.4

Figura 7: Producto Interno Bruto USD (Precios Constantes)

Fuente: Banco Central del Ecuador
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=4—VARIACION DEL PIB
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Figura 8: Variacion porcentual del PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador

Durante afios la economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser Unicamente
proveedora de materias primas, con un desarrollo reducido en la industria, sin
embargo en la ultima década, el gobierno se ha preocupado por estimular la
produccion nacional de bienes y servicios, ademas de la mejora de las condiciones

macroeconomicas favorables, que han aportado positivamente al crecimiento

Como se puede observar en el Figura de la variacion porcentual del PIB, muestra
un crecimiento desde el afio 2000, por lo que podemos decir que ha mejorado la
produccion de bienes y servicios dentro del pais, por consiguiente el sector de
servicios también se ha visto beneficiado, ya que a partir del afio 2005 ha presentado
un crecimiento pequefio pero constante, lo cual indica el desarrollo dentro de esta
rama de actividad ubicado en el afio 2014 con un total de $4.617.337 millones de
dolares.

Para el afio 2014, el PIB alcanzd $69.631.545 millones a precios constantes, 1o
que indica que se incrementd en un 3,80%, respecto al afio 2013. Las actividades
econdmicas con mejor desempefio que aportaron favorablemente al crecimiento del

PIB nacional en el afio 2014 fueron: Petroleo y minas 0,81%; Construccion 0,55%;
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Actividades profesionales, técnicas y administrativas 0,49%; Comercio 0,47% vy
Manufactura 0,46%.

Otros Servicios *; 6,63%
Aculcultura y pesca de

OTROS ELEMENTOS camarén; 0.61%
DEL ™18; 3,73%

Servicio doméstico;
0,26%
Administracian piblica,
defensa; planes de
seguridad social
obligatoria; 6,10%

Pesca [excepto
amaron); 0,62%

Refinacién

de
Petréleo;
electricidad y
agua; 2,32%

Actividades de
serviclos
financieros;
2,77%

ciones; 3 46%

Alojamiento y servicios /

Correo y Comunica-
de comida ; 1,86%

Figura 9: PIB por Actividad Econdmica valores porcentuales

Fuente: Banco Central del Ecuador

La industria Otros Servicios, que agrupa las actividades econdmicas de
Inmobiliarias, entretenimiento y Otras Actividades de Servicios y dentro de esta se
encuentra la actividad de empresas de Seguridad Privada, reporté un crecimiento de
2,47% con relacion al afio 2013, por lo que contribuy6 positivamente en 6,63% total

del PIB y con el 0,17% al crecimiento anual del mismo.
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Sin embargo es muy importante mencionar el comportamiento del PIB en los
primeros trimestres del afio 2015, dado que por los escenarios que se maneja la
economia internacional, se prevé situaciones desfavorables para mantener el
crecimiento del PIB nacional similares al del afio 2014, segun cifras de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, organismo internacional
maneja cifras bajas del 3,8%, pues como principal dificultad se encuentra la baja en
el precio del barril del petréleo ecuatoriano, el cual se ubicd en $45,09 en el mes de

septiembre de 2015; asi como también la falta de inversion privada.

Otro factor que restringe el crecimiento del PIB en el afio 2015, es la situacion
actual de Volcan Cotopaxi; pese a que su estado de actividad se encuentra en alerta
amarilla, la economia se ha visto notablemente afectada, en especial lo que
corresponde al sector agricola y ganadero, puesto que por la actividad volcéanica se
han visto afectados cultivos, y alimentacién de los animales; similar es el caso del
sector de turismo, que ha disminuido notablemente sus ingresos, que ademas por la
falta de ingresos se han visto en la obligacion de prescindir de sus empleados,

incrementando la tasa de desempleo.

El fenomeno del nifio, otra situacion de orden natural, incidira desfavorablemente

en el crecimiento del PIB del afio 2015.

3.1.1.2 Inflacion

La inflacion y los efectos que se provocan son el resultados del proceso
econdémico provocado por el desequilibrio existente entre la produccion y la
demanda; causa una subida continuada de los precios de la mayor parte de los
productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para poder adquirirlos o

hacer uso de ellos.

Segun el autor (Mankiw, 1997 ), la inflacion es el aumento del nivel general de
precios, subida del nivel medio de precios y un precio es la relacion a la que se
intercambia dinero lo que es lo que afecta su oferta y su demanda y la influencia que

tiene en la economia.
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Tabla 3:

Inflacion Anual
ANO INFLACION ANUAL
2007 3,32
2008 8,83
2009 4,31
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,16
2013 2,70
2014 3,67

Fuente: Banco Central del Ecuador

EVOLUCION ANUAL DE LA INFLACION

8,83

2,70

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014

== N FLAC ION

Figura 10: Evolucion anual de la Inflacion

Fuente: Banco Central del Ecuador

Ecuador registro el valor mas alto de inflacion en el afio 2008 con 8,83%, afio en
el cual el mundo sufrié una crisis financiera, de ahi en adelante presenta una
tendencia a la baja, fluctuando entre el 3 y 4% de inflacion acumulada, entre los

factores que han afectado a la misma se consideran el gasto publico, tasa cambiaria.
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Incremento del precio de alimentos y materias primas como resultado de la crisis
financiera en el afio 2008. A diciembre del 2014 la tasa de inflacién de Ecuador con

3,67% se ubicd por debajo del promedio de América Latina.

Tabla 4:
Inflacién mensual afio 2014
MES VALOR
dic-14 0,11%
nov-14 0,18%
oct-14 0,20%
sep-14 0,61%
ago-14 0,21%
jul-14 0,40%
jun-14 0,10%
may-14 -0,04%
abr-14 0,30%
mar-14 0,70%
feb-14 0,11%
ene-14 0,72%

Fuente: INEC, Reporte Inflacibn mensual Enero 2015

La inflacion mensual durante el afio 2014, se ha mantenido regular, lo que nos
indica que no existe mucha diferencia en la variacion de un mes a otro. Con un valor
del 0,70% en el mes de marzo del 2014 es el valor inflacionario més alto, esto
debido al incremento en precios en la division alimentos y bebidas no alcohdlicas

(63,62 %) asi como en bienes y servicios diversos (15,61 %).
Segun el INEC, Guayaquil concentra la inflacion mensual mas alta con el 1,22%.

La tasa de inflacion al igual que la tasa de desempleo, se veran afectadas por la
situacion economica actual del pais, como son las salvaguardias arancelarias a los
productos importados. En el mes de agosto de 2015 se registrd una inflacién anual

del 4,14%, disminuyendo en relacion al mes de julio que se ubico en 4,36%, mientras
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que en agosto de 2014 este fue de 4,15%, siendo en la region sierra con mayor
porcentaje de inflacién que la costa, esto debido al inicio del periodo escolar
correspondiente al régimen sierra y amazonia. También afectard el indice
inflacionario el fendmeno del nifio para la costa ecuatoriana y la actividad volcanica

en la que se encuentra el volcan Cotopaxi en la region sierra.

3.1.1.3 RIiesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la més variada indole:
desde la utilizacién de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econdmicas,
politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice o como un margen de rentabilidad
sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (Banco Central
del Ecuador, 2014)

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que tiene un pais

para las inversiones extranjeras.
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Tabla 5:
Riesgo Pais (Puntos)

*2015 1494
2014 883
2013 530
2012 826
2011 846
2010 896
2009 775
2008 4720
2007 614
2006 920
2005 669
2004 690
2003 840
2002 1796
2001 1186
2000 3744

Fuente: (d&mbito.com, 2014)

* Hasta inicios del mes de agosto 2015.

Las cifras Riesgo Pais, el cual brinda seguridad a los inversionistas extranjeros
han tenido considerables variaciones, en el afio 2000 se ubica en 3744 como efecto
de adoptar la dolarizacion como moneda, mostrando una tendencia a la baja,
manteniéndose entre 600 y 900 puntos en los afios posteriores. Sin embargo para el
afio 2008 la cifra de Riesgo Pais Ecuador se incrementa aceleradamente ubicandose
en 4720 puntos, pues se incremento la inseguridad en temas econdmicos del pais.
Para el afio 2009 esta cifra se ubica en 775 puntos, incrementando a 896 puntos en
2010. En 2011 y 2012 fluctua entre los 800 puntos, para en diciembre de 2013
disminuir a 530 puntos y nuevamente en 2014 esta cifra se incrementa a 883 puntos.

Lo que nos indica que no hay la confianza suficiente para la inversion en el pais.
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Figura 11: Variacién Riesgo Pais anual

Fuente: (dmbito.com, 2014)

En el afio 2014 el indicador de riesgo pais comenzo6 a mostrar tendencia creciente,
por lo que para el afio 2015 se ubico por encima de los 1000 puntos al finalizar el
mes de julio, alcanzando los 1494 puntos hasta inicios del mes de octubre del 2015,

por lo que presenta mayor incertidumbre para la inversion extranjera.

3.1.1.4 Indicadores laborales

Viteseguridad Cia. Ltda., por ser una empresa que pertenece al sector dedicado a
la prestacion de servicios de seguridad privada, esté sujeto al desarrollo de las demés
actividades econdmicas, en especial esta ligado a los avances que se tengan en la
manufactura, el comercio y la construccion. La importancia de este sector es que
recae en los grandes beneficios sociales que se desprenden de sus actividades al

generar altos niveles de empleo.



40

POBLACION CON EMPLEO POR RAMA DE ACTIVIDAD

Ofros Servicios

Actividades en hogares privades con servicio domestico
Actividades profesionales, ticnicas y administrativas
Actividades financieras y de seguros

Correo y Comunicaciones

Suministros de Electicidad, gas, aire acondicionado
Comercio, reparacion vehiculos J 18,90%

Manufactureras (incluye refinacion petroleo) J11,30%
Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca 28 a0%
Hoteles y Restaurantes
Ensefianza

Construccion
Transporte y Almacenamiento

Petréleo y Minas

Administracion pablica, defesa y seguridad social |* J 2,40%

Figura 12: Poblacion ocupada segun Rama de Actividad

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Indicadores laborales
diciembre 2014

Las actividades de agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca han
concentrado mayor porcentaje de ocupacién con 24,4% en el afio 2014, mostrando
una variacion significativa con relacion al afio 2013 que representd 7,1% , seguido
por las actividades de comercio representando el 18,9% en 2014 y en 2013 se ubic6
en 23,4%, indicando decrecimiento en esta rama de actividad y las actividades de
industrias manufactureras que emplea en 2014 11,3% del personal ocupado con
incremento con relacion al afio 2013 que se ubica en 13,3%. Por lo que estas
actividades son las que concentran mayor nimero de personal ocupado dentro del

mercado interno.

La actividad otros servicios, en el grupo de Otras Actividades Empresariales
abarca 3,8% del personal ocupado, este sub-sector incluye diversos servicios

especializados e intensivos en conocimiento, tales como juridicos, contables y de
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gestion, actividades de arquitectura e ingenieria, publicidad, los servicios de

seguridad, limpieza industria, entre otros servicios profesionales.

3.1.1.5 Competencia

La competencia en el segmento de mercado correspondiente a los servicios de
seguridad privada, es de alto nivel, pues existe una gran propagacion de empresas de
seguridad privada en el Ecuador las cuales compiten entre si, sin diferenciacion
alguna, esto debido a que todas ofrecen el mismo tipo de servicio de guardias de
seguridad privada, por lo que en el presente trabajo, se ve la necesidad  de plantear
estrategias que nos permitan alcanzar posicionamiento e imagen en el mercado,
siempre definiendo valor agregado en nuestros servicios. Desde el afio 2000 la
creacion de empresas de seguridad ha ido en constante crecimiento hasta el afio
2006, cuando estas empiezan a disminuir por las exigencias de los organismos de
control. De acuerdo a datos de la Superintendencia de Compaiiias hasta el afio 2012,

se registraron alrededor de 642 empresas de seguridad privada activas.
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Nimero de Compaiias

Figura 13: Niomero de empresas de Seguridad Privada

Fuente: Superintendencia de Compafiias

El Ministerio de Relaciones Laborales es uno de los organismos de control, el

mismo que otorga el permiso de Actividades Complementarias anualmente a las
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compafiias que brindan servicios de seguridad; segun sus datos hasta el afio 2012 se
otorgaron el permiso a 612 empresas, de las cuales la mayoria se concentr6 en la

provincia de Pichincha con 305 empresas que recibieron el permiso anual.

Comparando el registro del nUmero de empresas activas por la Superintendencia
de Compafiias y el registro de los permisos otorgados por el Ministerio de Relaciones
Laborales, existe una brecha de empresas que no cuentan con el permiso de los
organismos de control, lo cual disminuye el nicho de mercado, ademéas de que pone
en disputa la calidad de servicio y el cumplimiento de las disposiciones de los

organismos de control.

Tabla 6:

Numero de empresas de Seguridad por Provincia

PROVINCIA # COMPANIAS

MORONA SANTIAGO 1
NAPO 1
ORELLANA 1
PASTAZA 1
CANAR 2
LOS RIOS 2
SANTA ELENA 2
SANTO DOMINGO 4
ESMERALDAS 6
IMBABURA 6
LOJA 7
COTOPAXI 8
CHIMBORAZO 12
TUNGURAHUA 13
EL ORO 15
MANABI 21
AZUAY 27
GUAYAS 178
PICHINCHA 305
TOTAL EMPRESAS 612

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
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3.1.2 Demanday mercado objetivo

A medida que la sociedad se vuelve mas compleja en cuanto a términos
econdmicos, sociales y tecnoldgicos se refiere, aumenta la demanda de soluciones de
seguridad profesional, confiable y que se encuentre disefiada a la medida de las
necesidades especificas tanto de personas naturales como de personas juridicas, que
permitan asegurar procesos cada vez mas complejos y vulnerables, por lo que es muy
importante que las empresas de seguridad mantengan constante proceso de

innovacion y mejora continua.

En la actualidad, los principales contratantes del servicio de seguridad son las
empresas de produccidn y servicios, el sector publico y las instituciones financieras.
La participacion de cada sector estd condicionada por el perfil econémico de la
region o provincia. En el interior de los paises, hay un mayor componente de compra
por parte de Pymes y sector publico. En las capitales y las zonas econémicamente

mas dinamicas, prevalece la demanda corporativa.

En general la demanda corporativa se concentra por una parte sustancial de los
sectores econdmicos, exigiendo proveedores mas especializados y experimentados,
lo cual ha generado un fuerte aprendizaje en la compra de servicios de seguridad.
Esta especializacion ha incrementado radicalmente los estandares de calidad del

servicio.

Entre las razones que han propiciado el incremento de la demanda se puede citar
la reactivacion econémica de muchos de los paises, la delincuencia mas organizada y
sofisticada, la aparicion de nuevas amenazas antes ausentes, la existencia de procesos
corporativos mas complejos y vulnerables con necesidad de soluciones de seguridad
especificas e integradas, el progresivo retroceso de la oferta publica de seguridad
(debido a fuerzas policiales con dotaciones exiguas, bajos presupuestos Yy
frecuentemente permeadas por la falta de profesionalismo y la corrupcion), asi como

también la percepcidn de creciente inseguridad por parte de la sociedad en general.
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1. Etapa de la demanda de la seguridad privada

La demanda en el sector de la seguridad privada se encuentra en la etapa de
crecimiento puesto que la inseguridad esta en el centro de las preocupaciones de
ciudadanos y empresas; la percepcion generalizada de inseguridad creciente esta
instalada en nuestra sociedad. De acuerdo al informe Ecuatoriano sobre Desarrollo
Humano (PNUD-ONU), la inseguridad ocupa el segundo lugar entre las

preocupaciones de los ecuatorianos.

Tabla 7:

Principales situaciones de incertidumbre de los ecuatorianos

TIPOS DE MIEDOS PORCENTAJES

Desocupacion 53.6%
Inseguridad 38.4%
Ingresos Insuficientes 14.5%
Ausencia de Futuro 10.6%

Incertidumbre sobre el futuro de los hijos  9.9%

Perder la democracia 9.3%
Droga 9.3%
Enfermedad 7.1%

Fuente: Informe Ecuatoriano sobre Desarrollo Humano PNUD-ONU afio 2013

Pero actualmente las estimaciones de encuestadoras privadas colocan a la

inseguridad como primer factor de preocupacion de los ecuatorianos

3.1.2.1 Organismos de control

Viteseguridad Cia. Ltda., es regulada por entidades de control tales como:

1. Superintendencia de Compaiiias: “La Superintendencia de Compaiiias es el

organismo técnico y autébnomo que vigila y controla la organizacion,



45

actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafiias, en las
circunstancias y condiciones establecidas por la ley”.

2. Servicio de Rentas Internas: es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.

3. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: es una entidad, cuya organizacion
y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de
aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema
nacional de Seguridad Social.

4. Ministerio de Relaciones Laborales: es una entidad, cuyo objetivo es la de
“alcanzar el buen vivir, impulsando el empleo digno que garantice la estabilidad
y armonia en las relaciones laborales.”

5. Ministerio del Interior: es una entidad que tiene como principios ‘“Promover
las condiciones para la seguridad ciudadana, mediante un dialogo social abierto
y transparente”

6. Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas: por medio de su Direccion de
Logistica del Control de Armas, se encargan de la restriccion del desarrollo,
experimentacion, fabricacion, implementacion, proliferacion o utilizacion de
armas; el uso adecuado de las mismas, controlan que las armas que son de uso de
los guardias de seguridad cuenten todos los permisos legales.

7. Policia Nacional: por medio del Departamento de Control y Supervision de las
Organizaciones de Seguridad Privada (COSP), es el encargado de supervisar que
las compafiias que brindan servicios de seguridad privada cumplan con los

requisitos para su funcionamiento.

3.2 Analisis interno
El andlisis interno consiste en el estudio o andlisis de los diferentes factores o

elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de: evaluar los
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recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer el estado o la
capacidad que tiene, ademés de detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo,
disefiar estrategias que permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias

que permitan neutralizar o eliminar las debilidades.

3.2.1 Andlisis financiero

El diagndstico empresarial analiza la situacion y las expectativas de la empresa
para evaluar su capacidad para competir, tomar decisiones y formular planes de
accion, e incluye la identificacion de las oportunidades y las amenazas procedentes
del entorno, los puntos fuertes y débiles internos, y el escrutinio del futuro, es decir,
es la consecuencia del analisis de todos los datos relevantes de la misma e informa de

sus puntos fuertes y débiles.

Tomando en cuenta que el Diagndstico Financiero es un analisis historico que se
hace del desempefio de la compafiia, a continuacion vamos a revisar los estados
financieros de los Gltimos cinco afios de la empresa Viteseguridad Cia. Ltda., para el
analisis del Balance General y Estado de Resultados, realizando un analisis vertical
y horizontal y las Razones Financieras, este analisis proporcionara una idea clara
acerca del area financiera en cuanto se refiere a liquidez, endeudamiento, actividad y
rentabilidad para determinar si la empresa mantiene estandares que se encuentran

dentro de las lineas establecidas por el sector econémico y por la competencia.
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VITESEGURIDAD CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2010-2011-2012-2013-2014)
ANO 2010 ANO 2011

CUENTAS
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos

Cuentas y Documentos por cobrar clientes-
Corriente

Relacionados / Locales

No Relacionados locales
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar —
Corrientes

Relacionados / Locales

No Relacionados locales

Crédito Tributario a Favor (Renta)
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Muebles y Enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones

Equipos de computacion y software

Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil
(-) Depreciacion Acumulada propiedades, planta y
equipo

ACTIVOS INTANGIBLES

Marcas, Patentes, Derecho de llaves y otros
similares

TOTAL ACTIVOS
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores
Corriente no Relacionados Locales
Obligaciones con Instituciones financieras -
Corriente Locales

IESS por Pagar

Impuesto a la renta por pagar del Ejercicio
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Provisiones

PASIVO A LARGO PLAZO

Obligaciones con Instituciones financieras - Largo
Plazo Locales

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital Suscrito y/o asignado

Aportes de socios 0 accionistas para futura
capitalizacion

Utilidad no Distribuida Ejercicios Anteriores
Utilidad del ejercicio

PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

58.223,84
6.532,21

35.434,00

13.732,47
2.525,16

58.223,84

22.912,23

8.074,00

3.028,32
11.809,91

22.912,23

10.000,00

12.441,27
12.870,34
35.311,61
58.223,84

91.419,07
8.970,04

56.588,74

23.106,28
3.754,01

91.419,07

14.320,90

3.054,00

4.761,90
6.505,00
21.278,64

21.278,64
35.599,54

10.000,00

25.311,61
20.507,92
55.819,53
91.419,07

ANO 2012

11.554,46
2.604,01

8.950,45
45.268,68

45.268,68

26.489,80

26.784,82

(8.005,94)

56.823,14

14.666,80

7.112,44

3.777,18
2.137,31
1.639,87

25.001,00

25.001,00
39.667,80

10.000,00

7.155,34
17.155,34
56.823,14

ANO 2013

202.816,20
58.598,48

129.495,37

14.722,35
67.503,30

57.503,30

8.148,94
58.858,78
5.307,46
1.200,00

(16.011,88)
10.000,00

10.000,00
270.319,50

25.002,94

7.051,69

9.961,08
7.990,17

25.002,94

10.000,00

200.000,00

35.316,56
245.316,56
270.319,50

ANO 2014

229.733,80
48.423,41

143.166,45

38.143,94
176.769,80

166.769,80

59.160,75
98.858,78
5.307,47
140.440,38

(136.997,58)
10.000,00

10.000,00
406.503,60

103.408,47
16.239,74

37.747,30
26.647,91
12.636,94
10.136,58

103.408,47

10.000,00

248.291,43

44.803,70
303.095,13
406.503,60

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.
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VITESEGURIDAD CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2010-2011-2012-2013-2014)

CUENTAS

INGRESOS

Ventas netas locales gravadas con tarifa 12%
Ventas netas locales gravadas con tarifa 0%
TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS DE VENTAS

Compras netas locales de bienes no producidos
por el sujeto pasivo

Sueldos y Salarios y demas remuneraciones que
constituyen materia gravada del IESS
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras
remuneraciones que no constituyen materia
gravada del IESS

Aporte a la Seguridad Social (Incluye Fondo de
Reserva)

Transporte

Provisiones otras Provisiones

Honorarios Profesionales y Dietas
Arrendamiento de Inmuebles

Depreciacion de propiedades, planta y equipo ( No

acelerada)

Mantenimiento y Reparaciones
Combustibles

Promocion y Publicidad
Suministros y Materiales
Comisiones

Seguros y Reaseguros (Primas y Cesiones)
Impuestos, Contribuciones y Otros
Gastos de Viajes

Servicios Basicos

Intereses Bancarios Local
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Combustibles

Honorarios Profesionales y Dietas
Arrendamiento de Inmuebles

Depreciacion de propiedades, planta y equipo ( No

acelerada)

OTROS GASTOS

Pagos por otros servicios

Pagos por Otros Bienes

UTILIDAD DEL EJERCICIO

15% Participacién Trabajadores
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

2010

370.376,62

370.376,62
356.727,85
301.802,21

53.970,20

4.000,00

6.417,68

114.876,00
11.809,91
250,00

106,26
101.755,26

2.256,60

160,30
6.200,00

54.925,64
3.930,66
50.994,98
13.648,77
2.047,32
11.601,45
2.900,36
8.701,09

2011

611.509,79

2.812,00
614.321,79
582.575,79
405.047,78

161.082,72

32.353,71

37.246,46

28.187,86
5.000,00
3.050,00
1.800,00

127.216,21
139,00

84,30
4.773,22

4.114,30

177.528,01
41.708,78
135.819,23
31.746,00
4.761,90
26.984,10
6.476,18
20.507,92

2012

691.867,91

691.867,91
680.935,39
582.781,88

283.987,09

253.886,19

16.600,29

28.308,31

18.011,50

1.055,56
8.950,00

8.005,94

80.142,01
31.597,14
48.544,87
10.932,52
1.639,88
9.292,64
2.137,31
7.155,33

2013

1.872.734,22

1.872.734,22
1.819.466,41
1.522.783,92

731.331,31

144.408,45

81.543,44
255.302,28

39.804,04
8.005,94

31.157,52

187.426,24

1.727,04
21.846,08
20.231,58

35.180,18
35.180,18

261.502,31
123.791,64
137.710,67
53.267,81
7.990,17
45.277,64
9.961,08
35.316,56

2014
2.7112.472,87
2.712.472,87

2.644.895,65
2.523.965,41

796.867,72

1.215.854,05

98.223,44

338.311,66

1.800,00
21.693,36

48.000,00

3.215,18

91.318,39

91.318,39
29.611,85

29.611,85
67.577,22
10.136,58
57.440,64
12.636,94
44.803,70

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.
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3.2.1.1 Andlisis horizontal de los estados financieros

Estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de estados,
es decir, para los estados de fechas o periodos sucesivos. Por consiguiente, representa
una comparacion dindmica en el tiempo.

El andlisis horizontal mediante el calculo de porcentajes o de razones, se emplea
para comparar las cifras de dos estados. Debido a que tanto las cantidades
comparadas como el porcentaje o la razén se presentan en la misma fila o renglén.
Este analisis es principalmente util para revelar tendencias de los Estados Financieros

y sus relaciones.

3.2.1.1.1 Analisis horizontal balance general 2010-2014



Tabla 10:

Andlisis Horizontal Balance General (2010-2014)
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CUENTAS

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos
Cuentas y Documentos por cobrar clentes- Corriente
Relacionados / Locales
No Relacionados locales
Otas Cuentas y Documentos por Cobrar - Corrientes
Relacionados / Locales
No Relacionados locales
Credit Tributario a Favor (Renta)
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Muebles y Enseres
Maguinaria, equipo e instalaciones
Equipos de computacion y software
Vehiculos, equipo de ransporte y caminero movil
(-) Depreciacion Acumulada propiedades, planta y equipo
ACTIVOS INTANGIBLES
Marcas, Patentes, Derecho de laves y otos simiares
TOTAL ACTIVOS
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obiigaciones con Instiuciones fnancieras - Corriente Locales
IESS por Pagar

Impuesto a la renta por pagar del Ejercicio

Parficipacion rabajadores por pagar del ejercicio
Provisiones

PASIVO ALARGO PLAZO

Obiigaciones con Insfiuciones fnancieras - Largo Plazo Locales
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capal Suscrit y/o asignado

Aportes de socios 0 accionisias para futira capializacion
Utiidad no Distribuida Ejercicios Anteriores

Utlidad del ejercicio

PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores Corriente no Relacionados Locales

VITESEGURIDAD CIA LTDA.
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIENBRE (2010-2011-2012-2013-2014)
ANALISIS HORIZONTAL
2010-2011 2011:2012 2012:2013 2013-2014
VARIACION  VARIACION VARIACION VARIACION
MBSOLUTA % ABSOLUTA % ABSOLUTA % ABSOLUTA %
BAGL SO (0S4EY) (G736 1126174 1653 BTG B
2T TR 660 (09 SBMAT 2103 (047500 (173%)
NAAT4 568 (5556874 (10000 143.166.45
S : 12949537 (1949537)  (10000)
OIT38 6826 (2310628) (10000 : : :
188 4865 164 184 ST 6449 24 15909
S MRS - RIMR M1 1092650 16187
1526868 0B MH 0865 1900
: BUGY - BB 65%
246950 D6 1219 000N 6%
: 5046 - 0 0
XT840 558 (955 1024038 1160337
(800594 BO5%) 10000 (12086570 75560
: 0o - : :
S : 0000 - : :
BAGL SO (4SSN (RN MIMEH BT BN 503
B59033) (750 M50 24 036U 04T TBABH 3B
GONOY (B1T) 40884 128 (@075 (08 91805 100
N -
377118 BTG (10000 %69 -
243731 88T W0 268 268
B S5 (20 (%) 6H00 WA MM %8
(I (4490) (650500) (10000) : : :
227864 A0 174 (50000 (10000
2127654 3103 B0 - : :
RT3 ST 40626 114D (1AGGASE) (391) TRABE 333
BBHB UL
08703 10345 (B8 (10000 :
TENE WM (B35 (651 BIZ MBS 9MTM 2%
NAMR WO (GG (92) D612 1Y SIBT B
BAGL SO (4SSN (T MIMEH BT A4 503

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.
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Para el analisis horizontal del Balance General se evaluard la participacion de

activos, pasivos y patrimonio de los periodos comprendidos entre 2010 y 2013.

1. Activo

TOTAL ACTIVOS m ACTIVO NO CORRIENTE m ACTIVO CORRIENTE

50,38
2013-2014 161,87
13,27

375,72

2012-2013 49,12

1.655,31

(37,84)
2011-2012
(87,36)

57,01
2010-2011
57,01

Figura 14: Variacion relativa Activo, Activo Corriente y Activo no
Corriente

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Como se puede evidenciar, la variacion relativa de activos entre los afios 2010 y
2011 es de 57,01%, en este periodo no se ha invertido en activos fijos, tampoco se
han realizado movimientos destinados a la inversion. En el periodo 2011-2012 se
mantiene una variacion negativa los activos siendo de -37,84%% esto debido a que
en el afio 2012 se invierte en la compra de activos fijos. Para el periodo 2012-2013,
se refleja una variacion relativa de 375,72%, esto principalmente por el incremento
de las ventas en el afio 2013, de esto también se desprende el crecimiento de los
activos corrientes en el mismo periodo hay un incremento en 161,87%. Los activos
no corrientes presentan una tendencia creciente en el periodo 2012-2013.Para el afio
2014 se incrementa el total de activos en 50,38%, Yy con mayor representacion los
activos corrientes incrementa en 161,87% en relacion al afio anterior, esto debido a

que se realizd inversion en la compra de activos fijos.
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1.1. Activo corriente

VARIACION RELATIVA CUENTAS DEL ACTIVO
CORRIENTE
2.500,00
2 2.000,00 ¥
Q | ~
- 1.500,00 ¢
'g 1.000,00 ¢
= 500,00 [~
.E _ ' - -; = '-——J;,
(500,00) [~
2010- 2011- 2012- 2013-
2011 2012 2013 2014
mCaja Bancos | 3732 (70.97) 2.150,32 (17,36) |
m Cuentas y Documentos por cobrar o ;
dientes- Coriente 5,88 (100,00)
Ctras Cuentas y Documentos por o na . .
Cobrar - Corrientes 68,26 (100,00)
m Credtto Tributanio a Favor (Renta) 48,66 138,42 64,49 158,00 ‘

Figura 15: Variacion relativa cuenta del Activo Corriente

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Las variaciones del activo corriente se deben principalmente al oscilante
crecimiento de las cuentas del disponible y exigible. Las variaciones relativas de la
cuenta Caja Bancos para 2010-2011 es de 37,32%, para el periodo 2011-2012,
decrece en -70,97%, debido a que en el afio 2012 se destind recursos para la compra
de activos fijos, para el periodo 2012-2013 presenta una variacion relativa de
2150,32% y para el periodo 2013-2014 con -17,36%, disminuyendo con relacién al

afio anterior.

Dentro del activo corriente otra de las principales cuentas son: las cuentas y
documentos por cobrar clientes, la misma que por ser una compafiia de prestacion de
servicios esta directamente relacionada con las ventas, que para el afio 2011,
ascendieron a $ 55588,74, en comparacion con los $35434,00 dolares del afio
anteriores, esto representd un crecimiento de 56,88%. Para el afio 2013 otras cuentas
por cobrar ascienden a $ 129495,37, mientras que para el afio 2014 las mismas se
incrementan a $143166,45.

Con respecto a la cuenta Crédito Tributario a favor (Renta), para el afio 2010-
2011 presenta una variacion relativa de 48,66%, para el 2011-2012 es de 138,42,
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para el periodo del 2012-2013 presenta una variacion relativa del 64,49%,
demostrando variaciones fluctuantes, y para los afios 2013-2014 con una variacion

relativa de 159,09% con respecto al 2013.

2. Pasivo

VARIACION RELATIVA PASIVO, PASIVO CORRIENTE Y
PASIVO A LARGO PLAZO

350,00 |
300,00 |
@ 250,00 |
£, 200,00 |
K 150,00 |

e 100,00 | _— — :
50,00 | ;
{50,00) |
(100,00) - T ' ——
‘ 2010 ‘ 2011 2012 ’ 03
. | 2011 2012 | 2043 | 2014
» PASIVO CORRIENTE [ (37.50) | 242 | 7047 31355
|'w PASIVO A LARGO PLAZO | : | 1740 (100,00)
TOTAL PASIVO | s583r | 143 | (¥ | 3135

Figura 16: Variacion relativa de las cuentas del Pasivo

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

La variacion relativa del pasivo para los afios 2010-2011 es de 55,37%, para
2011-2012 es de 11,43%, para 2012-2013 es de -36,97%, y para 2013-2014 con
313,59% mostrando variaciones fluctuantes. En cuanto al pasivo corriente en el
periodo 2010-2011 decrece en un 37,50%, para los afios 2011-2012 con un
incremento de 2,42%, mientras que para el periodo 2012-2013 incremente en un
70,47% vy para el periodo 2013-2014 adquiere deudas a corto plazo por lo que
presenta una variacion relativa de 313,59%. Por otro lado las obligaciones a largo

plazo que mantiene son en el periodo 2011-2012 con una variacion de 17,49%.

3. Patrimonio
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VARIACION RELATIVA CUENTAS DEL PATRIMONIO
400,00
350,00
300,00
g. 250,00 | H -
- 200,00 !
by 150,00 |
-§ 100,00 | ' :
= sl W
(50,00) | '
(100,00) ¥ - T T - T —
2010 | 2011 | 2012 2013
2011 ‘ 2012 | 2013 | 2014
= Captal Suscrto ywo asignado - | |
= Apories de socion 0 acoornmtos | 2415
pard fubura capitahizacion N
Utikdad no Distnbuida Ejercicios C 00 OO |
Ardoriores 100,45 10000y ‘
V- l_ms};m 0{:2‘6“(:‘!’“667 1 ’y’a .'il 1 ﬁ‘;ﬁ 1] ] I 1}43,-3? ? ;.5"1 R'F» ,

Figura 17: Variacion relativa cuentas del Patrimonio

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

La variacion relativa del Patrimonio para el 2011 crece en 58,08% en relacion al
afio 2010, este debido al incremento de la utilidad, en el periodo 2011-2012 el
patrimonio presenta una variacién negativa de -69,27%, en el siguiente periodo
2012-2013 con un crecimiento del 1329,97, esto debido al aporte de socios para
futura capitalizacion, por un valor total de $200.000,00, en el afio 2013, mientras que

para el periodo 2013-2014 con una variacion del 23,55% EI Capital no ha sufrido

de variaciones.

3.2.1.1.2 Analisis horizontal estado de resultados 2010-2014
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Tabla 11:
Analisis horizontal Estado de Resultados (2010-2014)
VITESEGURIDAD CIA LT,
ESTADO € RESULTADIS
DEL #4DE ENERD AL 2 DE DICENBRE QUL N LB 204
ANALISIS HORZONTAL
11201 M P rs) pujkzit]
VARLALION VARICION VARIALION VRRICKN
CUBNTAS MBSOUR % MBSOWTA % MBSIUR % MMM %

INGSESIS
Vers e ook gt o' 2% BT B0 REZ GM ISUEN MR RWE  u4m
Ve e s e I e T B L Ls= =
S T
GASTOS DE VENTAS WM MY WG A MM WX MBS BB
Qompres s o e benes v oo o & 460 50 . - HWE - Wy W wEn o -
Sty Sy ek remuneraonss Qe Consyen 1B i 0 ESS R Wg UME FH UEU BE SN X
Seraiing 30036 MOATCA00NES § O RRURIE00NES D 10 LSRN TR R R ESS BRI TR (ARG (M WMAE MR M (MW
Lp0te 1o Seguetar Sl frege Fondy e Faseng) IWER WF AW (ME  REO WE W2 MY
Targee WRW (3G WH NN ENME - SRR (e
Provstres s Sroescess BRSY) FE SN (N : - -
Hirvrers Pokscesis D MO0 UAN R (e T
imeatairt e rouss BN - (R (ME RBM - (HNE (R
Derenaons e progetatis jrs  apipn | No aekras - - - - M - e% (g
Veramier  Paparaoines (10625 (10e; ; - - - - i
(ontuses S BER (\TZEN| (N - - R -
Aromosce y bicat my - MG MR XER - AED (Wm
Summees f Marees QB (1 B 2 = 5 - s
(o - S - WM - (RGX% (MK
Sequras f Pesegne Prines y Cesires WO M SR s
mpeess Commbuntess 0o (5% @0 AMZ R UM - IR (W
Gamse Ve S - - UMW - (MBER (NG
Senvets s - - A/ - (TG [y
Tz Breas Lovd R}k - Hiy - - - - -
GASTOS ADMINESTRATVS : MMe - OWE %2 SO WY
Ooetusils s = S 1
Honrarcs Poksgeas D S - U8R - (EN W -
mentert e nrushes - - ImN - s AW :
Darecains ¢ ropedass e y£3in | o adkrats .- UsM - AWM W oy -
TR GASTOS i ma EHE) ME O NN AN D) N
2005 27 IS SEAS I WM M MA S B (BB (N
o MUE WX GDGE WA BEI RS (BMD (1)
5% Faopance Trtageues quR MR flE RE N2 FX 24N EE
UTIIDAD ANTES DE PVESTOS BRE XD (TEE EH 5N FX 08N s

Jafkem WER  IBE MM @M TN WK MmE R

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

De acuerdo con el analisis horizontal del Estado de Resultados de Viteseguridad

Cia. Ltda., se ha determinado lo siguiente:
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VARIACION RELATIVA INGRESOS, GASTOS Y UTILIDAD

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO ®GASTOS  m TOTAL INGRESOS

26,86
2013-2014 W 25,37
N 44,84

393,57
2012-2013 I 167,20
I 170,68

(635344
2011-2012 W 16,88
B 1262

135,69
2010-2011 N 63,31
B 65,36

Figura 18: Variacion relativa cuentas del Estado de Resultados

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Los ingresos muestran una tendencia de crecimiento fluctuante siendo asi para el
2011 65,86%, 2012 12,62%, 2013 170,68%, 2014 44,84% cada uno en relacion al
afio anterior respectivamente, esto debido al incremento de puestos de seguridad en

los Gltimos anos.

Asi mismo los gastos muestran un crecimiento fluctuante en los periodos
analizados, con el 63,31% para el periodo 2010-2011, de la misma manera para el
2011-2012 con un 16,88%, pero para el periodo del 2012-2013 los gastos se
multiplican ascendiendo a un 167,20%, y con una variacion relativa del 45,37% para
el periodo 2013-2014. Este rendimiento ha puesto en una crisis de rentabilidad, las
mimas que puede poner en riesgo la estabilidad de la compaiiia, por el simple hecho
que dejaria de ser rentable si se la compara con los rendimientos de otros tipos de

inversion.

Con respecto a la utilidad neta del ejercicio presenta comportamientos variables,
siendo asi un incremento para el periodo 2010-2011 con 135,69%, para el periodo
del 2011-2012 con un decrecimiento del -65,11%, para 2012-2013 con un
crecimiento del 393,57%, y para el periodo 2013-2014 con una variacion de 26,86%.

Como se puede observar el comportamiento de los gastos es en funciéon del

comportamiento de los ingresos obtenidos, por lo que se concluye que no existe una
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adecuada gestion para controlar los gastos, por cuanto es necesario que la compafiia
reduzca sus gastos, con la finalidad de alcanzar un mayor porcentaje de rentabilidad,
por tal motivo se hace indispensable la implantacion de un plan financiero adecuado
a las necesidades de la compafiia, el mismo que permitird controlar y reducir los

gastos, incrementando asi rentabilidad.

3.2.1.2 Anadlisis vertical de los estados financieros

El andlisis vertical de los Estados Financieros permite conocer su composicion y
estructura, es decir, que consiste en el andlisis de cada una de las cuentas para
determinar el peso proporcional que tiene cada una dentro de los Estados
Financieros, y a la vez nos permite valorar la situacién de la empresa con su

industria.

3.2.1.2.1 Analisis vertical balance general 2010-2014



Tabla 12:

Andlisis vertical Balance General (2010-2014)
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CUENTAS
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos
Cuentas y Documenios por cobrar centes- Corrients
Relacionados / Locales
No Relacionados locales
Otas Cuentas y Documentos por Cobrar - Corrignles
Relacionados / Locales
No Relacionados locales
Credito Triuario a Favor (Renf)
ACTIVONO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Mugbles y Enseres

Maguinaria, equipo ¢ insialaciones

Equipos de computacion y sofiware

Viehiculos, equipo de ransporte y camingro movil

(-) Depreciacion Acumulada propiedades, planta y equipo
ACTIVOS INTANGIBLES

Marcas, Patentes, Derecho de laves y otos simiares
TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documenios por Pagar Proveedores Corriente no Relacionados Locales
(Obiigaciones con Insttuciones fnancieras - Corrients Locales
IESS por Pagar

Impuesbo a la renta por pagar del Ejercicio

Parfcipacion tabajadores por pagar del ejercicio
Provisiones

PASIVO ALARGO PLAZO

Obiigaciones con Insttuciones fancieras - Largo Plazo Locales
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capitl Suscrf ylo asignado

Aportes de socios 0 accionistas para futra capialzacion
Utiidad no Distibuida Ejercicios Anteriores

Utlidad del ejercico

PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

AO2M0 %

522384 "100%
650 11
0%
0%
B0 61%
0%
0%
137347 Utk
25516 4%
T

[ 4
0%
0%
0%
0%
0%
0%
T
0%
5022384 "100%

291223 " 3%
BOTAO0 14%

0%
0%

38R
180991 20%
T
0%

29122 " 9%
0%

1000000 17%
0%

04M2T 2%
1087034 2%
B " 61%
5.223.84 "100%

VITESEGURIDAD CIA. LTDA
BALANCE GENERAL - ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2010-2011-2012-2013-2014)

ANO 2011

%

91.410.07 "100%

8.970,04

56.588,74

2310628
375401

143090 "

3.064,00

476190
6.505,00

names "

21.278,64

50954

10.00000

2531161
205079

5581953 "

10%
0%
0

61%
0%
0

%%
4

9141907 "100%

16%
3

0%
0
5
T
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PR
3%
0%
1%
0%
8%
2%
61%

91.410,07 "100%

AO212 %

1155446 " 20%
200401 5%
0%
0%
0%

0%
895045 16%
45.268,68 80%

5208 %
0%
2548980 7%
0%
BIUE 4%
(B005%4) 1%

56.823,14 "100%

1466680 " 26%
T4 1%

A8 T
2UTH 4%
16987 3

0%
B0 4%
B0 Mty
066780 " 70%

0%
1000000 18%

0%

0%
T1534 1%
171553 " 30%
56.823,14 "100%

0213 %

2281620 " 75%
55648 1%
0%
0%
0%
0%
10049557 48%
0%
2%
6750330 " 25%

.4
5150330 21

BIBY
58878 2%
530746 2%
120000 0%
(1601188) 6%
1000000 " 4%
1000000 4%
27031950 "100%

200204 " 9%
705169 3%

0%
996108 4%
79017
0%

T

0%

B00% " 9%
0%

1000000 4%
2000000 74%
0%

BGIH 1%
2531656 " 91%
27031950 "100%

A2 %

2973380 57%
8434 12%
0%
0%
14316645 35%
0%
0%
0%
B14394 %
17676980 43%

166.769,80  41%

5016075 1%
9885878 24%
530741 1%
14044038 35%
(136.997,58) -34%
10.00000 2%
1000000 2%
406.503,60 100%

10340847 25%
1623074 4%
J74730 %
BHTH T
1263694 3%
1013658 2%

0%

0%
- 0%
10340847 25%

0%
1000000 2%
U829143  61%

0%
4480370 1%
30309513 75%
406.503,60 100%

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.



Para el analisis vertical del Balance General se evaluara la participacion de

activos, pasivos y patrimonio para los periodos comprendidos entre 2010-2014.
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2014

2013

2012

2011

2010

PARTICIPACION DE ACTIVOS, PASIVOS Y
PATRIMONIO

ETOTAL ACTIVOS ®TOTAL PASIVO

= PATRIMONIO NETO

Figura 19: Participacion principales cuentas del Balance General

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Como se puede observar en el Figura, el Pasivo constituye una participacion

promedio en los 5 afios de 36,56%, por debajo del Patrimonio que constituye un

promedio 63,44% en los periodos analizados, lo cual nos indica que los activos en su

mayoria se encuentran financiados por capital propio.

1. Activo
Tabla 13:
Estructura del Activo
Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
CUENTAS diciembre % diciembre % diciembre % diciembre % diciembre %
de 2010 de 2011 de 2012 de 2013 de 2014
ACTIVO
58.223,84 100%  91.419,07 100%  11.554,46 1% 20281620 75%  229.733,80  57%
CORRIENTE
ACTIVONO
45.268,68  89% 67.503,30 25%  176.769,80  43%
CORRIENTE
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TOTAL

5822384 100% 9141907 100%  56.823,14 100%  270.319,50 100%  406.503,60 100%
ACTIVOS

PARTICIPACION EN ELACTIVO

mACTIVO CORRIENTE  mACTIVO NO CORRIENTE

2014
2013
2012
2011

2010

Figura 20: Participacion del Activo Corriente y Activo no Corriente

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Para efectos del analisis vertical debemos tener en cuenta que Viteseguridad Cia.

Ltda., es una empresa de prestacion de servicios.

Realizado el analisis vertical del Balance General (2010 — 2011 — 2012 — 2013 -
2014), salta a la vista el predominio que tiene el activo corriente dentro del conjunto
de la inversion empresarial, con un grado de participacién en promedio de 70,38%,
quedando en un papel secundario el activo no corriente con una participacion en
promedio del 29,62%. De acuerdo a este analisis por cada $100 ddlares, $29,62
dolares se destinan a inmovilizados (materiales e inmateriales), mientras que los
restantes $70,38 dolares constituyen activo circulante. Dentro de esto ultimo, las
cuentas por cobrar, representan en promedio el 31,38% del total del activo circulante.
Es importante indicar que las cuentas por cobrar son transitorias en su valor
monetario y que se relacionan directamente con los contratos y la administracion de

los mismos por parte de la empresa.
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La conclusion que se puede obtener de la participacion del activo corriente es que,
en promedio, representa el 70,38% del total de activos, y un 31,38% de este
porcentaje le corresponde a cuentas por cobrar por lo que la empresa requiere la

implementacién de una politica de cartera que le permita manejar con eficiencia los

recursos.
2. Pasivo
Tabla 14:
Estructura del Pasivo
Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
CUENTAS diciembre % diciembre % diciembre % diciembre % diciembre %
de 2010 de 2011 de 2012 de 2013 de 2014
PASIVO
22.912,23 39% 14.320,90 16% 14.666,80  26% 25.002,94 9%  103.408,47 25%
CORRIENTE
PASIVO L/P - 0% 2127864 23%  25.001,00 44% - 0% - 0%
TOTAL
S 22.912,23 39% 3559954 39%  39.667,80 70% 25.002,94 9%  103.408,47 25%

PARTICIPACION EN EL PASIVO

EPASIVO CORRIENTE  mPASIVO A LARGO PLAZO

2014 0
2013 o

2012

2011

2010 0

Figura 21: Participacion de Pasivo Corriente y Pasivo no Corriente

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.
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Del analisis vertical del Balance General (2010-2011-2012-2013-2014), se
observa que el pasivo circulante representa en promedio el 23,10% respecto del
pasivo total mas el Patrimonio, y un minimo valor en promedio de 13,45% representa
pasivos a largo plazo, lo que indica que la empresa no cuenta con endeudamiento
significativo a largo plazo, puesto que se encuentra financiada en mayor porcentaje
con capital propio.

3. Patrimonio
El Patrimonio representa el conjunto de bienes y derechos de cobro que la
empresa posee para ejercer su actividad, minorado por las deudas u obligaciones

contraidas con terceros.

Tabla 15:
Estructura del Patrimonio
Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
CUENTAS diciembre % diciembre % diciembre % diciembre % diciembre %
de 2010 de 2011 de 2012 de 2013 de 2014
Capital 10.000,00 17% 10.000,00 11% 10.000,00 18%  10.000,00 4% 10.000,00 2%
Aportes para futura
0% 0% 0% 200.000,00 74% 248.29143 61%
capitalizacion
Utilidad no Distribuida
o ) 1244127  21% 25311,61  28% 0% 0% 0%
Ejercicios Anteriores
Utilidad del ejercicio 12.870,34  22% 20.507,92 22% 7.15534 13% 35.316,56 13%  44.803,70 11%
PATRIMONIO NETO  35.311,61 61% 55.819,53 61% 17.15534 30% 245.316,56 91% 303.095,13 75%

El analisis del Patrimonio correspondiente a los afios (2010-2011-2012-2013-
2014), pertenecen al capital suscrito y pagado al inicio de las operaciones de la
empresa; al momento este capital no ha sufrido ninguna variacion, ya que los
accionistas no han decidido capitalizar las utilidades obtenidas, méas en el afio 2013 Y
2014 se ha realizado aportes de socios para futuras capitalizaciones, siendo el rubro
mas alto dentro de la estructura del Patrimonio, con un promedio de 27,01% en los 5

anos analizados.
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Tabla 16:

Analisis Vertical Estado De Resultados (2010-2014)
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Para el analisis vertical del Estado de Resultados se evaluara la participacién de

gastos y utilidad con respecto al total de ingresos para los periodos comprendidos

entre 2010-2014.
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1. Ingresos

Los ingresos de Viteseguridad Cia. Ltda., en promedio estuvieron conformados en
su totalidad por el rubro de servicios prestados, los mismos que representaron el
100% de los ingresos. Se concluye que los ingresos de la empresa corresponden
esencialmente a la venta de servicios de seguridad, asiéndose necesario el desarrollo
de nuevas lineas de negocios que permitan solventar la potencial pérdida de mercado
por el aparecimiento de nuevas empresas, como por ejemplo diversificar el portafolio

de servicios con mayores aperturas en cuanto a la seguridad electrénica.

2. Gastos
Tabla 17:
Estructura de los Gastos
Al31de Al31de Al31de Al31de Al 31de
CUENTAS  diciembre % diciembre % diciembre % diciembrede % diciembre de %
de 2010 de 2011 de 2012 2013 2014

GVENTAS  301.80221 85%  405.047,78 70%  582.781,88 86%  1.522.78392 84% 2.523.96541 95%
G ADMINIS 0% 0% 18.011,50 3% 35.180,18 2% 91.318,39 3%
OTROS 5492564  15%  177.52801 30%  80.14201 12%  261.502,31 14%  29.611,85 1%
GASTOS 356.727,85 100% 582.575,79 100% 680.93539 100% 1.819.466,41 1,00 2.644.89565 100%

2014 %

2013

2012

2011

2010

0% 10%  20% 30%  40%  50% 60%  70%  80% 90%  100%

HGASTOS DE VENTAS  mGASTOS ADMINISTRATIVOS = OTROS GASTOS

Figura 22: Estructura de los Gastos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.
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La estructura de los gastos, de Viteseguridad Cia. Ltda., en los afios (2010-2014),
en su totalidad estuvo conformada por un 83,77% en gastos de ventas, es decir,
operacionales, y un minimo porcentaje en promedio representaron gastos
administrativos con 1,61% y en promedio un 14,63% son otros gastos. Es importante
considerar la totalidad de los gastos, puesto que representan un porcentaje alto
comparado con los ingresos percibidos.

2014 1%

2013

2012

2011

2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

HTOTAL INGRESOS mGASTOS DE VENTAS
H GASTOS ADMINISTRATIVOS = OTROS GASTOS

Figura 23: Participacion de los gastos frente a los ingresos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

En el afio 2010 los gastos de ventas representaron el 81% del total de ingresos, es
decir, que por cada délar de ventas que se genere 0,81 centavos se destina a gastos de
ventas, concluyendo que es un indicador desfavorable, puesto que existen rubros que
podrian ser regulados de mejor forma. Para el afio 2011 representa el 66% del total
de ingresos, para el 2012 con una participacion del 84%, para el afio 2013 representa
un 81%, mientras que para el afo 2014 este rubro representa el 93% del total de las
ventas. Dentro del gasto de ventas tenemos a la cuenta sueldos y salarios siendo la
mas representativa con un 32,27% en promedio de los periodos analizados, esta
singular participacion de los gastos, es caracteristica en las compafiias que se dedican
a la prestacion de servicio de seguridad privada, ya que gran parte de sus gastos esta
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conformado por el componente salarial. En cuanto al gasto administrativo no

representa mayor porcentaje con respecto a los ingresos.

Si bien es cierto los gastos operacionales son necesarios para el funcionamiento de
la empresa, sin embargo se hace indispensable encontrar nuevas alternativas para que

el mismo no mantenga tanta incidencia en los resultados del ejercicio.

3.2.1.3 Razones financieras

Los ratios financieros son una medida que sirve para evaluar la situacion y
desempefio financiero de una empresa, estos se utilizan frecuentemente como
razones, o indices, que relacionan datos financieros entre si. El andlisis y la
interpretacion nos permitiran tener un mejor conocimiento de la situacion y

desempefio financiera de la empresa Viteseguridad Cia. Ltda.

A continuacion se procede a realizar un analisis de los principales ratios
financieros de los dltimos 5 afios de la empresa, con el objetivo de conocer la
situacion actual y determinar si su politica financiera a través de estos afios le ha

permitido disponer de un manejo adecuado de sus recursos.

3.2.1.3.1 Razones de liquidez
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Tabla 18:
indices de Liquidez
INDICE DE LIQUIDEZ
. X0
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Figura 24: Razén de Circulante

Realizando un andlisis de la liquidez podemos confirmar que la compafiia en los
periodos analizados cuenta en promedio con un indice de liquidez de $4,01, siendo el
mejor afio de liquidez el 2013 pues cuenta con $8,11 y el més bajo el afio 2012 con
$0,79; esto significa que por cada dolar de deuda a corto plazo la compafiia cuenta
con $4,01 en promedio para afrontarla, demostrando que la empresa cuenta con los
recursos para solventar sus deudas a corto plazo, sin embargo y de acuerdo al
estandar del sector que se ubica en $1 ,32 en afio 2014, se puede evidenciar que la
empresa cuenta con exceso de liquidez, es decir, hay un fondo ocioso en la empresa,

gue bien se podria destinar a inversiones a corto plazo.



69

Con respecto a la Prueba Acida los indicadores son los mismos de la Razon de
Circulante puesto que por ser una empresa que se dedica a brindar servicios, no

maneja inventarios.

CAPITAL DE TRABAJO

s CAPITAL DE TRABAIO NETO (Activo Coreriente - Pasivo Corriente)

/781326

26,325,33

{31123
2010 2011 2012 2013 2014

Figura 25: Capital de Trabajo

En lo que se refiere al Capital de Trabajo este indicador nos muestra que la
empresa en general no ha sufrido mayores problemas de liquidez, sin embargo en el
afio 2012 presenta un fondo de operacion negativo con (3112,34), para el afio 2013
se recupera y este asciende a $177813,26, y para el afio 2014 cuenta con un fondo de
$126325,33. Lo que le permite a la gerencia pensar en opciones de inversion para

aprovechar el fondo que dispone.
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3.2.1.3.2 Razones de endeudamiento o solvencia
Tabla 19:

indice de Endeudamiento o Solvencia
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ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

—ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO (Pasivo Total
/ Activo Total)

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 26: Endeudamiento del Activo

El indice de solidez o endeudamiento, nos muestra que la inversién en activos esta
siendo financiada en un promedio en los periodos analizados en un 37% con los
pasivos, por lo que se puede evidenciar que la empresa no depende financieramente
de terceros, teniendo una tendencia variable por cuento en 2010 y 2011 tenian un
porcentaje del 39% de deuda con acreedores para el 2012 incrementa al 70%, para el
afio 2013 este se reduce significativamente a apenas el 9% y para el afio 2014 este se
ubica en 25 puntos porcentuales.

El indice del sector se ubico en promedio para el afio 2014 en 55% por lo que la
empresa se encuentra por debajo de este indicador, observandose asi que la empresa

tiene un alto nivel de independencia frente a sus acreedores.

RAZON DE AUTONOMIA

e RAZON DE AUTONOMIA (Patrimonio/Activo Total)

()61

%

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 27: Razén de Autonomia.



72

Con respecto al indice de autonomia nos muestra en promedio que en un 63% de
los activos que posee la empresa son financiados por el patrimonio, corroborando
que la empresa no cuenta con compromisos significativos con terceros, en el Gltimo

afio analizado mantiene un 75% de autonomia.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO DEL PATRIMONIO

HAZON DE ENDEUDAMIENTO PATHIMONIAL(Pasivo Tolal/Patrimonio)

2,31

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 28: Endeudamiento del Patrimonio

El indice de Endeudamiento del Patrimonio nos muestra la dependencia entre
propietarios y acreedores y en el periodo de andlisis se observa una tendencia a la
baja en cuanto a financiamiento externo, puesto que para el afio 2010 cuenta con el
65% de participacion de acreedores, mientras que para el afio 2014 esta cifra
disminuye a solo el 34% de financiamiento con recursos de terceros, indicando de
esta forma que la empresa tiene un nivel bajo de compromiso del Patrimonio para
con los acreedores. Es un indicador bueno pues se encuentra por debajo del

parametro comparado con el promedio del sector al afio 2014 que es de 2,1097.

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIO

w— RAZON DE ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FUOQ (Patrimonio/Activo Fijo
Iangible)

1,82

2010 2011 2012 2013 2014
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Figura 29: Endeudamiento del Activo Fijo

En los afios 2010 y 2011 la empresa no ha adquirido Activos Fijos, por lo que no
presenta indices, pero en los afios 2012, 2013 y 2014 presenta $0,38, $4,27 y $1,82
respectivamente de Patrimonio por cada unidad invertida en Activos Fijos, lo que nos
demuestra que no se ha recurrido a financiamiento externo como préstamos para la
adquisiciéon de estos Activos. Comparado con el indicador del sector, en el 2014
$5,41, presenta una diferencia negativa, pues se encuentra por debajo de este

indicador.

RAZON DE APALANCAMIENTO

e AAZON DE APALANCAMIENTO  [Activo Total/Patrimonio)

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 30: Razén de Apalancamiento

De acuerdo con el Apalancamiento en los periodos analizados estos muestran una
tendencia de decrecimiento en 2010 con $1,65; 2011 con $1,64; 2012 con $3,31,
2013 con $1,10 y 2014 con $1,34 del Activo Total por cada unidad de Patrimonio.
Comparado con el sector al afio 2014 $3,1097, la empresa se encuentra por debajo de
este indicador, lo que nos corrobora que la empresa mayormente labora con

financiamiento de capital propio, lo que indica independencia financiera de terceros.

3.2.1.3.3 Razones de actividad
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Tabla 20:

indices de Gestién o Actividad
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ROTACION DE CARTERA

== ROTACION DE CARTERA Ventas/Cuentas por Cobrar)

18,95

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 31: Rotacion de Cartera

ubic6 en 23,67 veces

PLAZO PROMEDIO DE COBRO

= PLAZO PROMEDIO DE COBRO (Cuentas por cobrar *365)/Ventas

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 32: Plazo Promedio de Cobro
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El indice de rotacion de cartera de Viteseguridad Cia. Ltda., tiene una tendencia
variable pues en el afio 2010 con 7,53 veces, 2011 con 7,81 veces, en el 2012 no
presenta cuentas por cobrar, en 2013 con 14,46 veces, y en 2014 incrementa a 18,95

veces. Mientras que la rotacion de cartera del sector en promedio para el afio 2014 se

El plazo promedio de cobro ha tenido variaciones en los afios analizados, para el
afio 2010 se establece un plazo de 48 dias, para el 2011 disminuye a 47 dias, para el
2012 sin namero de dias puesto que no tiene cuentas por cobrar, para el afio 2013

disminuye a 25 dias de plazo de cobro, y para el afio 2014 se ubica en 19 dias que la



76

empresa demora en recuperar la cartera, lo que comparado con el sector es bueno

puesto que este indicador en promedio al 2014 es de 35 dias.

Sin embargo se pude observar que el periodo medio de cobro se encuentra un
tanto elevado para este tipo de negocio, dado que por ser una compafiia dedicada a la
prestacion de servicios de vigilancia, necesita tener liquidez inmediata para poder
solventar sueldos y salarios. Por tal motivo, la compafiia necesita un plan financiero

que le permita delinear politicas de crédito y cobranza adecuadas.

PLAZO PROMEDIO DE PAGO

= PLAZO PROMEDIO DE PAGO (Cuentas por Pagar *365)/Compras

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 33: Plazo Promedio de Pago

El Figura anterior muestra la tendencia en dias en las que la empresa debe cubrir
las deudas con terceros, para el afio 2010 el plazo de pago es de 8 dias, reduciéndose
para el 2011 a 2 dias, para el 2012 incrementa el plazo de pago a 4 dias para el 2013
este se reduce a tan solo 1 dia, y para el afio 2014 este se incrementa en un minimo a
7 dias. , siendo un escenario desfavorable. Comparado con el sector al 2014 que se

encuentra en promedio en 36 dias de plazo promedio de pago.
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RELACION PPC VS. PPP

w PLAZO PROMEDIO DE COBRO (Cuentas por cobrar *365)/Ventas
~ PLAZO PROMEDIO DE PAGO {Cuentas por Pagar *365)/Compras

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 34: Relacion plazo de cobro vs. plazo de pago

Los pagos a proveedores se realizan en un tiempo menor y con mayor frecuencia
que el cobro a clientes, afectando directamente a la liquidez inmediata de Viteseg.
Por tal motivo, la compafiia necesita un plan financiero que le permita delinear

politicas de crédito y cobranza adecuadas.

ROTACION DEL ACTIVO FIJO

e ROTACION DEL ACTIVO FUO (Ventas/Activo Fijo)

32,57

15,28 1635

-6 o
2010 2011 2012 2013 2014

Figura 35: Rotacion del Activo Fijo

El indice de rotacion de activos de Viteseguridad Cia. Ltda., para los 2 primeros
afios de este analisis no arroja resultados, para el afio 2012 es de 15,28 veces, para
2013 32,57 veces y para el afio 2014 16,26 veces genera ingresos por cada ddlar

invertido en Activos Fijos. El sector al afio 2014 en promedio se ubica en 39,21
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veces, lo cual nos indica que en el ultimo periodo no ha gozado de un adecuado

manejo administrativo de los activos fijos.

ROTACION DE VENTAS

w— RO TACION DE VENTAS (Ventas/Activo Total)

12,18

6,67

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 36: Rotacion de Ventas

El indice de rotacion de ventas ha tenido una variacion fluctuante en los periodos
analizados, pues para el afio 2010 es de 6,36 veces, 2011 6,72 veces, 2012 12,18
veces, en 2013 se reduce a 6,93 veces y en 2014 6,67 veces que la empresa esta
generando ingresos con relacion a la inversion de los Activos Totales. El indicador
del sector para el afio 2014 se ubica en promedio en 3,78 veces, lo cual nos indica
que existe efectividad en las labores administrativas de la empresa y la eficiencia

con la que empresa ha manejado sus activos para generar ingresos.
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IMPACTO DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE

VENTAS
e |MPACTO DE GASTOS ADMINISNISTRATIVOS Y VENTAS (Gastos
Administrativos y Ventas/Ventas)

0,96

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 37: Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas

El impacto de los gastos Administrativos y de Ventas de Viteseguridad Cia. Ltda.,
es sumamente significativo pues para el afio 2010 la participacion de estos gastos es
de 81%, en el 2011 este se reduce al 23%, con el 45,79% para el afio 2012 se
incrementa al 83% para el afio 2013 y finalmente en 2014 su participacion es del

96% con relacion al total de ingresos percibidos por la empresa.

El indice del sector en promedio para el 2014 se ubica en 69,29%, por lo cual la

empresa disminuye las expectativas de crecimiento.

3.2.1.3.4 Razones de rentabilidad
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Tabla 21:
indice de Rentabilidad
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Lzempresatene 2,35% 6 l3empresaienc334%de  Laempressiere 100%dc  Lacmpresatenc 180%de [3empresaienc 1.85% 0
INTERPRETACION widxdcperaoondpya uBdalopessoonaipara  uBdadopersdondpas. wiodoperaondlpara Umdad opersciosapars
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MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

w= MARGEN DE UTILIDAD BRUTA (Ventas-Costo de Ventas/Ventas)

,00 1,00

0,59

2010 2011 2012 2013 204

Figura 38: Margen de Utilidad Bruta

Viteseg arroja en promedio 83% de margen de utilidad bruta en los 5 afios de
analisis lo que nos indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los
costos. El indice del sector al afio 2014 en promedio se ubica en 75,91%, lo cual nos

indica que la empresa tiene ventaja en cuanto al manejo eficiente de las operaciones.
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Sin embargo estos resultados no muestran la realidad de la empresa, puesto que
una de sus debilidades es que no se ha identificado adecuadamente los costos de los

gastos.

MARGEN DE UTILIDAD NETA

v MARGEN DE UTILIDAD NETA (Utilidad Neta/Ventas)

0,0165

2010 2011 2012 2m3 2014

Figura 39: Margen de Utilidad Neta

Las ventas de Viteseguridad Cia. Ltda., dejaron como margen de utilidad neta
2,35% para 2010, incrementando a 3,34% en 2011, pero para 2012, 2013, 2014
decrece y se ubica con 1,03%, 1,89% y 1,65% respectivamente, por lo que se
concluye que la empresa no muestra crecimiento pues en promedio cuenta con 2,05%
de margen de utilidad neta en los periodos analizados, lo que significa que por cada
délar de venta en promedio tiene $0,2151 de ganancia lo cual no es significativa
frente a los resultados obtenidos de otras compafiias, que en promedio al 2014 es de

9,63%, por cuanto la empresa esta por debajo del indicador.
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RENDIMIENTO DEL ACTIVO

——RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO (Utilidad Neta/Active Total)

0,22

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 40: Rendimiento sobre el Activo

La rentabilidad sobre la inversion total de los Activos de Viteseguridad Cia. Ltda.,
en promedio es de 14,81%, siendo que el mejor rendimiento lo reportd el afio 2011
con 22% y para el 2012 y 2013 presenta 13%, reduciéndose al 2014 con 11% de
capacidad de los activos de generar Utilidades, por cuanto este indice se ha
mantenido levemente equilibrado, sin embrago en comparacion con el rendimiento
de activos del sector que se ubica en promedio en 21,32% la empresa esta por debajo
del indice de la industria en la que opera.

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

e RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO {Utilidad Neta/Patrimonio)

041709

0,14782

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 41: Rendimiento sobre el Patrimonio

El rendimiento del aporte que los socios han realizado en Viteseg, durante los 3
primeros afios es creciente. En el afio 2010 es de 24,64%, para el afio 2011 con
36,74%, en 2012 se ubica en 41,71% pero para el afio 2013 y 2014 decrece

significativamente a 14,39% y 14,78% respectivamente.
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Al afo 2014 el indice de la industria es de 44,80% en promedio, lo cual nos indica

que el rendimiento del patrimonio de la empresa es completamente desfavorable.

3.2.1.3.5 Andlisis del sistema Du Pont

El sistema de analisis DuPont se utiliza para examinar minuciosamente los
estados financieros de la empresa y evaluar su situaciéon financiera. Combina el
estado de resultados y el balance general en dos medidas de rentabilidad concisas:
rendimiento sobre activos (RSA, o ROA, por sus siglas en inglés) y rendimiento
sobre capital (RSC, o ROE, por sus siglas en ingles). (Gitman, 2003)

El sistema DuPont retne primero el margen de utilidad neta, el cual mide la
rentabilidad en ventas que la empresa, con la rotacion de los activos totales, la cual
indica la eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus activos para generar
ventas. En la formula DuPont el producto de estas dos razones da como resultado el
rendimiento sobre activos (ROA). Finalmente al ROA le integra el multiplicador del
apalancamiento financiero, que refleja el impacto del apalancamiento financiero en el
rendimiento de los propietarios, este producto da como resultado el rendimiento
sobre el capital (ROE).

Para el calculo de esta razdn financiera se utiliza la siguiente formula:

Utilidad Neta Ventas Activo Total

SistemA DuPont = * *
Ventas Activo Total Patrimonio

Tabla 22:
Sistema Dupont
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Como se puede distinguir el primer factor corresponde a la primera variable
(Margen de utilidad en ventas), el segundo factor corresponde a la rotacion de
activos totales (eficiencia en la operacion de los activos) y el tercer factor

corresponde al apalancamiento financiero.

Segun la informacion financiera trabajada, el indice DUPONT nos da una
rentabilidad del 24,64% para 2010, se incrementa para el 2011 a 36,74%, siguiendo
con tendencia de crecimiento con 41,71% para 2012, y en el 2013 el indicador
disminuye a 14,4%, de donde se puede concluir que el rendimiento méas importante
fue debido a la eficiencia en la operacién de activos, tal como se puede ver en el

calculo independiente del segundo factor de la formula DuPont.

Tabla 23:

Matriz resumen Indicadores Financieros (2010-2014)

VITESEGURIDAD CIA. LTDA.
MATRIZ RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ
RAZON DE CIRCULANTE 2,54 6,38 0,79 8,11 2,22 4,01
CAPITAL DE TRABAJO NETO 35.311,61 77.098,17 (3.112,34)  177.813,26 126.325,33 82.687,21
ENDEUDAMIENTO O SOLVENCIA
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 39% 39% 70% 9% 25% 37%
RAZON DE AUTONOMIA 61% 61% 30% 91% 75% 63%
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 0,65 0,64 2,31 0,10 0,34 0,81
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO - - 0,38 4,27 1,82 1,29
RAZON DE APALANCAMIENTO 1,65 1,64 3,31 1,10 1,34 1,81
ACTIVIDAD

ROTACION DE CARTERA 7,53 7,81 - 14,46 18,95 9,75
PLAZO PROMEDIO DE COBRO 48 dias 46 dias - 25 dias 19 dias 28 dias
ROTACION CUENTA POR PAGAR 4418 190,76 95,74 258,02 48,99 127,54
PLAZO PROMEDIO DE PAGO 8 dias 2 dias 4 dias 1 dia 7 dias 5 dias
ROTACION DEL ACTIVO FIJO - - 15,28 32,57 16,26 12,82
ROTACION DE VENTAS 6,36 6,72 12,18 6,93 6,67 7,71
IMPACTO DE GASTOS ADMINISNISTRATIVOS Y

VENTAS 0,81 0,23 0,46 0,83 0,96 0,66

RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD NETA 2% 3% 1% 2% 2% 2%
RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO 15% 22% 13% 13% 11% 15%
RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 25% 37% 42% 14% 15% 26%
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3.3 Anadlisis de fortalezas y debilidades

Para el analisis de fortalezas y debilidades de Viteseguridad Cia. Ltda., se
realizaran entrevistas al presidente y gerente de la empresa asi como al personal
administrativo, operaciones. Con la aplicacion de la entrevista se conoceran los
diferentes aspectos de la empresa como son: su naturaleza, objetivos, organizacion o

estructura, personal, etc., que nos permita identificar sus puntos fuertes y débiles.

3.3.1 Entrevista realizada al gerente general de la compafiia
En la entrevista mantenida con el Ing. Lenin Chilan Mera actual Gerente General
de Viteseguridad Cia. Ltda., se han mencionado los siguientes aspectos que se

consideraran para la matriz de fortalezas y debilidades.
1. ¢Existe un modelo de Gestion Financiera?

Dentro del area financiera no existe, sin embargo se han establecido estrategias que

incrementen las ventas.
2. ¢Laempresa cuenta con un programa contable financiero?

No, la empresa no cuenta con programas contables, y la contabilidad se ha llevado

manualmente con servicios profesionales.
3. ¢Como considera que se maneja la comunicacion dentro de la empresa

Los canales de comunicacion en la empresa no son eficientes al 100%, pues no se

cuenta con un sistema de comunicacion entrelazado en todas las areas de la empresa.

¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por toda la

organizacion?

Viteseg cuenta con organigrama, se mantiene visible en las instalaciones de la
empresa, sin embargo no es de conocimiento de todos, en especial del personal de
guardias de seguridad, pese a que se difunde del mismo en las capacitaciones que se

mantiene con el personal.

4. ¢La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion de

cargos y funciones escritos, conocidos y acatados por toda la organizacion?
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Estamos trabajando en la elaboracion de manuales de procedimiento para el

conocimiento de toda la organizacion, pero aun no se lo ha podido concretar.
5. ¢Considera que el ambiente laboral de sus empleados es el adecuado?

Una de los principios de Viteseguridad Cia. Ltda., es el trabajo en equipo, haciendo
hincapié en que nuestras acciones repercuten en las metas que deseamos alcanzar,
por lo que se ha fomentado el buen ambiente laboral, considerando a nuestro
personal y ofreciéndoles oportunidades de crecimiento personal y profesional, con

programas de inclusion y convivencia con los empleados de forma anual.

6. ¢En el sector de seguridad privada se mantienen altos indices de rotacion
del personal, seguin su criterio a que se deben estos indicadores?

En el sector de la seguridad privada el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal no es tarea facil, la mayoria de veces los guardias de seguridad suelen
marcharse sin previo aviso, trabajando apenas dias, muestran desinterés en las
labores que deben realizar, o incurren en faltas injustificadas repetitivamente, no
toma con seriedad su profesion sino Unicamente lo ve como una opcion para

conseguir dinero, generando asi el alto indice de rotacion del personal en la industria.
7. ¢Se mantienen programas de capacitacion para los empleados?

En seguridad privada es un pilar fundamental las capacitaciones, pues los guardias de
seguridad son nuestra imagen, es por ello que el Departamento de Operaciones
conjuntamente con el departamento de Talento Humano preparan anualmente planes
de capacitacién en los temas de seguridad, manejo de armas, atencion al clientes, etc.
Sin embargo nos gustaria ampliar las capacitaciones a todas las areas de la empresa.

8. ¢Cual es el nivel tecnoldgico de la empresa? ¢Es suficiente o insuficiente

para el desarrollo de las actividades?

En cuanto a tecnologia mantenemos un moderno sistema de comunicacion y
monitoreo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con monitoreo de cAmaras de

seguridad a tiempo real.

9. ¢Cdbmo ve los niveles de rentabilidad de la empresa? ¢Se podria mejorar?
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En los ultimos 2 afios la empresa ha crecido, se han incrementado los puestos de
seguridad, mantiene una rentabilidad, sin embrago esta es minima pese a que arroje
utilidad, esto debido al alto costo fijo y sin duda alguna la rentabilidad de la empresa

se podria y se debe mejorar, para poder mantenernos en el mercado.

10. ¢Cree usted que un Modelo de Gestidon Financiera puede lograr eficiencia

en la gestion financiera?

Efectivamente, teniendo en cuenta o identificando cuales son las deficiencias
financieras que presenta la empresa que impiden un buen manejo de liquidez y
rentabilidad.

11. ¢Para la toma de decisiones, cree usted que debe mejorar la informacién de

la gestion presupuestaria?

Efectivamente; si no hay una informacion adecuada se pueden quedar proyectos
importantes o que sin embargo de contar con presupuesto no se los esta ejecutando.

Entonces, si es importante que se realice el control en la informacion.

12. ¢Cual es el area estratégica de la que depende el éxito a largo plazo de la

empresa?

Todas las éareas contribuyen para alcanzar el éxito empresarial, porque se
complementan, sin embargo publicidad y ventas junto con la excelente labor de

operaciones son las areas primordiales.
13. ¢Considera que la empresa se encuentra posicionada en el mercado?

Viteseg cuenta con reconocimiento empresarial, sin embargo aun le falta potenciar al

maximo la imagen y servicios empresariales.
14. ¢Cual cree usted que es su mayor ventaja dentro del mercado?

Si bien es cierto, existen un gran numero de empresas que se dedican a brindar
servicios de seguridad privada, pero considero que nuestra mayor ventaja es la
calidad del trabajo en equipo, asi como la diversificacion en el portafolio de servicios

que ofertamos a nuestros clientes.



88

3.3.2 Matriz FODA

El anélisis FODA es un instrumento que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico exacto que permite tomar decisiones conforme los objetivos y politicas

enunciados.

Tabla 24:
Matriz FODA

FACTORES INTERNOS |

FORTALEZAS DEBILIDADES
o Alta rotacion del personal

e Servicios prestados acorde a las o Carece de manual de procedimiento y

necesidades de los clientes funciones
e Reconocimiento de la organizacion en e Altos costos fijos

el medio de seguridad privada e Baja rentabilidad
e Precios competitivos e Laempresa no cuenta con un sistema
e Servicio personalizado de informacion entrelazado en todos los
e Cuenta con modernos sistemas de niveles.

comunicacion y monitoreo permanente o No se diferencia el costo de prestar el

servicio de seguridad privada.

FACTORES INTERNOS |

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Competencia agresiva basada en la
fijacion de precios

o Existe informalidad en el sector y por lo
tanto la competencia ilegal

o Falta de apoyo del gobierno por la
restriccion impuesta a la adquisicion y
manejo de armas

o Restricciones de los organismos de
gobierno en la entrega de permisos de
funcionamiento.

o Fuerza laboral con bajos niveles de
instruccion académica

o  Situacion actual del pais.

¢ Aumento indiscriminado del indice
delincuencial

e Falta de confianza de la poblacién en
las instituciones publicas que brindan el
servicio de seguridad.

e Cambios legislativos realizados
especialmente en cuanto al control y
requisitos para erradicar la competencia
ilegal e informal.

o Debilidad del estado para implementar
estrategias en seguridad ciudadana

¢ Incremento de la demanda en cuanto a
seguridad electrénica
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CAPITULO IV

PLANEACION FINANCIERA

4 Planeacion financiera
Segun (Gitman, 2003), la Planeacion Financiera es un aspecto importante de las
operaciones de la empresa porque proporciona una guia para dirigir, coordinar y

controlar las acciones de la empresa para alcanzar sus objetivos.

El objetivo principal de una planeacion financiera es dar informacién del negocio
para poder establecer planes y metas y con base en ellas ejecutar actividades para
cumplirlas, debe permitir medir las opciones estratégicas y evaluar los estados
financieros del negocio, mermando el riesgo y aprovechando las oportunidades y

recursos financieros.

El proceso de planeacion financiera empieza con planes financieros a largo plazo,
0 estratégicos. A su vez estos guian la formulacion de planes y presupuestos a corto
plazo, u operativos. Por lo general, los planes y presupuestos a corto plazo

implementan los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.

e Planes financieros a largo plazo o estratégicos: estructuran las acciones
financieras planeadas de la empresa y el impacto anticipado de esas acciones
durante periodos que van de 2 a 10 afios. Estos planes a largo plazo son parte de
una estrategia integrada que, junto con los planes de produccion y marketing,
guian a la empresa hacia objetivos estratégicos.

¢ Planes financieros a corto plazo u operativos: especifican acciones financieras
a corto plazo y el impacto esperado de esas acciones. La mayoria de veces estos
planes cubren de 1 a 2 afios. Las principales entradas incluyen el prondstico de
ventas y varias formas de datos operativos. Las principales salidas incluyen

varios presupuestos operativos, de efectivo, y estados financieros pro forma.

Beneficios
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e Provee una vision comprensiva de la situacion actual y le permite identificar
estrategias que le faciliten lograr sus metas a corto y largo plazo.

o Esta herramienta sirve para mejorar la rentabilidad de la empresa y le ayuda a ser
mas competitiva a través de la planificacion y control presupuestario, y del
analisis de sus datos econdmicos y financieros.

e Facilitara la integracion y colaboracion de todos los sectores de la empresa, ya que
obliga a establecer una clara asignacion de responsabilidades

e Permite identificar el escenario tanto interno como externo de la empresa en el
horizonte del Plan.

e Mantener equilibrio econdmico en todos los niveles de la empresa.

e Permite definir el rumbo que tiene que seguir la empresa para alcanzar sus
objetivos estratégicos mediante un accionar arménico de todos sus integrantes y

funciones.

4.1 Proceso de Planeacion
Se puede decir que la planeacion financiera es un procedimiento en tres fases para
decidir qué acciones se habran de realizar en el futuro para lograr los objetivos

trazados:

¢ Planear lo que se desea hacer
e Llevar a la practica lo planeado y

o Verificar la eficiencia de lo que se hace.

En el caso de Viteseguridad Cia. Ltda., no maneja un plan financiero, por lo que
no ha definido un rumbo claro que le permita viabilizar el uso adecuado de los
recursos y tampoco ha podido realizar pronosticos y objetivos financieros que le
permitan alcanzar las metas propuestas y estabilizar los indices de liquidez y mejorar

los indices de rentabilidad.

Sin embargo en los Gltimos afios analizados ha demostrado un crecimiento en su
estructura financiera, pues ha presentado un crecimiento positivo en las ventas, las
mismas que generan rentabilidad, se han podido cubrir a tiempo las cuentas del

pasivo a corto plazo, y se observa inversién en la adquisicion de activos fijos.
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La Planificacion Financiera se establece como base para la elaboracion del
modelo de gestion financiera para Viteseguridad Cia. Ltda., con el propdsito de
facilitar la toma de decisiones a la gerencia, puesto que se definirdn objetivos
financieros, estableceran estrategias, y proyecciones; minimizando riesgos Yy

aprovechando todas las oportunidades que se presenten.

4.2  Alineacion de mision

La misién financiera es la formulacion de los propésitos financieros de una
organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados, el talento humano, que soportan el logro
de estos propositos, por lo tanto la mision financiera debe formularse claramente,

difundirse y conocerse por todos los colaboradores. (Serna Gémez, 2008)

De acuerdo con el analisis del diagnostico situacional realizado a la empresa,
considerando que la redefinicion de la misién empresarial como pilar fundamental de

planificacion y en comudn acuerdo con la gerencia se concluye la siguiente:

MISION

Viteseguridad Cia. Ltda., es una empresa de servicios especializada en materia de
seguridad privada Yy vigilancia a nivel nacional; con el apoyo de talento humano
competente y altamente capacitado garantizamos el bienestar y tranquilidad de
nuestros clientes, cuenta ademas con una estructura financiera que le permite optimizar
los recursos empresariales contribuyendo de esta forma al fortalecimiento de la matriz

productiva del pais.

En cuanto a la formulacion de la mision financiera se debe considerar que ésta se
encuentre enfocada al logro de la vision financiera, mediante la aplicacion de
estrategias financieras, para lograr alcanzar los objetivos financieros, por
consiguiente debe ser medible en eficiencia Yy eficacia, por lo cual se ha establecido

la siguiente:
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MISION FINANCIERA

Viteseguridad Cia. Ltda., ofrece a sus clientes servicios de alta calidad a los menores
costos del mercado, participando activamente en el desarrollo y beneficios de sus

colaboradores v socios.

4.3  Alineacion vision

La vision sefiala rumbo, da direccion; es la cadena o el lazo que une, el presente
con el futuro, de las empresas. De donde la vision financiera de una compaiiia sirve
de guia en la formulacidn de las estrategias financieras, a la vez que le proporciona
un propdasito a la organizacion. Esta vision financiera debe reflejarse en la mision, los
objetivos y las estrategias financieras, y es medible mediante un sistema de
indicadores de gestion bien definidos. (Serna Gdmez, 2008)

Al igual que con la mision procedemos a realizar el redisefio de la vision

empresarial, siendo la siguiente:

VISION

Ser la empresa lider en la prestacion de servicios integrales de seguridad privada y
vigilancia hasta el afio 2019, simbolo de seguridad y confianza, brindando servicios de
calidad, basados en la competitividad de nuestro recurso humano, contribuyendo al

desarrollo econémico del pais

En cuanto a la formulacion de la vision financiera consideramos que debe ser
amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su
alrededor, determin&ndose la siguiente:

VISION FINANCIERA

Ser la empresa lider en el mercado de seguridad privada y vigilancia
hasta el afio 2019, optimizando sus costes, asegurando un crecimiento

sostenible y beneficios rentables para sus colaboradores y socios.
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4.4 Objetivos

Los objetivos financieros son las metas que la empresa pretende alcanzar para
satisfacer sus necesidades econémicas e incrementar el valor para los socios de la
empresa. El objetivo de las finanzas empresariales es la consecucion de las metas de
indole financiera que permitan alcanzar el objetivo general de la empresa. (Palomo
Zurdo & Viera Cano , 2015)

Segun el autor, (Gutiérrez Carmona, 2008) El objetivo del gerente financiero es
maximizar el valor de mercado de la empresa, este debe ser el criterio fundamental
que guie sus decisiones financieras, obviamente enmarcadas dentro de los principios
y objetivos de la empresa. Por lo tanto, las decisiones de inversion, financiamiento y
operacion que adopte hoy serdn de vital importancia para la supervivencia,
rentabilidad y el crecimiento de la empresa en el futuro.

4.4.1 Objetivos de liquidez

De acuerdo al andlisis financiero y comparando los resultados de liquidez de la
empresa es de 2,22 para el afio 2014, con una tasa de crecimiento anual de -0,3367
entre el afio 2010 al afio 2014; ubicandose por encima del indicador del sector que
para el mismo afio fue en promedio de 1,32 y tomando en cuenta que la empresa en
promedio de los 5 afios presenta una liquidez inmediata de 11,84% (Banco/Activo
Total), lo que adicionalmente nos indica que la empresa tiene la capacidad para
pagar sus deudas a corto plazo y un margen de capacidad para adquirir nuevas
obligaciones a corto plazo asi como destinar efectivo a inversiones a corto plazo, se

plantea el siguiente objetivo:

o Estabilizar el nivel de liquidez inmediata de la empresa, determinando las
medidas que permitan la adecuada utilizacion de los fondos disponibles, de

tal forma que se mantenga una razon de liquidez de 2.

4.4.2 Objetivos de endeudamiento o solvencia
Viteseguridad Cia. Ltda., de acuerdo al diagndstico financiero no presenta alto

nivel de endeudamiento con terceros, pues su principal fuente de financiamiento han
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sido sus socios accionistas, por lo que en el afio 2013 y 2014 los socios deciden
inyectar capital para futuras capitalizaciones para la operacion y crecimiento de la
empresa. El indice endeudamiento en promedio de los cinco afios analizados es del
37%, con una tendencia de crecimiento de -8,5%, pues la empresa no cuenta con
deudas significativas a corto y largo plazo, ademas de que cuenta con liquidez

necesaria para cubrir sus deudas mas cercanas, se establece el siguiente objetivo:

e Mantener el bajo nivel de endeudamiento con los proveedores, en base al
promedio de los afios 2010-2014 que es de 37% aprovechando el bajo costo
financiero para que la empresa sea sostenible en corto y largo plazo.

4.4.3 Objetivos de actividad

En lo que se refiere a la gestion de la empresa en la utilizacion de los activos, de
acuerdo a los resultados del diagnostico financiero tenemos una razén promedio
entre el afio 2010 al 2014 de 7,771 veces que se generan ingresos por el total de la
inversion en activos, presentando una tasa de crecimiento anual del 0,010. Mientras
que el indice del sector en promedio al 2013 se ubica en 3,7866, al comparar los
resultados obtenidos determinamos que Viteseg se ubica por encima del indicador
del sector, lo cual nos indica que la eficiencia en la utilizacion de los activos de la
empresa ha sido productiva en cuanto a la generacién de ingresos, por cuanto se ha
desarrollado en un mejor nivel que el sector, partiendo de esto se establece el

siguiente objetivo:

e Mantener la rotacion de activos en base al promedio 7,77 veces de los afios
2010-2014.

Ademas se puede observar que el periodo medio de cobro es de 28 dias en promedio
de los cinco afios analizados, se encuentra un tanto elevado para este tipo de negocio,
dado que por ser una compafiia dedicada a la prestacion de servicios de vigilancia,
necesita tener liquidez inmediata para poder solventar sueldos y salarios, mientras
que la rotacion de las cuentas por pagar tienen mayor frecuencia, pues en promedio

de los cinco afios, Viteseg cancela sus obligaciones cada 5 dias.

Por tal motivo, se plantean los siguientes objetivos:
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e Mantener el plazo promedio de cobro, similar al del ultimo afio de analisis
(2014) para mejorar la eficiencia del Capital de Trabajo, llegando a
recuperar la cartera en 19 dias maximo.

¢ Incrementar el plazo promedio de pago a 30 dias minimo.

4.4.4 Objetivos de rentabilidad

Viteseguridad Cia. Ltda., presenta un indice de rentabilidad del Patrimonio de
24,64% en el afo 2010, 36,74% en el afio 2011, 41,709% en 2012, reduciéndose
significativamente al 14,39% en el afio 2013, y con un rendimiento de 14,78% en el
2014 con una tasa de crecimiento anual negativa de -0,097 por cuanto la empresa no
muestra crecimiento que permita mejorar las cifras econémicas, esto debido a que el
total de los gastos representan en promedio de los periodos analizados el 96.85% del
total de los ingresos quedando un minimo margen de utilidad, afectando
directamente a la rentabilidad de la empresa. Comparado con el indice de la industria
que se ubicd en 44,80% en el afio 2014, Viteseg se encuentra por debajo de este
indicador. Si bien es cierto los ingresos han crecido en los periodos analizados, sin
embargo los gastos han crecido de la misma manera, por lo que se establece el

siguiente objetivo:

e Incrementar el nivel de ventas a un 18%, de modo que nos permita
estabilizar ventas del promedio histérico del 70%.

e Alcanzar un margen de utilidad neta del 2% al 5%, para mejorar la
actividad del negocio.

e Mejorar la rentabilidad sobre el Patrimonio del 26% al 50%
aproximadamente, con la finalidad de dar valor al capital de la empresa y sus

accionistas.

45 Estrategias

La estrategia financiera examina las implicaciones financieras de las opciones
estratégicas de nivel corporativo y de unidades de negocio e identifica el mejor curso
de accidn financiera. Ademas de que proporciona una ventaja competitiva a traves de

un menor costo de fondos y una capacidad flexible para recaudar capital con el fin de
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apoyar una estrategia empresarial. La estrategia financiera es la practica que la
empresa adopta para alcanzar sus objetivos econémicos, puesto que se determinan
acciones o alternativas que enmarcan el camino que se va a recorrer para alcanzar los

objetivos planteados. (Gitman, 2003)

Es por ello que se estableceran estrategias que permitirdn construir un modelo de
gestion financiera para Viteseguridad Cia. Ltda., mediante la formulacion de
indicadores que controlen la eficiencia, eficacia, optimizacién de recursos, para
estabilizar la liquidez de la compafiia, asi como mejorar su rentabilidad por medio

del incremento en la venta de los servicios de seguridad privada.

4.5.1 Estrategias de Liquidez
La empresa presenta una debilidad financiera por cuanto presenta exceso de

liquidez, y de acuerdo al objetivo planteado, se establece la siguiente estrategia:
e Monitoreo permanente de las cuentas de ingresos, costos y gasto.

Al realizar flujos de caja tenemos una herramienta que nos ayuda en la toma de
decisiones, puesto que nos permite desembolsar dinero en funcion del conocimiento
seguro del vencimiento de las obligaciones con terceros, y también nos permite
conocer las futuras entradas de efectivo, al identificar los activos y su plazo de
convertibilidad en el tiempo. Una vez realizados los flujos de caja también
conoceremos el fondo disponible con el que cuente la empresa, y podremos decidir el
destino de estos fondos para un mejor manejo del efectivo, puesto que se podria
invertir a corto plazo, generando una rentabilidad, evitando mantener dinero ocioso

en la empresa.

4.5.2 Estrategias de endeudamiento o solvencia
Considerando que la imagen empresarial en cuanto a caracter de pago es
primordial para el normal desarrollo de las actividades econémicas, y para mantener

bajo el nivel de endeudamiento con los proveedores, y lograr que la empresa sea
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sostenible en corto y largo plazo. Asi como también es importante mantener buenos
plazos y condiciones de pago con los proveedores, en funcién del giro del negocio.

Se establece la siguiente estrategia:

e Motivacion a proveedores, de tal manera que se consiga fidelizar a los
mismos, y de esta forma ampliar los plazos promedio de pago, ademés de
obtener descuentos en compras, incrementando anualmente cuatro dias para

llegar a la meta planteada.

4.5.3 Estrategias de actividad

Como se puede evidenciar en el andlisis de los indicadores de actividad, se
pueden mantener y optimizar algunos de estos indicadores para una mejor
eficiencia de la direccion financiera. A continuacion se detalla las estrategias

para mejorar estos indices a largo plazo:

e Efectividad de cumplimiento de politicas.

® |ncentivar el cobro de cartera, fidelizando las politicas tanto de cobros como

de pagos

Es muy importante llegar a un acuerdo con respecto a los plazos de pago tanto con
cliente y proveedores, puesto que de acuerdo al analisis financiero se ha determinado
que el plazo promedio de pago de Viteseg con terceros es de 5 dias en promedio de

los cinco afios, frente a 28 dias que es el plazo promedio de cobro.

4.5.4 Estrategias de rentabilidad

De acuerdo al andlisis realizado, la rentabilidad de la empresa no muestra
crecimiento, y si bien es cierto los gastos tanto de ventas como administrativos son
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del negocio, sin embargo cuando estos se
vuelven excesivos no son beneficiosos para su rentabilidad, por esta razdn es
importante la aplicacion de politicas y estrategias que permitan el adecuado uso de

los recursos.

e Fidelizar a los clientes para un crecimiento sostenible de los ingresos, por

medio de un servicio de calidad, con mano de obra calificada.



e Socializar en la empresa las estrategias planificadas y ponerlas en practica.

4.6 Matriz Resumen

Tabla 25:

Matriz de Objetivos y Estrategias Financieras

98

MATRIZ DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

VITESEGURIDAD CIA. LTDA.

INDICADOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADO
ESPERADO

ESTRATEGIAS

Estabilizar el nivel de liquidez inmediata de la

empresa, determinando las medidas que

Monitoreo permanente de Razon de

LIQUIDEZ . o ] }
permitan la adecuada utilizacion de los los ingresos, costos y gasto.  circulante 2
fondos disponibles
Mantener el nivel de endeudamiento en base  Motivacion a proveedores, i
azon de
al promedio de los afios 2010-2014 con los de tal manera que se ;
ENDEUDAMIENTO . o endeudamiento
proveedores, aprovechando el bajo costo consiga fidelizar a los 579
financiero. mismos. °
Incrementar la rotacién de cuentas por cobrar
para mejorar la eficiencia del Capital de Incentivar el cobro de 19 dias
i cartera, fidelizando las
ACTIVIDAD Trabajo.
politicas tanto de cobros
Incrementar el plazo promedio de pago. como de pagos 27 dias
Fidelizar a los clientes para
Estabilizar el nivel de ventas del promedio un crecimiento sostenibles o
0

2010-2014

RENTABILIDAD Alcanzar margen de utilidad neta adecuado

para mejorar la efectividad del negocio.

Mejorar la rentabilidad sobre el Patrimonio,
para dar valor al capital de la empresa y sus

accionistas.

por medio del servicio de

calidad

Socializar en la empresa las -
Margen de utilidad

estrategias planificadas y
neta del 2% al 5%

ponerlas en practica.
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CAPITULO V

DISENO DEL MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA
VITESEGURIDAD CIiA. LTDA.

5 Modelo de gestion financiera
Un modelo financiero es un sistema que permite predecir el desempefio futuro de
una empresa en funcion a cambios variables claves del negocio. (Nufiez, 2015)

5.1 Tipos de modelo de gestion financiera
Segin (Gutiérrez Carmona, 2008), un modelo puede definirse como una

abstraccion de la realidad. De tal manera que se planean tres tipos de modelos:

1. Modelos Fisicos: cuando la realidad se representa fisicamente utilizando
materiales, de tal manera que es posible observarla sin necesidad de recurrir al
objeto real. Por ejemplo la maqueta de un edificio, que sin ser el edificio lo
representa y da una idea de como se vera cuando esté construido, asi mismo, se
pueden hacer correcciones sobre el modelo antes de llevar a cabo la obra.

2. Modelos analogos: cuando la realidad se representa en un medio diferente a
través de las relaciones entre sus componentes, de tal manera que es posible
entenderla sin necesidad de tenerla presente. Por ejemplo el mapa de ruta entre
dos ciudades.

3. Modelos simbdlicos: cuando la realidad es abstracta y se representa a traves de
variables que se relacionan matematicamente, de tal manera que se pueden
cuantificar los resultados de esas relaciones. Por ejemplo Balance General de

una empresa.

Los modelos financieros representan una herramienta de planificacion, que
permite a partir de una representacion matematica del negocio, determinar cémo
ciertas variables afectan la rentabilidad de la empresa y predecir, a través de cambios
en los valores de esas variables, potenciales resultados del negocio. Un modelo

economico viene siendo, a fin de cuentas, un conjunto de ecuaciones que permiten
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proyectar el estado de ganancias y pérdidas de la empresa y su flujo de caja,
operando en determinadas condiciones de precios y costos. Dichas condiciones se
reflejan a través de los valores de las variables de entrada, ademés que los modelos
econdémicos ayudan a tomar decisiones y medir sus riesgos al permitir simular los
posibles resultados de las decisiones a tomar, sirviendo también para predecir el
impacto de los cambios en el entorno, en la capacidad de la empresa para cubrir sus

compromisos y pagar sus obligaciones. (Hontoria Lépez, 2014)

5.1.1 Las variables

La variables son todos los componentes de una situacion, sin embrago un modelo
se debe desagregar solo hasta el nivel que el buen juicio y las circunstancias lo
requieran. Las variables se deben cuantificar en los modelos y para ello se recurre a

valores o cddigos. Las variables se clasifican segun el grado de elaboracion en:

1. Variables elementales o de entrada:

Son aquellas que parte de un valor original y sirven para introducir valores al
modelo. Se conocen como las variables independientes del modelo y a su vez se

dividen en variables de decision y variables ambientales:

a. Variables elementales de decision: son aquellos elementos de la situacion
que estan bajo el control de quien toma la decision y por lo menos en teoria
puede asignarles el valor que se desee con el fin de apreciar el efecto que las
decisiones sobre el valor de estas variables tiene en el resultado.

b. Variables elementales de ambiente: son los elementos que se crean fuera
del modelo y por lo tanto no estan bajo el control de quien toma las
decisiones, pero deben incluirse en el analisis con el fin de entender el

efecto del entorno en el futuro de la situacién modelada.

2.  Variables intermedias o de proceso
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Se calculan en el modelo a través de operaciones con las variables elementales y
aunque sirven para analizar los resultados intermedios, no son el resultado que busca

el modelo.

3. Variables de resultados o de salida

Son aquellas que ofrecen el valor final del modelo sobre el que se hacen los

analisis. Son variables dependientes del modelo.

Variables de

* Tasa de Inflacion Proceso /-Estados Financieros
« Porcentaje de Impuesto a la proyectados

renta « Valor de las ventas que es el « Indicadores Financieros
+ Crecimiento del sector producto de las cantidad por el * VAN

seguridad privada precio *TIR

« Estados Financieros 2010-2014

Variables de

Salida

Figura 42: Variables de un modelo financiero

5.1.2 Clasificacion de los modelos financieros

Es importante conocer las diferentes clases de modelos financieros, tomando en
cuenta que no pueden encasillarse de manera exclusiva en una de las clasificaciones,
ya que normalmente se combinan varias de ellas, por lo que las clasificaciones se las
puede realizar dependiendo del criterio: segun el propdsito del modelo, segin el
horizonte de tiempo que esté involucrado, segun la metodologia de solucion que se
emplee para ejecutar el modelo, segun la forma de cuantificar las variables que
utiliza y segun el grado de detalle de las variables.
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5.1.2.1 Modelo segun su propdsito

1. Modelo normativo: son aquellos modelos que muestran un curso de accion y
por lo tanto estén indicando que debe hacerse para cumplir con las normas; son
modelos que ayudan a tomar decisiones legales de acuerdo con los valores de
las variables.

2. Modelo experimental: sirve para cuantificar el efecto de las hipétesis que se
hacen acerca de una situacion; cuando se lanza una hipdtesis sobre una
situacion, la misma se introduce al modelo asignando valores. Son modelos
que ayudan a tomar decisiones de politica de acuerdo con los resultados que
produzca en los objetivos implementar una determinada hipotesis.

3. Modelo exploratorio: se utilizan para medir el efecto que pequefios cambios
en los parametros produciran en la situacion actual, ayudan a tomar decisiones
operativas.

4. Modelo de pronostico: no son modelos para proyectar variables, sino estiman
el valor futuro de los resultados, segun los planes y politicas que se planee
implementar en el futuro. Este modelo sirve para anticipar el grado de

cumplimiento de los objetos de acuerdo al comportamiento de los pardmetros.

5.1.2.2 Modelo segun el horizonte de tiempo que esté involucrado

Estos modelos se apoyan mutuamente y no se puede hablar de combinarlos, ya
que su objetivo es diferente, ademas en importante reconocer que el horizonte de
tiempo es subjetivo, por lo que el plazo para una empresa que puede ser corto para

otra puede ser largo.

1. Modelos operacionales: utilizan como variables de entrada transacciones de la
operacion diaria de la empresa, por lo que son de corto plazo y muy detallados,
son de apoyo al area operativa.

2. Modelos de control: son de mediano plazo y utilizan como variables de
entrada eventos ocurridos en el pasado, con el fin de verificar hechos y prever
situaciones.

3. Modelos de planeacion: son de largo plazo que utilizan como variables de

entrada tendencias y politicas a fin de proyectar los resultados de los planes,
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son de apoyo al area directiva para planear la consecucion de los objetivos

empresariales.

5.1.2.3 Modelo segun la metodologia de solucion
En la actualidad existen modelos inteligentes de solucion avanzada, que tienen en

cuenta los eventos ocurridos, por lo que aprenden de ellos para mejorar la solucion.

1. Modelo de optimizacion: se utilizan para encontrar la combinacion de
variables de entrada que logra el mejor valor posible en los resultados, segin
los recursos disponibles y algunas restricciones técnicas, ayudan a la toma de
decisiones.

2. Modelos de simulacion: se utilizan para aprender sobre una situacion, ya que
al conocer el impacto de las variables y sus relaciones en los resultados de una
situacion se puede mejorar la negociacion. Son de apoyo a la administracion de

la empresa para comprender mejor una situacion.

5.1.2.4 Modelo segun la forma de cuantificar

A pesar de no conocer el futuro y de que cada supuesto tiene varios grados de
ocurrencia, es normal encontrar que los modelos financieros se tratan de manera
deterministica, dada su facilidad de calculo y la dificultad que existe para cuantificar

probabilidades de ocurrencia de cada alternativa.

1. Modelo deterministicos: las variables de entrada del modelo reciben valores
subjetivos, de acuerdo con supuestos, por lo tanto cada vez que se ejecuta el
modelo se supone que se conoce con certeza el valor que se asigna a la
variable; facilitan su cuantificacion y ejecucion, pero que no tienen en cuenta la
incertidumbre que existe en las decisiones financieras.

2. Modelos probabilisticos: las variables de entrada del modelo toman valores de
acuerdo con una distribucion de probabilidades, por lo tanto cada vez que se
ejecuta el modelo las variables toman valores al azar de acuerdo con la
probabilidades signadas a cada expectativa, consideran la incertidumbre por lo

gue no arrojan respuesta Unica.
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5.1.2.5 Modelo segun el grado de detalle
Para analizar situaciones empresariales deben utilizarse los modelos aplicativos,

ya que estos son la aplicacion de un modelo explicativo, a una realidad especifica.

1. Modelo explicativos: se construyen para explicar un concepto teorico, por lo
tanto incluyen supuestos y restricciones que los hacen bastante simples.

2. Modelos aplicativos: se construyen para ser aplicados en la realidad, por lo
que incluye detalles que se manifiestan en un alto nimero de variables y de

condiciones que los hacen complejos.

5.1.3 Resultados obtenidos similares con aplicacion de modelos

De acuerdo a investigaciones realizadas en los ultimos 5 afios, se puede observar
que se ha aplicado modelo de gestion financiera a diferentes empresas dedicadas a la
comercializacion, a brindar servicios, o manufactura, con la finalidad de mejorar la

rentabilidad de las mismas, por lo que me permito mencionar los siguientes casos:

En la tesis “Disefio de un modelo de gestion financiera para maximizar las
utilidades de la empresa TECNIFAISSA CIA. LTDA., ubicada en la ciudad de
Quito”, empresa dedicada a la fabricacion, importacion y comercializacion de filtros
de aire. (Chonta Baiza, 2014), realiza un estudio de la situacion financiera y los
compara con los indicadores del Sector de autopartes del Pais, y sugiere la aplicacion
del modelo de gestion financiera en la empresa, puesto que eso le permitira a la
misma, analizar los diferentes escenarios, facilitindole informacién para una

oportuna toma de decisiones.

Por otro lado (Cumbal Granizo, 2013), en la tesis “Aplicacion del modelo de
gestion financiera a la empresa VIPRISEP CIA. LTDA”, dedicada a brindar servicios
de seguridad privada menciona que dentro del desarrollo institucional de una
compafiia es fundamental el analisis e investigacién del area financiera, puesto que
esto aporta con los resultados economicos para la toma de decisiones, por lo que la
aplicacion de un modelo de gestion financiera permite a la empresa buscar
oportunidades en base al establecimiento de estrategias formuladas, y con ello

mejorar la rentabilidad empresarial.
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Segin (Davila Sanchez, 2010), en el proyecto de graduacion con el tema
“Modelo de gestion financiera para la empresa TECNIVIDRIO 2000 S.A.”, indica
que un adecuado andlisis del entorno interno de la empresa, permitira reconocer
fortalezas existentes que se pueden potenciar al maximo, por otro lado proponer un
modelo de presupuesto de capital que permita a la empresa tomar de decisiones
oportunas y acertadas, sobre inversiones a largo plazo, para que el Modelo se
constituya en un soporte para mantenerse en el mercado logrando una ventaja

competitiva.

Adicional a lo expuesto, en la actualidad existen un sin nimero de programas o
sistemas de gestion que son disefiados exclusivamente para los distintos tipos de
empresas, de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, sin embargo estos sistemas
representan elevados costos de implementacion, por lo que la mayoria de pequefias y
medianas empresas no optan por este tipo de herramientas, haciéndose de suma
importancia el desarrollo de modelos accesibles con disefios que recojan las

necesidades de cada empresa.

5.1.4 Sustento del modelo para la propuesta

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad que se ha descubierto en
la Administracién de Viteseg de crear procesos actualizados, que le permita a la
gerencia disponer de herramientas para analizar los diferentes escenarios y por

consiguiente le posibiliten la adecuada y oportuna toma de decisiones.

Esto se ve reflejado en la reestructuracion de la filosofia empresarial, al alinear la
mision y vision de la empresa, asi como también la mision y vision financiera de
Viteseguridad Cia. Ltda., para cumplir los valores y principios que representa la
empresa y poder fortalecer el trabajo en equipo, ademas del compromiso del personal
de trabajar en la consecucion de los objetivos alineados en la planeacion; para asi

convertirse en la empresa lider en la prestacion de servicios de seguridad privada.

Ademas con el disefio del modelo se pretende mejorar la rentabilidad de la
empresa, puesto que de los 5 afios analizados, la empresa no muestra crecimiento del

negocio, debido a que no cuenta con proyecciones financieras y obviamente se
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maneja un escenario de incertidumbre, al no poder establecer estrategias frente a

oportunidades y amenazas que se presenten en el futuro.

5.2 Disefio del modelo de gestion financiera

El Modelo de Gestion Econdmico-Financiera es una representacion ideal de un
conjunto de procesos interdependientes, orientados para planificar, organizar, dirigir
y controlar de manera eficaz y eficiente los recursos materiales y financieros para
alcanzar los objetivos propuestos por la entidad. Constituye una herramienta que
permite comprender como opera la economia y las finanzas de un negocio, asi como
predecir el comportamiento de estas variables y tomar decisiones sobre las mismas.
(Aniolis, 2014)

Por lo que luego de realizar el analisis respectivo de los diferentes tipos de
modelos financieros, para el presente proyecto se ha optado por el método de
planeacién y prondsticos, con un enfoque de sistema para mejorar la efectividad del
disefio; pues nos da como resultado diferentes escenarios y alternativas, mismos que
son objeto de analisis y evaluacion que facilitara a la gerencia la toma de decisiones.
El método de prondsticos es una herramienta que nos permitira la proyeccion de las
variables, de acuerdo a la planificacion previa, asi como el monitoreo para conocer el

cumplimiento de los objetivos proyectados en tiempo determinado

Es importante mencionar que por efectos de presentacién del modelo de gestion
financiera se lo va a realizar en un escenario normal, pudiendo de manera préactica

visualizar los resultados que arroje este con otros escenarios.

5.2.1 Ingreso de informacion al modelo

5.2.2 Variables Elementales o de entrada del modelo

Para el desarrollo del modelo, para el ingreso de los variables independientes se
tomaran en cuentas, las variables de decision, las variables de ambiente, asi como las
estrategias determinadas en la planificacion financiera, por lo que empleamos los

siguientes datos:
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Balance General Historico — Periodo 2010-2014

Estado de Resultados Histérico — Periodo 2010-2014

Indicadores Financieros de los Periodos 2010-2014

Estrategias financieras planteadas en la planificacion financiera.

Tasa de Inflacién, tasa impuesto a la renta, crecimiento del sector de seguridad
privada.

Estrategias financieras planteadas en la planificacion financiera.

5.2.3 Variables dependientes o de salida del modelo

Como lo mencionamos anteriormente las variables dependientes son los resultados

que arroje el modelo financiero. En este caso en particular el modelo arrojara los

siguientes resultados:

Balance General Proyectado — Periodo 2015-2019
Estado de Resultados Proyectado — Periodo 2015-2019
Flujo de Efectivo Proyectado — Periodo 2015-2019
Indicadores Financieros de los Periodos 2015-2019

Evaluacion Financiera

5.2.4 Estructuracion de la informacion

Luego de haber definido las variables dependientes e independientes del modelo,

procedemos a estructurar la informacion empleada para el disefio del modelo con la

ayuda de la herramienta Excel, a continuacion se muestra las siguientes hojas de

calculo:

1. Hoja de célculo “DATOS Y ESTRATEGIAS”, en la cual se ingresan los datos

de las variables independientes, esta hoja de célculo se encuentra divida en dos
partes que son Datos y Estrategias.
— Datos: en esta hoja de calculo se ingresan los datos de las variables

independientes, para el disefio del modelo:
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Tabla 26:

Datos de ingreso del Modelo de Gestion Financiera
DATOS

Tasa de Inflacion 4,1% %

Impuesto a la Renta 22% %

Crecimiento sector seguridad privada 10%

Para la elaboracion del modelo de gestion financiera se ha considerado una tasa de
inflacién del 4,1%, porcentaje mayor a la publicada por el boletin de supuestos
Macroeconomicos 2015-2019, emitido por el Banco Central del Ecuador del 3,6%;
debido a la situacion econémica que esta atravesando el pais. Tasa de impuesto a la
renta del 22%; Tasa de descuento 28,73%, y crecimiento promedio del sector de
seguridad privada 10%, dentro de un escenario normal.

— Estrategias: las estrategias son las acciones o alternativas que adoptara la
empresa posterior al diagnostico financiero, mismos que se establecieron en
el capitulo Planeacion Financiera, y que nos serviran para alcanzar los

objetivos planteados. Se detallan a continuacion:

Tabla 27:

Ingreso de Estrategias al Modelo de Gestion Financiera
OBJETIVO || ESTRATEGIA

LIQUIDEZ

Estabilizar el nivel de Liquidez | | 2%| |Convo\ de las cuentas de ingresos, costos y gastos

ENDEUDAMIENTO

Mantener el bajo nivel de endeudamiento | | 37%| |M0ﬁvaciénaproveedores

ACTIVIDAD
Estabilzar el nivel de ventas 12% Fidelizar a los clientes
Mantener el plazo promedio de cobro 19 m Efectividad del cumplimiento de las poliicas de cuentas por Cobrar
INCREMENTO
2015( 2016( 2017| 2018| 201
Incrementar el plazo promedio de pago 21| |dias| [Efectvidad del cumplimiento de las polificas de cuentas por pagar EN DIAS k) 0 | e
4 "l 15 19 2| %7

La tabla Estrategias se muestran en cuatro partes las mismas que se detallan a

continuacion:

1.1 Liquidez: con la finalidad de mantener equilibrado el nivel de liquidez de la

empresa, para el disefio del modelo se plantea un adecuado control y
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seguimiento de las cuentas de ingresos, costo de ventas y gastos, para de esta
formar conocer los flujos de caja y mantener una razén de liquidez del 2%.

1.2 Endeudamiento:  Viteseguridad Cia. Ltda., al mantener un buen nivel de
endeudamiento con los acreedores, planifica mantener el 37% de indice de
endeudamiento, resultado arrojado en el diagndstico financiero, para lo cual
busca motivar a los proveedores, por medio de fidelidad y puntualidad en los
pagos.

1.3 Actividad: la empresa se ha visto en la necesidad de incrementar los niveles
de ventas de acuerdo al analisis del crecimiento promedio del sector,
considerando un incremento en las ventas del 12% para un escenario normal,
mas un incremento adicional que corresponde a las variables
macroeconomicas como es el indice inflacionario, mismas que afectan los
resultados esperados. Asi, como también incrementar la efectividad en el
cumplimiento de las politicas tanto para cuentas por cobrar como para
cuentas por pagar, de tal manera que el plazo en el que se recupere cartera sea
de 19 dias, y 27 dias para el pago de las obligaciones con proveedores.

1.4 Rentabilidad: este Gltimo grupo de estrategias se retroalimenta de la
efectividad en el cumplimiento de las estrategias del grupo de liquidez,
endeudamiento y actividad, alcanzando los objetivos establecidos, como son

mejorar la rentabilidad sobre el patrimonio de los accionistas.

2. Hoja de célculo “BALANCE GENERAL HISTORICO”, en esta hoja se
integran los datos del balance general de la empresa de los periodos 2010-2014.

3. Hoja de calculo “ESTADO DE RESULTADOS HISTORICO?”, en esta hoja se
ingresan las cuentas del estado de resultados de la empresa correspondiente a los
periodos 2010-2014.

5.2.5 Proceso
Dentro de la etapa de proceso del disefio de gestidn financiera para la empresa

Viteseguridad Cia. Ltda., se establecen las relaciones u operaciones entre las
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variables de entrada, por medio de las formulas que nos proporciona la herramienta
Excel para los célculos matematicos, y de esta forma obtenemos las variables de

salida.

En el disefio del modelo de gestion financiera para Viteseg, se ha considerado la
informacién histérica de la empresa, como son los estados financieros de los
periodos comprendidos entre 2010 y 2014, indicadores financieros del mismo
periodo de tiempo, de tal forma que conozcamos su comportamiento en los ultimos
afios, y en base a ello pronosticar para los proximos 5 afios el futuro de la empresa,
obteniendo estados financieros proyectados, que nos permitan el calculo y
semaforizacion de indicadores financieros para medir el cumplimiento de los

objetivos planteados en la planificacion financiera.

La elaboracion de los estados financieros proforma permite a la gerencia de la
empresa analizar los efectos de diferentes decisiones de politicas en la situacion y

desempefio financiero de la empresa.

5.2.6 Estructura del estado de resultados proyectado
El estado de resultados proyectado, es el informe financiero que muestran las

proyecciones de las cuentas: ingresos, costos de ventas y gastos.

5.2.6.1 Proyeccién de ingresos

La proyeccion de los ingresos se prepara en base a la informacion historica de la
empresa y el comportamiento promedio del sector de seguridad privada, para lo cual
se procedié a clasificar a las empresas de seguridad privada por el tamaiio,
considerando las variables nimero de empleados y valor bruto de ventas anuales, de
acuerdo a la informacion proporcionada por la Superintendencia de Compafiias

ubicando a Viteseguridad Cia. Ltda., en el grupo de las medianas empresas.

Las cédulas de proyeccion de ingresos se lo realizd en la hoja de calculo
“PROYECCION DE INGRESOS”.



111

Tabla 28:
Ventas Histoéricas

370.376,62
2011 614.321,79
2012 691.867,91
2013 1.872.734,22
2014 2.712.472,87

Fuente: Estado de Resultados Historico - Viteseguridad Cia. Ltda.

Tabla 29:
Clasificacion de las empresas de seguridad privada
. NUMERO DE VALOR BRUTO DE NO.
NO. CLASIFICACION
EMPLEADOS VENTAS ANUALES EMPRESAS
1 MICROEMPRESA 1a9 menor o igual a $100000 218
2 PEQUENAS 10a49 100001 a 1000000 286
4 GRANDES 200 en adelante 5000001 en adelante 22

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Para conocer el promedio de crecimiento del sector, se ha considerado la
informacién historica del total de ingresos de las empresas de seguridad privada
desde el afio 2011 al 2014, informacion obtenida de los reportes anuales de la
Superintendencia de Compafiias, posterior a ello se procedié a realizar una
estimacion del total de puestos de seguridad en cada afio aproximando el costo del
servicio y la variacion de afio a afio, obteniendo asi un crecimiento promedio del
10% correspondiente al numero de puestos de servicios 24 horas los 365 dias del

anos.
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Tabla 30:
Promedio de crecimiento del sector de seguridad privada

404.130.504,69 192.443

437.824.933,43 199.011 3%
538.846.856,78 234.281 18%
611.865.637,00 254.944 9%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Una vez obtenido el crecimiento promedio de los nimeros de puestos de
seguridad del sector procedemos a proyectar el nimero de puestos para la empresa
Viteseguridad Cia. Ltda., para los proximos 5 afios.

Tabla 31:

Proyeccion del numero de puestos 24 horas

INCREMENTO PUESTOS

ANOS
EN PUESTOS PROYECTADOS
2015 9 103
2016 10 114
2017 11 125
2018 13 138
2019 14 151

El nimero de puestos se va incrementando afio a afio, de tal forma que se proyecta
que en el afio 2015 contemos con 103 puestos, y con un total de 151 puesto para el
afio 2019.

Obtenido el nimero de puestos para los periodos comprendidos entre 2015 y
2019 proyectamos los ingresos de Viteseguridad Cia. Ltda., para lo cual se ha

considerado el movimiento econémico de la empresa y el mercado, por lo que se



113

incrementa el 12% de las ventas en cada afo, manejando un escenario normal.

También se considerd la tasa de inflacion de 4,1%.

A continuacion se presentan los ingresos proyectados:

Tabla 32:

Proyeccion de Ingresos Viteseguridad Cia. Ltda. (2015-2019)

No. AROS INGRESOS INCREMENTO TOTAL INGRESOS %
PROYECTADOS PROYECTADAS CRECIMIENTO

1 2015 2.978.447,29 436.708,13 3.415.155,42 25,91%

2 2016 3.276.292,02 549.840,02 3.964.995,44 15,60%

3 2017 3.603.921,22 638.364,27 4.603.359,71 15,60%

4 2018 3.964.313,34 741.140,91 5.344.500,62 15,60%

5 2019 4.360.744,67 860.464,60 6.204.965,22 15,60%

Los ingresos en el afio 2015 se han incrementado en un 25,91% con relacion al
total de ingresos del afio 2014, alcanzando $3.415.155,42 del total de ingresos, en lo
posterior se mantiene en un porcentaje constante de crecimiento del 15,60% hasta el
afio 2019. De esta forma se cumple con el objetivo planteado de estabilizar las

ventas.

TOTAL INGRESOS

7.000.000,00
6.000.000,00 /L

5.000.000,00

4.000.000,00 /

3.000.000,00 —o—TOTAL INGRESOS
2.000.000,00 /

1.000.000,00

Figura 43: Evolucién de los ingresos 2010-2019



114

Ademaés para cumplir con el porcentaje de crecimiento que se espera es muy
importante y se hace indispensable la adecuada y dinamica gestion de la fuerza de
ventas de la empresa, permitiendo de esta forma ampliar el mercado y sobretodo
establecer politicas de fidelizacion orientados a nuestros clientes, para mejora de la
empresa, por lo que se establecen las politicas de ventas de los puestos de seguridad
fisica los 24 horas del dia, los 365 dias del afio:

1. Ofrecer servicio de seguridad de calidad y sobre todo actualizado con las
ultimas tendencias en lo que concierne a seguridad y tecnologia aplicada.

5.2.6.2 Proyeccion de costos

Para la proyeccion de los costos lo primero que se ha planteado es la
identificacion y determinacion de los elementos que son parte del costo, puesto que
en el diagndstico financiero se pudo observar que Viteseguridad Cia. Ltda., registra
todos los desembolsos de dinero en el gasto, siendo esta una debilidad de la
empresa, por lo que para el desarrollo del modelo se ha planteado realizar una
adecuada asignacion de los costos, de tal forma que nos permita conocer cual es el
costo de brindar un servicio de seguridad privada de un puesto 24 horas los 365 dias

del afo.

Las cédulas de proyeccion de costos y gastos se los realizé en la hoja de célculo
“PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS”

Para esto identificamos las partidas que son parte del costo y las que se destinaran

al gasto:

1. Mano de obra: esta partida se destinara al costo la mano de obra directa
que son los guardias de seguridad y los supervisores de seguridad, puesto
que es personal que aporta directamente con la produccion del servicio.
Dentro de este rubro se contemplaran todos los componentes de los

sueldos y salarios, horas extras, beneficios sociales, entre otros.
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3.

seguridad.
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Dotaciones: en este rubro se contemplaran los uniformes que se entregan
a los guardias y supervisores, pues contribuyen a mejorar la imagen de la
empresa, Y se registrara en el costo.

Armamento: la empresa debe contar con armas y sus respectivos
permisos para brindar el servicio de seguridad, por lo que en este rubro se
contemplarén las depreciaciones del armamento que adquiera y mantenga
en existencia por lo que estos valores también se registrara en el costo.
Gastos Administrativos y de ventas: estos rubros son los demas
desembolsos de dinero que por concepto administrativo: como arriendo de
oficina, pago de servicios basicos, depreciaciones de activos fijos, sueldos
del personal administrativo y los gastos de ventas como son comisiones,

publicidad y propaganda.

5.2.6.2.1 Proyeccion costos del personal
El costo del personal es el rubro méas representativo, pues representa mayor salida
de efectivo, esto como resultado de que el servicio de seguridad privada se enfoca

con mayor énfasis en el capital humano, es decir, guardias y supervisores de

En el caso de Viteseguridad Cia. Ltda., operativamente se manejan con un sistema

5a 2, que significa 5 dias de trabajo y 2 dias de franco.

Para brindar el servicio de seguridad en un puesto de 24 horas, los 365 dias del
afo, bajo este sistema se requiere de 2,6 personas distribuidas de la siguiente forma:

2,5 guardias de seguridad: es decir, 2 guardias completos y un saca franco.
0,10 supervisores de seguridad: es decir, que un supervisor realiza rondas

de supervision en 10 puestos de seguridad de 24 horas.
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Tabla 33:
Costo mano de obra directa para un puesto de servicio mensual
MANO DE TOTAL TOTAL
SUELDO APORTE 13 14 FIR VACACION
OBRA INGRESOS PATRONAL BENEFICIO
25 Guardias 340,00 850,00 103,28 70,83 70,83 7083 35,42 351,19
0,1 Supervisor 340,00 34,00 413 2,83 2,83 2,83 1,42 14,05
COSTO MENSUAL 680,00 884,00 107,41 73,67 7367 73,67 36,83 365,24
COSTO ANUAL 8.160,00 10.608,00 1.288,87 884,00 834,00 884,00 442,00 4.382,87
Tabla 34:
Presupuesto anual mano de obra para un puesto de servicio
MANO DE OBRA _ . . . - _
ANO BASE ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
DIRECTA
Sueldos y Salarios 10.608,00 11.042,93 11.495,69 11.967,01 12.457,66 12.968,42
Aporte Patronal 1.288,87 1.341,72 1.396,73 1.453,99 1.513,61 1.575,66
13 Sueldo 884,00 920,24 957,97 997,25 1.038,14 1.080,70
14 Sueldo 884,00 920,24 957,97 997,25 1.038,14 1.080,70
Fondos de Reserva 884,00 920,24 957,97 997,25 1.038,14 1.080,70
Vacaciones 442,00 460,12 478,99 498,63 519,07 540,35
TOTALES 14.990,87 15.605,50 16.245,32 16.911,38 17.604,75 18.326,54

El costo total de mano de obra directa para un puesto de seguridad en 2014 fue de
14990,87, y para los proximos 5 afios se los ha proyectado en funcién de la inflacién

que es de 4,1%, alcanzando el costo total de mano de obra en 2019 a $18.326,54.

Tabla 35:
Numero de personal operativo segln puestos proyectados
TOTAL
_ INCREMENTO PUESTOS TOTAL TOTAL
ANOS GURADIAS DE
EN PUESTOS PROYECTADOS SUPERVISORES = PERSONAL
SEGURIDAD
2015 9 103 259 10 269
2016 10 114 284 1 296
2017 11 125 313 13 325
2018 13 138 344 14 358
2019 14 151 379 15 394

El numero de personal con que cuente la empresa estd en funcion de los puestos
de seguridad que mantenga, de modo que se incrementa el nimero de puestos de

seguridad; incrementa el namero de personal, siendo asi que para el afio 2014 se
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requerird un total de 269 personas en el area operativa, 296 en 2016, 325 en 2017,
358 en 2018, y cerrando el afio 2019 con un total de 394 guardias de seguridad.

Tabla 36:
Presupuesto anual mano de obra para el total de puesto de servicio
MANO DE OBRA . . " . . .
DIRECTA ANO BASE ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Numero de Puestos 94 103 114 125 138 151
Sueldos y Salarios 999.094,17 1.142.040,94 1.307.751,08 1.497.505,76 1.714.793,84 1.963.610,43
Aporte Patronal 121.389,94 138.757,97 158.891,76 181.946,95 208.347,45 238.578,67
13 Sueldo 83.257,85 95.170,08 108.979,26 124.792,15 142.899,49 163.634,20
14 Sueldo 83.257,85 95.170,08 108.979,26 124.792,15 142.899,49 163.634,20
Fondos de Reserva 83.257,85 95.170,08 108.979,26 124.792,15 142.899,49 163.634,20
Vacaciones 41.628,92 47.585,04 54.489,63 62.396,07 71.449,74 81.817,10
TOTALES 1.411.886,58 1.613.894,18 1.848.070,23 2.116.225,22 2.423.289,50 2.774.908,80

Los costos totales de mano de obra ascienden a $1.613.894,18 en el afio 2015,
considerando todos los componentes de sueldos y salarios como son: Sueldo, aporte
patronal, décimo tercer y cuarto sueldo, fondos de reserva y vacaciones, cumpliendo

con las leyes laborales del Ecuador.

5.2.6.2.2 Proyeccion costos de suministros e insumos
Dentro de la proyeccion de suministros y materiales consideramos la dotacion de
uniformes, suministros de seguridad que se requiere para que funcione un puesto de
servicio y el armamento necesario.
El uniforme de Viteseguridad Cia. Ltda.,, se compone de los siguientes
implementos con los correspondientes distintivos de la empresa:
1. Pantalon de color negro con dos franjas delgadas de color blanco en los
costado
2. Camisa de color azul, con cuello y pufios de color blanco
3. Botas de camparia de color negro

4. Gorratipo torta



5. Chaleco antibalas nivel 111 A

6. Cinturdn de color negro

7. Overol de color azul para el caso del supervisor
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Figura 44: Uniformes

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Tabla 37:
Presupuesto suministros e insumos por puesto de servicio
SUMINISTROS E . . . - _ -
INSUMOS ANO BASE ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Uniforme 276,80 288,15 299,96 312,26 325,06 338,39
Cinturén 16,00 16,66 17,34 18,05 18,79 19,56
Linterna 36,00 37,48 39,01 40,61 42,28 44,01
Esposas 42,00 43,72 45,51 47,38 49,32 51,35
Gas Lacrimégeno 27,00 28,11 29,26 30,46 31,71 33,01
Gorra tipo Torta 50,00 52,05 54,18 56,41 58,72 61,13
Chaleco 11,33 11,33 11,33 11,33 11,33 11,33
Radio 11,11 11,11 11,11 1,11 11,11 1,11
Armamento 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Total Insumos 447,80 466,16 485,27 505,17 525,88 547,44

Viteseg entrega en dotacion al personal 2 uniformes al afio, tanto para

supervisores como para guardias de seguridad, siendo este indispensable para

mantener una buena imagen COmMo empresa.



Tabla 38:

Presupuesto de suministro por el total de puestos de seguridad

SUMINISTROS E

INSUMOS ANO BASE ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
Namero de Puestos 94 103 114 125 138
Uniforme 26.069,88 29.799,86 34.123,82 39.075,19 44.745,00
Cinturén 1.506,93 1.722,54 1.972,48 2.258,68 2.586,42
Linterna 3.390,59 3.875,70 4.438,07 5.082,03 5.819,44
Esposas 3.955,69 4.521,66 5.177,75 5.929,04 6.789,34
Gas Lacrimégeno 2.542,94 2.906,78 3.328,55 3.811,52 4.364,58
Gorra tipo Torta 4.709,15 5.382,92 6.163,99 7.058,38 8.082,55
Chaleco 1.067,09 1.171,73 1.288,90 1.417,79 1.559,57
Radio 1.046,37 1.148,98 1.263,88 1.390,26 1.529,29
Armamento 1.149,98 1.262,74 1.389,01 1.527,91 1.680,70
Total Insumos 45.438,63 51.792,90 59.146,44 67.550,81 77.156,88

ANO 2019

151
51.237,50
2.961,71
6.663,84
7.774,48
4.997,88
9.255,33
1.715,53
1.682,22
1.848,77
88.137,24
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La proyeccion de los suministros e insumos de igual forma se lo realizo6 en base al

nimero de puestos que se proyectd y en funcion de la inflacién afio a afio,

considerando de que en cada puesto que se instale se requeriran de los mismos

suministros. Siendo asi para el afio 2015 con un total de $51.792,90 y para el afio

2019 con $88.137,24.

5.2.6.2.3 Proyeccion costos indirectos

Los costos indirectos son aquellos costos que afectan a la produccion del servicio,

sin embargo no se los puede asignar de forma directa.

Tabla 39:

Costos Indirectos por puesto de servicio
COSTO POR PUESTO DE SERVICIO

COSTOS INDIRECTOS ANO BASE ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
Combustible 509,76 530,66 552,42 575,07 598,64
Alimentacion 3.730,58 3.883,54 4.042,76 4.208,52 4.381,07
Movilizacion 288,00 299,81 312,10 324,90 338,22
Seguro de Vida 249,60 259,83 270,49 281,58 293,12
Capacitacion 174,00 181,13 188,56 196,29 204,34

TOTAL COSTOS
4.777,94 4.973,84 5.A71,77 5.390,06 5.611,05

INDIRECTOS

ANO 2019
623,19
4.560,69
352,08
305,14
212,72

5.841,10
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Tabla 40:
Presupuesto Costos Indirectos para el total de puestos de servicio

COSTOS INDIRECTOS ANOBASE ANO2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018  ANO 2019
Numero de Puestos 94 103 114 125 138 151
Combustible 48.010,77  54.879,98 62.843,06 71.961,59 82.403,22 94.359,92
Alimentacion 351.357,91 401.62893  459.90528  526.637,54  603.052,65  690.555,58
Movilizacion 27124773 31.005,64 35.504,55 40.656,26 46.555,49 53.310,69
Seguro de Vida 23.508,10  26.871,55 30.770,61 35.235,43 40.348,09 46.202,60
Capacitacion 16.387,86  18.732,57 21.450,67 24.563,16 28.127,27 32.208,54

TOTAL COSTOS INDIRECTOS ~ 466.389,37 533.118,66  610.474,18  699.053,98  800.486,72  916.637,34

Los costos indirectos de produccion del servicio de seguridad privada de
Viteseguridad Cia. Ltda., se componen de los rubros de combustible, alimentacion,

seguro de vida, capacitacion.

Al igual que los costos anteriores se los calcul6 en funcion del puesto de servicio
proyectando conforme se incrementan los puestos de servicio y la tasa de inflacion

considerada del 4,1%.

Tabla 41:

Resumen costos de produccion del servicio de seguridad

RESUMEN COSTOS DEL SERVICIO

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

MOD 1.608.767,94 1.848.070,23 2.116.225,22 2.423.289,50 2.774.908,80
SUMINISTROS E INSUMOS 51.645,63 59.146,44 67.550,81 77.156,88 88.137,24
CIF 531.425,31 610.474,18 699.053,98 800.486,72 916.637,34

TOTAL COSTOS 2.191.838,88  2.517.690,85  2.882.830,01 330093310  3.779.683,38




Tabla

Porcentaje de los costos con relacién a los ingresos

2015
2016
2017
2018
2019

42:

ANOS INGRESOS COSTOS DE
PRODUCCION
3.415.155,42 2.198.805,75
3.964.995 44 2.517.690,85
4.603.359,71 2.882.830,01
5.344.500,62 3.300.933,10
6.204.965,22 3.779.683,38
PROMEDIO

% EN RELACION A
LOS INGRESOS
0,64
0,63
0,63
0,62
0,61
0,63
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Los costos totales de produccién del servicio de seguridad privada representan en

promedio el 63% de los ingresos. Con los resultados obtenidos se puede observar

que en 2015 los costos totales ascienden a $2.198.805,75 y en 2019 asciende a
$3.779.683,38.

5.2.6.3 Proyeccion de gastos operacionales

Los gastos operacionales son los desembolsos de dinero que realiza la empresa

para que el cliente obtenga de forma oportuna el servicio de seguridad, comprende

los gastos administrativos y de ventas.

5.2.6.3.1 Proyeccion sueldo administrativo

Viteseg en su parte administrativa cuenta con el siguiente personal:

© © N o g K~ DR

10.
11.

Presidente

Gerente General

Gerente Administrativo

Jefe de Talento Humano

8 Asesores de Venta

5 Jefe de Operaciones

2 Auxiliares contables
Recepcionista

3 Asistente de Recursos Humanos
8 Coordinadores de Seguridad

4 Jefe de Proyecto



Tabla 43:

Sueldo y Salarios afio base personal administrativo

MANO DE
OBRA
1 Presidente
Gerente
General
Gerente
Administra.
Jefe de
Humano
Asesores de
Venta
Jefe de
Operaciones
Auxiliares
contables
1 Secretaria
Asistente T.
Humano
Coordinador
de Seguridad
Jefe de
Proyecto
TOTAL MENSUAL
TOTAL ANUAL

Tabla 44:

Presupuesto de Sueldos y Salarios personal Administrativo

P. ADMINISTRATIVO
Sueldos y Salarios
Aporte Patronal
13 Sueldo
14 Sueldo
Fondos de Reserva
Vacaciones

TOTALES

SUELDO

PERCIBIDO

2.050,00

2.600,00

1.450,00

1.100,00

500,00

1.200,00

449,30
450,00

480,00

600,00

700,00

11.579,30
138.951,60

TOTAL

INGRESOS

2.050,00

2.600,00

1.450,00

1.100,00

4.000,00

6.000,00

898,60
450,00

1.440,00

4.800,00

2.800,00

27.588,60
331.063,20

APORTE

249,08

315,90

176,18

133,65

486,00

729,00

109,18
54,68

174,96

583,20

340,20

3.352,01

13

PATRONAL SUELDO

170,83

216,67

120,83

91,67

333,33

500,00

74,88
37,50

120,00

400,00

233,33

2.299,05

40.224,18  27.588,60

Afio Base Afio 2015
331.063,20 344.636,79
40.224,18 41.873,37
27.588,60 28.719,73
3.740,00 3.893,34
27.588,60 28.719,73
13.794,30 14.359,87
443.998,88 462.202,83

Afio 2016
358.766,90
43590,18
29.897,24
4.052,97
29.897,24
14.948,62
481.153,15

14
SUELDO
28,33

28,33

28,33

28,33

28,33

28,33

28,33
28,33

28,33

28,33

28,33

311,67
3.740,00

Ao 2017
373.476,34
45.377,38
31.123,03
421914
31.123,03
15.561,51
500.880,43
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FIR Vacaciones TOTAL
170,83 85,42 704,49
216,67 108,33 885,90
120,83 60,42 506,59
91,67 4583 391,15
333,33 166,67 1.347,67
500,00 250,00 2.007,33

74,88 3744 324,72
37,50 18,75 176,76
120,00 60,00 503,29
400,00 200,00 1.611,53
233,33 116,67 951,87
2.299,05 1.149,53 9.411,31
27.588,60 13.794,30 112.935

Afio 2018 Afio 2019

388.788,87 404.729,22

47.237,85 49.174,60

32.399,07 33.727,43

4.392,12 4.572,20

32.399,07 33.727,43

16.199,54 16.863,72

521.416,53 542.794,60

Para la proyeccion de los sueldos y salarios del personal administrativo se los

calculo en base a la inflacion del 4,1%, puesto que dentro de esta tasa se contempla

las variaciones de sueldos y salarios que afio a afio de incrementa por decreto
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presidencial, y manteniendo el mismo nimero de personal para los afios proyectados,
se obtiene como resultado para el afio 2015 un total en sueldos y salarios de
$462.202,83, y en 2019 alcanzado un total de $542.794,60.

5.2.6.3.2 Proyeccion de gastos administrativos y de ventas
Para la proyeccion de los gastos administrativos y de ventas se los realizo en

funcién a la inflacion del 4,1%, considerando la informacion histérica.

Tabla 45:
Presupuesto de Gastos Administrativos
GASTOS
AfioBase 2015 2016 2017 2018 2019
ADMINISTRATIVOS

Servicios Basicos
321518  3.347,00 3.484,23 3.627,08  3.775,79 3.930,60

Arriendo Oficina
21.693,36 22.582,79  23.508,68 24.47254 2547591  26.520,42

Honorarios y Dietas

Profesionales 1.800,00  1.873,80 1.950,63  2.030,60 2.113,86 2.200,52
Suministros de
Oficina 423800 441176 459264 478094  4.976,96 5.181,01
TOTALGASTOS

ADMINISTRATIVOS ~ 30.946,54 32.215,35 33.536,18 34.911,16 36.342,52  37.832,56

En el presupuesto de los gastos administrativos se contemplan los rubros por pago
de: servicios basicos, arriendo de oficina, honorarios profesionales, y suministros de
oficina, teniendo como resultado para el afio 2015 un total de $32.215,35 y alcanzado
un total de $37.832,56 para el afio 2019.



Tabla 46:

Presupuesto de Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS
Promocion y Publicidad

Comisiones por Ventas
TOTALGASTOS
ADMINISTRATIVOS

ANO 2015 ANO 2016
34.151,55  39.649,95
17.075,78  158.599,82

51.227,33  198.249,77

ANO 2017
69.050,40
138.100,79

207.151,19
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ANO 2018  ANO 2019
53.445,01  62.049,65
160.335,02  124.099,30

213.780,02 186.148,96

Para el presupuesto de gastos de ventas se han considerado los rubros de

promocion y publicidad, que se proyectd el 1% del total de los ingresos y el rubro

comisiones por ventas se lo proyect6 con el 3% del total de los ingresos.

Con estos desembolsos se pretende captar mayor nimero de puestos de seguridad,

con una adecuada capacitacion a los asesores de ventas y guardias de seguridad. El

resultado que se ha obtenido para el afio 2015 de $51.227,33; mientras que para el
afo 2019 asciende a $186.148,96.

Tabla 47:

Presupuestos otros gastos

Aios

2014
2015
2016
2017
2018
2019

TOTAL OTROS

GASTOS
276.847,41
519.255,87
559.178,92
695.912,78
822.604,76

1.001.545,34

Para el presupuesto de los otros gastos se tomo la informacion histérica y en base

a la tasa de inflacion se procedio con la proyeccion, obteniendo para el afio 2015 un
total de $519.255,87 y en afio 2019 con $1.001.545,34.
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5.2.6.3.3 Depreciacion activos fijos
Para la depreciacion de los activos fijos se utilizara el método de depreciacion por

linea recta y el valor obtenido se registra en la cuenta gasto depreciacion.

Tabla 48:
Depreciacion Muebles y Enseres

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION
NOMBRE DEL ACTIVO Muebles y Enseres
ANO DE
VALOR 59.160,75 A 2013
ADQUISICION
PORCENTAJE 10%
NUMERO DE ANOS 10
TIPO DE
Método de linea Recta
DEPRECIACION
. DEPRECIACION DEPRECIACION IMPORTE EN
NO. PERIODOS CONCEPTO
ANUAL ACUMULADA LIBROS
59.160,75
2013 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 5.916,08 53.244,68
2014 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 11.832,15 47.328,60
2015 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 17.748,23 41.412,53
2016 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 23.664,30 35.496,45
2017 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 29.580,38 29.580,38
2018 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 35.496,45 23.664,30
2019 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 41.412,53 17.748,23
2020 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 47.328,60 11.832,15
2021 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 53.244,68 5.916,08
2022 Depreciacion de A. Fijos 5.916,08 59.160,75 0,00

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

En el afio 2015 se pronostica realizar la adquisicion de muebles y enseres por el
valor de $12000, puesto que la empresa ha incrementado sus ingresos, se detalla la

depreciacién pronosticada.



Tabla 49:

Depreciacion Muebles y Enseres-2

NOMBRE DEL ACTIVO

VALOR

PORCENTAJE

NUMERO DE ANOS

TIPO DE
DEPRECIACION

NO. PERIODOS

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION
Muebles y Enseres
ANO DE
12.000,00 .
ADQUISICION
10%
10
Método de linea Recta
DEPRECIACION
CONCEPTO
ANUAL

Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos

Depreciacion de A. Fijos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00

1.200,00

2015

DEPRECIACION
ACUMULADA

1.200,00
2.400,00
3.600,00
4.800,00
6.000,00
7.200,00
8.400,00
9.600,00
10.800,00

12.000,00

IMPORTE
EN LIBROS

12.000,00
10.800,00
9.600,00
8.400,00
7.200,00
6.000,00
4.800,00
3.600,00
2.400,00

1.200,00
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Tabla 50:
Depreciacion Vehiculo

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION
NOMBRE DEL ACTIVO Vehiculos
ANO DE
VALOR 140.440,38 ) 2014
ADQUISICION
PORCENTAJE 20%
NUMERO DE ANOS 5

TIPO DE DEPRECIACION Método de linea Recta

. DEPRECIACION DEPRECIACION IMPORTE
NO. PERIODOS CONCEPTO

ANUAL ACUMULADA EN LIBROS
140.440,38
2014 Depreciacion de A. Fijos 28.088,08 28.088,08 112.352,30
2015 Depreciacion de A. Fijos 28.088,08 56.176,15 84.264,23
2016 Depreciacion de A. Fijos 28.088,08 84.264,23 56.176,15
2017 Depreciacion de A. Fijos 28.088,08 112.352,30 28.088,08
2018 Depreciacion de A. Fijos 28.088,08 140.440,38

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

En el afio 2017 se pronostica la compra de un vehiculo valorado en $72400, y para
el afio 2019 se pronostica la adquisicion de un vehiculo valorado en $97490, esto

por el incremento del nivel de los ingresos, se detalla la depreciacion pronosticada.



Tabla 51:

Depreciacion Vehiculo - 2

NOMBRE DEL ACTIVO

VALOR

PORCENTAJE

NUMERO DE ANOS

TIPO DE
DEPRECIACION

NO. PERIODOS

2017
2018
2019
2020

2021

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION
Vehiculos-2
ANO DE
72.400,00 )
ADQUISICION
20%
5

Método de linea Recta

CONCEPTO

Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos

Depreciacion de A. Fijos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

DEPRECIACION
ANUAL

14.480,00
14.480,00
14.480,00
14.480,00

14.480,00

2017

DEPRECIACION
ACUMULADA

14.480,00
28.960,00
43.440,00
57.920,00

72.400,00

IMPORTE EN
LIBROS

72.400,00
57.920,00
43.440,00
28.960,00
14.480,00
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Tabla 52:

Depreciacion Vehiculo - 3

NOMBRE DEL ACTIVO

VALOR

PORCENTAJE

NUMERO DE ANOS

TIPO DE
DEPRECIACION

NO. PERIODOS

2019
2020
2021
2022

2023

VITESEGURIDAD CIiA. LTDA.

DEPRECIACION
Vehiculos-3
ANO DE
97.490,00 )
ADQUISICION
20%
5

Método de linea Recta

CONCEPTO

Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos

Depreciacion de A. Fijos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

DEPRECIACION

ANUAL

19.498,00
19.498,00
19.498,00
19.498,00

19.498,00

2019

DEPRECIACION
ACUMULADA

19.498,00
38.996,00
58.494,00
77.992,00

97.490,00
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IMPORTE
EN LIBROS

97.490,00
77.992,00
58.494,00
38.996,00

19.498,00



Tabla 53:
Depreciacion Maqguinaria. Equipo e instalaciones

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION
NOMBRE DEL ACTIVO Maquinaria, equipo e instalaciones
ANO DE
VALOR 26.489,80 ) 2012
ADQUISICION

PORCENTAJE 10%

NUMERO DE ANOS 10

TIPO DE

Método de linea Recta
DEPRECIACION
. DEPRECIACION DEPRECIACION
NO. PERIODOS CONCEPTO
ANUAL ACUMULADA

2012 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 2.648,98
2013 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 5.297,96
2014 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 7.946,94
2015 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 10.595,92
2016 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 13.244,90
2017 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 15.893,88
2018 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 18.542,86
2019 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 21.191,84
2020 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 23.840,82
2021 Depreciacion de A. Fijos 2.648,98 26.489,80

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

IMPORTE
EN LIBROS

26.489,80
23.840,82
21.191,84
18.542,86
15.893,88
13.244,90
10.595,92
7.946,94
5.297,96

2.648,98
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Tabla 54:
Depreciacion Maquinaria, equipo e instalaciones - 2

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION

NOMBRE DEL ACTIVO Maquinaria, equipo e instalaciones - 2

VALOR 32.368,98 ANO DE ADQUISICION 2013

PORCENTAJE 10%

NUMERO DE ANOS 10

TIPO DE

Rl Método de linea Recta

G E S e DEPRECIACION DEPRECIACION
ANUAL ACUMULADA

2013 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 3.236,90
2014 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 6.473,80
2015 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 9.710,69
2016 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 12.947,59
2017 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 16.184,49
2018 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 19.421,39
2019 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 22.658,29
2020 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 25.895,18
2021 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 29.132,08
2022 Depreciacion de A. Fijos 3.236,90 32.368,98

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

IMPORTE EN
LIBROS

32.368,98
29.132,08
25.895,18
22.658,29
19.421,39
16.184,49
12.947,59
9.710,69
6.473,80
3.236,90

(0,00)
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Tabla 55:

Depreciacion Maquinaria, equipo e instalaciones - 3

VITESEGURIDAD CIiA. LTDA.

DEPRECIACION

NOMBRE DEL ACTIVO
VALOR 40.000,00
PORCENTAJE 10%
NUMERO DE ANOS 10

TIPO DE DEPRECIACION Método de linea Recta

NO. PERIODOS CONCEPTO
2014 Depreciacion de A. Fijos
2015 Depreciacion de A. Fijos
2016 Depreciacion de A. Fijos
2017 Depreciacion de A. Fijos
2018 Depreciacion de A. Fijos
2019 Depreciacion de A. Fijos
2020 Depreciacion de A. Fijos
2021 Depreciacion de A. Fijos
2022 Depreciacion de A. Fijos
2023 Depreciacion de A. Fijos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

Maquinaria, equipo e instalaciones - 3

ANO DE
ADQUISICION

DEPRECIACION
ANUAL

4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00
4.000,00

4.000,00

2014

DEPRECIACION
ACUMULADA

4.000,00

8.000,00
12.000,00
16.000,00
20.000,00
24.000,00
28.000,00
32.000,00
36.000,00

40.000,00

IMPORTE
EN LIBROS

40.000,00
36.000,00
32.000,00
28.000,00
24.000,00
20.000,00
16.000,00
12.000,00

8.000,00

4.000,00

132

En el afio 2016 se pronostica la compra de un armamento valorado en $74952, y

de igual forma para el afio 2018 se pronostica la adquisicion de armas valorados en

$88272, esto debido a que se incrementan los puestos de seguridad por lo tanto se

debe adquirir armas para la dotacion en los nuevos puestos y mantener en rastrillo un

buen stock, se detalla la depreciacion pronosticada para las adquisiciones que se

realizaran.
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Tabla 56:
Depreciacion Maquinaria, equipo e instalaciones - 4

VITESEGURIDAD CIiA. LTDA.

DEPRECIACION
NOMBRE DEL ACTIVO Maquinaria, equipo e instalaciones - 4
ANO DE
VALOR 74.952,00 , 2016
ADQUISICION
PORCENTAJE 10%
NUMERO DE ANOS 10
TIPO DE
Método de linea Recta
DEPRECIACION
. DEPRECIACION DEPRECIACION IMPORTE
NO. PERIODOS CONCEPTO
ANUAL ACUMULADA EN LIBROS
74.952,00
2016 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 7.495,20 67.456,80
2017 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 14.990,40 59.961,60
2018 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 22.485,60 52.466,40
2019 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 29.980,80 44.971,20
2020 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 37.476,00 37.476,00
2021 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 44.971,20 29.980,80
2022 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 52.466,40 22.485,60
2023 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 59.961,60 14.990,40
2024 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 67.456,80 7.495,20
2025 Depreciacion de A. Fijos 7.495,20 74.952,00 0,00

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.



Tabla 57:

Depreciacion Maquinaria, equipo e instalaciones - 5

NOMBRE DEL ACTIVO

VALOR

PORCENTAJE

NUMERO DE ANOS

TIPO DE DEPRECIACION

NO. PERIODOS

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

2027

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION

Maquinaria, equipo e instalaciones - 5

88.272,00

10%
10

Método de linea Recta

CONCEPTO

Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos

Depreciacion de A. Fijos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

ANO DE
ADQUISICION

DEPRECIACION
ANUAL

8.827,20
8.827,20
8.827,20
8.827,20
8.827,20
8.827,20
8.827,20
8.827,20
8.827,20

8.827,20

2018

DEPRECIACION
ACUMULADA

8.827,20
17.654,40
26.481,60
35.308,80
44.136,00
52.963,20
61.790,40
70.617,60
79.444,80

88.272,00

IMPORTE
EN LIBROS

88.272,00
79.444,80
70.617,60
61.790,40
52.963,20
44.136,00
35.308,80
26.481,60
17.654,40

8.827,20

0,00



Tabla 58:

Depreciacion Equipo de Computacion y Software

NOMBRE DEL ACTIVO

VALOR

PORCENTAJE

NUMERO DE ANOS

TIPO DE
DEPRECIACION

NO. PERIODOS

2012
2013
2014
2015

2016

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION

Equipo de Computacion y Software

5.307 46

20%

5

Método de linea Recta

CONCEPTO

Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos
Depreciacion de A. Fijos

Depreciacion de A. Fijos

Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.

En el afio 2016 se pronostica la compra equipo de computacion valorado en

ANO DE
ADQUISICION

DEPRECIACION
ANUAL

1.061,49
1.061,49
1.061,49
1.061,49

1.061,49

2012

DEPRECIACION
ACUMULADA

1.061,49
2.122,98
3.184,48
4.24597

5.307,46

IMPORTE
EN LIBROS

5.307,46
4.24597
3.184,48
2.122,98

1.061,49
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$8650, esto debido a que el equipo anteriormente comprado ya ha terminado con su

vida util, se detalla la depreciacién pronosticada.



Tabla 59:

Depreciacion Equipo de Computacion y Software — 2

VITESEGURIDAD CiA. LTDA.

DEPRECIACION

NOMBRE DEL ACTIVO Equipo de Computacion y Software - 2
ANO DE
VALOR 8.650,00 \ 2016
ADQUISICION
PORCENTAJE 20%
NUMERO DE ANOS 5
TIPO DE DEPRECIACION Método de linea Recta
, DEPRECIACION  DEPRECIACION  IMPORTE EN
NO. PERIODOS CONCEPTO
ANUAL ACUMULADA LIBROS
8.650,00
2016 Depreciacion de A. Fijos 1.730,00 1.730,00 6.920,00
2017 Depreciacion de A. Fijos 1.730,00 3.460,00 5.190,00
2018 Depreciacion de A. Fijos 1.730,00 5.190,00 3.460,00
2019 Depreciacion de A. Fijos 1.730,00 6.920,00 1.730,00
2020 Depreciacion de A. Fijos 1.730,00 8.650,00
Fuente: Viteseguridad Cia. Ltda.
Tabla 60:
Resumen gastos de depreciaciéon
PROYECCION DEPRECIACION ANO 2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018 ANO 2019
Muebles y Enseres 7.116,08  7.116,08  7.116,08  7.116,08  7.116,08
Vehiculos 28.088,08 28.088,08 42.568,08 42.568,08 33.978,00
Equipo de Computacién 1.061,49 279149  1.730,00 1.730,00  1.730,00
Maquinaria, equipo e instalaciones 0.885,88  9.885,88 17.381,08 26.208,28 26.208,28
TOTAL DEPRECIACION ANUAL  46.151,52 47.881,52 68.795,23 77.622,43 69.032,35
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La tabla 60 muestra el resumen de los gastos asociado con la depreciacion de los

activos fijos que posee la empresa junto con las de adquisiciones que se ha
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proyectado, los mismos que se veran reflejados en el estado de resultado

proyectados.

5.2.7 Estructura del balance general proyectado

El balance general proyectado es el informe econdmico en el cual constaran los
saldos esperados del activo, pasivo y patrimonio para los proximos 5 afios. Para
poder proyectar el balance general se tomaran en cuenta las estrategias planteadas en
el capitulo IV.

5.2.7.1 Proyeccion de activos

Para estructurar la cuenta de activos de Viteseguridad Cia. Ltda., para los periodos
comprendidos entre 2015 y 2019 se deben proyectar los rubros de cuentas por cobrar,
activo fijo, efectivo disponible, tomando en cuenta las metas y objetivos planteados

en la planeacion financiera.

5.2.7.1.1 Proyeccion cuentas y documentos por cobrar

Las cuentas y documentos por cobrar se los proyectara considerando que las
ventas se las realizara a crédito en un 100%, y su periodo de recuperacion es de 19
dias, esperando que se cumpla con efectividad las politicas de cuentas por cobrar,

con esto obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 61:

Cuentas y Documentos por Cobrar proyectado

Cuentas y Documentos por Cobrar 177.780,21 206.402,02 239.631,94 278.211,88 323.003,19

Las cuentas y documentos por cobra se van incrementando afio a afio, esto como
resultado de que los ingresos aumentaron por la captacion de nuevos puestos de
trabajo, ademas de que las politicas de cobranza se socializaron en el equipo de
trabajo, pudiendo mantener en los 5 afios proyectados un periodo promedio de
recuperacion de 19 dias, por lo que las cuentas por cobrar para el afio 20105
alcanzaron a $177.780,21 y en 2019 $323.003,19.

Politicas de cuentas por cobrar
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1. Para otorgar crédito Viteseguridad Cia. Ltda.,, deberd realizar una
precalificacion previa, por cuanto se solicitard al cliente una referencia
bancaria y dos referencias comerciales.

2. Las ventas a crédito deben ser planificadas cuidadosamente, de tal forma que
los plazos de cobro no superen los 20 dias.

3. Los plazos establecidos para los cobros por ningun concepto podran ser
mayores a los plazos promedio historicos que mantiene la empresa.

4. Como aviso preventivo Viteseguridad Cia. Ltda., por medio de su personal
enviara a sus clientes correos electronicos con anticipacion a la fecha de
vencimiento de la factura del servicio, recordando el pago oportuno de la
misma.

5. En caso de mora en la cancelacién de las facturas del servicio, la empresa dara
aviso inmediato a sus clientes por medio de los diferentes mecanismos como
llamadas telefonicas, comunicaciones escritas o visitas.

6. Cuando el cliente supere los 60 dias de vencimiento en la cancelacion de la
factura del servicio, la empresa puede asignar la cuenta a una entidad de
cobranza.

7. Cada vez que sea posible en la firma de los contratos de servicios de seguridad

privada solicitar a los clientes un anticipo de al menos un 20%.

5.2.7.1.2 Proyeccion de activos fijos

En cuanto a la proyeccion de activos fijos se han planificado la compra de
Vehiculos, Muebles y Enseres, Armas y Equipo de computacién, siendo estas de
importancia para el normal desarrollo de las actividades de Viteseg y aportara a la
productividad esperada. Las adquisiciones se las ha planificado de tal forma que no

afecte la disponibilidad del efectivo de la empresa.



139

Tabla 62:
Resumen Activos Fijos periodo 2015-2019

ACTIVOS FIJOS 2015 2016 2017 2018 2019
Muebles y Enseres 71.160,75 71.160,75 71.160,75 71.160,75 71.160,75
Vehiculos 140.440,38  140.440,38  212.840,38  212.840,38  169.890,00
Equipo de Computacion 5.307 46 13.957 46 8.650,00 8.650,00 8.650,00

Maquinaria, equipo e instalaciones 98.858,78 173.810,78 173.810,78  262.082,78  262.082,78

ACTIVOS FIJOS 315.767,37  399.369,37  466.461,91  554.73391  511.783,53

5.2.8 Proyeccién de pasivos

Para la proyeccion de las cuentas del pasivo, se ha considerado como cuenta
principal las cuentas y documentos por pagar a corto plazo, pues con el disefio del
modelo de gestion financiera de ha planteado mantener el nivel de endeudamiento

gue mantiene la empresa.

5.2.8.1 Proyeccion cuentas y documentos por pagar
Se pretende fidelizar la relacion con nuestros principales proveedores y de esta

forma mejorar los plazos de pago, con esto obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 63:

Cuentas y Documentos por Pagar

Cuentas y Documentos por Pagar 34.638,49 52.014,58 77.935,36 109.236,54 150.887,91

Con la ampliacion de los plazos en 4 dias anualmente para el pago a proveedores,
se ha logrado llegar en 2015 un total de cuentas por pagar de $34.638,49 y 2019
$150.887,91, alcanzando en este ultimo periodo un plazo de 27 dias de pago a

proveedores.

Politicas cuenta por pagar
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1. Con la finalidad de mantener un control permanente, establecer un dia a la
semana de preferencia viernes, y en horario establecido la cancelacion a
los proveedores.

2. Definir un programa de pagos, de esta forma se conocera las necesidades

de efectivo.

5.2.9 Estructura del flujo de efectivo proyectado

El estado de flujo de efectivo es el informe que revela la informacién sobre los
ingresos Y salidas en efectivos de caja, segin (Zapata Sanchez, 2008); sean ingresos
o salida de efectivo por actividades de operacion, inversion o financiamiento, con el
proposito de medir la habilidad gerencial de recaudar y usar el dinero, asi como
evaluar la capacidad Financiera de la empresa, en funcion de su liquidez presente y

futura.

El estado de flujo de fondos, es el resumen de los cambios netos de una empresa
en cuanto a su posicién financiera entre un periodo y otro. (VAN HORNE &
WACHOWICS, 2002)

Partiendo de este concepto para la elaboracion del estado de flujo de fondos se
requiere: el estado de resultados del periodo que se va a analizar y el balance general
al inicio y al final del periodo de analisis, para el célculo de las variaciones de las

diferentes partidas que originan efectivo.

A continuacion se presenta la tabla de fuentes y usos de efectivo, que responde a

la naturaleza de las cuentas.
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Tabla 64:
Fuentes y usos de Efectivo segln la naturaleza de la cuenta
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
PARTIDAS
FUENTE U ORIGEN USO O APLICACIONES

Rentas X
Costos y Gastos X
Activos

o Se incrementan X

o Se reducen X
Pasivos

o Se incrementan X

o Se reducen X

Fuente: (Zapata Sanchez, 2008)

Se elabord el flujo de efectivo proyectado para los periodos comprendidos entre
2015 y 2019 para Viteseguridad Cia. Ltda., con la finalidad de conocer los usos y

fuentes del recurso monetario, en esos periodos.

5.2.10 Presentacion de resultados proyectados

Al disefiar y desarrollar el modelo de gestion financiera de Viteseguridad Cia.
Ltda., este nos permite generar estados financieros de uno o varios periodos futuros,
tomando en cuenta el comportamiento histérico de la empresa y estos representan las

variables dependientes o de salida del modelo.

Esta informacion se la verd reflejada en la hoja de célculo “ESTADOS
PROYECTADOS”.

5.2.10.1 Estado de resultados proyectado
A continuacion se presenta el estado de resultados proyectado para los periodos

2015-2019, donde se reflejan los cambios significativos por las estrategias

anteriormente planteadas.



Tabla 65:
Estado de Resultados proyectado 2015-2019
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VITESEGURIDAD CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2015-2019)
CUENTAS ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
INGRESOS
Ventas netas locales gravadas
3.415.155,42 3.964.995,44 4.603.359,71 5.344.500,62 6.204.965,22
con tarifa 12%
Ventas netas locales gravadas
con tarifa 0%
TOTAL INGRESOS 3.415.155,42 3.964.995,44 4.603.359,71 5.344.500,62 6.204.965,22
COSTO DE PRODUCCION
2.198.805,75 2.517.690,85 2.882.830,01 3.300.933,10 3.779.683,38
DEL SERVICIO
UTILIDAD BRUTA 1.216.349,67 1.447.304,60 1.720.529,69 2.043.567,52 2.425.281,84
GASTOS 1.111.052,91 1.319.999,54 1.507.650,78 1.671.766,26 1.837.353,82
GASTOS OPERACIONALES 1.111.052,91 1.319.999,54 1.507.650,78 1.671.766,26 1.837.353,82
Sueldos y Salarios 344.636,79 358.766,90 373.476,34 388.788,87 404.729,22
Aporte Patronal 41.873,37 43.590,18 45.377,38 47.237,85 49.174,60
Décimo Tercer Sueldo 28.719,73 29.897,24 31.123,03 32.399,07 33.727,43
Décimo Cuarto Sueldo 3.893,34 4.052,97 4.219,14 4.392,12 4.572,20
Fondos de Reserva 28.719,73 29.897,24 31.123,03 32.399,07 33.727,43
Vacaciones 14.359,87 14.948,62 15.561,51 16.199,54 16.863,72
Servicios Basicos 3.347,00 3.484,23 3.627,08 3.775,79 3.930,60
Arrendamiento de Inmuebles 22.582,79 23.508,68 2447254 2547591 26.520,42
Depreciacion propiedades
46.151,52 47.881,52 68.795,23 77.622,43 69.032,35
planta y Equipo
Honorarios Profesionales y
1.873,80 1.950,63 2.030,60 2.113,86 2.200,52
Dietas
Suministros de oficina 4.411,76 4.592,64 4.780,94 4.976,96 5.181,01
Promocién y Publicidad 34.151,55 39.649,95 69.050,40 53.445,01 62.049,65
Comision por ventas 17.075,78 158.599,82 138.100,79 160.335,02 124.099,30
Pago por otros Servicios y
519.255,87 559.178,92 695.912,78 822.604,76 1.001.545,34
Bienes
GASTOS NO
OPERACIONALES
Intereses Bancarios Local -
UTILIDAD OPERACIONAL 105.296,77 127.305,05 212.878,91 371.801,26 587.928,02
15% Participacion
15.794,52 19.095,76 31.931,84 55.770,19 88.189,20
Trabajadores
UTILIDAD ANTES DE
89.502,25 108.209,29 180.947,08 316.031,07 499.738,82
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 19.690,50 23.806,04 39.808,36 69.526,84 109.942,54
UTILIDAD NETA DEL
69.811,76 84.403,25 141.138,72 246.504,24 389.796,28
EJERCICIO
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El estado de pérdidas y ganancias nos presenta los resultados econémicos de cada

periodo, por lo que se evidencia un notable incremento favorable en la utilidad neta,

pues en 2015 cuenta con una utilidad neta de $69.811,76, mientras que para 2019 la
misma asciende a $389.796,28
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Figura 45: Evolucion de la Utilidad Neta (2010-2019)

Los ingresos proyectados en el modelo de gestion financiera de Viteseguridad

Cia. Ltda., son mayores a los costos y gastos proyectados, esto como resultado de la

captacion de nuevos clientes, la separacion de los costos y gastos; y la adecuada

gestion y administracién de los mismos, ha permitido que la curva de utilidad neta

sea creciente afio a afio, lo que ademas permite contribuir activamente con el pais, los

empleados y socios de la compafiia.

5.2.10.2 Balance general proyectado

El presente modelo nos permite acceder al balance general proyectado lo cual nos

sirve de herramienta para conocer la posicion de la empresa, una vez aplicadas cada

una de las estrategias de liquidez, apalancamiento, actividad y rentabilidad para los

préximos cinco afios.
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Balance General proyectado 2015-2019
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VITESEGURIDAD CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2015-2016-2017-2018-2019)

CUENTAS ANO 2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018  ANO 2019

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 300.412,12  329.084,07 451.56544 687.874,86 1.022.560,86
Caja Bancos 122.631,91  122.682,05 111.933,49  209.662,98  299.557,67
Cuentas y Documentos por cobrar clientes- Corriente

No Relacionados locales 177.780,21  206.402,02  239.631,94 278.211,88  323.003,19
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar - Corrientes

Relacionados / Locales

No Relacionados locales

Inversiones financieras 100.000,00  200.000,00  400.000,00

Crédito Tributario a Favor (Renta)
ACTIVO NO CORRIENTE 142.618,27 178.338,75 181.943,52 192.593,09  221.050,74
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 132.618,27 168.338,75 171.943,52 182.593,09  211.050,74
Muebles y Enseres 71.160,75  71.160,75  71.160,75  71.160,75 71.160,75
Magquinaria, equipo e instalaciones 98.858,78  173.810,78 173.810,78  262.082,78  262.082,78
Equipos de computacion y software 5.307,46 13.957,46 8.650,00 8.650,00 8.650,00
Vehiculos, equipo de transporte y caminero mévil 140.440,38  140.440,38 212.840,38 212.840,38  169.890,00
(-) Depreciacién Acumulada propiedades, planta y equipo (183.149,10) (231.030,62) (294.518,39) (372.140,82) (300.732,79)
ACTIVOS INTANGIBLES 10.000,00  10.000,00  10.000,00  10.000,00 10.000,00
Marcas, Patentes, Derecho de llaves y otros similares 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
TOTAL ACTIVOS 443.030,39  507.422,82 633.508,95 880.467,95 1.243.611,60
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 70.123,50  119.924,44  189.275111  330.868,58  550.720,19
Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores Corriente no
Relacionados Locales 3463849 5201458 7793536  109.236,54  150.887,91
Obligaciones con Instituciones financieras - Corriente Locales
IESS por Pagar
Impuesto a la renta por pagar del Ejercicio 19.690,50 23.806,04  39.808,36 69.526,84  109.942,54
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 15.794,52 19.095,76 31.931,84 55.770,19 88.189,20
Provisiones
Dividendos por Pagar 25.008,06  39.599,55  96.33502  201.700,54
PASIVO A LARGO PLAZO - - -
Obligaciones con Instituciones financieras - - -
TOTAL PASIVO 70.123,50  119.92444  189.275111 330.868,58  550.720,19
PATRIMONIO NETO
Capital Suscrito y/o asignado 10.000,00  10.000,00  10.000,00  10.000,00 10.000,00
Aportes de socios o accionistas para futura capitalizacion 24829143 24829143 24829143  248.291,43  248.29143
Utilidad no Distribuida Ejercicios Anteriores 44.803,70 44.803,70  44.803,70  44.803,70 44.803,70
Utilidad del ejercicio 69.811,76  84.403,25 14113872 246.504,24  389.796,28
PATRIMONIO NETO 372.906,89 387.498,38 44423385 549.599,37  692.891,41
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 443.030,39  507.422,82 633.508,95 880.467,95 1.243.611,60




5.2.10.3 Flujo de efectivo proyectado

Tabla 67:
Flujo de Efectivo Proyectado 2015-2019
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VITESEGURIDAD CIA. LTDA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTUVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2015-2019)

CUENTAS INVERSION ANO 2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018  ANO 2019
INICIAL

Utilidad Neta 25.008,06 1459149  56.73547  105.365,52  143.292,04
(+) Depreciacion 46.151,52 47.881,52  68.79523  77.62243  69.032,35
A. GENERACION BRUTA DEL EFECTIVO 71.159,58  62.473,01 125.530,70 182.987,95 212.324,39
Usos Operativos

Financiamiento a cuentas por cobrar (34.613,76) (28.621,81) (33.229,92) (38.579,94) (44.791,31)
B. TOTAL USOS OPERATIVOS (34.613,76) (28.621,81) (33.229,92) (38.579,94) (44.791,31)
Fuentes Operativas

Financiamiento proveedores 36.951,19 17.376,09  25.920,78 31.301,18 41.651,37

Impuesto a la renta 7.05356 411555  16.002,31 29.718,48 4041570

Participacion de Trabajadores 565794 330124  12.836,08 2383835  32419,01

Pago de Dividendos - 25008,06 1459149  56.73547  105.365,52
C. TOTAL FUENTES OPERATIVAS 49.662,68 49.800,94  69.350,66  141.593,48  219.851,61
1. GENERACION NETA OPERATIVA A+B+C 86.208,50 83.652,14 161.651,44  286.001,49  387.384,69
Fuentes no operativas con costo

Financiamiento (Amort) Corto Plazo - -

Financiamiento (Amort) Largo Plazo - - -
D. FINANCIAMIENTO NETO CON COSTO - - =
Usos no operativos
Inversiones Financieras (100.000,00) (100.000,00) (200.000,00)
Compra de Activos Fijos (12.000,00) (83.602,00) (72.400,00) (88.272,00)  (97.490,00)
E. TOTAL USOS NO OPERATIVOS (12.000,00) (83.602,00) (172.400,00) (188.272,00) (297.490,00)
Fuentes no operativas
Aumento de Capital - -
Préstamo Socios
F. TOTAL FUENTES NO OPERATIVAS - - -
2. GENERACION DE FLUJO NO OPERATIVO D+E+F (12.000,00) (83.602,00) (172.400,00) (188.272,00) (297.490,00)
GENERACION DE FLUJO NETO DE EFECTIVO 1+2 74.208,50 50,14 (10.748,56)  97.729,49  89.894,69
Saldo Inicial 4842341 122.631,91 122.682,05 111.933,49  209.662,98
Saldo Final (303.095,13) 122.631,91 122.682,05 111.933,49  209.662,98  299.557,67

Viteseguridad Cia. Ltda., de acuerdo al flujo de efectivo realizado para los

préximos 5 afios mantiene un buen colchdn de liquidez después de cubrir costos y
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gastos, por lo que se ha decidido destinar recursos para inversiones financieras en el
afio 2017 con $100000, con un monto similar en el siguiente periodo, y en el afio
2019 una inversion por el valor de $200000.

Por lo que se ha optados por depdsitos a plazo fijo a 360 dias con una tasa de
interés del 6,77%.

5.2.11 Indicadores financieros proyectados

Una vez obtenidos los resultados que nos arroja el modelo de gestion financiera,
como son los estados financieros proyectados, procedemos al analisis de los
indicadores financieros del periodo 2015-2019, con el principal propdésito de

determinar la situacion financiera asi como el cumplimiento de los objetivos.

Ademas estos célculos por medio de la funcion semaforizacion que nos
proporciona la herramienta Excel, nos permite controlar la situacion econémica de la
empresa, por cuanto nos facilita realizar un analisis méas profundo y para distinguir el

avance de cada indicador, utilizamos los siguientes colores:

El color verde representa que el indicador esta igual o por arriba de la meta
planteada, en otras palabras, que el objetivo se haya cumplido o superado la meta.

El color se utiliza para mostrar un avance por debajo de lo esperado (meta),
pero en un término aceptable, es decir, se representa con ése color cuando el objetivo

regularmente es cumplido

El color rojo sefiala que el indicador, estad altamente desfasado de la meta que se
habia propuesta para el mismo, por lo tanto indica que el indicador no se ha

cumplido. (Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2015)

Para que la evaluacion financiera de los estados financieros proyectados se ajuste
a la realidad se procedio a realizar un calculo de la industria de seguridad privada, en
el cual se consideraron a las 10 empresas de seguridad con mayor volumen de
ingresos, informacion tomada de la Superintendencia de compafiias, considerando

los Ultimos 5 afios, eso se tomard como dato del indicador financiero estandar de la
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industria para la comparacion de los resultados que arroje Viteseguridad Cia. Ltda.,
frente al sector, lo cual ademaés exigird a la empresa a esforzarse en mejorar o en su
defecto en mantener los resultados del sector. Esta informacion y calculo lo
encontrara en la hoja de calculo “ESTANDAR”.

5.2.11.1 indice de liquidez

Tabla 68:
indice de Liquidez

INDICE DE LIQUIDEZ

RAZO SEMAFORIZACION
S 2015 2016 2017 2018 2019

428
Laempress Cupone. LA ampresa depone L
02842808 Antwo 02 82,74 de Actwo
INTERPRETACION Correne para o

RAZON DE CIRCULANTE (Actvo
CornentaPravd Cortients |

Viteseguridad Cia. Ltda., mantiene una razon de liquidez promedio de los 5 afios
proyectados de 2,67, por lo que tiene la capacidad de afrontar sin ningln
inconveniente sus obligaciones a corto plazo, esto como resultado del constante
monitoreo de las cuentas de ingresos, costos y gastos. Ademas de que se han
destinado a inversiones financieras de corto plazo los excedentes de efectivo que
presentaba en la informacion historica, pues en promedio del periodo 2010-2014
presentaba una razén de 4,01, lo cual indica que existia un fondo ocioso en la
empresa, permitiendo de esta forma mantener un nivel equilibrado del efectivo;
obteniendo como resultado buen nivel de liquidez, frente a la industria que es de 1,50

como promedio para los préximos 5 afios.

5.2.11.2 indice de endeudamiento

Tabla 69:
indice de Endeudamiento
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO O SOLVENCIA
ARO
RAZON 2018 2016 2017 2018 019 MAORIZAC
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO (Pasivo e
Touwm / Actva To) 18% 24% 30% 38% 24
B 16% de 108 actvos £ 24% O 102 ac9vor S130% O 02 actvos 51 30% ce ot actves £ 44% Oe los actves
TERPRET G:laempresason  Gelaempresason  Oslzempresason O laempresason 0818 Smprsss son
' s nanciasos oon rancados con franciados con franciacos con Inanciado: con
D5 deuds 0eus3 deuss 0eud3
RAZON DE AUTONOMIA ° ml
(ParmonioiAcive Tows 84% 76% 0% 62% 56%
B B4% de joz actvos. B3 75% 06 103 Bowves B 707 de 105 aivos S 62% o2 103 50ivos ) 569 o8 los adives
p ACION oonv;q»:-coev.aa o:rioaoeooe:aa -:mbqu:eoperau wonoquecpenziz  conloque operals
NTERPRET STpresahan 300 eMpeSa han SO0 BMPIESS NN B0 eMpres3 Nan SO0 eMpress han 500
froncadosconel  fancedosconel  francmdosconel  fnancisdos conel  fnamciados con of
patnmonio patrmono pareanio paTmOonG parmong
4G
RAZON DE ENDEUDAMIENTO o $
PATRIMONIAL (Pasva TosvFarmona) 018 031 043 050 0.78
Los screadtres Los acreedores Lo# Bcreedores Lot acreedones Lo8 acreedores
propoecenan $0,19  proposcionan 80,31 proporcionan 30,43 propordionan $0.60  proporcionan $0.79
INTERPRETACION detnancamenD:  defnancamiemD: e MancemeEnD: O MMancEmieniD: o2 Inanclamiseins
porcada§100que porcada§lO0que porcada$t00que  porcada$1.00que  por cada §100 que
aporan ios aporan 05 aporan 0§ aponan s Ipanan ks
0onERs coonsin pooonstas acoonstem atoonEs
RAZON DE ENDEUCAMIENTO DEL
ACTIVO FIO (PatrimonioiActivo Fio L] 280
Ti
i) 281 23 256 3,01 3%
L3 empresa ha La empresa ha La eopresa ha La empresa ha La emgresa ha
INTERPRETACION conseguide 5281 g8 comeaguico 52,30 0e  conseQade §2.38 02 consaguish $3,010e  conseguido §3,28 de
SC3v05 405 POT 0303 3CIV0S WOS POT €308 300 $05 DO 303 BIIV0S WOS PO €303 3CTV0s K03 por ¢ad3
$1000e Pavmone  $1.00 08 Paomono  §1.00de Parmonic  $1.00 ds Sarmonis  §1.00 08 *armono
145
RAZON DE APALANCAMIENTD (Achvo o
TeawParamono) 1,18 131 143 160 1.79
Ls ampresa ha L3 enpresa ha La empresa ha L3 empresa ha La emprasa ha
y ETACION comsequie §1,19 92 conseguice §1.31 de consapace §1.43 08 conseguico §1.80de  consaguide §1,7% de
ERPR FCIV0S por Cads V03 por cada 005 par cada CIV0S por cada VoS por cada
$100 0 Prmenic  §1.00 de Pattimonic  §1.00de Patrmonic  §1.00 de Parmonio  §1,00 de Patrimonio

Dentro de este grupo de indicadores financieros analizamos:
1. Endeudamiento del Activo:

Con la proyeccion de los proximos cinco afios, Viteseguridad Cia. Ltda., muestra
que la inversion en activos mantiene una tendencia creciente por cuanto para el afio
2015 es del 16%, mientras que para el afio 2019 incrementa al 44%, que comparado
con el 67% de endeudamiento del activo que presenta el sector es bueno. Ademas de
que en promedio se ha mejorado en 7 puntos porcentuales la informacion histérica
del 37%.

2. Razén de Autonomia:
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Con respecto al indice de autonomia nos muestra en promedio de los cinco afios
proyectados el 70% de los activos que posee la empresa son financiados por el
patrimonio, manteniendo de esta forma un buen nivel de autonomia de la empresa,
frente a terceros, mientras que la industria se encuentra en 33%, por lo que nos

encontramos por encima del indicador.
3. Razon de Endeudamiento Patrimonial:

El indice de Endeudamiento del Patrimonio nos muestra la dependencia entre
propietarios y acreedores en los periodos pronosticados, y se observa una tendencia
de incremento en cuanto a financiamiento externo, puesto que para el afio 2015
cuenta con el 19% de participacion de acreedores, mientras que para el afio 2019
esta cifra incrementa al 79% de financiamiento con recursos de terceros. Es un
indicador bueno pues se encuentra por debajo del pardmetro comparado con el
promedio del sector que es de 120%.

En general el indice de endeudamiento en promedio de los cinco afios proyectados
nos muestra que la empresa ha buscado mayor financiamiento sin costo, es decir,

financiamiento de proveedores.

5.2.11.3 indice de gestion o actividad
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indice de Gestion
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INDICE DE GESTION O ACTIVIDAD
ANO
RAZON 2018 2016 2017 v 200 SEMAFORIZACION]
ROTACION DE CARTERA ®
(VermasCuenas scr Cobrar) 1921 19,21 19,21 1921 19.21 na
Las cuenas por Las cuertas por L8 cusmas por L& cosnias por L3 Cusegas por
INTERPRETACION Cobrar rolan 1921 cobesrrotan 1921 cobearroan 1921 cobear ro@n 1921 cobtar f0Bn 19,21
veoss 3 afo veozs 3l aflo veoss 3 afio veoss 3 aflo vecss 3 3o
PLAZO PROMEDIO DE COBRO : ; : ' @
(Cusrta: por cotess "B Nems 19 19 1% 19 1 »
L3 empresa Bica & LS emprecd Wrds 80 L8 empresa Brda en  Ls empreca tsrda en L8 empreas taeds en
INTERPRETACION TECUDEREN SUS TECUPSaT SUE PECUPETBE s ECLpaar 368 rECuperar sus
TUSMISS DO CODMSr  CUBMISS DOT OOUMEr  TUSNSS DO COOFr  CUBNESS pOF CODF3 CUBMES Por Cobrar
15 das 19 das 19 dise 19 dias 19¢i3s
ROTACION CUENTA POR PAGAR o 208
(ComprasiCuentas por Fagary 3188 2362 1877 1556 13.30
L35 cuenas por L36 ousas por Las cuenas por L3 cusnss por Las cusetas por
pagargran 3183 pagargran 2362  pagargean 1877 pagargwan 1656  pagarguan 13,30
INTERPRETACION vocns on ¢ 370 prs  veORs en ¢ 3FC DT VOCES o & ST0 POTE  VECcRs en o 0F0 para  veces oo o afio para
converiroe en Cofrerirse en converirse en converirse en converiese en
v e e i eactve
PLAZO PROMEDIO DE PAGO (Cuerms °
e — 1" 15 18 2 2 »
Laampresacutee  Laempresacubre  Laempresacubre  Laemprécacubre L3 empress cubre
F s:sobmm U3 ODAZACONES CON  5US DRAGROONES CON 505 OLAGACONSS CON  5US ObAgACONES Con
INTERPRETACION enit dormsen 18 19 pro en23  proveesonss en 27
da am dm da das
ROTACION DEL ACTIVO FIJO °
(VerszuActve Fip) 575 2355 %77 2027 2040 el
Cada 2570 wecesta Casa 2388 weoesla Caca 2677 wecss i3 Cada 20,27 veces 3 Cada 2040 vaces @
generandd ingrescs o g ger ngress 9 o generando ngresos
INTERPRETACION con relacsdna e conrelacdn s e 0N reBosn 818 con relacdn a8 con relacin a @
INVersOn o2 Actvoz  mversidn G2 ACvOE  nversiin 06 AChOE  nveesiin de ACives  nverside de Adws
Fios Fios Fios Fios Fos
ROTACION DE VENTAS (Veraa/Arvg
Tow) m 781 12 8,07 4909 A
Cada77ivecssls Caca7Bivecesls Cada727weces® Coade 607veces®d Cads 99 vecet s
INTERPRETACION qenetanogn;vﬁ.sos DENRIENG0 INGrescs  QEAErSND0 INGFEs0s  QEMEr3nd0 INQIBSOT  QENSraNO0 INQEses
0on relaoin 3 & con rescon 3 I 200 reE00N 3 5 2on relacen 313 o reRcen 318
nversen os o5 nverson os o5 nversen de ks nVerESn da 05 nVETRoE 8 0
Acives Totales Actvos Totmes Actvos Tomses Achvas Tomies Actvos Totales
INPACTO DE GASTOS
ADMINISNISTRATIVOS Y VENTAS ; 1 L] 222
(Gastos Admnistraies y VeraasVensas) 03 033 033 031 .30
Lapancpacinde  Lapancpscdnce  Lapanopscinde  Lapemcpacinds L3 parsopsodn de
s Gass 105 Gasos 05 Gasos 105 Gasws s Gasos
INTERPRETACION Admnsraes AdmnETIIVDS ¥ AgmInsiTaRves Y A ¥
Vortas Lo del 33%  Veras Lo ol 33%  Vergs Lo del 23%  Vientas Lo del 3195 Vientas g del 30%
200re [z ventss sobre a1 ventas sobee s ventss scbre &g ventas 300N 128 vertas

1. Rotacion de cartera :

Para los periodos proyectados 2015-2019, el plazo promedio de cobro nos muestra
una recuperacion de cartera efectiva, pues se mantiene en 19 dias, esto como
resultado de las politicas de cartera socializadas con todo el equipo de trabajo, lo que

mejora notablemente la liquidez empresarial.
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2. Rotacion de cuentas por pagar:

Con lo que respecta a la rotacion de cuentas por pagar se ha podido negociar con
los proveedores asi como la fidelizacion de los mismos, permitiéndonos conseguir la
ampliacion de los plazos de pago; incrementando en 4 dias anualmente, de tal forma

que en el afio 2019 obtenemos un plazo de pago de 27 dias.

5.2.11.4 Indice de rentabilidad

Tabla 71:
indice de Rentabilidad

INDICE DE RENTABILIDAD
. ANO
RAZON SEMAFORIZACION|
2015 2016 2017 2018 2019
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA (Ven=s-

Cosiz de Verzs/Venas) 36% 3% 3% 38% 3% I

Por cadz ddar de Sorcadacdlarde  Forcadacdlarce Sor cada oolar o= For cada odiar 32

INTERPRETACION vErS 8 empresa veris g empresa versz & empresa veria Is empresa vers s empresa

fene de ulidad $0.35 Sene de uSidad $0.37 fene de ulidad $0.32 Sene de ulidad $0,38 3ene o= ulidad $0,39

MARGEN DE UTILIDAD NETA (Usidad

NemVerms) 2.04% 213% 307% 151% 68% © i
Lz empresa ¥ens L= empresa Ene Lz empresa Ene L3 empresz ene La empresa lene
2.04% oc uSidas 2.13% o= umdad 3.07% de usidad £ 51% de uSidad 6.23% de ulidad
INTERPRETACION cpesacond par3 cperacons par3 cperacionsi para cperacional para operaciondl para

cubnr SuS acheca0ss Oubnr SuS achiidades Culnr Sus achidades CuleT SUS 2CVdSISS Culer SuS 3Tvidades
de inancamend de inancamenn de Inancamend de inancamend de Inancamens.
RENDIMIENTO SOERE EL ACTVO

[P ——— 16% 17% 2% 28% e @ =5
Los acivos Los acvos Los acvos Los acivos Los acives
INTERPRETACION gencraron 18%0e generaron 1736 de  generaron 2296 de  generarom 28% de  generaron 3% de
renizbiidad resizbidad ren=bidad reriabidad renabidad
RENDIMIENTO SOBRE EL
PATRIMONIO {UiSidad Net=Pzvmeni) 19% 2% 32% 5% 6% ; =
19%ese 2Z2%esd P2%ese 45%esel S6%esel
. rendmens ce @ rendmenp ée 8 rendmen o2& rendimien 92 k3 rendimienic de 8
BOERPRETACION inverson de ios ieersion de los nversin de bos nversion de los nversion de kos
300005 accons=s acoonisas 3000nISas acoonisas

1. Margen de utilidad neta:

La captacion de nuevos clientes, el adecuado manejo de costos y gastos han
permitido que Viteseguridad Cia. Ltda., obtenga una utilidad neta creciente con
2,04% en el afio 2015 a 6,28% en el afo 2019.

2. Rendimiento sobre el activo:

La rentabilidad sobre la inversion total de los Activos de Viteseguridad Cia. Ltda.,
en promedio de los préximos cinco afios, se observa un comportamiento de

crecimiento de 16% en el afio 2015 a 31% en 2019, es decir, que por cada $100 que
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invierta la empresa obtendrd rendimientos de $16 y $31 respectivamente, que en
comparacion con el rendimiento de activos del sector que se ubica en promedio en

16% la empresa esta se encuentra por encima del indicador.
3. Rendimiento sobre el patrimonio:

En lo que respecta al rendimiento del aporte que los socios han realizado en
Viteseg, se ha incrementado notablemente con relacion a la informacién historica
(2010-2014), pasando del 19% en 2015 al 56% en 2019, sin embargo frente a la
industria con una razon promedio del 63%, la empresa se encuentra por debajo, pero
hay que recalcar que se ha logrado el objetivo principal del modelo, que se centra en

mejorar la rentabilidad del patrimonio.

5.2.11.5 Matriz comparativa indicadores financieros

Tabla 72:
Matriz comparativa Indicadores Financieros
VITESEGURIDAD CIA. LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS ESCENARIO NORMAL
INDICADOR ANO SEMAFORIZACION |PROMEDIO| PROMEDIO
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 SECTOR | HITORICO
LIQUIDEZ
RAZON DE CIRCULANTE 428 274 238 208 15 @ 267 1,50 4am
ENDEUDAMIENTO O SOLVENCIA
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 16% 24% 0% 38% 44% 0 30% 7% aT%
RAZON DE AUTONGMiA B4% T76% T0% 52% 56% O 70% 33% 53%
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 018 031 043 080 079 @ 0,46 1,20 0,81
ENDEUDAMIENTO DEL ACTNVG FLO 281 230 258 310 3280 2,80 1,40 1,29
RAZON DE APALANCAMIENTO 118 131 143 180 179 @ 1,48 2,22 1,81
ACTIVIDAD
ROTACION DE CARTERA 1921 1921 1821 1821 1821 [@ 19,21 84,04 375
PLAZO PROMEDIC DE COBRO 19 19 19 19 19 @ 18 55,07 28 dias|
ROTACION CUENTA POR PAGAR 31,88 2362 1877 1556 1330 @ 20,63 13,48 127,54
PLAZO PROMEDIO DE PAGO 11 15 19 23 27 1@ 19 43,43 5 diag|
ROTACION DEL ACTIVG FHO 3575 2355 2677 2927 2940 @ 26,95 19,74 12,82
ROTAGION DE VENTAS T T8 T 607 499 @ 877 3,54 777
IMPACTD DE GASTOS ADMINISNISTRATIVOS Y VENTAS 033 033 033 031 030 @ 0,32 0,00 0,65
RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD NETA 2% 2% 3% 5% 6% @ 4%, 5%, 2%
RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVD 16%  17% 22%  28% %O 23% 15% 15%,
RENDIMIENTO S30BRE EL PATRIMONIC 19% 22% 32% 45% b6% () 35% 63% 269
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Como se puede observar la tabla que antecede indica las variaciones que
tuvieron los indicadores financieros desde el afio 2015 al 2019, objetos de proyeccion
financiera y resultados de la aplicacion del modelo de gestion financiera, en relacion

a dos componentes como son:

1. Los indicadores financieros histéricos (2010-2014), que comparados con los
resultados proyectados (2015-2019), nos permiten comprobar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

2. Los indicadores promedio del sector, el cual para mejorar los niveles de
eficiencia y eficacia financiera de la empresa, se los calculd en base a las 10
empresas de seguridad con mayores volumenes de ingresos, de los dltimos 5

anos.

Obteniendo resultados favorables, en liquidez, apalancamiento, actividad y
rentabilidad, por cuanto se han cumplido las metas estratégicas esperadas. Se puede
visualizar un mejor manejo de efectivo, como resultado del monitoreo permanente de
los ingresos y adecuada gestion de los costos y gastos; asi como también han
mejorado los plazo de pago hacia proveedores, permitiendo a la empresa cumplir
puntualmente con sus obligaciones con una razén de autonomia del 70% por lo que

las actividades estan siendo financiadas por medio de capital propio.

Los indices de rentabilidad son realmente favorables econémicamente, puesto que
la utilidad neta incrementa del 2% al 6%; estos cambios brindan imagen de solvencia
y liquidez a los principales competidores, genera la confianza tanto de clientes como

proveedores, y beneficia a todo su equipo de trabajo.

La rentabilidad sobre los activos, asi como la rentabilidad sobre el patrimonio
presentan tendencias de crecimiento muy beneficiosas para la empresa, lo que
significa que la empresa esta aprovechando al maximo la utilizacién de sus activos
para la generacién de ingresos pasando del 16% en 2015 al 31% en 2019, en cuanto a
la rentabilidad sobre el patrimonio esta se incrementa del 19% al 56% en 2019,

permitiendo a los socios visualizar las ganancias por el capital aportado.
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5.3 Manual del usuario del modelo de gestion financiera
1. Generalidades

1.1 Introduccion

El manual del modelo de gestién financiera de Viteseguridad Cia. Ltda., es una
guia que brinda apoyo a los usuarios del modelo, por lo que en el presente
documento se detalla los objetivos e informacion necesaria para el adecuado uso del
mismo, en el que se detallaran las formulas de calculo aplicada, la relacion entre las
variables, capturas de pantalla y demas elementos que sean necesarios para contribuir
a una mejor comprension.

Por consiguiente, el usuario obtendra informacion valiosa para el manejo de las

herramientas que le permitiran aprovechar las bondades que le ofrece el modelo.

Entre algunas bondades del modelo de gestion financiera se citan las siguientes:

1. Esamigable y de facil manejo

2. Es configurable, lo que permite adecuarse a los requerimientos futuros del
usuario.

3. Le permite obtener reportes que facilitaran la toma de decisiones.

El disefio y desarrollo del modelo de gestion financiera de Viteseguridad Cia. Ltda.,
se lo hizo utilizando la hoja de calculo Excel, con el principal objetivo que es,
permitir a la gerencia disponer de herramientas para analizar los diferentes escenarios

y por consiguiente le posibiliten la adecuada y oportuna toma de decisiones.
1.2  Objetivo del Manual

El principal objetivo del presente manual es brindar una herramienta que permita
la facil comprensién del uso y los beneficios del modelo de gestion financiera de

Viteseguridad Cia. Ltda., en Excel.

1.3  Dirigido a
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El presente manual va dirigido a la Gerencia de Viteseguridad Cia. Ltda., y al

sefior Victor Miguel Mora Pazmifio, presidente de la compafiia.

1.4 Instruccién requerida

Las personas encargadas del uso del modelo de gestion financiera deben tener

instruccion elemental o bésica en los siguientes campos:

e Conocimientos en el area de contabilidad y las finanzas empresariales
e Conocimientos de la hoja de calculo Excel, y las herramientas que esta
brinda, como las funciones bésicas.
1.5  Contenido del manual
El manual de usuario del modelo de gestion financiera consta de tres secciones

que son: generalidades, operacion y anexos.

Tabla 73:
Contenido del Manual de Gestion Financiera

1. GENERALIDADES DEL MODELO

Introduccion

Objetivos del manual

Dirigido a:

Instruccion requerida

Contenido del manual
2. OPERACION

Operacion del modelo
3. ANEXOS

Figuras

2. Operacion

El modelo de gestion financiera de Viteseguridad Cia. Ltda., esta conformada por 10

hojas de célculo y una hoja de portada, que se detallan a continuacion:
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1. Hoja de calculo “BALANCE GENERAL HISTORICO”: esta es una hoja
adicional de datos, que contiene la informacion de las cuentas contables del
balance general, que son el esquema para el disefio del modelo de gestion

financiera, asi como también contiene los valores numéricos de cada cuenta de 5

afios anteriores al periodo proyectado.
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Figura 46: Hoja de célculo - Datos Balance General Historico

2. Hoja de calculo “ESTADO DE RESULTADOS HISTORICO”: también es una
hoja adicional de datos, que contiene la informacion de las cuentas contables del
estado de resultados, y son el esquema para el disefio del modelo de gestion
financiera, asi como también contiene los valores numéricos de cada cuenta de 5

afios anteriores al periodo proyectado.
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Figura 47: Hoja de célculo - Datos Estado de Resultados Histoérico

Es importante mencionar que tanto el Balance General Historico asi como el
Estado de Resultados Histérico se deben actualizar una vez transcurrido cada
periodo, la informacion que contiene; estas actualizaciones el usuario las debe
realizar de forma manual, pues son hojas de calculo que contienen variables de

entrada para el modelo, por lo tanto son necesarias e indispensables.

3. Hoja de calculo “INDICES FINANCIEROS HISTORICOS”: es una hoja de
adicional de datos, que contiene la informacion de los principales indicadores de
liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad, asi como la formula de célculo
y los valores numéricos de cada indicador de 5 afios anteriores al periodo
proyectado. Por medio de esta hoja podemos comparar los resultados histéricos

con los resultados que arroje el modelo con la proyeccion de las variables.
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Figura 48: Hoja de célculo - Datos indices Financieros Histéricos

Hoja de calculo “ESTANDAR”: esta es una hoja adicional de datos, que contiene
la informacién de diez empresas, bajo el criterio de las empresas con los mejores
volimenes de ingresos de 5 afios, y sus respectivos indicadores financieros, que
nos sirve para la comparacion de los resultados de la empresa frente a la industria
de seguridad privada; con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los

resultados esperados.
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Figura 49: Hoja de calculo - Datos Estandar

5. Hoja de calculo “DATOS Y ESTRATEGIAS”: en una hoja de datos que
incluyen las variables macroeconémicas como la tasa de inflacion, porcentaje de
impuesto a la renta, entre otras; también incluye los objetivos y las estrategias a
aplicarse, para la construccion del modelo.

Esta hoja de célculo contiene las variables independientes o de entrada del
modelo, por lo que el usuario tiene libre acceso para actualizar o modificar la

informacion que crea pertinente.



. —
DATOS <1
) Tass om vAwn o | % — = 2
§  Frezseso 1 bs Nerta o A
i |
5 Gtk seckx sapaniad frnade o
“
’
\
’
1 OBJETIVO i1 ESTRATEGIA
11 LCUDEZ I
13 Estmsirar o raved o Lxpadar N | % | (ot de b comtos S szemace coeea y gawcs
14 EMCOCANENTD
18 Mardver o b el de -l | W e
15
L/ ACTVIEAD VR .
15 Eatrbise o roved te e » Srdus
ol
b
I - =
20 - X O0d ERTOMTRTT O s DOMEAS 08 Cwmetas [or nm“” #0016 2071 .d{ )
2 0 {11 ST T N~ |

b mend byl AL GOMGRAL MSTORICD  ERTASH D6 004 TUOOS W TOAXD OO FRANCERD METORIDD  USTAMDAK DA VESTRATEGIAS S50 TEDCIM 06 Buaisos

Gl s -

Figura 50: Hoja de calculo - Datos y Estrategias

6. Hoja de calculo “PROYECCION DE INGRESOS™: es una hoja en las que se
relacionan las variables independientes con las variables dependientes, para

generar los resultados de los ingresos para los periodos proyectados.

Para la proyeccion de los ingresos se tom6 como referencias los datos histéricos
de los Gltimos 5 afios, y la informacion del crecimiento en puestos de trabajo de las
empresas del sector de seguridad privada, para lo cual se procedio a clasificar a las
empresas por el tamafio, considerando las variables nimero de empleados y valor
bruta de ventas anuales. Posterior a ello se tomo la informacion de los ingresos de los
afios 2011-2012-2013-2014 de las empresas medianas de seguridad privada, para por
medio de las formulas de Excel calcular las variaciones de los ingresos afio a afio.

En base a esto se procedio a estimar el niUmero de puestos de seguridad privada
para los 4 afios historicos y de igual forma utilizando las formulas de Excel, calcular
la tasa de crecimiento promedio de los puestos de seguridad privada. Con esta tasa de
crecimiento se proyecta el numero de puestos para Viteseguridad Cia. Ltda., en los

proximos 5 afios.
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Figura 51: Hoja de calculo — Proyeccién de Ingresos

Hoja de calculo “PROYECCION COSTOS Y GASTOS”: es una hoja de calculo
en las que se relacionan las variables independientes con las variables
dependientes, para generar los resultados de los costos de produccion del servicio
y los gastos pronosticados.
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Figura 52: Hoja de Calculo Proyeccion de Costos y Gastos por puesto
de servicio
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8. Hoja de célculo “ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS”: es la parte
fundamental del modelo de gestion financiera, pues aqui se reflejan los resultados
de las relaciones de las variable dependientes e independientes, por medio de las

formulas y funciones de la herramienta Excel.

La hoja de calculo “ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS” consta de tres

partes que son:
1. Estado de Resultados proyectado

Para estructurar el estado de resultados, se necesitan de los valores numéricos de
los ingresos proyectados, los cuales por medio de formula se los arrastra de la hoja
de calculo “proyeccion de ingresos” para todos los periodos proyectados, de la
misma forma procedemos para obtener los costos y gastos, los cuales se encuentran

en la hoja de calculo “proyeccion de costos y gastos”

En esta hoja también se calculara la utilidad bruta, el cual es el resultado de los
ingresos menos el costo de produccidon del servicio; también se calculan el porcentaje
de participacion de trabajadores, el impuesto a la renta y utilidad neta. Para el calculo
del 15% de participacion trabajadores, se calcula cuando la utilidad operacional sea

mayor a cero y se utiliza la siguiente formula,

15% Participacion Trabajadores = +SI(B29 > 0; B29 * 0,15; 0)

Donde la celda B29, corresponde a la cuenta utilidad operacional.

Para el célculo del 22% del impuesto a la renta, esta se calcula cuando la utilidad

antes de impuestos sea mayor a cero y se utiliza la siguiente formula:

15% Impuesto a larenta = +SI(B29 > 0; (B29 — B30) « 'DATOS Y ESTRATEGIAS' $C$4;0)

Donde la celda B30, corresponde a la cuenta utilidad antes de impuestos.

La utilidad operacional es el resultado de la resta de los ingresos menos los costos

de produccion del servicio, los gastos operacionales, participacion de trabajadores e



impuestos. Dicho de otra forma la utilidad operacional
trabajares e impuesto a la renta.
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Figura 53: Estado de Resultados Proyectado

2. Balance General proyectado

En lo que respecta a la construccion balance general proyectado, en la hoja de
calculo “ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS”, se debe introducir las

formulas necesarios y que permitan relacionar las
independientes de la hoja “DATOS Y ESTRATEGIAS”,

variables de entrada o

para de esta forma obtener

los resultados esperados, esto lo hard una sola vez el usuario de lo modelo en el

primer afio de proyeccién, para los subsiguientes periodos solo debe arrastrar la

formula.

Para la construccién del balance general proyectado se detallaran los céalculos de

caja bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar.
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1. Caja Bancos: para el saldo de esta cuenta lo que se debe hacer es copiar los saldos
finales de efectivo, informacion que nos proporciona el flujo de efectivo
proyectado.

2. Cuentas por cobrar: es el producto de las ventas del periodo 1 divido para 365 dias
del afio y esto lo multiplicamos por el plazo promedio de recuperacion de cartera
esperado, segun los datos de la hoja de calculo “DATOS Y ESTRATEGIAS”.

La formula utilizada es la siguiente:

Cuentas por Cobrar = +(B8/365) * 'DATOS Y ESTRATEGIAS'! $C$20 + 5

Donde la celda B8 corresponde a la cuenta total ingresos.

3. Cuentas por pagar: las cuentas por pagar se la calcula por medio de la siguiente
formula, considerando la efectividad en el cumplimiento de las politicas de
cuentas por pagar, de donde dividimos el total de las compras para 365 y este
resultado lo multiplicamos por el dato de la hoja “DATOS Y ESTRATEGIAS”.

Cuentas por Pagar = 'PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS'! C122/365 = 'DATOS Y ESTRATEGIAS'! 122
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Figura 54: Balance General Proyectado

3. Flujo de efectivo proyectado

Para la construccidn del flujo de efectivo proyectado se considera el concepto de
uso y fuentes del efectivo, que se refiere a la variacion que se producen entre dos
periodos; por ejemplo el caso de la variacion de la utilidad neta del 2015, se calcula
por medio de la diferencia de la utilidad neta del 2015 menos la utilidad netas del

2014. Se expresa en la siguiente formula:

Variacion U.neta 2015 = +B33 — 'BALANCE GENERAL HISTORICO'! F41

Donde B33, corresponde a la cuenta utilidad neta del afio 2015 y F41 corresponde
a la utilidad neta del afio 2014 que se encuentra en la hoja de célculo “BALANCE
GENERAL HISTORICO”. Y de esta forma procedemos para todos los rubros del
estado de flujo de efectivo, siempre recordando que la variacion se obtiene entre la

resta de un periodo presente y un periodo pasado.
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Figura 55: Flujo de Efectivo proyectado

9. Hoja de calculo “INDICES FINANCIEROS PROYECTADOS”: esta es una hoja
de resultados, la cual contiene la informacion de los principales indicadores

financieros, calculados en base a los datos obtenidos en la hoja “ESTADOS

FINANCIEROS PROYECTADOS”

La hoja de calculo “INDICES FINANCIEROS PROYECTADOS”, se encuentra
divida en 4 grupos de indicadores: liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad.
Ademas la hoja detalla el grupo al que pertenece el indicador, el nombre del

indicador, su férmula de célculo, la interpretacién, y la semaforizacion.

Por ejemplo: el indice de liquidez se obtiene de la divisién del Activo Corriente

para el Pasivo Corriente, se utiliza la siguiente formula:

= +('ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS'! B47 /'ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS'I B67)

Utilizando el mismo criterio realizamos los calculos de los siguientes indicadores

financieros. Ademas este procedimiento Unicamente lo realizamos en el primer
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visualiza los resultados.
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Figura 56: Hoja de Calculo indices Financieros Proyectados

10. Hoja de calculo “SEMAFORIZACION INDICES”:
resultados que contiene una matriz resumen de los indicadores financieros
histéricos obtenidos de la hoja “INDICES FINANCIEROS HISTORICOS”, de
los indicadores financieros pronosticados obtenidos de la hoja “INDICES
FINANCIEROS PROYECTADOS” y los indicadores de financieros del sector,
obtenidos de la hoja “ESTANDAR”
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con arrastrar la formula y automaticamente

esta es una hoja de

Excel también nos facilita la herramienta de la funcion semaforizacion, que nos

ayuda a identificar si los indicadores financieros en promedio y comparados con otra

variables de las mismas caracteristicas, tienen una tendencia positiva, moderada o

negativa, por lo que nos presenta conjunto de iconos de tres colores, los mismos que

son: verde, y rojo.

A continuacion se detalla que nos indica cada icono con su respectivo color.
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@ Muestra que el indicador financiero se encuentra por arriba o igual que la meta
planeada, por lo que es sefial de bienestar y las estrategias se han cumplido de forma
eficiente.

Muestra que el indicador financiero se encuentra en un rango medio, es decir, el
indicador se encuentra por debajo de la meta planteada pero es un indicador
aceptable, y nos da el signo de alerta para tomar las medidas correctivas.

@ Muestra que el indicador financiero esta fuera del limite establecido, por lo tanto

esta desenfocado de la meta planteada.
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Figura 57: Hoja de Céalculo Semaforizacion de indices

Para la semaforizacion de indices se deben seguir los siguientes pasos:
1. Primero calculamos el promedio de los indices en los 5 afios de proyeccién

utilizando la formula promedio que nos facilita Excel.

= +PROMEDIO(C6: G6)

2. Luego damos clic en el menu formato condicional

3. Seleccionamos la opcion nueva regla
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Figura 58: Funcién Semaforizacién Excel
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Figura 59: Formato condicional para Semaforizacion

4. En esta ventana, en Estilo de formato, seleccionamos la opcion conjunto de
iconos, y en estilo de icono, seleccionamos los tres iconos de colores verde,

anaranjado y rojo.
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5. Luego definimos las reglas del formato condicional para cada icono,
seleccionando el tipo de dato que se va a establecer como regla del formato

condicional, en el caso del indicador de liquidez se aplica la siguiente regla:

1. Simbolo de color verde @ cuando el valor del indicador de liquidez sea
mayor o igual que 2.

2. Simbolo de color &ambar < cuando el valor sea menor que 2 y mayor o
igual que 1,47

3. Simbolo de color rojo @ cuando el valor del indicador de liquidez sea

menor que 1,47

6. Como ultimo paso, clic en aceptar y se visualiza el resultado.

INDICADORES FINANCIEROS ESCENARIO NORMAL
ANO
ST SEMAFORIZACION |PROMEDIO| PROMEDIO
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 SECTOR | HITORICO
LIQUIDEZ
RAZON DE CIRCULANTE 438 289 238 206 185 (@ 271 1,50 4,01

Figura 60: Resultado obtenido de la aplicacién de Semaforizacion

La distribucion de la informacion en las diferentes hojas de célculo, facilitan al
usuario la comprension y adecuado uso y manejo del modelo, puesto que solo
necesita tener la informacion histérica, sobre la cual se calculan las variables
dependientes y de forma instantanea se lo puede visualizar en la hoja “ESTADOS
FINANCIEROS PROYECTADOS”

3. ANEXOS

Los Figuras se utilizan para representar series de datos numéricos, con la finalidad

de facilitar el anélisis de la informacién.

Elaborar Figuras en Excel es sumamente sencillo y requiere de los siguientes

pasos:

1. Seleccionar los datos que desea representar graficamente
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[ B ——
16

- TOTAL
47 ] INGRESOS
18 2010 3037662
49 2011 514.321.79
50 2012 591,867 91
51 2013 1812TA
52 2014 212 AT2 81
53 2015 3300 545,77
54 2016 3.918.314.91
55 2017 152957203
56 2018 523 185,27
57 2019 5.053.030 17

Figura 61: Datos seleccionados para Figura

2. Luego clic en el menu insertar, seleccionamos el tipo de grafico que vamos a

utilizar de acuerdo a las necesidades requeridas.

’

Figura 62: Menu Insertar Excel

3. Aparece el Figura seleccionado con los datos anteriormente seleccionados
incluyendo el nombre de la gréfica.
El usuario ademas puede personalizar el formato del grafico en la opcion

herramientas de Figura.
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TOTAL INGRESOS
7.000.000,00
800000000
5000.000,00
400000090

3000.000,00 o~ TOTAL INGRESOS

2000 000,20

1.000 000,00

Figura 63: Funcion Figuras Excel

Adicionalmente el usuario puede imprimir las hojas de calculo del modelo de
gestion financiera que necesite, solo debe seleccionar la hoja que, y a continuacion

marcar el rango de datos a imprimir, posterior a ello clic en el mend Archivo y
selecciona la opcion Imprimir.

También lo puede hacer directamente por medio del método abreviado que le

proporciona el teclado presionando simultaneamente las teclas CRTL+P
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Viteseguridad Cia. Ltda., es una empresa dedicada a brindar servicios de
seguridad privada fisica por medio de guardias de seguridad, por lo que el capital

humano es el factor primordial para las operaciones de la empresa.
Concluido el presente trabajo, se pueden formular las siguientes conclusiones:

o Del analisis efectuado podemos determinar que en los ultimos afios Viteseguridad
Cia. Ltda., ha aprovechado las oportunidades que ofrece el mercado, satisfaciendo
las necesidades de proteccidn que requieren las personas, empresas y sociedad en
general, sin embargo la falta de una adecuada gestion financiera han provocado
que la rentabilidad empresarial no sea la mas beneficiosa tanto para sus socios
como para sus colaboradores, por cuanto la gerencia no dispone de herramientas
que le permitan prever posibles situaciones, analizar diferentes escenarios y sobre

la base a ello tomar decisiones acertadas y oportunas.

e Conforme el analisis interno, se determinan ciertas debilidades de la empresa, las
cuales radican en la mala administracion y gestion de los recursos humanos y

financieros, perjudicando los resultados que arroja Viteseguridad Cia. Ltda.

e Segun el diagnostico financiero, se determina que la empresa cuenta con
fortalezas en el nivel de endeudamiento, dado que no cuenta con un alto
porcentaje de deuda con terceros, es decir, opera con aportes que han realizado los
socios lo cual representa el 70% de nivel de autonomia. En cuanto a las

debilidades se puede mencionar principalmente el bajo rendimiento y exceso de
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liquidez, esto como resultado de la ausencia de un de un modelo de planeacion a
corto y largo plazo. Otra de las debilidades que presenta Viteseguridad Cia. Ltda.,
es que pese a que los ingresos han mantenido una tendencia de crecimiento, la
falta de control en los gastos, han afectado la generacion de mejores indices de
rentabilidad; por lo que en este estudio se formulan estrategias que permitan
optimizar los recursos y de este modo obtener resultados favorables.

Una vez identificados los problemas que afectan el normal desarrollo de las
actividades econdmicas de Viteseguridad Cia. Ltda., se procede a plantear
estrategias que permitan mejorar las condiciones de la empresa como son:
monitoreo permanente de las cuentas ingresos, costos y gastos, identificacion y
separacion de las rubros que se destinan al costo y gasto, motivacion a los
proveedores para conseguir la fidelizacion de los mismos, a través del
mejoramiento y cumplimiento oportuno los plazo de pago, asi como fidelizar a los
clientes para un crecimiento sostenible de los ingresos, por medio de un servicio

de calidad, mediante la capacitacion y contratacién de mano de obra calificada.

La aplicacion practica y demostrativa de las estrategias planteadas en el capitulo
IV del presente trabajo, con vision para los proximos 5 afios ha arrojado
resultados positivos para Viteseguridad Cia. Ltda., por cuanto su disefio fue
realizado con base en la identificacion y analisis de las diferentes variables de
entrada, de proceso y de salida; lo que nos permite afirmar y demostrar que el

modelo de gestién financiera sera de utilidad para la gerencia de la empresa.
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6.2 Recomendaciones

e Aprovechar al méximo las necesidades de seguridad que demanda la sociedad y
empresas en general, debido a los altos niveles de inseguridad que atraviesa el
pais, observando los requerimiento y necesidades de los clientes en cuanto a
calidad e innovacion del servicio que agreguen valor y distincion por medio de
mano de obra calificada y diversificacion del portafolio de servicios; asi como

también precios competitivos.

e Realizar un estudio situacional de la empresa de forma periddica, para conocer su
estado y determinar posibles desviaciones que impidan el cumplimiento de los

objetivos.

e Poner en practica los objetivos y estrategias planteadas en el presente trabajo, lo
cual permitira alcanzar el principal propdsito de este modelo, que es incrementar
los niveles de rentabilidad empresarial que no solo beneficiard a los socios sino
también a sus colaboradores mejorando sus condiciones, lo cual a su vez permitira
aportar con el crecimiento de la economia del pais, por medio de generacion de
fuentes de empleo.

e Mantener una relacion comercial estable con los proveedores, por medio de la
negociacion y la fidelizacién con los mismos, para de esta forma contar con
proveedores permanentes, mejorar los plazos de pago, obtener descuentos en

compras Yy sobre todo mantener una 6ptima imagen crediticia.

e Aplicar el modelo de gestion financiera propuesto, debido a que su adopcién
facilitard el analisis financiero en diferentes escenarios, pudiendo asegurar una
oportuna toma de decisiones asi como también monitorear de forma periddica los

indicadores financieros, para la mejora continua de las operaciones empresariales.
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