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Los GADs Municipales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomio
politica, administrativa y financiera, que se
nge en la base legal estipulara en Lo
Constitucion, el COOTAD y demds leyes
emitidas para el efecto.

Infegrados por las funciones: Ejecutiva
(Alcalde del cantdn), Legislativa (Concejo
Municipal) y de Participacion Ciudadang;
previstas en el COOTAD, para el gjercicio
de sus funciones y competencias.



El GADMCLC se declara formalmente
constituido el 31 de julio de 2009, segun la
Declaratoria de Constitucion del Gobierno
Municipal de La Concordia y conforme el Art.
115 de la Orgdnica de Régimen Municipal del
26 de noviembre de 200/.

La sede del GAD Municipal es la cabecera
cantonal prevista en la ley de creacion del
canton, es decir el cantdn La Concordia.

La continua disputa enfre dos provincias por |a
jurisdiccion politico-administrativa del cantdn
La Concordia, distrajo a las autoridades de
ejecutar obras en beneficio de la comunidad.



Fecha creacion cantdn

Ubicacion

Poblacion al 2014

Extension

Limites

Parroquias rurales

Reforma al Estatuto de creacion

Actividad econdmica

26 de noviembre 2007 (provincia de Esmeraldas)

Noroccidente de la provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas

47776 (INEC)
324,46 KM2

Norte: Quinindé (Esmeraldas) y Puerto Quito (Pichincha)
Sur: Santo Domingo y El Carmen (Manabi)

Este: Santo Domingo

Oeste: Chone (Manabi)

La Villegas, Monterrey, Plan Piloto

31 de mayo 2013, 2do. Cantdn de la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas

Produccién agricola, agroindustrial, principales productos: palma
africana, cacao, abacd, banano. Comercio, turismo




El GAD Municipal La Concordia, no cuent
con una planificacion estratégica, mediant
la cual se defina un direccionamient
estratégico para la instifucion, que permit
establecer los objefivos, metas y estrategias
que Ila municipalidad debe asumir para
alcanzar su fortalecimiento y sostenibilidad en
el tlempo, fampoco cuenta con un diseno de
Cuadro de Mando Integral, el cual constituye
un insfrumento de medicidn y una herramiento
eficaz para llevar a cabo el plan estratégico.
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Se justifica y es importante la elaboracion de lo
Planificacion Estratégica y el diseno del
Cuadro de Mando Integral orientado al sector
publico, ya que permitird la implementacion
de una gestion basada en indicadores para
un adecuado control y seguimiento,
considerando que en las entidades publicas,
el éxito se mide por la eficiencia y eficacio
para lograr las expectativas de  |os
ciudadanos, dentro de su dmbito de accion,
miden objetivos tangibles para su mision,
Impacto en la calidad de vida del ciudadano
y el logro del buen vivirr.



Para el desarrollo del presente proyecto, se
empled el método deductivo (de lo general @
lo particular), porgue Nos permite conocer una
consecuencia desconocida a partir de un
princCipio conocido (porgue parte de premisas
generales para llegar a una conclusidn
particular o concreta), ya que a partir del
andlisis y valoracion de factores internos vy
externos de la institucidon, se disena la
planificacion estratégica.



Formulacién

Determinacion
Dir. Estratégico

Diagnéstico alisi Mision
Fact. Internos MEFI Matriz Anali Matriz Sintesis | Vision I;l

Fact. Externos MEFE de Factores FODA Principios

Mapa Estratégico

= (Cuadro de Mando Integral

FODA MIE Valores
Estratégicos
. - clrsr sl s = Determinacién de Proyectos
Factores mas Acciones

: objetivos
stratégi | estratégicos




Se realizd el andlisis intferno y del entorno de la
instiftucion, mediante talleres participativos con
autoridades y personal directivo de la Institucion, se
empled la herramienta lluvia de ideas, donde
expusieron sus opiniones, sugerencias e inquietudes
en cuanto a la situacion actual de la entidad, con los
cuales se construyo la matriz FODA.

La sifuacidn interna y externa de la institucidon se
evalua a fravés de la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos y Externos (MEFI y MEFE), que
permiten determinar si las fuerzas internas/externas
son favorables o no para la entidad.



La MIE - Mairiz Inferna Externa es una herramienta que
facilita la foma de decisiones, considerando tres regiones
con implicaciones estratégicas o recomendaciones, se
Ic\:/\c%rlllsz’rruye en base a los valores obtenidos en la MEFI vy

La MIE - Mairiz Inferna Externa es una herramienta que
facilita la foma de decisiones, considerando tres regiones
con implicaciones estratégicas o recomendaciones, se
Ic\:/\c%rlllsz’rruye en base a los valores obtenidos en la MEFI vy

Mediante la Matriz de Andlisis Interno Externo, se realiza un
andlisis comparativo y la valoracion de factores internos y
externos, para determinar los mds relevantes, con los
cuales se construird la matriz de sintesis FODA, a partir de
la cual, se determinan las acciones estratégicas a seguir.



Matriz de sintesis FODA, en la cual se
describen las acciones estratégicas o
seguir. Se la construyd con la
intervencion del cuerpo directivo de la
institucion.

Este andlisis determina la importancia
para poder tomar los correctivos
necesarios, asi como para generar
directrices que orienten al Municipio al
establecimiento de objetivos y metas.



Mediante la herramienta lluvia de ideas con el
personal administrativo de la entidad, se propuso |a
mision, vision, valores, principios, estrategia, matriz de
objetivos  estratégicos, mapa estrategico en
perspectivas y alineacion de objetivos estrategicos
Instifucionales a los objefivos del PDyOT 2025 del
GADMCLC y del Plan Nacional del Buen Vivirr.

El mapa estratégico es una herramienta que nos
permite alinear a todos los integranfes de una
organizacion hacia la obtencion y consecucion de
los objetivos estrategicos planteados.



El diseno del Cuadro de Mando Integral adaptado al
sector publico, se elabord mediante entrevistas
individuales con cada uno de los Directores de area
asociados a cada perspectiva y objefivo, quienes se
refiieron a los parametros para la construccion del
cuadro de mando integral, tales como, Mediciones,
Metas y Medios, basados en la informacion
constante en informes, reportes, POA. En el cuadro
de mando integral se especifican aspectos fales
como, objetivos estrategicos, indicadores de gestion,
metas, iniciativas o proyectos, responsables de los
proyectos, plazos, con el fin de readlizar el
seguimiento, control y evaluacion de las acciones a
gwﬂ}emen’rar las cuales mejorardn la gestion del



Se identificaron loS proyectos
estratégicos, se realiza la priorizacion de
los mismos en funcion del impacto gque
produce en cada uno de los objefivos,
con el fin de proceder a la elaboracion
de los perfiles de proyectos de los de
mayor prioridad.

Finalmente se readliza la programacion
de todos los proyectos determinados en
el cuadro de mando integral.



Andlisis de Matrices

MEFI:  Peso ponderado Fortalezas 0,94;
Debilidades 2,46; Total 3,4

R: Los pesos ponderados de fortalezas vs
debilidades, indican que las fuerzas internas no
son favorables a la insfitucion

MEFE: Oportunidades 2,31; Amenazas 1,08;
Total 3,39

R: Indican que el medio ambiente externo es
favorable a la Insfitucion



MIE: Primer Cuadrante: (3,09;3,71)

Crezca y Desarrolle: estrategias intensivas
(desarrollo de productos y servicios) o©
InNfegradoras
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Matriz de Andlisis Interno Externo

Matriz de accion FO (Aprovechabilidad):
Andlisis de adentro hacia afuera. Califica o
deftermina si la fortaleza permite aprovechar
cada una de las oportunidades.

Matriz de accidon DA (Vulnerabilidad): Andlisis
de afuera hacia adentro. Determina la
Incidencia que tiene la amenaza sobre cada
una de mis debilidades.

Matriz de andlisis FA (Respuesta): Determina el
nivel en que mi fortaleza mitiga/reduce mi
amenaza.



Matriz de andlisis DO (Mejoramiento): Determina
el nivel en que ni debilidad limita aprovechar mi
oportunidad.

ANALISIS EXTERNO

I
ANALISIS FO 65,77% FA 52,08%
INTERNO DO 62,70% DA 56,30%




Direccionamiento Estrategico

pﬂnapoosyvaloresorgamzamles txabajando,
poa'unobjeuvoen comun, gque dstaquey
exploue Ia poenaalldad def @nton la
Concordia, en un ambiente de segurdad
ciudadana, promoviendo Ila partidpedon
coordinada de I dudadania, dando
T cumplimiento. a la ejeaidon de programas,
ESTRATEGIAS A mgi:zyectospiamﬁados, para el alanzar
LARGO PLAZO {

OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS A
MEDIANO PLAZO

OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS A
CORTO PLAZO

legal de fa msnmaon con la lmplememaaon de un sxsmma de admmlstraaon
con enfoque a procesos y gestion de riesgos, proyecando una fortaledda
imagen institudonal, fomentando el contacto con fa omunidad en el area
urbana y rural, mediante comunicados respecto del avance que presenta fa
administracion, detal manera quefavorezca laconfianza,




Proporcionar a la ciudadania del canton La Concordia, servicios municipales de calidad, de forma equitativa y solidaria, a través de una administracién con plena
orientacion de servicio, con procesos eficientes, de forma oportuna y responsable de sus recursos, mediante la ejecucion de una planificacion participativa, cuyos
programas, planes y proyectos, contribuyan al bienestar integral y fomenten el desarrollo social, agroindustrial, cultural, econémico y la conservacion ambiental, del

MISION

cantén y de sus habitantes.

Impulsar acciones de desarrollo
agroproductivo, turistico, artesanal,
comercial, pequefia industria, que
tiendan a mejorar el nivel de vida de

la ciudadania

CIUDADANIA

servicios basicos

Disefiar un modelo de
infraestructura y desarrollo urbano
orientado a elevar la seguridad
ciudadana, la eficiencia urbana,
ampliando la cobertura de

Fortalecer la construccion de
gobernanza local a través de la
consolidacién de modelos
participativos, incluyentes y
solidarios.

Brindar atencion de calidad y
calidez, a la ciudadania en la
prestacion de servicios
institucionales

N
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Impulsar la inversién del
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gobiernoy la
cooperacion
internacional en la
implementacién de
proyectos

FINANCIERA

Implementar procesos técnicos

Incrementar la productividad y
eficiencia de cada unidad

financieros efectivos €
operativa
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i
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Fortalecer las capacidades del
GAD Municipal, para la
asuncion de competencias a las
que legalmente esté facultado

Implementar el modelo de
gestion organizacional por
procesos

PROCESOS
INTERNOS

Disefiar e implementar un
efectivo sistema de
comunicacion organizacional y
de relaciones publicas
institucionales

Consolidar un modelo de gestion
estratégica municipal basado en el
seguimiento, evaluacién y mejora

/

™~

continua de la gestion

N\

/

Fortalecer las
competencias técnicas y
de desarrollo humano,
mediante la
capacitacion al personal
de la Institucion

DESARROLLO Y
APRENDIZAJE

d
\ =

Desarrollar politicas de gestion
del falento humano, que
promuevan la planificacion, buen
clima laboral, efectiva
clasificacion de puestos y
politicas salariales




En las organizaciones de gobierno y sin
fines de lucro, el fin inherente es el logro de
su mision. Si bien es cierfo para su
operacion requieren mantener un objetivo
de buen desempeno financiero, ya que €l
mal uso de presupuestos o la faltfa de
recursos financieros seria un factor
restrictivo para la Institucidon, sin embargo
estos no representan una medida de su
razon de ser.



Perspectiva

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivos

PDyOT
2025

Objetivos del
Plan Nacional
del Buen Vivir

Ciudadania

Impulsar acciones de desarrollo agroproductivo,
turistico, artesanal, comercial, pequefia industria,
que incrementen el nivel de vida de la ciudadania

KPI1: % de

proyectos de
desarrollo social

1,4, 5

2,3,4,3 10

Disefiar un modelo de infraestructura y desarrollo
urbano orientado a elevar la seguridad ciudadana, la
eficiencia urbana, ampliando la cobertura de servicios
basicos

KPI2: %%
Proyectos de
regeneracion

urbana

2,3,6,78

2, 3,56

Fortalecer la construccion de gobernanza local a
través de la consolidacion de modelos participativos,
incluyentes y solidarios.

KPI3: % de
implementacion
de modelos
participativos

Mejorar la atencion a la ciudadania en la prestacion
de servicios institucionales

KP14: Nivel de
satisfaccicn de
clientes/usuarios

Financiera

Incrementar la recaudacion de ingresos propios

KPI5: %
Recaudacion
iNgresos propios

KPIG: %
disminucicn de
cartera vencida

Maximizar la inversion del gobierno y la cooperacion
internacional en la implementacion de proyectos

KPI7: % de
proyectos de
inversion
gubernamental

4, 5,8, 10

Incrementar la productividad y eficiencia de cada
unidad operativa

KPI2: indice
costo-beneficio




KPls Objetivos | Objetivos del
Perspectiva Objetivo Estratégico Institucional PDyOT | Plan Nacional
2025 del Buen Vivir
Fortalecer las capacidades del GAD Municipal, para la KPIS: % de 10
asuncion de competencias a las que legalmente este asuncion de 4,8
facultado competencias
Disefiar e implementar un modelo de gestion KPI10: % de 10
municipal basado en el seguimiento, evaluacion y| cumplimiento 4,8
mejora continua de la gestion del POA
Procesos — - - - —
Internos Disefiar e implementar un efectivo sistema de| KPI11: Indice de 9, 10 1,2
comunicacion organizacional y de relaciones pablicas | difusion de la
institucionales comunicacion
KPI12: 10
Implementar el modelo de gestion organizacional por | %Implementacio 4,8
procesos n de la gestion
por procesos
N KPI13: % de
Fortalecer las competencias técnicas y de desarrollo L
. L capacitacion/ind 10 4,9
humaneo, mediante la capacitacion al personal de la -
I uccion del
Institucion,
personal
Desarrollo y CPI1d: %
Aprendizaje )
P J Implementacion 10 5

Desarrollar politicas de gestion del talento humano

de subsistemas
de talento
humano




MEDIDAS METAS MEDIOS
Persp | Propuestade | Objetivo Defigign | [recuenci | Fuentede | Nivel | Meta | | ., | Met o . Proyectos/iniciat| -ifder de
ectiva valor Estratégico KPFls Operacional ade captura de | Actua | inicial 046 | AT fimal Criterio de Aceptacion ivas Implementa
p Actuacién datos I 015 2018 cidn
Impulsar
scciones de
desamalio ] % g F e royectos de
aargpreductive, e )
turistico, proyectos de | implementad | -, | Idormede | .. oge | osswm | esn | msn B0-50 E— Bquidad y
desarrolle os/Proyectos sctividades _— Genaro
anesanal gue . fiead comunitario
incrementen 2l socizl plani
nivel de vida de
la civdadania
Disafiar un
desarmolic ial royecto
Wma::hﬁ:wﬂ ¥  desanalls % Proyectos Proyectos Informas P, . p:.r:l;a
i urbana, de ejecutados/P técnicos de EEcucion Obras
garantizando la 8 . N Anual - 10% 5% 5% | TO% 90 80-95 red de agua P
maxima coberturs | 2T pliando Iz T acion iy recepcion de potabie y Piblicas
= ) cobertura de urbana planificados obra -
E ycal_ul_ad del carvicios alcantarillado
a Servicio, con I
E pricridad a3 los :i:r.m'pa
o Qrupos ¥ sectonss oos
vilnerables del
cantén La Fonzlecer la
Concardiz construceion de
gobernanza % g Maodelos
local & traves . . | participatives j i
implementaci | © Infic de Plan de ejecucion Participacis
:rz'olmﬁn &n de ':‘G'jﬁi":’ Semestral | | =TS 7o | om0 | ssw | 0w | ssn 9085 d= modeles i
de modelos madelos Hicinat participstivos
e participatives | ol c Pt OS
participativos, existentes
inclryentes y
solidarios.




¥Pls
MNivel KPIs

KPI7:% de proyectos de inwersidn
imubes rncime nitzil

KPI11: Indice de difusion de

cm

KPI12: 3mplementacion de ko gestion por
pIro-CE SOS

KPI13: % de capaciteconinduccion del
Desarrolo y perzonal
Aypre nedizaje

KFI1 KPI2 KFI3 KP4 KPI5 KFl6 KPI7 KPIE KPE KPI1

® MNivel Actual ™ Nivel Aceptacion




Proyectos Prionzados
Proyecto

Plan de mplementacion de la gestion organizacional por
pProcesos

Plan para la obtencién de financiamiento gubermnamental
e internacional

Plan de capacitacion institucional
Proyectos de desarrollo comunitario
Froyecto para la ejecucion de |a red de agua potable

Plan para la Implementacion del sistema de mejora
continua, en base a indicadores

Plan de asuncion de nuevas competencias




Es indispensable apuntar hacia un modelo de gobierno,
que se qjuste a la readlidad local, que destaque las
potencialidades del canton y apunte su tfrabajo en pro de
explotar dichas potencialidades, para confribuir a la
safisfaccion de la ciudadania y a mejorar su calidad de
vida, a través de la ejecucion de proyectos e iniciativas,
que surgen del desarrollo de una planificacion
estratégica.

La metodologia para la valoracion de los factores,
resultado del andlisis situacional, permitio filtrar los factores
mas relevantes, los mismos que fueron el punio de partida
para establecer las acciones estratégicas que
responderdn a ambientes o condiciones complejas ©
cambiantes, aprovechando las oportunidades,
maximizando las fortalezas y atenuando las debilidades y
amenazas.



Con la implementacion del Cuadro de Mando Integral,
como una herramienta de control y gestion, en la que se
establecen las medidas, métodos y medios para alcanzar
los objetivos estratégicos planteados, permitfird al GAD La
Concordia, obtener un eficiente control en su gestion,
mediante el seguimiento y evaluacidon del cumplimiento
de metas, a fravés de indicadores de gestion.

La planificacion estratégica propuesta para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn La
Concordia, plantea acciones o iniciativas, obtenidas en
forma metddica y sistematizada, analizando y valorando
todo un conjunto de aspectos que atanen a la entidad,
destacando lo prioritario y ajustado a la realidad del GAD
Municipal y del cantdn La Concordia.



Presentar el presente proyecto de planificacion
estratégica, al Alcalde en calidad de Maxima
Autoridad del GAD Municipal, con la finalidad de
que proceda a la aprobacion, previo revision vy
andlisis del cuerpo directivo y asesor, y una vez que
haya sido puesto a conocimiento del Concejo
Municipal, de acuerdo a lo que establece la ley.

Posterior a la aprobacion, se recomienda disenar y
ejecutar un plan de implementacion y difusion de la
planificacion estratégica, que incluya actividades
tales como, talleres tedricos sobre planificacion
estratégica para todo el personal, seleccion de
medios de difusion, cronogramas para lo
presentacion y capacitacion al personal para su
ejecucion.



Debido a la dindmica cambiante de las
leyes, reglamentos, acuerdos, resoluciones,
normas y demas instrumentos legales que
ngen el accionar municipal, deben ser
revisadas constantemente, ya que como
entidad del sector publico, debe regirse o
lo contemplado en las mismas, a fin de
evitar sanciones por incumplimientos.

Implementar los proyectos y planes
propuestos en el presente estudio, a fin de
cumplir con los objetivos estrategicos, Ia
mision y la vision institfucional planteados.




has Gracias




