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Planteamiento del problema

« Diariamente las instituciones publicas y en especial la SEPS tienen que asegurarse
de ofrecer un servicio de calidad a sus usuarios.

 En ocasiones los servicios electronicos no se encuentran disponibles a las
organizaciones de acuerdo a la planificacion y cronograma establecidos en las
etapas iniciales del proyecto.

« Al no existir un modelo de planificacion para proyectos de desarrollo de software,
no es posible estimar adecuadamente los tiempos y recursos necesarios para el final
exitoso de un proyecto.
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Formulacion del problema

¢Como optimizar el proceso de planificacion de los proyectos de
desarrollo de software en la Direccion Nacional de Sistemas de
informacion, de la Intendencias de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Variables de la investigacion

Variable independiente: se crea un modelo de planificacion para la
fase de Planificacion para proyectos de desarrollo de software.

Variable dependiente: se optimiza el proceso de planificacion para
proyectos de desarrollo de software en la DNSI durante el periodo
julio 2015 — noviembre 2015.
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Objetivo general

Disefiar un modelo de planificacion para proyectos de desarrollo de
software en la Direccion Nacional de Sistemas de Informacion, de la
Intendencias de Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Objetivos especificos

Elaborar el marco referencial que fundamente el disefio de un modelo
de planificacién para proyectos de desarrollo de software.

Desarrollar la propuesta de disefio del modelo de planificacion para
proyectos de desarrollo de software.

Aplicar el modelo de planificacion para proyectos de desarrollo de
software.

Validar el modelo de planificacion para proyectos de desarrollo de
software.
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Meétodos, técnicas e instrumentos planificados para la investigacion

« El tipo de investigacion que se utilizo para el presente trabajo es el disefio de
campo en el cual se recogen los datos de la realidad en la que se desarrolla la
institucion.

« Se aplicaron los métodos: deductivo-inductivo, el método historico-logico,
analisis-sintesis, sistémico, modelamiento, la observacion; y, la técnica de la
encuesta.
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Antecedentes Histéricos:

Evolucion de las metodologias para la planificacion de los proyectos de desarrollo de
software en el proceso de ingenieria de software en relacion al proceso de desarrollo de
software

Sus inicios — 1950 hasta La idea de planificacion o gestion era inexistente.
1965 1955, algunas empresas vendian el servicio de construccion de
software personalizado.

La crisis del software - 1962, aparece el concepto de EDT.
1965 hasta 1985 1968, nace la ingenieria de software.
1969, nace en los Estados Unidos el PMI.
Entre 1975 y 1985 se da inicio al concepto de ingeniero de

software.
Inicio de la ingenieria - |EEE Std 1058 — 1998, Estandar IEEE para la Planificacion de
1985 hasta 1999 la Gestion de un Proyecto Software.

1987, Modelos de calidad

Desde el 2000 hasta la 2001, métodos agiles.
actualidad 2007, Norma 1SO 2150
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Antecedentes Conceptuales y Referenciales:

» Caracterizacion tecnologica del proceso de ingenieria de software.

» Caracterizacion tecnologica de la planificacion de los proyectos de
desarrollo de software.

» Estandares para la planificacion del desarrollo de software:

* Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK)

» Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos (Norma
ISO 21500)

 Norma IEEE 1058-1998 para la Planificacion de Gestion de
Proyectos Software.
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Antecedentes contextuales:

La SEPS es una entidad técnica de supervision y control gue busca el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
economico popular y solidario, con procesos técnicos, transparentes y
confiables, para contribuir al bienestar de sus integrantes y de la
comunidad en general, en procura del Buen Vivir.
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DISENO DEL MODELO DE PLANIFICACION DE
PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN
LA DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA INTENDENCIA DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA
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Estudio comparativo de los modelos de planificacion
para proyectos de desarrollo de software

PMBOK V5 ISO 21500 IEEE 1058.1

CRITERIOS A MBAMBA M B
Alineacion Estratégica, Portafolio, 3 5 N/A
Programa y Proyecto
Criterios
vinculados ala Area de aplicacion 3 2 3
planificacion de Completitud 3 2
proyectos de : .
software Acceso a la informacion 3 3
Adaptabilidad con metodologias 3 3 3
agiles
Criterios _ y o
institucionales Alujeac_lon con los objetivos 3 5 1
para la institucionales
planificacion de o _ .
proyectos Dominio de la informacion 3 2 1

TOTAL 21 16 12
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Guia de buenas practicas del PMBOK, V 5.0

GRUPOS DE PROCESOS

PMBOK 5

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo
Calidad

Recursos Humanos

Comunicacion

Riesgos

Adquisiciones

Interesados

Iniciacidn

Planificacién
4.2. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
5.1. Planificar el alcance
5.2. Recolectar Requisitos
5.3. Definir el alcance
5.4. Crear EDT
6.1. Planificar el cronograma
6.2. Definir actividades
6.3. Secuenciar actividades
6.4. Estimar recursos de las actividades
6.5. Estimar la duracién de las actividades
6.6. Desarrollar cronograma
7.1. Planificar los costos
7.2. Estimar costos
7.3. Determinar presupuesto
8.1. Planificar la calidad
9.1. Planificar recursos humanos
10.1.Planificar las comunicaciones
11.1.Planificar los riesgos
11.2.Identificar riesgos
11.3.Realizar analisis cualitativo de los riesgos
11.4.Realizar andlisis cuantitativo de los riesgos
11.5.Planificar la respuesta a los riesgos
12.1.Planificar las adquisiciones

13.2.Planificar interesados

Ejecucion Seguimiento y Control Cierre
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Modelo propuesto de planificacion para proyectos de desarrollo de
software en la DNIS de la ISTI de la SEPS

2. GESTION DEL
ALCANCE

6. GESTION DE LOS 3. GESTION DEL
RIESGOS CRONOGRAMA

1. GESTION DE LA
INTEGRACION

4. GESTION DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

5. GESTION DE LA
COMUNICACION
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Modelo propuesto de planificacion para proyectos de desarrollo de
software en la DNIS de la ISTI de la SEPS

AREA DE
CONOCIMIENTO
1. GESTION DE LA Desarrollar el Plan para la gestion del

INTEGRACION proyecto de ingenieria de software.
2. GESTION DEL

ALCANCE

PROCESO

Planificar la Gestion del Alcance.

Planificar / Actualizar la gestion del
cronograma.

Registrar y Secuenciar las actividades.

3. GESTION DEL
CRONOGRAMA
Estimar los recursos y desarrollar el
cronograma.

PLAN /PROCEDIMIENTO

Plan de Gestion de un proyecto de ingenieria

de software.
Analisis de requerimientos con componente
tecnoldgico.
Planificacion del desarrollo de sistemas de
informacién.
Planificacion del desarrollo de sistemas de
informacion.
Analisis de requerimientos con componente
tecnoldqico.
Identificacién, Evaluacidn y Definicion de
Acciones de Contingencia sobre 10s riesgos
en proyectos con componente tecnoldgico.
Disefio de componentes.
Disefio aplicacional de base de datos.
Distribucion de componentes de software.

Pruebas unitarias, integracion y carga.



Anexos/Anexo F - Plan de Gestión de un Proyecto de Ingeniería de Software.doc
Anexos/Anexo J - Análisis de requerimientos con componente tecnológico.doc
Anexos/Anexo M - Planificación del desarrollo de sistemas de software.doc
Anexos/Anexo M - Planificación del desarrollo de sistemas de software.doc
Anexos/Anexo J - Análisis de requerimientos con componente tecnológico.doc
Anexos/Anexo O - Identificación, Evaluación y Definición de Acciones de Contingencia sobre los riesgos en proyectos con componente tecnológico.doc
Anexos/Anexo P - Diseño de componentes.doc
Anexos/Anexo Q - Diseño aplicacional de base de datos.doc
Anexos/Anexo R - Distribución de componentes de software.doc
Anexos/Anexo T - Gestión de Pruebas Unitarias, Integración y Carga.doc
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Modelo propuesto de planificacidon para proyectos de desarrollo de
software en la DNIS de la ISTI de la SEPS

AREA DE
CONOCIMIENTO
4. GESTION DE LOS

PROCESO

Planificar la gestion de los

RECURSOS recursos humanos.
HUMANOS

5. GESTION DE LA Planificar la gestion de las
COMUNICACION comunicaciones.

6. GESTION DE LOS Planificar la gestion de los
RIESGOS riesgos.

PLAN /PROCEDIMIENTO

Formato para el reqistro del equipo de proyecto

Formato para el registro del equipo de proyecto

Identificacion, Evaluacion y Definicion de
Acciones de Contingencia sobre los riesgos en
proyectos con componente tecnoldgico.



Anexos/Anexo U - Registro de equipo de proyecto.xls
Anexos/Anexo U - Registro de equipo de proyecto.xls
Anexos/Anexo O - Identificación, Evaluación y Definición de Acciones de Contingencia sobre los riesgos en proyectos con componente tecnológico.doc
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APLICACION DEL MODELO DE PLANIFICACION EN
UN PROYECTO INSTITUCIONAL

SISTEMA ACOPIO INTEGRAL
ESTADOS FINANCIEROS — BALANCES

julio 2015 — noviembre 2015
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Modelo propuesto de planificacion para proyectos de desarrollo de
software en la DNIS de la ISTI de la SEPS

AREA DE
CONOCIMIENTO
1. GESTION DE LA Desarrollar el Plan para la gestion del

INTEGRACION proyecto de ingenieria de software.
2. GESTION DEL

ALCANCE

PROCESO

Planificar la Gestion del Alcance.

Planificar / Actualizar la gestion del
cronograma.

Registrar y Secuenciar las actividades.

3. GESTION DEL
CRONOGRAMA
Estimar los recursos y desarrollar el
cronograma.

PLAN /PROCEDIMIENTO

Plan de Gestion de un proyecto de ingenieria

de software.
Analisis de requerimientos con componente
tecnoldaqico.
Planificacion del desarrollo de sistemas de
informacion.
Planificacion del desarrollo de sistemas de
informacion.
Analisis de requerimientos con componente
tecnoldgico.
Identificacién, Evaluacidn y Definicion de
Acciones de Contingencia sobre 10s riesgos
en proyectos con componente tecnoldgico.
Disefio de componentes.
Diserio aplicacional de base de datos.
Distribucion de componentes de software.

Pruebas unitarias, integracion y carga.



Anexos/Anexo F1 - Plan de gestión de un proyecto de ingeniería de software.doc
Proyecto Acopio Integral/Balances/2. Análisis y diseño/EDT - Estados Financieros.wbs
Anexos/Anexo E1 - Cronograma General del Proyecto Acopio Integral.mpp
Anexos/Anexo V - Identificación, Evaluación y Definición de Acciones de Contingencia sobre los Riesgos en Proyectos con Componente Tecnológico.doc
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Modelo propuesto de planificacidon para proyectos de desarrollo de
software en la DNIS de la ISTI de la SEPS

AREA DE
CONOCIMIENTO
4. GESTION DE LOS

PROCESO

Planificar la gestion de los

RECURSOS recursos humanos.
HUMANOS

5. GESTION DE LA Planificar la gestion de las
COMUNICACION comunicaciones.

6. GESTION DE LOS Planificar la gestion de los
RIESGOS riesgos.

PLAN /PROCEDIMIENTO

Formato para el reqistro del equipo de proyecto

Formato para el registro del equipo de proyecto

Identificacion, Evaluacion y Definicion de
Acciones de Contingencia sobre los riesgos en
proyectos con componente tecnoldgico.



Anexos/Anexo U1 - Registro de equipo de proyecto.xls
Anexos/Anexo D1 - Acta de Constitución y Plan de gestión del proyecto.xlsx
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PRESENTACION DE RESULTADOS
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Presentacion de resultados

Para la generacion de los resultados se realizaron las siguientes actividades:

« Se aplico el instrumento elaborado (encuesta), el mismo que nos permitio
evaluar los objetivos planteados en la presente investigacion.

« La encuesta ha sido aplicada a dos grupos de personas distribuidos de la
siguiente manera:

— Equipo del proyecto Acopio integral (arquitecto y desarrolladores).
— Equipo de lideres tecnologicos de la SEPS.

« Se aplico la prueba de hipotesis con Chi cuadrado, permitira la
comparacion de dos atributos para determinar si existe una relacion entre
ellos, de esta manera se conocera si una variable depende de la otra para su
cumplimiento o ejecucion.


Anexos/Anexo W - Encuesta de medición MPPDS .docx
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1. La encuesta contiene veinte y tres preguntas cerradas y una abierta para
conocer el criterio de quienes utilizaran el modelo propuesto.

2. Por cada pregunta se seleccioné una valoracion entre 1 y 5 para cada pregunta:

Nunca (en ninguna ocasion) 1
Raramente (en raras ocasiones) 2
Ocasionalmente (en ocasiones puntuales) 3
Frecuentemente (en la mayor parte de las ocasiones) 4
Siempre (en todas las ocasiones) 5

3. Para seleccionar la respuesta de cada pregunta se debera marco con una X en
la valoracion correspondiente a la descripcion, de acuerdo al punto anterior.

1 2 3 4 5

4. Se sumo el nimero de X marcadas por cada columna de valoracion.
5. Se multiplicé este nimero por el valor de la columna respectiva.
6. Sesumo el total de cada columna y se dividio para 1,6.
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1. Resultados de aceptacion de los desarrolladores.

-l---
0 64 150
214

PORCENTAJE DE ACEPTACION (ST/2,4) 89,17

2. Nivel de aceptacion de los desarrolladores sobre el modelo MPPDS.

Nivel de aceptacion del modelo

00
= Nunca
= Raramente
Ocasionalmente
' = Frecuentemente
v = Siempre
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1. Resultados de aceptacion del arquitecto de software.

Valoracion

Total de respuestas 0O 0 O 10 13
Resultado 0O 0O O 40 65
TOTAL 105

PORCENTAJE DE ACEPTACION (ST/1,2) 87,5

1. Nivel de aceptacion del arquitecto de software sobre el modelo MPPDS.

Nivel de aceptacion del modelo

00
= Nunca

= Raramente

Ocasionalmente
= Frecuentemente
= Siempre
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1. Resultados de aceptacion del lider tecnolégico.

-l---
16 %
11

PORCENTAJE DE ACEPTACION (ST/1,2) 92,5

2. Nivel de aceptacion del lider tecnologico sobre el modelo MPPDS.

Nivel de aceptacion del modelo

00

= Nunca
= Raramente

' Ocasionalmente
= Frecuentemente
= Siempre




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Presentacion de resultados

Como resultado de las encuestas se concluye que el modelo propuesto cumple a
satisfaccion con la optimizacion del proceso de planificacion de proyectos de
software (mas del 87%) y es factible de ser aplicado a todos los proyectos de
desarrollo de software de la Institucion, con lo cual se concluyd que el modelo fue
utilizado siempre en los procesos de planificacion de proyectos de desarrollo de
software por parte del lider tecnologico, el arquitecto y los desarrolladores.

Se ha validado la aceptacion de la hipotesis planteada a través de la prueba de
hipotesis Chi Cuadrado, la misma que concluye que la optimizacion del proceso de
planificacion para proyectos de desarrollo de software depende de la aplicacion de
un Modelo de Planificacion para proyectos de desarrollo de software destinado a la
ejecucion de tareas mediante procedimientos que permitan generar los resultados
esperados. Ademas se ha comprobado que es factible la aplicacion del modelo a
todos los proyectos de desarrollo de software de la Institucion ya que cumple con la
optimizacion del proceso de planificacion de proyectos de software.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

1.

La SEPS a través de la ISTI y la DNSI, ejecuta la planificacién de los
proyectos de desarrollo de software bajo minimos parametros
estandarizados.

La evolucidén de las normas, estandares y modelos de gestion de proyectos
y planificacion de proyectos de desarrollo de software, han aportado para
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion y planificacion de proyectos
de desarrollo de software. En sus inicios no existia la idea de gestion y
planificacion de proyectos de desarrollo de software.

La estructura de las normas, estandares y modelos, han permitido
representar de manera efectiva las areas de conocimiento, los procesos, las
entradas, herramientas, técnicas y salidas. Estas normas nos han permitido
basar el estudio en las propuestas establecidas en los antecedentes
contextuales.

El MPPDS esta basado en la Guia de buenas practicas PMBOK, quinta
edicién y en el proceso de desarrollo de software, es necesario para
estandarizar y optimizar el proceso de planificacion de proyectos de
desarrollo de software.
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Conclusiones

5. El modelo de Planificacion propuesto optimiza el proceso de planificacion
de proyectos de desarrollo de software en la Institucion.

6. No existe un modelo o metodologia que se pueda utilizar en su totalidad
para el proceso de planificacion de los proyectos de desarrollo de software.

7. ElI MPPDS propuesto es factible de ser implementado para todos los
proyectos de desarrollo de software de la DNSI de la ISTI de la SEPS.

8. Se ha validado que el MPPDS propuesto ha permitido la optimizacion del
proceso de planificacion para proyectos de desarrollo de software

9. Con la implementaciéon del MPDDS se ha logrado una madurez en cuanto
al proceso de desarrollo de software.
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Recomendaciones

1. Se recomienda el uso del MPPDS durante el proceso de planificacién, con
la finalidad de optimizar este proceso.

2. Se recomienda que el modelo sea adaptado en el proceso de planificacion
de los proyectos de desarrollo de software haciendo uso de los documentos
propuestos en el modelo.

3. Se sugiere que para la implementacion del modelo MPPDS se considere
utilizar todos los procedimientos establecidos para cada fase del proceso de
desarrollo de software ya que en su conjunto permiten la planificacion
clara y precisa de la ejecucion del proyecto.

4. Se sugiere que cuando el modelo MPPDS sea aplicado por un equipo de
proyecto de desarrollo de software, previamente el modelo sea dado a
conocer a todos los miembros del equipo.
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Recomendaciones

5. La elaboracion de la EDT y su Diccionario requiere mayor dedicacion de
tiempo al proceso de planificacion por parte del equipo del proyecto.

6. Se sugiere que para la organizacion de los equipos de proyecto se apliquen
los formatos establecidos para el efecto ya que permiten tener un control y
mantener la comunicacion entre los equipos.

7. Se recomienda que para iniciar la implementacion del MPPDS todos los
lideres tecnoldgicos apliquen el modelo por lo menos a uno de sus
proyectos a cargo para familiarizarse con el mismo y facilitar la
implementacion total en todos los proyectos de desarrollo de software.

8. Se recomienda indagar y utilizar métodos y modelos de estimacion de
proyectos referentes a la ingenieria de software para la estimacion de los
recursos, mismo que sera motivo de una nueva investigacion.



