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RESUMEN

La Region Insular constituye una provincia méas del Ecuador. Las islas Galdpagos o
archipiélago de Colon, se halla a una distancia de 972 km (525 millas nauticas) del
continente americano, esta caracteristica geogréfica ha ocasionado gue existan
muchos problemas, ya que no se ha desarrollado vias 0 medios de comunicacion
econdémicos para que los Colonos puedan vigiar a continente a suplir cualquier
necesidad. La Fuerza Aérea Ecuatoriana tiene como mision precautelar el cielo de la
patria y su finalidad es ayudar a la patria a través del desarrollo su contribucion se
debe realizar a toda la comunidad y todas las regiones ddl pais, esto le ha permitido
disefiar nuevas rutas de progreso, haciendo uso de aeronaves de Ala de Transporte
N°11 herramientas que coadyuvan a mejorar € bienestar de la sociedad y a
garantizar que las acciones beneficien atoda la ciudadania. Por lafaltay deterioro de
medios aéreos 0 maritimos que sean de bajo costo, y por € ato precio que empresas
civiles cobran por proporcionar este servicio, las poblaciones de la Region Insular se
han visto afectadas, la Fuera Aérea Ecuatoriana a tanto de esta problemética, y como
manifiesta su Mision, esta comprometida con el desarrollo socio-econdémico del pais
y €l bienestar de la ciudadania; utiliza las aeronaves Ala de Transporte No.11,
mismas que poseen capacidad para realizar evacuaciones aeromédicas, transporte de

cargay pasgeros.

PALABRASCLAVES

COOPERACION
EVACUACION AEROMEDICA
TRANSPORTE DE CARGA
TRANSPORTE DE PASAJEROS



Xiv

ABSTRACT

The Insular region is a province of Ecuador. The Galapagos Islands or Colon’s
Archipelago is located at 972 km (525 miles nautical) of the continent, its location
have produced many problems, because it hasn’t develop transportation or economic
communication ways for people, who want to move to continental Ecuador. The
Ecuadorian Air Force's mission is to protect the heaven of the motherland and its
purpose is to help the homeland through development, its contribution must be made
to the entire community and all regions of the country, this has alowed it to design
new routes of progress , Making use of aircraft of Transport Wing No. 11 tools that
contribute to improve the well-being of the society and to guarantee that the actions
benefit the whole citizenship. For lack of air assets or sea that are low cost, and the
high cost of civil companies charge for this service, the populations of the island
region have been affected, the Air Out Ecuadorian aware of this problem and
expresses its mission, is committed to the socio-economic development and welfare
of citizens;, Wing aircraft uses Transport No. 11, same as having an ability to perform
medical evacuations, transportation of cargo and passengers.

KEYWORDS:

COOPERATION

AEROMEDICAL EVACUATION
CARGO

PASSENGER TRANSPORTATION



CAPITULOI

1.1 Introduccién

1.1.1 Importancia del problema

La contribucion de la Fuerza Aérea en la Region Insular ayuda a dinamizar €
desarrollo social, factor que esté relacionado a los vuelos logisticos que se realizan
cada 15 dias. La mision es transportar pasgjeros y cargas a igual que evacuaciones
aeromeédicas, lasidas que se benefician son Baltra, Isabelay San Cristobal.

Tras € encallamiento de buques que abastecian a Galapagos, la Fuerza Aérea
Ecuatoriana en coordinacién con otros organismos estatales, activd las misiones de
transporte aéreo en un periodo de tiempo para alcanzar un objetivo especifico, a los
que se les denominan puentes aéreos, y son los que permiten la comunicacion

permanente entre puntos geogréficos a través de aeronaves.

Los puentes aéreos mas difundidos de la historia mundial son los de Berlin, al
término de la Segunda Guerra Mundial, y a asedio Sargjevo en la década de los
noventa, cuyas misiones de vuelo sobrepasaron las 289.000, en los que se transporto
drededor de 2,4 millones de toneladas de mercancia, ademas de la evacuacion

aeromédica de mas de 1000 civiles.

La redizacion de este tipo de operaciéon aérea militar, a lo largo del tiempo y
alrededor ded mundo, no ha sido una excepcién en e Ecuador; iguamente, en
atencion alas necesidades de la poblacién, como & que se desarrolla desde la década
del cincuenta a favor de las islas del Archipiélago de Galapagos, y que en € afio
2015 se hizo més necesario y notorio debido a que € transporte maritimo que les
abastecia de todo tipo de carga, afinales del 2014 se vio seriamente afectado por €
hundimiento de |os barcos cargueros. Segun el Diario el comercio del 28 de enero de
2015: Galapaface 11 (9/05/2015), San Cristébal (17/11/2014) y Foreana
(28/01/2015)
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A fin de evitar & desabastecimiento de productos perecibles (viveres frescos) a
las islas de Santa Cruz, San Cristobal e Isabela; el Ministerio de Transportes y Obras
PUblicas solicito a Ministerio de Defensa Nacional la autorizacion para €l uso de las
aeronaves de carga de la FAE, recayendo las coordinaciones en los sefiores
comandante del Comando de Operaciones Aéreas y Defensa COAD y el gobernador

de la provincia de Gal apagos.

El marco teorico se basara en la Constitucion de la Republica del Ecuador teorias
de cooperacion, regulaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para los vuelos de las

aeronaves del Alade Transportes No. 11.

Se andlizara a nivel Regional los paises que brindan ayuda social a través de
vuelos de entidades publicas, asi mismo de andizard las estadisticas de los vuelos

comerciales que se realizan haciala Region Insular.

Lainvestigacion se lallevard a cabo en € Alade Transportes No. 11 acantonada
en la ciudad de Latacunga con datos obtenidos durante e afio 2015 y con las
personas que habitan en las Islas Santa Cruz, San Cristébal e Isabela.

La responsabilidad de |a Fuerza Aérea Ecuatoriana para cumplir con los vuelos
hacia la Region Insular se demuestra en sus pilotos, técnicos, personal de apoyo en
tierra, seguridad, técnicos de transito aéreo, meteorologia y operaciones
aeroportuarias, mismos que apoyan con € desarrollo socio econémico y ayudan para
gue lamoral de la poblacion insular se incremente.



1.2 Marco Teorico
1.2.1 Teorias de soporte

1.2.1.1 Constitucion dela Republica

De acuerdo con la Constitucion de la Republica, (2008) menciona que:

Las Fuerzas Armadas tienen como mision fundamental |a defensa de la soberaniay la
integridad territorial, asi como la proteccion de los derechos, libertades y garantias de
los ciudadanos; asi mismo, el Articulo 162 sefiala que deben prestar su contingente en
apoyo al desarrollo naciona y participar en actividades econdmicas relacionadas con la

defensa del Estado (Art.158).

En la actualidad, la Agenda Politica de la Defensa Nacional, publicada en e afio
2011 continua promoviendo la colaboracion interinstitucional, bajo € principio de
corresponsabilidad de la calidad de vida de |a poblacién, especialmente aquella mas
vulnerable; en ese contexto, las Fuerzas Armadas desempefian un papel importante
en situaciones emergentes, desastres naturales y otros momentos de crisis en
conformidad con € Plan Estratégico Ingtitucional de FFAA (2016, pag. 18)

menciona textualmente que:

Lineamientos para €l apoyo al desarrollo nacional, con responsabilidad social. Las

Fuerzas Armadas participaran con su contingente en coordinacion con la Subsecretaria

de Desarrollo del Ministerio de Defensay la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos,

fundamenténdose en la palitica publica y requerimientos nacionales, potencializando €l

servicio comunitario en coordinacion con laUniversidad de Fuerzas Armadas.

La estrategia institucional es, que las actividades de apoyo a desarrollo, deben
gecutarse con sentido nacional, en cooperacion con la comunidad, cuyo
financiamiento se lo hard, a través de fondos logrados por convenios

interinstitucionales y asignaciones del gobierno nacional.

Las Fuerzas Armadas han generado permanentemente procesos innovadores de
transformacién en relaciéon a la dindmica de los escenarios politicos, logrando la
aprobacion en forma integrada de la Matriz de Competencias del Modelo de Gestion
de la Defensa. La tercera competencia corresponde al aporte de Fuerzas Armadas al

desarrollo nacional.
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Segin se menciona en e Plan Nacional del Buen vivir (2016), las Fuerzas
Armadas del Ecuador, forman parte esencia en € cumplimiento de los objetivos,

aportando a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Para una megjor comprension de la real dimensién de seguridad, defensa y
desarrollo y de como las FF.AA. cooperan con € empleo de sus efectivos, equipos e

instalaciones en provecho del pais, es necesario precisar ciertos conceptos.

De acuerdo a Escuti & Von (2010, P4g. 15) menciona que los objetivos

nacionales, base de la policia nacional es:

Son la expresion formal, concreta 'y oficial de los intereses y aspiraciones nacionales,
constituidos por situaciones existenciales y condiciones reales, actuales, que se busca
preservar como condiciones favorables o benéficas; o por situaciones y condiciones
futuras ideales posibles, que la ciudadania busca acanzar; o por valores o principios
permanentes atamente apreciados por la mayoriade la ciudadania, que también se
busca preservar y cautelar. Estos objetivos deben orientar las actividades politicas
del Estado y los esfuerzos ciudadanos tras sus ogros, como una forma concreta de
promover y lograr el bien comun de la nacién.

Por lo tanto, lo que se busca en los objetivos nacionales es propender a
promover, preservar, perfeccionar o lograr €l bien comun, asi mismo la ciudadania

debe estar dispuesta a esforzarse y perseverar en su consecucion.

El Desarrollo Nacional: Resulta ser la capacidad que ostenta un pais o una
comunidad paramejorar el bienestar social de su pueblo. En € Plan de Desarrollo del

Ecuador (2016, pag. 16), se amplia este concepto, considerando a desarrollo como:

La consecucién del buen vivir de todos y todas, en paz y armonia con la naturalezay la
prolongacion indefinida de las culturas humanas. El buen vivir presupone que las
libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los individuos se
amplien de modo que logren simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las
diversas identidades colectivas y cada uno -visto como un ser humano universal y
particular alavez- valora como objetivo de vida deseable.



1.2.1.2 Fuer za aérea ecuatoriana

Es una rama de las Fuerzas Armadas de la Republica del Ecuador, creada por
decreto gecutivo € 31 de diciembre de 1943 que era anteriormente denominada

como la Inspectoriade la Aviacion del Ejército.

Misién: “Desarrollar el poder militar aéreo para la consecucién de los objetivos
ingtituciones, que garanticen la defensa, contribuyan con la seguridad y €l desarrollo de
la Nacion” (FAE, 2010, pég. 22)

Vision: “Ser una Fuerza Aérea disuasiva, respetada y aceptada por la sociedad;

pionera en el desarrollo aeroespacial nacional.” (FAE, 2010, pag. 22)

COMANDO GENERAL DE FUERZA

=

SEFATURA DEL EFTALED
WAY DR OF LA FUERIA

Figura 1 Estructura Orgéanica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
Fuente: (F.A.E, 2010)

Elaborado por: Direccion de Desarrollo y Gestion de la FAE
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En base a la “Estructura Organica” la Fuerza Aérea Ecuatoriana esta conformada
por dos grandes Comandos C.0.A.D y & C.O.E.D, los mimos que son responsables
de las Operaciones Aéreas y de la Educacion respectivamente. Para nuestro proposito
nos vamos a enfocar en e C.0.A.D (Comando de Operaciones Aéreas y Defensa),
segun la Doctrina Bésica Aeroespacid de la FAE, (2010, p4g. 23), tiene como
mision:

Administrar y comandar e sistema operativo de combate, rescate, transporte,

operaciones sectoriales, grupo de operaciones especides de la FAE, y artilleria

antiaérea, basado en la doctrina de la Fuerza Aérea proporcionando y entrenando a los
recursos de seguridad y defensa de la nacién tanto en su personal, materia y equipo.

La Fuerza Aérea Ecuatoriana para cumplir con lamision y vision debe no solo
poner su contingente en la defensa'y seguridad de la Patria, sino también en el apoyo
al desarrollo econémico y socia de la nacidn, es por esta razén que desde hace
mucho tiempo atras ha creado programas de cooperacion ala poblacion denominadas

Campaiias de Accién Civica.
Seguin la Doctrina Basica Aeroespacia de la FAE, (2010, pag. 24).

Las Campafias de Accion Civica son programas de cooperacion a las comunidades en
las cuales se utilizan medios aéreos, personal, tiempo y recursos econdmicos en
beneficios de los més necesitados del pais. En busca de identificar claramente € fin de
las actividades que se redlizan, la FAE ha dividido estas campafias en: Alas para €l
Desarrollo, Alas parala Salud, Alas parala Educacion y Alas parala Alegria

Alas para la integracién son los vuelos que se efectian a las comunidades més

apartadas del ecuador utilizando para ello medios aéreos de Transporte de la Fuerzas

Armadas Ecuatoriana, aqui se localizan los vuelos alaregion Insular, vuelos a Macard,

y losvuelos alaregion Oriental.

Con este sistema de cooperacion |a FAE ofrece de forma permanente servicio de
transporte de pasgjeros econdémico, transporte de carga y evacuaciones aeromédicas
de la Region Insular, que debido a que por su dificil acceso estan privados de la
comunicacion con otras ciudades del pais. Para estas actividades se utilizan las
aeronaves del Ala de Transportes No.11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, las cuales
actualmente son: e equipo C-130 “Hércules” de fabricacion norteamericana y la

aeronave Casa C-295 M de fabricacion espafola.



1.2.1.3 Aladetransportesno. 11

El Ala de Transportes No. 11, en la actualidad realiza sus operaciones desde €l
“Aeropuerto Internacional de Cotopaxi” ubicado en la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, se constituye como una unidad operativa del Comando de
Operaciones Aéreas y Defensa, baluarte de nuestra patria, en la cual su poblacion ha

sido fiel testigo de momentos de gloria y hazafas que han forjado a sus hombres

como gestores de las historias de proezas inmemorial es.

Mision del Alade Transportes No. 11.

De acuerdo aF.A.E (2010, pag. 1) afirmaque:

El Ala de Transportes No. 11, con sus medios organicos, reaizara operaciones de
transporte aéreo en la zona de operaciones aéreas, desde € inicio de las hostilidades
hasta la findizacién del conflicto y en tiempo de paz, apoyara a desarrollo

socioecondmico del pais, con € fin de contribuir alamision del COAD.

KOmAND CC OMCrACinDs sl A

ORGANICO ESTRUCTURAL DEL AL A DE TRANEPORTES Ma_ 11
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Figura 2 Estructura Organica Ala de Transportes No.11

Fuente: Direccion de Desarrollo y Gestién de la FAE

Elaborado por: Direccién de Desarrollo y Gestion de la FAE
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En & area operativa del Ala de Transportes No. 11 se encuentra € Grupo de
Transportes y Reconocimiento Aéreo No. 111, dentro del cual a su vez se encuentran

agrupados | os escuadrones de vuel o con sus respectivos medios agreos seguin su tipo:

Escuadrén No. 1111 “Aviacion Pesada” (Boeing y C-130)
Escuadrén No. 1112 “Aviacion Mediana” (Casa C-295M)
Escuadrén No. 1113 “Aviacion Liviana” (Twin Otter)

Escuadron No. 1114 “Aviacion de Reconocimiento” (Sabreliner, Beechcraft)

Ademas dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana existen regulaciones que rigen

|as operaciones agreas.

Segin FA-EF-B-2014-029-R (2014, pag. 15) para los vuelos de apoyo a

desarrollo de laregion insular indica

“Proporcionar apoyo logistico a la Base Aérea Galdpagos y facilitar
transportacion a los habitantes de la provincia de Galdpagos en especial de laisla
Isabela, entre & continente y las islas 0 viceversa, de acuerdo a los itinerarios
establecidos para el efecto”

En la mencionada regul acién se estipula entre otras:

Los heridos o enfermos, previa certificacion médica, asi como los
heridos y enfermos graves acompafiados de un médico, tendran prioridad
paravigar.

L os habitantes residentes de la provincia de Gal dpagos, tendran prioridad
ante otros pasgjeros civiles, paralo cua deberan presentar, e carnet que

|os acredite como tales.

Segun FA-EF-B-2014-165-R (2014, pag., 16) para recepcién-entrega de carga 'y
equipaj e se debe proceder a



Regular @ envi6 de carga y equipaje a través de los diferentes vuelos de la

Fuerza Aérea”

La carga se receptara de acuerdo a la disponibilidad de cupo con la respectiva

autorizacion de la Jefatura de Operaciones Aéreas y del SICGAL (Sistema de

Inspeccion y Cuarentena Gal dpagos).

La Administracion y Control Interno de los Vuelos Administrativos, de Accion
Civicay Operacién del Sistema Informatico de Vuelos Administrativos (SIVA)

parala Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Tabla 1

Tarifa para los vuelos administrativos de la FAE

RUTA

TARIFA 1 (USD)

TARIFA 2 (USD)

1 RUTA ‘ IDAY RETORNO

1 RUTA ’ IDAY RETORNO

TARIFA COLONOS REGION INSULAR

QUITO-SAN CRISTOBAL 46.00 92.00 23.00 46.00
QUITO-BALTRA 48.00 96.00 24.00 48.00
QUITO-ISABELA 52.00 104.00 26.00 52.00
LATACUNGA-SAN CRISTOBAL | 46.00 92.00 23.00 46.00
LATACUNGA-BALTRA 48.00 96.00 24.00 48.00
LATACUNGA-ISABELA 52.00 104.00 26.00 52.00
Fuente: Regulacion General Nro. FA-EC-2014-001-O.
Tabla 2
Tarifas para Transporte de Carga y Exceso de Equipaje
CARGA POR PESO CARGA VOLUMEN
RUTAS HASTA 10 DE 11 LBS EN POR METRO POR
LBS ADELANTE cuBIco PALETS

TARIFAS PARA TRANSPORTE DE CARGA Y EXCE

SO DE EQUIPAIJE

VULEOS

ADMINISTRATIVOS EN 2.00 0.10 50.00 730.00
EL CONTINENTE

VUELOSDEAPOYO ALA| 4 4 0.30 140.00 1960.00

REGION INSULAR

Fuente: Regulacion General Nro. FA-EC-2014-001-O.
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1.2.1.4 Teoria delos sistemas Cooper ativos

L as organizaciones pueden ser consideradas como métodos de cooperacion para
el logro de objetivos |os mismos que son compartidos por 10s grupos de interés, a eso
se suma €l andlisis que proviene de las organizaciones y de los individuos que
forman parte de ella. Es indispensable mencionar que las organizaciones dependen
de las acotaciones gque se presenten en los factores sociales |os mismos que pueden
ser limitantes para el logro de propdésitos. Los factores sociales no son méas que
métodos de cooperacion en los que se integran los individuos los mismos que
participan de formaintegral

Para que se puedan lograr |as metas las organizaciones necesitan que los lideres
se encarguen de coordinar las actividades y se conviertan en guias para € logro de
objetivos. (Barnard, 1939).

Barnard introduce la idea de la empresa como un sistema cooperativo en € que
resulta clave la colaboracion de todos sus miembros. Para lograrlo, debe tenerse en
cuenta que una orden solo sera aceptada por quien larecibe si:

Laentiende

Cree gque es consistente con los propésitos de la organizacion;
cree que es compatible con sus propios intereses; y

Puede cumplirla (Barnard, 1939).

o 0o T o

La Fuerza Aérea es una organizacion gque contempla entre sus propésitos un
sistema cooperacion en el cual se encuentra las Campafias de Accién Civica que son
programas de apoyo a las comunidades en las cuales se utilizan medios aéreos,
personal, tiempo y recursos econdémicos en beneficios de los mas necesitados del
pais.

La Fuerza Aérea es una organizacion piramidal, en donde todos sus miembros
cumplen las disposiciones que son emitidas por sus superiores, es asi que para los
vuelos hacia la Regién Insular, e Comando de Operaciones Aéreas y Defensa

dispone a Ala de Transportes No. 11, se planifique operaciones de vuelo con sus
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medios aéreos, y esta a su vez dispone a los escuadrones No. 1111 con el equipo C-
130 y No. 1112 con € equipo CASA C-295 cumplan las misiones designadas, de
esta manera € sistema de cooperacion de la FAE cumple con € objetivo que es

beneficiar alos colonos de la Region Insular.

1.2.2 Marco referencial

Para referencia de nuestra investigacion nos guiaremos en estudios de las

Fuerzas Aéreas de laregion que realizan vuel os en apoyo ala sociedad.

1.2.2.1 Programas de accion civica de Fuerza Aérea Peruana

Las poblaciones beneficiadas en los vuelos de accion civica tal como se aprecia
en € siguiente cuadro constituyen un nimero importante de personal beneficiado por

medio del transporte aéreo, de acuerdo a siguiente cuadro:
Tabla 3

Comparativo de PAX en vuelos a OMADENA (Operaciones Militares de
Apoyo al Desarrollo Nacional) 1996-2006

CUADRD COMPARATIVO DE PAX EM VUELDS A CUADRD COMPARATIVO DE CARGA EN VUELOS
CORACHEMA, 1596-T008 muw‘mm
40,000 1 800,000
35.000 3
30.000 Eg
25,000 :
: 500,000
20,000 meax) | 00000
15,000 300,000 4
10,000 4 200,000 4
5,600 100,000
i) 1 U'
P A &P SSP

Fuente: COMISION DE DEFENSA NACIONAL, 2006 — 2007



1.2.2.2 Programas de accion civica de Fuer za Aérea Colombiana

Seguin €l Informe de Gestion FAC (2013, pag. 1) menciona que:

Se volaron un total de 222, 22 horas en el restablecimiento del orden y la
tranquilidad del pueblo colombiano.

Se redlizaron operaciones de transporte especia de personal y carga en apoyo alos
departamentos de Cauca y Narifio a raiz del paro de cafeteros realizando un puente
aéreo movilizando un total de 12.523 toneladas, ademés se apoyd con € transporte de
797 pacientes criticos de las diferentes entidades con las aeronaves medicalizadas de la

Fuerza.

1.2.2.3 Vuelos comer ciales hacia la Region Insular

12

Vamos a identificar las estadisticas de los vuelos comerciales hacia la Region

Insular en 1o que respecta a transporte de pasgjeros y carga, ya que e crecimiento de

estas dos variables en los Ultimos diez afos, demuestra que € desarrollo es muy

importante, porque experimenta incrementos significativos en las rutas internas en el

Ecuador.

Seguin el Plan Genera de Rutas 2014-2018 (2014, p. 46) indica:

Las estadisticas constituyen una herramienta que permite visualizar e comportamiento
del mercado; es asi, que las Estadisticas de Tré&fico Aéreo obtenidas por la Direccion
General de Aviacién Civil, permiten la administracion de informacion en la obtencion
de variables de estudio: pasgjeros, capacidad ofrecida, coeficiente de ocupacion, carga,
vuelos, etc. por cada unade las lineas aéreas que realizan servicio aerocomercia en el
pais, apartir de larecoleccion de datos, vuelo avuelo, critica, validacion eingreso dela
informacion a sistema estadistico.

Actuamente en esta ruta, se encuentran operando en el servicio aéreo regular:

TAME, AVIANCA y LATAM.
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Tabla 4

Vuelos comerciales ruta: Quito-Guayaquil-Baltra-Guayaquil-Quito

QUITO-GUAYAQUIL-BALTRA-GUAYAQUIL-QUITO

: CAPACIDAD  COEFICIENTEDE ~ CRECIMIENTO CRECIMIENTO
MGS |t DFRECIDA H I PAK B RYERHE CARGA % HE
2004 214126 2042 1373 2052 TaTE
2005 145 T 44k (4. -du i 130 -3 L8
2008 AT AT a0 a7 ar 13058 R B nE 28 T4
2007 3449 HLET? 6225 99 1242 2104 i
2008 T2 sl Uit RERY, dugl A1y ianl
2009 WA pRES L L LER 3RS 217 FR0d
2010 S04 420,295 748 £ 1627 257 parlt,
2011 e e [ 1Z10 1530 LA Ll
2012 a2 H#0 R REE G223 -4 fid 1624 TS s
2013 373483 B4E AN 6274 i1 2918 244 otk

Fuente: Plan General de Rutas 2014-2018

Como se puede apreciar en @ grafico los pasgeros han ido aumentando
paulatinamente desde el afio 2004 hasta llegar a transportar 375483 pasajeros en €l
2013.

El transporte de carga en esta ruta se manifiesta constante con tendencia a crecer,
siendo 2013 € afio en que se transporta mayor cantidad de carga con 3917.59 Tm. Es
evidente que € transporte de carga desde €l continente hacia Galapagos es mayor,

gue desde gal apagos a continente.
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Tabla 5

Vuelos comerciales ruta: Quito-Guayaquil-San Cristobal-Guayaquil-
Quito.

QUITO-GUAYAQUIL-SAN CRISTOBAL-GUAYAQUIL-QUITO

. GAPACIDAD  COEFICENTEDE  CRECAMIENTO CRECINENTO
e (FRECIDA OCUPACION % PAX ' LS CARGA % WELDS
2004 B8 BEAME 24 285 3
2005 ) i LA 1942 AR 17581 LA 1422
2008 22 AR 7028 1714 102832 302 L,
2007 28222 SEAR 1958 8658 J20.85 fid 13 Pl
2008 1206 R ARG 1378 155,38 Beg 7 itk T3
2009 BoBEh A 1522 014 Ham 147 bl
2010 BT 40255 fifi 42 14 ZH05 714 | 072
2011 PR 1 TEL3 126 a4 |73 25 1934 |82
2012 TANEGT TR BTy T4 145245 5.6 1302
2013 44 55D 284 fi4.21 100 |.fd 87 1573 | 55

Fuente: Plan General de Rutas 2014-2018

Al comparar € afo 2013 con respecto al 2004 se puede observar un crecimiento
del 134 % en €l trafico de pasgjeros, transportandose en € 2013 en la ruta completa
144859 pasg eros.

En € afio 2005 se transporta mayor cantidad de carga con 1755.96 Tm.; para en

los siguientes afos presentar unabgjay e ultimo afio 2013 crece en un 13.18%

En la Ida Isabela solamente operan las aeronaves de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, ya que no cuenta con un aerédromo que brinde las facilidades
necesarias para que puedan operar aeronaves de compariias civiles como TAME,
AVIANCA y LATAM, por lo cua Unicamente operan aeronaves del Ala de
Trangportes No. 11, que por su versatilidad pueden acceder a este tipo de pistas

consideradas especiales.
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Tabla 6

Ventajas y desventajas del transporte aéreo

Ventajas Desventajas
Rapidez Altos costos.
Agilidad en los tramites Existencia de externalidades (congestion en los
administrativos. aeropuertos
Menores tiempos de vige. Control de peso y volumen de mercancias.

Control en la capacidad de cargatotal del avion
y de la superficie de las compuestas de bodega.

Existe menor riesgo de mercancias
en carga

Es e medio de transporte con
menor indice de siniestralidad.

1.2.3 Marco conceptual

Los conceptos se emplean en |la Fuerza area seran aplicados en € proceso de

investigacion a continuacion se detalla:

En la Fuerza Aérea Ecuatoriana se manejan 1os siguientes conceptos, los cuales

utilizaremos en el proceso de investigacion:

1. Aerddromo.- espacio detierra o agua que es usada parala el ingreso, saliday
movimiento de las aeronaves. (RDAC, 2015, pag. 18)

2. Aeronave- Toda méaquina, mas pesada que € aire, propulsada
mecanicamente, cuya sustentacion se debe principalmente a reacciones
aerodindmicas e€jercidas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo. (RDAC, 2015, pag. 18)

3. Pista.- espacio rectangular establecido para € despegue y aterrizaje de las
aeronaves. (RDAC, 2015, pag. 18)

4. Pax.- Término utilizado para abreviar € significado de pasgjero. (RDAC,
2015, p&g. 18)
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Colono.- Persona que se instala en un lugar para habitarlo y, particularmente,
agricultor que se establece en un territorio virgen para vivir y trabajar en €.
(RDAC, 2015, pag. 18)

C-130.- Es un avién de transporte tactico medio/pesado propulsado por
cuatro motores turbohélice, su caracteristica principal es € trasporte de
grandes volumenes de carga. (RDAC, 2015, pag. 18)

Casa C-295M .- Avion de transporte tactico medio, es capaz de redlizar gran
variedad de misiones de manera efectiva: transporte téctico y logistico,
lanzamiento de paracaidistas y de cargas, evacuacion médica. (RDAC, 2015,

pag. 18)
Operaciones.- Las Operaciones que cumple la Fuerza Aérea son

un
conjunto de misiones, relacionadas entre si y desarrolladas en tiempos de paz
y de guerra, en un espacio y tiempo definidos, cuya finalidad es apoyar a
cumplimiento de los objetivos”. (F.A.E, 2010, pag. 22)

Cooperacion.- Es € resultado de una estrategia de trabgjo conjunto que se
vale de una serie de métodos para facilitar la consecucién de un objetivo.
(RDAC, 2015, pag. 18)

Accion civica.- Programas de apoyo en € sector de salud y transporte que se
complementan con la ayuda humanitaria que varios de los aviones
pertenecientes a la fuerza ecuatoriana han llevado hacia paises hermanos
(RDAC, 2015, pag. 18)

Alas para la integracion.- Consiste en un programa en € cua se brinda
servicio de transporte y carga aérea a las zonas de dificil acceso en nuestro
pais que comunmente son la Amazonia y Galapagos, afianzando asi €
compromiso con la comunidad y permitiendo que las personas que viven en
varios lugares olvidados no se desintegren de la sociedad (RDAC, 2015, pag.
18)

Cooperacion.- Es € resultado de una estrategia de trabgjo conjunto que se
vale de una serie de métodos para facilitar la consecucion de un objetivo.
(RDAC, 2015, pag. 19)

Ruta.- Parte del vuelo a partir del fin de lafase de despegue y ascenso inicial

hasta e comienzo de la fase de aproximacion y aterrizgje. Las rutas ATS se
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definen por medio de especificaciones de ruta que incluyen un designador de
ruta ATS, laderrota hacia o desde puntos significativos (puntos de recorrido),
la distancia entre puntos significativos, los requisitos de notificacion RDAC,
2015, pag. 19)

Servicios aéreosy empresas que lo prestan: son organizaciones que ofrecen
un servicio publico de transporte o de trabajo aéreo especifico las mimas que
estan autorizadas a realizar transporte de personas, correo o carga (Cédigo de
Comercio, 2010).

Servicio: "El conjunto de prestaciones que € cliente espera, ademas del
producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, laimageny la
reputacion del mismo". (Harovitz, 1997, Pag. 3). “Un tipo de bien
econdémico, constituye o que denomina €l sector terciario, todo el que trabaga
y no produce bienes se supone que produce servicios' (Fischer & Navarro
1994, P4g. 185).

Calidad: “La calidad no eslo que se pone dentro de un servicio, eslo que €
cliente obtiene de é y por lo que esta dispuesto a pagar” (Druker, 1990, p.
41). En este sentido se establecen cinco dimensiones que son usadas por 1os

clientes:

Fiabilidad: es una de las caracteristicas que ofrece la empresa cuando presta
un servicio para lo cual ofrece confiabilidad, seguridad y cuidado. En esta
contextualizacion se utilizan valores, conocimientos y capacidades que
contribuyen a ofrecer un servicio Optimo desde € primer instante.

Seguridad: es la primera impresién gue se estable entre e cliente y la
organizacion dandole seguridad de que pueda confiar que obtendran
resultados. La terminologia de seguridad esta relacionada a la credibilidad y
los valores que debe mantener una organizacion para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Capacidad de Respuesta: estaimplicito en laactitud y en laforma de ayudar
alos clientes y para brindar un servicio rapido, en este apartado se considera
el cumplimiento a tiempo de los servicios que se ofrece a igua que las

acciones contraidas y accesibilidad que tendran las clientes.
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Empatia: es la habilidad que tienen la organizacion a brindar una atencion
personalizada, en este primer contacto se evidencia la cortesia elementos que
se relaciona a los valores. Es un proceso que requiere de conocimiento del
cliente, de las caracteristicas y requerimientos del cliente.

Intangibilidad: es una de las variables intangibles, la derivacion de esta

contextualizaci6n se fundamenta en:

La produccion de los servicios debe establecerse con toda su capacidad para

evitar que se pierda, por no ser utilizados.

Mantener y establecer un contacto con la organizacion y e cliente ya que son
esenciales para establecer € servicio.

1.2.4 Cooperacion FAE con la Region Insular

1.2.4.1 Provincia de Galapagos

El archipiélago posee una superficie de 8.010 kmz, cuenta con un mar interior de
45.666 kmz, y un mar insular de 817.392 km?, esta delimitado a norte por la Isla
Darwin, por el Sur Espafola. “Las islas que conforman el Archipiélago son Isabela,
Santa Cruz, Fernandina, San Salvador y San Cristobal, 8 islas entre 14 y 173 km?;
Santa Maria, Marchena, Genovesa, Espafiola, Pinta, Baltra, Santa Fe y Pinzén; 6
entre 1 y 5 km?; Rabida, Baltra, Wolf, Tortuga, Bartolomé y Darwin; 42 islotes con
menos de 1 km2.” (SENPLADES, 2012, pég. 45).

La Provincia de Galapagos o también conocido como el Archipiélago de Colén,
se encuentra a oeste de la costa ecuatoriana a 525 millas nauticas, la linea ecuatorial

atraviesa el volcan Wolf y Ecuador que se encuentran en la Isla Isabela.

A partir de 1959, afio en que las idlas fueron declaradas como Parque Nacional,
se organizo la Fundacion Internacional Charles Darwin paralasislas Galapagos 'y se
establecio en Santa Cruz una estacion cientifica, las visitas de cientificos, periodistas,
fotégrafos y misiones de todo € mundo son numerosos y continuos,; desde 1969 el

turismo mundial hatenido un crecimiento significativo.
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La provincia que menos habitantes tienen es Galdpagos con el 1% su poblacion
consta de residentes habituales y poblacion de la zona. Los residentes habituales son

aquellos que viven por un tiempo de 6 meses y toman la decision de quedarse.

Dl ultimo censo realizado en € 2010 las residentes habituales fueron 23.046 y
las 2.078 poblaciones flotantes. Los datos permitieron subdividir a la poblacién en
dos grupos 1) poblacion flotante extranjera que era 1.394 personas, 2) procedencia
nacional son 684 individuos. A este estudio se complementd informacion de la
residencia de personas gque Vivian en Galgpagos y que se encuentran en el Ecuador
Continental por un periodo de tiempo corto siendo 584 habitantes. (SENPLADES,
2012, pag. 45).

Reosidentes habituales® Rasldantas® de r_;ﬂ}';ﬁ:aga; que
Poblacion flotante extranjers: Z'EEE.""“;“'?""“-" i el cuntmens

Pobslaeion Motarile rdcivnalk

Poblacion en Galapagos:

El mapa no asta a escala
#* Con o sin camet de reshiente pefmanshme o e mporal

Figura 3 Distribucion General de la Poblacién de Galapagos
Fuente: Censo de Poblacién 2010 — INEC.

1.2.4.2 Distribucién geogr éfica de la poblacién

La division politica administrativa se divide en tres cantones que son: San
Cristébal, Santa Cruz e Isabela. Asimismo se establecio como caberas cantona a
Puerto Baguerizo Moreno, Puerto Ayora y Puerto Villamil respectivamente
parroquias que son urbanas, hay que destacar que los cantones estan conformados
por parroquias rurales las mismas que se detallan a continuacion: El Progreso y la
isla Santa Maria o Floreana en San Cristobal; Bellavista, Santa Rosa y laisla Baltra
en Santa Cruz; y Tomas de Berlanga en Isabela.



20

Un ato porcentaje de la poblacion vive en zonas urbanas en Santa Cruz con €
61%, €l 30% en San Cristobal y €l 9% Isabela. El 83% reside en los cantones y €l
17% en parroquias rurales (SENPLADES, 2012, pag. 45).

LEYENDAS Y SIMBOLDGIA
» [aweren canlonal
Poblacidn en oucen®
Canlen San Crislobal
I Centdn Santz Crue
i dE1hah. « Baltra L el lsabiela
= 23 hab. Poblacién total: 25 124 hab,

190 heb.

borron santa Cruz
11 skrhab.

Isabela - gkl g
 tgdhab — SenCeistop

2075k, v B35 had.

_-'.'.1‘I bah. Elatealia ans I Mahakb.

: 145 hab.

Figura 4 Distribucion general de la poblacion de Galadpagos por Islas

Fuente: Censo de Poblacion 2010 — INEC. Las flechas indican el puerto del que sali6 la

poblacion en cruceros y no la direccién de la ruta del crucero.

La mision que redliza la Fuerza Aérea, mediante las aeronaves del Ala de
Transportes No.11 hacia la Region Insular, representa una innegable labor social,
como es € transporte de pasgjeros, transporte de carga y evacuaciones aeromédicas
en beneficio de las poblaciones de la Region Insular.

Las operaciones de vuelo através de las aeronaves del Ala de Transportes No.11
se incrementaron en € afio 2015 hacia la Region Insular, en vista que se adquirieron
nuevas aeronaves y asi mismo esta Region sufrié un desabasteciendo de viveres e
insumos de primera necesidad ya que los buques de carga dejaron de abastecer a
dicha Region.
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ISLA SAN CRISTOBAL (CHATAN)

Figura 5 Isla San Cristobal

Fuente: INOCAR 2011

La isla San Cristébal se extiende desde el suroeste hacia el noreste con una
longitud aproximada de 48 Km, y un ancho aproximado de 14 Km con una superficie
es de 558.09 km2. En la ida San Cristéba (antes conocida como Chatham) se
encuentra la capital de la provincia. Tiene dos principaes centros poblados. Puerto
Baquerizo Moreno, conocido a comienzos de siglo como Puerto Chico, su nombre es
en honor al primer presidente ecuatoriano que visito lasislas; y €l Progreso poblacion
interior donde se hallaba el Ingenio y |la Hacienda Progreso de Manuel J. (INOCAR,
2011, pag. 2)

La poblacion se dedica a redlizar actividades turisticas, siendo uno de los
principales factores de desarrollo de la poblacion, adicionamente se dedican a la
pesca de bacalao y de langosta, en cuanto a la agricultura se dedican a la cafia de
azlcar y café los mismos que se exportan a la Guayaquil. Asimismo Galapagos

mantiene floray fauna que lo han hecho acreedora de varios reconocimientos.

La ida San Cristéba cuenta con hospital y un centro odontolégico que se
encargan de brindar atencion a los pacientes dependiendo de las patologias que

tengan.
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Losvuelos paraingresar y salir de lalsla San Cristobal son diarios, las empresas
que brindan este servicio son TAME, AEROGAL Y LATAM. Adicionamente se
realizan cada 15 dias vuel os logisticos militares. (INOCAR, 2011)

ISLA SANTA CRUZ (INDEFATIGABLE)

Figura 6 Isla Santa Cruz

Fuente: INOCAR 2011

Segun €l INOCAR (2011, pag. 3) manifiesta que:

Laida Santa Cruz es una de las mas grandes e importantes del archipiélago de
Galdpagos, es de forma semicircular y tiene aproximadamente 985.6 km2 de
superficie y una atitud maxima de 864 metros sobre el nivel del mar. EI Gnico puerto
de estaisla es Puerto Ayora, esta situado al Sur en la Bahia Academia.

Las comunicaciones con otras islas se efectiian por medios tel efonicos ademas de
la comunicacion celular. Existiendo estaciones de radio y television para

comunicarse con € continente.



23

Laidla cuenta con un hospital para cualquier emergencia; en cuanto a transporte
entre idas, existen embarcaciones de cabotge para tal servicio y también para

turismo interno, se cuenta con un adecuado servicio de hoteles y pensiones.

La idla produce productos vegetales y carne para sus habitantes, por o tanto se

puede conseguir provisiones en limitadas cantidades.

ISLA ISABELA (ALBEMARLE)

Figura 7 Isla Isabela

Fuente: INOCAR 2011

Segun e INOCAR (2011, pag.5) manifiesta que:

La ida Isabela fue [lamada asi en honor de la Reina Isabel | de Castilla, que
patrocind el vige de Cristébal Colon, en idioma inglés se la conoce ademéas como
Albemarle, en honor a Duque de Albemarle. Isabela es la isla mas grande del
archipiélago de Galdpagos, tiene una superficie de 4.588 km2, ocupa € 60% de la

superficie del total de las islas Galapagos. La forma de laisla se debe a la fusion de
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estos seis grandes volcanes en una sola masa. Esta isla es la Unica de las Galdpagos

que es atravesada por lalinea del Ecuador.

Laprincipal actividad de sus pobladores, es |a pesca artesanal, desde e afio 2000
hasta |a fecha actual, la captura de pepinos de mar parala exportacion ocupd un sitial
importante. La poblacion de Puerto Villamil generamente se dedica a

procesamiento de productos agricolas y pescado salado.
El nivel de primeros auxilios Unicamente se reduce a un dispensario médico.

1.2.4.3 Datos Estadisticos de los vuelos de FAE

Nos basaremos en las estadisticas de |as operaciones de las aeronaves del Alade
Transportes No. 11 hacia la region Insular en lo referente a transporte de pasgjeros,

cargay evacuaciones aeromédicas.

PAX

B PAX

Figura 8 Pasajeros transportados hacia Baltra en el afio 2015
Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11

Elaborado por: Rosero D.
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Figura 9 Carga transportada hacia Baltra en el afio 2015
Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11

Elaborado por: Rosero D.
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Tabla 7

Pasajeros y carga transportados en el afio 2015 hacia Baltra

ENERO | FEBRERQ | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | VO | AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL
PAX B M | 3% | 38 | B0 | o# | &% B | M| %] DB 3
(ARGAYg | T300% | SAL00872 | 60072 | SOO13T | 4S3TLT9 | GATeR63 | TIS3L | SLOTER | TESM | 1065 | SEMI | RN | G55

Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11

Elaborado por: Rosero D.
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En esta ruta como se puede observar el nimero de pasajeros han ido aumentando
paulatinamente, para luego disminuir en los dos Ultimos meses, transportando en €l

ano 2015 un total de 2733 pasgeros.

El transporte de carga en esta ruta se manifiesta constante, siendo en mes de julio
donde se transportdé mayor cantidad de carga con 77529.31 Kg. Transportando en el
ano 2015 un total de 216596.53 Kg.

PAX

m\ PAX

Figura 10 Pasajeros transportados hacia san Cristébal en el afio 2015
Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11

Elaborado por: Rosero D.
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Figura 11 carga transportada hacia san Cristobal en el afio 2015
Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11

Elaborado por: Rosero D.



Tabla 8

Pasajeros y carga transportados en el afio 2015 hacia san Cristobal
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ENERD | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | ULO | AGOSTO'(SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEVBRE | TOTAL
PAK ) N I A I O /IO B 56l
(ARGAKg | 158320 | W% | T4707 | SLB7A | SUATo | SOBL | 2348 | 67676 | NN | USKLL | A% | 1698 | 16066007

Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11
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En la Ruta hacia San Cristébal €l nimero de pasgjeros han sido variable siendo
el mes de septiembre donde se transportd mayor cantidad de pasajeros con 405
pasajeros. Transportando en €l afio 2015 un total de 2561 pasgjeros.

El transporte de carga en esta ruta se manifiesta variable, siendo en mes de junio
donde se transporté mayor cantidad de carga con 90103.1 Kg. Transportando en €l
ano 2015 un total de 162661.07 Kg

AN

Figura 12 Pasajeros transportados hacia Isabela en el afio 2015

Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11
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Figura 13 Carga transportada hacia Isabela en el afio 2015

Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11



Tabla 9

Pasajeros y carga transportados en el afio 2015 hacia Isabela

RUTA LATACUNGA-GUAYAQUIL-SABELA-GUAYAQUIL-LATACUNGA

EQUIPO C-L30 Y CASA 20
INERO | FEBRERO | MARO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
PAX | 2 Y A I I [ [ [ 0 I
(ARGAKg | 0 | JAOTOTH | 115735 | 4030099 | 105548 | L6ERS36 | S | [ [ [ | WD

Fuente: Estadisticas Ala de Transportes No.11
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En la Ruta hacia Isabela como se puede apreciar existen algunos meses que no
se ha transportado pasajeros ni carga, esto debido a que la situacion de la pista no fue
el Optimo para la operacion de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11, en total

de pasgjeros se transportd 2289 pasajeros y 46854.27 Kg de carga.

Esta Idla ha sido la que menor nimero de operaciones de las aeronaves ha
recibido, es por ello la baja cantidad de carga que se transportd, sin embargo €l

numero de pasajeros totales en el afio hasido casi similar a de las otras dos islas.

1.2.4.4 Pablacion Demandante

Segun la Comision de estudio proyecto (2010) “Conservar la capacidad de
transporte mediano de la Fuerza A érea Ecuatoriana, manifiesta:

La Fuerza Aérea Ecuatoriana en la actualidad cuenta con programas de
cooperacion entre ellos, 1os vuelos de Accidn Civica que realizan las aeronaves de
transportes de la F.A.E encaminado a una potencial poblacién demandante que
representan el 51% del total de habitantes, quienes tienen a disposicidn aeronaves
de transporte mediano y pesado, que permitiran realizar diferentes tipos de
misiones encaminadas a cumplir con los programas de apoyo a desarrollo, los
cuales apoyan directamente a este sector de la poblacion que habita en sectores
apartados de las grandes ciudades, en donde no existen vias de comunicacién
terrestre siendo el modo aéreo la tnica via répida de movilizacion.

Tabla 10

Poblacion Demandante de Programas de Accion Civica

POBLACION DEMANDANTE POTENCIAL

ANO 2014
CANTIDAD DE
HABITANTES 7.792.302

Fuente: Comision de estudio proyecto “Conservar la capacidad de transporte mediano de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana”.
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Es importante resaltar que en la Region Insular en donde € Unico medio de
movilizacion es € maritimo y €l aéreo, la potencial poblacion beneficiada serian sus
25124 habitantes.

1.2.4.5 Tasas de Empleo, Desempleo y Subempleo

La encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), la
misma que se realiza en forma periddica de tal forma que se puedan visualizar los
medidores macroecondémicos de nuestro pais, actualmente los niveles de pobreza se
mantienen constantes, Para marzo del 2016 la pobreza fue de 25.4% |o que implico
un cambio significativo con relacion a 2015. Factor que estuvo relacionado a la
crisis economica por la que atraviesa € pais (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2016)

Por consiguiente, € pais registré un incremento de latasa global de participacion
laboral. A marzo de 2016, se ubicO en 68,6%; |0 que quiere decir que existen mas

personas ingresando al mercado laboral o unamayor ofertalaboral.

Ese incremento ademas se ve reflgiado en el aumento de personas ocupadas. Por

lo tanto, latasa de ocupacién bruta alcanza € 64,6%

Para marzo del 2016 la tasa de desempleo naciona fue de 5.7%, la tasa de
desempleo contribuye a explicar la tasa actua y e incremento de participacion
laboral.

El 17.1% se encuentran en una condicion de subempleo, es decir que poseen
ingresos menores a salario basico y que su jornada de trabgjo es menor a lo

establecido por laley, pero que tienen ladisponibilidad y €l deseo de trabajar.
Durante marzo 2016 anivel nacional setiene:
De lapoblacién total, e 69,6% esta en edad de trabagjar

El 68,6% de la poblacion en edad de trabgar se encuentra econdémicamente
activa.
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De la poblacién econdémicamente activa, €l 94,3% son personas con empleo*

(Instituto Nacional de Estadisticasy Censos, 2016)

Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA
|mar-16) {mar-16) {miar-16)
5T%
04 A%
HEE%
B
0§.3%
emniasde 1h afon B Be] Wi & Bhrbads, B g

"la @tegoriz de emplen rduye £ los asslenizcos & ind=cend entes

PET= Poolacion en edad de trabajar, "EA= Poklacion econdmicamente activa, PEl= Poblacior econdmicamente inactiva,

Figura 14 Composicion de la poblacién: Total nacional
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Elaborado por: Rosero D.

En d trimestre de marzo 2016 a nivel nacional:

La poblacion en edad de trabagjar (PET) esde 11,5 millones de personas.

La poblacion economicamente activa (PEA) es de 7,9 millones de personas

La poblacion econdmicamente inactiva (PEI) es de 3,6 millones de personas.

En lo que respecta a la Region Insular con sus 25.124 habitantes de los cuales

20.517 se encuentra en edad de trabgjar y de este ultimo grupo 12.975 a momento

integran la poblacion econdmicamente activa, entre 7.848 hombres 'y 5.127 mujeres,

con lo cua se evidencia que aproximadamente un 63% de la poblacion de la Region

Insular tiene trabajo; entre empleados publicos, privados, jornaleros, etc.
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Figura 15 Ocupaciones de la Region Insular
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Rosero D.

1.2.4.6 Recursos Econémicos del Ala de Transportes No.11

La Fuerza Aérea Ecuatoriana recibe anualmente un presupuesto que es destinado
para los varios requerimientos que la Fuerza necesite, entre ellos € Ala de
Transportes No.11 segun su planificacion anual genera necesidades y requerimientos
de materiales y recursos de uso diario y gasto corriente que permitan una adecuada
operacion diaria de los diferentes Secciones, Escuadrones y Grupos.
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Tabla 11

Presupuesto Anual del Ala de Transportes No.11

ARo Presupuesto Anual
2010 360.000
2011 380.000
2012 406.000
2013 471.000
2014 500.000
2015 600.000
2016 650.000

Fuente: Seccion Desarrollo de la Gestion del Ala de Transportes No.11

Elaborado por: Rosero D.

Como se observa en € cuadro e presupuesto anual del Ala de Transportes
No.11, ha tenido un incremento en los Ultimos afios lo cua responde a la tasa de

inflacion anual .
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CAPITULOII

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Fase Cualitativa

De acuerdo a Mantilla, (2015, pag. 30) manifiesta:

La metodologia cudlitativa, como indica su propia denominacién, tiene como
objetivo la descripcion de las cuaidades; es € enfoque del problema, busca un
concepto que pueda abarcar una parte de larealidad. No se trata de probar o medir
en qué grado una innegable cuaidad se encuentra en un cierto acontecimiento
dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible

2.1.1 Problema

Con este sistema de cooperacion, la FAE ofrece de forma permanente y
econdémica € servicio de transporte de pasajeros, transporte de carga y evacuaciones
aeromédicas de la Region Insular, gque debido a que por su dificil acceso estan

privados de la comunicacion con otras ciudades del pais.

En Galgpagos la presencia de vuel os logisticos se realizan cada 15 dias alasidas
de Baltra, Isabela y San Cristoba a través de este mecanismos la Fuera Area
contribuye con € desarrollo social trasportando alimentos, colonos y acciones
aeromeédicas. Las acciones que realizan muchas veces no satisfacen las necesidades

de la poblacién.

2.1.1.1 Poblacién

Habitantes de la Region Insular

2.1.1.2 Muestra

Habitantes de las idas, San Cristébal, Santa Cruz e Isabela.
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2.1.1.3 Marco muestr al

Encuestas de | os ciudadanos

2.1.1.4 Unidad muestr al

Ciudadanos gue viven en las cabeceras cantonales Puerto Baquerizo Moreno,

Puerto Ayoray Puerto Villamil respectivamente.

2.1.1.5 Unidad de analisis

Encuesta y observacion

2.1.1.6 Unidad de observacion

Puerto Ayora

2.1.2 Necesidades

Las personas que hacen uso de los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana son
mayoritariamente colonos de la region insular que buscan trasladarse desde los
rincones mas apartados hacia las ciudades, en busca de alimentos y atencion meédica
principalmente. El transporte por otros medios aéreos les resultaria una cuantiosa
inversion econdémica, mientras que por medios fluviales, les llevaria gran cantidad de

tiempo.

Necesitamos conocer las necesidades de transporte aéreo, evacuaciones
aeromeédicas y transporte de viveres y carga de la Region Insular por encontrase en
una situacion geografica muy distante de las grandes ciudades, y la Fuerza Aérea a
través de las aeronaves dd Ala de Transportes No.11 como ayudan a que estas
poblaciones puedan solventar sus necesidades.
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2.1.3 Justificacion eimportancia

La misién que rediza la Fuerza Aérea, mediante las aeronaves del Ala de
Transportes No. 11 hacia la Region Insular, representa una indudable labor social
como es € transporte de colonos, transporte de carga y evacuaciones aeromeédicas en
beneficio de |as poblaciones de la Region Insular.

Se desarrolla estainvestigacion con € objetivo de determinar |as operaciones de
las aeronaves del Ala de transportes No. 11 mediante el sistema de cooperacion de la
Fuerza aérea Ecuatoriana en la Region Insular, en lo referente transporte de

pasajeros, e transporte de carga, y a evacuaciones aeromédicas.

Para la elaboracion de la presente investigacion se dispone de toda la
cooperacion del Alade Transportes No. 11, proporcionando informacion especificay

exacta para el desarrollo de unainvestigacion segura.

2.1.4 Proposito

Las operaciones de vuelo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana a través de las
aeronaves del Ala de Transportes No. 11 se incrementaron en e afio 2015 hacia la
Regién Insular, en vista que se adquirieron nuevas aeronaves y asi mismo esta
Region sufrié un desabasteciendo de viveres e insumos de primera necesidad ya que

los bugues de carga dejaron de abastecer a dicha Region.

El Ala de Transportes No. 11 para cumplir con este sistema de cooperacion
cuenta con dos tipos de aeronaves €l avion C-130y € avién CASA C-295M mismos
gue poseen gran capacidad para transportar pasgjeros, cargay realizar evacuaciones

aeromédicas.

De esta manera nuestro propésito es identificar cual es nivel de satisfaccion los
colonos en o que respecta al transporte pasagjeros, carga 'y evacuaciones aeromédicas,
y determinar cud seria el nUmero de operaciones necesarias para satisfacer dichas

necesi dades.
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2.1.5 Definicion del Problema
Nuestro problema sera determinar si e sistema de cooperacion de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana en la Region Insular a través de las aeronaves del Ala de

Transportes No. 11 influye en el nivel de satisfaccion de los colonos.

Falta de medios aéreos Falta de medios aéreos Falta de medios aéreos
para transporte de para transporte de con capacidad de
pasajeros carga. transportar heridos.
Fata de frecuencias Falta de ambulancias
hacia la Regién

Insular.

/ /Nwel de satisfaccion de los colonos

\ \ »| enlaRegion Insular

Necesidades Necesidades Necesidades de
vigar al comprar viveres y
continente por alimentos mas
salud, educacién baratos en € urgente en €
etc. continente

atencion  médica

continente




41

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Determinar como €l sistema de cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatorianaen la
Region Insular. Caso: Operaciones de las Aeronaves del Ala de Transportes No. 11,
influye en & nivel de satisfaccion de los colonos, en o referente a transporte de

pasaj eros, cargay evacuaciones aeromédicas.

2.2.2 Objetivos especificos

Identificar el impacto del transporte de pasajeros desarrollado por € sistema
de cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en la Region Insular.
Identificar el impacto del transporte de carga desarrollado por € sistema de
cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en la Region Insular.

Identificar e impacto de las evacuaciones aeromédicas desarrollado por €

sistema de cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en la Region Insular.

2.3 Hipltesis

Primera Hipoétesis

Ho. Si las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 influyen
en las necesidades de transporte de pasgjeros de la Region Insular. (Acepto)

Ha. S las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 NO
influyen en las necesidades de transporte de pasgeros de la Region Insular. (No

Acepto)

Segunda Hipétesis

Ho. Si las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 influyen

en las necesidades de transporte de carga de la Region Insular. (Acepto)
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Ha Si las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 NO

influyen en las necesidades de transporte de carga de la Region Insular. (No Acepto)

TerceraHipoétesis

Ho. Si las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 influyen
en las necesidades de evacuacion aeromeédica de la Region Insular. (Acepto)

Ha. S las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 NO
influyen en las necesidades de evacuacion aeromédica de la Region Insular.  (No
Acepto)

2.3.1 Etica ddl Investigador

La presente investigacion se la realizara con datos reales de las operaciones de
las aeronaves del Ala de transportes No.11 que se realizaron en € afio 2015 haciala
region insular, de la misma manera con datos recolectados de los habitantes de la

Region Insular paramedir su nivel de satisfaccion.

Ladisciplina, € honor, la lealtad son valores fundamentales del quehacer de los
militares, ya que nos permite como tales mantenernos con un ato grado de

motivacion para cumplir con entrega’y compromiso lamision institucional.

2.4 Fuentes Primariasy Secundarias

2.4.1 FuentesPrimarias

Son informaciones nuevas y originales, obtenidas como resultado de un trabajo
pretérito intelectual. Constituyen documentos primarios tales como libros, revistas de
toda clase, periodicos, documentos oficiales de empresa publicas y privadas,

patentes, normas técnicas entre otras.

La recoleccion primaria serd a través de encuestas, que se hardn mediante
muestreo aleatorio simple, a los habitantes de la isla Santa Cruz, San Cristobal e
Isabela.
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2.4.2 Fuentes Secundarias

Son informaciones organizadas, pre laborado, fruto del andlisis, sintesis o
reorganizacion que resefia a documentaciones primarias originales. Constituyen
fuentes secundarias: Libros especializados, articulos académicos, antologias entre
otros.

La recoleccion de informacion secundaria sera a través dd instituto nacional de

estadistica 'y censo (INEC), quien determinarala poblacion de las Islas Gal apagos.
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2.5 Fase Metodoldgica

2.5.1 Metodologia de la investigacion

/ Encuest

Descrip

Observa

4 [ Grupos 1

Wy |

N
Técnicas
Causal Causa -
P Mezcla de descriptiva y

=

\

Figura 16 Fase metodoldgica: tipos de investigacion

Fuente: Mantilla F. Técnicas de Muestreo (2015)

Elaborado por: Mantilla F. Técnicas de Muestreo (2015)

Para nuestra investigacion se utilizar la metodologia descriptiva que es una
herramienta que permite determinar las costumbres y cualidades mediante larevision
de las actividades, procesos, procedimientos, objetos, personas. El objetivo de este
estudios es obtener prondsticos que sirvan como base para establ ecer relaciones entre
una o dos variables de estudio (Malhotra, 2009).
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En esta clase de metodologia se usa la encuesta y la observacion para la

obtencion de datos.

Seguin Aaker (1992, Pag. 28) define a la encuesta como, “Unatécnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan a
investigador”, lo que nos permitird identificar el nivel de satisfaccion, tener pautas
del comportamiento, pensamientos y actitudes de los colonos que habitan en la
Region Insular en lo referente a las operaciones que realizan las aeronaves del Alade
Transportes No. 11.

Por otro lado la observacion, es una técnica que contribuye a seleccionar la
informacion necesaria para € estudio. Su uso es comun dentro de los estudios e
investigaciones pues garantiza la obtencién de datos (Zigmud ,1998)

Para nuestra investigacion se utilizard la observacion indirecta que segun
Mantilla F. (2015, p&g. 78) manifiesta que, “la observacion indirecta consiste en
tomar datos del sujeto(s) oferta y demanda, a medida que los hechos y conducta se
presentan a los ojos del observador”. Por lo cual obtendremos informacion de fuentes
documentales, como son las estadisticas de |las operaciones de las aeronaves del Ala

de Transportes No. 11 en el afio 2015 hacialaregién Insular.

2.5.2 Procedimiento pararecolecciéon y analisis de datos

Para la presente investigacion e procedimiento que utilizaremos son la
observacion y la encuesta, analizaremos las estadisticas obtenidas de las operaciones
de las aeronaves del Alade Transportes No. 11 hacialaregion Insular en lo referente
a transporte de pasajeros, carga y evacuaciones aeromedicas y S estas operaciones

estan acordes a las necesidades de | os colonos.

Como instrumento bésico en la investigacion se hara uso de la encuesta que es
una técnica que permite recolectar la informacion a través de preguntas abiertas y

cerradas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PREGUNTAS ALTERNATIVAS MEDIDAS DE OBJETIVOS
DE RESPUESTA ESCALA
1.- ¢Es suficiente d numero de S
vuelos que realiza la Fuerza Aérea
Ecuatoriana hacia la Region o ORDINAL OBJETIVO GENERAL
Insular?
2.- ¢Con qué frecuencia vigja hacia Unao mésvecesala
el continente? semana
- OBJETIVO
Dos o tres veces d RAZON ESPECIFICO 1
mes
Unavez a mes
3.- ¢Cudl es d motivo por el que Negocios
vigja hacia el continente? Salud
Educacion NOMINAL OBJETIVO GENERAL
Otros / (Compra de
viveres)
4.- (Ha necesitado transportar carga Sl OBETIVO
. - o
(viveres) desde e continente? NG ORDINAL ESPECIFICO 2
5.- ¢Alguna vez ha necesitado que Sl
algun familiar o amigo sea traslado OBJETIVO
de emergencia médica hacia € NO ORDINAL ESPECIFICO 3
continente?
6.- ¢Esta satisfecho con € costo del Sl
pasaje, considerando @ costo de los  NO ORDINAL OBJETIVO GENERAL
vuelos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana?
7.- ¢COmo considera de manera EXCELENTE OBJETIVO GENERAL
general la cooperacion dela Fuerza MUY BUENO OBJETIVO
Aérea Ecuatoriana con los vudos BUENO ESPECIFICO 1
hacia la Region Insular ? REGULAR INTERVALO OBJETIVO
MALO ESPECIFICO 2
OBJETIVO
ESPECIFICO 3
8.- Los vuelos de la Fuerza Aérea  TOTALMENTE DE OBJETIVO
Ecuatoriana cubre sus necesidades ACUERDO ESPECIFICO 1
para vigar, transportar carga 0 DE ACUERDO ORDINAL OBJETIVO
realizar una evacuacion aeromédica.  EN DESACUERDO ESPECIFICO 2
TOTALMENTE EN OBJETIVO
DESACUERDO ESPECIFICO 3
9.- Para acceder a un cupo en los FACIL
vuelos de la FAE hacia la Region DIFICIL ORDINAL OBJETIVO GENERAL
Insular. ¢Leresulta? NORMAL
10.- ¢Cuanto consideraria  pagar Vueloscomerciales
por €l pasgje haciala Region Insular  100-150
(iday retorno)? 151-200
201-300 .
Vudos FAE RAZON OBJETIVO GENERAL
80-100
101-120

121-140
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2.5.3 Tipoy tamafio dela muestra

De acuerdo a los datos del ultimo censo redlizado en el 2010 la poblacién de
Galdpagos es de 25124 habitantes.

Para obtener el tamafio muestral, se va a considerar las tres islas, en Isabela 2256
habitantes, en Santa Cruz 15393 y en San Cristobal 7475 la poblacion total es de
25124 habitantes, para saber cuantos del total tenemos que estudiar.

NH1 (Santa Cruz) = 15393

POBLACION 25124 NH2 (San Cristébal) = 7475
NH2 (Isabela) = 2256

NIVEL DE CONFIANZA 96%
P 0.8

Q 0.2
SIGNIFICANCIA 05

RN 243
n=——_=
eZN + PQ

Delamuestran=243, reelizamos una afijacion proporciona paralastres Idas:

NH1
nh(SANTA CRUZ) = n—~

nh(SANTA CRUZ) = 149

NH2
nh{SAN CRISTOBAL) = I‘IT

nh(SAN CRISTOBAL) =72

NH3
nh(ISABELA) = n
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nh(ISABELA) = 22

Tenemos como resultado que nuestra muestra estratificada es.

ISLA SANTA CRUZ 149
ISLA SAN CRISTOBAL 72
ISLA ISABELA 22

2.5.4 Disefio dela prueba piloto

Por favor, dedique un momento a completar esta pequefiaencuesta, la
informacion que nos proporcione serd utilizada por la Fuerza Aérea Ecuatoriana

para mejorar nuestro sistema de cooperacion haciala Region Insular.

1.- ¢Es suficiente & niumero de vuelos que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana
hacia la Region Insular?

] ]
Sl NO
2. ¢Con quéfrecuencia viaja hacia € continente?

" Unao més veces alasemana
" Dosotresvecesa mes
#* Unavez ad mes

3.- ¢Cudl esel motivo por € queviaja hacia € continente?
L] Negocios
0 Salud
L1 Educacion

L] Otros/ (Comprade viveres)
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4.- ¢Ha necesitado transportar carga (viveres) desde el continente?

O O

Sl NO

5.- ¢Alguna vez ha necesitado que algun familiar o amigo sea traslado de
emer gencia médica hacia el continente?

O O
Sl NO

6.- ¢Esta satisfecho con € costo del pasaje, considerando € costo delos vuelos de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana?

O O
Sl NO

7.- ¢COmo considera de manera general la cooperacion de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana con los vuelos hacia la Region I nsular ?7?

« Excedente «« Muybueno « Bueno «« Regular ¢« Mao

Teniendo en cuenta su experiencia mas reciente con los vuelos de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana, por favor, valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afir maciones:

8.-Los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana cubre sus necesidades para
vigjar, transportar carga o realizar una evacuacion aeromedica.

Totalmente de ~ De ~ En ~ Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

r

9.- Para acceder a un cupo en losvuelos de la FAE hacia la Region Insular. ¢Le
resulta?

~ Fé&cil  Dificil ~ Normal
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10.- ¢Cuéanto consideraria pagar por e pasaje hacia la Region Insular (ida 'y
retorno), en los dos casos?

Vuelos comerciales en ddlares Vuelos FAE en délares
= Entre 250-300 Entre 80-100
Entre 301-350 Entre 101-120

2.5.5 Andlisisdela prueba piloto

En nuestro andlisis se determina que € cuestionario debe contar con un titulo, asi
mismo con instrucciones gque detallen como se debe contestar nuestra encuesta y la

fecha de realizacion.

Se debe afiadir 3 preguntas sobre informacion general que nos permitira
determinar la edad de los encuestados, cudles son sus ingresos mensuales y su lugar

deresidencia
Pregunta No. 3

Se afiade la opcion “puede escoger una 0 MAas opciones” ya que escogieron dos

respuestas.
Pregunta No. 6

Se borra “considerando € costo” ya que la estructura de la pregunta debia ser

mejorada.

Se dimino € parrafo “Teniendo en cuenta su experiencia mas reciente con
los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, por favor, valore su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones”, ya que tendia a

confundir las preguntas que seguian a continuacion.
Pregunta No. 8

Se cambia la aternativa de respuesta a fin de que tenga mejor relacion con la

pregunta planteada.
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Encuesta Final

ENCUESTA PARA MEDIR EL SISTEMA DE COOPERACION DE LA FUERZA
AEREA ECUATORIANA A LOSHABITANTESDE LA REGION INSULAR.

Por favor, dedique un momento a completar esta pegquefia encuesta, la informacién que nos

proporcione serd utilizada por la Fuerza Aérea Ecuatoriana para mejorar nuestro sistema de
cooperacion haciala Region Insular.

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A
CONTINUACION.

2.- LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTA
RESERVA.

3.- SENALE CON UNA “X” EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA.

FECHA:
INFORMACION PERSONAL
1 EDAD
2. CUALES SON SUSINGRESOS MENSUALES
[11-365 ] 733-1097
[1366-732 ] MASDE 1097

3.- ¢Indique su lugar deresidencia?

[ Idasanta Cruz
1 IdaSan Cristobal
O Idalsabela

CUESTIONARIO

4.- ¢Es suficiente e numero de vuelos que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana
hacia la Region Insular?

(| (|

Sl NO
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5. ¢Con quéfrecuencia viaja hacia € continente?
[ Unas o mas veces ala semana
O Doso tresvecesa mes

1 Unavez a mes

6.- ¢Cual es e motivo por € que viaja hacia e continente? Puede escoger una o
mas opciones

[LJ Negocios
O Salud
L1 Educacion
L] Otros/ (Comprade viveres)
7.- ¢Hanecesitado transportar carga (viveres) desde € continente?
(I (I
Sl NO

8.- ¢Alguna vez ha necesitado que algun familiar o amigo sea traslado de
emer gencia médica hacia el continente?

(| (|
S| NO

9.- ¢Esta satisfecho con e costo del pasaje de los vuelos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana?

(I (I

S| NO

10.- ¢Como considera de manera general la cooperacion de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana con los vuelos hacia la Region Insular ?

] Excelente COMuy bueno O Bueno [ Regular OMalo
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11.- Los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana cubre sus necesidades para
vigjar, transportar carga o realizar una evacuacion aeromedica.

O Siempre O Frecuentemente [ Pocas [ Nunca
veces

12.- Para acceder aun cupo en losvuelos de la FAE haciala Region Insular. ¢Le
resulta?

O Facil 1 Dificil 1 Normd

13.- ¢Cuanto consideraria pagar por € pasaje hacia la Region Insular (ida 'y
retorno), en los dos casos?

Vuelos Empresas Vuelos FAE
Comerciales

O Entre 250-300 [ Entre 80-100
1 Entre 301-350 1 Entre 101-120

L1 Entre 351-400 L1 Entre 121-140




2.5.6 Anélisisderesultados

Seguin Mantilla F. (2015, pag. 30) manifiesta que “d andlisis de datos es un
proceso de inspeccionar, limpiar y transformar los datos con e objetivo de resatar

informacion Util, o que sugiere conclusiones y apoyo alatoma de decisiones”.

Con los datos estadisticos se pueden redlizar varias aternativas de andlisis ya
sean univariados, bivariados y miltivariados. Para €l caso de estudio se hara uso del

analisis Univariado y Bivariado.

2.5.6.1 AndlisisUnivariado

Para redlizar un andlisis univariado, se procede a establecer las medidas de
tendencia central, que no es mas que establecer € punto central de datos que van
desde una distribuciéon superior e inferior. Para este andlisis se usa la media

aritmética o promedio, lamediay lamoda

Con relacion a la medida de dispersion se puede obtener e grado de dispersion
de los valores y e promedio de los mismos. Para la determinacion de este

mecanismo se usalavarianzay la desviacion estéandar.

Finalmente la frecuencia y porcentajes contribuyen a identificar €l intervalo y la

distribucion que se aplica a cada estudio. (MantillaF, 2015)



PREGUNTA 1
Edad
Tabla 12

Edad de los encuestados

Valid 243
Missing 0
Mean 32.29

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

EDAD CE LOS ENCUESTALDOS
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EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Figura 17 Promedio de edades en la Region Insular

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

En referencia a las edades de los pobladores de la Region Insular  podemos
visualizar que el promedio de edad de los encuestados es de 32 afios, siendo |os més
jovenes de 17 anos y la edad maxima de 60 afos, grupo que es representativo, ya que
por la naturaleza de la vida socia en las idas, desde la juventud las personas se
encuentran inmiscuidas en la actividad productiva y por ende se les presenta
diferente tipo de necesidades que tienen que solventar, entre sus principaes
necesidades por las cuales vigjan a continente se encuentran: salud, educacion y

comprade viveres.
Analisis compar ativo:

Seguin e Censo de Poblacion 2010 del INEC, indica que e promedio de edades
entre 15 a 64 anos es del 65,5%, 10 que representa que en mi investigacion las edades

de los encuestados oscilen entre los 28 a 33 anos de edad.



PREGUNTA 2

¢Cudles son susingresos mensuales?

Tabla 13

Ingresos mensuales de los pobladores de la Region Insular
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-365 12 4.9 4.9 4.9
366-732 13 5.3 5.3 10.3
Valid 733-1097 45 18.5 18.5 28.8
MAS DE 1097 173 71.2 71.2 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

Cuales son BUS iNgrascs mansualess

[ R
| PR
IR TR
B AME CE/IC

Figura 18 Ingresos mensuales en la Region Insular

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)
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Andlisis g ecutivo:

En esta pregunta lo que buscamos es conocer cudl es € ingreso mensual de los
pobladores de la Region Insular para identificar si la tarifa para los vuelos
administrativos de la FAE establecidos en la Regulacion FA-EC-2014-001-O (2014),
esta acorde a la situacion econdmica actual; € mayor porcentaje de los encuestados
percibe un sueldo superior alos 1097 dolares mensuales.

Analisis compar ativo:

La principa fuente de ingreso para Galapagos es € turismo, situacion que
dinamiza la economia de la region insular. Otra de las actividades de la region es €

segmento pesguero, siendo las principal es fuentes de ingreso.

Una de las aseveraciones méas comunes es que la poblacion de las Idas
Galgpagos mantiene un estilo de vida ato con relacion a la del Pais, sin embargo
solo & 15% de ingresos generados por € turismo ingresan a la economia de laregién

insular.

La demanda para vigar en vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana se ha
incrementado, debido alos costos en las lineas aéreas comerciales y por consiguiente
en las tarifas de los pasgjes para pasgeros y carga. (BlocEcuadorRegionesNaturales ,
2013)
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PREGUNTA 3

¢Indiquesu lugar deresidencia?

Tabla 14

Lugar de residencia de los encuestados

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
ISLA SANTA CRUZ 149 613 61.3 61.3
_ ISLA SAN CRISTOBAL 72 29.6 29.6 90.9
valid 5 A SABELA 22 9.1 9.1 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

Indigue sulugar de res|dencla

HizLa ZadTA CALE
EIzLa 564 CRIZTOBA
Flimia zamm &

Figura 19 Lugar de Residencia de los encuestados

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Si bien es cierto se conocia de antemano la densidad poblacional de las Islas, €
objetivo de esta pregunta se relaciona con conocer en cua de ellas las personas
tienen més necesidad de hacer uso de los vuelos de la Fuerza Aérea, ademéas €l lugar
de residencia habitual puede coincidir o no con € lugar donde se encontraba la

persona al momento de realizarse la encuesta.

Los vuelos que redliza la Fuerza Aérea Ecuatoriana con las aeronaves del Alade
Transportes No.11 se enfocan € tres Islas Santacruz, San Cristébal y en especial
Isabela ya que hacia mencionadaisla no operan aeronaves comerciales.

Analisis compar ativo:

La region insular esta ubica a 1.000 kilometros de continente en medio del
pacifico, es un region que siempre se abastece de aimentos, insumos, materiales
entre otros aspectos para cubrir sus necesidades de los turistas y cuidadnos por
consiguiente es una region que estan en constante encarecimiento. Guayaguil

abastece todos |os productos e insumos a Gal dpagos.

En Galpagos viven alrededor de 25.000 personas | as cuales estan distribuidas en
lalsla Santa Cruz, Isabelay Floreana, Con lavisita de turistas esta cantidad asciende,
a 5.000 turistas, poblacion flotante que se mantienen en las islas por periodos cortos
(Solano, 2015).



PREGUNTA 4
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¢Es suficiente el numero de vuelos que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana

hacia la Regién Insular?

Tabla 15

Indicador de satisfaccion de los vuelos de la FAE

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sl 20 8.2 8.2 8.2
Valid NO 223 91.8 91.8 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

iEs suficiente el numero de vuelos gue realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana
hacla la Reglén Insular?

H=
Eno

Figura 20 Indicador de satisfaccion de los vuelos de FAE

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

El objetivo de esta pregunta es conocer si 10s vuelos que realiza las Fuerza Aérea
Ecuatoriana a través de las aeronaves del Ala de Transportes No.11 cada 15 dias, son
suficientes para solventar las necesidades de los pobladores de la Region Insular, de
esta manera podemos concluir que e 91,8% de los encuestados NO cree que son
suficientes los vuelos que realizala FAE.

Analisis compar ativo:

Segun €l Plan General de Rutas de la DGAC 2014-2018, podemos tomar como
referencia los vuelos que redlizan las aeronaves de empresas comerciales, por ser
Galdpagos & mayor destino turistico del Ecuador, en € afio 2013 existieron 1593
vuelos hacialaisla San Cristébal y 3518 vuelos hacia laisla Santa Cruz, cabe sefialar
gue hacialaisla Isabela no operan aeronaves comerciales.

En lo que respecta a programa de cooperacion que rediza la Fuerza Aérea
Ecuatoriana hacia la Region Insular, es decir un vuelo cada 15 dias solo para
colonos, se redizo en a afo 2015, un total de 92 misiones de vuelo, estos datos
ratificala presente investigacion (Plan General de Rutas delaDGAC , 2014).



PREGUNTA 5

¢Con quéfrecuenciaviaja hacia e continente?

Tabla 16

Frecuencia que viajan los pobladores hacia el continente

Frequency Percent Valid Percent Percent
UNA O MAS VECES A LA
SEMANA 13 53 53
DOS O TRES VECES AL
Valid MES 51 21.0 21.0
UNA VES AL MES 121 49.8 49.8
NO VIAJA 58 23.9 23.9
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

&L Con que frecuencia viaja hecia el continente?
] LM O WELES M A
ZEWANA
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Figura 21 Frecuencia que viajan los pobladores hacia el continente

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)



Andlisis g ecutivo:

Con esta pregunta queriamos analizar cuantas veces a mes necesitaban viagjar 10s
pobladores de la Region Insular, para poder determinar Si es necesario incrementar
los vuelos de las aeronaves del Ala de Transportes Noll, concluyendo que el mayor
porcentgje viga una sola vez a mes con un 49,8%, sin embargo por lo que se
evidenciado, existe gran demanda de pasagjeros y por la capacidad de las aeronaves

no se puede satisfacer dicha demanda.

Analisis compar ativo:

Seguin € Plan General de Rutas de la DGAC 2014-2018, podemos tomar como
referencia los vuelos que realizan las aeronaves de empresas comerciales, en e afio
2013 vigjaron entre turistas y colonos hacia laisla Santa Cruz 375.483 pasgjeros, asi
mismo hacialaisla San Cristbal vigjaron 144.859 pasgjeros, hacialaida lsabelano
operan aeronaves comerciales.

Asi mismo en la Fuerza aérea peruana las Operaciones Militares de Apoyo a
Desarrollo Nacional (1996-2006), € mayor nimero de pasgeros fue entre 1996 y
1998 transportando 35000 pasajeros

En el afio 2015 las aeronaves del Alade Transportes No.11 transportaron haciala
Isla Santa Cruz 2733 colonos, hacia laisla San Cristobal 2561 colonosy hacialaisa
Isabela 2289 colonos (Plan Genera de RutasdelaDGAC , 2014 ).



PREGUNTA 6

¢Cual esel motivo por € queviagjaal continente?

Tabla 17

Motivo de viaje al continente
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Responses Percent of Cases
N Percent
NEGOCIOS 90 23.4% 40.0%
SALUD 64 16.7% 28.4%
MOTIVOS EDUCACION 64 16.7% 28.4%
COMPRA VIVERES 166 43.2% 73.8%
Total 384 100.0% 170.7%

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

BNEGOCIOS
HSALUD

B EDUCACION

B COMPRA VIVERES

Figura 22 Motivo de viaje al continente

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Con esta pregunta queriamos analizar e motivo por € cual los pobladores vigjan
hacia € continente para poder identificar s es por negocios, salud, educaciéon o
compra de viveres, determinando que vigian por compra de productos de primera
necesidad, ya que en el Continente en especia en las ciudades como Quito y

Guayaquil los productos son més econdmicos.

En las islas Gal dpagos una buena parte de los productos es cultivada localmente,
mientras que otra es traida en barcos desde tierra firme. Por tal razon los precios
tienden a ser un poco elevados y a veces escasean 0 sencillamente se acaban

productos tan comunes como tomates, lechuga, sandias, etc.
Andlisis compar ativo:

Galgpagos es una de las regiones en donde se comercializan productos a atos
costos, 1o que obliga a los habitantes a buscar productos econdmicos, usualmente
vigian a contienen en busgueda de productos que satisfagan sus necesidades.
(Explorer, 2014).

De acuerdo a Telégrafo (2014, pag. 1) menciona que:

En Galgpagos hay una crisis de taento humano porque no hay educacion de
calidad, ademas no hay educacion superior. La Unica entidad ahi es la Universidad
San Francisco que bésicamente ofrece cursos de PHD y maestria y, de vez en
cuando, talleres para la gente local. Y la gente que desea estudiar la universidad
tiene que sdlir a continente y no todos tienen los recursos. Esas dinamicas
especiales requieren un tratamiento particular.

Las condiciones de los habitantes de Galapagos no es nada alentadora por los
altos costos y la carencia de productos y servicios que obligan a los habitantes a

satisfacer sus necesidades con laimportacion.



PREGUNTA 7

¢Hanecesitado transportar carga (viveres) desde el continente?

Tabla 18

Necesidad del transporte de carga (viveres)
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sl 123 50.6 50.6 50.6
Valid NO 120 49.4 49.4 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

iHanecesitado transportar carga (viveres) desde el cantinente?

Es
Ero

Figura 23 Necesidad del transporte de carga (viveres)

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Con esta pregunta queriamos analizar si |os pobladores han requerido alguna vez
transportar carga (viveres), ya que en los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana se
proporciona este servicio, 10 que evidencia que méas del 50% de los encuestados

alguna utilizaron € servicio de transporte de carga que brindala FAE.
Analisis compar ativo:

Seguin € Plan General de Rutas de la DGAC 2014-2018, podemos tomar como
referencia los vuelos que redlizan las aeronaves de empresas civiles, en € afio 2013
se transport6 hacialasisas Santa Cruz y San Cristobal un total de 5561,89 tonel adas.

Asi mismo en la Fuerza aérea peruana las Operaciones Militares de Apoyo a
Desarrollo Nacional (1996-2006), e mayor nimero de transporte de carga fue entre
1996 y 1998 transportando arededor de 700000 libras de carga.

En el afo 2015 las aeronaves del Alade Transportes No.11 transportaron haciala

las tres idlas, 426111,87 kilogramos de carga (Plan General de Rutas de la DGAC ,
2014).
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PREGUNTA 8

¢Alguna vez ha necesitado que algun familiar o amigo sea traslado de
emer gencia médica hacia € continente?

Tabla 19

Necesidad de una evacuacion aeromédica

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sl 112 46.1 46.1 46.1
valid NO 131 53.9 53.9 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

LAlgura veaz [a necesitado que algun familiar ¢ amigo sea traslads de
emergencia médica hacia el continente?

B

Eno

Figura 24 Necesidad de una evacuacion aeromédica

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Con esta pregunta puede analizar que gran parte de los pobladores s han
necesitado o han conocido alguna persona gque sea trasladada de emergencia medica
cuando existen complicaciones de saud que son determinadas como patologias
graves y que por su condicién no pueden ser atendidas a nivel local y deben ser
trasladas hacia €l continente, es por ello que ante esta necesidad las aeronaves del
Alade Transportes No.11 brindan €l servicio de evacuaciones aeromédicas desde la

Region Insular hacia el continente.

Andlisis compar ativo:

Segun el departamento de comunicacion social del Comando General de la
Fuerza Naval, se adquirieron en e afio 2014 tres aeronaves para la evacuacion
aeromédica en la Region Insular, A partir del 2012 e helicoptero HN-407 cumplié
con la evacuacion de 129 pacientes siendo 203.3 horas de vuelo acciones que

estuvieron coordinadas por la Armada del Ecuador y el Ministerio de salud.

En este proceso de evacuaciones medicas |os aviones Stper King Air y CASA-
235 cumplieron 57 evacuaciones los mismos que han acumulado 313.9 horas de

vuel o acciones que fueron fijas y con lafinalidad de ayudar alas personas.

Para el 2015 las aeronaves del Ala de Transportes No.11, realizaron 25 misiones
de evacuaciones aeromeédicas empleando aviones CASA C-295M vy € equipo C-130
volando un total de 141:35 horas.

El costo de una ambulancia aérea (Ecuavia) con base en Guayaquil esta
arededor delos$ 2 000 (Armada del Ecuador , 2014).



PREGUNTA 9
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¢Esta satisfecho con e costo del pasaje de los vuelos de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana?

Tabla 20

Nivel de satisfaccion con el costo del pasaje

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sl 125 51.4 51.4 51.4
valid NO 118 48.6 48.6 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

i Estd satlafecho eon el costo del pasale de oz vuelos de la Fuerza Aérea
Ecuatariana®?

HEs
WHA

Figura 25 Nivel de satisfacciéon con el costo del pasaje

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Se determind que los pobladores de la Region Insular S| estan de acuerdo con la
tarifa para los vuelos administrativos de la FAE, establecidos en la Regulacion FA-
EC-2014-001-O (2014), e costo del pasge en los vuelos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana en relacion a los costos en vuelos comerciales es significativamente
inferior, ya que la FAE es una ingtitucion sin fines de lucro y de servicio a la

comunidad.

Andlisis compar ativo:

Seguin la Oficina de Regul acion Econdmica (2009, pag. 6) mencionan que:

las empresas de transporte aéreo tradicionalmente han clasificado sus costos segun
la relacion que tengan con la operacion de vuelo y la aeronave, identificando como
costos operativos directos aguellos que tienen una dependencia con las caracteristicas
del avion, mientras que los costos operativos indirectos son los que no guardan

conexion con e vuelo siendo independientes del tipo de aeronave.

Podemos tomar como referencia € costo de la tarifa de los vuelos comerciales
gue operan haciala lsla Santa Cruz y San Cristobal, TAME, LATAM y AEROGAL,
segun costos analizados entre las tres empresas €l promedio del costo del pasgje en

mencionadas aerolineas es de 360 ddlares, dependiendo de latemporada.

El costo promedio en vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana seguin Regulacion
FA-EC-2014-001-O (2014), para vigar a Santa Cruz o San Cristéba es de 94
ddlares, y hacia la isla Isabela 104 dolares (Oficina de Regulacion Econémica ,
2009).
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PREGUNTA 10

¢Como considera de manera general la cooperacion de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana con los vuelos hacia la Region Insular ?

Tabla 21

Nivel de aceptacion de los vuelos de FAE

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
EXCELENTE 45 18.5 18.5 18.5
MUY BUENO 77 31.7 31.7 50.2
. BUENO 29 11.9 11.9 62.1
Valid  REGULAR 47 19.3 19.3 815
MALO 45 18.5 18.5 100.0

Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

cCome considera de manera gensral la cooperacion de |a Fuerza Asrea
Ecuatariana conlos vueles hacia |a Region Insular?y
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Figura 26 Nivel de aceptacién de los vuelos de FAE

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Podemos determinar que la sociedad de las Idlas Galapagos consideran que la
labor que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana mediante los vuelos de las Aeronaves
del Ala de Transporte No.11 es muy buena, asi también un porcentaje menor
manifiesta que e sistema de cooperacion es malo ya gque requieren gue se programe
maés vuel os haciala Region Insular por parte de la FAE.

Analisis compar ativo:

Segun € porta de Instituto para € Ecodesarrollo Regional Amazoénico (2015,
pég. 2) menciona que dentro del programa de cooperacion de “la Fuerza Aérea
Ecuatoriana también se estableci6 su accionar hacia alaregion oriental. Se atiende a
las comunidades indigenas desde pequerias pistas abiertas en la selva, mediante €
TAE (Transporte Aéreo Econdmico)” La funcionaidad del TAE es brindar un
servicio de calidad y calidez alas comunidades de la amazonia.

Con esta dternativa de servicio se puede meorar la calidad de vida de las
poblaciones que no pueden contar con una alternativa segura, es este sentido en €
Plan Nacional del Buen Vivir se han establecidos algunos pardmetros que
contribuyen a cumplir con la labor, dentro de los cuaes esta la salud, gestion

institucional, educacion, abastecimiento de viveres entre otros aspectos.

Con la presencia de las Fuerzas Aérea en Gadpagos se crea espacios de
desarrollo social esto se debe a enfoque sistemético que se ha planteado en cuanto a
laimplementacion de rutas de progreso, programas de contribucion a los habitantes
acciones que ayuda a bienestar de los habitantes de la region insular (Fuerza Aérea
Ecuatoriana, 2016 ).
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PREGUNTA 11

Los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana cubren sus necesidades para
vigjar, transportar carga o realizar una evacuacion aeromédica.

Tabla 22

Nivel de satisfaccion en relacion al transporte de carga, pasajeros y
evacuaciones aeromédicas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SIEMPRE 28 11.5 11.5 11.5
FRECUENTEMENTE 46 18.9 18.9 30.5
valid  POCAS VECES 100 41.2 41.2 71.6
NUNCA 69 28.4 28.4 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

Los vuelas da la Fuarza Aérea Ecuatoriana cubre sus necesidades para viajar,
transportar carga o reallzar una svacuaclén asromédica
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Figura 27 Nivel de satisfaccion en relacion al TC, P, EVAM

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Podemos determinar que € nivel de satisfaccion de los pobladores de 1a Region
Insular en las tres variables que se determind para esta investigacion que son, €
transporte de pasgeros, carga y evacuaciones aeromédicas, muy pocas Veces se
satisface con los vuelos que rediza la Fuerza Aérea Ecuatoriana ya que es muy
limitado los vuelos de las aeronaves del Ala de Transportes No.11, solamente se

realizan dos vuelos a mes, es decir uno cada 15 dias.
Andlisis compar ativo:

Segun € Ministerio de Defensa (2014), en su informe de rendicion de cuentas,
manifiesta que mas del 50% de los encuestados alguna vez necesitaron transportar
carga desde € continente, asi mismo gran parte de los pobladores si han necesitado o
han conocido alguna persona que sea trasadada de emergencia médica cuando
posee una patologia grave y que por la carencia de insumos no puede ser atendida en
Galdpagos y deben ser trasladas hacia el continente, y por los limitados vuelos que
realiza la FAE haciala Regién Insular no se puede satisfacer |as necesidades de los
pobladores.

Para poder satisfacer las necesidades de transporte mediano, se procedi6 a la
adquisicion de tres aviones de transporte mediano de procedencia espafiola, 10 que
satisface €l reguerimiento y contribuye con la seguridad en € cumplimiento de
programas de apoyo a la comunidad, operaciones de transporte de pasajeros y carga,

evacuacion aeromédica y contribucion con la gestion de riesgos.
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PREGUNTA 12
Para acceder a un cupo en los vuelos de la FAE haciala Region Insular. ¢Le

resulta?

Tabla 23

Nivel de dificultad para acceder a un cupo en vuelos FAE

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
FACIL 24 9.9 9.9 9.9
. DIFICIL 159 65.4 65.4 75.3
Valid NORMAL 60 24.7 24.7 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

Para accedsraun cupo enlas vuelos de |a FAE hacia la Ragion Insular, 2Le
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Figura 28 Nivel de dificultad para acceder a un cupo en vuelos FAE

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Podemos determinar que € nivel de dificultad para acceder a un cupo para poder
vigar o transportar carga en las aeronaves de la Fuerza Aérea Ecuatoriana resulta
Dificil, ya que mencionados cupos los gestiona la Jefatura de Operaciones del COAD
en la ciudad de Guayaquil, y los pobladores de la Regién Insular desconocen del
procedimiento para acceder a un cupo en vuelo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana lo

gue ocasiona gque acceder a un cupo sea demasiado dificil.
Andlisis compar ativo:

Seguin la Oficina de Regulacion Econdmica (2009) menciona que “el transporte
aéreo es e medio de transporte de maés reciente desarrollo, y por lo tanto el mas
moderno”, las empresas comerciales posee un sistema en linea donde las personas

gue desean vigjar pueden comprar y reservar su cupo.

De acurdo ala Oficina de Regul acion Economica (2009, pag. 6) afirma que:

Este hecho implica presencia de condiciones tecnolégicas muy avanzadas, con
procedi mientos informati cos adel antados y estandarizados a nivel mundial. Tarifas,
destinos y vuel os se encuentran recogidos en publicaciones internacionales, que se
pueden consultar de manera inmediata via Internet o con una simple llamada a las
aerolineas, agencias de vig e 0 agentes de carga.

La Fuerza Aérea Ecuatoriana no posee es tipo de sistemas, por |0 que ocasiona
que acceder a un cupo en vuelos de FAE hacia la Region Insular sea demasiado
dificil.
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PREGUNTA 13

¢Cuanto consideraria pagar por € pasaje hacia la Region Insular (ida 'y
retorno) EN VUELOS COMERCIALES?

Tabla 24

Consideracioén a pagar por costo de pasaje en vuelos comerciales

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
ENTRE 250-300 189 77.8 78.1 78.1
. ENTRE 301-350 51 21.0 211 99.2
Valid ENTRE 351-400 3 8 8 100.0
Total 243 100.0 100.0
Total 243 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)
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Figura 29 Consideracion a pagar por costo de pasaje en vuelos
comerciales

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

La mayor parte de los pobladores escogieron €l costo mas bajo del pasge en
vuelos comerciales, estas tarifas fueron consideras en base a los costos que cobran

las aerolineas que operan haciala Region Insular.

De acuerdo a la Oficina de Regulacion Econdmica (2009, pég. 7) afirma que “el
transporte aéreo se caracteriza por poseer un nivel ato de regulacion por parte del
estado. Esto se debe tanto a la presencia de altas economias de escala y barreras de

entrada, como alanecesidad de garantizar la seguridad alos usuarios”

Analisis compar ativo:

Seguin el portal Galdpagos Island Tour Guide (2016 , pag. 1) manifiesta que los
costos de |os pasgjes en aerolineas comerciales haciala Region Insular en relacion a
otras ciudades del Ecuador son més altos, debido a |a ata demanda de pasajeros por
ser uno de los lugares con mayor diversidad de flora y fauna endémica en € planeta,
aladistancia que existe entre el origen y €l destino y alos costos operativos directos

y costos operativos indirectos de las empresas comerciales.

Seguin la DGAC la aerolineas que operan hacia Galdpagos es LATAM con un
61,5% de los vuelos, seguida por TAME con un 23,1 % y AVIANCA con un 15,4%.
Seguin costos analizados € promedio en las Tarifas de Vuelos a Galapagos para

ecuatorianos es de 360 ddlares, dependiendo de la temporada.
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PREGUNTA 14

¢Cuéanto consideraria pagar por € pasaje hacia la Region Insular (ida 'y
retorno) EN VUEL OS DE FAE?

Tabla 25

Consideracioén a pagar por costo de pasaje en vuelos FAE

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

ENTRE 80-100 167 68.7 68.7 68.7

. ENTRE 101-120 69 28.4 28.4 97.1

Valid  ENTRE 121-140 7 2.9 2.9 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

; Cuanta consideraria pagar por el pasaje haciala Regian Insular {ida y retormo
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Figura 30 Consideracion a pagar por costo de pasaje en vuelos
FAE

Fuente: (SPSS, Autor Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

La mayor parte de los pobladores escogieron €l costo mas bajo del pasge en
vuelos de FAE, estarelacionadacon lapreguntaNo 9, yaque masdel 50% estade
acuerdo con latarifa paralos vuelos administrativos de la FAE, establecidos en la
Regulacion FA-EC-2014-001-O (2014).

Analisis compar ativo:

Seguin € portal Galapagos Island Tour Guide (2016, pag. 1) indica que € costo
de la tarifa de los vuelos comerciales que operan hacia la Ida Santa Cruz y San
Cristobal, TAME, LATAM y AEROGAL, segun costos analizados € promedio en
las Tarifas de Vuelos a Galdpagos para ecuatorianos es de 360 délares, dependiendo

de latemporada.

La tarifa para los vuelos administrativos de la FAE, establecidos en la
Regulacion FA-EC-2014-001-O (2014) es. para Santa Cruz ($96), San Cristébal
($92) y para Isabela ($104).

2.5.6.2 AndlisisBivariado

De acuerdo a MantillaF. (2015, pag. 50) manifiesta que:

CROSSTAB o0 tablas de contingencia- Permite determinar s existe
asociacion y relacion entre dos variables nominales del valor con mayor
contingencia.

Correlacion.- Permite conocer s existe Asociacion entre dos 0 mas
variables de estudio métricas.

ANOVA.- Indica s existe relacion o diferencia significativa entre dos
variables, unanominal y otra métrica.

CHI CUADRADO.- Es larelacion y asociacion que existe entre dos o tres
variables de estudio con respecto a su promedio de los datos observados
frente a os esperados.
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2.5.6.2.1 CROSSTAB o tablasde contingencia

Tabla 26

Indique su lugar de residencia * ¢ Con qué frecuencia viaja hacia el
continente? CROSSTAB

¢,Con qué frecuencia viaja hacia el continente? Total
UNA O MAS DOS O UNA VEZ NO
VECES A LA TRES AL MES VIAJA
SEMANA  VECES AL
MES
ISLA SANTA CRUZ 11 33 64 41 149
Indique su lugar ISLA SAN
de residencia CRISTOBAL L t ar ! 2
ISLA ISABELA 1 1 10 10 22
Total 13 51 121 58 243

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)
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Figura 31 Segun el lugar de residencia la frecuencia de los viajes

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)



Analisis g ecutivo:

Realizando € cruce de variables entre A y B, se puede observar que e mayor
indicador es de 64, con las variables que vigian unavez al mesy los pobladores de la
Isla Santa Cruz.

Debido a la gran demanda de pasgeros que existe y por la capacidad del
transporte de las aeronaves del Ala de Transportes No.11 no se puede satisfacer la
demanda existente, asi mismo existen pobladores que vigjan dos o tres veces al mes,
con este andlisis podemos determinar que se requiere incrementar la cantidad de
vuelos hacialastresidas.



85
Tabla 27

¢Es suficiente el nimero de vuelos que realiza la Fuerza Aérea
Ecuatoriana hacia la Region Insular? * Los vuelos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana cubre sus necesidades para viajar, transportar carga o
realizar una evacuacion aeromédica. CROSSTAB

Los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana cubre sus Total
necesidades para viajar, transportar carga o realizar una
evacuacion aeromédica
SIEMPRE FRECUENTEMENTE POCAS NUNCA
VECES

¢,Es suficiente el SI 5 4 7 2 18
nimero de vuelos

que realiza la

Fuerza Aérea NO 22 42 93 68 225
Ecuatoriana hacia

la Regién Insular?

Total 27 46 100 70 243

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)
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Figura 32 Suficiente numero de vuelos para cubrir las necesidades

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Realizando € cruce de variables entre A y B, se puede observar que €l mayor
indicador es de 93, con las variables, sobre si es suficiente el nUmero de vuelos que
realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana hacia la Region Insular y s los vuelos de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana cubre las necesidades para vigjar, transportar carga o
realizar una evacuacién aeromédica de los pobladores

Se observa que los nimeros de vuelos (es decir 01 vuelo cada 15 dias) no son
suficientes para atender la demanda de los mismos y es por ello que no se puede
cubrir sus necesidades, de esta manera podemos determinar que €S necesario
incrementar las frecuencias de los vuelos de las aeronaves del Ala de Transportes
No.11.

2.5.6.2.2 AnalissANOVA

HIPOTESIS

Ho. Hipdtesis nula: Si hay relacion entre:  si ha necesitado transportar carga
(viveres) desde e continente y COmo considera de manera general la
cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con los vuelos hacia la Regién

Insular. Si es mayor a5% rechazo mi hipotesisHo.

Ha. Hipdtesis dterna: No hay relacion entre: si ha necesitado transportar carga
(viveres) desde e continente y COomo considera de manera general la
cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con los vuelos hacia la Regién

Insular. Si es menor a5% acepto mi hipotesis Hu.
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Tabla 28

ANOVA, ¢ Ha necesitado transportar carga (viveres) desde el
continente?

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5.847 4 1.462 6.338 .000
Within Groups 54.894 238 231
Total 60.741 242

Fuente: (SPSS, Autor: Rosero D., 2016)

Cuando € grado de significancia es =< 0,05 se acepta H1, esta aseveracion

permite establecer |as relaciones de las variables.

Multiplicamos 0,00 x 100 =0 %

H .- SAyB=5%
o
Rechazo

ANOVA =0,0<5%

0,0 Determina que si hay relacién

Figura 33 Analisis ANOVA

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Andlisis g ecutivo:

Una vez realizado € cruce entre las preguntas. ha necesitado transportar carga
(viveres) desde e continente y COmo considera de manera general la
cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con los vuelos hacia la Region
Insular. Al contemplar la influencia de la variable, ha necesitado transportar carga
(viveres) desde € continente, encontramos la diferencia significativa
estadisticamente en € factor (centro zona de aceptacion) con un nivel de
significancia de 0,000; por consiguiente. Como se evidencia en la gréfica € nivel de
insignificancia se encuentra en la zona de aceptacion de 0,000 <0,05 es decir se
acepta la hipdtesis Ha. Se asume que existe relacion en uno 0 mas variables, €

estudio tiene una orientacién positiva.

Hipotesis

Ho. Hipdtesis nula: Si hay relacion entre: es suficiente el niUmero de vuel os que
realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana hacia la Regién Insular e indique su lugar de

residencia. Si esmayor a5% rechazo mi hipotesisHo.

Ha. Hipdtesis dterna: No hay relacion entre: es suficiente el nimero de vuelos
gue realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana hacia la Regién Insular e indique su lugar

deresidencia. Si es menor a5% acepto mi hipotesisH1



89
Tabla 29

ANOVA, Es suficiente el niumero de vuelos que realiza la Fuerza Aérea
Ecuatoriana hacia la Region Insular

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .942 2 471 5.246 .006
Within Groups 21.560 240 .090
Total 22.502 242

ANOVA

MNivel de Significancia

=

H .- SSAyB=25%
Rechazo 0,0

ANOVA = 0,06 £ 5%
0,6 Determina que si hay relacion entre
—— lasvariables Ay B Acepto H1 E—

Figura 34 Analisis ANOVA

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Andlisis g ecutivo:

Unavez realizado €l cruce entre las preguntas. es suficiente el nimero de vuelos
que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana hacia la Region Insular e indique su lugar
deresidencia. Al contemplar lainfluencia de lavariable, es suficiente el nimero de
vuelos que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana hacia la Region Insular, encontramos
la diferencia significativa estadisticamente en e factor (centro zona de aceptacion)
con un nivel de significancia de 0,000; por consiguiente € nivel de significancia se
mantiene en la zona de aceptacion 0,006 < 0,05 valores que permiten aceptar la

hipétesis Ha. Se evidencialarelacidn de dos variables el estudio es positivo.

2.5.6.2.3 Anélissde CORRELACION

Para anadlizar la correlacion se procede a establecer a considerar que la
correlacion es un numero dimensional que se encuentra en un rango de -1y +1
siendo € 0 e punto de referencia, con este valor se pueden determinar dos variables
de estudio.



ANALISIS:

Tabla 30

Analisis de Correlacion
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¢Cémo considera  Los vuelos de la

de manera general Fuerza Aérea

la cooperacién de Ecuatoriana cubre
la Fuerza Aérea  sus necesidades
Ecuatoriana con para viajar,

los vuelos hacia la transportar carga o

Regién Insular?? realizar una
evacuacion
aeromédica

¢Cémo considera de manera Pearson Correlation 1 .685"
general la cooperacidn de la sjg. (2-tailed) 000
Fuerza Aérea Ecuatoriana con
los vuelos hacia la Region N 243 243
Insular??
Los vuelos de la Fuerza Aérea Pearson Correlation .685" 1
Ecuatoriana cubre sus sjg. (2-tailed) 000
necesidades para viajar,
transportar carga o realizar una | 243 243
evacuacion aeromédica

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)

o ,u-":‘l

Figura 35 Analisis de correlacion

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Para conocer la asociacion entre los dos factores de la encuesta de las variables
de estudio, se aplico la correlacion de Pearson, tal como se puede observar en la
tabla, ya que nuestro objetivo es cuantificar la asociacion entre estas dos variables

cualitativas de estudio, sin asumir ninglin orden de prevalencia.

Con € desarrollar €l calculo de Pearson con las dos variables se obtuvo 0, 685
siendo una correlacion media buena para € estudio: ¢cémo considera de manera
general la cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con los vuelos hacia la
Region Insular? Y ¢Los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana cubre sus
necesidades para vigjar, transportar carga o realizar una evacuacion
aeromédica?, su asociacion es mediana, por consiguiente se debe tener estrategias

para aumentar la asociacion.



ANALISIS:

Tabla 31

Analisis de correlacion
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¢Cémo considera ¢ Esté satisfecho
de manera general  con el costo del

la cooperacioén de pasaje de los

la Fuerza Aérea vuelos de la Fuerza
Ecuatoriana con los Aérea

vuelos hacia la Ecuatoriana?
Region Insular??
¢Cémo considera de manera Pearson Correlation 1 478"
general la cooperacion de la sjg. (2-tailed) 000
Fuerza Aérea Ecuatoriana con
los vuelos hacia la Region N 243 243
Insular??
¢ Esta satisfecho con el costo del Pearson Correlation 478 1
pasaje de los vuelos de la Sig. (2-tailed) .000
Fuerza Aérea Ecuatoriana? N 243 243

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)

—

Figura 36 Andlisis de correlacion

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

A través de la correlacion de Pearson se obtuvo 0.478 entre dos variables
denotando gue existe una correlacion menor entre estas variables. ¢cémo considera
de manera genera |la cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con los vuelos
hacia la Region Insular? Y ¢Esta satisfecho con e costo del pasaje de los vuelos
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana?, su asociacion es mediana, por consiguiente se

debe tener estrategias para aumentar |a asociacion.

2.5.6.2.4 Chi cuadrado
HIPOTESIS:

Ho. Si ¢Cémo considera de manera general la cooperacion de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana con los vuelos hacia la Region Insular?, ¢Esta satisfecho con e costo

del pasaje de los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana?, ¢Es suficiente €

nuimero de vuelos que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana hacia la Region Insular?

Es mayor a 5% Rechazo Ho.

Ha. Si ¢Cémo considera de manera general la cooperacion de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana con los vuelos hacia la Region Insular?, ¢Esta satisfecho con € costo

del pasaje de los vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana?, ¢Es suficiente €

numero de vuelos que realizala Fuerza A éea Ecuatoriana haciala Region Insular?

Es menor a 5% Acepto H1.



95

Pruebas de chi-cuadrado

Tabla 32

chi cuadrado

Test Statistics
¢ Cémo considera de ¢ Esta satisfecho con el ¢ Es suficiente el nimero

manera general la costo del pasaje de los  de vuelos que realiza la
cooperacion de la Fuerza  vuelos de la Fuerza Fuerza Aérea
Aérea Ecuatoriana con Aérea Ecuatoriana? Ecuatoriana hacia la
los vuelos hacia la Region Insular?
Region Insular??
Chi-Square 25.086 227.469° 579.963°
df 4 3 3
Asymp. Sig. .000 .000 .000

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)

Se multiplica por 100 el calculo del nivel de significancia: 0,000 x 100= 0,0%,

luego 0,000 x 100= 0,0% le expresaen la curva normal.

ANOVA

Mivel de Significancia

H.-SAyB=2=5%
o
Rechazo

Chi cuadrado =0,0y 0,0% < 5%
0,00 Determina que si hay Asociacién y
Relacidn entre las tres variables.

Figura 37 Analisis chi cuadrado

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Analisis g ecutivo:

Nuestro nivel de significancia es 0,0% < 5%, por lo tanto, Acepto H1, es asi que
s hay asociacion y relacion entre las tres variables de estudio, de los datos
observados frente a los esperados. Los resultados demostraron gque los valores se
encuentran en un nivel de confianza, es decir que es menor a 5%, no obstante se
aceptala hipotesis aternativa, €l estudio es positivo.

Hipotesis:

Ho. S ¢Es suficiente @ nuimero de vuelos que rediza la Fuerza Aérea
Ecuatoriana hacia la Region Insular?, ¢Con qué frecuencia viaja hacia €

continente?, ;L os vuelos de la Fuerza A érea Ecuatoriana cubre sus necesidades para

vigar, transportar carga o realizar una evacuacion aeromédica?

Es mayor a 5% Rechazo Ho.

Ha. S ¢Es suficiente @ numero de vuelos que redliza la Fuerza Aérea
Ecuatoriana hacia la Regiéon Insular?, ¢Con qué frecuencia viaja hacia €
continente?, /L os vuelos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana cubre sus necesidades para

vigjar, transportar carga o realizar una evacuacion aeromédica?

Es menor a 5% Acepto Hi.
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Pruebas de chi-cuadrado

Tabla 33

chi cuadrado

¢ Es suficiente el nimero ¢ Con qué frecuencia Los vuelos de la Fuerza
de vuelos que realiza la viaja hacia el continente? Aérea Ecuatoriana cubre

Fuerza Aérea sus necesidades para
Ecuatoriana hacia la viajar, transportar carga o
Region Insular? realizar una evacuaciéon
aeromédica
Chi-Square 579.9632 98.9752 119.284°
df 3 3 4
Asymp. Sig. .000 .000 .000

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)

Se multiplica por 100 el calculo del nivel de significancia: 0,000 x 100= 0,0%,

luego 0,000 x 100= 0,0% le expresaen la curva normal.

ANOVA

Mivel de Significancia

H.-SAyB=2=5%
o
Rechazo

Chi cuadrado =0,0y 0,0% < 5%
0,00 Determina que si hay Asociaciony ——
Relacién entre las tres variables.

Figura 38 Andlisis chi cuadrado

Fuente: (SPSS, Autor. Rosero D., 2016)
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Andlisis g ecutivo:

Nuestro nivel de significancia es 0,0% < 5%, por lo tanto, Acepto H1, es asi que
s hay asociacion y relacién entre las tres variables de estudio, de los datos
observados frente a los esperados. Los resultados demuestran que se encuentraen €
nivel de confianza, los valores son menores al 5%, no obstante se acepta la hipotesis
Ha. Se asume que € estudio es positivo.
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CAPITULOIII

ESTRATEGIASY PROPUESTAS

3.1 Metodologia utilizada

Para establecer las estrategias propuestas que permitan fortalecer el sistema de
cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en la region insular, especificamente
para las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes no.11, se utiliza €
método de GAP, que consiste en determinar las diferencias, brechas o vacios entre lo
gue la organizacion esta consiguiendo y lo que pretende conseguir. Esta metodologia
facilita la deteccién de algunos problemas que pueden estar ocultos ante un primer

sintoma. Para ello se observalavision de la organizacién y se detectalas fallas.

La presente propuesta busca establecer las estrategias para mejorar la
satisfaccion y apoyo a la poblacion, especiamente local. En base al andlisis del
capitulo anterior para disminuir las brechas entre las necesidades de la poblacién y la

prestacion del servicio ala comunidad.

El método GAP utiliza € siguiente esqguema para alcanzar los objetivos

mencionados;
METODO GAP

DONDE ESTAMOS
A DONDE VAMOS SEGUN LA TENDENCIA

A DONDE QUISIERAMOSLLEGAR
A DONDE DEBERIAMOSLLEGAR
OBJETIVO

Fuente: (FAE, Fuerza Aérea Ecuatoriana, 2012)
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De esta manera a continuacion se desarrolla el cada una de las fases de la
metodol ogia aplicadas a caso estudiado de las operaciones de las aeronaves del Ala

de Transportes no.11.

3.2 Andlisisde las brechas mediante el andlisis de objetivos

El andlisis de brechas entre o que se esta consiguiendo y lo que se pretende
conseguir se andlizar4d mediante €l establecimiento de las siguientes matrices de
objetivos
Tabla 34

Objetivo del Transporte de pasajeros

Objetivo del Transporte de pasaj er os

PASO DESCRIPCION

Los vuelos de Accién Civica que redizan las aeronaves de transporte de la F.A.E, estén
encaminados a una potencial poblacion demandante que representan €l 51% del total de
habitantes.
En la Region Insular e Gnico medio de movilizacion es €l maritimo y € aéreo, sin embargo €
1- ¢Do6nde tiempo de transporte en barco son 3 dias, mientras que en avion son 2 horasy media.
estamos? Lapoblacion vigiaentre 1y 3 veces a mes en su gran mayoria
No existe satisfaccion en la coberturaala poblacion por lagestion del Alano. 11
La Fuerza Aérea Ecuatoriana realiza un vuelo cada 15 dias.
Existe limitacion de pasgjeros ya que € avién CASA C-295M tiene la capacidad de transportar
69 PAX y e avién C-130 78 PAX.

En el afio 2015 las aeronaves del Ala de Transportes No.11 transportaron hacia la Ida Santa
Cruz 2733 colonos, hacialaisla San Cristébal 2561 colonosy hacialaislalsabela 2289 colonos.
Lademanda paravigjar en vuel os de la Fuerza Aérea Ecuatoriana se haincrementado, factor que
2.- ¢A dbénde estarelacionado alos costos que establecen las lineas aéreas tanto en las tarifas de pasgjeros y
vamos segin carga
latendencia?  Las tendencias indican que se puede ain incrementar €l presupuesto para las operaciones del
transporte aéreo de las aeronaves del AlaNo. 11.
Se han implementado unidades de transporte en los Ultimos afios, sin embargo no se prevé la
implementacién de nuevas unidades

Cumplir con la mision de la FAE para € apoyo a desarrollo econdmico y social de la nacién,
empleando medios aéreos, personal, tiempo y recursos econdmicos en beneficio alos pobladores
delaregion Insular.

Se quiere ademéas disminuir costos, atender adecuadamente a la poblacién de forma organizada.

3.- ¢A dénde
quisiéramos
llegar?

Se deberia poder atender de manera eficiente y eficaz en base a los principios por los cuaes ha
4.- ¢A donde sido creado las operaciones de las aeronaves del Ala de Transportes No. 11 que corresponde a
deberiamos servir a la comunidad en beneficio de los ambitos sociales y econémicos de la poblacion del
llegar? Ecuador.

Para ello es necesario crear un mayor impacto en las operaciones que realizael AlaNo. 11.

Incrementar la cobertura ala poblacion de las islas generando un impacto con mayor alcance
para el grupo poblacional.

5.- ¢Cud es -  Ofrecer de forma més organizada y estable el servicio y atencion a los pobladores de las
el objetivo a islas parael cumplimiento de sus necesidades de salud, educacién y compra de viveres.
alcanzar? . Incrementar la satisfaccion de la poblacién con una mejor atencion y agilidad en los

procesos y tramites correspondientes.
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Objetivo del Transporte de carga

Objetivo del Transporte de carga

DESCRIPCION

El transporte de carga por su ato costo en aerolineas comerciales
y sus limitaciones de capacidad, no es la meor opcion para los
pobladores de la Region Insular, asi mismo € transporte por
medios fluviales genera gran cantidad de tiempo para que la carga
Ilegue a su destino.

La Fuerza Aérea Ecuatorianarealiza un vuelo cada 15 dias.

Existe limitacion de transporte de carga ya que € avion CASA C-
295M tiene la capacidad de transportar 5000kg y e avion C-130
10000 kg.

En e afo 2015 las aeronaves del Ala de Transportes No.11
transportaron hacia la las tres idlas, 426111,87 kilogramos de
carga

La demanda para transportar carga en vuelos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana se ha incrementado, factor que esta relacionado a los
costos de lineas aéreas y a su vez afecta a la tarifa de pasgjeros y
carga.

De acuerdo alas tendencias y necesidades de la poblacion, en base
a lo observado, no se prevén cambios significativos en las
operaciones del Ala 11, sin embargo e crecimiento de la
poblacion y las necesidades de abastecimiento y transporte s se
incrementardn, por lo que se esperarian que la demanda
insatisfecha se incremente de acuerdo alatendencia actual.

Cumplir con la mision de la FAE para € apoyo a desarrollo
econdmico y social de la nacion, empleando medios aéreos,
personal, tiempo y recursos econdémicos en beneficio a los
pobladores de laregion Insular.

Se debe considerar que el soporte que presenta la FAE para €
apoyo a la comunidad tiene como fin fomentar e desarrollo
socioecondémico del pais, por tanto el apoyo al transporte de carga
debe tener un impacto sobre la poblacion del lugar, brindando un
apoyo al ingreso de carga a las idas, asi como sacarlo del
archipiélago de ser necesario.

PASO
1.- ¢Donde
estamos?
2.- ¢A donde
vamos segun la
tendencia?
3.- ¢A donde
quisiéramos
llegar?
4.- ¢A donde
deberiamos
llegar?
5.- ¢Cud es €
objetivo a
alcanzar?

Incrementar e alcance del transporte de mercaderia para
fines de abastecimiento, salud y educacion

Estructurar e transporte de carga bago principios de
sostenibilidad y coordinadamente con otros medios de transporte.
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Objetivo de las evacuaciones aeromeédicas

Objetivo de las evacuaciones aer omeédicas

PASO

DESCRIPCION

1.- ¢Donde
estamos?

Las evacuaciones aeromédicas que se requieren en Galdpagos
usualmente son en una proporcién pequefia, para lo cual existen
3 aeronaves que pueden cumplir con € propdsito de dar soporte
de evacuacion.

No ha existido mayor demanda en este ambito, sin embargo la
eficiencia del servicio no ha sido la mejor, esto se debe a que no
han estado preparados |os medios para una emergencia.

Se observa también que no estan definidos |os procedimientos de
emergencias, por lo cua puede existir algo de demoras en €
traslado alos pacientes.

2- ¢A donde
vamos segun la
tendencia?

No se esperan mayores cambios de acuerdo a la tendencia actual.
No se prevén planes paramejoraen €l Alal1l.

Dado que es un servicio a la comunidad sin obligacién, no
existen planes de mejora actuales.

Se puede prever que con mayor experiencia en los diferentes
casos de emergencias se pueda atender algo mejor las situaciones
gue se presenten, pero sin unamejora significativa.

En caso de emergencias mayores no existe la preparacion
necesaria.

3.- ¢A donde
quisiéramos
llegar?

Cumplir con la misiéon de la FAE para apoyar a la poblacién en
este caso para los habitantes de las idas, empleando los medios
aéreos, € personal, tiempo y recursos econdmicos.

4- A dbonde
deberiamos
llegar?

De acuerdo con € objeto de las evacuaciones aeromédicas, es
poder atender la evacuacion de las personas en situaciones de
emergencia en caso que no se pueda realizar la atencién en las
islas, por lo que debe existir un sistema muy eficaz y &gil y con
€l soporte necesario para las evacuaciones.

5- ¢Cud es d
objetivo a
alcanzar?

Disminuir los riesgos en pacientes que requieren €
transporte de emergenciaa continente

Ejecutar una evacuacion agil y efectiva parala poblacién
con necesidades en riesgo

Estructurar mecanismos para posibles eventualidades
para evacuaciones de mayor magnitud.
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3.3 Propuestas

En base a los objetivos planteados en €l diagndstico y en base a la metodol ogia
GAP, se presenta a continuacion los objetivos a cumplir, asi como las estrategias y
propuestas concretas que permitan alcanzar estos objetivos y con ello cumplir de

mejor manera con |os objetivos del AlaNo. 11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
Por tanto, en base a andlisis previo se plantean |os siguientes objetivos.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Apoyar a desarrollo socioecondmico del pais. En base alo cual, comprometida
con e desarrollo socio-econémico del paisy el bienestar de la ciudadania, utilizara
los medios aéreos, € personal, tiempo y recursos econdémicos, con € fin de apoyar en
las necesidades que tienen que solventar los habitantes de las idas, que vigan a

continente principalmente por salud, educacion y compra de viveres.

El cumplimiento de este objetivo sera cubierto através de las tres éreas que son:

Transporte de pasgjeros
Transporte de carga

Evacuaciones aeromédicas

3.4.2 Objetivos especificos

Para el transporte de pasajeros

Incrementar |a cobertura del servicio ala poblacion de las idas, generando un
impacto con mayor alcance para el grupo poblacional.

Ofrecer de forma méas organizada y estable € servicio y atencion a los
pobladores de las idlas para e cumplimiento de sus necesidades de salud,

educacion y comprade viveres.
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Incrementar a satisfaccién de la poblacion con una mejor atencion y agilidad

en los procesos y tramites correspondientes.

Para € transporte de carga

Incrementar € alcance del transporte de mercaderia para fines de
abastecimiento, salud y educacion.
Estructurar e transporte de carga bgo principios de sostenibilidad vy

coordinadamente con otros medios de transporte.

Par a las evacuaciones aer omédicas

Disminuir los riesgos en pacientes que requieren el transporte de emergencia
al continente

Ejecutar una evacuacion agil y efectiva para la poblacién con necesidades en
riesgo

Estructurar mecanismos para posibles eventualidades para evacuaciones de

mayor magnitud.

3.5 Metodologia especifica

Para alcanzar los objetivos especificados y su cumplimiento, se pretende crear
proyectos o0 acciones individuales que permitan alcanzar con cada uno de los
objetivos. Estas acciones se organizaran de forma coordinada, pero 1o importante es
gue permitiran el alcance del objetivo genera del AlaNo. 11.

Las acciones y proyectos se establecerdn en base a los objetivos de |as tres éreas
establecidas de atencion para €l Ala No. 11 Transporte de pasgjeros, transporte de
cargay evacuaciones aeromédicas.

Los puntos a tomar en cuenta para establecer las estrategias y su gecucion se

resumen a continuacion:

Establecimiento de acciones y proyectos en base al analisis GAP

Determinacion de planes de accion
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Descripcién de las acciones a gjecutar.

Cronograma de la puesta en marcha de las estrategias

De acuerdo alas acciones a desarrollarse, se presenta a continuacion un esquema

de las mismas de acuerdo al area.

Transporte de pasajeros

COBERTURA

Incorporacion de
aeronaves
Establecer
prioridades

- Sistema para analisis
de demanda

EFICIENCIA

4.6. Protocolos para
optimizar costos

4.7. Procesos
eficientes para |la
poblacion

SATISFACCION

4.1. Procesos
definidos

4.2. Capacitacion en
atencion

4.3. Facilidades
mediante internet

Transporte de carga

ALCANCE

Incorporacién de
aeronaves
Establecer
prioridades

- Sistema para analisis
de demanda

SOSTENIBILIDAD

4.8. Establecer
procedimientos

4.9. Coordinacidn
con otros medios de
transporte

4.10. Sistema y
reglamentos

Evacuaciones
aeromédicas

DISMINUCION DE RIESGOS

Establecer
procedimientos
Disponer de recursos
Optimos para atender

EVACUACION AGIL

4.5. Disponer de
equipamiento
minimo para atencidn

EVENTUALIDADES

4.4, Establecimiento

de planes de
emergencia masiva

Figura 39 Obijetivos y estrategias planteadas de acuerdo al area




A continuacién se presenta los planes de accion del transporte de acuerdo al area.

Tabla 37

Planes de accion transporte de pasajeros
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Fase Estrategia Actividades Cronograma Recur sos Responsables
Incrementar la Incorporacion  de Materiaes - Comando
cobertura a la aeronaves Humanos Apoyo
poblacion Establecer administrativo

. 6 meses f
prioridades Asesoriajuridica
Sistema para Asesores externos
anadisis de demanda
Ofrecer e Protocolos para Materiales Comando
servicio de optimizar costos Humanos Apoyo
dTerSnas;oerrtoes forma} Procesos efiqi ,entes 5 meses administrativo
organizada y parala poblacion Asesores externos
estable
Incrementar la Procesos definidos Materiales Comando
satisfaccion de Capacitacion en Humanos Apoyo
la poblacion atencién 5 meses administrativo
Facilidades Capacitadores

mediante internet

A Sesores externos




Tabla 38

Planes de accion Transporte de carga
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Fase Estrategia Actividades Cronograma  Recursos Responsables
Incrementar el Incorporacion de aeronaves Materidles - Comando
alcance del Establecer prioridades Humanos Apoyo
transporte de Sistema para andlisis de administrativo
mercaderia demanda 6 meses Asesoria

Sistema para andlisis de juridica
demanda Asesores
Transporte de externos
carga Estructurar el Establecer procedimientos Materiales Comando
transporte de carga Coordinacion con  otros Humanos Apoyo
bajo principios de medios de transporte administrativo
sostenibilidad Sistemay reglamentos 5 meses Asesoria
juridica
Asesores

externos




Tabla 39

Planes de accion Evacuaciones aeromédicas
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Fase Estrategia Actividades Cronograma Recur sos Responsables
Disminuir los Establecer procedimientos Materiales - Apoyo
riesgos en Disponer de recursos - 2 ) Humanos administrativo
pacientes Optimos para accidentes meses Asesores

externos
Ejecutar una Disponer de equipamiento Materiales Apoyo
EvAacUaciones g\f/éa(c::tgm on agil y minimo para atencion 1% mes Humanos administrativo
aeromeédicas va As,@or%
meédicos
Estructurar Establecimiento de planes Materiales Comando
mecanismos para de emergenciamasiva Humanos Apoyo
posibles 4 meses administrativo
eventualidades Asesores

externos
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3.6 Detalle de accionesy estrategias

Como se ha podido observar, las estrategias planteadas para las tres éreas
seleccionadas disponen de actividades que son relacionadas, por lo que a
continuacion, de acuerdo a los diferentes planes que se van a implementar para las
areas de servicio, se organizara de acuerdo al tipo de proyecto a implantar, con ello
se podra disponer de cada proyecto con su descripcion, para finalmente concluir con

un cronograma de laimplementacion detallado |as actividades.

De esta manera los proyectos o fases que se debe implementar para €
cumplimiento de los diferentes aspectos anteriormente mencionados se clasificaran

de la siguiente manera:

Incorporacion de aeronaves o rutas
Andlisis de demanda

Andlisis de prioridades

Establecimiento de protocolos
Capacitacion

Implementacion de procesos eficientes
Sistemas automatizados

Coordinacion con otros medios
Establecimiento de sistemay reglamentos
Implementacion de equipo de emergencia
Elaboracion de plan de emergencia masiva

Seguimiento y evaluacion del plan

A continuacion € detalle de cada uno de los aspectos que se considerardn como

estrategias para alcanzar 10s objetivos.
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3.6.1 Incor poracion de aeronaves o rutas

Uno de los ambitos principales que se ha podido determinar cdmo brecha entre
las necesidades de transporte y carga, por parte de la poblacién es la capacidad, es
decir la poblacion no puede disponer siempre del servicio de la forma adecuada,
considerando que sus vigjes a continente lo realizan por estudios, por comercio, por
salud en su gran mayoria, por tanto € problema central radica en la fata de
capacidad que tienen las personas para trasladarse, esto genera que tengan en muchas
ocasiones que hacer uso de los vuelos comerciales, con un costo cercano a doble o
triple en ciertos casos 0 épocas, y para otros simplemente no hacer € vige
respectivo, postergando cualquiera de los temas mencionados que tanta importancia
tienen.

Es por ello que uno de los temas centrales sera e incrementar la capacidad de
atencion de los residentes, para ello la Unica manera de hacerlo es aumentando la
cantidad de aeronaves. Este es un aspecto complgo debido a costo que tiene un
avion de estas caracteristicas. Sin embargo hay que tomar en cuenta que de acuerdo a
los propios principios de la Fuerza Aérea, en épocas de paz e objeto de las
operaciones es servir a desarrollo del pais en &mbitos sociales y econdmicos y una
de las maneras que se aporta es mediante las operaciones del Ala 11, por €llo se
propone la incorporacion de una o dos aeronaves adicionales que actualmente no
estan en operacion, mismas que si bien realizan operaciones eventuales no larealizan

de forma permanente, por lo que pueden ser utilizadas para el servicio.

Hay que tomar en cuenta que los vigjes que realiza lafuerza aérea a través de sus
aviones cargueros tienen un costo, mismo gue permite sustentar 10s gastos corrientes
de los viges, por lo que no e uso de las naves, las mantiene en un proceso de
mantenimiento y se cubren sus costos.

Es también una aternativa e incremento de rutas o dias de atencién a la
poblacion haciendo uso de las mismas aeronaves actuales, pues actualmente no se
utilizan sino en un porcentaje pequefio de su capacidad. Este incremento tendria

mayor costo de combustible, ciertos insumos, pero no se incrementaria costos de
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persona u otros, por 1o que se puede cubrir los costos y a mismo tiempo tener un

mayor alcance ala comunidad pudiendo ser en este caso ya de impacto.

Es necesario para sustentar esta estrategia, €l considerar sobre los puntos
expuestos, la decision por parte de las autoridades sobre €l tema para g ecutar estas
opciones. Ademas se propone e desarrollo de un andlisis de costos y factibilidad
para sustentar |as opciones mencionadas, con ello tomar decisiones firmes, pero que
en un andlisis preliminar permitirian lograr un mayor alcance a la poblacion y al
mismo tiempo sustentar econdmicamente los costos para no tener un efecto

importante sobre |as fuerzas armadas o € pais.

3.6.2 Analisisde demanda

Para sustentar de mejor manera € incremento de la capacidad es necesario
realizar un andlisis de demanda que involucre tanto las necesidades que tiene la
poblacion que vigia, como la que no lo hace frecuentemente, con € fin de determinar
las necesidades reales de la poblacion, con € fin de determinar cuales mismo son los
requerimiento que permitirian apoyar a la poblacion en ambitos de estudios, saludo,
comercio, pues en caso de poder atender de mejor manera estas necesidades, se
podria realmente tener un impacto socia y comercial parala poblacion.

Este andlisis de demanda es importante que se establezca también en relacion a
cantidad de carga, para de esa manera establecer necesidades tanto de ingreso de
productos que cubran las necesidades de la poblacion y dd turismo, asi como la
salida de carga. Este andlisis debe considerar los principios de capacidad de carga
turisticay ambiental de lasislas y que se manegje con los principios de sostenibilidad

ambiental que tiene este lugar.

3.6.3 Andlisisde prioridades

En ocasiones € simplemente incrementar la capacidad de atencidn ala poblacion
puede simplemente incrementar € ingreso de productos, € movimiento de las
personas, asi como otros impactos, sobre los cuales las islas se caracterizan por ser

algadas de ello, es por eso la necesidad de tomar en cuenta estos diferentes puntos de
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vista filosoficos, de principios de sustentabilidad de las idas para tomar las
decisiones adecuadas, por |0 que sera necesario realizar las reuniones respectivas
antes de tomar decisiones, considerando estos ambitos.

Dentro de ello se debe por tanto redlizar € andlisis de la demanda y de
incremento de capacidad tomando en cuenta las prioridades, es decir establecer
reglas y mecanismos para dar facilidades a la poblacion, pero de acuerdo a las
prioridades, es decir se priorizara ambitos de estudio, de salud y claro de comercio,
pero considerando los aspectos ambientales. Por 10 que se deberd evauar los
distintos aspectos y las necesidades de la gente para tomar decisiones y mecanismos
de control para evitar abusos que no cumplan con estos aspectos. Y a contrario
permitir que los grupos que cumplan con los requerimientos puedan tener este

servicio de forma permanente para bienestar de las personasy € sector.

Serd necesario considerar también para optimizar € uso de los aviones,
establecer un nivel de carga minima sobre la cual se hara uso del avion para cargay
solamente de lo que sea estrictamente necesario que se transporte a través de avion
ya sea por urgencia u otras caracteristicas que solamente a través de avion se podria
disponer como es e caso de medicamentos que falten o abastecimiento en carencia
en las diferentes idlas. Esta necesidad de carga minima permitiria generar una
organizacion por parte de la misma poblacion para determinar fechas en las que se

puede requerir mayormente o definir el dia simplemente.

3.6.4 Establecimiento de protocolos

Es necesario levantar y estandarizar los procedimientos de la operacion que
realizael AlaNo. 11 tanto en las fechas y horas de rutas, en aspectos de recepcion de
solicitudes de pasgjeros, venta de pasgjes, registro de personas habitantes de lasidlas,
tramitacion, atencion a publico. Sin embargo es fundamental establecer nuevos
procedimientos que optimicen tiempo tanto del persona de las operaciones, como
para los clientes o usuarios. En la actualidad existe tramites que toman bastante
tiempo y pueden ser mucho més &giles tanto para los usuarios, como para los

operarios, es por ello que se debera reformular los procedimientos, haciéndolos
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agiles y a su vez con menor costo, sin necesidad de perder control, sino
contrariamente puede establecerse en los mismos el control necesario pero de forma
maés eficiente.

Los protocol os se estableceran a través de un sistema por procesos, para lo cual
se contratara una empresa especializada para € mejoramiento de los procesos y su

implementacion.

Serd necesario determinar los procesos incluyendo todos los aspectos
anteriormente mencionados, tanto para € transporte de pasgeros, carga, asi como

paralas evacuaciones aeromédicas.

3.6.5 Capacitacion

Se desarrollara un plan de capacitacién que considere temas de atenciéon a
cliente, procedimientos, motivacion. La atencion al cliente tiene como fin lograr que
con € nuevo servicio no solamente sea mas agil, sino ademas se atienda de mejor
manera a las personas, € mismo que estara sustentado por los procedimientos que se
implanten parala atencion a cliente.

Ademas la capacitacion se redlizara en procedimientos para que éstos una vez
documentados se puedan aplicar de la mgor manera y con elo asegurar la

implantacion de |os nuevos procesos.

Se redlizara la capacitacion con soporte externo y se buscara que ademas se
motive a hacer un mejor y més eficiente trabgjo. Es necesario eliminar el concepto
gue no es obligacion por parte de la Fuerza Aérea el prestar este servicio, sino que la
entidad esta para servir y lo puede hacer de la mgor manera hacia la poblacion,

cumpliendo con sus objetivos de forma eficaz y con un impacto parala comunidad.

3.6.6 Implementacion de procesos eficientes

Como se ha mencionado no es solamente necesario que se establezcan

procedimientos, sino que los mismos sean muy eficientes, para ello se debe
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establecer una estabilidad en vuelos y rutas de modo que la poblacion pueda
organizarse para hacer uso del servicio, pero como se menciond, con una mayor

cobertura.

Para las evacuaciones aeromedicas serd necesario establecer protocolos de
emergencias médicas, de modo que exista una comunicacion previa de la emergencia
muy eficaz y se pueda proceder con la mayor velocidad, para lo cual deberaexistir €
area preparada, los medios, asi como las personas que realizaran e servicio, y de esa

manera prestar un servicio que searealmente agil.

3.6.7 Sistemas automatizados

Parte de la eficiencia se podra desarrollar considerando nuevos sistemas
automatizados de manera que un tramite que podia tomar dias se |o realice a tiempo
real através de un sistema por internet, asi mismo que los usuarios puedan inscribirse
por internet, agilitando e proceso para ellos y para € Ala No. 11. Estas
maodificaciones deben estudiarse cuidadosamente de modo que faciliten el trabajo, se
mantenga el control con los beneficiarios que deben hacer uso del servicio, para lo
cua se incluira lo desarrollado en la fase de Establecimiento de prioridades
considerada previamente.

3.6.8 Coordinacién con otros medios

Se debe establecer una relacion coordinada con otros medios de transporte como
el maritimo para que €l transporte de carga se realice por avion solo en los casos que
ameritan este tipo de transporte, por lo cua se dispondra de la informacion de los
otros medios, asi como se tendra coordinacién con los mismos, para disponer de un
servicio éptimo y agil por avion y asi mismo que se optimice los costos de este

servicio.

De esta manera € material que requiere ser transportado por avién se utilizara
tanto por velocidad, como seguridad.
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Es importante tomar en cuenta en este punto e cumplimiento de la normativa a
nivel naciona en relacion a sostenibilidad, es decir ser estrictos con los niveles de
carga, objetos y materiales que ingresen a las islas de modo que no se fomente la

contaminacion, paralo cua sera necesario mantener las regulaciones firmes.

3.6.9 Establecimiento de sistemay reglamentos

Con los procedimientos, capacitacion, eficiencia en los procesos, € nuevo
alcance que podra tener € servicio y la priorizacion que se dara a las personas, sera
necesario reglamentar todo ello de forma legal, con regulaciones internas de modo
gue se sustente todos los cambios, se exija su cumplimiento y se facilite ala vez, de
modo que todo esté regulado, pero con procedimientos eficientes y justos para un

mejor aporte e impacto a la sociedad.

3.6.10 Implementacion de equipo de emergencia

Seré necesario hacer la adquisicion de equipo de emergencia que sea ubicada en
los transportes de evacuaciones médicas, de modo que no solamente sea un
transporte que traslade a las personas, sino que se las pueda mantener adecuadamente
el tiempo de evacuacion. Para ello se necesitara estudiar |0s equipos adecuados que
sean posible trasladar en este medio de transporte, tanto por espacio, peso y por
recursos requeridos. Por tanto se redizara la investigacion con los profesionales
especialistas y finamente se hara la adquisicion, mismo gque permitira establecer asu

vez estos cambios dentro de los procedimientos.

3.6.11 Elaboracién de plan de emergencia masiva

Actuamente solo existe un procedimiento de evacuacion para personas
individuales y hasta e momento no ha sido requerido ningun otro tipo de soporte, sin
embargo es necesario prever cualquier tipo de riesgo potencial que pueda ser masivo,
hay que tomar en cuenta que las islas estan expuestas a la naturaleza tanto por €l
agua, los sismos, volcanes y la lgjania hace que sea un area vulnerable, por 1o que
debe establ ecerse un plan de evacuacion amayor escala, asi como |os procedimientos
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para casos extremos. Se esperaria que no suceda nada de esa indole, pero se debe

prever para evitar casos fatales de grupos mayoritarios de poblacion.

Asi mismos una vez establecidos estos protocol os sera necesario hacer practicas

y establecer los mecanismos para poner en marcha en una eventualidad.

3.6.12 Seguimiento y evaluacion del plan

Finalmente como todo plan necesitara gjustes, se ampliaran o disminuiran los
tiempos, por lo que es necesario realizar reuniones para € seguimiento del mismo,
fortalecer su cumplimiento y corregir las falas, para que e mismo vaya siendo
aplicable.

3.6.13 Factibilidad

La mayor parte de la propuesta es factible, pues hay que tomar en cuenta que se
dispone de un presupuesto actual establecido para las operaciones y dentro de ellas
actividades de estudio, megoramiento, administrativo, etc. Como se ha podido
observar, la mayor parte de las actividades son operativas, implican la inclusién de
un grupo asesor, de capacitadores y de un trabagjo administrativo interno y externo
que hace factible su implementacion, con decision. Sin embargo la inclusion de
nuevas aeronaves es un tema que puede o tomar tiempo o finalmente ser poco
factible a un mediano plazo, sin embargo las estrategias planteadas y € soporte
muestran una importante probabilidad de que sea factible esto. En caso de no serlo,
las demas actividades podran favorecer a plan, no en su total magnitud, pero si en
una proporcion que pueda mejorar la satisfaccion y parte de las necesidades de la

poblacién de lasidlas.

Finalmente para la gjecucion del plan se presenta a continuacion el cronograma
de actividades, a través del cual sera posible gecutar con orden las estrategias
planteadas para su eficaciay por tanto para beneficio de la poblacién de Gadpagos y
gue se cumpla € objetivo de ser un aporte social y econémico a pais, como es

objetivo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
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Cronograma de implementacion del plan
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MES

Actividades semana

MES3

MES4

MES®6

MES7

MES9

MES1
1/2/3]4

1/2|3]4

1/2/3]4

1/2|3]4

1/2/3]4

1/2|3]4

I ncor por acién de aer onaves

Reuniones para establecimiento de la factibilidad de
implementar nuevas aeronaves

Desarrollo de un andisis de factibilidad para
determinar la viabilidad de incrementar aeronaves

Decisiones y establecimiento de condiciones para la
implementacion de nuevas unidades

Tramitacion para €l ingreso de nuevas aeronaves

Ingreso de nuevas aeronaves

Preparacion de aeronaves para vuelo

Integracién a personal de vuelo

Inicio de operaciones

Andlisisde demanda

Estudio de la demanda actual de transporte, carga y
aeromédicas, caracteristicas y necesidades de la
poblacién en general

Andlisis de resultados aplicado alainvestigacion

Andlisisde prioridades

Establecimiento de prioridades de atencién de acuerdo
alas caracteristicas de demanday los objetivos del Ala
No. 11

Plan para la atencion y organizacion orientado a
grupos o areas prioritarias de atencién

Establecimiento de protocolos

Levantamiento y optimizacion de procesos de servicio
gue permitan optimizar costos de los servicios

Elaboracion de protocolos del transporte de carga y
evacuaciones aeromédicas
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MES

Actividades semana

MES5

MES6

MES7

MESS8

MES9

MES 10

MES9

MES10

MES11

Capacitacién

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

Elaboracion del plan de capacitacion en; atencién al
cliente, procedimientos, motivacion

Planificacion y puesta en marcha del proceso de
capacitacion

Puesta en marcha de nuevos protocolos 'y atencion para
lapoblacion delasislas

I mplementacion de procesos eficientes

En base a los protocolos establecidos y capacitacion,
se pone en marcha los procesos eficientes

Seguimiento y mejorar de procedimientosy atencion

Sistemas automatizados

Establecimiento de requerimientos y sistematizacion
para el desarrollo del software

Implementacion de sistemas &giles para usuarios

Coordinacion con otr os medios

Establecer lineamientos de coordinacion con otros
medios de transporte.

Coordinar con otros medios de transporte la carga de
mercancia

Establecimiento de sistema y reglamentos

En base a la documentacion previa, determinar los
sistemas y requerimientos

Documentar y regular los procesos a seguir y sus
principios.
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MES
Actividades semana

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

1|2|3|4

1|2|3|4

l|2|3|4

1|2|3|4

l|2|3|4

1|2|3|4

l|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

l|2|3|4

Implementacion de equipo de emergencia

Establecimiento de equipamiento basico de emergencia
factible para el transporte

Compra e implementacion de equipamiento basico

Elaboracion de plan de emergencia masiva

Reuniones para establecer los potenciales riesgos y medios
para casos de eventualidades de mayor magnitud y una
potencial evacuacion mayor

Desarrollo de un plan de emergencia para casos de
emergencia masiva

Protocolos y précticas para casos de emergencia masiva

Seguimiento y evaluacién del plan

Reuniones de seguimiento, evaluacion, ajustes y
reformulacion en caso de ser necesario de fechas y acciones
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

A lo largo del presente estudio se ha podido andizar € sistema de
cooperacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en la region insular,
especificamente las operaciones que cumple el Ala de transportes no.11, las
cuales se han podido observar, que cumplen con un servicio ala comunidad,
especificamente de la poblacion de las islas Galapagos, favoreciendo de esta

manera a este grupo social, asi como a comercio y turismo del sector.

Lainvestigacion diagnostica de las operaciones del AlaNo. 11 muestran que,
a pesar de ser un servicio de apoyo a la comunidad y que favorece a la
poblacion residente de las idas, la misma no esta teniendo € acance
necesario, lo cual genera que muchas personas que deben recibir el servicio
no puedan hacerlo o que sea complgo acceder a mismo, con lo cud
finalmente se tiene una insatisfaccion con e servicio que se brinda en favor
de la comunidad, pero esta insatisfaccion se debe al acance que tiene y sus

procedimientos.

Lamayor parte de la poblacién de las islas Galdpagos indicarealizar vigies a
continente de 1 a 3 veces a mes, en cerca de un 70%, los principales motivos
son: compra de viveres, negocios, salud y educacion.

Muchos de los habitantes de las islas hacen uso de transporte de carga hacia
estas por las diferentes razones mencionadas, |o cua implicalanecesidad que

tiene este grupo poblacional en trasladar |os productos a archipiélago.
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Al andlizar la satisfaccion del servicio, se puede observar que si bien la
poblacion valora € servicio otorgado por las fuerzas armadas, pues € mismo
les brinda una ventaja, sin embargo debido a la dificultad de acceso a mismo
y finalmente a que no se cubren las necesidades que tienen, no se logra la
satisfaccion en | as personas.

El andlisis de las brechas existentes entre |os objetivos que tiene los servicios
de transporte aéreo que tiene el Ala No. 11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
ha sido analizado a través del método GAP, con € cual se ha podido
establecer d ¢Doénde estamos?, ¢Dénde deberiamos estar?, y ¢Qué debemos
hacer para megjorar?, con ello se han podido plantear estrategias para mejorar

la mayor parte de brechas existentes.

La gecucion del plan desarrollado, en caso de aplicarse, permitira gecutar
mejorar la eficiencia y sobre todo e acance que puede tener un servicio de
esta indole, logrando asi € objetivo mismo que es generar un impacto sobre
un grupo poblacional, mismo que tiene un cierto tipo de vulnerabilidad, pero
sobre todo, como un aporte a la sociedad y economia del pais, el cual es €

objetivo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en tiempos de paz.

4.2 Recomendaciones

Es fundamental y por tanto la primera recomendacion, que se aplique las
estrategias y propuestas presentadas en la presente investigacion, pues como
se ha podido analizar, finalmente la aplicacion de las mismas cambiaria de ser
una ayuda, a tener un impacto en un grupo poblacional, que a su vez es
estratégico en e Ecuador, tanto por su riqueza natural, como por su potencial

turistico.

Es muy importante la decision firme para desarrollar agunos de los

planteamientos, como el asignar mayor cantidad de unidades o rutas de vuelo
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al sector, pues esa es una de las fases fundamentales para mejorar € alcance

del servicio quetiene e AlaNo. 11 en lasislas Galgpagos.

Se recomienda e desarrollo de los estudios de factibilidad, asi como de
demanda para determinar las necesidades exactas de la poblacion y la
prioridad que se debe dar, para que € servicio tenga mejor llegada a grupo a
que se orienta, con justicia y aporte real a quien necesita, de acuerdo a los

objetivos de la Fuerza Aérea.

Se debe considerar asi como en e presente estudio, otras investigaciones
orientadas a entidades del gobierno, de modo que se pueda lograr mayor
alcance con menores costos y de esta manera que las entidades puedan
ofrecer mejores servicios, con impacto a la sociedad, inclusive en ocasiones

CoN menores costos.
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