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Resumen ejecutivo

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo evidenciar las caracteristicas
de la comunicacion del Gobierno Municipal de Rumifiahui en el cantén con respecto
al conocimiento de las obras civiles por parte de los habitantes del canton Rumifiahui.
El estudio se realizé en la Provincia de Pichincha- Canton Rumifiahui en las parroquias
de San Rafael, San Pedro de Taboada y Sangolqui, Cotogchoa y Rumipamba, elegidas
las zonas urbanas y rurales que comprenden el canton, por lo que se realiza la
investigacion en las diferentes zonas a traves del levantamiento de informacion
mediante un cuestionario 0 encuesta como herramienta de recoleccion de datos,
mismos que son procesados en el programa SPSS en el que se busca comprobar la
relacion de nuestras variables que son comunicacion bidireccional y percepcion para
evidenciar por un lado los medios de difusion de la informacion, la aceptacion de la
gestion del GADMUR vy el grado de satisfaccion de los habitantes con respecto a las
autoridades y gestién de las obras civiles. A través de esta informacidn se realiz6 un
analisis comparativo con diferentes fuentes secundarias principalmente del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Rumifiahui 2014 — 2019. Finalmente se
proponen diferentes estrategias de marketing comunicacional para resolver el
problema de comunicacion de la difusion de la informacion de las obras civiles que

realiza el Municipio de Rumifiahui.

PALABRAS CLAVES:

e COMUNICACION

e PERCEPCION

e OBRASCIVILES

e MARKETING COMUNICACIONAL
e METODO GAP



Xvii
Abstract

The present research project aims to demonstrate the characteristics of the
communication of the Municipal Government of Rumifiahui in the canton regarding
the knowledge of civil works by the population of Rumifiahui. The study was carried
out in the province of Pichincha in Canton Rumifiahui in the parishes of San Rafael,
San Pedro de Taboada and Sangolqui, Cotogchoa and Rumipamba, the urban and rural
areas that comprise the canton were chosen. Different zones through the collection of
information through a questionnaire or survey as a tool for data collection, which are
processed in the SPSS program in which it seeks to verify the relationship of our
variables that are bidirectional communication and perception to evidence the relation
between the variables that we considered the management of GADMUR and the
degree of satisfaction of the population the authorities and management of civil works.
The effects obtained sample was quantified and comparative analysis was carried out
with different secondary sources, mainly of the Plan of Development and Territorial
Ordination Canton Rumifiahui 2014 - 2019. Finally different strategies of marketing
communication strategy are proposed to solve the problem of the study on the diffusion

of the information of the civil works carried out by the Municipality of Rumifiahui.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

En la actualidad la evolucion de la comunicacion brinda las personas nuevas
formas de la transmision de mensajes verbales como no verbales para la construccion
de espacios referente de socializacion de diferentes temas de discusion que conciernen
al mejoramiento de la sociedad; ademas la globalizacién se basa en la comunicacion
que junto a los medios crean una herramienta para ejercer influencia sobre las

personas.

En el cantén Rumifiahui ubicado en la provincia de Pichincha segun el ultimo
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 residen 85 852 habitantes donde 41 917 son

hombres y 43 935 son mujeres.

De acuerdo con la Asociacion de Municipios del Ecuador (AME, 2016) EI
canton Rumifiahui es considerado un destino turistico por excelencia, por lo tanto se
trata de un escenario magico y multicolor que ofrece una extraordinaria gama de
atractivos naturales complementados con el arte, la cultura, la gastronomia, pero
fundamentalmente con la bondad y la hospitalidad de los habitantes del canton

Rumifahui.

Segun el Diario La Hora del 2005 manifestd lo siguiente:
Los trabajos son parte del plan piloto del Programa de Mejoramiento Integral
de Barrios, Promib, que es ejecutado a través de un Proyecto Tripartito entre el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (Miduvi) y el Municipio del canton. El proyecto es financiado con
564 mil ddlares, mas los 300 mil que pone el Municipio, lo que suma un total
de 864 mil dolares (La Hora, 2005).
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Se puede evidenciar que la comunicacion de las obras se inici6 en el afio 2005
por lo que no se ha encontrada mas informacion hasta el afio 2015 en medios de
comunicacion escritos, Unicamente informacion sobre de la emergencia del volcan
Cotopaxi, por lo que existe una brecha de 10 afios que no se publicado informacion en
los principales medios masivos de comunicacion sin embargo si se han emitido
informes del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui de las
obras realizadas pero no una adecuada socializacion de la informacidn y méas que todo
se busca medir la percepcién de los moradores que se han pronunciado sobre la falta
de acciones en obras como tomando un ejemplo gestion de movilidad en las principales
calles de acceso a las parroguias que se encuentran con graves afectaciones por las

condiciones climaticas.

1.2. Giro del Negocio

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifahui, fiel a sus
principios de politicas abiertas y de transparencia de gestion, basados en su

pensamiento y accion: “Abre tus brazos al cambio, pero no dejes ir tus valores™.

Los principios y valores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Rumifahui también fomentan la igualdad, la justicia, el sentido de pertenencia y
generan resultados positivos en beneficio de la comunidad, cumpliendo a cabalidad
con sus deberes y obligaciones contribuyendo al bien comun. También caracterizado
por desarrollar los proyectos con recursos de los habitantes, que pagan los tributos con
oportunidad y responsabilidad, de esta manera atienden sus necesidades basicas,
vialidad, urbanismo, equipamiento, seguridad, proteccién ambiental, proyectos

productivos, culturales y sociales.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui existe una
importante cultura de pago de impuestos y es el resultado de la confianza en sus
autoridades, gracias al manejo eficiente de los recursos para planificar e invertir en

obras y servicios.



En la actualidad, se ejecutan proyectos que mejoran el nivel de vida y protegen
el ambiente en zonas rurales como Patagua, Cuendina y La Leticia y contindan con
obras emergentes para solucionar, de forma definitiva, el abastecimiento de agua
potable. El incremento de sus cifras en las recaudaciones es un valioso aporte que
permite avanzar el proceso de transformacion y desarrollo (Rumifiahui y su gente n°5,
2017).

Mision Social Rumifiahui

De acuerdo al Gobierno Municipal de Rumifiahui (2014) la Misién Social es
ser una institucion lider y referente a nivel nacional, en la gestion social y cultural
liderando procesos de competitividad para el mejoramiento integral de la nifiez,
juventud, tercera edad y personas con capacidades especiales del canton Rumifahui

(Gobierno Municipal Rumifiahui, 2014).

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Gobierno Municipio de Rumifiahui del 2017, se comprometieron a
cumplir con la legislacion vigente y normativa interna, en materia de seguridad y salud
en el trabajo, para minimizar los riesgos y garantizar la proteccion de los servidores y

servidoras municipales (Gobierno Municipal Rumifiahui, 2017).

Politica de calidad

Segun el Municipio de Rumifahui del 2017, se comprometieron a mejorar de
forma continua nuestros procesos para satisfacer las expectativas de nuestros usuarios
y comunidad mediante la prestacion de servicios agiles, oportunos y transparentes

(Gobierno Municipal Rumifiahui, 2017).
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La estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui nace de una planificacion estratégica donde uno de los
principales puntos son la mision y vision institucional, los cuales actian como ejes
principales para su direccionamiento, para el alcance de los objetivos propuestos,
mediante el desarrollo de procesos definidos para cada direccion en lo que se ve
reflejado el Concejo Municipal ente encargado de evaluar los proyectos a realizar la
Alcaldia Rumifiahui para el constante beneficio y mejora del desarrollo de los

habitantes.

1.4. Direccionamiento estratégico

En la actualidad las organizaciones privadas como publicas, tienen la
obligacion de establecer la “Estrategia mas adecuada”, con la finalidad de garantizar
el cumplimiento de objetivos y metas previstas, satisfaciendo asi las necesidades de
sus clientes o la sociedad en comun, fortalecer el sistema econémico, fomentar el
desarrollo sostenible, asi como prestar facilidades para el desarrollo productivo, este
conjunto de elementos deben ser proactivos, es decir que deben permitir adelantarse a

los hechos de manera asertiva para poder ejecutar tareas operativas complementarias.

Mision:

De acuerdo al Gobierno Municipal de Rumifiahui (2017), ser una organizacion
de gobierno y servicio publico que promueve el desarrollo y bienestar integral de la
comunidad de manera eficiente, honesta y responsable, involucrando la participacion

ciudadana en pro del bienestar comun (Gobierno Municipal Rumifiahui, 2017)



Vision:

En concordancia al Gobierno Municipal de Rumifiahui (2017), implementar
para el afio 2020 un modelo de gestion administrativa, técnica, participativa y operativa
que fundamente su accionar en el bienestar de la comunidad, a través de un proceso de
mejoramiento continuo de calidad y eficacia de los servicios, que potencie la
productividad constituyéndose en una poblacion apta para invertir y vivir en armonia

(Gobierno Municipal Rumifiahui, 2017).

Objetivo General:

De acuerdo al Gobierno Municipal de Rumifiahui (2017) contribuir al
desarrollo sustentable a través de la formulacion y ejecucion de planes, programas y
proyectos alineados en la Planificacion Estratégica Institucional, que garanticen la
dotacion oportuna de servicios a la comunidad, con aporte de su talento humano e
involucrando a los actores sociales en la gestion municipal para lograr el buen vivir

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, 2017).

Objetivos Estratégicos (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Rumifiahui, 2017):

e Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es formular politicas, planes
y programas que contribuya al desarrollo local, que permitan dotar de

servicios a la comunidad con los mas altos estandares de calidad.

e Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es proponer normativa
técnica que facilite la relacion con la comunidad y el establecimiento

de controles en los servicios que presta la Municipalidad.
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Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es alcanzar un maximo nivel
de ejecucidn presupuestaria, que asegure el cumplimiento de planes y

programas.

Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es incrementar los ingresos
propios a través del correcto y oportuno cobro de las obligaciones y

tributos municipales.

Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es mejorar los registros
contables y financieros a través del mantenimiento de un sistema
automatizado que permita que la informacion financiera sea procesada

con oportunidad, pertinencia y seguridad.

Segln el Municipio de Rumifiahui (2017), es implementar un sistema
de administracion de talento humano que potencie el desarrollo

personal e institucional.

Segin el Municipio de Rumifiahui (2017), es institucionalizar la
planificacion de las actividades y el mejoramiento continuo de los
procesos en cada uno de las dependencias municipales.

Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es promover mecanismos de
evaluacion de desempefio que permitan mejorar la gestion institucional

y elevar los estandares del servicio municipal.

Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es revisar y mejorar de forma
continua los procesos que lleva a cabo la municipalidad para garantizar

un servicio de calidad a la comunidad.

Segun el Municipio de Rumifiahui (2017), es implementar mecanismos
de control de gestion que aseguren el cumplimiento de las metas

institucionales.
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1.5. Marco Teorico

Gibson: Teoria de la percepcion

Segun Gibson (1974) considero a la percepcion dependiendo de las sensaciones
que posea el individuo, la cual la sensacion constituye la materia prima de la
experiencia humanay las percepciones son el producto elaborado. Las sensaciones son
unicamente colores, sonidos, sensaciones tactiles, olores y gustos; los objetos y el
espacio dependen de la percepcion. Las sensaciones son basicas y, siendo partes de
nuestro equipo organico, tienden a ser las mismas para todos. En cambio, las
percepciones son secundarias y, como dependen de las peculiaridades y experiencias

anteriores de cada cual, pueden variar de observador a observador (Gibson, 1974).

Segln Gibson (1974), la percepcion toma lugar al funcionar directamente con
los sentidos sobre los estimulos-informacion, los cuales nos comunican de los sucesos
del ambiente, tal que las caracteristicas del estimulo proximal (imagen retiniana) se
hallan altamente correlacionadas con el estimulo distal (objeto real). Por consiguiente
el estudio de la correspondencia entre los tipos de estimuloy percepcion es un enfoque
psicofisico que denomina Psicofisica de orden superior ( Gibson, 1974, citado en
Aznar, 2009).

Gibson, 1974 (citado en Aznar, 2009) establece la relacion entre:

e De acuerdo a Gibson (1974) el estimulo-energia, segin la cual las
energias de los estimulos afectan a receptores concretamente

ejercitados en captar esa modalidad (ondas luminosas, acusticas, etc.)

e De acuerdo a Gibson (1974) los estimulos-informacion, patrones
complejos de la estructura de la luz ambiental que representan
invariables bajo todas transformaciones y proporcionan la informacion

ambiental.
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De acuerdo con Aznar (2009), el estimulo informacién se opone tanto al
concepto de estimulo energia como a la concepcion de un patron estatico, en cuanto

que percibimos un flujo temporal de informacion sobre el medio (Aznar, 2009)

Segun Aznar (2009) desde esta perspectiva, los sentidos pueden considerarse
como los Unicos sistemas perceptuales con los que indagamos en el ambiente la
informacion necesaria. Esta informacién importante es lo que se denomina invariantes,

que son las que nos proporcionan reconocer los objetos y no las formas.

Sefiala Gibson (1974) que un estimulo informacion presenta tres propiedades
que se dan en toda estimulacion fisica (luminosa, sonora, quimica, etc.) y en cualquier

parte del cuerpo que resulte estimulada interior o exteriormente (Aznar, 2009).

Sin embargo el autor Aznar (2009) manifiesta que Gibson (1974) no ecluye la
influencia de las motivaciones, aprendizaje, etc., sobre la actividad perceptual. Segin
Gibson aprender a percibir es aprender a segregar o atender a las caracteristicas de
orden superior (invariantes) que suministran los estimulos-informacion del ambiente.
La motivacién puede provocar que prestemos atencion o no a los estimulos-

informativos (Aznar, 2009).

Teoria inferencia inconsciente o percepcion

Segun Von Helmholtz (1886) la inferencia inconsciente o percepcion es un
proceso resultante de "las actividades psiquicas que nos llevan a inferir que, frente a
nosotros, en cierto lugar, hay cierto objeto de cierto carécter, y generalmente, no son
actividades consientes sino inconscientes™ y por ello se llaman inferencias, en lugar de
conclusiones. El autor destaca, en ese sentido, que "las acciones son percibidas

directamente, pero jamas los objetos externos mismos".

Helmholtz (1886) en su teoria de la percepcion comienza por el reconocimiento

de que la ciencia de las energias nerviosas especificas de Muller implicaba el hecho de
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que las sensaciones no admiten un acceso directo a los objetos y sucesos sino que sélo
sirven a la mente como indicaciones de la realidad. La percepcion, desde este punto de
vista, demanda un proceso légico, activo, inconsciente y automatico por parte del
perceptor que utiliza la informacion entregada por la sensacion para inferir las

propiedades de los objetos y sucesos del exterior (EUMED.NET, 2008).

Con respecto a esto Helmholtz (1886) anticipd gran parte de la posterior
psicologia cognitiva de arriba abajo (top-down). En un periodo méas temprano, también
habia hecho otros grandes aportes a la fisiologia. Estimulando los nervios a diferentes
espacios desde un musculo y midiendo el tiempo en que se originaba la contraccion
muscular, evalu6 la tasa de recorrido del impulso nervioso, y en el proceso implanto,
la técnica del tiempo de reaccion en fisiologia (EUMED.NET, 2008).

Teoria de Comunicacién bidireccional

Segun Schramm (1954), menciona que la comunicacion es un proceso
determinado por compartir, es decir, por establecer relaciones entre personas que
tengan en comin tres componentes como minimo, tales componentes son: la fuente
(persona, medio.), el mensaje (verbal o no verbal; diferentes formas de expresion) y el

destino (la persona que escucha o recibe el mensaje).

Schramm disefid diferentes modelos donde se enfoca en la comunicacion
interpersonal. Los cuales se apartan de comunicacion general y se dirigen a la colectiva
0 de multitudes. Ademas, se incluye el concepto de "campo de experiencia"y
aseguraba que mientras mayor sea experiencia vivida, mas sencilla serd la

comunicacion (Schramm, 1954).

Este proceso de comunicacion es bidireccional, el emisor y el receptor van
intercalando sus posiciones en el proceso, no solo se trata de mensaje sino de varios
mensajes emitidos por codigos verbales o no verbales. Uno de sus modelos es el
[lamado "Tuba de Schramm".
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Desarrollado en la década de los sesenta, aqui, los medios de comunicacion de
masas son un receptor de sucesos. Las entradas que recibe la fuente, son resultantes de
distinta informacion e incluso de retroalimentacion de los espectadores. La fuente se
responsabiliza de decodificar, interpretar y codificar estos eventos para comunicarlos
en forma de noticias y distribuir a un publico masivo a través de los medios de
comunicacion. Se emiten varios mensajes similares que son recibidos por varios
receptores, cada quien los decodificara, interpretard y codificara desde su perspectiva,
de la mano que se transmitira a un grupo determinado de usuarios. El receptor puede
contestar con un nuevo mensaje codificado (retroalimentacion inferida) o con una

accion especifica (Jimenez, 2013).

Esta teoria se basa en el proceso en el cual, de una multiplicidad de mensajes
el receptor selecciona los que menor esfuerzo le ocasiona percibir su significado, los
gue mas llaman su atencion, los que responden a sus necesidades de personalidad y/o

los que respetan las normas y valores de su grupo social.

Segun Ufia, 2000 ( citado en Conselleria de Cultura, Educaci6 i Esport, 2017),
la comunicacion bidireccional donde el emisor y receptor/es intercambian mensajes
precisando la informacidn recibida, solicitando aclaraciones y comprobando lo que el
oyente ha entendido, resulta méas eficaz, especialmente si junto a la comunicacién

verbal también se utiliza la no verbal (Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, 2017).

Analisis de las teorias

Segun Gibson el ser humano posee dos tipos de percepciones una que viene de
nuestro instinto o intuicidn que es parte de la forma de ver o percibir las cosas de cada
ser humano por la cual se distingue cada uno y por otro lado también la percepcion se
crea en base a experiencias, eventos o0 sucesos que han ocurrido y han determinado un
parecer; tomando otro autor de referencia segin Helmholtz la percepcion son
inferencias que los seres humanos hacen sobre lo que esta sucediendo se crea su forma

de ver y pensar sobre las cosas, razén por la cual nuestro estudio de investigacion se
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basa en medir la percepcion de los habitantes con respecto a la comunicacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui sobre las obras civiles
por un lado conocer a traves de sus experiencias cuan satisfechos o insatisfechos se
encuentran los habitantes con respecto al trabajo que ha realizado el municipio en los
ultimos afios y de que manera han mantenido una comunicacion oportuna y medios de
informacion sobre las obras, el tiempo que tomaran su realizacion y lugar que tomaran
las mismas, avisos sobre posibles cierres de calles, restricciones de paso, rutas
alternas, entre otras que causan malestar o incertidumbre a la moradores en la gestion
de las diferentes actividades y que por un mal uso de las herramientas de comunicacién
existen discrepancias entre el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Rumifiahui y los habitantes del canton Rumifiahui .

1.5.1. Anélisis comparativo de teorias

Tabla 1

Cuadro comparativo de Teorias

Teoria de percepcion

Von Helmholtz (1886)

Inferir sobre un lugar,

Oviedo (2004)

Permanente acto de

Gibson (1974)

Impacto producido a

través de una objeto o caracter. Son conceptualizacion

experiencia actividades

inconscientes.

Teoria de comunicacion bidireccional

Schramm (1954)

Ufia (2000)

Mena (2017)

La comunicacion es un
proceso determinado
por establecer
relaciones entre

personas que tengan en

El emisor y receptor/es
intercambian mensajes
precisando la

informacién recibida.

La comunicacion es
un proceso de
analisis de varios
elementos

indispensables para

CONTINUA
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comun la fuente, el la interaccion del

mensaje y el destino. emisor y receptor.

Fuente. Autores Schramm (1954), Ufia (2000), Mena (2017), Gibson (1974),
Helmholtz (1886), y Oviedo (2004).

Analisis:

Las teorias de la percepcidon coinciden en que son una representacion de lo que
una persona puede diferenciar de una situacién, persona, objeto o lugar de otra que se
va dando mediante un proceso en cada individuo dependiendo de la experiencia que
se adquiere mediante la vivencia de diferentes eventos o sucesos lo que permite a las
personas crear diferentes opiniones, comentarios y percepciones  sobre el
acontecimiento o suceso gque experimentan en los hechos que ocurren en el diario vivir

de la sociedad.

Por otro lado las teorias de comunicacion son un proceso de intercambio de
informacidn donde se establecen relaciones entre varios actores que comparten un
interés en comun donde exista interaccion entre los que comunican y reciben la
informacion para la transmision de un mensaje que permitan generar o reforzar

vinculos con los que se genere aporte de cambio en la sociedad.

1.6. Marco Referencial

Segin Grijalva & Palazuelos (2016) en su articulo “Comunicar para la
cercania: andlisis de la comunicacidon politica de un municipio mexicano” sus
resultados mostraron un panorama sobre las deficiencias y aspectos positivos
observados por las audiencias respecto a lo que comunican sus gobernantes, asi como

los distintos niveles de significacion colectiva sobre la comunicacion politica.
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Segun Dominique Wolton (2005), la comunicacion politica se enfrenta a dos
retos basicos, el primero llamado “sociedad de la informacion”: si todo mundo se
expresa entonces ¢quién escucha?; la sociedad de la expresion no es necesariamente
sociedad de la comunicacion. Si hay tantas personas en el mundo como personas que
Se expresan, apremian nuevos mecanismos organizativos para delinear los estudios de
la comunicacion politica. Muchos flujos de comunicacion demandan el aumento de lo
que se denomina “palabra competente”, la opinion de expertos ante la saturacion

informativa conlleva en muchos casos a la infoxicacion.

Segun Tello (1996) refiere que la comunicacion efectiva constituye una
premisa para las relaciones politico social y también un principio moral de quienes
ejecutan el gobierno, que es al mismo tiempo una practica permanente y un valor ético
para normar la accion de las instituciones publicas. Asi, la comunicacién no puede ser
considerada como mero instrumento de control, ya que ha de relacionarse a propuestas
para el desarrollo social y abonar la credibilidad de las acciones para fortalecer la

convivencia politica.

Segun Conchi Campillo Alhama (2010), la comunicacién pablica se establece
asi en una poderosa herramienta en manos de los equipos de gobierno que permite
explicar, justificar y, en consecuencia, legitimar las decisiones politicas asumidas en
cada periodo legislativo. A través de diversos procesos comunicativos y relacionales,
las administraciones municipales se dirigen a la ciudadania para transmitir todo tipo

de mensajes relacionados con el desarrollo de competencias publicas

Segin Campillo Alhama (2013) en su investigacion menciona que las
estructuras comunicativas municipales resultan imprescindibles en dichos procesos,

destinados a configurar una percepcion positiva de la accion de gobierno.

Por comunicacion entendemos como un proceso de doble via: "Un ejercicio de
reconocimiento del 'otro’ [...], un intento de encuentro y relacion que transformara

necesariamente a los actores" (Delgado, 1990, p. 3).



1.6.1. Andlisis comparativo de articulos cientificos

Tabla 2

Cuadro comparativo de articulos cientificos
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Deficienci L No existe
eficienci ] a
as Existe dos comunicacié una
y . retos ,EI_ comunicaci
aspectos L. n publica se . ) .
OZitiVOS basicos a la esfablece El gobierno ejecuta | On
ze 3 cual se como una una comunicacién | bidirecciona
comunicac enfrenta la oderosa efectiva. | entre los
ion comunicaci Eerramienta habitantes y
lit 6n politica. del qobi el Gobierno
politica. el gobierno. Auténomo
Descentraliz
Las ado
Escasas administraci Municipal
Tiene iniciativas ones ., de
distintos para municipales La comunicacion Rumifiahui
. . - no es considerada uminanut.
niveles de | examinar el | se dirigen a .
e . . .| como instrumento
significaci | tratamiento | la ciudadania
i de control, es una
on de los para ractica
colectiva hechos transmitir P
. ) . permanente y un
sobre la informativo | todo tipo de .
j . valor ético para
comunicac | s en los mensajes .,
., . ) normar la accion de
ion medios de relacionados L
e . las instituciones
politica. comunicaci | con el -
] publicas.
on. desarrollo de
competencia
s publicas.

CONTINUA
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El fin de .
Mediante la
cada -
. comunicaci o
municipio | , .| El municipio
on se podra
es generar . debe e
. propiciar . Con la difusion
mensajes relacionarse/ | . .
. que cada . informativa se pre
efectivos . comunicarse .
ciudadano . tende garantizar el
para todos publicament
cuente con acceso al
los actores e con los L
. elementos . conocimiento
sociales y .. ciudadanos
suficientes profundo de lo
poder para el )
. para . que el gobierno
construir incremento y :
evaluar el , estatal realiza.
una sostén de lo
. quehacer L1e
comunicac publico”.
., gubername
ion
ntal.
cercana.

Elaborado por: Autoria propia

Analisis:

Podemos evidenciar que en los articulos cientificos tomados para el anlisis de
nuestro tema de investigacion toman lugar en diferentes paises como México y
Esparia, se evidencia la necesidad de que en los distintos municipios es importante el
desarrollo de modelos o estructuras comunicativas que respondan al proceso de una
comunicacion publica o politica efectiva referenciada como una préctica permanente
y de valor ético para normar el accionar de las instituciones publicas las cuales deben
propender a la construccion de una excelente percepcion sobre la gestion de los
municipios lo que resulta que los ciudadanos se sientan satisfechos sobre la acciones
emprendidas por lo municipios ya que la informacion y mensajes que se transmitan
deben ser oportunos y eficaces a traves de estructuras comunicativas que se encuentre
dentro de una politica o planes propuestos por los municipios para que lacomunicacion
sea la accion potente de un desarrollo social basado en el bienestar de los ciudadanos,

con este antecedente concluimos que en el Gobierno Auténomo Descentralizado
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Municipal de Rumifiahui el modelo de comunicacién propuesto no esta siendo
efectivo y adecuado en el manejo de informacion y transmision de mensajes sobre la
gestion del municipio y las diferentes obras civiles razon por la cual existen
disconformidades por parte de las personas que residen en el cantdn y esto no permite
que se atiendan a las necesidades y requerimientos por lo que estudiar los modelos de
Espafia y México nos ayudara a crear estrategias para que la gestion del municipio en
cuanto a este eje primordial que es la comunicacion resulte positivo para la

consecucion de los planes propuestos por el municipio.



CAPITULO 1

Estudio de mercado

2.1. Fase cualitativa

2.1.1. Problema

En base a la recopilacion de informacion que se realizé mediante diferentes
técnicas se planteo el problema de la investigacion para determinar el impacto de las
obras civiles del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui en la

percepcién de sus habitantes con respecto al manejo de una comunicacion

bidireccional entre las autoridades y habitantes de Rumifiahui.

Tabla 3.

Estudio de mercado

Poblacion Habitantes del canton Rumifiahui
Habitantes area urbana y rural con respecto a las obras
Muestra del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Ruminahui

Marco muestral

Listado de las zonas de influencia parroquias urbanas

y rurales del cantén Rumifiahui

observacion

Unidad Habitantes de San Rafael, San Pedro de Taboada y
muestral Sangolqui, Cotogchoa y Rumipamba
Unidad de _
e Encuesta y observacion
anélisis
Unidad de Habitantes del centro, plazas, parques de del canton

Rumifahui.
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Fuente: Mantilla (2015).

2.1.2. Necesidad

Conocer la percepcion de los habitantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui ante la falta de comunicacién bidireccional

con respecto a la realizacion de las obras civiles.

2.1.3. Justificacién e Importancia

Para objeto de la investigacion se realizaron entrevistas a los moradores del
canton Rumifiahui de distintos barrios con lo que se concluye que el desconocimiento
de los moradores de las obras que realiza el municipio, causa incertidumbre en los
aspectos politicos, econdémicos, sociales por la falta de informacion al no existir una
estrategia de comunicacién eficaz entre los habitantes y el municipio. Los habitantes
del cantén Rumifiahui deben contar con herramientas de socializacion de informacion

para mantenerse al tanto de las obras que realice el municipio.

Existe limitada comunicacion, informacién y difusion en la socializacion de la
ejecucion de las diferentes obras civiles del Gobierno Autobnomo Descentralizado
Municipal Rumifiahui, el proposito de esta investigacion es medir la percepcion de la
comunidad sobre las obras realizadas por el municipio y a través de la misma conocer
los diferentes problemas, para presentar propuestas de soluciones acorde a la situacion

real de los problemas existentes en el presente proyecto de investigacion.

2.1.4. Proposito

Conocer la situacion real de los habitantes del canton Rumifiahui con respecto
a las obras civiles en las zonas rural y urbana, y su inadecuada comunicacion del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui.
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2.1.5. Definicion del Problema

Segun el Diario El Comercio (2012) “En seguridad y salud, Sangolqui y su
Centro Historico se encuentra a merced del comercio informal, la delincuencia,
contaminacion y falta de control por parte de la Policia, Municipio, Comisarios y Jefe

Politico.”

Diario la Hora (2015) publico, “el puente limitrofe de Quito y Rumifiahui esta
a punto de caer” y sobre la falta de transporte en barrios como la Merced y Alangasi.
Lo que determina la falta de actuacion de los personeros del Gobierno Autdonomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui y la falta de colaboracién de sus habitantes

en mejorar su canton.

La poca socializacién y difusion de la informacion del cumplimiento de las
obras civiles que constan en el plan de desarrollo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifahui, es el motivo por el cual han ocurrido
pronunciamientos por parte de los habitantes de Rumifiahui, por lo que en nuestro
estudio mediante una investigacion de mercados se recopilara datos e informacion que
nos permitiran determinar el problema de la comunicacién de las obras civiles en la

percepcidn de los habitantes del cantén Rumifiahui.

2.1.6. Cuadro Poblacional

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2010) en el altimo
Censo de Poblacion y Vivienda la poblacién total del Canton Rumifiahui ascendi6 a
85.852 habitantes, de los cuales 75.080 se encuentra en el area urbana, mientras que

los 10.772 habitantes en el area rural.
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Tabla 4

Poblacion 2010 segln sector urbano y rural a nivel parroquial

Nombre de Parroquia Area Urbana | AreaRural | Total
Sangolqui 75.080 6.060 81.140
Cotogchoa 0 3.937 3.937
Rumipamba 0 775 775
Total 75.080 10.772 85.852

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Rumifiahui
2014 — 2019

2.1.7. Objetivos

2.1.7.1. Objetivo General
Medir la percepcion de los habitantes del Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipio de Rumifiahui por la falta de una comunicacién bidireccional.

2.1.7.2. Objetivos especificos
e Obtener informacion mediante la aplicacion de encuestas en las areas
urbana y rural que permitan el desarrollo y analisis de la

investigacion.

e Determinar el grado de aceptacion de las obras civiles que realiza el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui.

e Conocer la apreciacion de los habitantes con la gestion del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipio de Rumifiahui
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e Analizar la comunicacion oportuna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui con los habitantes sobre las

obras civiles.

2.1.8. Hipdtesis

En la presente investigacion demostramos la influencia que existe entre la
variable independiente y dependiente mediante el planteamiento de una hipdtesis
correlacional:

H1: La comunicacién bidireccional de las obras civiles en la percepcion no
tiene aceptacion de los habitantes del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Rumifiahui.

2.1.9. Etica del Investigador

La informacion obtenida en la investigacion de mercados a realizarse sera de
total uso confidencial y fines académicos la cual serd sustento esencial para la
comprobacién de los resultados de nuestro tema de investigacion la cual serad
presentada con datos reales, para poder brindar soluciones estratégicas a los problemas
gue encontremos en la investigacion.



2.2. Fase metodoldgica

2.2.1. Disefio o tipo de investigacion

Tabla s

Cuadro de disefios de Investigacion
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Disefios de

Investigacion

Explicacion

Técnica de

investigacion

Investigacion

Descriptiva

Permite el conocimiento de situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion de actividades, objetivos,
procesos y personas, utilizado preguntas como

el donde, como, porque, etc.

Encuesta

Observacion

Investigacion

Causal

Su objetivo obtener evidencia de la relacion
causa y efecto de un fenomeno identificando
las  variables  dependientes 'y las
independientes, se evidencia a través del

diagrama de Ishikawa o diagrama de arbol.

Causa — Efecto

Investigacion

Concluyente

Permite facilitar la toma de decisiones ante una
situacién dada utilizando dos técnicas de
mezclando

investigacion, la investigacion

descriptiva con la causal.

Mezcla
Descriptiva y

causal

Investigacion

Exploratoria

Se efectla sobre un tema u objeto desconocido
0 poco estudiado, por lo que los resultados
constituyen una vision aproximada de dicho
objeto a través de la entrevista, grupos focales

0 técnicas proyectivas.

Grupos focales
Entrevista
Técnicas

Proyectivas

Fuente: Mantilla (2015). Técnicas de Muestreo
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El presente trabajo se lo realizard mediante una investigacion descriptiva, que
busca determinar la situacion y la percepcion de los habitantes ante una falta de
comunicacion bidireccional por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui, a través de la descripcion de las actividades, personas y

objetos referentes al tema de estudio.

Ademas, se utilizara las técnicas de observacion natural para determinar el
comportamiento de los habitantes del canton Rumifiahui con respecto a las obras
civiles y la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, a través de un
cuestionario con preguntas cerradas que nos permitiran identificar la relacion que tiene

entre las variables de estudio y posterior analisis con la prueba piloto.

2.2.2. Tipos de informacion

En cuanto a los tipos de informacion, Grande y Abascal, 2009 (citado en et al,
2016) la informacion secundaria “es informacion que ya existe y que se encuentra en
el momento que se la necesita” es decir N0 se necesita demasiado esfuerzo para
conseguir esta informacion, y los investigadores la encuentran por medio de datos,
paginas web, informes y metodologias que resultan Gtiles para sus proyectos. Mientras
que la informacion primaria “es la que no existe antes de desarrollar una investigacion
y se crea especificamente para ella, a través de observaciones, encuestas, entrevistas o

experimentos” (Grande y Abascal, 2009 citado en et al. 2016).

En la presente investigacion se utilizd fuentes de informacion secundarias
como articulos cientificos (papers), articulos de revistas, bases de datos, libros,
documentos online, entre otros; los cuales otorgaron un sustento real al analisis

comparativo de nuestra investigacion.

La investigacion de campo, es decir In situ, se realizd6 mediante la técnica de

encuesta donde se obtuvo informacién estadistica relevante sobre las variables de
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estudio de la presente investigacion que son percepcion (dependientes) y

comunicacion bidireccional (Independiente).

2.3. Técnicas de Investigacion

2.3.1. Técnicas de muestreo

Para nuestra investigacion se utilizara el muestreo probabilistico estratificado,
donde buscamos cubrir el universo de estudio mediante el cual podemos aumentar la

precision y delimitar el error de estimacion.

Los elementos muéstrales a utilizar son muy amplios y carecen de
caracteristicas socioeconémicas similares, por lo que se identifica dividir la poblacion
a través de una variable auxiliar, es decir, con el conocimiento de las areas, se dividira

en dos diferentes Rural y Urbana del cantdn Rumifiahui.

2.3.1.1. Muestreo Aleatorio Simple

En nuestra investigacion este tipo de muestreo permitira aplicar la encuesta a

los habitantes que residan en el &rea rural y urbana del cantén Rumifahui.

2.3.1.2. Muestreo Aleatorio Estratificado

Nuestra investigacion esta enfocada al area rural y urbana por lo que requiere
la técnica de muestreo probabilistico, donde el investigador divida a toda la poblacion
del canton Rumifiahui en diferentes areas o subgrupos. Luego, seleccionar

aleatoriamente a la poblacion final de las diferentes areas en forma proporcional.
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2.4. Disefio del formulario de recoleccidn de datos (Encuesta)

El instrumento de recoleccion de datos sera la encuesta, la misma que se usaré

bajo los siguientes requisitos:
e Relacion con los objetivos planteados
e Utilizar medidas de Escala (ordinal, nominal, de intervalo, razon)

e Realizar de 10 a 12 preguntas

2.4.1. Matriz operacional de Variables

Tabla 6

Matriz operacional de variables

Alternativa de Medidas o
No. Pregunta Objetivos
Pregunta de Escala

La informacién del

GADMUR sobre las obras Si _ Especifico
1 o ] Ordinal

civiles ha sido oportuna para | No 3

usted

¢Se siente satisfecho con las ) o

o ] Si _ Objetivo
2 | obras civiles que ha realizado Ordinal
No General

el GADMUR?

Estado de las
calles

Siendo 1 el menor problema | Acceso a barrios

y 5 el mayor problema Construcciones en -
) o ) Especifico
3 | ¢Cuéles son los problemas de | calles principales | Nominal )
Rumifiahui que més le 0 avenidas
afectan a usted? Alcantarillado

Basura en las

calles

CONTINUA )
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¢Cuénto tiempo aproximado | 1 a 3 afios -
L . ] Especifico
han tomado la realizacion de | 4 a 6 afios Razon )
las obras civiles? 7 a9 afos
Muy frecuente
La informacion que Frecuente -
) ) Especifico
comunica el GADMUR sobre | Ocasional Escala A
las obras civiles es: Rara vez
Nunca
. . Television
Cuéles son los medios por los _
) Radio Local -
cuales se informa sobre las ) Especifico
_ ) Prensa Local Nominal
obras realizadas en el canton 3
o Vallas, carteles
Rumifiahui
Internet
¢Existe una correcta
sefializacion en las calles y Si _ Especifico
o Ordinal
espacios publicos en el No 1
canton de Rumifiahui?
Sefalética de
paradas y buses
Sefalética vial
y ) N Sefalética lugares
En relacion a la informacion .
) turisticos
que proporciona el o -
) ] Sefialética lugares ) Especifico
GADMUR, ;cual considera Nominal
seguros 4

es el tipo de sefialética que

deberia mejorar?

Senalética de
prohibicion (no
botar basura)
Sefalética en

zonas de riesgo

CONTINUA
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Sefalética en

zonas escolares

(El GADMUR escucha sus

o ) Si ) Especifico
9 | requerimientos y proporciona N Ordinal .
0
soluciones?
En una escala del 1 al 5,
siendo 1 nada satisfecho y 5
muy satisfecho ¢Cuén 1-5 _
10 ) Ordinal General
satisfecho se encuentra con la
comunicacion de la gestion
del GADMUR?
Muy buena
) o Buena o
¢Como calificaria usted la Especifico
11 y Regular Intervalo
gestion del GADMUR? 3
Mala
Muy mala
Totalmente en
desacuerdo
. En desacuerdo
Cree que en los proximos 5 _ ] .
N ) y Ni de acuerdo, ni Especifico
12 | afios mejore la gestion del Escala
en desacuerdo 2

GADMUR:

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Mantilla (2015)



2.4.2. Encuesta prueba piloto

& UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
{‘%/ ESPE

Tema: Impacto de las obras civiles del Gobierno auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui y la percepcion de sus habitantes por la falta de una comunicacion bidireccional

Objetivo: Recopilar informacion del area rural y urbana del cantén Rumifiahui para medir la
percepcion de los habitantes

INSTRUCCIONES:

1. Lea detenidamente cada pregunta tomando en cuenta las indicaciones sefialadas a lo largo de la
encuesta.

2. Marque con una "X" en el lugar que corresponda.

FECHA: CODIGO:

1. ¢La informacion del GADM Rumifiahui sobre las obras civiles ha sido oportuna para usted?
Obras civiles: desarrollo de carreteras, represas, puentes, alcantarillado; también conocido como obras publicas.

si [ No [

Si su respuesta es "Si" de por terminada la encuesta, caso contrario continde con la siguiente pregunta

2. ¢ Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el GADM de Rumifiahui?
Si ] No [ ]
3. ¢Cuales son los problemas del cantdn Rumifiahui que mas le afectan a usted?
Enumere del 1 a 5, siendo 1 el menor problema y 5 el mayor problema
[_IEstado de las calles 1 Alcantarillado
[_IAcceso a barrios [ 1 Basuraen las calles
[_IConstrucciones en las principales calles o avenidas
4. ¢ Cuanto tiempo aproximado han tomado la realizacion de las obras civiles?
Marque con una x la respuesta.
1 a 3 afios ]
4 a 6 afios ]
7 a9 afios ]
5. La informacion que comunica el GAD de Rumifiahui sobre las obras civiles es:
Muy frecuente
Frecuente
Ocasional
Rara vez
Nunca

CONTINUA
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6. Cudles son los medios por los cuales se informa sobre las obras realizadas en el canton de
Rumifiahui
Sefiale 2 respuestas

Television

Radio

Prensa local

Propaganda de exteriores (vallas, carteles)

Internet

7. Existe una correcta sefializacion en las calles y espacios plblicos en el canton de Rumifiahui?

Si [ ] No [ ]
8. En relacion a la informacion que proporciona el GADM de Rumifiahui, ¢ cual considera es el
tipo de sefialética que deberia mejorar?
Sefialética de paradas de buses
Sefialética de vialidad
Sefalética lugares turisticos
Sefialética de lugares seguros
Sefalética de prohibicion (no botar basura)
Sefalética en zonas de riesgo
Sefialética en zonas escolares
9. ¢ EI GAD de Rumifiahui escucha sus requerimientos y brinda soluciones a sus problemas?
si [] No []
10. En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho ¢ Cuan satisfecho se
encuentra con la comunicacion de la gestion del GADM Rumifiahui?

Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
11. ¢ Como calificaria usted la gestion del GADM de Rumifiahui?
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala
*Gestidn: Conjunto de acciones emprendidas para la consecucion de objetivos
12. Cree que en los proximos 5 afios mejore la gestion* del GADM Rumifiahui:
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

*Gestidn: Conjunto de acciones emprendidas para la consecucion de objetivos

Gracias por su colaboracion
Elaborado por: Autoria propia
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2.4.3. Prueba Piloto

En nuestra investigacion aplicamos la encuesta a 10 personas de las diferentes
areas urbanas y rurales del canton de Rumifiahui, con el fin de corregir los errores en
el disefio del instrumento de recoleccion de datos para luego elaborar la encuesta final

que se aplicara a la muestra.

2.4.3.1. Informe de la Prueba Piloto

INFORME DE RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

TEMA:
Impacto de las obras civiles del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal (GADM) de Rumifiahui y la percepcidon de sus habitantes por la falta de una

comunicacion bidireccional.

OBJETIVO:

Determinar si el cuestionario cumple con los requisitos que exige la Prueba
Piloto.

1. Estructura del formulario

2. Que las preguntas sean claras, concisas y entendibles

3. Formulacién de la pregunta filtro y determinar el tamafio de la muestra

4. Realizacion a 10 personas

RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se realizd el 04 de abril del 2017 en el area rural y urbana en

el cantén Rumifiahui, de la cual obtuvimos las siguientes observaciones.
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El cuestionario se lo realizé de forma manual a cada uno de los encuestados.
El nimero de cuestionarios realizados fue de 10, de los cuales todos los datos son

validos.

OBSERVACIONES

PREGUNTA 1

¢La informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha sido oportuna para
usted?

La pregunta 1 es la pregunta filtro, por lo tanto; en caso de que la respuesta sea

que Sl, la encuesta termina ahi.

PREGUNTA 2
¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el GADMUR?
Los encuestados entendieron la pregunta en su totalidad.

PREGUNTA 3
¢Como calificaria usted la gestion del GADMUR?
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala

Las opciones fueron comprendidas en su totalidad.

PREGUNTA 4
Enumere del 1 a5, siendo el 5 el mayor y 1 el menor, ¢Cuéles son los problemas
de Rumifiahui que més le afectan a usted?
Estado de las calles
Acceso a barrios
Construcciones en calles principales o avenidas

Alcantarillado
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Basura en las calles

Los encuestados entendieron la pregunta en su totalidad.

PREGUNTAS

¢, Cuanto tiempo han tomado la realizacion de las obras civiles?

Los encuestados no tuvieron dificultad de responder la pregunta, pero
sugirieron que se reformule la pregunta: Cuanto tiempo aproximado usted considera
que han tomado la realizacion de las obras civiles; se tendré en cuenta la observacion

para la encuesta definitiva.

PREGUNTA 6

La informacion que comunica el GADMUR sobre las obras civiles es: Sefiale
2 respuestas

Nos mencionaron que el GADMUR comunica sus obras cuando ya estan en

marcha o ya finalizadas.

PREGUNTA 7

Cuales son los medios por los cuales se informa sobre las obras realizadas en
el canton Rumifiahui

Los encuestados entendieron la pregunta en su totalidad, pero sugirieron que
se aumente la opcidn vallas /carteles y que se especifique como prensa local, esto se

tomara en cuenta para la encuesta definitiva.

PREGUNTA 8
Existe una correcta sefializacion en las calles y espacios publicos en el cantén
de Rumifiahui?

Los encuestados entendieron la pregunta en su totalidad.

PREGUNTA 9
¢En la comunicacion que proporciona el GADMUR que tipo de sefialética

deberia mejorar?
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La pregunta fue entendida en su totalidad, sin embargo, para la encuesta
definitiva se cambiara la pregunta: En relacion a la informacion que proporciona el

GADMUR, ;cual considera es el tipo de sefalética que deberia mejorar?

PREGUNTA 10
¢El GADMUR escucha sus requerimientos y proporciona soluciones viables?

La pregunta no fue comprendida en su totalidad.

PREGUNTA 11

En una escala del 1 al 10, siendo 1 nada satisfecho y 10 muy satisfecho ¢Cuén
satisfecho se encuentra con la comunicacion de la gestion del GADMUR?

Los encuestados no tuvieron ninguna dificultad, fue comprendida en su

totalidad.

PREGUNTA 12
Cree que en los proximos 5 afios mejore la gestion del GADMUR
Los encuestados no tuvieron ninguna dificultad, fue comprendida en su

totalidad.

Conclusiones:

A través de la metodologia aprendida la aplicacion de la prueba piloto se realiz6
con éxito, la cual aportd ciertos aspectos relevantes para agregar y modificar la
encuesta definitiva que se aplicara para la muestra de la investigacion y asi con el fin

de cumplir el objetivo de nuestro proyecto de investigacion.

La prueba piloto nos ayudd a identificar los errores en el planteamiento de las
preguntas para obtener como resultado la encuesta definitiva que se aplicara a la

muestra calculada para el desarrollo de nuestra investigacion.
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A UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
&
=g ESPE

Tema: Impacto de las obras civiles del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
(GADM) de Rumifiahui y la percepcion de sus habitantes por la falta de una comunicacion
bidireccional

Objetivo: Recopilar informacion del area rural y urbana del cantén Rumifiahui para medir la
percepcion de los habitantes

INSTRUCCIONES:

1. Lea detenidamente cada pregunta tomando en cuenta las indicaciones sefialadas a lo largo de la

encuesta.
2. Marque con una "X" en el lugar que corresponda.

FECHA: CODIGO:

INFORMACION PERSONAL

Género: Masculino_ Femenino__

Edad afos

Estado civil: Soltero Casado___ Divorciado__ Viudo___ Unién Libre_
Grado de Instruccién Primaria___ Bachillerato___ Superior___ Cuarto Nivel
Area de Residencia: Rural___ Urbana___

Parroquia

1. ¢ La informacién del GADM Rumifiahui sobre las obras civiles ha sido oportuna para usted?
Obras civiles: desarrollo de carreteras, represas, puentes, alcantarillado; también conocido como obras publicas.

Si L] No [

Si su respuesta es Sl aqui termina la encuesta y si su respuesta es NO contintde con la misma

2. ¢ Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el GADM de Rumifiahui?
Si [ No [_]
3. ¢ Cudles son los problemas del cantén Rumifiahui que mas le afectan a usted?
Enumere del 1 a 5, siendo 1 el menor problema y 5 el mayor problema
[_1 Estado de las calles [ Alcantarillado
[ 1 Acceso a barrios [_IBasura en las calles
[ 1 Construcciones en calles principales o avenidas
4. ; Cuanto tiempo aproximado han tomado la realizacion de las obras civiles?
Marque con una x la respuesta.

1 a 3 afios L1
4 a 6 afios ]
7 a9 afios [

CONTINUA
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6. Cuales son los medios por los cuales se informa sobre las obras realizadas en el canton de
Rumifiahui
Sefiale 2 respuestas

Television

Radio

Prensa local

Propaganda de exteriores (vallas, carteles)

Internet

7. Existe una correcta sefializacion en las calles y espacios publicos en el cantén de Rumifiahui?

Si [ ] No [ ]
8. En relacion a la informacién que proporciona el GADM de Rumifiahui, ¢ cual considera es el
tipo de sefialética que deberia mejorar?
Sefalética de paradas de buses
Sefalética de vialidad
Sefialética lugares turisticos
Sefalética de lugares seguros
Sefalética de prohibicién (no botar basura)
Sefialética en zonas de riesgo
Sefalética en zonas escolares
9. ¢EI GAD de Rumifiahui escucha sus requerimientos y brinda soluciones a sus problemas?
Si [ ] No [ ]
10. En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho ¢ Cuan satisfecho se
encuentra con la comunicacion de la gestion del GADM Rumifiahui?

Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
11. ;Como calificaria usted la gestion del GADM de Rumifiahui?
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala
*Gestion: Conjunto de acciones emprendidas para la consecucidn de objetivos
12. Cree que en los préximos 5 afios mejore la gestion* del GADM Rumifiahui:
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

*Gestion: Conjunto de acciones emprendidas para la consecucién de objetivos

Gracias por su colaboracion

Figura 4. Encuesta definitiva. Elaborado por: Autoria propia
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2.5. Investigacion descriptiva

2.5.1 Técnica de observacion

Segln Zigmun (1998), manifiesta que:
La técnica de observacion se utiliza recolectar datos necesarios para un
estudio y es un método clasico de investigacion cientifica; ademas, es la
manera basica por medio se la cual se obtiene informacion acerca del

comportamiento de las actitudes del mundo que nos rodea.

La observacion es una herramienta esencial para la recoleccion de datos
cualitativos acerca de fendmenos, temas o situaciones delicadas o dificiles de discutir
o describir, la técnica de observacion es muy util, la cual el observador necesita saber
escuchar y utilizar todos los sentidos, poner mucha atencion a los minimos detalles,
ademas el observador debe poseer habilidades y saber comprender conductas no
verbales, ser reflexivo y disciplinado para escribir las anotaciones pertinentes
(Sampieri, 2010).

Segun Morris (2005) se refiere a la observacidn natural como una observacion
sistematica en lugares naturales, es decir la Gnica manera de observar a las personas
en su entorno natural, la cual permite cambiar de direccidn si surgen nuevas preguntas

en la investigacion.

En la presente investigacion se utiliza la observacion natural la cual aporta a
nuestra investigacion con el analisis de las actitudes y comportamientos que tienen los
habitantes del canton Rumifiahui con respecto a la comunicacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui y las obras civiles que toman

lugar en su propio entorno.
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Al realizar la investigacion a los habitantes se observo que la actitud es de
disconformidad e insatisfaccion con las obras civiles y el entorno en el que se estan
desarrollando ya que al momento de realizar el acercamiento hacia los habitantes
pudimos evidenciar que existen problemas latentes en los diferentes sectores del

cantdn, obteniendo como resultados los siguientes hallazgos:

Figura 5. Via San pedro de Taboada

En la via de acceso a San Pedro de Taboada observamos que una sefial de
transito se encontraba caida en la vereda lo que obstaculiza el paso de los peatones
suceso que puede resultar un peligro para los nifios que tengan que cruzar por la calle
y sufran algun accidente, ademas con respecto a los automotores al no poder visualizar
esta sefialética pueden cometer un accidente de transito, cuestiones analizadas que
determinar un grave peligro para el bienestar de los habitantes del cantdn Rumifiahui;
los mismos que nos comentaron que la sefial de transito ha permanecido alli por varios
dias incluso posterior de ser informados no han obtenido tener respuesta por parte de

las autoridades..
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Figura 6. Puente Caeo - Entrada

En el sector de Capelo pudimos observar el mal estado, desniveles, baches y
tierra de las calles lo que causa un dafio a los automotores y no permite una circulacion
efectiva para los vehiculos que transitan a diario por ahi, otro punto importante a
destacar es el ancho de las veredas ya que pudimos observar que son muy angostas
por lo que a los ciudadanos les toca caminar por las calles incluyendo a los grupos
vulnerables de la sociedad cuestion que resta al bienestar de los habitantes del canton

Rumifiahui.
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Figura 7. Sector Playa chica

En el sector de Playa Chica observamos que también se mantiene el problema
del mal estado de las calles pero que ademas se suma el funcionamiento incorrecto del
alcantarillado ya que no se encuentra en optimas condiciones evidenciado un dia
después de fuertes lluvias que permanecen en el invierno actual resulta que las calles
se encuentren inundadas y este hecho es perjudicial para la salud de los habitantes del
canton Rumifiahui ya que miles de personas pasan por este sector ya que es un lugar

donde se desarrolla el comercio.
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Figura 8. Puente via Santa Rosa — entrada a Sangolqui

En el puente de la via Santa Rosa se evidencia la mayor afectacion del mal
estado de las calles, lugar con un gran flujo de circulacién de vehiculos por el estado
en que se puede observar se genera una fuerte congestion vehicular y ademas se
ocasiona dafos a los automotores por los baches que se encuentran a lo largo de la via
de la misma manera representa un riesgo para los moradores del sector como personas
de la tercera edad o nifios que toman esta via como su lugar usual de transito ya que
el estado puede ocasionar una caida o tropezon.
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Figura 9. Mercado Sangolqui

En el sector de Sangolqui se encuentra el mercado el mismo que esta sobre las
aceras y se observa automotores parqueados en la calle que obstruyen la circulacion
de los peatones pero el punto que se tiene que destacar aqui es que observamos que no
se ha realizado una de las propuestas del plan del municipio que fue la del camal lo
que ocasiona problemas de salud, basura en las calles, desorganizacion por lo que la
habitantes del cantdn Rumilahui se encuentran descontentos con este ofrecimiento ya

que se da el aumento de comercio informal.
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2.6. Trabajo de campo

La presente investigacion se desarrolld en las parroquias urbanas del cantén
Rumifiahui que son San Rafael, San Pedro de Taboada y Sangolqui como también en
las parroquias rurales de Cotogchoa y Rumipamba, al ser la muestra menor a 500
elementos las autoras de la investigacién nos encargaremos de realizar el trabajo de

campo.

2.6.1. Seleccidn de los trabajadores de campo

Para la presente investigacion el equipo de campo conformado por Nicole
Reyes y Karla Salas, mismas autoras que tienen total conocimiento de la investigacion
y se encuentran preparadas para desarrollar el trabajo de campo.

2.6.2. Capacitacion de los trabajadores de campo

Es importante tener conocimiento de las preguntas para poder abordar a los
habitantes sobre la informacion que se requiere para la investigacion, asi como realizar

la encuesta en menos de 3 minutos para lograr la optimizacion del tiempo.

2.6.3. Supervision

El control y la verificacion de nuestro trabajo de campo se realizaron por parte

de nuestro tutor el Ingeniero Farid Mantilla para la ejecucién de la investigacion.



45

2.6.4. Logistica

Se necesitd movilizacion hacia las diferentes areas rurales y urbanas, donde
cada una llevard un namero especifico de encuestas, un tablero, 5 esferos, una gorra

para el sol y agua.

2.6.5. Actualizacion tecnoldgica

Para la recopilacién de datos se utilizé un formulario a través de Google Drive
gue nos permitira llegar a mas personas y para el ingreso de datos se utilizara Microsoft
Excel y el programa informatico estadistico IBM SPSS que facilitaran el analisis de

los datos y resultados de nuestra investigacion.

2.6.6 Sesgos

En la presente investigacion se busca obtener un nivel de confianza mayor al
95% por lo que se realizara el 10% de encuestas adicionales de nuestra muestra para

no tener sesgos de informacion.

2.6.7 Reglamentos

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE como una universidad de
categoria “A” los trabajos de sus estudiantes son investigaciones transparentes, éticas
y reales que cumplen con los objetivos de la Universidad y en lo que respecta al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui es dar un enfoque de

la situacién actual y real de la comunicacion.
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2.7. Determinacién del Tamano de la muestra

2.7.1. Tamaio de la muestra

El objetivo es determinar el nimero de elementos o unidades muéstrales a

quienes se les aplicara la encuesta definitiva para la obtencion de la informacion.
1) Determinar el Nivel de confianza:

En nuestra investigacion el nivel de confianza a utilizar sera del 95%, que
corresponde al valor de z = 1.96, lo cual la encuesta se aplicard directamente al

investigado y en el area rural y urbana de interés determinada en la investigacion.

2) Primero se debe aplicar la formula universal, para poder determinar la

muestra.

z2PQN

"= 2N+ 22PQ

Debido a que en nuestra investigacion aplicaremos en el area rural y urbana,
por lo tanto, primero determinamos la muestra universal y luego aplicaremos el

muestreo estratificado.

Muestreo Estratificado

Las investigadoras Karla Salas y Nicole Reyes utilizaron la metodologia del
muestreo aleatorio estratificado, con la técnica de estratificacion arbitraria, misma que
permitira establecer 2 subgrupos llamados estratos, para luego determinar el tamafio

de la muestra y por ultimo asignar una afijacion proporcional.
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Afijacién proporcional

Distribuir la muestra universal de forma proporcional a los diferentes estratos
(&reas). Luego reemplazar el valor obtenido de la muestra universal, en la siguiente
formula:

1 = H1_ 2 = NH?2
nhl =n N ; nh2 =n N

NH1 = Area Rural
NH2 = Area Urbana

3) Datos Iniciales

Determinar el nimero de elementos o unidades muéstrales a quienes se aplicara
la encuesta para la obtencion de la informacion. Para lo cual la poblacion total del
Canton Rumifahui es de 85.852 habitantes, de los cuales 75.080 se encuentra en el

area urbana, mientras que los 10.772 habitantes en el area rural.

_ Z®:NPQ
" e2(N) + Z2PQ

n

En Donde:

Z = Nivel de Confianza

N = Universo

P = Probabilidad a Favor

Q = Probabilidad en Contra
e = Error de Estimacion

n = Tamano de la Muestra



Tabla 7

Identificacion de datos muéstrales

DATOS
U 85852
e 0,05
p 0,7
q 0.3
z 1.96

Elaborado por: Autoria propia

4) Determinar el tamafio de la muestra universal

(1,962) 0,7 = 0,3 (85852)

"= 10,052)(85852) + (1,962)0,7 * 0,3
n =321

5) Determinar el tamafio de la muestra especifica (n = 321)

Wl = NH1 ko = NH?2
n =N N , n =N N
En donde:
NH1 = Area Rural
NH2 = Area Urbana
Tabla 8
Datos iniciales
Codigo Area Poblacion
NH1 Urbana 75080
NH2 Rural 10772

Elaborado por: Autoria propia

48
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b1 _ 3p; 75080 by apq 10772
nat = 92l85852 nhe = 92085852
nhl = 281 nh2 = 40

Para nuestra investigacion partimos del total del Universo que es 85852
habitantes, lo cual nos proporciond el tamafio de la muestra especifica n= 321 mediante
la formula de muestreo aleatorio simple, luego dividimos por estratos urbano y rural

para encontrar el muestreo estratificado, arrojando los siguientes resultados.
En el area Urbana debera aplicarse un total de 281 encuestas y en el area rural

un total de 40 encuestas, dandonos un total de 321 habitantes del Canton Rumifiahui

por encuestar.

2.8. Analisis de datos

Culminado el levantamiento de informacion a través de las encuestas aplicadas
en el area rural y urbana, procedemos con el analisis ejecutivo de los resultados

obtenidos en el estudio.

2.8.1. Procesamiento de Datos

En nuestra investigacion para la tabulacion y procesamiento de la informacion

obtenida, se utilizo el programa IBM SPSS Statistics version 20.



2.8.2. Andlisis Univariado

Tabla 9.
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Pregunta 1: ;La informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha sido

oportuna para usted?

1. ¢(Lainformacién del GADMUR sobre las obras civiles ha
sido oportuna para usted?

Frecuencia Porcentaje
Sl 69 19,7
NO 282 80,3
Total 351 100,0

Figura 10. Pregunta 1: ; La informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha

sido oportuna para usted?
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Andlisis ejecutivo:

De acuerdo con la investigacion realizada a los habitantes del cantén
Rumifiahui, en la pregunta n°1; el 80,3%, representa al mayor porcentaje de personas
encuestadas, quienes se encuentran inconformes, porque la comunicacion sobre las
obras civiles que se estan realizando o a realizado el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui, no ha sido la correcta, consecuentemente
esto representa un grave problema para los diversos negocios y en si para los habitantes
del sector, quienes no se encuentran informados oportunamente de las obras civiles en

Sus sectores.

Analisis comparativo:

Segun informe de Transparencia del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui actual establece una relacion de mutuo beneficio entre
habitantes y autoridades , segn el Gobierno Municipal Rumifiahui (2014) el uso de
medios locales y otros procesos de informacion; insumos que serviran de base para
fomentar la participacion ciudadana, para fortalecer la imagen institucional y lograr el
apoyo de los habitantes del cantén para la consecucion de los objetivos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, esto no se constata en la presente
investigacion ya que es poca la informacién que se comunica por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui en nuestros resultados (Gobierno
Municipal Rumifiahui, 2014).
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Tabla 10.
Pregunta 2: ;Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el

GADMUR?

2. ¢ Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado
el GADMUR?
Frecuencia Porcentaje
Sl 79 22,5
NO 203 57,8
Total 282 80,3

Figura 11. Pregunta 2: ;Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el
GADMUR?

Analisis ejecutivo:

En el desarrollo de la investigacion en la pregunta n°2, la poblacién del area
rural y urbana encuestada del cantén Rumifiahui que representan el 57,8% en esta
pregunta se mostraron insatisfechas con la realizacion de las obras civiles por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, denotandose un

malestar social con respecto a la gestion.
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Analisis comparativo:

En el informe de Transparencia del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui actual se plantea un indicador de nivel de satisfaccion del
usuario de 4,3/5, resultado que no se evidencia en la presente investigacion ya que los

habitantes no se sienten satisfechos con la gestion de las obras civiles.

Tabla 11.

Pregunta 3: ¢ Cuéles son los problemas del canton Rumifiahui que mas le

afectan a usted?

Frecuencia %
Menor Mayor Menor Mayor
problema | Problema | problema | Problema

Estado de las calles 24 124 8.5% 44%
Acceso a barrios 40 25 14,20% 8,90%
Construcciones en las
principales calles o 100 27 35.5% 9.60%
avenidas
Alcantarillado 77 20 27,30% 7,10%
Basura en las calles 42 84 14,90% 29,80%
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¢CUALES SON LOS PROBLEMAS DEL CANTON
RUMINAHUI QUE MAS LE AFECTAN A USTED?

= Frecuencia Menor problema = Frecuencia Mayor Problema
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14, 90%==

14,20%

== 8,90%

=—7,10%

Estado de las calles Acceso a barrios Construcciones en  Alcantarillado Basura en las calles
las principales
calles o avenidas

Figura 12. Pregunta 3: ;Cudles son los problemas del cantdn Rumifiahui que mas le

afectan a usted?

Anélisis ejecutivo:

Durante la investigacion en la pregunta n°3, en la cual el objetivo fue identificar
en una escala siendo (5) el mayor y (1) el menor, los problemas que atafien al cantdn
Rumifiahui, en este desarrollo se evidencian los siguientes resultados: 5. Estado de las
calles, 4. Basura en las calles y los animales, 3. Alcantarillado, 2. Acceso a barrios 1.
Construcciones en las principales calles o avenidas. Hemos podido determinar que los
problemas estan presentes identificandose con el mayor porcentaje “Estado de las
calles”, siendo este el primero a tratar para luego continuar con los demas; pues todos
en conjunto son problemas latentes que afectan a los habitantes, quienes perciben a
diario la problematica, generando un ambiente de disconformidad con la gestion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui.

Andlisis comparativo:

De acuerdo a El Telégrafo (2016), la Federacion de Barrios de Rumifiahui
reclamo obras emergentes para varios sectores del canton. Dirigentes indicaron que

proyectos como el monorriel, el nuevo camal, adecuaciones para los mercados y la
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rehabilitacion del hospital no se han realizado (EL TELEGRAFO, 2016). La presente

investigacion constata que son mas los problemas del Cantén Rumifiahui.

Tabla 12.
Pregunta 4: ; Cuanto tiempo aproximado han tomado la realizacién de las

obras civiles?

4. ¢ Cuanto tiempo aproximado han tomado la
realizacion de las obras civiles?
Frecuencia Porcentaje
1 a 3 afos 197 56,1
4 a 6 afos 75 21,4
7 a 9 arios 10 2,8
Total 282 80,3
Gi0=
40
207
26,60
o [3.546]
1 aSIaﬁos 4a Blaﬁos Faglaﬁos

Figura 13. Pregunta 4: ; Cuénto tiempo aproximado han tomado la realizacion de las

obras civiles?

Andlisis ejecutivo:

En el desarrollo de la presente investigacion, en la pregunta n°4, con el objeto

de identificar el tiempo aproximado en la realizacion de las obras civiles tanto en el
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area rural como urbana, la mayoria de los encuestados respondieron que al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui le toma entre 1 a 3 afios, también
se pudo identificar que existe obras que no se han realizado, pese a que fueron ofertas

de camparia de la actual Gobierno Municipal.

Analisis comparativo:

Segun el portal el mundo constructor en las grandes obras se ha realizado en
un tiempo récord de 40 meses es decir en 3 afios y 4 meses, tomando en cuenta que se
refieren a grandes y modernas infraestructuras del pais en comparacion con nuestro
estudio apenas en el canton Rumifiahui ha tomado el mismo tiempo por lo que los

habitantes muestran inconformidad.

Tabla 13.

Pregunta 5: La informacién que comunica el GADMUR sobre las obras

civiles es:
5. La informacién que comunica el GADMUR sobre las obras
civiles es:
Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 8 2,3
Frecuente 23 6,6
Ocasional 113 32,2
Rara vez 120 34,2
Nunca 18 51
Total 282 80,3
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Figura 14. Pregunta 5: La informacién que comunica el GADMUR sobre las obras

civiles es

Analisis ejecutivo:

En la presente investigacion en la pregunta n°5, podemos evidenciar que la
informacion emitida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui a sus habitantes, el mayor porcentaje de la poblacion encuestada
respondieron que la informacion se proporciona “Rara vez”, por lo que en su gran

mayoria la poblacidn desconoce el estado actual de la gestion de las obras civiles.

Anélisis comparativo:

Segin EI Comercio (017) titulado “Rumifiahui en el olvido”, el autor
menciono “Tengo que decirlo con mucha pena y tristeza que al caminar por las calles
céntricas del Canton Rumifiahui, se evidencia una urbe descuidada, desordenada, con

caos vehicular, con insalubridad y con pocos espacios recreacionales” (EL
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COMERCIO, 2017). Por lo que en nuestra investigacion se evidencia que la
comuciacion es esporadica debido a los problemas de los habitantes que se evidencia

en el articulo publicado.

Tabla 14.
Pregunta 6: Cudles son los medios por los cuales se informa sobre las obras

realizadas en el canton de Rumifahui

Frecuencia %

Television 65 18,50%

Radio Local 56 16,00%

Prensa local 131 37,30%

Carteles 171 48,70%

Internet 98 27,90%

= Frecuencia
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Figura 15. Pregunta 6: Cuales son los medios por los cuales se informa sobre las

obras realizadas en el canton de Rumifahui
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Andlisis ejecutivo:

En la investigacion realizada a los habitantes del cantdn Rumifiahui en la
pregunta n°6, con el objetivo de conocer porque medio se informan los habitantes de
la zona rural y urbana, en su mayoria la poblacion encuestada indica que se informan
por medio de los carteles y vallas de las obras realizadas o que se estan realizando,
siguiendo con un 37,30% por la “prensa local”, misma que se entrega a los habitantes
del canton Rumifiahui cada 15 dias; es importante indicar que con un 16% la radio
local “Ecos Radio de Rumifiahui”’, medio de comunicacion oficial del Canton

Rumifiahui es la que menor gestion de informacion realiza.

Analisis comparativo:

El GAD Pichincha como medios de comunicacion utiliza la pagina Pichincha
al dia donde mantienen noticias de las obras realizadas, ademéas emprendié una
campafia denominada “Obras con Amor” a través de vallas colocadas en el recorrido
de la autopista General Rumifiahui por lo que pudimos observar que existe confusion
de los habitantes de a que municipalidad pertenecen las vallas, informacién recopilada

en la investigacion de campo.

Tabla 15.
Pregunta 7: EXiste una correcta sefializacion en las calles y espacios publicos

en el cantdn de Rumifahui?

7. Existe una correcta sefializacion en las calles y
espacios publicos en el canton de Rumifiahui?

Frecuencia Porcentaje
SI 104 29,6
NO 178 50,7
Total 282 80,3
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Figura 16. Pregunta 7: Existe una correcta sefializacion en las calles y espacios

publicos en el cantén de Rumifiahui?

Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion en la pregunta n°7 los habitantes encuestados en
el area rural y urbana, manifestaron en su mayoria con el 50,7% que no existe una

correcta sefializacion en las calles y espacios publicos del cantén Rumifiahui.

Anélisis comparativo:

El Municipio de Quito, a través de la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Pdblicas, EPMMOP, trabaja de manera autonoma en la
elaboracion, produccién e instalacion de todo tipo de sefiales verticales de transito,
nomenclaturas viales y prediales Gtiles para la zona urbana del Distrito Metropolitano
y sus parroquias rurales. En la presente investigacion han opinado que no existe una

correcta sefializacion y ademas que la existente se encuentra en malas condiciones.



Tabla 16.

Pregunta 8: En relacion a la informacion que proporciona el GADMUR, ;cual

considera es el tipo de sefialética que deberia mejorar?

Frecuencia | %
Sefialética de paradas de buses 110 31,30%
Sefialética de vialidad 137 39%
Sefialética lugares turisticos 155 44,20%
Sefialética de lugares seguros 133 37,90%
Sefialética de prohibicion (no botar basura) 186 53%
Sefialética en zonas de riesgo 110 31,30%
Sefialética en zonas escolares 56 16,00%
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Figura 17. Pregunta 8: En relacion a la informacion que proporciona el GADMUR,

¢cual considera es el tipo de sefialética que deberia mejorar?

Anélisis ejecutivo:

En la investigacion desarrollada en la pregunta n°8, podemos observar que los

habitantes del area rural y urbana no se encuentran conformes con la colocacion y

adecuacion de las sefialéticas, ya que las opciones consultadas reflejan un alto

porcentaje de insatisfaccion, siendo el mayor porcentaje el 53%, mismo que determina

que no existe una sefialética adecuada de prohibicion (no botar basura en la calle, no
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libar en la calle) que afecta a los habitantes que viven y transitan en el cantén

Rumifahui.

Andlisis comparativo:

El Municipio de Quito suma a sus gestiones a la EPMMOP ahorrando
importantes sumas de dinero ya que la misma produce las sefiales de transito y no se
las debe adquirir a terceras empresas y sobre todo el tiempo en que se pone o repone
una sefial es mucho mas corto. Se evidencia que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui no ha emprendido acciones para el

mejoramiento de las sefialéticas del cantén Rumifiahui.

Tabla 17.
Pregunta 9: ;El GADMUR escucha sus requerimientos y brinda soluciones a

sus problemas?

9. ¢EI GADMUR escucha sus requerimientos y proporciona
soluciones viables?

Frecuencia Porcentaje
Sl 58 16,5
NO 224 63,8
Total 282 80,3
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Figura 18. Pregunta 9: ;El GADMUR escucha sus requerimientos y brinda

soluciones a sus problemas?

Analisis ejecutivo:

En la pregunta n° 9, la mayoria de los habitantes encuestados del area rural y
urbana manifestaron que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui no escucha sus requerimientos, no brindan soluciones a los requerimientos
solicitados y que varias veces han insistido en la solucion de un problema, mismo que

no ha sido resuelto durante meses o incluso anos.

Anélisis comparativo:

De acuerdo con la Alcaldia de Cuenca (2016) en el plan de ordenamiento
constata que fue construido con mas de 600 actores en donde estuvieron involucrados:
juntas parroquiales; técnicos de la corporacién municipal; niveles ciudadanos, etc.
(CUENCA ALCADIA, 2016). Lo que no se ha evidenciado con respecto al Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui.
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Tabla 18.
Pregunta 10: ;Cuén satisfecho se encuentra con la comunicacién de la gestion
del GADMUR?

10. En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy
satisfecho ¢ Cuan satisfecho se encuentra con la comunicacion de la
gestion del GADMUR?

Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 20 5,7
Insatisfecho 95 27,1
Indiferente 130 37,0
Satisfecho 35 10,0
Muy satisfecho 2 6
Total 282 80,3
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Figura 19. Pregunta 10: ¢ Cuan satisfecho se encuentra con la comunicacion de la
gestion del GADMUR?
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Andlisis ejecutivo:

En la investigacion de mercados desarrollada en la pregunta n°10, se evidencia
que el mayor porcentaje de los encuestados, se sienten “Indiferentes” a la gestion que
realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, concluyendo

que no se encuentran satisfechos con la comunicacion de las obras civiles.

Analisis comparativo:

La comunicacion es uno de los objetivos del plan del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui por lo que se evidencia que no se estan
cumpliendo con las metas e indicadores planteados.

Tabla 19.
Pregunta 11: Como calificaria usted la gestion del GADMUR?

11. ; Cémo calificaria usted la gestion del GADMUR?
Frecuencia Porcentaje
Muy buena 6 1,7
Buena 38 10,8
Regular 154 43,9
Mala 73 20,8
Muy mala 11 3,1
Total 282 80,3
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Figura 20. Pregunta 11: ;Cémo calificaria usted la gestion del GADMUR?

Andlisis ejecutivo:

En la investigacion desarrollada para la pregunta n°11, el mayor porcentaje de
encuestados del area rural y urbana manifestaron que la gestion que realiza el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Ruminahui es “Regular”, lo que determina
que el conjunto de acciones emprendidas no se esta ejecutando a cabalidad, por lo

tanto, tampoco el cumplimiento de sus objetivos.

Analisis comparativo:

En otras declaraciones de la Federacion de Barrios de Rumifiahui segun El
Telégrafo (2016) denunciaron que el alcalde no ha cumplido sus ofertas de campafia y
que muchos barrios carecen de obras (EL TELEGRAFO, 2016). En la presente
investigacion se evidencia la regular gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Rumifiahui.



Tabla 20.

Pregunta 12: Cree que en los proximos 5 afios mejore la gestion* del

GADMUR:
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12. Cree que en los préximos 5 afios mejore la gestion™ del

GADMUR:
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 2,6
En desacuerdo 57 16,2
Ni de acuerdo, ni en 133 37,9
desacuerdo
De acuerdo 74 211
Totalmente de acuerdo 9 2,6
Total 282 80,3
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Figura 21. Pregunta 12: Cree que en los préximos 5 afios mejore la gestion™ del
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Andlisis ejecutivo:

En el desarrollo de la investigacion, en la pregunta n°12, los encuestados con
el mayor porcentaje, tienen una incertidumbre de la gestion, pues los habitantes del
area rural y urbana se encuentran a la espera del cumplimiento de todas las obras
ofrecidas por el actual Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Rumifahui.

Analisis comparativo:

En un articulo del diario La opinidén de Machala suman que las gestiones del
alcalde de Machala estan resultando positivas porque su respuesta oportuna a los
problemas con las obras civiles con respecto al mal clima son tratadas con prioridad
y asi sus habitantes creen en las acciones del municipio, en la presente investigacion
los habitantes de Rumifiahui han dejado de creer en que la gestion mejore y muchos

manifestaron que esta mejoria de diera con una nueva administracion.

2.8.3. Andlisis Bivariado

Es la forma en que se relacionan la variable dependiente y la variable
independiente, para determinar la asociacion y relacion entre las dos variables. El
interés de este tipo de analisis se centra principalmente en la forma en que se distribuye
la variable dependiente en funcidn de las diferentes categorias o valores de la variable
independiente (Field, 2009).

2.8.3.1. Tablas de contingencia

De acuerdo a Mantilla, 2015 (citado en Estrada, 2016) permite determinar si
existe asociacion y relacion entre dos variables nominales del valor con mayor

contingencia (Mantilla, 2015).



Tabla 21.

Tabla de Contingencia: ¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha
realizado el GADMUR?, ;La informacion del GADMUR sobre las obras

civiles ha sido oportuna para usted?

69

2. ¢ Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado
el GADMUR? * 1. ;La informacion del GADMUR sobre las obras
civiles ha sido oportuna para usted?

1. ¢La informacion del Total
GADMUR sobre las obras
civiles ha sido oportuna para
usted?; Obras civiles:
desarrollo de carreteras,
represas, puentes,
alcantarillado; también
conocido como obras
publicas.
Sl NO
2. ¢Se siente S| 0 79 79
satisfecho con las
obras civiles que ha NGO 0 203
realizado el
GADMUR?
Total 0 282 282

Andlisis ejecutivo:

En la investigacion mediante el cruce de variables sobre si esta satisfecho con

las obras que ha realizado el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Rumifiahui y si la informacion sobre las obras civiles ha sido oportuna, se muestra que

el mayor contingente asocia y relaciona las variables; por consecuente, el mayor

contingente de 203 ayuda a determinar que es nuestro mercado potencial, porque los

habitantes no se sienten satisfechos con las obras realizadas y la informacién que les

proporcionan.



Tabla 22.
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Tabla de Contingencia: ;Como calificaria usted la gestion del GADMUR? y

La informacion que comunica el GADMUR sobre las obras civiles es:

Tabla de contingencia 11. (Cémo calificaria usted la gestion del GADMUR?
* 5. La informacion que comunica el GADMUR sobre las obras civiles es:

5. La informacion que comunica el GADMUR
sobre las obras civiles es:

Tot
Muy Frecuen Ocasion Rar Nunc al
frecuen a
te al a
te vez
1. Muy 0 0 3 2 0 5
¢Como buena
calificaria Buena 1 5 19 11 1 37
usted la Regul
., 7 14 ( @ 54 8 153
gestién ar
del Mala 0 2 18 46 7 73
GADMU
Muy 0 1 2 6 2 11
R? mala
Total 8 22 112 119 18 279

calificaria usted

Andlisis ejecutivo:

De la investigacion realizada, en el cruce de variables de las preguntas ;Como

la gestion del GADMUR? y La informacion que comunica el

GADMUR sobre las obras civiles es; observamos que el mayor contingente es 70,

mismo que corresponde a su gestion regular y a la informacidn que rara vez comunica

el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, lo que determina

que si hay relacion, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui

informa ocasionalmente debido a su inadecuada gestion lo cual ha provocado

inconformidad en los habitantes.



2.8.3.2. ANOVA
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Indica si existe relaciébn comparaciéon y relacion significativa entre dos

variables, una nominal y otra métrica (Mantilla, 2015).

Tabla 23.

Anova: ¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el

GADMUR? y La informacion que comunica el GADMUR sobre las obras

civiles es.
ANOVA de un factor
2. ¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el
GADMUR?
Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter- 7.348| 4 1,837/ 10,276 | 900’
grupos
Intra- 49,521| 277 179
grupos
Total 56,869 | 281
0,000
Hipdtesis

HO: Si A y B es >a 5%; Rechazo
H1: Si Ay Bes <a5%, Acepto



Andlisis ejecutivo:
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De la investigacion realizada, en el cruce de preguntas: ;Se siente satisfecho

con las obras civiles que ha realizado el GADMUR? y La informacidn que comunica

el GADMUR sobre las obras civiles es; observamos que el célculo de nivel de

significancia es 0.000, determinandose el rechazo de la hipotesis nula, aceptando la

hipétesis alternativa, consecuentemente si existe relacion entre las dos preguntas; es

decir, no existe informacion oportuna y por consiguiente los habitantes se encuentran

insatisfechos con las obras del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Rumifahui.

Tabla 24.

Anova: ;El GADMUR escucha sus requerimientos y proporciona soluciones

viables? y ¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el

GADMUR?
ANOVA de un factor
9. (EI GADMUR escucha sus requerimientos y proporciona soluciones
viables?
Suma de cuadrados | gl | Media cuadrdtica | F | Sig.

Inter-grupos ,606 1 ,606( 3,754 @'
Intra-grupos 44,748 | 277 ,162

Total 45,355| 278

0,05

Hipdtesis
HO: Si Ay B es > al 5%; Rechazo



H1: Si Ay B es <al 5%, Acepto

Andlisis ejecutivo:
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De lainvestigacion realizada, en el cruce de preguntas: ;EI GADMUR escucha

sus requerimientos y proporciona soluciones viables? y ¢Se siente satisfecho con las

obras civiles que ha realizado el GADMUR?; observamos que el célculo de nivel de

significancia es de 0.05, lo que determina que se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hip6tesis alterna, por lo tanto si existe relacion entre las dos preguntas, debido a que

los habitantes se sienten insatisfechos con las obras civiles que ha realizado el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui.

2.8.3.3. Chi cuadrado

Es la relacion y asociacion que existe entre dos o tres variables de estudio con

respecto a su promedio de los datos observados frente a los esperados. (Mantilla,

2015).

Tabla 25.

Chi cuadrado: 1. ;La informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha

sido oportuna para usted?, 4. ;Cuénto tiempo aproximado han tomado la

realizacion de las obras civiles?, 5. La informacidn que comunica el

GADMUR sobre las obras civiles es.

1. ¢La informacion 4, iCuanto 5. La
del GADMUR tiempo informacion que
sobre las obras aproximado han comunica el
civiles ha sido tomado la GADMUR sobre
oportuna para realizacion de las | las obras civiles
usted? obras civiles? es:
Chi- 129,256% 191,766° 215,979°¢
cuadrado
gl 1 2 4
Sig. Asin. ,000 ,000 ,000
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Hipdtesis
HO: Si A, By Ces >al 5%; Rechazo.
H1: Si A, By C es <al 5%; Acepto.

Andlisis ejecutivo:

En la investigacion realizada, en el cruce de variables de las preguntas ¢La
informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha sido oportuna para usted?,
¢Cuénto tiempo aproximado han tomado la realizacion de las obras civiles? y la
informacion que comunica el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui sobre las obras civiles es; podemos concluir que existe relacion y
asociacion entre las variables de estudio, de los datos observados frente a los datos
esperados y de acuerdo al calculo el nivel de significancia de (0,000) es menor al 5%,

aceptandose la hipotesis alternativa.

Tabla 26.

Chi Cuadrado: ¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el
GADMUR?, ¢;El GADMUR escucha sus requerimientos y proporciona
soluciones viables?, ;La informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha

sido oportuna para usted?

2. ¢Se siente 9. ¢El GADMUR 1l.¢La
satisfecho con escucha sus informacion del
las obras civiles requerimientosy | GADMUR sobre
que ha realizado proporciona las obras civiles
el GADMUR? soluciones ha sido oportuna
viables? para usted?
Chi- 54,525% 97,7162 129,256°
cuadrado
gl 1 1 1
Sig. ,000 ,000 ,000
Asintot.
Hipotesis

HO: Si A, By Ces> al 5%; Rechazo.
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H1: Si A, By Ces<al 5%; Acepto.

Analisis ejecutivo:

De la investigacion realizada, en el cruce de variables de las preguntas, Se
siente satisfecho con las obras civiles que ha realizado el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui; El Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui escucha sus requerimientos y proporciona soluciones
viables. La informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui sobre las obras civiles ha sido oportuna para usted; si se evidencia una
asociacion y relacion; de acuerdo con el calculo el nivel de significancia de (0,000), es

menor al 5%, determinando la aceptacion de la hipotesis alternativa.

2.8.3.4. Correlaciones

Permite conocer si existe asociacién entre dos o mas variables de estudio
métricas. (Mantilla, 2015).



Tabla 27.

Correlacion de Pearson: ¢Se siente satisfecho con las obras civiles que ha
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realizado el GADMUR? y La informacion que comunica el GADMUR sobre

las obras civiles es:

Correlaciones

2. ¢Se siente 5. La
satisfecho  con | informacion que
las obras civiles | comunica el
que ha realizado | GADMUR
el GADMUR? sobre las obras
civiles es:
2. ;Se siente Correlacion 1 346"
satisfecho con de Pearson
las obras civiles Sig. 000
que ha realizado (bilateral)
el GADMUR?
N 282 282
5. La Correlacion 346" 1
informacion que | de Pearson
comunica el Sig. 000
GADMUR (bilateral)
sobre las obras
. ) N 282 282
civiles es:

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rangos de correlacién

0,00 a 0,19 = No existe correlacion

0,20 a 0,39 = Baja correlacion

0,50 a 0,79 = Mediana correlacion

0,80 a 1,00 = Excelente correlacion
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Andlisis ejecutivo:

De la investigacién realizada, en el cruce de variables de las preguntas La
informacion que comunica el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui sobre las obras civiles es: y ¢ Se siente satisfecho con las obras civiles que
ha realizado el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui?,
observamos de acuerdo a los rangos de correlacion de Pearson nuestro estudio tiene
una baja correlacion (0.346), debido al no existir una correcta comunicacion por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui la poblacion no se

siente satisfecha.

Tabla 28.
Correlacion de Pearson: ¢ La informacién del GADMUR sobre las obras

civiles ha sido oportuna para usted? y ;Cémo calificaria usted la gestion del

GADMUR?
Correlaciones

1. ;Lainformacion | 11. ,Como
del GADMUR | calificaria
sobre las obras | usted la
civiles ha sido | gestion  del
oportuna para | GADMUR?
usted?

1. ¢La Correlacion 1 154"

informacion del de Pearson

GADMUR sobre | Sig. ,010

las obras civiles (bilateral)

ha sido oportuna N 351 282

para usted?

11, ;Como Correlacion ,154 1

calificaria usted dc.e Pearson

L Sig. ,010
la gestion del (bilateral)
GADMUR? N 282 282
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Rangos de correlacién

0,00 a 0,19 = No existe correlacion
0,20 a 0,39 = Baja correlacion
0,50 a 0,79 = Mediana correlacion
0,80 a 1,00 = Excelente correlacion

Andlisis ejecutivo:

De la investigacion realizada, en el cruce de variables de las preguntas: ¢La
informacion del GADMUR sobre las obras civiles ha sido oportuna para usted? y
¢Como calificaria usted la gestion del GADMUR?, observamos de acuerdo a los
rangos de correlacion de Pearson, nuestro estudio determina que entre las variables
analizadas no existe correlacion (0.154), es decir, que los habitantes del cantén
Rumifiahui se sienten inconformes con la gestion que realiza el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Rumifiahui debido a que su informacion no es oportuna.
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Capitulo 111

3. Comunicacion, Estrategias y propuestas

3.1. Comunicacion

Segln Pizzolante,2001 (citado en Calle Pesantez,2016), nos dice que la
comunicacion puede ser calificada como un medio para persuadir, facilitar procesos,
convencer, motivar, comprometer ideas, y armonizar desde varios puntos de vista.
También es considerada como un medio para lograr objetivos claramente planteados,
y permite el intercambio de valores, intercambio racional y emocional, verbal y no
verbal, intercambio de silencios, palabras, gestos, intereses y compromisos (Calle
Pesantez, 2016).

Segun Moreu (2005), manifiesta que la comunicacion publica se ha convertido,
en la actualidad, en una actividad administrativa heterogénea, muy dificil de delimitar
y categorizar que se puede identificar como «un cajon de sastre» en el que caben
manifestaciones tales como la informacién politica, las relaciones publicas, la
informacion general sobre servicios administrativos, el didlogo interpersonal o la
publicidad institucional (Moreu, 2005).

Segin Gomez Camarero (2003), dice que elementos relevantes como el
derecho a la informacidn, la tipologia de los usuarios, la naturaleza de los mensajes,
las tecnologias de informacidn y comunicacion son consustanciales al disefio de los
procesos de comunicacion publica que conviene tener presentes en esa interaccion

permanente entre Administracion y ciudadanos.

En consecuencia, a una aproximacion tedrica de diferentes autores, la
propuesta conceptual de la comunicacion publica desarrollada por Conchi Campillo
Alhama® se refiere como tal a, toda aquella actividad que se manifiesta como

1 Alhama, C. (2010). Comunicacion publica y administracion municipal. Espafia. Pensar la
publicidad. Vol. IV, n°1, pp. 45-62.
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interaccion comunicativa bidireccional, establecida entre la administracion y los

ciudadanos mediante mensajes dotados de significados heterogéneos, objeto de

comunicacion, a través de diferentes medios interpersonales, colectivos, colectivos de

masas Yy telematicos.

Posee un caracter instrumental y su finalidad particular se traduce en

determinados objetivos especificos, establecidos en el &mbito politico y/o de gestion

administrativa o ejecutiva; dichos objetivos especificos se corresponderan en su

mayoria, necesariamente, con alguno de los fines perseguidos por la Administracion,

entidades adscritas o cualquier poder pablico, siendo identificados, consecuentemente,

como fines de interés general.

3.1.1. Elementos bésicos para el desarrollo de la comunicacion eficaz:

La comunicacién eficaz se desarrolla en un entorno, donde hay dos personas

(emisor, receptor) las cuales interacttan con la finalidad de transmitir un mensaje que

ayude a mejorar las relaciones interpersonales.

CONTEXTO

EMISOR

coDlco

>

MEMNSAIE

CAMNAL

>

RECEFTOR

Figura 22. Elementos basicos de la comunicacion

Emisor: Es la persona o las personas que emiten un mensaje.

Receptor: Es la persona o las personas que reciben el mensaje.
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e Mensaje: Contenido de la informacién que se va a enviar.
e Canal: Medio por el que se envia el mensaje.
e Cddigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.

e Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.

En cuanto al proceso de comunicacion en una organizacion sea eficiente,

Pizzolante, 2001 (citado en Calle Pesantez, 2016) debe ser capaz de:

a) Se crean mensajes innovadores, basados en necesidades que atribuye el

plan de negocios.

b) Conocer en las caracteristicas del mercado, es decir, identificar las
necesidades reales o potenciales de nuestros mercados, entendiendo por
audiencia una lista de aquellas personas con las que la organizacion
debe comunicarse, es decir, empleados, accionistas, gobierno, jefes

superiores, medios de comunicacion, politicos, entre otros.

c) Satisfacer las necesidades de la comunidad.

d) Aprender a escuchar al consumidor, ya que el proceso de comunicacion

es bidireccional.

e) Ejecutar los planes de accion a través de mensajes con credibilidad.

3.1.2. Veintiocho Tipos de Comunicacion

El autor nos indica que existen diferentes tipos de comunicacion, los cuales se

detalla a continuacion (Armando Corbin, 2017):

1) Comunicacion verbal

Se utilizan diferentes palabras que son transmitidas entre dos 0 mas personas

gque se conoce comunmente como emisor y receptor logrando una interaccion
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(Psicologia y mente, 2017). Existen dos tipos que pueden ser expresados de manera

hablada o escrita:

1.1. Comunicacion oral:

Se establece entre dos 0 mas personas, se realiza a través de palabras habladas
0 signos orales; cada que nos comunicamos hacemos uso de un lenguaje, para poder

comunicarnos utilizamos la lengua mediante el uso de la voz.

1.2. Comunicacién escrita:

Comunicacién que se realiza a través de signos, simbolos plasmados como
letras 0 imégenes, ademas la interaccion entre el emisor y receptor no es inmediata e
incluso puede llegar a no realizarse nunca, a pesar que aquel escrito perdure en el

tiempo.

2) Comunicacion no verbal

Comunicacién que se da a través de la expresion corporal o se manifiesta de
forma irracional en movimientos del cuerpo, las composturas, maneras de ver, las

posiciones, etc.

3) Comunicacién segun el nUmero de participantes:
3.1. Individual:

Tipo de comunicacidn que interactlia un emisor y un receptor, es decir, que se

produce una comunicacion de individuo a individuo.

3.2. Colectiva:

Comunicacién que se da cuando se realiza un intercambio de mensajes entre

mas de dos personas.

3.3. Intrapersonal:
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Es cuando un individuo se comunica consigo mismo, es decir cuando se

requiere tomar decisiones propias de la persona.

3.4. Interindividual:
Comunicacidn entre dos a mas personas de un mismo grupo o colectivo.
3.5. Intergrupal:

Comunicacién que se produce entre grupos, es decir cuando se transmite un

mensaje a un grupo de personas.

3.6. Comunicacion masiva:

Comunicacién dirigida a un grupo de personas (masas) toma lugar cuando un

locutor o emisor transmite informacion a un conglomerado de personas.

4) Comunicacion segun el canal sensorial:
4.1. Comunicacién Visual:

Los mensajes se expresan a través de un medio visual, y este tipo de

comunicacion es percibido por medio de la vista.

4.2. Comunicacion auditiva

Comunicacién que permite que los mensajes transmitidos sean percibidos por

el oido.

4.3. Comunicacion tactil

Los mensajes son percibidos a través del tacto, por lo general son escritos en

braille.

4.4. Comunicacion olfativa

Es la informacion que llega a la persona a través del olor.
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4.5. Comunicacion gustativa

Comunicacién en la cual la informacidn se percibe a través del gusto.

5) Segun el canal tecnolégico

5.1. Comunicacion telefénica

Comunicacién que se realiza por medio del teléfono, la cual permite una

interaccion mediante un cdédigo comun entre el emisor y receptor.

5.2. Comunicacion virtual o digital

Comunicacion que permite el intercambio de informacion en entornos

virtuales.

5.3. Comunicacion televisiva

Comunicacidn que se transmite por medio de la television, el cual es un medio

de comunicacion social, influyente que llega a toda la audiencia.

5.4. Comunicacién cinematografica

El cine es un medio de comunicacién que le permite transmitir argumentos.

6) Segun el uso o finalidad
6.1. Comunicacion publicitaria

Es un tipo de comunicacion que comunica informacion de un organismo a otro,
de la empresa a un mercado meta o segmento que es el receptor, pretende llegar de
forma directa sobre las personas los gustos o preferencias de las personas, tiene como
objetivo la venta de productos o servicios a través de la publicidad; se utilizan
diferentes medios de difusion para el anuncio de la publicidad como periddicos, radio,

television, internet, ATL, entre otros (Hernandez, 2013).
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6.2. Comunicacion periodistica

Este tipo de comunicacién que se efectla a mediante los diferentes medios de

comunicacion con el fin de comunicar al receptor desde el punto de vista periodistico.

6.3. Comunicacion politica

Segln Robert Meadow define a la comunicacién politica como el intercambio
de simbolos y mensajes que, con un significativo alcance, han sido compartidos por, o
tienen consecuencias para el funcionamiento del sistema politico. Ademas la
comunicacion politica es toda dinamica comunicativa entre gobernantes y gobernados,

siempre y cuando la interaccion tenga un contexto politico.

6.4. Comunicacion publica

La comunicacién publica se concreta en algunas competencias de expertos y
reconocidas en la sociedad, como la comunicacion social, periodistica, las relaciones
publicas y la publicidad. En la que se relacionan entre si (UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA, 2011):

e Toma de decisiones
e Realizacién de proyectos colectivos
e Medidas sociales

e Problemas sociales

6.5. Comunicacion Social

Ciencia que estudia la interrelacion entre los sucesos sociales y los eventos
comunicacionales, ademas tiene que ver con la estrategia del mensaje de comunicacion
y el manejo eficiente las herramientas que cumplan con el objetivo que transmiten
(DISENOSOCIAL.ORG, 2012).

7) Otros tipos de comunicacion

7.1. Comunicacion por sefias
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Esta forma de comunicacion es utilizada por personas sordas y sordomudas, la
cual les permite entablar un canal de comunicacion que permita la socializacion entre

los individuos mencionados.

7.2. Comunicacién organizacional

Disciplina que dirige todos los mensajes que una empresa, organizacion o
institucion desea transmitir a todas sus partes interesadas, es decir, la organizacién

realiza una comunicacion interna y una externa.

7.3. Comunicacion vertical

Comunicacidn que se realiza entre diferentes niveles jerarquicos dentro de una

organizacion, puede ser ascendente o descendente:

7.3.1. Comunicacion ascendente:

Comunicacién que se realiza desde abajo hacia arriba en el organigrama

estructural de la organizacion.

7.3.2. Comunicacién descendente:

Comunicacion que se realiza desde arriba hacia abajo, es decir desde los

mandos altos a sus empleados.

7.4. Comunicacioén horizontal

Se establece entre personas donde no existe la presencia de una autoridad, es
decir es la comunicacion que se cumple entre los miembros que cumplen las mismas
funciones pero en diferentes areas que son parte de una organizacion, la cual ayuda a

resolver problemas y tomar decisiones (Tiempos Modernos, 2009).

7.5. Comunicacion emocional

Comunicacién que transmite mensajes de una forma intrinseca, eficiente y que

se centra en la creacion de mensajes basado en emociones y sensaciones, es decir se
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refiere a que el contenido que se transmite es de tipo emocional, puede ser verbal o no
verbal (EGOLAND, 2012).

3.1.3. Técnicas de comunicacion eficaz

a) Escucha activa

Se refiere a la habilidad de saber escuchar. El causante de la falta de
comunicacion es el no saber escuchar a los demas. La escucha activa es una técnica
que significa escuchar y comprender la comunicacién desde el punto de vista del que

interlocutor (Gomez, Gomez, & Rodriguez, 2011).

a) Relaciones publicas

Segun Kotler, Armstrong, Camara & Cruz (citado en Pérez & Merino, 2008),
se conoce como la ciencia que se formaliza la comunicacion entre una empresa vy el
mercado, con la finalidad de construir, gestionar y posicionar una buena imagen, es
decir son las acciones de comunicacion estratégica que persiguen construir buenas
relaciones con los consumidores a partir de una publicidad favorable, sostenida a lo
largo del tiempo (Pérez & Merino, 2008).

b) Imagen Corporativa

Es la forma como se transmite la razon de ser de una compaifiia, por lo que la
imagen es lo que representa a una empresa, maneja la percepcion del publico ya que
es el logro de la comercializacion, y la carta de presentacién, es decir la primera
impresion que el mercado percibe de la organizacion, para incrementar la confianza
(Duarte, 2012).
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c) Marketing

Segun American Marketing Association (A.M.A):

“El marketing un ente de la empresa que busca para crear, comunicar y entregar
valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos Gltimos, de manera
que beneficien a toda la organizacion a través de la satisfaccion de las

necesidades”.

d) Publicidad Institucional

La publicidad institucional en el ambito municipal posee un fuerte componente
persuasivo, la cual trata de convencer a los ciudadanos con argumentos razonados, se
les incita a identificarse con determinadas causas, a participar e implicarse en otras
desde el sentido de la corresponsabilidad y construye una imagen de la institucion

municipal con una valoracion altamente positiva (Alhama, 2010).

e) Eventos

La organizacién de eventos es el la técnica de reunir herramientas y técnicas
por la empresa para vincularse con sus diferentes segmentos, ya sea interno o externo,
en el cual se realiza un proceso de disefio, organizacion y creacion de conferencias,
espectaculos, ceremonias, ferias, convenciones u otro tipo de reuniones, cada una
puede tener diferentes tematicas con el objeto de agregar valor a la imagen de la
organizacion (EcuRed, 2017).

3.1.3.1. Factores que influyen en la eficacia de la comunicacion
(SABERESBIZ, 2009) :

e Hay situaciones donde los mensajes adquieren una gran influencia

sobre la atencion del publico objetivo.

e Las opiniones, creencias y politicas del consumidor final son factores

concurrentes con el mensaje.
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e Crear mensajes que no sean parte del sistema de valores del receptor,

de preferencia basarse en temas periféricos que sean de interes.

e Considerar que la fuente del mensaje realizado contenga conocimientos
sustentados, poder o que sea facil de lograr que se identifique el

receptor con el mensaje.

e Realizar un mensaje con contexto social que sea influyente para el
receptor, ademas el mensaje debe intervenir como mediador en la

comunicacion bidireccional.

3.1.3.2. Razones por las que el publico objetivo no retiene o recibe un

mensaje de comunicacion de marketing efectiva (SABERESBIZ, 2009):

Atencion Selectiva de Mensajes:

Las personas suelen ser selectivos con los mensajes que reciben directa e
indirectamente, es decir, pueden retener en su mente una reducida cantidad de

informacion o la que consideren util.

Distorsion Selectiva de Mensajes:

Las personas solo captan los mensajes en su mente de acuerdo a sus creencias,

ideologias, y politicas.

Retencidn Selectiva de Mensajes:

Las personas retienen fragmentos de la informacion recibida en los mensajes

de acuerdo a su conveniencia, actitudes o influenciado por las necesidades.
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Andlisis:

Podemos considerar que la comunicacion es un factor esencial en cada ser
humano ya que es la que permite la transmision de informacion que puede venir
acompafiada de expresiones corporales, sefias, objetos, sentidos que permiten la
interaccion entre dos 0 mas personas para el planteamiento de problemas, situaciones,
estrategias, por lo que nos parece muy importante distinguir los diferentes tipos de
comunicacion ya que diferenciarlos generaria una ventaja competitiva para el
desarrollo de la propuesta para nuestro tema de investigacion. Podemos destacar los
principales tipos de comunicacion que se aportaran a la construccion de estrategias de
nuestra investigacion como la comunicacion verbal la cual puede ser expresada
mediante una forma oral ideal para la transmisién de mensajes de parte de las
autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui hacia
los habitantes; asi como la comunicacion escrita con la cual se va a potenciar los

medios de difusion que existen en el municipio.

Es importante que se dé un tipo de comunicacion colectiva ya que nuestro tema
se dirige hacia los habitantes del cantén Rumifiahui y una comunicacion masiva que
es importante para el desarrollo social todo esto conjugado con tipos de comunicacién
visual, auditiva, tactil, olfativa y hasta incluso gustativa hara que la experiencia de los
habitantes sea satisfactoria con respecto al municipio, muchas veces hay que influir en
los sentidos de las personas para que el mensaje llegue claro y se logre el objetivo

propuesto.

Puesto que nos encontramos en la era de la informacion existe la comunicacion
segun el canal tecnoldgico donde se puede utilizar una comunicacion virtual o digital
a través de las redes sociales, paginas web todo lo concerniente al Internet, canal que
ahora la mayor parte de la poblacion tiene acceso al mismo para mantenerse
informado. Encontramos también comunicacion tecnologica que permite establecer un

canal de escucha a las solicitudes de los habitantes.
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Para nuestro tema de investigacion se utilizard también una comunicacion
politica ya que mediante la participacion en debates, mesas de trabajo, foros, charlas,
talleres y capacitaciones que organice el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui se podra conocer y evaluar las necesidades de los habitantes
lo que permitird tomar acciones para la dar respuesta a los mismos, ademas se habla
de una comunicacion organizacional ya que debe existir la misma para el publico
interno y externo para cumplir con los objetivos planteados mediante la satisfaccion
de los usuarios, ya que si los funcionarios hacen bien su trabajo podran proveer
servicios oportunos y de calidad. Los tipos de comunicacion antes mencionados nos
ayudaran a desarrollar las estrategias de marketing comunicacional que cumplan con
el objetivo de nuestra investigacion y lo mas importante con los ciudadanos del cantén

Rumifahui.

3.2. “Plan de trabajo de repotenciacion Unidad Planificacion Institucional

— Consultoria Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR”

Segun el plan de trabajo de repotenciacion Unidad Planificacién Institucional
dice que la comunicacion puede (CONSULTORA ORGANIZACIONAL, 2014) :

Generar un adecuado canal de comunicacion antes, durante y posterior a la
ejecucion de procesos garantiza un adecuado manejo del tiempo y reduce el riesgo
asociado, también es considerable determinar que al mantener una comunicacion
adecuada automaticamente estamos motivando la accion o una tarea especifica que se

desea cumplir.

Es imposible lograr que una persona realice una tarea determinada si no existe
la instruccion adecuada, asi mismo en el proceso de planificacion y gestion de
proyectos no es posible ejecutar una obra o brindar un servicio al 100% efectivo, si es
gue no se ha llegado a un acuerdo sobre los entregables, el alcance, los atributos y el
plazo. Por esta razon es que en el plan estratégico institucional debe obligatoriamente

incluirse este elemento investigativo.
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El estudio efectuado como parte del proceso investigativo arrojo de manera
general las siguientes calificaciones, datos que fueron tomados en relacion ponderable
a la muestra (27) directores y jefes de area, quienes contribuyeron en la aplicacion del
modelo de madurez organizacional con enfoque a planificacién y proyectos
(CONSULTORA ORGANIZACIONAL, 2014):

Casi siempre Usuaimente Con frecuencia

FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL
e  SE% | s

* FUERTE SOPORTE ORGANEZACIONAL

\ * DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL
. 58%

Contar con un 58% de peso ponderado sobre los resultados totales de esta categoria, muestra que
actualmente existen cierto tipo de esfuerzos compensatarios que tratan de efectivizar las tareas en esta
temdtica, la caliicacion se ubica dentro de una etapa "En Desarrolle®, es necesanio establecer y ejecutar

estratégias que peritan potenciar fa gestionahibidad de proyectos considerando st ado completo.

Figura 23. Tendencia global planificacion vs nivel direcciones

Fuente. Consultoria Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR
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Casl slempre Usualmente Con frecuencia Raravez

FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL
- — T —

TENDENCIA GLOBAL CULTURA ORGANIZACIONAL
/ NIVEL DIRECCIONES Y JEFATURAS

FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL

N
\ \38% ¥ DEBIL SOPORTE ORGANIZADONAL

1 Tracl

A pesar de que el porcentaje pre coma glohal en esta categoria muestra un 62%, os
natorio que existe inconformidad en los canales de comunicacidn, especalmente en lo relaconado al use
de medios, seguimicnto y evaliacion, [ cultura organizacional es parte mtegral de una institucion y s¢

considera coma factor dave de éxito para alcanzar los resultados deseados y mantener una imagen de
prestigio, evitar desacuerdos y crear armonia integral.

Figura 24. Tendencia global cultural vs nivel direcciones

Fuente. Consultoria Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR

Casl slempre Usualmente Con frecuencia A veces Rara vez

FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL

TENDENCIA GLOBAL DIRECCION Y LIDERAZGO
/ NIVEL DIRECCIONES Y JEFATURAS

47%

\ FUERTE SCPORTE ORGANIZACIONAL

\ * DEdlL SOPORTE ORGANIZAOONAL
53%

El resultado obtenido en csta categoria muestra que no todos los directivos y jefes de drea estan
totalmente a favor de que su estilo de bderazgo y hablidades inherentes a direccion sean las ideales, es
Enportante que se considere una repotencacdn en la formacion de mentores, esto garantizaria
razonablemente gran parte del cumplimiento de los objetivos instituaonales.

Figura 25. Tendencia global direccion vs nivel direcciones

Fuente. Consultoria Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR



94

Casi siempre Usualmente Con frecuencia A veces Rara vez

B%— a1 %% T i

FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL
S | ;S S | S

TENDENCIA GLOBAL EFICIENCIA OPERATIVA Y PROCESOS
INTERNOS/ NIVEL DIRECCIONES Y JEFATURAS

\ FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL

\ 49% * DEBL SOPORTE ORGANIZACONAL

Como se puede observar existe una divison de opamiones acerca del tema, pero en definitiva el manejo

y asignacom de recursos debe ser controlada al detalle, ¥ no unic entocar los esfuerzos a la parte

fnanciera, es importante controlar ¢l desempedio y cumplimiento en tiempos de ejecucon, es una
manera muy efectiva de controlar ¢l gasto y realizar proyecdones asertivas.

Figura 26. Tendencia global eficiencia vs nivel direcciones Fuente. Consultoria

Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR

Casi siempre Usuaimente Con frecuencia A veces Rara vez

13% | 71— T 1S i 16% 1 A%

FUERTE SOPORTE ORGANIZACIONAL DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL
f 45% L 5%

TENDENCIA GLOBAL COMUNICACION
/ NIVEL DIRECCIONES Y JEFATURAS

\ FUERTE SOFORTE ORGANIZACIONAL

\45% ¥ DEBIL SOPORTE ORGANIZACIONAL

El proceso de comunicacion que s¢ vive dentro de la Municipalidad de Rumifizhui conts Itibajos, no

existen medios de soporte, asi como 0 se ha considerado la formulacion de estratégias para

potenciar esta auportante tarea, otro punto débe encontrado aqui fue la evaluacion de npacto sobre la

comunicacon.

Figura 27. Tendencia global comunicacién vs nivel direcciones

Fuente. Consultoria Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR



95

Adicionalmente la investigacion realizada por la Consultora (2014) a niveles
directivos y de responsabilidad, consideraron importante desarrollar un diagnéstico
con enfoque hacia los niveles técnicos subordinados, y, a pesar de que este estudio no
era tan especializado como el que pretendian explicarlo anteriormente, se obtuvo
ventajosa informacion que permitié complementar el proceso de investigacion interno,
realizar el input entre lo que los altos mandos entienden y perciben sobre la realidad
de la institucion, versus el pensamiento y la practicidad del nivel técnico y de apoyo.
Para esta actividad desarrollaron un cuestionario llamado inventario de habilidades y
soporte organizacional, que a través de matrices de despliegue lograra obtener la
informacion necesaria (CONSULTORA ORGANIZACIONAL, 2014).

3.2.1 Matriz Indicadores de gestion (KPI's)

Elec(fmu'la Desarrollar un plan integral de
s icacion basado en
g5, | Dadtuckosl “'k"‘“ & | politicas intemas y Ia
by """ Wlado;‘n’bs universaidad de buenas
P Incice de evaluacion Cadicaciin genen Talento
4516 cima kaborgl ’ semestral | promedio de |3 evaluacion Humano
Lograr una cultura | o 3 de dima laboral
Jonal de clase trollar ¢ implementar un
= m enfocatoal | Plan de culturs organizacionsl en
servicio hacia el cliente b':: 3 Méshmor
inteno y externo, universaimente reconocidos
2
Q
¢ Creacién do la unidad de
z~ Investigacion y Desarrolio Porcentual de cobertura
Indica de cobertura digital en servicios real /
8 "k agtalinstiucional, | | TS| sl proectadonts | O
; Lograr un Gobierno L 80% de fecha
17 Digital con servicios | 0813 un 80"
g proes) implementacion de servicios en
linea &l usuario
i i Dotares invertidos en
Capacitar a la poblacion del . . 5
g Inversidn lecnoibgica 1ecnologia / total inversion
canton pobre [a utilizacion de los 90% R % Irimesiral TIcS
servicios digitales en el Municipio intema par;g}uamlemo

Figura 28. Matriz de indicadores de gestion

Fuente. Consultoria Elaboracion del Plan Estratégico Institucional GADMUR

Analisis:

Dentro del plan de trabajo estratégico tomando en referencia como sustento de

nuestra investigacion también se puede evidenciar que la investigacion realizada
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demuestra que la comunicaciéon dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui es una debilidad frente a los habitantes del canton Rumifiahui
por lo que se recomienda potenciar lacomunicacion externa y ademas crear los medios
que permitan manifestar continuamente los progresos de la gestion municipal y del
canton de manera general, adicionalmente es importante que se considere incluir la
apertura de didlogo necesaria para que los habitantes expresen sus quejas Yy/o

sugerencias de manera en que se dé un flujo continuo de la comunicacion.

3.2.2. Direccion de Comunicacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Rumifahui

La Direccion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui (2017) en sus procesos detalla su plan de comunicacion social municipal

de la siguiente manera:

Mision

Desarrollar métodos de comunicacion entre el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Rumifiahui y los publicos internos y externos
pertenecientes a la institucion y con los ciudadanos, constituir una relacion de mutuo
beneficio, a través del uso de medios propios y otros técnicas de informacién; insumos
que serviran de base para fomentar la participacion ciudadana, para fortalecer la
imagen institucional y lograr el apoyo de los ciudadanos del cantén para la obtencion
de los objetivos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui
(GOBIERNO  AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
RUMINAHUI, 2017)

Responsable: Director (a) de comunicacion social
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Atribuciones y Responsabilidades

Difundir de manera rapida y oportuna la gestion Municipal a través de
la relacion directa y solidaria con los medios de difusion del canton y

del pais, tanto publica como privada.

Regular la planificacion operativa anual y evaluar el cumplimento de

indicadores.

Administrar la realizacion de proyectos de divulgacion de informacion

publica de la Municipalidad.

Crear boletines de informacion, articulos, resefias y demés informacion
sobre las actividades de la Municipalidad, asi como de aspectos

politicos, sociales, econdémicos, etc. De interés nacional y local.

Organizar ruedas de prensa, debates y eventos de interés municipal.

Dirigir y controlar la elaboracién de campafias promocionales de
eventos cientificos, formativos, artisticos a través de los medios de
difusion del GADMUR.

Analizar y presentar estrategias de comunicacion social a ser ejecutado
a nivel institucional, en casos de emergencia que por su situacion no

consten en el Plan General.

Elaborar trasmisiones de comunicacion con la sociedad para difundir
las actividades de la Municipalidad y promover la participacion

ciudadana.
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e Mantener una investigacion de los resultados de las actividades
ejecutadas y evaluarlas para que sirvan como retroalimentacién para los

sistemas de comunicacion.

e Asistir y coordinar perfil, prensa y publicidad, a todas las dependencias

que lo soliciten.

e Coordinar los actos civiles, culturales y sociales a los que asisten las

autoridades y velar porque se cumplan las reglas protocolares.

e Administrar el presupuesto de la Direccion.

Productos

e Proyecto de ordenanza de protocolo y ceremonial

e Informe de coordinacion de actos oficiales

e Guiones para presentacion de eventos

e Invitaciones disefiadas e impresas

e Disefios elaborados para diferentes campafias promovidas por la
Municipalidad.

e Listado de invitaciones a actos oficiales

e Registro de invitaciones entregadas

e Periodico “Rumifiahui y su gente”

e Contenidos para boletines de prensa

e Contenidos para boletines especificos para radio y television

e Disefio de la pagina Web y sus contenidos.

e Contenidos para ruedas y conferencias de prensa.
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e Contenidos para tripticos, folletos, afiches, hojas volantes y todo tipo
de impresos, segun las necesidades de comunicacion del GADMUR.

e Informacion para publicidad a través de prensa, radio, television,
medios propios.

e Plan operativo Anual de comunicacion

e Plan Estratégico de Comunicacion

e Campafas promocionales

e Base de datos sobre informacion publica relacionada con el GADMUR

e Informe de la distribucién de medios impresos

e Boletines para prensa, radio y television.

¢ Videos institucionales, spots para television, documentales, otros.

e Cuias promocionales de las actividades municipales para radio y
television.

e Fotografias para medios impresos y digitales.

e Base de datos de la informacion difundida, fotografias e imagenes.

¢ Informes de seguimiento y evaluacion de la Pagina Web

¢ Informes de distribucidn de medios impresos audiovisuales.

Analisis:

Como podemos evidenciar existe un plan desarrollado por la Unidad de
comunicacion social del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui, donde se detallan varias acciones para la comunicacion mediante
diferentes actividades. Sin embargo la debilidad que encontramos es que las

actividades se encuentran desagregadas y mezcladas por lo que tres actividades
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responden a una accion que si se detallarian mediante un mapa de procesos, la
comunicacion seria mas eficiente y llegaria a los publicos objetivos donde se
responderia a la necesidad de mantenerse informados de la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui. Y ademés varios de los
productos que se mencionan en el plan no pudimos encontrarlos o acceder a ellos, por
lo que para nuestra investigacion planteamos varias estrategias de marketing que

responden a los problemas analizados en nuestro trabajo.

3.2.3. Direccidn de tecnologias de la informacion y comunicaciones

Mision:

Elaborar, evaluar y ejecutar planes, programas y proyectos tecnoldgicos con el
fin de proveer nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones (Tics) que
permitan optimizar la gestion institucional, atencion a la comunidad y toma de

decisiones, generando calidad, Responsable: Director/a de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2014 - 2019).
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Figura 29. Estrategias de difusion de informacion.
Fuente. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Rumifahui
actualizacion 2014 - 2019
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3.3. Estrategias y Propuestas

3.3.1. Estrategias

El termino estrategia proviene del latin “strategia” y este del griego
“strategeia”, que significa “el arte de dirigir las operaciones militares”. En el ambito
de la mercadotecnia segun Jerome McCarthy y William Perreault consideran que “es
un tipo de estrategia que define un mercado meta y la combinacién de mercadotecnia
relacionada con él; se trata de una especie de panorama general sobre el modo de actuar

de una empresa dentro de un mercado”.

Segin Philip Kotler & Gary Armstrong dijeron que “es la logica de
mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar sus objetivos de
mercadotecnia y consiste en estrategias especificas para mercados meta,
posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en

mercadotecnia”.

Estrategia se define como el conjunto de labores que se utilizaran en la
consecucion de un objetivo especifico para la meta planteada, ademés una estrategia
deber ser aplicable y utilizable en diferentes areas, como ser el naval y el empresarial
(Definicion ABC , 2017).

Una estrategia es un plan para direccionar un asunto, que especifica una serie
de pasos o de conceptos nucleares que tienen como fin la consecucion de un
determinado objetivo, ademas una estrategia se compone de acciones planificadas para

la toma de decisiones y para conseguir resultados positivos (Significados, 2017).

Mediante las estrategias que se van a presentar en el tema de investigacion se
plantearan acciones que permitan cumplir con los objetivos para dar solucion al

problema encontrado en nuestro estudio.
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Matriz de estrategias
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Estrategia de Posicionamiento

El objetivo es dar a la marca,
producto o servicio un lugar en la
mente del consumidor,
ofreciendo atributos importantes

para el consumidor.

El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Rumifiahui deberé darle un valor a su
marca (GADMUR) diferenciador que
le permita ubicarse en la mente de los
habitantes como un Municipio
competente en el desarrollo de sus

planes y proyectos.

Estrategia de liderazgo

Los entes publicos como actores
deben promover el cambio
social, motivacion e innovacion

en la ciudadania.

El Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de
Rumifiahui frente a la ciudadania
debera tomar una posicion de liderazgo
para fortalecer la comunicacion
bidireccional de las obras civiles en el

cantéon Rumifiahui.

Estrategia creativa

CONTINUA
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El proposito es establecer como
comunicar un mensaje a través
de contenido atractivo para el
publico objetivo lo cual
determinaré el medio méas
efectivo para la comunicacion

asertiva el mensaje.

El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Rumifiahui identificara su estrategia de
comunicacion, la cual ayudara a la
generacion de contenido efectivo, que
se transmitira por los medios de
comunicacion con los que cuenta el
GADMUR.

Estrategia de Marketing digital

El objetivo es la interaccidn entre
los actores de manera que busca
persuadir en las opiniones, y
facilita el andlisis de la
informacion que los medios
provean para optimizar el
rendimiento de las acciones

tomadas.

El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Rumifiahui debera contar con un plan
de estrategia digital para fortalecer la
comunicacion de su pagina web y redes
sociales ya que no existe un manejo

adecuado de los medios digitales.

Elaborado por: Autoria propia

3.3.2. Estrategia de comunicacion

Es considerada una herramienta de organizacion que regula de manera global,

integral y alineado a los objetivos, las condiciones, los mensajes, las operaciones, los

indicadores, los materiales y los tiempos que la institucion va a poner para transmitir

su imagen y mensaje a su segmento (bolunta, 2002).
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La estrategia también coordina integramente los recursos comunicacionales
externos e internos de la institucion para lograr una posicion de ventaja sobre la

competencia, obteniendo un lugar en la mente de los consumidores (EcuRed, 2015).

La Estrategia en Marketing Comunicacional podemos definirla como el
conjunto de acciones dedicadas a definir e implementar los objetivos de comunicacién
y comercializacion de una empresa, con el fin de incluir las nuevas tendencias y
oportunidades del mercado, exactamente lo mismo a lo que apunta la publicidad

profesional.

3.3.3. Componentes de la Estrategia de comunicacion

3.3.3.1. Comunicacién Interna

Comunicacion que esta dirigida al cliente interno, es decir, a los empleados;
nace como respuesta a las nuevas necesidades de las organizaciones, como motivar a
su equipo (empleados) y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el

cambio es cada vez mas rapido, y los resultados son favorables (Muiiiz, 2017).

3.3.3.2. Comunicacién Externa

Conjunto de operaciones comunicacionales dirigidas al publico externo de una
empresa o institucion con la finalidad de crear, mantener o mejorar la relacién con los
diferentes publicos objetivos, ademas permite proyectar una imagen favorable de la

organizacién o promover actividades, productos y servicios (Morales, 2009).

3.3.3.3. Comunicacion Participativa

Es una rama de trabajo de la comunicacion social la cual se despliega en lo
local regional al servicio de proyectos, planes, programas para facilitar el dialogo

bidireccional entre los diferentes actores del proceso, con la finalidad de permitir a los
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objetos sociales participar de forma activa en la toma de decisiones (REALIDADES,
2010).

Implica un nivel més elevado de involucramiento publico en los sistemas de
comunicacion, ademas incluye el involucramiento de los ciudadanos en el proceso de
produccion y también en la gestion y la planificacion de los sistemas de comunicacion,
por lo tanto “Participacion” puede ser solamente la representacion y la consulta de los

ciudadanos en la toma de decisiones (Servaes & Malikhao, 2012).

Tabla 30.

Cuadro de Componentes de la estrategia de comunicacién - conceptos

Comunicacion | Comunicacion

Comunicacion Comunicacion

Externa — externa — Sitio o
Interna Participativa
Producto Web
Proceso
comunicativo
dirigido a
fortalecer las Construye lazos
) Genera
relaciones de ) perdurables de
) contenido para: o
quienes entendimiento,
crear, mantener | El entorno

conforman un dialogo y

0 mejorar la respondera a los o
entorno . o solidaridad que
o relacion con el principios de
organizacional, o o L ofrezcan
) publico objetivo | comunicacion o
ademas es ) condiciones
y proyecta una | en ambientes )
encargada del ] ) apropiadas para
o imagen virtuales. )
disefio y asegurar alianzas

) _ favorable de la
ejecucion de _ entre los actores
entidad. )
planes, sociales.
programas,

estrategias y

proyectos.

CONTINUA
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Carteleras

Institucionales, BTL

Intranet, boletin | ATL L
. Participacion

virtual, OTL . ]

o . Sitio Web Intercambio de
actividades de Campanias o
L experiencias

capacitacion, RRPP

jornadas de

comunicacion

El objetivo de la comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Rumifiahui se dirige a informar y transmitir mensajes relacionados a la gestion
de las obras civiles, por lo que con la presente investigacion se propone utilizar los
componentes de comunicacion externa (producto, sitio web) como alternativa de
mejora al accionar de la gestion del municipio mediante estrategias que permitan
alcanzar una comunicacion efectiva y asegure crear un vinculo entre los habitantes y
el municipio que brindara soluciones propendiendo al bienestar de los habitantes del

canton Rumifahui.

3.4. Método GAP

Es una herramienta de andlisis para comparar el estado y desempefio real de
una organizacion, tecnologia, infraestructura, talento humano, proceso, estado o
situacién en un momento dado, respecto a uno o mas puntos de referencia
seleccionados (variables cuantitativas y/o cualitativas de comparacion) de orden local,
regional, nacional y/o internacional; El resultado esperado es la generacion de
estrategias y acciones para llegar al referente u objetivo futuro deseado. (Universidad
Nacional de Colombia, 2012)
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Segun lzurrategui (2010) manifestd que el analisis de Gap (brecha), examina
las diferencias entre la gestion actual, y los objetivos de la empresa, es decir donde
estamos y donde queremos estar, ademas este proceso requiere determinar las
capacidades del negocio, y de esta manera realizar el/los movimientos que permitan

alcanzar los objetivos.

A continuacion utilizaremos el método GAP para la presentacion de
propuestas para nuestro tema de investigacion, una vez que ya analizada la
informacion y presentado resultados, podemos proponer acciones concretas para instar
al mejoramiento de la comunicacion de las obras civiles del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Rumifiahui con sus habitantes.

DOMNDE ESTAMOS
A DOMNDE VAMOS SEGUN LA TENDENCIA
METODO GAP < A DONDE QUISIERAMOS LLEGAR

A DOMNDE DEBERIAMOS LLEGAR

OBIETIVD

.

Figura 30. Pasos del Método GAP

3.4.1. Fijacion de Objetivos
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3.4.1.1. Objetivos de Marketing comunicacional

Describen las propuestas de estrategias que nos ayudaran a conseguir
resultados conseguir para lograr el desarrollo de la investigacion, mediante un

adecuado uso de las herramientas.

Tabla 31.

Obijetivos de marketing comunicacional

OBJETIVOS DE MARKETING COMUNICACIONAL

PASO MERCADO MUNICPIO

DA En el 2015 el Consejo de regulacion y
1.- ¢Donde ; o de la inf B Segun la investigacion
5 esarrollo de la informacion vy _ )
estamos? . » realizada la estrategia de
comunicacion impartié un taller a los o
) o comunicacion no
comunicadores de las municipalidades )
alcanza un porcentaje
para que conozcan a detalle el Plan de )
o efectivo en la
Profesionalizacion que lleva a cabo la | )
o ) ) informacion de las obras
institucion para mejorar los contenidos | ]
o o civiles hacia los
mediaticos y las condiciones laborales )
) habitantes del Cantén
de las y los trabajadores del sector de o
o Rumifiahui.
comunicacion.

2.- (A donde _ ) Los entes publicos del
Se considera importante una correcta
vamos segun L o GADMUR deben
] comunicacion bidireccional municipal _
la tendencia? ) ) desarrollar una gestion
que se alinee con los parametros del )
_ ) adecuada y eficaz para la
derecho a la informacion de la| .
) ) difusion oportuna de la
ciudadania ) .
informacion.

3.- (A donde | Desarrollar de un plan estratégico de comunicacion mediante

quisiéramos | parametros teoricos y practicos para implementar en los procesos

CONTINUA >

llegar? de comunicacion del GADMUR.
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4.- (A donde | Utilizar estrategias de marketing comunicacional a mediano y
deberiamos largo plazo como publicidad institucional y relaciones
llegar? informativas sobre las obras civiles con el fin de que la informacion
sea oportuna para los habitantes del cantén Rumifahui.
OBJETIVO | Proponer la adhesion de la estrategia de marketing en el plan de

comunicacion  social del GADMUR para incrementar
significativamente el nivel de satisfaccion de los habitantes del

canton Rumifahui.

Elaborado por: Autoria propia.

3.4.1.2. Objetivos de Productividad

Describen los resultados a conseguir para lograr el desarrollo social que se

plantea en nuestra investigacion, mediante estrategias de marketing.

Tabla 32.

Obijetivos de productividad

Objetivos de Productividad

PASO MERCADO MUNICIPIO
1.- ¢Dobnde | Los procesos de los Gobiernos Se comprobo que existen
estamos? Autonomos Descentralizados falencias en los
carecen de sistemas de mecanismos de recepcion
comunicacion integral que de requerimientos y quejas

conlleva al objetivo de mantener | de los habitantes del cantén
informados a los habitantes sobre | Rumifiahui.
las actividades que realizan los

municipios.

CONTINUA
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La puesta en marcha de una

) _ .. | comunicacion bidireccional
La tendencia de la comunicacién

2.- (A donde ) ) con la cual se puedan
] social es considerada como un o
vamos segun o _ resolver las inquietudes y
) eje principal para el bienestar y )
la tendencia? responder a las necesidades

satisfaccion de los ciudadanos. ) )
de los habitantes del canton

Ruminahui

3.- (A dénde | A que la gestion del GADMUR maneje una metodologia
quisiéramos | incluyente de comunicacion para generar vias de informacion

llegar? efectivas.

A proyectar resultados del conocimiento de los habitantes del

4.- ;A donde

deberiamos canton Rumifiahui sobre las obras civiles a través de una

llegar? comunicacion bidireccional por parte del GADMUR.
Implementar un estudio de prondsticos para determinar el
grado de satisfaccion de los habitantes en cuanto a la

Objetivo comunicacion de las obras civiles del GADMUR en los

habitantes del cantén Rumifiahui.

Elaborado por: Autoria propia.



112
3.4.1.3. Objetivos de Innovacion

Implican la realizacién de las actividades, desarrollo y mejoramiento de los

productos comunicacionales y obras civiles.

Tabla 33.
Obijetivo de Innovacion

Objetivo de Innovacion

PASO MERCADO MUNICIPIO
1.- ¢ Dénde Para los Gobiernos Los medios de comunicacion
estamos? Autonomos Descentralizados | que utiliza el GADMUR para la
es importante mantener transmision de la informacion

informados a la ciudadania, no cuentan con procesos con las
la implementacion de la suficientes actualizaciones
tecnologia ha dinamizado sus | tecnologicas para lograr el
procesos y mantiene una objetivo que un gran porcentaje
relacién méas cercana con los | de habitantes se mantengan
ciudadanos. informados sobres las

actividades del municipio.

Incremento de innovaciones ) )
. o Generar contenidos de calidad y
2.- (A donde | tecnoldgicas en los servicios . _
] o ) masificar los mensajes de
vamos segun | publicos, con el fin de _ . _
) ) L informacion para los habitantes
la tendencia? | mejorar la comunicacion ) _
o del cantén Rumifiahui.
bidireccional.

CONTINUA
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Gestionar eficientemente los recursos informaticos y de
3.- (A dénde | comunicacion, mediante el uso y aplicacién de las tecnologias
guisiéramos | de informacion TIC's en la automatizacion de los procesos para
llegar? contribuir a una notable gestion publica en beneficio de los

habitantes.

Desarrollar medios digitales con una orientacion bidireccional
4.- ¢Adonde | e tales procesos comunicativos, y relacionales que permita la
deberiamos | jnteraccion, acercamiento y participacion activa de los usuarios
llegar? con el GADMUR.

Elaborar un plan de marketing digital en el manejo de redes
Objetivo sociales para generar contenidos y difusion de la informacion

sobre el estado de las obras civiles del GADMUR.

Elaborado por: Autoria propia

3.4.1.4. Objetivos de Recursos Humanos

Conllevan la capacitacion a los prestadores de servicios publicos y a la comunidad

vinculada a la actividad.



Tabla 34.

Objetivo de Recursos Humanos
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Objetivo de Recursos Humanos

PASO MERCADO MUNICIPIO

1.- ;DOnde La gestion de las Municipalidades | Los habitantes del canton

estamos? se sustentara en servicios de Rumifiahui no tienen una
calidad, trabajo en equipo, percepcion positiva sobre
sostenibilidad presupuestaria, la calidad de los servicios
participacion ciudadana, municipales, debido a la
comunicacion efectiva; y, en el poca atencion a los
compromiso y capacidad de sus ciudadanos.
recursos humanos.
Brindar servicios municipales de
calidad e intervenir con EI GADMUR busca

2.- ¢A dbénde alianzas estratégicas para

vamos segun

la tendencia?

transparencia como institucion
planificadora, reguladora y
facilitadora del desarrollo humano

con la participacion ciudadana.

la formaciony
capacitacion adecuada a

los prestadores publicos.

3.- ¢A donde
quisiéramos

llegar?

Incorporar un sistema eficiente y eficaz con direccionamiento
organizacional y empresarial, y que se constituya en la base

técnica de la gestion de personal y la guia que motive el

desarrollo institucional.

CONTINUA )
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Desarrollar un mensaje donde se determine la eficiencia

4- i A donde institucional a traves de un plan de relaciones publicas para

deberiamos presentar la nueva imagen de la institucion que trasmita un

llegar? servicio de calidad y cree lazos entre la comunidad y el

Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Ruminahui

Implementar un plan de medios el cual transmitira la gestion
de calidad de servicio y el desarrollo institucional, para luego
Objetivo determinar el nivel de aceptacion del compromiso y capacidad

de los recursos humanos del GADMUR.

Elaborado por: Autoria propia

3.4.1.5 Objetivos de Responsabilidad Social

La alcaldia debe fijar objetivos para indicar las responsabilidades de la
municipalidad y satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, y establecer un
indicador efectivo en el cual se pueda evidenciar que la municipalidad cumple con su

compromiso de las responsabilidades asumidas.



Tabla 35.

Obijetivo de la Responsabilidad Social

Objetivo de la Responsabilidad Social

PASO

MERCADO

MUNICIPIO

1.- ¢ Dénde

estamos?

Los Gobiernos  autbnomos

descentralizados manejan
programas responsables como:
recoleccion de basura, conservar
y protegen el medio ambiente;
ademas controlan la ejecucion de
sus obras civiles municipales, e
informan a la ciudadana sobre las
obras ejecutadas, para mantener
con la

relaciones duraderas

ciudadania.

Los habitantes del canton
Rumifiahui  manifestaron
en la investigacion
realizada que el Alcalde no
realiza un control
exhaustivo de la
contaminacion ambiental,
y no propone planes para
mejorar el  urbanismo

dentro del canton

Ruminahui.

2.- ¢A donde
vamos segun

la tendencia?

Cumplimiento de los planes y
proyectos, permitiendo
incrementar el desarrollo y
ejecucion de las obras publicas

municipales.

Creacion del arte con los
parametros generales para
plasmar de acuerdo a las
ordenanzas municipales de

urbanismo y sefalética.

3.- ¢A donde
quisiéramos

llegar?

Desarrollar sistemas de gestion pertinentes que permitan

dirigirse a la ciudadania mediante la realizacion de disefios

horizontales y verticales de comunicacion acorde a las

necesidades del Municipio.

CONTINUA




Utilizar el disefio grafico para realizar el arte correspondiente,

mismo que reforzara los mensajes transmitidos por las

4.-¢Adonde | sefaléticas, las cuales cubrirén las expectativas de los
deberiamos | papjtantes, y se reforzara el mensaje mediante la realizacion
llegar? de campafias para difundir una cultura responsable de cuidado
al medio ambiente dentro del cantén Rumifiahui.
Planificar y realizar campafias off y online de publicidad
institucional que cumplan con los objetivos propuestos, para
Objetivo facilitar la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado y

mantener informados a los ciudadanos sobre sus obras civiles

propuestas.

Elaborado por: Autoria propia
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Capitulo IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

La comunicaciéon publica es toda aquella actividad que manifiesta como
interaccion comunicativa bidireccional, establecida entre el municipio y los habitantes
mediante mensajes relacionados con la gestion que realiza el Municipio, objeto de

comunicacion, a traves de diferentes medios locales y externos del canton Rumifiahui.

La investigacion de mercados nos ha permitido estudiar a profundidad el
problema de la investigacion a través de una metodologia establecida a través de un
instrumento de recopilacion de datos con el fin de obtener resultados y emprender
estrategias que respondan al cumplimiento de los objetivos planteados proponiendo
soluciones correctas para erradicar el problema de estudio.

En la investigacion desarrollada, mediante el cruce de variables de las
preguntas de estudio se pudo concluir que existe relacion y asociacion entre las
variables de estudio, ademas se percibid que los habitantes se sienten insatisfechos con
las obras civiles que ha realizado el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Rumifiahui, mismo que demuestra su inconformidad con la gestion realizada.

La presente investigacion presenta propuestas desarrollada a través del método
GAP el cual indica la situacion actual y hacia donde se deberia llegar el cual que tiene
como objetivo alcanzar una comunicacion bidireccional efectiva entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui y los habitantes del cantén

Rumifiahui con respecto a la gestion del municipio.
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4.2. Recomendaciones

Implementar un sistema de comunicacion bidireccional municipal a partir de
los objetivos y estrategias desarrollados en el plan del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui; para asi mejorar el proceso de informar y

servir y asegurar la participacién de los habitantes del cantén Rumifiahui.

Mantener informacion sobre los requerimientos de los habitantes del canton
Rumifiahui a travées de la realizacion estudios de mercados que ayude identificar el
impacto social, econémico, tecnoldgico que afectan a los habitantes para que asi
mediante estrategias y el uso de herramientas que puedan dar soluciones inmediatas a
la comunicacion de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Rumifnahui con los habitantes del canton Rumifahui.

Realizar un estudio de mercados anualmente para conocer la situacion real, la
cual ayudara a proponer estrategias definidas, orientadas a regular los procesos de
comunicacion puablica, con la finalidad de satisfacer las necesidades y aumentar la

participacion de los habitantes del canton Rumifiahui,

A los diferentes Gobiernos Auténomos Descentralizados se recomienda
utilizar las investigaciones académicas que se realizan con un compromiso con la
sociedad ya que a traves estrategias planteadas por los investigadores prometen
contribuir a una sociedad informada oportunamente y asi comprometida con sus

autoridades para el desarrollo 6ptimo de la calidad de vida de la sociedad.
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