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RESUMEN

La presencia de factores como la globalizacion de la tecnologia, la
internacionalizacion de la informacion, el vertiginoso avance del
conocimiento técnico — cientifico, la descentralizacion de la gestidon
institucional, las politicas de gobierno referentes a la modernizacion de las
entidades publicas, el rol de Fuerzas Armadas (FF.AA) en la seguridad y
desarrollo de la sociedad Ecuatoriana y todos los cambios generacionales,
inciden en la necesidad de modernizar los sistemas de gestidn Institucional
de las organizaciones del Estado. La Jefatura de Estado Mayor del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, requiere automatizar sus
procesos y por tal efecto se propone implementar una aplicacion distribuida
que utilice como modulo principal a un gestor empresarial que es una BPM
(Business Process Management), para administrar los procesos y la
informacion que es de importancia estratégica para la toma de decisiones. El
sistema utiliza los datos que manejan los procesos definidos en el manual de
Procesos de Desarrollo Organizacional, esta constituido por una plataforma
Web, una base de datos externa y un modelo de servicios de negocios, que
proporciona la administracion de la informacion en el seguimiento de los
procesos. La aplicacion permite la mejora de los tiempos en la ejecucién de

procesos Y la reduccién de costos en los tramites administrativos.

PALABRAS CLAVE:

e FUERZAS ARMADAS
e BPM

e AUTOMATIZACION
e PROCESOS
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ABSTRACT

The presence of factors such as the globalization of technology, the
internationalization of information, the rapid advance of technical and
scientific  knowledge, the decentralization of institutional management,
government policies concerning the modernization of public entities, the role
of Forces Armed Forces (FF.AA) in the security and development of
Ecuadorian society and all generational changes, influence the need to
modernize the institutional management systems of state organizations. The
Joint Chiefs of Staff of the Joint Command of the Armed Forces, requires
automating their processes and for this purpose it is proposed to implement a
distributed application that uses as a main module a business manager that
is a BPM (Business Process Management), to manage the processes and
information that is of strategic importance for decision making. The system
uses the data that handles the processes defined in the Manual of
Organizational Development Processes, is constituted by a Web platform, an
external database and a business services model, that provides the
administration of the information in the monitoring of the processes. The
application allows the improvement of the times in the execution of processes

and the reduction of costs in the administrative procedures.

KEYWORDS:

e ARMED FORCES
e BPM

e AUTOMATION

e PROCESSES
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Indicadores
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NOMENCLATURA

Institucion de mas alto nivel; sistémicamente
integrada, con capacidades conjuntas e
interoperabilidad, personal profesional, ético y
moralmente calificado, para enfrentar los cambios
Yy nuevos escenarios, que garanticen la paz,

seguridad y el bienestar de la nacion.

Elementos (variables, tablas, cifras, datos), que
sirven para mostrar o indicar algo, se utiliza para

completar los datos en un proceso.

Ordenar una serie de elementos, pasos, etapas
etc. con el fin de obtener un producto més dutil.
También se suele emplear para construir
aplicaciéon de computador con un determinado a

un objeto.

(Flujos de trabajo) Es un conjunto de pasos o
actividades en un orden l4gico y estructurado que

define una tarea.

Es un Repositorio de documentos que permite su
gestion a nivel de aplicacion, también provee web
services para sSu integracibn con otras

aplicaciones.

Es un esquema o patron que se utiliza para el

desarrollo de una aplicacion.



BPM

SO

W3C

SDK

MVC

MSF

XP

XVi

ACRONIMOS

Business Process Management, sistema que
sirve para la gestibn de procesos en las

empresas.

Sistema operativo, esta palabra muy usada por
ingenieros para describir un sistema operativo

sobre el que trabajan.

Proviene de World Wide Web Consortium es una
comunidad internacional que trabaja para

desarrollar estandares web.

Conjunto de Herramientas de desarrollo de
software que permiten implementar nuevas

soluciones o aplicaciones para un sistema.

Patron de arquitectura de software denominado
asi por Modelo Vista Controlador, separa las
capas de programacion para manejo eficaz de

codigo y datos.

Conjunto de principios, modelos, disciplinas,
conceptos y directrices para la entrega de
tecnologia de la informacibn de soluciones

Microsoft.

(Extreme Programming) Es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el
desarrollo de software, promueve el trabajo en
equipo y se preocupa por el aprendizaje de los

desarrolladores.



MySql

GPL

XML

Tl

SOAP

WS

WSDL

IDE

BPEL

XVil

Sistema de gestion de base de datos de codigo
abierto. Es muy popular en aplicaciones web.

Licencia de software libre que permite hacer usos

de una aplicacion sin necesidad de pagar valor.

(Extensible Markup Language) Lenguaje de
marcas para almacenar datos, de forma que
luego se los pueda leer sin mayores
inconvenientes gracias a su estructura y

estandar.

(Tecnologia de la Informacién) Término
informatico usado comuUnmente para expresar
todo lo referente a la tecnologia y recursos

informaticos.

(Object Access Protocol) Protocolo de software
que establece la forma en la que dos objetos de
diferentes procesos pueden comunicarse por

medio de intercambio de datos XML.

(Web Services) Tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estandares que sirven

para intercambiar datos entre aplicaciones.

(Web Services Description Language) Formato
del Extensible Markup Language (XML) que se

utiliza para describir servicios web (WS).

(Integrated development environment) Entorno
integrado de desarrollo que consiste en el uso de
lenguaje escrito en seudo cdédigo y transformado

a un lenguaje de programacion.

(Business  Process  Execution Language)
Lenguaje estandar para la integracion vy

automatizacion de procesos.
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J2EE Plataforma de programacién basada en Java,
permite utilizar N capas distribuidas con la opcion

de implementarlas en un servidor de aplicaciones.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El Alto Mando de FF.AA Ecuatorianas, circunscrito en las politicas de
Estado, referidas a la Defensa Nacional del Ministerio de Defensa Nacional
(MIDENA), toma la decision de iniciar el desarrollo de una nueva cultura de
gestidon Institucional, que le permita a constituirse en una entidad con un
pensamiento de largo plazo; con acciones y decisiones obijetivas,
sustentadas y conducentes a lograr un objetivo prioritario; con recursos
humanos comprometidos con los intereses de la institucion y con lideres
cuya actitud para supere los paradigmas tradicionales de la gestion
Institucional, conscientes de que son los responsables del futuro de la

organizacién a la que sirven.

En la actualidad los procesos son manejados en forma manual,
utilizando recursos en forma ineficiente, sin personal capacitado en el

manejo de procesos mediante un sistema informéatico.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CC.FF.AA), consiste
qgue el manejo y control de procesos mediante una herramienta informatica
es sumamente importante, decidi6 automatizar los procesos de la JEMI
(Jefatura de Estado Mayor Institucional).

Los proyectos del CC.FF.AA orientados a la Defensa Nacional
complementan el avance de la tecnologia al implantar un sistema en base

procesos de negocios que permitan el manejo de informacion.



1.2 PROBLEMATICA

El CC.FF.AA especificamente en la JEMI (Jefatura de Estado Mayor
Institucional) mediante el departamento de TI de la institucion, ha
determinado que los procesos que se llevan actualmente son de una forma
manual, es decir, se debe tener un archivo fisico e impreso para el manejo
de sus procesos, en algunos casos la informacién son de caracter reservado

y su seguridad son vulnerables para la institucion.

Uno de los factores predominantes para la ejecucion de los procesos
es el tiempo, con el avance diario de la tecnologia es prescindible optimizar
la validez de un proceso sisteméatico y no manual como se encuentra

actualmente.

El inconveniente para la agilidad de los procesos es traspapelar los
documentos o simplemente perderlos. Esto tiene un efecto nocivo para el
debido crecimiento de la institucion. En la actualidad, la mayoria de las
grandes organizaciones son conscientes de la importancia de tener todos
sus papeles: “en regla”, archivando, guardando, custodiando o digitalizando
documentos, es muy relevante para la gestion documental, realizar copias

de seguridad y en general implementar procesos mas eficientes.

En la actualidad ya no funciona la administracion tradicional ya que
las necesidades de los clientes son mayores al poseer mayores avances
tecnologicos, ademas que el manejo de las actividades y procesos de la
institucion como la procuraduria se han incrementado haciendo dificultoso el

manejo de estos sin un sistema de gestion de procesos.

Por otra parte, en el area de sistemas de gestiéon de workflow,
existen diferentes propuestas (Oracle BPEL Process Manager, Bonita BPM,
Active BPEL, etc.) que proporcionan una interfaz para manipular y adaptar el
sistema a los requerimientos. Sin embargo, este tipo de soluciones presenta
limitaciones en cuanto a la definicion de las interfaces a nivel de modelado y
por lo tanto, cualquier modificacion que se desee realizar debera realizarse a

nivel de implementacion.



1.3 JUSTIFICACION

El cambio tecnolégico de todas las instituciones publicas y privadas,
en la ultima década permite que sus grupos de trabajo migren a sistemas de
computacion util y confiable para el manejo de procesos, los productos de
software orientado al desarrollo grupal como “Workflow” accede a la facilidad

del control de la informacién.

Actualmente las instituciones estan enmarcadas en procesos, el
CC.FF.AA es especial el departamento de la JEMI no es la excepcion, razén
por la cual la implementacién de un Software utilizando una herramienta

BPM que automatice los procesos ayudando a reducir tiempos y costos.

Las plataformas de sistemas permiten la interoperabilidad entre el
usuario y sus procesos, establecer una arquitectura con protocolos,
estandares y una metodologia adecuada permite investigar la integracién de

la infraestructura, que facilite la transferencia de informacion a un servicio.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Implantar un WORKFLOW basado en la arquitectura SOAP,
utilizando un modelo de servicios de negocios en la Jefatura de
Estado Mayor Institucional.

1.4.2 Objetivos Especificos

1421 Racionalizar el proceso Disefio Organizacional de la
JEMI.

1.4.2.2 Implementar Workflow del proceso de Apreciacion del
Estatuto Organico del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

1.4.2.3 Obtener beneficios en tiempo y ahorro de costos,

utilizando una BPM.



1.5 ALCANCE

Para la implementacion del sistema se utilizara herramientas Open

Source.

El sistema de workflow se podra integrara solo con las aplicaciones
del CC.FF.AA.

El aplicativo ser& orientado a la Web, garantizando el desempefio en

los browser de Firefox y Google Chrome.

La seguridad del sistema para la informacion estara basada en la

autenticacion de usuario.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ENFOQUE DE LA JEMI DEL COMANDO CONJUNTO

La mision del CC.FF.AA es planificar, preparar y conducir
estratégicamente las operaciones militares y asesorar sobre politicas
militares y de defensa nacional; a fin de cumplir con la mision de las Fuerzas
Armadas, para el cumplimiento de su mision y responsabilidades. El
CC.FF.AA, desarrolla su gestion a través de procesos internos y esta
conformado por varias direcciones (Figura 1), uno de los departamentos del
CC.FF.AA es la Jefatura de Estado Mayor Institucional (JEMI) (COMACO,
2017).

COMANDO CONJUNTO DE LAS FFAA.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

i o DIRECCION DE
DEAREFNA ASESORIA JURIDICA
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE
Mol comT:KEzic;ou |;Eocw.
INTERINSTITUCIONAL
ESTADO MAYOR ESTADO MAYOR
OPERACIONAL INSTITUCIONAL

PROCESOS ADJETIVOS DE

SECRETARIA

COMANDO DE INTELIGENCIA COMANDO DE HOSPITAL MILITAR DE ORGANOS DE
MILITAR CONJUNTO CIBERDEFENSA ESPECIALIDADES N° 1 MANIOBRA

Figura 1 Estructura Organica del CC.FF.AA.

Fuente: (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos)



La JEMI tiene como mision: gestionar el desarrollo institucional de las
Fuerzas Armadas, mediante la planificacion, el desarrollo organizacional y el
seguimiento y evaluacion, a fin de contribuir con el desarrollo de las
capacidades militares y el fortalecimiento institucional, en el organigrama de
la JEMI se encuentra la Direccién de Desarrollo Organizacional, que tiene
como objetivo, mejorar permanentemente la productividad institucional,
mediante el disefio estructural, mejora de procesos; bajo lineamientos

estandarizados, para contribuir con la mision del Estado Mayor Institucional.

Una de las atribuciones de la Direccion de Desarrollo Organizacional,
es dirigir la implementacién de normativas, metodologias y herramientas de
la administracion por procesos y la calidad de los servicios; para lo cual

cuenta con un manual de procesos y un portafolio de servicios.

2.2. SISTEMA WORKFLOW

Segun la WFMC (Workflow Management Coalition), se define proceso
como: “Un conjunto de uno o mas procedimientos o actividades directamente
ligadas, que colectivamente realizan un objetivo del negocio, normalmente
dentro del contexto de una estructura organizacional que define roles

funcionales y relaciones entre los mismos.” (Manheim, 2012)

Y se dice que: “Workflow implica la automatizacion de procedimientos
organizacionales donde tareas, documentos e informacion son pasados de
un participante a otro de acuerdo a un conjunto definido de reglas para
alcanzar o contribuir a alcanzar un objetivo de la organizacién.” (Manheim,

2012), tal como se indica en la figura.
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Figura 2 Interaccion de Workflow con una aplicacion

Fuente: (CMS, 2010)

2.3. ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA)

Es un enfoque para el disefio y construccion de sistemas flexibles y
adaptables para apoyar un entorno empresarial dinamico. La arquitectura
SOA permite disefiar, construir, desplegar e integrar los servicios
independientes de los lenguajes en que se encuentren codificados y de las
plataformas en las que se ejecutan. Estos servicios estan vinculados entre si
y se definen a travées de procesos de negocio formando servicios
compuestos que llevan a cabo las funciones empresariales. (Corporation,

2010), tal como se muestra en la Figura 3.



PEOPLE PROCESS

Empower Decision Makers Align IT With business operations

Figura 3 SOA (Service Oriented Architecture)

Fuente: (Rosen, 2012)

2.3.1. SOAML

Define estereotipos especificos para modelado de servicios pero sin
referencia alguna a detalles de implementacion. Entre los elementos
principales estan la Arquitectura de Servicios (Services Architecture) que
define participantes, servicios (como contratos de servicios) y roles que
juegan los participantes en los servicios (proveedor o consumidor), puertos
donde se ofrecen los servicios en base a interfaces definidas, con
operaciones, tipos de datos de entrada y salida, mensajes que se
intercambian, entre otros. (Delgado, Automatic generation of SOAs for
Business Process, 2013)



BPMN2/XPDL
/WS-BPEL

Figura 4 Relacion entre modelado y ejecucién de PNs

Fuente: (Delgado, Automatic generation of SOAs for Business Process, 2013)

2.3.2. Web Services Description Language (WSDL)

WSDL es el lenguaje para descripcion de servicios en una red como
un conjunto de endpoints operando en base a mensajes. Esta definido
también en formato XML. Un WSDL se compone de una parte abstracta de
definicion de operaciones y mensajes, que ligados a un protocolo de red y
formato de mensajes concretos definen los endpoints. Un servicio se refiere
a una coleccion de endpoints relacionados. (Delgado, Automatic generation
of SOAs for Business Process, 2013)

2.4. PROCESO

Es una secuencia de actividades realizas sobre una o mas entradas
para proporcionar una salida, por lo tanto, es un conjunto de actividades
sistematicas que llevan un evento de negocio a un resultado exitoso, la
coleccion organizada de comportamiento de negocio que satisfacen un
propdsito empresarial definido, actuando de acuerdo a objetivos especificos.
(Stephen, 2009)
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La finalidad de un proceso es llegar a una meta utilizando diferentes
métodos y procedimientos para cumplir un objetivo determinado en una
planificacion institucional, las organizaciones utilizan flujos o conjunto de
graficos para detallar un proceso a desarrollar con el objeto de que los
usuarios y clientes puedan identificar los pasos a seguir para cumplir una

actividad especifica.

En la Figura 5, se puede observar codmo se grafica un proceso de reporte de

crédito, desde su inicio hasta el ingreso en un texto de archivo.

Tarea Evenio deFin
. Incluir Historial de
Evento de Transacciknes
ImiGic
) Mex .
i i Incluir Taxdo
(" " Repodeds .| Aprobacdin - ' *  Eetand +O
= Cridio Estanda

Pago

QK? Gateway

Secusntia Exclusiva

dé Flujo

Figura 5 Orquestacion tipica de un proceso

Fuente: (Stephen, 2009)

2.5. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS (BPM)

La Gestién de Procesos de Negocio (Business Process Management,
BPM), brinda un marco para dar soporte a lo que se denomina el ciclo de
vida de un proceso de negocio, desde su identificacion hasta la ejecucion en

sistemas de software y posterior evaluacion para mejora. (Weske, 2012)

BPM es una metodologia corporativa y una disciplina de gestion, cuyo
objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacién de
los procesos de negocio de una organizacion, a través del disefio, modelado,
organizacion, documentacion y optimizacion continua. Por lo tanto, puede
ser descrito como una metodologia de optimizacion de procesos.

(Wikimedia, Gestion de procesos de negocio, 2017)
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En la Figura 6, se presenta un ejemplo de proceso de negocio
especificado en BPMN, en el que se hace referencia a un elemento de cada
tipo principal de la notacion, en el modelo se pueden apreciar contenedores
(pools) y compartimientos (lanes) para modelar participantes (Facultad de
Ingenieria y Candidato) y roles (secciones o0 papeles que juegan los
involucrados: Consejo, Tribunal y Seccion Personal), respectivamente.

Las actividades atémicas en los modelos son tareas de distintos tipos,
por ejemplo «Publicar bases del llamado» es una tarea de mensaje y
«Realizar evaluacion» es una tarea de usuario. Ademas, se puede definir
actividades compuestas denominadas sub-procesos, que podran incluir
tareas y mas sub-procesos anidados, por ejemplo, la «Toma de posesion de

cargo de docente general».

Candidato

]
SUB-PROCESO

e
| INICIO | 6

%ollcaxsases i
( > ’| del Llamado ‘ ’l \ |
~ 15 dias |5 0
PARTI" ANTE deibir Postulacion TAREA
[ INTERMEDIOS

J postuldciones

F5cckon Personal

L

O
LdResolver
Llamado

O
L= pealizar
Evaluacion

f

A | DECISION
candidatos

O
U= Analizar
Resolucion

J Facultad de Ingenleria 4_

IWI
o
=

A
Coé'e]o

Tomade Posesionde Cargo
Docente General
/ N\ N AN
/ N
N/ \V/

aprobada?

Figura 6 Ejemplo de proceso de negocio especificado con BPMN

Fuente: (Delgado, Aspectos clave para la construccion de Software de soporte e

impacto en la mejora continua de las organizaciones, 2014)
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Las compuertas (Gateways) modelan los puntos de decision que
permiten bifurcar el flujo del proceso en caminos de ejecucion distintos,
como es el caso de la compuerta que determina si la resolucion fue
aprobada y se debe proceder a tomar posesion o no. (Delgado, Aspectos
clave para la construccion de Software de soporte e impacto en la mejora
continua de las organizaciones, 2014)

2.6. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Las metodologias agiles de desarrollo de sistemas informaticos se
utilizan en la gestidén creacion de proyectos y brindan agilidad en el avance
de las actividades previstas, su objetivo es establecer las técnica que
permitan a los equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a
los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretende ofrecer
una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales,
caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se
genera en cada una de las actividades desarrolladas.
(Letelier, 2006)

Las caracteristicas de las metodologias agiles pueden aplicarse a
cualquier proceso de software, para lograrlo, es esencial que se permita al
equipo del proyecto adaptar las tareas y hacerlas directas, ejecutar la
planeacion de manera que entienda la fluidez de un enfoque agil de
desarrollo con énfasis en una estrategia de entrega incremental que permita
utilizar al software tan rapido como sea posible para el cliente. (Pressman,

Ingenieria del Software Un enfoque practico, 2010).

La Tabla 1 describe las diferencias entre las metodologias agiles y

tradicionales.

Tabla 1
Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales

Pocos Artefactos. El Mas Artefactos. El modelado es
modelado es prescindible, esencial, mantenimiento de
modelos desechables. modelos

Pocos Roles, mas Mas Roles, mas especificos

CONTINUA >
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genéricos y flexibles

No existe un contrato
tradicional, debe ser
bastante flexible

Existe un contrato prefijado

Cliente es parte del equipo
de desarrollo (ademas in-
situ)

El cliente interactia con el
equipo de desarrollo mediante
reuniones

Orientada a proyectos
pequefos. Corta duracion
(o entregas frecuentes),
equipos pequeiios (< 10
integrantes) y trabajando
en el mismo sitio

Aplicables a proyectos de
cualquier tamafo, pero suelen
ser especialmente
efectivas/usadas en proyectos
grandes y con equipos
posiblemente dispersos

La arquitectura se va
definiendo y mejorando a
lo largo del proyecto

Se promueve que la arquitectura
se defina tempranamente en el
proyecto

Enfasis en los aspectos
humanos: el individuo y el
trabajo en equipo

Enfasis en la definicion del
proceso: roles, actividades y
artefactos

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas
de produccion de codigo

Basadas en normas
provenientes de estandares
seguidos por el entorno de
desarrollo

Se esperan cambios
durante el proyecto

Se espera que no ocurran
cambios de gran impacto
durante el proyecto

Fuente: (Letelier, 2006)

Tabla 2
Cuadro comparativo de las metodologias agiles
SCRUM XP RUP
FASES e Planeamiento e Planificacion e |nicio
e Arquitectura e Disefio e Elaboracion
e Desenvolvimiento e Desarrollo e Desarrollo
e Implementacion e Pruebas e Transicion
ROLES e Responsables del e Cliente e Analistas
producto: “Product e Programador e Analista de
Owner” e Encargado de procesos de
¢ Responsables del pruebas negocio
desarrollo: “Scrum o Encargadode e Disefiador de
Team” seguimiento negocio
e Responsables del e Entrenador e Analista de
funcionamiento de o Gestor sistemas

CONTINUA >
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Scrum: e Especificador de
“ScrumMaster” requisitos
e Desarrolladores
Disefador
PRODUCTOS e Reuniones ¢ Planificacion ¢ Metodologia
e Documentos del tiempo sélida en
e Gréficos e Entrega documentacion
estadisticos frecuente de e Casos de uso
e Gréfico de documentacion e Eliminacion de
seguimiento riesgo
e Pruebas
continuas sobre
el codigo y

documentacion

2.7. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP).
Es una metodologia liviana con un conjunto de practicas y reglas
empleadas para desarrollar software, basada en diferentes ideas acerca de

coémo enfrentar ambientes muy cambiantes.

Es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacibn continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos,
muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. (Flores, Ingenieria de
Software, 2017)

Esta metodologia permite evitar la planificacién, el analisis y el disefio
para el futuro distante, toda esta estructura la realiza poco a poco cada vez

gue se va desarrollando el proceso de construccion del software.

XP mejora un proyecto de software de cinco maneras esenciales;
Comunicacion, sencillez, retroalimentacion, respeto y valor. Los
Programadores Extremos se comunican constantemente con sus clientes y

compaferos programadores. Mantienen su disefio simple y limpio.



15

Reciben retroalimentacion probando su software a partir del primer
dia. Entregan el sistema a los clientes lo antes posible e implementan los

cambios sugeridos. (Wells, 2013)

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Planeacikn

cod'gﬁgacién

\

Programacion

Lanzamiento
Incremento de software

en pareja

Prueba de unidad
velocidad calculada
Integracion continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion

Figura 7 Proceso XP (Extreme Programming)

Fuente: (Pressman, Ingenieria del Software Un Enfoque Practico. 7ma ed. , 2010)

Contexto XP

e Cliente especifico.
e Los requisitos cominmente son cambiantes.
e Grupo maximo de 12 personas.

e Conjunto de personas con preparacion y conocimientos técnicos.
Caracteristicas XP

e Se basa en el desarrollo y comprobacion de cada avance del sistema.
e Fundamentada en Valores y Practicas.

e Proyectos que son variables en su construccion.
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Ventajas:

e Programacion organizada.
e Menor error en el cédigo.
e Personal técnico progresa en el desarrollo del software de una

manera segura para la implementacion.
Desventajas:

¢ No es recomendable en proyectos a largo plazo.
e Se debe ser explicito en las variables del sistema caso contrario se

produce dafios irreparable.

2.8. ANALISIS DE BPM

Para la presente propuesta se realiz6 la comparacion de herramientas
BPM de cddigo libre y plataformas estables que permiten aprovechar su
infraestructura e integraciéon a otros sistemas, para poder minimizar los
costos econdmicos en el desarrollo de software, en la actualidad permite a

las organizaciones automatizar y optimizar recursos.

2.8.1. Parametros para el andlisis de herramientas BPM.
Los parametros que se utlizaron para analizar las diferentes

herramientas son:

e Combinacion de los servicios en una sola herramienta.
e Ciclo de vida de los procesos de negocio.

e Licenciamiento.

e Soporte para SOAP.

e Integracion con IDE Java.

e Persistencia de Datos.

2.8.2. Jboss jBPM

jBPM es un motor de flujo de trabajo de cédigo abierto escrito en
Java, que puede ejecutar procesos de negocio en BPMN 2.0 0 su propio
lenguaje jPDL ( versiones anteriores). Se distribuye bajo la ASL o LGPL en

(versiones anteriores) por la comunidad JBoss. (Wikipedia, JBPM, 2016).
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Ventajas

Orienta su soporte de calidad y disponibilidad internamente en
RedHat.

JBPM tiene integrado Java.

Servidor de aplicaciones WebSphere IBM.

Persistencia de datos en distintas bases como MySql o PostgreSQL.

Desventajas

2.8.3.

jBPM no es un modelo que se encuentra generalizado en el desarrollo
de software.

Es relacionado con Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
para el manejo de acceso a clases del programa y para manipular el
control de la API del administrador.

JBoss no dispone de un disefiador BPM solo permite realizar un
entorno de los flujos de trabajo.

Para la capa de presentacibn no dispone de herramientas y
componentes que son fundamentales en el desarrollo de formularios
jBPM dispone de un motor de procesos fundamentado en un entorno

de trabajo llamado jPDL.

Intalio BPMS

Software Open Source basado en tecnologia Java-J2EE, que

implementa BPMS en un conjunto de frameworks y arquitecturas muy

conocidas en la industria del software con, una madurez aceptable.
(EcuRed, 2011)

Ventajas

Es open source cuenta con un servidor estable, se puede basar 100%
en la nube.

Cuenta con interfaces web para el usuario.

Soporte para implementarse con herramientas en la nube.
Administrador de tareas extensible.

Alimentado por PLATFORM AS A SERVICE (PAAS).
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Se basa en un motor de procesos de Ultima generacion, para ejecutar
BPMN 2.0 de forma nativa.

Utiliza Apache ODE es un motor BPEL, Intalio usa como estandar
para el disefiador BPMN, que luego el disefiador convierte en BPEL
para correrlo asi desde Apache ODE

Puede disefiar los formularios con el disefiador, en XForms (Orbeon).

En el servidor de Intalio, el disefiador hace el desarrollo del workflow,
y cuenta con 2 interfaces basadas en un APl de Java llamada
TEMPO, la primera es la Consola Administrativa (bpmn-console),
donde se puede probar todos los procesos e Interfaz de (ui-wf) y la
segunda es de los Usuarios, donde se puede observar los procesos

asignados a un usuario especifico.

Desventajas

2.8.4.

Existe poca informacion basica y avanzada de este BPM.

Para poder modificar su plataforma se debe tener mucho
conocimiento en Java, los formularios Orbeon XForms estan basados
en Ajax.

Usa como motor de bases de datos por defecto Apache Derby, se
puede cambiar la MySQL, pero genera muchos problemas.

Dificultad en sacar los datos de las tablas creadas en Intalio.

El costo de esta herramienta con soporte técnico es muy alto.

Activiti BPM

Activiti es una herramienta de trabajo ligero y Business Process

Plattorm Management (BPM), dirigido a personas de negocios,

desarrolladores y administradores de sistemas.

Ventajas

Activiti es una plataforma Open Source de BPM (Modelador +
Engine).

Presenta un motor capaz de interpretar notacion BPMN, ademas es
multibase, puede utilizar cualquier motor de base de datos del

mercado.
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Se puede integrar con entornos diversos de productividad para el
desarrollo de componentes.

La integracion nativa de Activiti y JRapid permite integrar en un solo
framework la construccion y deployment de soluciones de BPM de
una forma rapida y sencilla.

Tiene un costo de adquisicibn menor que los que requiere la
utilizacion de las Suites BPM propietarias presentes en el mercado.
Tiene integracion con Alfresco lo que le dara mejor soporte y mejor

desarrollo.

Desventajas

2.8.5.

Activiti no estd preparado para entrar en el mundo empresarial,
comercial y competir con otros productos BPM en el mundo.

No existe repositorio de procesos, sino un archivo del sistema de

archivos.

No posee motor de reglas de negocios

BonitaSoft BPM

Bonitasoft es una herramienta que permite realizar el disefio de

procesos de una manera grafica. En sus ultimas versiones utiliza el estandar

BPMNZ2.0, posee una interfaz de usuarios finales sencilla y de facil manejo.

Es una herramienta muy completa para la elaboracién de procesos, permite

la creacion de formularios y tiene conectividad con servicios web via SOAP,

lo que permite interconectar con otras aplicaciones como ERP, CMS vy

servicios de correo electronico.

Ventajas

Caodigo abierto y gratuito.

Liviana y personalizable con java.
Compatibilidad con BPMN 2.0.
Interfaz facil de usar.

Réapida y Estable.

Permite la importacion de procesos desde otras herramientas.



e Permite integrar procesos con reglas de negocio.

e Posee conectores desarrollados por la comunidad de BonitaSoft.
Desventajas

e El disefiador es béasico (designer).
e La enumeracion de su codigo es ambigua.
e Dispone de 3 componentes para su investigacion.

Tabla 3
Cuadro comparativo del anélisis de BPM

Jboss Intalo Activiti BonitaSoft
iBPM BPMS BPM BPM
Combinacién
de los servicios \/ \/ X \/
en una sola
herramienta.

Ciclo de vida

de los
procesos de
negocio.

Licenciamiento.

Soporte  para
SOAP.

Integracion con
IDE Java.

Persistencia de
Datos.

AR NESEENEEAN
AR NESHENEEAN
SCNINN X
SCNINN X

20
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CAPITULO Il

ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION
3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO A IMPLEMENTAR

3.1.1. Informacion del macro proceso de Desarrollo Organizacional
Para determinar la informacion inicial del proceso “Apreciacion del
Estatuto Organico del CC.FF.AA.” a ser automatizado, se detalla a
continuacion desde lo general a lo particular, los procesos de la JEMI.
Inicialmente la aprobacion del manual de procesos de la JEMI se efectud en
febrero del 2017, dispone de instrucciones para cada departamento y
propone un modelo de procedimientos basados en una programacion

institucional.

En la Tabla 4 el proceso Desarrollo Organizacional, del cual se
encuentra como subproceso la Apreciacion del Estatuto Organico del
CC.FF.AA.

Tabla 4
Desarrollo Organizacional

Desarrollo Organizacional

Proceso:

Cédigo del Proceso AS-DO-PROCO06
PROPOSITO:

Descripcioén:

Mejorar permanentemente la productividad institucional,
mediante el disefio estructural, mejora de procesos, y bajo
lineamientos estandarizados, para contribuir con la mision del
Estado Mayor Institucional.

DISPARADOR:

e Lineamientos y directrices establecidas en la Ley de
Modernizacion de las Instituciones Publicas del Estado.

e Lineamientos y directrices desplegados del PEI de las
FF.AA., donde se identifican objetivos estratégicos a
alcanzar como parte del crecimiento operacional en una
gestién por procesos.

e Lineamientos y directrices, establecidas en la normativa
técnica de disefio de reglamento o estatutos de gestion
organizacional por procesos, que enuncian el cumplimiento
de la entrega, en las Instituciones Publicas del Estado, de
sus productos y servicios cumpliendo los principios de
calidad.

CONTINUA >
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ENTRADAS:

Necesidades de especializacion de la mision organizacional
y de sus Unidades.

Necesidades de reorganizacion de competencias Yy
estructural de la Institucion.

Necesidades de disefio y optimizacion de procesos de las
Unidades del COMACO.

Necesidades de implementacién y mejora continua de
procesos

Necesidades de una estandarizacion y normalizacion de
gestion

SUBPROCESOS/ACTIVIDADES:

Disefio Organizacional
< Apreciacién del Estatuto Organico del CC.FF.AA.
% Implementacion de la Gestién Institucional
Mejoramiento continuo en la gestion
< Apreciacion para el mejoramiento

e Apreciacion de Procesos

e Induccién para el cambio
< Implementacion de la gestién por procesos
Normalizacion en la Gestion
« Disefio de lineamientos vy directrices
< Implantacién de la normativa

Productos/Servicios
del Proceso:

Propuestas de Reformas al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos

Manuales de procesos.

Portafolio de servicios

Proyectos de mejora de procesos

Plan de cambio y cultura organizacional.

Instructivos de lineamientos estandarizados para la gestion

Tipo de Proceso:

e Estratégico

Responsable del
Proceso:

e Director de Desarrollo Organizacional.

Tipo de cliente:

e Internoy externo (Jefaturas, Direcciones y Unidades del
COMACO)

3.1.2. Lineamientos de procesos

El Macro-proceso de Planificacion Estratégica Institucional determina

los siguientes lineamientos, que deberan ser cumplidos como una politica de

gestion en la Planificacion:




23

Las Direcciones y Unidades del Comando Conjunto, se alinearan a
las normativas establecidas por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica SNAP, para el Desarrollo Institucional, en el
cual deberan especificar su mision organizacional para cumplir su
gestion de manera eficaz y eficiente.

Las Direcciones y Unidades del Comando Conjunto, cumpliran su
gestién de acuerdo a los niveles de competencia establecidos en la
estructura organica vigente del Comando Conjunto de las FF.AA.

Los Directores, de los diferentes niveles de competencia del
Comando Conjunto, responderan su gestion administrativa a la
mision, atribuciones, responsabilidades y productos de su Direccion,
de acuerdo al Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por
Procesos vigente del Comando Conjunto de las FF.AA.

Las Direcciones y Unidades del Comando Conjunto, se alinearan a
los objetivos estratégicos del mismo Comando Conjunto, al alcanzar
sus metas administrativas propuestas, y establecidas en sus
Indicadores de gestidn por procesos.

Las estructuras organicas internas, de las Direcciones y Unidades del
COMACO, obedeceran a un organico numérico definidos a través de
los ciclos de tiempos de cada proceso.

Las Direcciones y Unidades del COMACO, cumpliran su gestién bajo
la modalidad por procesos y mejoramiento continuo, que se
caracterizara en su ejecucion, con un mayor porcentaje de actividades
que agreguen valor.

Las Direcciones y Unidades del COMACO, deberan nombrar a un
responsable por cada proceso, quien respondera de su gestion de
manera eficaz y eficiente.

Las Direcciones y Unidades del COMACO, responderan a una gestion
eficaz y eficiente, cumpliendo los principios de calidad que deben

cumplir sus productos y servicios, en satisfaccion de sus clientes.
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3.1.3. Mapa de Interrelacion de la Direccién
En la figura 7 se observa el mapa de interrelacion de los macro
procesos institucionales con sus necesidades y como resultados, las

propuestas y proyectos de la JEMI.

é Y

< Necesidades de
especializacion
de la misidén
organizacional y

“+Propuestas de
de sus Unidades.

- Refi |
+ Necesidades de DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN EL Ectatutn
reorganizacion DESARROLLO ORGANIZACIONAL Organico de
de competencias Gestion

y estructural de
la Institucion
< Necesidades de

Organizacional
por Procesos

disefio y GESTION DE DESARROLLO % Manuales de

optimizacion de ORGANIZACIONAL . Proceso.s

procesos de las S ::r"‘t;:?‘r: de

Unidades del

COMACO. DISENO MEJORAMIENTO NORMALIZACION < Proyectos de
+ Necesidades de ORGANIZACIONAL CONTINUOEN LA L e Mejora de

. " GESTION

implementacién Procesos

y mejora ++Plan de cambio y

continua de cultura

procesos organizacional

<+ Necesidades de “*Instructivos de

una lineamientos
estandarizaciony estandarizados
normalizacion de

gestion

\. S

Figura 8 Mapa de Interrelacion de Procesos

Fuente: (COMACO, 2017)

MEJORAMIENTO

DISENO NORMALIZACION
CONTINUO DE LA EN LA GESTION
ORGANIZACIONAL i
= DISENO DE
APRECIACION PARA
LINEAMIENTOS Y
TR ETan DEL EL MEJIORAMIENTO DIRECTRICES
ESTATUTO ORGAMNICO
DEL CC.FF.AA.

IMPLANTACION DE
LA NORMATIVA

APRECIACION DE
PROCESOS

IMPLEMENTACION
DE LA GESTION INDUCCION PARA
INSTITUCIONAL EL CAMBIO

IMPLEM ENTACI(')N
DE LA GESTION POR
PROCES0S

Figura 9 Mapa de Jerarquizaciéon de Procesos

Fuente: (COMACO, 2017)
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3.1.4. Controles de Procesos
Los procesos estan sujetos a leyes, normas e instituciones
reguladores de actividades y procedimientos enmarcados en la constitucion,

como se puede mencionar a continuacion:

e Constitucion de la Republica 2008.

e Norma Técnica de la Administracion por Procesos, publicado en
Acuerdo Ministerial 1573 del 04 de abril de 2016.

e Ley Organica de la Defensa Nacional.

e Modelo de Gestion de la Defensa.

e Plan Estratégico de la Defensa 2013-2017.

¢ Plan Estratégico de las Fuerzas Armadas 2013-2021

e Plan de Gestion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Defensa (MIDENA).

e Norma Técnica de Disefio de Estatutos o Reglamentos de Gestion
Organizacional por Procesos, Registro Oficial No.251 de 17 de abril
del 2006.

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

e Carta Iberoamericana de Calidad en la Administracion Publica, donde
establece a la administracion por procesos, como uno de los ejes u
orientaciones estratégicas para lograr una Administracion Publica de
calidad centrada en el ciudadano.

e Metodologia de la Administracion por Procesos vigente, emitida por
los organismos pertinentes del Estado.

e Politicas de normalizacion estandar de la documentacién técnica por

procesos.



26

3.1.5. Diagrama de Apreciacion del Estatuto Organico del CC.FF.AA
Las tareas y actividades del flujo fueron realizadas por el Ing. Fabian

Boada especialista en levantamiento de procesos de la JEMI, los procesos

se encuentran legalizados en el manual de “Procesos de Desarrollo

Organizacional’.

El proposito del subproceso es identificar los productos y servicios de
acuerdo a la normativa legal vigente y las competencias de gestion a cumplir
en los diferentes niveles del subsistema CC.FF.AA., alineados al Modelo de

Gestion de la Defensa.

La actividad principal del proceso es la reunion de los directores con
los analistas para los documentos creados con las directrices corporativas y

difusién a cada integrante.

El inicio del subproceso es generado por la necesidad institucional de
cambiar o mejorar el estatuto organico del CC.FF.AA. Mediante un
memorandum del Jefe de Estado Mayor Institucional al Director de
Desarrollo Institucional se procede a la ejecucibn como se detalla a

continuacion en la Figura 9:
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BASSIGNANA

PROPOSITO DEL SUB |«
PROCESO:

Identificar los productos y servicios de acuerdo a la normativa legal vigente, y las competencias de gestién a cumplir en los diferentes niveles
del sub sistema Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, alineados al Modelo de Gestion de la Defensa.

JEFE DEL ESTADO MAYOR
INSTITUCIONAL

DIRECTOR DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

ANALISTA MILITAR DE PROCESOS

ANALISTA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Analizar el alineamiento de

Gestion en latoma de
AL

Analizary supervisar
Instructivo, para su

competencia del CC.FF.AA.,

en el sector defensa

l

Coordinar andlisis de alineamiento de competencia, del CC.FF.AA, sobre la base
del marco legal vigente

l

| ©)

Coordinar laelaboracién del instructivo con lineamientos generales y especificos,
en la reforma del Estatuto del CC.FF.AA., ser revisado

Revisar el objeto del alcance y

aprobacion

Existe cambios?

cambios identificados

©]

Disponer a la secretaria
envio de instructivo para la
aprobacion del JCCFFAAy
difusion

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Sl S|
A J Y
NO Disponer hacer los NO Disponer realizar

ido de instructivo, a ser

p— ©

legalizado

®

Existe
correcciones?

| Coordinar elaboracidn del instructivo con lineamientos
generales y especificos, a ser revisado

©)

correcciones evidenciadas

©

Dar aconocer Instructivo
para continuar con
tramitacion

©)

Recibir Instructivo aprobado

Gestionen latoma de
-

SECRETARIA

para proceder adar

disposiciones para su ejecucion

@

Coordinar cronograma de Instructivo para ejecucion de la Reforma del Estatuto

del CC.FF.AA.

@

:

Coordinar lalogistica para talleres en la obtencién de la Reforma del Estatuto del

CCFF.AA

®

JEFE DEL CC.FF.AA.

GESTION DE
SECRETARIA

Gestion

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

decisiones

4

DOCUMENTOS GENERADOS:

1. Oficio con el requerimiento de aprobaciénde
Instructivo

2. Propuesta de Instructivo de Reforma del Estatuto

3. Acta de Hoja de Rutaa cumplir

4. Acta con identificacion de logistica a utilizar

CONTINUA >
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JEFE DEL ESTADO MAYOR
INSTITUCIONAL

DIRECTOR DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

ANALISTA MILITAR DE PROCESOS /
ANALISTA DE PROCESOS

DIRECCIONES Y UNIDADES DEL
CC.FF.AA.

Revisar y supervisar el

N

v

Exponer las politicas y el objeto de la nueva tendencia estratégica de competencia

Institucional a alcanzar

'

&)

‘ Exponer el objeto y alcance de la nueva tendencia estratégica de competencia

Institucional a alcanzar

®

Consolidar, la informacién en

A

una propuesta de Estatuto

Orgénico del CC.FF.AA.

Coordinar la propuesta de Estatuto Orgénico se alinee a los
requerimientos del modelo de gestién de la defensa

= S,

Coordinar elaboracion de disposiciones, para Direcciones y Unidades del
CC.FF.AA,, en el envio de informacién definitiva, obtenida en los talleres

Revisar el objeto del

requerimiento de envio de
informacién de Direcciones

Existe
observaciones?

Disponer dar continuidad a
la tramitacién de aprobacién
por el Jefe del CC.FF.AA.

» requerimiento coordinado, a ser

Elaborar el objeto del

legalizado

v

Sl
Y

NO Disponer hacer las

requerimiento, a ser revisado
!

correcciones observadas

@

Disponer dar continuidad a la
tramitacion de legalizacion

o

2 informacién
decisiones definitiva
. Recibir y analizar
SECRETARIA y

GESTION DE
SECRETARIA

Documental

requerimiento solicitado para
emitir nuevas disposiciones

DIRECCIONES Y UNIDADES DEL

CC.FF.AA.

DIRECCIONAMIENT
0 ESTRATEGICO
>
de decisiones

Coordinar consolidacion de inft
un documento final

formacién definitiva en

DOCUMENTOS GENERADOS:

@ CC.FF.AA.

5. Acta de modificaciones en las competencias y
productos definidas en las Direcciones y Unidades del

6. Oficio para disposiciones de envio de
informacion definitiva de la Direccién

7. Adjunto de informacion definida en talleres (mision,
atribuciones, responsabilidades y productos

CONTINUA >
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Identificar los productos y servicios de acuerdo a la normativa legal vigente, y las competencias de gestién a cumplir en los diferentes niveles
del sub sistema Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, alineados al Modelo de Gestion de la Defensa.

JEFE DEL ESTADO MAYOR
INSTITUCIONAL

DIRECTOR DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

ANALISTA MILITAR DE PROCESOS /

ANALISTA DE PROCESOS

ALTO MANDO MILITAR (SESION
COMACO)

Coordinar elaboracion de Matriz de Competencia, a ser adjunto con el
Estatuto Organico del CC.FF.AA., a ser expuesto

8

B

Coordinar elaboracion de presentacion, de propuesta de Estatuto
Organico y Matriz de Competencia, al mando del CC.FF.AA

Revisar presentacion a ser
expuesto al alto mando

Disponer dar continuidad a
la tramitacion para ser
presentado al alto mando

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

11]

presentacion, a ser legalizado

| Revisar el objeto y alcance de la |

‘ Elaborar presentacion para el

‘ alto mando

NO Disponer hacer las
correcciones observadas
Disponer dar continuidad a la
-

revision de la presentacion y
aprobacion

@y

Esperar por fecha

~| de presentacion

|

Matriz de Competencias del CC.FF.AA., alineados a los nuevos
competencia de la Defensa

l
<

SECRETARIA

Documental

decisiones
Exponer propuesta de Reforma al Estatuto Orgénico y
requerimientos de
SECRETARIA
@ JEFE DEL CC.FF.AA.
l GESTION DE @

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Gestién en la toma de
decisiones

@)

DOCUMENTOS GENERADOS:

mando

8. Borrador de Reforma del Estatuto Organico
9. Borrador de Matriz de Competencia del CC.FF.AA.
10. Oficio con requerimiento de exposicion al alto

11. Presentacién con propuesta de Estatuto Orgénico y
Matriz de Competencia
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J

EFE DEL ESTADO MAYOR
INSTITUCIONAL

DIRECTOR DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

ALTO MANDO MILITAR (SESION
COMACO)

ANALISTA MILITAR DE PROCESOS /
ANALISTA DE PROCESOS

Ly

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Coordinar ajustes observados a

Gestion en la toma de

ision

DIRECCIONAMIENTO

Organico y Matriz de Competencia

Existen

la Reforma del Estatuto observaciones?

S| NO
v

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Coordinar la elaboracion de la

ESTRATEGICO

decisiones

Revisar y analizar
documentacion a ser aprobado
por el MIDENA

'

Existe
observaciones?

Sl
Y

Disponer realizar las
correcciones observadas

Disponer envio de documentos
al Jefe del CC.FF.AA., para su
aprobacion y envio al MIDENA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

consolidada para el MIDENA, a ser aprobada

documentacion a ser NO

Gestion en la toma de
decisiones
I

—

® 3
v

Estructurar documentacion a ser

A

Revisar documentacion
coordinada a ser enviada

L documentacion, a ser

Existen
correcciones?

Sl
Y

Disponer realizar las

consolidada para el MIDENA, a ser

revisada

correcciones evidenciadas

Dar a conocer

legalizado y enviado

Esperar por
Estatuto y Matriz

Gestién en la toma de

| aprobados por el
MIDENA

Recibir y analizar resultados

SECRETARIA

de aprobacion para emitir

®

GESTION DE
SECRTEARIA
Gestién Documental

®

nuevas disposiciones

JEFE DEL CC.FF.AA.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Gestion en |a toma de
decisiones

DOCUMENTOS GENERADOS:

12. Oficio con requerimiento de aprobacion de
documentos organizacionales

13. Propuesta de Estatuto Organico y

14. Propuesta de Matriz de Competencias del CC
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MACROPROCESO:

PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

PROCESO:

DISENO ORGANIZACIONAL

SUBPROCESO:

Apreciacion del Estatuto Orgénico del
CC.FF.AA.
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PROPOSITO DEL SUB |«
PROCESO:

Identificar los productos y servicios de acuerdo a la normativa legal vigente, y las competencias de gestién a cumplir en los diferentes niveles
del sub sistema Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, alineados al Modelo de Gestién de la Defensa.

JEFE DEL ESTADO MAYOR DIRECTOR DE DESARROLLO ANALISTA MILITAR DE PROCESOS / MIDENA
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL ANALISTA DE PROCESOS
Existen Lg
NO correcciones?
Coordinar elaboracion de documentacion para realizar talleres
de validacion del Estatuto Organico y Matriz de Competencias
del CCFFAA,
Revisar y analizar b bt | a
documentacion a ser enviado i " aborar objeto y alcance de
al MIDENA cgsyé?:;j:;usn:r;:‘z:ga -~ talleres para validar Estatuto
Organico y Matriz de Competencias
Existen
correcciones?
Sl
Y Sl
. . Y
NO Disponer realizar las = NO Disponer realizar las
correcciones observadas N N y
correcciones evidenciadas
Disponer envio de documentos Dar a conocer
al Jefe del CC.FF.AA., para su Ly d tacio
| aprobacion y envio al MIDENA ocumentacion, a ser
legalizado y enviado
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Esperar por fecha
Gestion en latoma de de inicio de talleres
decisiones
Coordinar la organizacion de los talleres de socializacion, de
acuerdo a hoja de ruta
i
Coordinar la obtencion final del Estatuto Orgénico y Matriz de Competencia definitivo del CC.FF.AA., alineado a los nuevos
requerimientos de competencias de la defensa
@ — 2
Consolidar la informacién en un
documento final como Estatuto
SECRETARIA GENERAL Organico y Matriz de
Competencias del CC.FF.AA.
@ DIRECTOR DE PLANIFICACION @
GESTION @
SECRETARIA .
Goston DIRECCIONAMIENTO DOCUMENTOS GENERADOS:
Documental ESTRATEGICO
6 15. Oficio con requerimiento de talleres de validacion del
@ 4 @ decisiones Estatuto Organico del CC.FF.AA.

16. Acta con
Organico

resoluciones de validacion del Estatuto
del CC.FF.AA.
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INSTITUCIONAL

ORGANIZACIONAL

DIRECTOR DE DESARROLLO

ANALISTA MILITAR DE PROCESOS

ANALISTA DE PROCESOS

Revisar y analizar
documentacion a ser enviado

al MIDENA y la DAF

Sl
Y

Disponer realizar las
correcciones observadas

Disponer envio de documentos
al Jefe del CC.FF.AA., para su
aprobacion y envio al MIDENA y
se continde el tramite de
aprobacién a la DAF

®

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
"
decisiones

v

v

Coordinar seguir el trdmite de aprobacién con el MIDENA y organismos del estado e impresion
del Estatuto Orgénico y Matriz de Competencia del CC.FF.AA.

% |

Revisar documentacion
coordinada a ser enviada

Elaborar objeto y alcance para realizar la aprobacion e

Existen
correcciones?

Sl
v

Disponer realizar las

impresion de la documentacion
A

correcciones evidenciadas
Dar a conocer

documentacion, a ser
legalizado y enviado

Ln

Esperar por
informacién aprobada
por los organismos del
Estado

Receptar y analizar los
resultados de aprobacién de la
Matriz y Estatuto, para emitir

nuevas disposiciones

Existen
observaciones?

Sl
L]

Disponer se realice los
cambios observados por

los organismos del estado

SECRETARIA GENERAL

JEFE DEL CC.FF.AA.

~®

GESTION
SECRETARIA

i

Documental

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

decisiones

()

DOCUMENTOS GENERADOS:

17. Oficio con requerimiento de aprobacion del borrador del
Estatuto Orgénico y Matriz de Competencia del CC.FF.AA.,
adjuntos

18. Oficio con requerimiento de impresion de Estatuto
Organico y Matriz de Competencia del CC.FF.AA.
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PROCESO: del sub sistema Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, alineados al Modelo de Gestién de la Defensa.

JEFE DEL ESTADO MAYOR DIRECTOR DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL

ANALISTA MILITAR DE PROCESOS

ANALISTA DE PROCESOS

W

Y

CCFFAA

Coordinar impresion y difusion del Estatuto Organico y Matriz de Competencia definitiva del

(«)

DIRECCIONAMIENTO Receptar documentacién
ESTRATEGICO ) -
Gestis » impresay coordinar su
decisiones difusion en el CCFFAA

Y

Coordinar documentacion de difusion de documentacion aprobada

SECRETARIA GENERAL

@ JEFE DEL CC.FF.AA.
GESTION @
SECRETARIA
Gestion DIRECCIONAMIENTO
Documental ESTRATEGICO

Gestion en latoma de

B

decisiones

Entregar ejemplares por cada
Unidad del COMACO y
Fuerzas

DIRECCION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

GESTION ADMIN.
FINANCIERA
Gestig .

DOCUMENTOS GENERADOS:

19. Reforma del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del CC.FF.AA. aprobado
20. Matriz de Competencias aprobado del CC.FF.AA.
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Figura 10 Apreciacion del Estatuto Organico del CC.FF.AA.

Fuente: (COMACO, 2017)
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3.2. DISENO DE LA APLICACION

De acuerdo a la metodologia a utilizar (XP), para el disefio se
consider6 inicialmente los casos de uso o historias de usuarios con el objeto
de establecer los requerimientos del proyecto y definir la estructura del

sistema.

La panoramica general de la estructura es trascendental, porque
permite visualizar los componentes de los diferentes médulos a implementar

en la propuesta de implementacion.

fplicaciones

Base de Dgtoz Exema Repositonoe Alfresco

geM Ponits '
H5 4l ntema

de Bonita

Figura 11 Diagrama General del Proyecto

3.2.1. Requisitos Funcionales Historias de usuarios

Las historias de usuarios permiten especificar los requisitos del
software, consiste en obtener informacion detallada de las caracteristicas del
sistema por parte del cliente, esta informacidbn proporciona los

requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.

La informacion obtenida del cliente debe ser clara, completa y precisa,
de tal forma que permita una fluidez en la elaboracién del proyecto. Se

realizan reuniones de trabajo con las siguientes caracteristicas:
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e En cada reunién se detalla el inicio y el avance del proyecto para
gue sea revisado por el cliente.

e En todas las reuniones se transcriben los requerimientos para la
historia de usuarios.

e Todas las reuniones se realizan en el COMACO.

e Se establece los actores que interactuaran en el sistema
Workflow.

e Se determina la unificacion de ciertas actividades de los procesos

para mejorar su automatizacion.
Descripcién de Actores.

e ALTO MANDO MILITAR (COMACO): Organismo encargado de
aprobar y enviar al MIDENA el consolidado de los procesos a ser
considerados para su legalizacion.

e JEFE DE ESTADO MAYOR INSTITUCIONAL: Es el responsable
de aceptar el proceso en sus diferentes subprocesos vy
responsable de enviar los documentos al COMACO, recepta la
documentacion a través del sistema informéatico, supervisando la
documentacion en el que se encuentra el Instructivo adjunto al
oficio respectivo, corroborando su estructura, objetivos, alcance y
cronograma de trabajo a ejecutar y que se encuentre bajo los
criterios doctrinarios institucionales

e DIRECTOR DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Encargado
de generar el inicio del proceso, su revision y organizacion de las
reuniones y actividades durante la ejecucion de las mismas, es el
administrador de aprobar los documentos generados por los
analistas.

e ANALISTA MILITAR DE PROCESQOS: Coordina con el analista de
procesos para el asesoramiento de la elaboracion de todo tipo de
documento que posee el proceso.

e ANALISTA DE PROCESOS: En coordinacion con el analista
Militar de Procesos, deben elaborar todo el contenido del

Instructivo, de acuerdo a la estructura documental estandarizada,
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para establecer el alcance de la gestion a realizar y los objetivos
que se han propuesto para definir o redefinir la mision
organizacional, las atribuciones, responsabilidades, productos y

servicios, de los interesados.

En el transcurso del proceso, la Secretaria de la JEMI es la encargada
de enviar la documentacion aprobada por el gestor documental, a las
entidades departamentales del COMACO o a su vez al MIDENA.

Los requerimientos obtenidos de las historias de usuarios estan
sujetos a ser modificados o remplazados por las alteraciones en los
requisitos del cliente y determinada para el personal de programadores.

Se detalla a continuacion las Historias de Usuarios:

Tabla 5
Historia de Usuario Crear Actor

Historia de Usuario

NUmero: HUO1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear perfiles de actores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignhada: 1

Programador Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Le permitird al administrador crear un nuevo perfil de
usuario.

Observaciones: Verificar que los campos se encuentren llenados
correctamente.

El sistema dard mensajes de advertencia de que los campos
obligatorios estan vacios.




Tabla 6
Historia de Usuario Modificar Actor

Historia de Usuario

NUmero: HUO2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Modificar Datos de Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Equipo de Desarrollo

Descripcion: Le permitira al administrador modificar usuario y
contrasefa del usuario creado anteriormente.

Observaciones: Se actualizara la informacion ingresada en la base de
datos del sistema.

Tabla 7
Historia de Usuario Crear Roles

Historia de Usuario

NUmero: HUO3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear roles de actores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Le permitirda al administrador crear un rol para cada
actor.

Observaciones: Verificar que los campos se encuentren llenados
correctamente.
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Tabla 8
Historia de Usuario Generacion de Documentos

Historia de Usuario

NUmero: HUO4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear documentos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1.5 Iteracion Asighada: 2

Programador Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Le permitira al administrador crear documentos.

Observaciones: Verificar que los campos se encuentren completos
correctamente.

Tabla 9
Historia de Usuario Crear Reuniones

Historia de Usuario

NUmero: HUO5 Usuario: Administrador,
Usuario

Nombre Historia: Crear reuniones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Equipo de desarrollo, Usuario

Descripcion: Le permitira al administrador y al usuario crear reuniones
de trabajo.

Observaciones: Verificar que los campos se encuentren completos
correctamente.
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Tabla 10
Historia de Usuario Crear Actividades

Historia de Usuario

NUmero: HUO6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear actividades

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asighada: 2

Programador Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Le permitira al administrador y usuario crear actividades
entre los actores.

Observaciones: Verificar que los campos se encuentren completos
correctamente.

3.2.1.1. Especificacién de las Historias de Usuarios

SISTEM A

Cestion Rales —_— —— —=aihcudess
Adminkstracor

Achar

Figura 12 Especificacion de Historias de Usuarios
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3.2.1.2. Diagrama de Secuencia

:BonitaSoft Vistas Alfresco SMTE Base externs

]

login

envia respuesta

Login

wvalida Datos
envis respueta comects T

Escoge |a tarea

llensa ls tares con datos

walidar

== conects sl gestor documental

J

guarda la informacién

envia un coreo electrénico

menssje de confirmacién

finaliza |la tarea

Figura 13 Diagrama de secuencia del sistema

3.2.2. Requisitos No Funcionales

Requisitos de Interfaz

e El sistema tiene la interfaz en idioma espafiol.
e El sistema permite visualizar toda la informacion requerida.
e El sistema es versatil en la presentaciéon de la informacion asi como el

texto, iconos, etc.
Requisitos de Navegacion

e La interfaz estd basada en ventanas y permite el despliegue de
menus seleccionables dentro de la misma.

e Las medidas de seguridad del sistema por defecto son de los
browser.

e El sistema posee botones de navegacion estandar (inicio, atras,

imprimir, salir).
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Requisitos de usabilidad.

e El sistema cuenta con una interfaz propia de Bonitasoft, simple y de
facil uso.

e El sistema muestra mensajes de error en los campos que requieran
ser llenados de acuerdo a las actividades a realizarse dentro del
mismo.

e El sistema no permite guardar operaciones no concluidas.
Requisitos de escalabilidad.

e EIl sistema se encuentra en capacidad de permitir cambios con

nuevas funcionalidades.
Requisitos operacionales

e El sistema cuenta con obligatoriedad de campos.

e EIl sistema restringe el ingreso de tipos de datos invalidos en los
diferentes campos.

e El sistema cuenta con validaciones de contrasefias para el acceso de

usuarios.
Requisitos de seguridad

e El sistema mantiene un grado de confidencialidad de la informacion.
¢ El sistema maneja de manera integra la informacién almacenada.
e El sistema maneja la disponibilidad de informacion de acuerdo a los

niveles de acceso que tenga el usuario.
Requisitos hardware

e Para implementar el sistema es necesario contar con un computador
con Sistema Operativo Windows 7, memoria RAM de por lo menos 4
GB y disponibilidad en disco de 100 GB.
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3.2.3. Gestor Documental

“Alfresco es un sistema de administracion de contenidos de cdédigo
fuente libre, desarrollado en Java, basado en estandares abiertos y de
escala empresarial para sistemas operativos tipo Windows, Unix Solaris y
algunas versiones de Linux. Esta disefiado para usuarios que requieren un
alto grado de modularidad y rendimiento escalable. Alfresco incluye un
repositorio de contenidos, un framework de portal web para administrar y
usar contenido estandar en portales, un sistema de administracion de
contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones web y flujo de trabajo
en jBPM”. (Wikipedia, Alfresco, 2016)

Para el gestor documental se utiliza la ultima version de Alfresco

Community (alfresco-community-installer-201702-win-x64.exe).

Después de instalar el gestor documental se ingresa a ALFRESCO
SHARE, primero se realiza la creacién de la carpeta contenedora de los

documentos que se utilizan en el proceso.

Nueva carpeta x

Detalles de nueva carpeta
* Campos requeridos

Mombre: *
Comaco

Titulo:
Comacd

Descripcidon:
Carpeta raiz para el guardado de documentos

| | Cancelar |

Figura 14 Creacion de carpetas

Alfresco permite la jerarquizacion de las carpetas por disponibilidad

de ficheros para el uso organizado de la informacion.



¥ Mis Ficheros

= Mis Ficheros
= Comaco
w Usuarios

w Documentos

Figura 15 Organizacion de carpetas

3.2.4. Bas

e de Datos

Base de datos Interna.
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BonitaSoft tiene una base interna propia del software, en la que se

genera todas las tablas de conexiones a los procesos a ejecutar, como se

observa en la Figura 16, se encuentra la tabla de actor que se generd

anteriormente en el proyecto, también se observa el ejemplo SQL Script que

se puede ejecutar.

+ C #& [192168165.101:608

8| & | @ Auto commit “p

(] idoch2icp:Mocalhost 8081/ ~

@ [0 ACTOR

# [ ACTORMEMBER

® [ ARCH_CONNECTOR_IM:
[7] ARCH_DATA_INSTANCE
ARCH_DATA_MAPFING
ARCH_DOCUMENT_MAP
ARCH_FLOWNODE _INS”
ARCH_PROCESS_COMI
ARCH_PROCESS_INSTA.
# [ ARCH_TRANSITION_INS'
BREAKPOINT
CATEGORY

COMMAND
CONNECTOR_INSTANCE
CUSTOM_USR_INF_DEF:
CUSTOM_USR_INF_VAL
DATA_INSTANCE
DATA_MAPPING

[ DEPENDENCY
DEPENDENCYMAPPING
) DOCUMENT_CONTENT
DOCUMENT_WAPPING
EVENT_TRIGGER_INST#
EXTERMAL_IDENTITY_ML
FLOWNODE_INSTANCE
[ GROUP_

[T HIDDEN_ACTIVITY
JOB_DESC

JOB_LOG

JOB_PARAM
WMESSAGE_INSTANCE
PAGE

PDEPENDENCY

%
v
*®

M PEMNING MEPSING
{

Figura 16

] POEPENDENCYMAPPING

essionid=¢

7 | Namero madmo de filas: | 1000 v | ) @ | * |Auto completado Normal @

Ejecutar (Ctri+Enter)  Eliminar| Instruccion SQL:

Comandos importantes

Visualizar esta pagina de ayuda

* |Ver histérico de comandos
O |Ejecuta 12 actual sentencia SOL
&4 | Desconectar de la base de datos.

Ejemplo SQL Script

Borrar la tabla si existe DROP TABLE IF EXISTS TEST,

Crear una tabla nueva CREATE TABLE TEST(ID INT PRIMARY KEY,
con las columnas IDy NAME|  MAME VARCHAR(255)).

Afladir una fila nueva INSERT INTO TEST VALUES(1, Hello'),

Afadir ofra fila INSERT INTO TEST VALUES(2, World);

Consulta latabla SELECT " FROM TEST ORDER BY ID;

Wodificar datos enunafila | UPDATE TEST SET NAWE=HI WHERE ID=1;

Borrar una fila DELETE FROM TEST WHERE ID=2,

Ajuda HELP .

Afadiendo drivers de base de datos

Se pueden registrar ofros drivers afiadiendo el archivo Jar del driver a la variable de entorno H2ZDRIVERS o CLASSPATH. Por ejemplo (Windows ). Para afiadir 1a libreria del driver de base de
datos C/Programs/hsqldbdibhsqlde jar, hay que establecer la variable de entorno HZDRIVERS a C/Programs/hsqldbibhsqldd. jar.

Base de Datos H2
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Base de Datos Externa

Para la base externa se instala MySQL, segun su Oracle “es la base
de datos de cddigo abierto mas popular del mundo. Con su rendimiento,
confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha convertido en la
principal opcién de base de datos para aplicaciones basadas en la Web,
utilizada por propiedades web de alto perfil como Facebook, Twitter y
YouTube. Ademas, es una alternativa extremadamente popular como base
de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM”. (Oracle, 2010)

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacional de gran
facilidad de uso e importante rendimiento. La implementacion de una base
de datos con este gestor simple y sin inconvenientes, razén por la cual se
utiliza en este proyecto, ademas de las caracteristicas de seguridad y

eficiencia en cuanto a los datos se refiere.

El lenguaje de programacion en que estd desarrollado MySQL es
C/C++, su API tiene disponibilidad en casi todas las plataformas (C, C++,
Eiffel, Java, Perl, PHP, Python) y una gran capacidad para guardar registros,
lo que permite soportar algunos métodos de almacenamiento. A realizar
peticiones al gestor su réplica es oportuna, permite su conexion por medio
de protocolos TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT.

Por lo mostrado anteriormente se instala la base de datos una vez

concluido el modelo logico y fisico, el nombre de la base de datos es:

comacoProcesos. Hace referencia a que se guarda la informacién
de las tareas del proceso, haciendo énfasis en el registro del nombre de los
documentos que se archivan en el repositorio de Alfresco para disponer de

un historial.

En la Figura 17 se observa que todas las tablas tienen su clave

primaria como autoincremental.
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PEACT_ACTOR

PEACT ID <pi> [nteger
PEACTCEDULA  Charactes (5) RO
PEACT RANGO Variable characters (50) PRARO ID > Integer il
PEACT_NOMBRE Variable characters (200) | Relationship 5 | PEACT_ID <fit> Integer

Relatonship_ 7 PEACT_APELLI Variable characters (200) ~—>=|PEROLD <fzz Integer

- PEACT MAIL Variable characters (260) PRARO_FECHA Variable characters (30)

PEACT_SEXO Integer PRARO_ESTADO Integer
PEACT_FECNAC Variable characters (30) Identifier 1 <pi>
PEACT_TELEFO Variable characters (20) = T
PEACT_TITULO Variable characters (250)
PEACT DIRECC Vanable characters (300)
Identifier 1 <pi> Relationship_6

\ Relationship_2

PE.DOC_DOCUME = ‘;\\CTREU PEROL_ROL
EEDQC D i Integer <A = PEROL D <o Integer d
PEACT_ID <fil> Integer PRACR D <pi> Integer M=
= PEROL_SIGLA Characters (6)
PEREU_ID <fi2> Integer PEACT_ID <fil> Integer PEROL NOMBRE Vs
| aniable characters (100)
gaedip s PERELD PEROLDETALL  Variablecharctes 200
PEDQC_FECHA Variable characters (30) PRACR_DETALLE Variable characters (200) PEROL FECCRE Dat
PEDOC_TPO Variable characters (500) - -
O Identifier_1 <pi> PEROL_FECANU Date
Identifier_1 <pi> i PEROL_ESTADO Integer

| o Identifier 1 <pi>
Relationship_3

PEREU_REUNIO

PEREU 1D <pi> Integer <>
o PEREU_FECHA Variable characters (20)
Relationship_8 PEREU_LUGAR Variable characters (200)

PEREU:COMEN Variable characters (300)
dentifier 1 <pi=

Figura 17 Diagrama de Tablas de la BD

A continuacién se detalla las tablas del diagrama de clases de la BD

comacoProcesos:

Tabla 11

Detalle de las Tablas del Sistema

Tabla Detalle \
PEROL_ROL Tabla para almacenar informaciéon a

detalle sobre un rol del sistema

PEACT_ACTOR Tabla que guarda informacion sobre los
diferentes actores del CC.FF.AA

PRARO_ACTROL Tabla que almacena informacion sobre la
relacion que existe entre un usuario y su
rol

PEREU_REUNIO Tabla que almacena la informacion de

cada reunidn que se realice, la misma que
sirve para tener registros detallados de las
tareas.

CONTINUA >



PRACR_ACTREU

Tabla que guarda datos sobre la relacion
gue existe entre un actor y una reunion

PEDOC_DOCUME

Tabla que almacena informacion sobre los
documentos que se suben al gestor de
base de datos ALFRESCO

Tabla 12
Detalle de la tabla de rol (PEROL_ROL)
Nombre Comentario Tipo de Dato Tamafio
PEROL _ID Id de la tabla Integer
autoincrement
PEROL_SIGLA Sigla de los roles Characters (6) 6
ingresados
PEROL_NOMBRE Nombre de cada Variable 100
Rol characters
(100)
PEROL_DETALL Detalle de cada Rol Variable 200
characters
(200)
PEROL_FECCRE Fecha de creacion Variable 30
de un rol. characters
(30)
PEROL_FECANU Fecha de Anulacion Variable 30
de un Rol characters
(30)
PEROL_ESTADO Estado de un Rul,1 Integer
es para activo y 2
para anulado

Tabla 13
Detalle de la tabla de rol (PEACT_ACTOR)
Nombre Comentario Tipo de Dato  Tamafio |
PEACT_ID Id de la tabla Integer
autoincrement
PEACT_CEDULA Cedula de un Actor Characters 15
(15)
PEACT_RANGO Rango de un Actor Variable 50
en caso de ser characters (50)
Militar
PEACT_NOMBRE Nombres del Actor Variable 200
characters
(200)

CONTINUA >
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PEACT_APELLI Apellidos del Actor Variable 200
characters
(200)
PEACT_MAIL Correo  Electronico Variable
del Actor characters
(250)
PEACT_SEXO Genero del actor, 1 Integer
es para Masculino y
2 Femenino
PEACT_FECNAC Fecha de nacimiento Variable 30
del actor characters (30)
PEACT _TELEFO Teléfono del actor Variable 20
characters (20)
PEACT_TITULO Titulo profesional del Variable 250
Actor characters
(250)
PEACT_DIRECC  Direccion de Variable 300
domicilio del Actor characters
(300)
Tabla 14
Detalle de la tabla de rol (PRARO_ACTROL)
Nombre Comentario Tipo de Dato  Tamafio \
PRARO_ID Id de la tabla Integer
autoincrement
PEACT_ID Clave foranea con la Integer
tabla autoincrement
PEACT_ACTOR
PEROL _ID Clave foranea con la Integer
tabla PEROL_ROL autoincrement
PRARO_FECHA  Fecha de la creacion Variable 30
de la relacién entre characters
un actor y un rol (30)
PRARO_ESTADO Estado de la relacion Integer

entre un actor y un
rol, 1 es para activo y
2 para inactivo
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Tabla 15
Detalle de la tabla de rol (PEREU_REUNIO)

48

PEREU ID Id de la Tabla
PEREU FECHA Fecha en que se Variable 30
celebrara la reunion characters (30)
planificada
PEREU_LUGAR Lugar de la reunion Variable 300
planificada characters
(300)
PEREU_COMEN Comentario sobre la Variable 300
reunion planificada characters
(300)

Tabla 16
Detalle de la tabla de rol (PRACR_ACTREU)

actor y una reunion.

Comentario Tipo de Dato
PRACR_ID Id de la tabla Integer
autoincrement
PEACT_ID Clave foranea con la Integer
tabla autoincrement
PEACT_ACTOR
PEREU _ID Clave foranea con la Integer
tabla autoincrement
PEREU_ REUNIO
PRACR_DETALLE Detalle sobre la Variable 200
relacibn entre un characters (200)

Tabla 17

Detalle de la tabla de rol (PERDOC_DOCUME)

PEDOC_ID

Id de la tabla

Integer
autoincrement

PEACT_ID

Clave foranea con la

tabla PEACT_ACTOR

Integer
autoincrement

PEREU_ID

Clave foranea con la
tabla PEREU_REUNIO

Integer
autoincrement

PEDOC_NOMBRE

Nombre del documento
subido al repositorio de
Alfresco

Variable 500
characters

(500)

PEDOC_FECHA

Fecha en que se sube
el documento a al
repositorio de Alfresco

Variable 30
characters

(30)

CONTINUA >
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PEDOC_TIPO Tipo de documento, Variable 500
puede ser un characters
documento de tipo (500)
reunion o] un
documento generado

3.2.5. BPM BonitaSoft

Después de realizar una serie de valoraciones con los gestores que
se detall6 anteriormente, para la implementacion del proyecto se utiliza el
Software de Procesos BonitaSoft, que es de cdédigo libre y permite

desarrollar la automatizacion de procesos del manual de la JEMI.
Bonita BPM est4 compuesta de 3 partes principales:

e Bonita Studio: permite al usuario modificar graficamente los
procesos de negocio siguiendo el estdndar BPMN, puede también
conectar procesos a otras piezas del sistema de informacién (tales
como: mensajeria, ERP, ECM, bases de datos...) para generar una
aplicacion de negocios autonoma accesible como formulario web.
Bonita Studio permite también al usuario disefiar graficamente el
formulario web mostrado al usuario final para interactuar con el
proceso. Ademas, permite al usuario comenzar con procesos
disefiados con otros estandares y tecnologias tales como XPDL o
jBPM, para ello, confia en Eclipse. (Wikimedia, Bonita Open Solution,
2016)

e Bonita BPM Engine (motor): El motor BPM es una JAVA API que
permite al usuario interactuar programaticamente los procesos. Esta
disponible bajo licencia LGPL. Confia en Hibernate. (Wikimedia,
Bonita Open Solution, 2016)

e Bonita User Experience: es un portal web que permite a cada
usuario final gestionar en una interfaz similar a la del correo web
(webmail-like) todas las tareas y procesos en las cuales él o ella esta
involucrado. EIl portal también permite al propietario de un proceso
administrarlo y obtener informes sobre procesos. Este confia en GWT.
(Wikimedia, Bonita Open Solution, 2016)
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En la siguiente Figura 18 se detalla la arquitectura de BonitaSoft:

Arquitectura

= Bonita Portal
' + Gestionar tareas
-I Monitorizar procesos
API| (Java, EJB, HTTP)

Process User Task BAM
Mgmnt. Mgmnt. Mgmnt. BVKPIs Connectors

Persistence i

(s Bonitasoft

o
[}
2
=
o
i
w

Generic
Services

Figura 18 Arquitectura de BonitaSoft
Fuente: (Slideshare, 2013)

Bonita es un sistema Workflow fundamentado en J2EE, que se define
como: “una plataforma para el computo empresarial a partir de la cual es
posible el desarrollo profesional de aplicaciones empresariales distribuidas
sobre una arquitectura multicapa, que son escritas con el lenguaje de
programacién Java y son ejecutadas desde un servidor de aplicaciones.”
(FormaTalent, 2011)

En la Figura 19 se describe la estructura de una plataforma J2EE y la
utilizacién de sus componentes para la aplicacion en un servidor, que se
encuentra dividido en tres partes fundamentales, la primera es el sistema de
informacion empresarial o aplicaciones existentes, la parte intermedia es la
estructura del J2EE y la parte final como resultado son en las aplicaciones

gue se puede emplear ella.
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Figura 19 Arquitectura de J2EE

En la siguiente Figura 20 se encuentra detallada la lI6gica de modelo
J2EE, que posee una légica de negocios y una légica de presentacion, las

dos se encuentran conectados a la base de datos.

Contenedor
de applets

Légica de presentacion Loégica de negocio
------------------------------------
. '

Contenedor . ' Contenedor
web LIV EJB

J2SE
Java . : Java
.ici,_Mallg‘s 1 I ;;hMailg's
Aplicacién ‘ a|S|F p b= : H BB g b=
cliente J JAF | 5 ’ JAaF |9
. .
] J2SE I ;

Ee]
§ S|E S
= o
Q| =
@l=ls|e > Base
£ = de datos
J2SE

Figura 20 Logica de modelo de un J2EE

Fuente: (Alicante, 2002)
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J2EE se encuentra normado de acuerdo a la WFMC (Workflow
Management Coalition), de tal manera que el sistema proporciona
herramientas de instanciacion y control de procesos, establecido en paginas
web que permiten la utilizacion de SOAP y XML como tecnologias
fundamentales para ser desarrolladas en cualquier servidor de aplicaciones

0 servidor web.

La caracteristica que se destaca en Bonita como herramienta BPM es
su API REST, “si cualquier aplicacion utiliza una tecnologia distinta de Java,
puede integrarla con la solucion Bonita BPM utilizando la APl Web REST.
Esta API proporciona acceso a todos los objetos Bonita BPM (como
procesos, tareas, usuarios, conectores, etc.), para ejecutar operaciones en
ellos (crear, recuperar, actualizar, eliminar). Puede utilizar estas operaciones
para crear un flujo de trabajo con Bonita BPM e integrarlo en su aplicacion.
El motor BPM de Bonita sigue siendo responsable de ejecutar la légica de
flujo de trabajo (conectores, puertas de enlace con condiciones, mensajes,
temporizadores, etc.) mientras su aplicacion da acceso al flujo de trabajo.
Los usuarios pueden administrar procesos y tareas y realizar actividades

administrativas.” (BonitaSoft, Bonita, 2017)

REST+JSON

Client application »{ Web API (REST)
HTTP

Communication method
determined by configuration

| ||

Java | EJB3 | HTTP

Bonita BPM Engine

Figura 21 APl REST

Fuente: (BonitaSoft, Bonita, 2017)
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3.3. DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

El desarrollo de la aplicacion se establece en tres servicios para su

mejor organizacion y optimizacion:

Servicios de presentacion.

Ul Designer: “Es un entorno de desarrollo grafico para crear paginas
y formularios para aplicaciones en Bonita BMP, se trata de una
herramienta basada en la Web que se ejecuta desde Bonita Studio
BPM”. (BonitaSoft, Bonita, 2017)

Aplicacion 6.x: “Entorno grafico para la creacion de los formularios
mediante widgets, para este tipo de formulario no es necesario un
contrato.

Las versiones 7.x puede usar formularios 6.x ya que cuentan con un
modo heredado para compatibilidad con versiones anteriores, ademas
se puede migrar a Ul designer de ser el caso requerido.

Las dos interfaces trabajan en base a HTML extendido con AngularJS
y JavaScript”. (BonitaSoft, Bonita, 2017)

Servicios de negocio.

Conectores de BonitaSoft

Servicio de datos.

Mysql
Tabla 18
Detalle de los lenguajes de servicios de la Aplicacion Web
Nivel Lenguaje |
Cliente Aplicacion Cliente Html
AngularJS
JavaScript
Servidor Servidor Web JBoss 5.1.0.
Repositorio Repositorio Digital Alfresco
Servidor del repositorio Tomcat
Servidor de datos Base de datos Mysql, Postgresqgl
Servidor de base de datos  Apache
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3.3.1. Distribucién de la aplicacion
En el proceso a implementar existen dos grupos de tareas

representativas, que son la base primordial en el desarrollo de las

actividades:
o Grupo de tareas para reuniones.
o Grupo de tareas para revisiones.

La aplicacion esta divida en 5 subprocesos, por las caracteristicas de
BonitaSoft que permite un limite de tareas a ser implementadas, en la Figura
22 se observa los subprocesos del proceso “Apreciacion del Estatuto
Orgénico del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas”.

Abrir un proceso existente

Seleccione el diagrama gue desea ver y editar.

teclee el texto del filtro

2 ApreciacionEstatutoH1B2 (1.0} 2
& ApreciacionEstatutoH2B2 (1.0}
2 ApreciacionEstatutoH3B2 (1.0}
2 ApreciacionEstatutoH4B2 (1.0)
2 ApreciacionEstatutoH5B2 (1.0}

Eliminar

Figura 22 Subprocesos

3.3.2. Modelamiento

Para el modelamiento se emplea un diagrama de flujo de la
plataforma BonitaSoft, que se crear un nuevo diagrama de flujo de trabajo
gue grafica y automatiza el proceso de Apreciacion del Estatuto Organico del
CC.FF.AA.

En el momento de la diagramacion de un proceso, se debe tomar en

cuenta los simbolos que ofrece la plataforma de Bonitasoft, estos simbolos
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son una de las partes fundamentales en el desarrollo del proyecto, facilita el
entendimiento y légica del transcito de la informacion en los diferentes pasos

a sequir.
Simbolo del Objetivo del Componente
Componente
iGo Representa el inicio del Proceso
Q Humano Representa una actividad donde interviene el
usuario

@ Tarea de Senvicio | REPresenta una tarea de servicio, no tiene
intervencion del usuario.
 Compuerta XOR Permite poner condiciones dentro del proceso.

Para conectar las tareas, condicionales, eventos
de inicio y fin.
Para enlazar las tareas del proceso. (Lanzar)

- Transicién

@ Lanzar Enlance
© CapturaEnlace | P@ra enlazar las tareas del proceso. (Capturar)

O Timer Temporizador que permite esperar un tiempo
dentro del proceso.
OFin Representa el fin del proceso.

Figura 23 Simbolos del Diagramado del proceso

“Pool: Es equivalente a un proceso autonomo y contiene todos los
elementos y recursos necesarios para implementar un proceso completo.
Puede contener una o mas Sendas que pueden representar a diferentes
organizaciones que participan en el proceso. Una agrupacion restringe el
flujo de secuencia, lo que significa que un flujo (es decir, una transicion) no

puede pasar a otro grupo” (BonitaSoft, Pool, 2017)

Proceso Editar Organizacion Desarrollo Servidor Vista A

Pldd W = B (@ =

Mug pjueva Ir Guardar mprimir Importar Exportar Copiar
= | & Bienvenido a Bonita BPM Studio E:E]

Figura 24 Nuevo Diagrama
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Se debe iniciar colocando todos los detalles al Diagrama y al Pool a

utilizar, se guarda el diagrama y se coloca los nombres necesarios.

o
He= 2 e © X > & 2 6 :
£ Elementos 87 | = D || *MiDisgramai (10) &t

~

1
Poal

Empleado (lane)

O ||# General | B Dates ¥ Ejecucion =2 W Aplicacion 6.x A Apariencia
T Pooll

Conectores entrada ~

Agregar..

Figura 25 Inicio Proceso

3.3.3. Creacion de las sendas
Con la ayuda de la paleta de opciones, se puede modelar las tareas y

agregar las sendas de los actores.

“Senda: es una division de una piscina (piense en las divisiones en
una piscina). Puede utilizar sendas para agrupar elementos de una
agrupacion que estén funcionalmente relacionados. Normalmente, una

senda contiene todas las tareas asignadas a un actor”. (BonitaSoft, Bonita,

2017)

—

B3 Elementos BP... = =

Swimlanes
— 4
Pl N
Senda - Crear una
1senda
Flow

T ackc

Figura 26 Creacion de sendas
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Las sendas con sus respectivos nombres quedan de la siguiente

manera:

e Senda: Analista de procesos
e Senda: Analista militar de procesos
e Senda: Director de desarrollo organizacional

e Senda: Jefe del Estado Mayor Institucional

ApreciacionEstatutoH 1

onal |Jirector de desarrollo arganizacion:

" Tareal

2 Inicio

tituc

or Ins

Jefe del Estado Maye

Figura 27 Sendas Implementadas

3.3.4. Creacién de Actores
Se debe crear los actores para las sendas, en este caso se crearon
con los mismo nombres debido a que en el proceso intervendran personas

especificas.
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f General % ‘ [ | Datos‘F Ejecucién‘[’Aplicatic’m 6x A Apariencia

[ ApreciaciénEstatutoH1B2

pool | Actores ~

Actores

*

Afiadir Nombre Descripcion

() Director de Desarrollo Organizacional

Jefe del Estado Mayor Institucional
Eliminar Analista de procesos \

Establecer coma iniciadar

Nota: cuando no se establece iniciador, el proceso solo se puede iniciar mediante programacion

Figura 28 Creacién de Actores

Finalmente se debe modificar la configuracion con el mapeo de

actores.

Vista Ayuda

= e

Copiar Pegar

B> > & =

Ul Designej Configurar fjecutar Depurar Portal Vista Previa

& 72 @

Preferencias Ayuda Bienvenido

Configuracion de ApreciacionEstatutoH1Pruebas (1.0)

Defina el mapeo de actores con una organizacion existente

4 Mapeo de actores Mapeo de actores
¥ Conectores Defina el mapeo de actores con una arganizacion existente
I
Parametros - Analista Militar de procesos ~ Grupos...
¥ Filtros de Actores 4 & Groups
e\ Dependencias del proceso /Analista Militar de Procesos Roles...
=i Dependencias de la aplicacion web 4~ Roles
icacié . - Membresias...
» Autenticacion Analista Militar de Procesos !
4 & Users Usuarios...
analistam
el Director de Desarrollo Organizacional
4 & Groups
/Director de Desarrollo Organizacional
4 ° Roles
Director de Desarrollo Organizacional
4 & Users
director v

Importar archivo de mapeo de actores...| | Exportar mapeo de actor al archivo...

Pantalla de configuracion avanzada Finalizar Cancelar

Figura 29 Mapeo de Actores

3.3.5. Variables de proceso
“Cuando se define una variable, se especifica un nombre y el tipo de
datos. Opcionalmente, puede especificar un valor predeterminado o una lista

de valores disponibles.” (Bonitasoft, Define a variable, 2015)

Una Variable es un contenedor de datos que se utiliza en un proceso
que pueden ser aplicadas globalmente o limitadamente en una tarea
especifica, este dato no existira una vez la instancia del proceso se

complete.



J General | Datos 22 ecucion| B Aplicacicn 6x X Apariencia ui

T Apreciaci6nEstatutoH1

Vriables deproceso Variables de proceso -

Documentos

Parametros

3

\ Una variable es un contenedor de datos utilizados en un proceso. Agregar las variables de proceso en el contenedor.

Agregar..

EQIar.

Variables de negocio i Variables de proceso i

Agregar.‘:

Figura 30 Creacidén de variables
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Respecto al Pool de conexién con la base de datos, se utiliza de las

variables de negocio y se agregan las variables de proceso.

En la Figura 31 se detalla las variables del proyecto con sus

respectivos tipos de datos:

Agregar...
Editar...
Eliminar

Mover...

Variables de proceso i

@ alfrescoCarpeta -- Texto -- Valor predeterminado: /Comaco/Usuario
@ alfrescoClave -- Texto -- Valor predeterminado: admin

@ alfrescoRuta -- Texto -- Valor predeterminado: init_alfrescoRuta()

@ alfrescoUser -- Texto -- Valor predeterminado: admin

@ baseClave -- Texto -- Valor predeterminado: root

@ baseRuta -- Texto -- Valor predeterminado: jdbc:mysqgl://localhost:37
@ baseUsuario -- Texto -- Valor predeterminado: root

@ comentarioGeneral -- Texto

@ comentarioJEM -- Texto

@ comentarioReunion1 -- Texto

@ fechaReunionl -- Fecha

@ lugarReunion1 -- Texto

@ mailAnalista -- Texto

@ mailAnalistaM -- Texto

@ mailDirecciones -- Texto

@ mailDirector -- Texto

@ maillefeEstado -- Texto

0 opcionReufnalista -- Texto

0 opcionReusnalistaM -- Texto

0 opcionReuDirecciones -- Texto

0 opcionReuDirector -- Texto

@ repetir -- Bocleano (Boolean)

@ repetir)EM -- Booleano (Boclean)

@ varNomDoc1 -- Texto

@ varNomDoc2 -- Texto

@ varNomDoc3 -- Texto

< >

Figura 31 Variables de proceso
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Estas variables permiten obtener informacién como: los e-mails con
los que se enviaran los mensajes de correo, los nombres de los documentos,

fechas, comentarios, lugares y también las compuertas logicas.

3.3.6. Tareas
“Una tarea es una actividad en un proceso. Hay varios tipos diferentes

de tareas:

e Una tarea humana es llevada a cabo por una persona usando
un formulario para ingresar datos o para recibir informacién.

e Una tarea de servicio es realizada autométicamente por el
motor BPM de Bonita y es invisible para los usuarios durante el
funcionamiento normal.

e Una actividad de llamada llama a un subproceso. El flujo de
secuencia del proceso pasa de la actividad de llamada al
subproceso. Cuando el subproceso esta completo, el flujo
regresa a la actividad de llamada

e Una tarea de script ejecuta un script en el motor BPM de
Bonita.

e Un Abstract es una actividad genérica, usualmente utilizada
durante la creacion de diagramas como marcador de posicion
para un tipo de tarea mas especifico. Una tarea abstracta se
trata como una tarea de servicio cuando se ejecuta un proceso.

e Una tarea de envio, envia un mensaje a otro proceso en el
mismo diagrama. El mensaje queda atrapado por un evento de
captura de mensajes 0 una tarea de recepcion.

e Una tarea de recepcion, recibe un mensaje de otro proceso en
el mismo diagrama. El mensaje fue enviado por un evento de
mensaje de lanzamiento o una tarea de envio.” (Bonitasoft,
Tasks, 2015)
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En el proyecto se usan las tareas de servicio para los conectores y

tareas Humanas para los formularios.

& Elementos BP.. | = O || & *Apreciacién del Estatuto Organico (1.0)

Swimlanes

0o ~ 2
Gateways \_ *| - Tareal

Inicio1

Flow

Empleado (lane)

-

Tasks
¢ R S @ =
o

Activities
[
Start Events
E w

Apreciacion del Estatuto Organico
(=3

Sendal

Int. Events

End Events
O ® 6 @

Text Annotation

L

Figura 32 Creacion de tareas

3.3.7. Conexidn a la base de datos externa

Mediante una tarea especifica de servicio se obtiene la informacién
necesaria para ser almacenada en la base de datos externa, es necesario
recopilar todos estos datos porque en la Arquitectura Orientada a Servicios

es imprescindible la administracion de la informacion.

Inicio

| B ytraccion
de BDD

Directar de desarrollo organizacional

Figura 33 Conexion ala BD externa
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Se debe usar conectores de entrada, que se ejecutan al empezar la
tarea.

“Existen varias opciones para conectores de base de datos, en este
caso se usa un conector JDBC que es una conexiéon punto a punto

configurada con informacion para acceder a la base de datos directamente.”

(Bonitasoft, Configuracion del conector de base de datos, 2015)

Seleccione una definicidon de conector

Seleccione una definicion de conector de la siguiente lista para Editarla o Eliminarla

filtro de tipo texto

Categorias
- Todos
4 [§]| Base de datos
- Wl Genérico
= Microsoft SQLServer
- = Oracle
i ) Otros
- " PostgreSQL
- [F CMms
- %% CRM

[ Mostrar solo definiciones personalizadas

Definiciones de los conectores
| Consulta Base de datos H2 1.3 JDBC 4

. Consulta Base de datos MySQL 5.5 IDBC 4

4% Consulta de base de datos AS400 JDBEC 4
[[H Consulta de base de datos DB2 9.7 JDBC 4
Fd Consulta de base de datos Informix 11 JD...
T Consulta de base de datos Ingres 10.1 JDB...
Consulta de base de datos Teradata 14 JD...
[ Consulta HSQL 2.2 JDBC 4

- 1 Calendario
Version de la definicion 1.0.0
Descripcion

Ejecutar una consulta en una base de datos de HZ2 1.3 utilizando una conexion JDBC 4

< Anterior Finalizar Cancelar

Figura 34 Detalles del conector, un nombre y una descripcién

El conector para MYSQL se encuentra en Bonitasoft. Para los
parametros de conexién se utlizan las variables de proceso que
anteriormente se crearon, de esa manera solo cambia el parametro y los
conectores se actualizan automaticamente, es util cuando se cambia las

claves y usuarios de la base de datos o la direccion del servidor.
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Informacidon de acceso de base de datos

Introduzca la informacion de acceso a la base de datos

Carga Guardar Prueba

Controlador * i com.mysgljdbc.Driver | PP
URL * i | baseRuta i IR
Nombre de usuario i  baseUsuario i IR
Contrasefia i | eesesssse [ IR A
&
* & | < Anterior ” Siguiente> | | Finalizar | | Cancelar

Figura 35 Consulta a la base de datos

En la consulta de la BD se maneja el scritp con lenguaje SQL que en

Bonitasoft lo reconoce automaticamente, es necesario un resultset para

almacenar lo que contiene el script SQL, para ello se escoge el “Modo

Scripting”.

Mediante codigo java en un Script se almacena el correo que se

obtuvo en el Resultset en la definicion de operaciones de salida.

Tipo de expresion

T Constante
¢ Parametros

@ Variable

Nombre ‘ script

‘ Seleccione una variable...

v ‘ ‘ Seleccione una variable proporcionada.. “ |

§ ~def script = ""

script = "select ac.PEACT MAIL from peact actor as ac in

Resolucion automética de dependencias

tipo de retorno | Java.lang.String

>

Evaluar

Buscar...

Aceptar

Cancelar

Inicio rapido con Groovy
Categorias

Definidas por el Usuario (0)
Bonita (12)

Coleccion (27)

Namero (70)

Cadena (String) (44)

Otros (625)

Funciones

‘ teclee el texto del filtro

Documentacion

Figura 36 Script
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Definicidn de las operaciones de salida

Obten las salidas del conector y almacenalas en las variables de proceso o de negocio

~

Z | mailDirector 0 ~ |<® Tomavalorde resultset &~| & & E

< Anterior Siguiente > Finalizar | | Cancelar

Figura 37 Resultset para Script

3.3.8. Creacién de reuniones con formularios
Uno de los requerimientos fundamentales del proyecto es la creacién
de reuniones, porque es una actividad que genera la posibilidad de subir

documentos y a su vez conlleva una Fecha, Lugar y Comentario.

T
=]
2
=
=
i
(%]
]
=
=
'S
= Inicio g
(¥}
° :
g 2 1) Analizar el
2 - lineamiento de
@Extraccion I competencia
de BDD g

Director de desarrollo organizacional

Figura 38 Creacion de Reunion
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En la creacion de formularios se usa un tipo Web 6.x, se selecciona
las variables de proceso necesarias, en este caso Lugar, Fecha, Comentario

y dos documentos para subir el archivo. Automéaticamente se agregan los

T
=1
=l
=
o
5 = Q C
== Inicio =
L =] 2 1) Analizarel —
=T o i -
S e . lineamiento de @
S xiracciody - competencia
= de BDD
s 7
= Eval
b =
=
@
=

<
LES s 0o

_# General | ll Datos | ¥ Ejecucion | W Aplicacion 6.x 52 | & Apariencia

2 1) Analizar el lineamiento de competencia
Fuede crear un Tormularo mediante Ia herramienta neredada, pero recomendam
Formulario Web Si utiliza un formulario 6.x, vaya a Ejecucion = Formulario y seleccione el tipo 6.x
-

Confirmacion

|Agregarm | |3ﬂee el texto dll filtro
L 1

Editar

Arriba
Abajo

Eliminar

Figura 39 Formulario Web

Para la informacién del contenido de un formulario se considera las
necesidades del cliente. Se debe seleccionar los campos que son

necesarios de acuerdo a los requerimientos.

Crear un nueyo Formulario

Introduce el nombre y descripcion del formulario. Seleccione los datos a mostrar y
actualizar en el formulario. Haga click en las pestana para cambiar entre Datos de Proceso v

Nombre ‘ 1) Analizar el lineamiento de competencia_1

Descripcion

Variables de negocio | Variables de proceso

[ seleccionar todo

Nombre Widget Requerido  Solo lectu..
[ ] comentarioGeneral Texto v O O
I:l comentario)EM Texto v (] (]
comentarioReunion1 Texto W O
fechaReunion1 Fecha ~ O
lugarReunion1 Texto v ]
docSubidal Archivo v =
docSubida2 Archivo v =)
|:| mailDirector Texto v O [}
| ISRy DY e Py Tourtm — — e

Finalizar | | Cancelar

Figura 40 Agregar Formulario
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3.3.9. Documentos

“Un documento es un conjunto de informacion estructurada autbnoma
gue se adjunta a una instancia de proceso. Es creado y actualizado por una
herramienta que no es parte del proceso. Puede tener un ciclo de vida que
comience antes de que se cree la instancia del proceso y continle después
de que la instancia del proceso se haya completado y archivado.”

(Bonitasoft, Documentos de Bonitasoft, 2016)

Con el pool seleccionado se agrega los documentos necesarios para
el proceso, adicional se agregan los archivos a Alfresco Community para ser

utilizados en la plataforma.

ARadir un nuevo documento a ApreciacidnEstatutoH1Pruebas

Especifique la informacién necesaria para definir el documento. La descripcidn y contenido inicial son opcionales.

Nombre *

Descripcién

®Solo () Miltiple
Contenido inicial

®Ninguno () Desde el Contrato () Desde archivo local i) Desde un sistema externo i

Opcion: Especificar el tipo MIME...

Finalizar Acabar & afiadir Cancelar

Figura 41 Creacion de documentos

Con lo generado en los pasos anteriormente que son: los actores, las
sendas, las variables, los documentos y los pools de conexiones con la BD
externa, se encuentra creado la primera parte del modelamiento para el
inicio del diagramado del proceso de la Apreciacion del Estatuto Organico
del CC.FF.AA.



Lo primero es agregar operaciones para que se guarde el nombre del
documento a ser agregado en una variable de proceso, asi se puede utilizar
ese nombre en la administracion para: guardarlo en la base datos y también
para descargar el documento en un formulario.

J Geneml‘l Dams[F Eecucion SZWApIicacidn 6‘)(‘!{ Apa[iencia‘ goe
£1) Analizar el ineamiento de competencia
Coectrs e Operaciones 0
(ontelo An operation updates the value of a variable after an activity s performed. Operations are evecuted in the order they are isted. & A delete aperation must be
Fomulario setonits own, in a dedicated activity, Other operations that recreate o update the variable must be handled in a separafe actvty
Operaciones
Cecossii | v EomDoct 07 & Tomawdlorde  nomDoct Br|/ 0 @

& vaikomDo2 079 Tomawlorde  nomDoc? TR @

Aadir

Figura 42 Operacién con documentos

Se debe tomar el valor del nombre de documento mediante un script
de codigo java.

Tipo de expresion

Inicio rapido con Groovy
TT Constante Nombre | nomDoc1 |

Categorias
Consu : : : : : [Dcfinicas por el Usuario © |
W Consulta ‘ Seleccione una variable... W | ‘ Seleccione una variable proporcionac v | DEﬂmdaS por el Usuario (0)
B Entrada de contrato Bonita (12)
¢ Parametros = “int numero = (int) (Math.random()*2999+1000); Coleccion (27)
String prefijo = String.valueOf (numero); Numero (70}
. return prefijo+" "+docSubidal.getContentFileName () Cadena (String) (44)
0 Variable Otros (625)
Funciones

teclee el texto del filtro

< I >

Documentacion

Resolucion automatica de dependencias

tipo de retorno | java.lang.5tring Y] | | Buscar..‘|

Aceptar ‘ | Cancelar ‘

Figura 43 Script con documentos

Se agrega un conector de salida del Tipo CMS, ya que el documento
se guarda luego de que se haya elegido en el formulario.
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Conector CMS: “Normalmente, los documentos comerciales se
almacenan en un sistema externo, como un CMS, y se accede por otras
aplicaciones ademas de Bonita BPM. Bonita BPM no es un CMS, y es mas
eficiente para el rendimiento almacenar documentos en un sistema externo y
almacenar soélo enlaces en la instancia del proceso. Esto es especialmente
cierto si tiene muchos documentos adjuntos a una instancia de proceso.”

(Bonitasoft, Documentos de Bonitasoft, 2016)

Seleccione una definicién de conector

Seleccione una definicion de conector de la siguiente lista para Editarla o Eliminarla

‘filtro de tipo texto ‘ [ | Mostrar solo definiciones personalizadas
Categorias “ | Definiciones de los conectores
4 Todos 8 Crear carpeta
» [} Base de datos 8 Descargar un documento
4 = CMS 8 Eliminar una carpeta
v & Alfresco 8 Eliminar una version del documento
8 CMIS £ Eliminar un documento
% CRM # Listar documentos
» 122 Calendario |B Sube un documento
» B ERP # Subir una lista de documentos
» i LDAP 2 Subir una nueva versian
» BA& Mensaieria i

Version de la definicion  2.0.1
Descripcion

Subir un documento al servidor CMIS 1.1

< Anterior Siguiente> Finalizar Cancelar

Figura 44 Conector CMS
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Servidor

Introduce la configuracion del servidor

Nombre de usuario * 1 | alfrescolser
Contrasefia* i sssessssssene

Nombre de repositorio * i = Main Repository

Tipo de enlace * i |atompub

~ Atompub configuration
When using atompub binding you have to provide the atompub URL

URL i alfrescoRuta i RN

~ Service URL Binding (Webservice only)
When using webservice binding you have to provide the CMIS service url {or endpoint url) of your
CMIS provider.

RepositoryService URL o4
RepositoryService endpoint URL Ve
ObjectService URL ’Q
ObjectService endpoint URL £ QP

L S T

Carga Guardar Prueba

‘ < Anterior H Siguientex H Finalizar H Cancelar

Figura 45 Configuracion del servidor

La informacién de subida de los documentos es necesaria, para
encadenar el formulario web con el repositorio, el documento elegido en el
formulario se guarda en “docSubida1”, que es el documento que se creo al
inicio, seguido la Ruta de la carpeta en alfresco, se usa la variable
“alfrescoCarpeta” que tiene como dato “/Comaco/Usuarios/Documentos” y
finalmente el nombre del documento se almacena en la variable
“varNomDoc1”, ya que para descargar el documento y guardar esa
informacion en la base de datos se necesitara ese nombre Unicoy mediante
un conector se podra obtener el documento del repositorio de Alfresco.
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3.3.10. Correo Electronico
Para la creacién de correo electrénico se utiliza un conector del tipo

mensajeria.

@ +| & Revision de ¥
Analista de

Compluertab Procesos

Compuertay

i B Reenvio ¥
A

25

Finz

Figura 46 Estructura de Correo Electrénico

“Este conector envia un mensaje de correo electronico cuando esté

activado. No hay salida devuelta, se puede utilizar un editor de texto.

(Bonitasoft, Descripcion general del conector de correo electrénico, 2013)

Seleccione una definicion de conector

Seleccione una definicion de conector de la siguiente lista para Editarla o Eliminarla

|filtro de tipo texto | [ Mostrar solo definiciones personalizadas

Categorias “ | Definiciones de los conectores
- Todos . Correo electrénico (SMTP)

- [l Base de datos

[ CMS

- %% CRM

- B Calendario

- B ERP

v W1 LDAP

- & Mensajeria

- 2l REST

-~ Reporte ~

Version de la definicion  1.0.0
Descripcidn

Envie un email usando SMTP (RFC 5321)

= Anterior Siguiente > Finalizar Cancelar

Figura 47 Conector de Correo Electrénico
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Informacion de conexion
Introduzca la informacidn de conexidn del servidor SMTP
SMTP Host* | smtp.gmail.com v | &P
Puerto SMTP * | 465 v\ &P
» Seguridad
~ Autenticacion
Nombre de usuario comacoProcesos@gmail.com v | &P
Contrasefia v | &P
¥ & @ - o —
Carga Guardar Prueba | < Anterior ” Siguiente > | | Finalizar | | Cancelar

Figura 48 Configuracion de Correo Electrénico

Se debe ingresar los datos de un correo electrénico a ser enviado, en

este caso se usa la variable de proceso “mailDirector’” que es mail que se
obtuvo de la base de datos.

En la Figura 49 se puede observar la ejecucion del proceso en que se
registran dos documentos al repositorio, la notificacion de envio de un mail,

la creacion de una reunion y la agregacion del Director de Desarrollo
organizacional a la BD.

/ General |l Datos ¥ Ejecucion ‘I( Aplicacién B.X‘A’Apariencia‘

8 1) Analizar el lineamiento de competencia

Conectores entrada | Conectores salida ~

Contrato
B Agregar.. 8 subidaDoc? -- cmis-uploadnewdocument (2.0.1) -- ON_FINISH
Formulario . ) :
- Editar 8 subidaDoc2 -- cmis-uploadnewdocument (2.0.1) -- ON_FINISH
Operaciones & mailEnvio - email (1.0.0) - ON_FINISH
Conectores salida Eliminar

™ insertReut -- database-mysqgl (1.0.0) -- ON_FINISH
Arriba ™ insertDirectorReul -- database-mysgl (1.0.0) -- ON_FINISH
™, insertDoc -- database-mysql (1.0.0) -- ON_FINISH
 insertDoc? -- database-mysal (1.0.0) -- ON_FINISH

Abajo

Mover o copiar...

Figura 49 Conectores de salida



) Fermulario Comentarios Vista global

L .7

Analizar el alineamiento de competencia del CC.FF.AA., en el

sector de defensa

Fecha de Reunién *

20 de julio de 2017 (=)
Lugar *

Sala de reuniones 5
Comentario *

Reunidn de suma urgencia

Documento 1 *

Sistema-Virtual-de-
Educacién-Evaluaciones.pdf

Documento 2 *
AgendaCT-ESPE-2016.pdf

Cambio Eliminar

CREAR REUNION

Cambio Eliminar

Bonitasoft @ 2016

Figura 50 Ejecucion de un formulario

AN -[ 2 Revision de ¥
g Analista de
Compuertaé procesos

Compuerta?

8 > o no B Reenvio |
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1) Analizar el "
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Iniciol
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Fin1
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Figura 51 Estructura de una reunion
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Estructura del proceso implementado en Bonitasoft
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ApreciaciénEstatutoH2B2(1.0)

Figura 53 ApreciacionEstatutoH2B2(1.0)
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ApreciaciénEstatutoH3B2(1.0)
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Figura 54 ApreciacionEstatutoH3B2(1.0)
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CAPITULO IV

PRUEBAS Y MANUALES
4.1. PRUEBAS DE LA APLICACION

Las pruebas de aplicacion se las ejecuta evaluando el tiempo y costo

de la realizacién un proceso de la forma actual y aplicando la propuesta.

Tiempo de ejecucion de tarea (minutos): es el tiempo que se
demora el actor en ejecutar la tarea en BonitaSoft (subir documentos, llenar
formularios, recibir mail), una vez que el actor revise la tarea en el portal de
BonitaSoft, en este caso se notifica con un envio constante de mail hasta

que el actor tome la tarea.

Tiempo de realizacion de tarea (Dias): es el tiempo en dias que se
demora un actor en haber realizado una tarea con bonitaSoft, es decir se
mide desde que se le envia el primer mail de notificacion sobre la tarea que

se la ha asignado, hasta que termina dicha tarea.

Tiempo de ejecucion de tarea sin sistema (minutos): Tiempo que
se demora un actor en ejecutar una tarea de forma tradicional (enviar
documentos con el mensaje, firmar hojas de recepcion), se toma desde que
el actor ha sido notificado y empieza a realizar la tarea hasta que termina
dicha tarea.

Tiempo de realizacion de tarea sin sistema (Dias): tiempo en que
un actor realiza una tarea, se toma desde que se le envié la primera
notificacion mediante mail o el mecanismo correspondiente, hasta que se

realice por completo dicha tarea.

En el Anexo A se encuentra las tablas de comparacién de los

resultados por tiempos y costo.

Resultados generales de las pruebas en tiempo y cantidad en los

documentos impresos que se relacionan con los costos.



Tabla 19
Detalle de las Pruebas a la Aplicacion
Proceso Automatizado Proceso Actual
Dias | Minutos Documentos Dias Minutos Documentos
Por tarea Digitales Por tarea = Impresos
Total 80 748 82 194 7700 146

Documentos generados en el Proceso

82 documentos;
36%

M Sistema Automatizado-
Digitales

m Sistema Actual-Impresos

146
documentos;
64%

Figura 57 Grafico de documentos generados

Tiempo de realizacion del Proceso
80 dias ; 29%

B Sistema Automatizado-
Dias

m Sistema Actual-Dias

194 dias; 71%

Figura 58 Grafico de tiempo de realizacion del proceso
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Tiempo de realizacion de todo el

Proceso en la Aplicacion

12 horas
; 9%

M Horas para las tareas en
BonitaSoft

® Minutos para las tareas
en el Sistema Actual

128 horas;
91%

Figura 59 Gréfico de realizacion por tareas

OPTIMIZACION DE TIEMPO DEL PROCESO
250
200 100% ; 194 Dias
150
B OPTIMIZACION DE TIEMPO

100 - 41% ; 80 Dias DEL PROCESO

50 -

O = T T 1
Proceso Actual Proceso
Automatizado

Figura 60 Gréafico de Optimizacion de Tiempo del Proceso

4.2. MANUAL DE USUARIO

Las instrucciones del manual se detallan en el Anexo B, que permiten
al usuario utilizarlo en el manejo y explotacion de las caracteristicas que
ofrece el sistema de procesos para la JEMI, como un documento de consulta
para acceder a las pantallas de la plataforma con sus respectivos
componentes.
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4.3. MANUAL TECNICO

El manual esté dirigido a personal técnico en la implementacion de
plataformas informaticas BPM, Java J2EE, Base de Datos y en
orquestadores, la informacién que proporciona este manual es necesaria
para identificar los aspectos y caracteristicas que forman parte del proyecto
de gestion de procesos para la JEMI, de manera que los usuarios puedan
reconocer facilmente las ventajas, desventajas y funcionalidades del

sistema.

Toda esta informacion se encuentra en el Anexo C.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se utiliz6 una SOAP que permitié una estructura adecuada con
BPM en el desarrollo de la implantacibn de este proyecto,

mejorando el flujo de la informacion en todos sus componentes.

Se realizé un analisis comparativo de herramientas basadas en
BPM, para mejorar los tiempos de respuesta y optimizar el uso de
recursos de la JEMI del CC.FF.AA, mejorar su organizacion

institucional y automatizacion de procesos.

La falta de conocimiento sobre el uso apropiado de herramientas
basadas en BPM es determinante en la planificaciéon de un proyecto
relacionado a optimizacién de proceso, por cuanto se requiere de

tiempo para establecer el manejo de los flujos de trabajo.

La metodologia XP es apropiada, por su agilidad para el contacto
directo con el cliente, con varias iteraciones observadas del

especialista en procesos de la JEMI.

La facilidad de uso de una BPM depende mucho de su gestor
grafico, en esta propuesta BonitaSoft ha demostrado que es muy

amigable con el usuario.
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RECOMENDACIONES

La comparacion de BPM debe ser minuciosa y tomar su debido
tiempo, a fin de tener la mejor opcion para la realizacion de un
proyecto segun las necesidades de las instituciones publicas y

privadas.

Para elaborar proyectos que conlleven la diagramacion y disefio de
procesos en un BPMN, el desarrollador de software debe tener
conocimientos del modelado y arquitectura de sistemas workflow a

fin de poder interpretar los requerimientos y necesidades del cliente.

Para la elaboracibn de proyectos en base a procesos, se
recomienda usar una metodologia agil porque usa iteraciones, que

optimiza el tiempo de desarrollo a fin obtener un producto final.

Las instituciones publicas y privadas deben establecer politicas
internas sobre el uso de gestores BPM, debido al crecimiento diario

de la tecnologia para mejorar el servicio al cliente.

Se debe analizar el manejo de una herramientas de software que
sea amigable tanto visual como por componentes para el

desarrollador con la finalidad de tener facilidad de uso.
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