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RESUMEN

La investigacion denominada “Analisis de los factores criticos que influyen en la
decision de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios en las empresas de
seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito - DMQ.” tiene por objeto
conocer el proceso de decision de compra y los determinantes que las empresas de
vigilancia y seguridad privada toman en cuenta a la hora de adquirir los instrumentos
de defensa para su giro de negocio. La investigacion se basoé en teorias de Servicio y
Calidad, analizando los ocho componentes de la Administracién integral del Servicio,
otra de las teorias utilizadas fue la de Proveedores, en especial el Proceso de Analisis
Jerarquico AHP aplicada a la seleccion de proveedores y por Ultimo se basé
tedricamente en el proceso de compra institucional y los factores criticos del proceso
de compra. El estudio de mercados se realiz6 en dos fases: cualitativa y cuantitativa.
Esta investigacion es de tipo empirico, ya que se pretende validar la hipotesis planteada
para determinar los factores criticos del proceso de compra de estas empresas. Los
resultados obtenidos proporcionaron valiosa informacion relacionada con el servicio
que ofrecen las empresas de vigilancia y seguridad privada, como manejan sus
proveedores, cuales son sus principales motivos para seleccionar un proveedor, el
estado de las armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios que utilizan y
su incidencia en el riesgo laboral al que se exponen los guardias de seguridad. Se
definid conclusiones respecto al proceso de decision de compra de estos insumos en
las empresas de vigilancia y seguridad privada, asi como recomendaciones para que
las mismas califiquen satisfactoriamente en su control y definan si es viable la
construccion de un laboratorio técnico — cientifico, que proporcione servicios de

certificacion y regulacion a armas, municiones, explosivos y accesorios.

PALABRAS CLAVE:

e SEGURIDAD PRIVADA

e PROCESO DE COMPRA

e FACTORES CRITICOS

e ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS
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ABSTRACT

The investigation named "Analysis of the critical factors that influence the decision of
purchasing arms, ammunition, explosives and accessories in the private security
companies of the Metropolitan District of Quito - DMQ" is intended to know the
purchase decision process and the determinants that the security and private security
companies take into account when acquiring the defense instruments for their business
service. The research was based on theories of Service and Quality, analyzing the eight
components of the service, another of the theories used was “Suppliers Theory”,
especially the Hierarchical Analysis Process AHP applied to the selection of suppliers.
In addition, it was based theoretically on the institutional buying process and the
critical factors of the purchase process. The market study was conducted in two phases:
qualitative and quantitative. This research is empirical, since it is intend to validate the
hypothesis to determine the critical factors of the purchasing process of these
companies. The results obtained provided valuable information related to the service
offered by private security companies, how they handle their suppliers, what are their
main reasons for selecting a supplier, the state of the weapons, ammunition,
bulletproof vests and other accessories that they use and its incidence in the labor risk
to which security guards are exposed. Conclusions were defined regarding the
purchase decision of these inputs in the private security companies, as well as
recommendations for them to be satisfactorily qualified in their control and to define
whether it is viable to build a technical - scientific laboratory, which can provide
certification and regulation services to weapons, ammunition, explosives and

accessories.

KEYWORDS:

o PRIVATE SECURITY

o PURCHASING PROCESS

o CRITICAL FACTORS

o WEAPONS, AMMUNITION, EXPLOSIVES AND ACCESSORIES



CAPITULO |

1.1 Introduccién de la investigacion

Segun el estudio de José Gabriel Paz titulado “El fenomeno actual de la Seguridad
Privada en América Latina y su impacto sobre la Seguridad Publica”, el nimero de
guardias en Latinoamérica duplica la cifra de policias, siendo 11545 empresas las que
ofertan este servicio. (Paz, El fendmeno actual de la Seguridad Privada en América
Latina y su impacto sobre la Seguridad Publica, 2013).

Segn Dammert (2007) “La respuesta poco eficiente por parte de los gobiernos para
enfrentar el problema de la delincuencia, sumada a la mayor demanda ciudadana por
seguridad (...) han propiciado la emergencia de nuevas practicas referidas a la
seguridad” (pag. 93).

Por esta razon en los ultimos afios, la contratacion de guardias de vigilancia y
seguridad privada se ha intensificado.

Debido al crecimiento del sector fue necesario establecer parametros necesarios de
regulacion por lo que la mayoria de paises de América Latina y el Caribe cuentan con
leyes especiales, reglamentos y normas; ademas de organismos de fiscalizacion.

Arias (2009) menciona algunos ejemplos de estos organismos de algunos paises de
América Latina, estos entes son “La Direccion General de Registro y Supervision a
Empresas y Servicios de Seguridad Privada, dependiente de la Secretaria de Seguridad
Publica Federal de México. (...) la Comandancia General de la Policia Nacional
Boliviana y la Division de Servicios Privados de Seguridad de la Policia Nacional Civil
de El Salvador y en Colombia, la Superintendencia de Vigilancia de Seguridad
Privada” (pég. 23).

Segun Arias (2012)“En Ecuador la supervision y control recae sobre el Ministerio
del Interior, que es quien habilita, autoriza, suspende y cancela los permisos. La ley de
Ecuador exige a las compafiias inscribirse en los registros especiales que, para estos
efectos, abriran separadamente el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y la
Comandancia General de Policia Nacional, previa notificacion a la Superintendencia

de companias”. (pag. 91)
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El Plan Nacional del Buen Vivir de Ecuador 2013 — 2017 en el objetivo seis
“Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto respeto a los derechos humanos” (SENPLADES, 2013), es decir, garantiza la
proteccion de la integridad de la poblacion y de su patrimonio, enfocandose en tres
ejes fundamentales: la transformacion de la justicia, fortalecer la seguridad y el sistema
de rehabilitacion social.

La seguridad es un bien publico y un derecho colectivo, para Arias (2009) esto
significa que “todos deben beneficiarse, sin distincion, de una situacion de seguridad
garantizada por el Estado” (pag. 13); en contraposicion a este enunciado el servicio de
vigilancia y seguridad privada, termina siendo un factor de desigualdad de la sociedad.

El objetivo previamente mencionado se complementa con el objetivo nueve
“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (SENPLADES, 2013) en este se
menciona que el trabajo no debe ser visto como medio de explotacion, sino como parte
del buen vivir de las y los ciudadanos, al hablar de empresas de vigilancia y seguridad
privada se involucra a miles de personas que arriesgan su vida desempefiando su
trabajo, lo que requiere armas, municiones, chalecos antibalas, entre otros., que sean
adecuados y certificados que no arriesguen su integridad.

En concordancia con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir Ecuador 2013-
2017 y en cumplimiento del Art. 8 del Reglamento a la Ley de vigilancia y seguridad
privada publicada en Registro oficial 383 de 17 de julio de 2008 , el cual manifiesta
que “el personal operativo destinado a la vigilancia y seguridad privada, debera
acreditar capacitacion en las modalidades de vigilancia fija, mdvil e investigacion
privada, (..) para ello recibira un certificado que le acredite como tal” (Reglamento a
la Ley N°012, 2008).

El Ministerio del Interior ha disenado el programa “Guardias y Policias en Alerta
por la Seguridad Ciudadana” con una duracion de dos meses para que 52300 guardias
de vigilancia y seguridad privada adquieran su certificacion (INEC I. N., 2014).

Una empresa se gana el reconocimiento del entorno a partir de su compromiso con
sus colaboradores, clientes y con la comunidad ademas de cumplir a tiempo, plena 'y

eficazmente sus obligaciones.



Por esta razon también es importante analizar la conducta de los guardias de
vigilancia y seguridad privada, posterior a haber sido capacitados, para medir los
resultados del programa y proponer mejoras en el mismo.

En cuanto al proceso de compra de armas, municiones y accesorios por parte de las
empresas de vigilancia y seguridad privada es importante abordar un tema critico
especialmente en Latinoamérica, como es el tréfico de armas.

Segun Aguirre las fuentes de trafico ilegal son:

e Excedentes de armas de conflictos armados (tanto internos como conflictos
entre paises) anteriores en el mundo o de grupos desmovilizados en el pais.

e Robos o desvios de armas de arsenales oficiales del pais o de otros paises.

e Armas compradas legalmente en otros paises que se filtran a los mercados
ilegales.

e Filtraciones desde empresas de seguridad privada.

Debido a la debilidad de los sistemas de supervision y control, Arias (2009)
considera que es necesario crear un servicio especial de vigilancia y control de estas
compafiias y la calidad de los servicios que entregan, como una Superintendencia, la
que debe ser implementada de manera que pueda ejercer su funcién de fiscalizacion y
control.

Ademas, propone otra alternativa, ya implementada en Europa; en Francia, Bélgica
y Alemania, la cual consiste en “la creacion de una comision que certifique las agencias
y los agentes de seguridad privada, asi como sus servicios, tecnologias vy
equipamiento”. Esta tendencia a la certificacion del mercado de la seguridad es

general, incluso existen laboratorios para la certificacion de los medios del sector.

1.2 Antecedentes de la investigacion

Segun Carrion (2004) La violencia urbana y la inseguridad van de la mano al
momento de analizar la situacion de una sociedad, por su fuerte impacto social y
econdmico, es evidente que estos términos han evolucionado, marcando una gran
diferencia entre la violencia tradicional la cual actuaba por sobre vivencia y la moderna

donde se dispone a cometer un acto violento (pag. 109).
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A partir del boom petrolero en 1970, Ecuador empezd una etapa de desarrollo,
donde las industrias y la infraestructura de las ciudades crecio, pero a la par se
incrementd la inseguridad, segun Garcia (2012) en 1990 aparecen en el pais las
primeras entidades dedicadas a la vigilancia y seguridad privada debido a que la
Policia Nacional no era suficiente para cubrir esta necesidad (pag. 162).

Cabe aclarar que segun Garcia (2012) en el 2003 se aprueba la primera Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada mediante Decreto Ejecutivo No. 169 a traves del
Registro Oficial No. 32, donde se reconocen los derechos y obligaciones de los
guardias de seguridad que hasta ese entonces laboraban en condiciones de riesgo (pag.
164).

A continuacion, se presenta una tabla que indica el crecimiento del nimero de
empresas de vigilancia y seguridad privada desde 1990 hasta 2006, de acuerdo a la

Superintendencia de Compaiiias del Ecuador:

Tabla 1
Tasa de crecimiento de las empresas de vigilancia y seguridad privada en
Ecuador

Pichi
ncha 41% 31% 10% 11% 18% 14% 16% 13%
Guay
as 32% 21% 9% 15% 10% 9% 16% 11%
Resto
del pais 76% 33% 21% 9% 19% 28% 20% 11%

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador

El Distrito Metropolitano de Quito en 2013 registré 951 denuncias por delitos
contra personas (asalto y robo, robo, hurto) segun la Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad a través de un informe estadistico anual, también sefial6 que el 40.4%
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de estos delitos ocurren en la calle, seguido del 35.7% dentro del automotor (OMSC,
2013, pég. 13).

En 2014 el costo de la violencia ascendio al 3.55 por ciento del PIB de América
Latina y el Caribe, es decir, un equivalente de $261000 millones, siendo una de las
regiones mas violentas, exceptuando las zonas de guerra y la que méas gasta en
seguridad, segun un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo —
BID (BID, 2014).

1.3 Justificacion de la investigacion

En 2015 la ANESI - Asociacién Nacional de Empresas de Seguridad e Integradas,
solicitd la renovacién anual de permisos de armas artesanales. En respuesta a la
peticidn, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, resolvié mediante
Decreto Ejecutivo nimero 690 “Revocar los permisos de porte de armas de fabricacion
nacional” (Decreto Ejecutivo N°690, 14 de junio de 2015) por ser consideradas
peligrosas al no contar con los mismos estandares de calidad que las internacionales,
otorgando un plazo de sesenta dias para su chatarrizacion y sustitucion.

A partir del cumplimiento del Decreto Ejecutivo, en el 2016, las Fuerzas Armadas
retiraron sesenta mil armas de fabricacidn artesanal, como resultado cincuenta y cuatro
mil guardias de seguridad que utilizaban estas armas perdieron su empleo.

Tomando en cuenta el plazo asignado por el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, y que de acuerdo a La Ley de Régimen Tributario Interno —
LORTI (Registro Oficial, Suplemento 463, 17 de nov. 2014) las armas gravan el 300%
de Impuesto a Consumos Especiales - ICE, por estas razones, las empresas de
vigilancia y seguridad privada dialogaron con el Ministerio Coordinador de Seguridad
y con el Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador para que se les exima de este
tributo.

Segun Pérez (2016)Como una alternativa emergente para el cumplimiento del
Decreto Ejecutivo, la Policia Nacional del Ecuador entregd 7607 armas en desuso
marca Smith & Wesson a la Empresa Publica de Municiones Santa Béarbara para
repotenciarlas y finalmente canjearlas a las empresas por un valor de $300 sin

adicionar ningun impuesto.



A partir de las exigencias del marco juridico vigente, las compafiias analizan
diligentemente sus potenciales proveedores de instrumentos de defensa, verificando
que el producto cumpla las especificaciones técnicas de calidad, que garantizan la
seguridad tanto del cliente interno como externo.

El problema de la presente investigacion se centra en conocer los factores criticos
que influyen en la decision de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios

en las empresas de vigilancia y seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito

(DMQ)

1.4 Objetivos del estudio
1.4.1 Objetivo general

e Conocer los factores criticos que influyen en la decision de compra de armas,
municiones, explosivos y accesorios por parte de las empresas de vigilancia y

seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito - DMQ.

1.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un marco teérico sobre armas, municiones, explosivos Yy
accesorios, ademas el proceso de decisién de compra.

e Diseflar un marco metodoldgico para la recopilacién oportuna de la
informacion.

e Procesar, sistematizar y analizar los resultados obtenidos que permita
identificar los factores criticos que influyen en la decision de compra institucional.

e Comprobar hipotesis, desarrollar conclusiones, recomendaciones y nuevas

lineas de investigacion.



1.5 Marco tedrico

1.5.1 Teorias de Soporte

1.5.1.1 Teoria de Compra

Segun Kotler & Keller (2012) “el comportamiento del consumidor se ve afectado
por factores culturales, sociales y personales, estos factores inciden directa o
indirectamente en los individuos debido a que cada factor representa para el cliente un
nivel de importancia dentro de su necesidad, por lo cual orientan sus carencias hacia
determinado producto ya que siente que le proporciona de mejor manera la satisfaccién
que requiere”.

El proceso de decisién de compra tiene que ver con el conjunto de etapas que se
realizan para decidir acerca de la compra de bienes o servicios.

Segun Kotler y Armstrong (2008) definen el proceso de compra en cinco etapas,

como se indica en la figura 6:

Reconocimiento
de necesidades

posterior a la
compra

Decision de
compra
Comportamiento

Figura 1. Proceso de decision del comprador

Fuente: Marketing (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012)



1.5.1.2 Factores criticos

Segun (Hofer & Schendel, 1978, citado en Alonso, 2010) los factores “son aquéllas
variables en las que la direccion puede influir a través de sus decisiones y que pueden
afectar, significativamente, las posiciones competitivas generales de las distintas
companias de una industria”.

Segun Rockart (1979) los factores criticos son “areas limitadas en las que se debe
asegurar un rendimiento competitivo con éxito para la organizacién. Son las pocas
areas clave en las que “las cosas deben ir a la derecha” para que el negocio prospere”
(pag. 85).

Un factor critico indiscutible en el proceso de compra es el cliente, ya que es él,
quien decide adquirir 0 no un determinado bien o servicio, dependiendo de las
circunstancias que lo rodean.

Segun (Paulerberg, 2004) existen cuatro tipologias de clientes donde encontramos:

TIPOS DE CLIENTES

segun Paulerberg Herbet

1. Indecisos
Evitar decir: "podria®, "serfa”,
#qué le parece?.

Mejor decir: “llévese éste”,
"lo que usted necesitaes...”

3. Permanentes
Permanencia igual a
Paciencia

Figura 2. Tipos de clientes

2. Silenciosos

Observar detenidamente
sus gesticualciones

4. Atencion
especial

Mayores estimulos

Fuente: El arte de vender libros (Paulerberg, 2004)



e Clientes indecisos:

Segun Paulerbeg (2004) este tipo de clientes mantienen en una discusion interna
entre el “puedo” y el “no puedo”, debido a su inseguridad es preferible evitar frases
como: “podria”, “seria”, ;qué le parece? Por el contrario, se debe usar frases que

inciten a la compra como: “llévese éste”, “lo que usted necesita es...” (pag. 73).

e Clientes silenciosos:

Segun Paulerberg (2004) los clientes callados siempre se van a expresar con sus
gestos, por esta razén es necesario prestar mucha atencion ya que con simples

expresiones pueden demostrar interés, sorpresa, alegria e incluso emociones negativas
(pag. 73).

e Clientes permanentes:

Segun Paulerberg (2004) la permanencia es sindbnimo de pertenencia, es asi como
los clientes se sienten identificados con la empresa y muestran consideracion respecto

a las debilidades de la misma un ejemplo de ellos es la paciencia (pag. 74).

¢ Clientes que demandan atencidon especial:

Segun Paulerberg (2004) son personas que requieren mayores estimulos para

generar una compra (pag. 75).

1.5.1.3 Analisis de teorias

Para comprender el proceso de compra dentro del mercado de armas, municiones,
explosivos y accesorios es necesario analizar como se desenvuelve la oferta y la
demanda; la comercializacion de armas de fuego y municiones en Ecuador se
simplifica en dos mercados: legal e ilegal, al hablar de un mercado legal
inmediatamente se asume que existe una normativa que rige el comportamiento del
usuario.

Segun Olivo (2015) en el Ecuador existen varios entes reguladores como el “Equipo

Técnico de Control de Armas (ETCA), Ministerio Coordinador de Seguridad,
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Ministerio del Interior, Comando Conjunto de Fuerzas Armadas y La Direccion
Nacional de la Policia Judicial” (pag. 10).

Segun Lina (2015), investigadora del proyecto de fronteras FLACSO — Ecuador, el
mercado ilegal no respeta ninguna normativa y se centra en ser un negocio a ciegas, es
decir se produce y se vende sin saber cuél es el usuario final (pag. 13).

Segun Lina (2015) “el mercado de armas esta compuesto por redes mucho mas
amplias y diversas, integradas por intermediarios y nuevos productores
independientes. El negocio ilicito de las armas no opera solo: se fusiona con otros
traficos ilegales, entre ellos, el narcotrafico” (pag. 13).

Segln Pinto (2015), investigador del Proyecto de Fronteras, FLACSO-Ecuador
manifiesta que lo legal e ilegal en cuanto a armas tiene permanente relacion: en varias
ocasiones los proveedores son legales, mientras que sus usuarios finales pertenecen al
mundo de la ilegalidad, tal es el caso de grupos de crimen organizado, delincuencia,
mineria ilegal, entre otros (pag. 3).

De esta forma se puede determinar que no existe un patron especifico respecto al
consumidor — usuario de armas de fuego y municiones, ya que pueden ser usadas para
cometer actos criminales y otros delitos, como también pueden ser usadas para
seguridad ciudadana.

Segun Pinto (2015) la mitad de armas de fuego que circulaban en el 2013 dentro

del Ecuador correspondia a empresas de vigilancia y seguridad privada (pag. 4).

1.6 Marco referencial
1.6.1. Control y regulacion de las Empresas de Seguridad Privada en América
Latina y el Caribe: Un analisis comparativo.

De acuerdo a la publicacion titulada “Control y regulacion de las Empresas de
Seguridad Privada en América Latina y el Caribe: Un analisis comparativo.”, sus
autores (Caonero, Godnick, & Fernandez, 2011) sostienen:

La inseguridad publica o ciudadana y su yuxtaposicion con otros temas como el

crimen organizado, el trafico de drogas, armas y personas y la proliferacion de

diversas expresiones de la violencia juvenil como las pandillas, se posiciona cada

vez mMas como un asunto prioritario en la agenda de los Estados y sociedades de
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América Latina y el Caribe. Las deficiencias en la capacidad de muchos Estados de
la region para proporcionar el bien publico de la seguridad fisica de las personas
y sus bienes han tenido como consecuencia el aumento de la presencia de empresas
que prestan servicios de seguridad privada, muchas veces con agentes armados. Sin
embargo, este hecho no ha conducido necesariamente a mejores niveles de
seguridad.

Hay diversas opiniones sobre cémo enfrentar este fendmeno: algunos sectores
piden recuperar el monopolio del uso de la fuerza coercitiva por parte del Estado y
otros buscan promover sistemas mixtos publico-privados en la provision de la
seguridad.

Independientemente de las posiciones particulares es claro que el crecimiento de la
industria del sector privado no ha estado acompafiado de suficiente desarrollo
normativo para garantizar que las empresas que prestan servicios de seguridad, en
particular las que hacen uso de las armas de fuego en el ejercicio de sus labores, lo
hagan dentro del Estado de Derecho.

En los Gltimos afios han empezado a proliferar iniciativas para regular empresas
militares y de seguridad privadas en contextos de conflicto armado donde es
aplicable el Derecho Internacional Humanitario. Desde luego, dichas iniciativas
apuntan en una direccion positiva pero no enfrentan integralmente la problematica
de la privatizacion de la seguridad que se vive en América Latina y el Caribe hoy
en dia. Como se verda mas adelante en este informe, la naturaleza de las empresas
de seguridad privada en América Latina y el Caribe es bastante diferente a la de las
empresas que operan en Africa y Asia. Una iniciativa en particular, el proyecto de
una posible Convencion sobre las Empresas Militares y de Seguridad Privadas
(Draft of a posible Conventionon Private Military and Security Companies en
inglés) presentado para la consideracion del Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas merece un tratamiento diferenciado para entender su aplicabilidad
en América Latina y el Caribe.

En este documento el equipo del Programa de Seguridad Publica del Centro
Regional de las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme, y el Desarrollo en

Ameérica Latina y el Caribe (UNLIREC) ha asumido la tarea de analizar este
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Proyecto de Convencion en contraste con las legislaciones nacionales en la materia.
El informe se estructura en las siguientes secciones:
La primera parte, proporciona una vision global del fenémeno de la seguridad
privada en América Latina y el Caribe. La segunda, repasa las diferentes iniciativas
internacionales encaminadas a afrontar el fenémeno dentro y fuera del marco de las
Naciones Unidas. La tercera, contrasta las prescripciones del proyecto de una
posible Convencion sobre las Empresas Militares y de Seguridad Privadas con las
legislaciones nacionales vigentes.
Y, la Gltima, intenta construir un camino que permita a los Estados de la region y
otros grupos de interés avanzar hacia un didlogo constructivo encaminado a la
consecucion de marcos normativos y técnicos que coloquen a las empresas de
seguridad privada y su actuar dentro del Estado de Derecho. Es importante realizar
algunas aclaraciones o consideraciones previas:
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), no tiene una posicion sobre la
privatizacion de la seguridad en si. Este es un tema de aproximacion soberana de
cada Estado. No obstante, el sistema de la ONU, si aboga para que el uso de
empresas de seguridad privada en contextos nacionales no tenga un impacto
negativo en el Estado de Derecho de los paises ni en el goce pleno de los Derechos
Humanos. Tampoco puede contribuir negativamente a la paz y seguridad
internacionales ni perjudicar los esfuerzos para lograr el desarrollo sostenible
plasmado en los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Aunque UNLIREC apoya la iniciativa del borrador de Convencion sobre las
Empresas Militares y de Seguridad Privadas, no se pronuncia sobre el contenido en
si, ya que éste debe ser finalmente aprobado por los Estados Miembros. El objetivo
central de este documento es contribuir al debate internacional sobre la seguridad
privada en materia juridica y normativa. Este proposito no resta importancia a
aspectos politicos y técnicos que podran ser objeto de analisis en trabajos
posteriores.

Y concluye que:
“La privatizacion de la seguridad es un fendmeno creciente que requiere cada vez
de més atencion. Debido a los altos indices de criminalidad - sobre todo a nivel

urbano - y a la alta percepcion de inseguridad en América Latina y el Caribe, la



13

cantidad de empresas que ofrecen servicios de seguridad ha aumentado
considerablemente en los ultimos afios. A nivel internacional diferentes procesos
abogan por ejercer un control mas estricto sobre estas empresas. En este articulo se
resaltd la necesidad de estudiar y analizar, a la luz del reciente Proyecto de
Convencidn, el control del que son objeto las empresas de seguridad privada dentro
de sus normativas nacionales.

Como se pudo observar, varios paises cuentan con una legislacion aplicable a la
seguridad privada, tanto de manera explicita (leyes de seguridad privada), como
implicita (menciones en las leyes nacionales de armas de fuego). Algunos Estados
recogen en su orden legal los aspectos mas importantes que el Proyecto de
Convencion propone, como licencias, registro, capacitacion, etc. Otros incluso van
mas alla y estipulan disposiciones muy especificas en la materia. Otros, por el
contrario, carecen de previsiones en lo que respecta al control y a la regulacion de
los proveedores de servicios de seguridad.

Como bien se menciond al inicio, el proposito de este articulo no es juzgar el
cumplimiento o incumplimiento de los Estados en relacion a los aspectos
mencionados en el Proyecto de Convencidn, ya que esta propuesta sigue siendo un
borrador a ser estudiado y aprobado por los Estados Miembros de las Naciones
Unidas. No obstante, ofrece una vision sobre la direccion a la que se quiere apuntar
en cuanto al control y a la regulacién de las empresas tanto militares como de
seguridad privada.

El reciente Proyecto de Convencién sobre la Regulacion de las Empresas Militares
y de Seguridad Privadas abre la puerta para observar el estado actual de las
legislaciones de América Latina y el Caribe en esta materia. El proceso conducente
a la aprobacion de un instrumento internacional de caracter vinculante en la
materia puede prolongarse varios anos, sin embargo, el control y la regulacion real
y efectiva de las compafiias de seguridad privada en cada Estado deberia comenzar
inmediatamente.

Como institucion dedicada al tema de desarme y control de armas, UNLIREC en
alianza con otras instituciones del sistema de la ONU como el PNUD, se halla en
el proceso de consolidar documentos de trabajo e investigacion, espacios de dialogo

y elaboracion de herramientas técnicas que promuevan el funcionamiento de las
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empresas de seguridad privada dentro el marco de un Estado de Derecho. Para
avanzar en este esfuerzo seré necesario construir espacios de dialogo, regionales y
nacionales, con autoridades reguladoras y fiscalizadoras, asociaciones de empresas

y empresas individuales, asi como la sociedad civil.”

1.6.1.1. Anélisis comparativo:

El proyecto mencionado realza la realidad social de América Latina y el Caribe, es
comun el problema social de los paises de la region, la delincuencia y la alta tasa de
criminalidad ha obligado a buscar nuevos sistemas de proteccion, entre ellos la
seguridad privada, a pesar de que varios paises cuentan con legislacion aplicable, sea
de manera explicita o implicita a la seguridad privada el articulo busca un control mas

profundo a nivel internacional.

1.6.2. Seguridad privada: caracteristicas del sector e impacto sobre la
vigilancia

Segun Zenetic (2009), en su publicacion titulada “Seguridad privada: caracteristicas
del sector e impacto sobre la vigilancia”, sostiene:
La gran expansion de los servicios particulares de proteccion, constatada en
diversos paises, sobre todo a partir de mediados del siglo XX, trajo a colacién
importantes cuestiones relativas a la responsabilidad del Estado sobre la seguridad
y la regulacion de este sector. A partir de una contraposicion critica entre los
aspectos regulatorios y la practica de los servicios de seguridad privada en su campo
de accién, en especial en la interfaz vigilancia publica y vigilancia privada, este
articulo procura discutir y poner de manifiesto las cuestiones que estan en juego
para la comprension del impacto especifico, en el ejercicio de la vigilancia, dado
por la presencia cada vez mayor de las fuerzas privadas en la provision de la
seguridad en el escenario brasilefio.
Y concluye que:
La seguridad privada en Brasil constituye un sector en franca evolucion y en rapido
proceso de profesionalizacion, estando cada vez mas presente en los diversos
escenarios de las ciudades del pais. Dada la gran dimensién que el sector posee

actualmente, el impacto que este tipo de servicio representa hoy para la vigilancia
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es algo evidente, aunque poco considerado por el estudio de las practicas de
vigilancia. Esto se debe, en parte, a la poca literatura especializada existente sobre
el tema, que de forma general ha concedido prioridad a una mirada mas formativa,
sobre la legitimidad/ilegitimidad del sector (sea por el aspecto de las amenazas que
representaria a la responsabilidad estatal sobre la seguridad, o bien por la
propension a la ampliacion de la segregacion social generada por el sector), lo que
acab0 generando una discusion con pocas informaciones empiricas y poco efectiva
para el andlisis de la seguridad privada como un fenomeno “real” y con una
demanda cada vez més diversificada.

De este modo, alejandonos de la mirada normativa, el principal objetivo de este
articulo fue el de Ilamar la atencion sobre la problemaética de la seguridad privada
en relacion con las politicas ejercidas en el area de la seguridad publica,
especulando sobre los mecanismos que merecen ser mejor estudiados y
comprendidos. Hemos pretendido acercar la discusién sobre la vigilancia privada
al debate sobre politicas publicas, delimitando el asunto presentado a un campo
bastante especifico: el impacto que la expansion de la seguridad privada tiene para
el ejercicio de la vigilancia, en los casos en los que se interrelacionan las fuerzas
privadas de seguridad con las publicas.

Se han pretendido poner de manifiesto cuestiones como la propension a realizar
denuncias en lugares con vigilancia privada, su influencia sobre la divulgacion de
datos sobre los delitos en una determinada comunidad y la dindmica delictiva
especifica del area en cuestion. También se ha querido apuntar la prioridad
concedida por los encargados de la vigilancia pablica en las areas que poseen
seguridad privada y su impacto directo sobre la oferta de vigilancia en las diferentes
regiones, las préacticas especificas de la vigilancia privada (sustancialmente
diferentes de aquellas desempefiadas por la vigilancia publica), asi como las
acciones que tan raramente se ejecutan de forma conjunta entre las fuerzas publicas
y las fuerzas privadas de seguridad. Un mejor conocimiento de estas relaciones
permitira diagnosticar los conflictos con el publico y las fuerzas publicas, al mismo
tiempo que se identificarian buenos ejemplos que podrian servir a las policias.
Una profundizacion en los temas arriba relacionados es necesaria tanto para conocer

mejor el sector y favorecer una interaccién positiva y responsable entre las fuerzas
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publicas y privadas de seguridad, como para ayudar a responder a las multiples
cuestiones sobre las transformaciones contemporéneas que estan teniendo lugar en

la vigilancia.

1.6.2.1. Analisis comparativo:

El presente estudio da una perspectiva del sector de seguridad privada en Brasil,
dada la gran dimension del sector, este tiene un alto impacto en la vigilancia y la
seguridad ciudadana, por lo que el mismo busca indicar la relacion entre las seguridad
privada y la seguridad publica y conocer si las politicas generadas para la seguridad
publica podrian ser aplicadas a la seguridad privada, ya que actualmente la seguridad
privada presenta deficiencias en practicas de vigilancia debida a la escasa literatura

existente sobre el tema.
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1.7 Marco conceptual

1.7.1 Factores criticos

Segin (Murillo) Los factores criticos son el conjunto de éareas o puntos
determinantes en las cuales si se obtienen resultados satisfactorios se asegura un

desempefio exitoso para cumplir los objetivos planteados.

1.7.2 Decision de compra industrial

Segun Sastre (2009) son fases para la venta de productos y servicios a
organizaciones. Se diferencia del proceso de compra comdn ya que este se realiza entre
dos organizaciones donde existen formalidades y un conjunto de pasos mas extenso,

donde prima la negociacion y la calidad del servicio recibido. (pag. 200)

1.7.3 Seguridad Privada

De acuerdo al diccionario de Seguridad de Metis lo define como la préctica racional
de medidas activas y pasivas que por propia iniciativa toman los particulares, con el
fin de limitar o neutralizar la amenaza que pasa individualmente sobre ellos. Lo que
acredita el profesionalismo en seguridad privada como la formacion, capacitacion y
entrenamiento entendidos no solo en términos de técnica sino también de experiencia
(La Rotta, 2005, pag. 563).

1.7.4 Arma de fuego

Segun (Infante) las armas de fuego son instrumentos de dimensiones y formas
diversas, destinados a lanzar violentamente ciertos proyectiles aprovechando la fuerza
expansiva de los gases que se desprenden en el momento de la deflagracion de la

polvora.
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1.7.5 Arma no letal

Segln Pinto (2014), de acuerdo con el Laboratorio Nacional de los Alamos son
“aquellas tecnologias que permiten la proyeccion de fuerzas que minimizan la

posibilidad de consecuencias mortales” (pag. 2).

1.7.6 Municion

Segun Mazzotta (1998) suele Ilaméarsele a la carga de las armas de fuego. De guerra:
todo género de armas defensivas, proyectiles, granadas, y demas pertrechos.

Perdigones de caza menor (pag. 122).

1.7.8 Explosivo

Segun Alvarez (2008) en su Diccionario de criminalistica menciona que es un
compuesto determinado o mezcla de cuerpos, generalmente de caracter quimico o
mezclas fisicas con componentes ricos en oxigeno e hidrégeno que, por la influencia
de una excitacion conveniente, puede sufrir una descomposicién muy réapida que se
propaga con formacion de productos mas estables, liberacion de calor y creaciéon local
de una alta presion, como consecuencia de la influencia del calor sobre los gases

producidos o vecinos.

1.7.9 Chaleco antibalas

Segln la norma INEN NTE 2939 (2015) “El chaleco antibalas es una prenda
protectora que absorbe el impacto de las balas disparadas al torso y/o esquirlas
provenientes de explosiones, granadas de mano, etc. Los chalecos seran
manufacturados de varias capas de fibras laminadas o de tejido sintético y protegera a

las personas que los usan”.

1.7.10 Balistica

Segun (Guzman, 2000, pag. 14) “Proviene del latin ballista, especie de catapulta,

del griego béllein (arrojar), arte de lanzar proyectiles”
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“Es la ciencia que estudia todos los fendmenos relacionados con el comportamiento
del proyectil de un arma de fuego, desde el momento del disparo y hasta su llegada al

punto de impacto.” (Locles, 2005, pag. 81).

1.7.11 Certificacion de producto
Para (Santos, 2003, pag. 60) es el “reconocimiento otorgado a una unidad del
producto fabricante cuyos productos han demostrado que cumplen todos los requisitos

de la especificacion del producto y del plan de calidad”.

1.7.12 Nivel de proteccion amenaza balistica

Para clasificar los niveles de blindaje se toma como referencia la Norma NTMD-
0225-A3 y la norma técnica del Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos
de América “NIJ Standard-0101.06 Ballistic Resistance Of Body Armor”.
(Portocarrero, Maldonado, & Serrano) sefialan que “La norma NIJ 0108.01 la cual
determina el tipo de amenaza (nivel) a la que debe ser resistente cada material y
especifica ademas los parametros de las municiones y armas que deben ser empleadas
para las pruebas. Seguin las normas técnica del Instituto Nacional de Justicia de los
Estados Unidos para Chalecos Blindados, NIJ Standard 0101.03 y NIJ Standard
0101.04. Revision “A”, los blindajes personales se clasifican en siete niveles de

acuerdo con su resistencia balistica asi: nivel I, IT A, II, IIT A, III, IV y especial”.

1.7.13 Regulacion

Segln Roger Holl, “se refiere a una forma de alterar el comportamiento de un
mercado mediante la promulgacion de reglas coactivas que gobiernan algin aspecto
de la produccidn, los atributos cualitativos, la entrada y/o el precio a los que un bien
es adquirido y vendido por otros; todos estos instrumentos pueden usarse para alterar

los resultados en el conjunto de mercados sefialados (Holl, 1997, pag. 1254)".
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CAPITULO I

2. Estudio de Mercados
2.1 Fase cualitativa

2.1.1. Problema objetivo de estudio

Segun Mantilla (2015) el problema objeto de estudio es el tema principal de
investigacion. Es buscar y conocer toda la informacién acerca de la problematica. (pag.
18).

Para el presente estudio lo que se pretende conocer es los factores criticos que
influyen en la decision de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios en

las empresas de vigilancia y seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito

(DMQ)
» No se conoce los factores criticos que influyen en
Problema la dec1_510n de compra de armas, municiones,
explosivos v accesorios en las empresas de
vigilancia y segundad privada del DMQ.

*» Empresas de vigilancia y seguridad privada del
Dustrito Metropohtano de Quito.

Muestra » Empresas de wigilancia y segunidad privada de las
Zonas Metropolitanas del DMQ.
= Listado de las empresas de vigilancia y segundad
privada de las Zonas Metropolitanas del DMQ.
= Empresas de vigilancia v seguridad privada de las
Unidad muestral parroquias urbanas del DMQ) que tienen
wrregulanidades en su proceso de compra.

» Encuesta y observacion

Poblacion

« Empresas de vigilancia y segunidad privada de las
Admimstraciones Zonales: La Delicia, Calderdn, Norte
Eugenio Espejo, Centro Manuela Sienz, Sur Eloy
Alfaro, Tumbaco, Valle de los Chullos, Quitumbe,
Especial turistica La Mariscal.

Unidad de
observacion

Figura 3. Fase cualitativa problema
Fuente: (Mantilla, 2015)



21

2.1.2 Proceso de investigacion de mercados

2.1.2.1 Problema de la investigacion de mercados

No se conoce los factores criticos que influyen en la decisién de compra de armas,
municiones, explosivos y accesorios en las empresas de vigilancia y seguridad privada
del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

2.1.2.2 Necesidad de la investigacion de mercados

Determinar los principales factores que influyen en la decision de compra de armas,
municiones, explosivos y accesorios en las empresas de vigilancia y seguridad privada

del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) desde la aplicacion de la nueva normativa.

2.1.2.3 Justificacion de la investigacion de mercados

En 2015 se revoca los permisos de porte de armas de fabricacidon nacional por ser
consideradas peligrosas al no contar con los mismos estandares de calidad que las
internacionales.

A partir del cumplimiento de este Decreto Ejecutivo, en el 2016, las Fuerzas
Armadas retiraron sesenta mil armas de fabricacion artesanal, como resultado
cincuenta y cuatro mil guardias de seguridad que utilizaban estas armas perdieron su
empleo.

Con estas medidas las empresas de seguridad privada ahora deben analizar méas a
profundidad quienes pueden ser sus futuros proveedores de armas, explosivos,
municiones y accesorios tomando en cuenta que deben elegir un producto que cumpla
ciertas especificaciones técnicas sin dejar de lado la calidad que garantiza la seguridad

tanto del cliente interno como externo.

Una mala decision al momento de compra puede generar gastos por accidentes
laborales, donde el empleador debe indemnizar al trabajador de acuerdo lo estipula el
codigo de trabajo (Codigo de trabajo, 2012).

Dado gue no existe una investigacion y analisis de los factores criticos que influyen
en la decision de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios en las

empresas de seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito — DMQ.
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2.1.2.4 Propdsito de la investigacion de mercados

El propdsito de la investigacion de mercados es conocer la estructura del proceso
de compra y los factores criticos en los que se basan las empresas de vigilancia y

seguridad privada del DMQ para comprar armas, municiones, explosivos y accesorios.

2.1.2.5 Definicion del problema de la investigacion de mercados

En el Ecuador el control y regulacion de armas para entidades privadas dedicadas a
brindar seguridad es un proceso no definido, donde se cumplen ciertos parametros y
no todos los dictaminados por el Reglamento a la Ley Sobre Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios aprobada mediante Decreto Ejecutivo N°169; debido a esto
es necesario determinar cdmo se comportan las empresas de seguridad privada
respecto a la adquisicion y manejo de equipos de seguridad y cudl es su percepcion del

servicio adquirido.

2.1.2.6 Objetivo general de la investigacion de mercados

Determinar los factores criticos que influyen en la decision de compra de armas,
municiones, explosivos y accesorios en las empresas de vigilancia y seguridad privada
del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

2.1.2.7 Objetivos especificos de la investigacion de mercados

1. Conocer el servicio de vigilancia y seguridad privada.

2. Conocer el mercado oferente de armas, explosivos, municiones y accesorios.
3. ldentificar el nUmero de empleados en vigilancia y seguridad privada.

4. Determinar el grado de capacitacion de las empresas de vigilancia y seguridad

privada.
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2.1.2.8 Hipotesis de la investigacion de mercados

Las hipdtesis respecto a los factores criticos para la decision de compra de armas
municiones, explosivos y accesorios por parte de las empresas de vigilancia y

seguridad privada en el DMQ son:

e Ho: Si la decision de compra se enfoca principalmente al servicio que brindan,
se realiza la compra.
e Hi: Si la decision de compra no se enfoca principalmente al servicio que

brindan, no se realiza la compra.

e Ho: Siladecision de compra por parte de las empresas de vigilancia y seguridad
privada se enfoca al tipo de armas, municiones, explosivos y accesorios, se realiza la
compra.

e Ha: Siladecision de compra por parte de las empresas de vigilancia y seguridad
privada se enfoca al tipo de armas, municiones, explosivos y accesorios, se realiza la

compra.

2.1.2.9 Etica del investigador

La informacidn obtenida sera veridica y sustentada y presentada Unicamente con

fines académicos.

2.1.2.10 Lugar donde se desarrollara el estudio sobre la investigacion

Distrito Metropolitano de Quito.

El Distrito Metropolitano de Quito - DMQ es un Distrito Metropolitano de la
Provincia de Pichincha en el norte de Ecuador. Es la jurisdiccion formada sobre la base
del Municipio de la capital de la Republica, fundada en 1534. El DMQ se divide en 9
Administraciones Zonales, con 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y

suburbanas. Las parroquias urbanas estan divididas en barrios.
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Cabecera Cantonal [Quito Distrito Metropolitano

Superficie 4.183 Km2 (funte wikipedia)

Ubicacion Centro Norte de la Provincia de Pichincha

Altitud 2.850 m.s.n.m.

Poblacién 27239.191 habitantes (fuente INEC censo de poblacion y vivienda 2010)
Norte: Provincia de Imbabura. Sur: cantones Rumifiahui y Mejia. Este:

Limites cantones Pedro Moncayo, Cayambe y Provincia del Napo. Oeste: cantones
Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y Provincia de Santo Domingo de los
Tséachila.
Alangasi, Amaguafia, Atahualpa, Calacali, Calderén, Conocoto, Cumbaya,
Chavezpamba, Checa, Guayllabamba, Gualea, Guangopolo, El Quinche, La

Parroquias Merced, Llano Chico, Llano Grande, Lloa, Nanegal, Nanegalito, Nayon,
Nono, Pacto, Perucho, Pomasqui, Pintag, Puéllaro, Puembo, San José de
Minas, Tumbaco, Tababela, Yaruqui y Zambiza.

Fuente: Gobierno de la Provincia de Pichincha (2015)

B Calderén ; A ‘
[[7] Centro - Manuela Saenz &% SRS )
[ Los Chillos )

[ La Delicia J ]
I Norte - Eugenio Espejo N {
[7] Quitumbe S j

B Sur- Eloy Alfaro : J

[] Tumbaco (

Administraciones Zonales del j
Distrito Metropolitano de Quito b

Figura 4. Administraciones zonales DMQ
Fuente: Alcaldia de Quito



Tabla 3

Parroquias urbanas DMQ

Parroquias Urbanas de Quitc DM

- Belisario Quevedo |:| Ellnca |. Magdalena
. Carcelén . Guamani |. Mariscal Sucre
. Centro Histdrico . Ifiaquito |. Ponceano
I chilibulo [Jitchimbia ([l Puengasi
. Chillogallo [ Jipijapa ] Quitumbe
. Chimbacalle [ Kennedy [ ] Rumipamba
Cochapamba I:l La Argelia San Bartolo
|:| Comité del Pueblo Ii La Ecuatoriana I:l San Juan
I. Concepcion . La Ferroviaria . Solanda
. Cotocollao |:| La Libertad ||:| Turubamba
. El Condado Il L= Vena
Fuente: Alcaldia de Quito
Tabla 4.
Parroquias rurales DMQ
Parroquias Rurales de Quito DM

[ Alangasi [ ] Amaguafia B Atzhualpa

[l Calacali [l Calderdn Il Conocoto

Il Cumbays [l chavezpamba [ Checa

[ El Quinche [ ] Gualea Bl Guangopolo

[ Guayllabamba []La Merced [ Liano Chice

I Lica ] Manegal [[] Manegalita

[ Naydn [ MNono [ Pacto

[]Perucho I Pifo [] Pintag

[ Pomasaqui [ Puéliaro Il Puembo

[ San Antonio de Pichincha [] San José de Minas [ ] Tababela

Il Tumbaco B Yaruqui [ ] Zambiza

Fuente: Alcaldia de Quito

25
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2.2. Fase Metodologica
2.2.1 Tipos de investigacion

CONCLUYENTE

* Mezclade
descriptiva y
causal

CAUSAL EXPLORATORIA

* Causa - Efecto * Grupos focales

* Entrevistas

* Técnicas
proyectivas

Figura 5. Tipos o disefios de Investigacion de mercados
Fuente: (Mantilla, 2015)

Segn Mantilla (2015) La investigacion descriptiva “Permite llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de
las actividades, objetivos, procesos y personas, utilizando el donde, cuando, coémo, por
qué, entre otros (pag. 25).

Segin Sampieri (2010), una investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (pag. 80).

Para la presente investigacion se empleard un modelo descriptivo con el fin de
identificar el proceso de decision de compra que realizan las empresas que brinden el
servicio de seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito — DMQ y de esta
manera definir los puntos criticos que inciden en la decision de compra de armas,
municiones, explosivos y accesorios, a través de las técnicas de la encuesta y

observacion aplicables en este disefio de investigacion.
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2.2.2 Tipos de informacion

Existen dos tipos de fuentes: Informacion primaria y secundaria.

2.2.2.1 Fuente de datos primarios

Segun Mantilla (2015) La fuente de este tipo de informacion es directa, se la puede
encontrar en el lugar de los hechos, a través de personas, organizaciones, entre otros
(pag. 74). Esta informacion se va a recolectar a traves de la técnica de encuesta y

observacion.

2.2.2.2 Fuente de datos secundarios

Segun Mantilla (2015) Este tipo de informacion esta relacionada con el tema de
investigacion, y se pueden encontrar en libros, publicaciones, articulos de revista,
entre otros (pag. 74). Las fuentes secundarias seran utilizadas en el Analisis

Univariado, para realizar el analisis comparativo en cada respuesta.

2.2.3 Técnicas de Investigacion

2.2.3.1 Técnicas de muestreo

Segun Mantilla (2015) EI muestreo es una técnica indispensable en la Investigacion
de Mercados para seleccionar a los sujetos a los cuales se aplicara las técnicas de

investigacion elegidas, segun el enfoque descriptivo, exploratorio o causal (pag. 88).

Tabla 5.
Técnicas de muestreo

TECNICAS DE MUESTREO

Aleatorio simple

Estratificado

Muestreo probabilistico Sistematico

Sisteméatico replicado

Conglomerado

Por conveniencia

Muestreo no probabilistico Bola de nieve

Por cuota

Fuente: (Mantilla, 2015)
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2.2.3.1.1 Muestro probabilistico

Segln Mantilla (2015) Este tipo de muestreo est4d basado en la teoria de la
probabilidad, esto quiere decir que todos los elementos de una poblacion determinada

tienen la misma posibilidad de ser elegidos para la investigacion (pag. 90).

Tabla 6
Tipos de muestreo probabilistico

MUESTREO PROBABILISTICO O ALEATORIO

Aleatorio simple Todos los elementos tienen la probabilidad de ser seleccionados.
Estratificado Divide a la poblacién en sub grupos o estratos.
Sistematico Solo el primer elemento seleccionado es aleatorio

La muestra se replica, se usa cuando el tamafio de la muestra es

Sistematico replicado
grande.

Conglomerado Es un grupo de elementos de la poblacién que forman una unidad.

Fuente: (Mantilla, 2015)
2.2.3.1.1.1 Muestreo estratificado

Segln Mantilla (2015) Este tipo de muestreo es aquel en el que se divide la
poblacion de N personas, en K subpoblaciones, atendiendo a ciertos que pueden ser

significativos en el estudio, de tamafos respectivos N........ ,Nk,. (pag. 93).

2.2.3.2 Niveles de medicion

Tabla7
Niveles de medicién

Variables Caracteristicas

Neriie Variables numéricas cuyos valores representan una categoria, no tienen un orden Iogico. Permiten establecer
relaciones de igualdad o desigualdad entre los elementos de la variable.

ordinal Variables numéricas cuyos valores representan una categoria y tienen un orden logico. Si permiten establecer
relaciones de igualdad o desigualdad ya que se puede identificar si una categoria es mayor o menor que otra.
Sus valores representan maghitudes a través de escalas. Si permiten establecer relaciones de igualdad o

Intervalo . . L
desigualdad, a través de la medicion entre cada valor de la escala.

Rer Sus valores representan magnitudes a través de escalas, se diferencias de las variables de razén porque estas

poseen un cero absoluto.

Fuente: (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010, pags. 214 - 216)



29

2.2.3.3 Matriz para operacion de variables para la realizacion de la encuesta

Tabla 8

Matriz para operacion de variables para la realizacién de la encuesta

PREGUNTA

OPCIONES DE

RESPUESTA
1. Servicios de vehiculos
blindados (transporte de
valores).
2. Servicios de escolta
(guardaespaldas).

ESCALA

OBJETIVOS

¢Que tipo de servicio . . . Obijetivo
1 offece su empresa? 3. Servmos_de guardias de Nominal Especifico 1
seguridad.
4. Otras actividades de
seguridad privada: detector de
mentiras (poligrafo), huellas
dactilares, etcétera.
. Costa
¢Cual es la cobe_rtura Sierra _ Objetivo
2 de su empresa a nivel Oriente Nominal Especifico 1
nacional? . P
Galapagos
Mensual
Trimestral _
El pago de los . Objetivo
3 . . Semestral Nominal N
servicios es: Especifico 1
Anual
Otro (especifique)
) . Pagina web
comunicacion utliza a B Tl
Medios Impresos . Objetivo
4 empresa para dar a . Nominal e
f Radio Especifico 1
conocer el servicio que TV
oferta?
Otros
¢Cuenta la empresa
con un manual de Obietivo
5 procesos orientado al SI-NO Nominal oA
L . Especifico 1
servicio de seguridad
privada?
¢Cuenta la empresa
con normas ISO Obietivo
6 | orientadas al servicio de SI-NO Nominal )
NN . General
vigilancia y seguridad
privada?
Exteriores de la instalacion
califique | Mobiliario de interiores
. ‘.alilique los Equipo y materiales de
siguientes atributos del N,

7 entorno f|S|_c’0 el ciips Uniformes del personal Ordinal Ob,J?t'VO
de proteccion que usa el Letreros Especifico 1
personal operativo o de i

sequridad Material impreso
Chalecos
Cascos
8 |. . Aproxmadamer)te, Abierta Escala Okfj'.at'vo
(cuantas personas existen Especifico 3




en el area de seguridad
de vehiculos blindados?

Aproximadamente,

9 ¢cuént§s personas existen Abierta Escala Opjgtivo
en el area de escoltas de Especifico 3
seguridad?
Aproximadamente,
10 (;C_:uéntas personas Abierta Escala Opjgtivo
existen en el area de Especifico 3
guardias de seguridad?
A parte de las ya
11 mencionad_as, jouantas Abierta Escala Otzjgtivo
personas existen en otras Especifico 3
areas de seguridad?
En porcentaje, ¢cual 0% - 4%
12 es un estimado de 4% - 8% Escala Obijetivo
rotacion de personal de 8% ) Especifico 3
seguridad? 00 mas
Mensual
¢Cada qué tiempo la Bimensual
13 empresa capacita al Trimestral Nominal Obijetivo
personal operativo de Semestral Especifico 4
seguridad? Anual
Otro
¢Los chalecos
antibalas empleados por
14 el pers_onal ope_ra}tivo _de SI-NO Nominal Otzj(_ativo
seguridad y vigilancia Especifico 1
privada cuentan con la
norma NTE INEN 2939?
¢Al momento de Permisos
buscar proveedores qué Normas 1SO
tipo de aspectos respecto Durabilidad del producto
a la empresa usted toma Fichas técnicas . Obijetivo
&) en cuenta? Siendo 1 e Especifico 1
menos importante a 4
mas importante ordene Otros
los siguientes aspectos:
, . Nivel de proteccién |
Segl,Jn &) I 63 Nivel de proteccion I1-A
EEBEEIEN CD (1 722 Nivel de proteccion 11 Objetivo
16 | balistica, los chalecos . L Nominal P
- Nivel de proteccion I11-A Especifico 1
que utiliza la empresa . i
B N_|vel de protecc!(?n 11
Nivel de proteccion IV
(Al momento de Soporte al cliente
buscar proveedores qué Calidad del servicio
tipo de aspectos respecto
17 el servicio recibido usted Ordinal Obijetivo
toma en cuenta? Siendo 1 Ti de ent Especifico 1
menos importante a 4 1empo de entrega
mas importante ordene
los siguientes aspectos:
¢Al momento de Descuentos
buscar proveedores qué Precio -
18 | tipo de aspectos respecto Nominal Olujeil

al costo usted toma en
cuenta? Siendo 1 menos

Plazo de pago

Especifico 1




importante a 3 mas
importante ordene los
siguientes aspectos:
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¢Qué tipo de
certificacion prefiere la

Nacional

empresa de vigilancia y . Obijetivo
19 - - . Nominal 2
seguridad privada al Internacional Especifico 1
momento de comprar
armas?
¢Qué tipo de Nacional
certificacion prefiere la
empresa de vigilancia . Obijetivo
20 prese 9 y . Nominal o
seguridad privada al Internacional Especifico 1
momento de comprar
municiones?
¢Que tipo de Nacional
certificacion prefiere la
empresa de vigilancia y Obietivo
21 seguridad privada al Internacional Nominal Es eciinco 1
momento de comprar P
chalecos y otros
accesorios?
¢Cada qué tiempo se Cada semestre
renuevan los chalecos Cada 1 afio
antibalas, cascos, entre Cada 2 afios Objetivo
22 | otros instrumentos de Cada 3 afios Nominal N
- Especifico 1
proteccion del personal
operativo de vigilancia y Cada 4 afos 0 mas
seguridad privada?
*Gerencia general
*Area de operaciones
Seleccione las areas *Area de administracion
responsables de acuerdo *Area de desarrollo Sl
23 | al proceso de compra que *Area comercial Nominal
p . . General
se lleva a cabo en su *Area financiera
empresa *Area logistica
*Area de recursos humanos
*Otros
¢La empresa maneja Obietivo
24 politicas internas de SI-NO Nominal o,
Especifico 1
control de armas?
¢La empresa con
manual de uso de armas, . Objetivo
25 : C SI-NO Nominal o
explosivos, municiones y Especifico 1
accesorios?
¢Cuando fue la ultima ~
Menor a un afno
Vez que se renovaron los ~
o . Hace un ano
elementos de vigilancia y ~ -
. . Hace dos afios . Obijetivo
26 | seguridad privada como ~ Nominal s
L Hace tres anos Especifico 1
armas, municiones, ~
. Hace cuatro afios
chalecos antibalas y otros - ~ .
. Hace cinco afios 0 mas
accesorios?
¢Dispone la empresa Nominal
de un seguro de vida Objetivo

27

privado para el personal
de vigilancia y seguridad
privada?

SI-NO

Especifico 1

)
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¢Cuéntas armas . Objetivo
& letales tiene la empresa? e sl Especifico 1
29 (;Cl_Jantas armas no Abierta Escala Okf”.at'vo
letales tiene la empresa? Especifico 1
¢Cuantos chalecos Obietivo
30 antibalas tiene la Abierta Escala oA
Especifico 1
empresa?
Al momento de Personales
31 busc_ar proveedores_ ¢Qué Comer_cnales Nominal O@gtwo
tipo de referencias Plblicas Especifico 2
maneja? De experiencia propia
¢Queé tipo de Nacional
32 proveedores pr_eflere la _ Nominal Opjgtlvo
empresa? Explique por Internacional Especifico 2
que.
¢Cual es la Nacionales
procedencia de los
proveedores de
33 elemer_1tos de_V|g|IanC|a y . Nominal Opjgtlvo
seguridad privada como Internacionales Especifico 2
armas, municiones,
chalecos antibalas y otros
accesorios?
Precio
Selecci s Calidad
facto?eicgé(c)?s?vgz rs: Marcas ofertadas
- a Plazo de pago : Objetivo
34 usted considera mas . Nominal P
g Descuentos / Promociones Especifico 2
importantes para Reputacion del q
seleccionar un proveedor: épu a(ZIOI’] €1 proveedor
Disefio del Producto
Otro (Favor especifique)
¢Cudl es el género de Femenino
la persona responsable de
tomar las decisiones de . Objetivo
35 . Nominal
compra de armas, Masculino General
municiones, chalecos y
otros accesorios?
18-28 afios
; QUE i 29-38 afi -
¢ Qué edad tiene la 9-38 a~os _ Objetivo
36 persona que toma la 39-48 afios Nominal General
decision de compra? 49-58 afios
59 en adelante
Indique el cargo de la
persona responsable de
37 tomar las decisiones de Abierta Escala Obijetivo
compra de armas, General

municiones, chalecos y
otros accesorios.

Fuente: Mantilla (2015)



33

2.2.3.4 Disefio del formulario de recoleccién de datos

2.2.3.4.1 Disefio de la encuesta

Segln Arias (2012) la encuesta es “una técnica que pretende obtener informacion

que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con

un tema en particular (pag. 72)”.

Segun Mantilla (2015), los requisitos de la encuesta son:

Que tenga relacion con los objetivos planteados.
Que utilice medidas de escala (Ordinal, nominal, intervalo, razén)

Realizar 10 o0 12 preguntas.

Y en la prueba piloto es necesario:

Estructurar el formulario.
Preguntas claras, entendibles y concisas.
Realizar una pregunta filtro.

Aplicar a 10 personas, en nuestro caso empresas.
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2.2.3.4.2 Diseiio del instrumento o llamada prueba piloto

ESPE .

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIGN RARA LA EXCELENCIA

OBJETIVO

El objetivo de la presente encuesta es analizar los factores criticos que influyen en la decisién de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios en las empresas que
ofrecen el servicio de seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito -DMQ.

CUESTIONARIO

Razoén social: Afios de servicio de la empresa:

1. ¢éQué tipo de servicio ofrece su empresa?

| [Servicios de vehiculos blindados (transporte de valores) Servicios de guardias de seguridad
| |Servicios de escolta (guardaespaldas) Otras actividades (Favor especifique)
2. {Cudl es la cobertura de su empresa a nivel nacional?

Costa | |Galdpagos
Sierra | [Nacional (Costa, Sierra, Oriente y Galdpagos)
| [Oriente
3. {De qué forma pagan los clientes, una vez acordado el servicio?
| [Mensual | [Semestral I:lOtro(Favorespecifique)
| |Trimestral L |Anual
4. ¢Cudl de las siguientes opciones emplea la empresa para dar a conocer el servicio que oferta?
Comunicaciones personales | |Relaciones publicas
Publicidad | |Materiales instructivos
Promocién de ventas Disefio corporativo

5. éCuenta la empresa con un manual de procesos orientado al servicio de vigilancia y seguridad privada?
si [ Ino
6. ¢ Cuenta la empresa con normas ISO orientadas al servicio de vigilancia y seguridad privada?
Si |:|No
7. Coloque una "X" para calificar los siguientes atributos del entorno fisico y el equipo de proteccién que usa el personal operativo de vigilancia y
seguridad privada

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

1. Uniforme del personal
2.Sefalética devigilancia y
seguridad

3. Equipo de comunicacién

4. Armas

5. Municiones

6. Chalecos

7. Cascos
8. ¢Cudntas personas trabajan en el servicio de seguridad de vehiculos blindados?

9. éCudntas personas trabajan en el servicio de seguridad de escoltas de seguridad?

10. ¢ Cuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de guardias de seguridad?

11. A parte de los servicios ya mencionadas, écuantas personas trabajan en otras areas de vigilanciay
seguridad privada?

12. ¢{Cual es el porcentaje de rotacion de personal operativo de vigilancia y de seguridad privada?

1% 6%

2% 7%

3% 8%

4% Mayor a 8% (Favor especifique)
5%

13. ¢El personal de vigilancia y seguridad privada de la empresa cuenta con capacitaciones respecto al uso de armas, municiones,
chalecos y otros accesorios?
I:lSi |:|No
Si su respuesta es NO continue con la pregunta N2 15.
14. ¢{Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilancia y seguridad privada?

Mensual Anual
Trimestral Otro (Favor especifique)

Semestral

15. ¢ Los chalecos antibalas empleados por el personal operativo de seguridad y vigilancia privada cuentan con la norma NTE INEN 2939?
si [ Ino

16. ¢Qué aspectos respecto a la empresa proveedora se toma en cuenta? Siendo 4 mas importante y 1 menos importante ordene los

siguientes aspectos:

Financiero Administrativo
Tecnoldgico Infraestructura
17. Segun el nivel de proteccion de amenaza balistica, los chalecos que utiliza la empresa son de:
Nivel de proteccién | Nivel de proteccién IlI-A
Nivel de proteccion I1-A Nivel de proteccion I

Nivel de proteccién Il Nivel de proteccidn IV
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18. ¢Qué tipo de aspectos respecto el servicio recibido usted toma en cuenta? Siendo 4 mas importante y 1 menos importante ordene

los siguientes aspectos:
Soporte al cliente Seguimiento
Satisfaccién del cliente Tiempo de entrega

19. ¢Qué tipo de aspectos respecto al costo usted toma en cuenta? Siendo 4 mas importante y 1 menos importante ordene los
siguientes aspectos:

I:lDescuentos I:lPrecio I:lPIazo de pago

20. ¢Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar armas?
Nacional Internacional

21. ¢Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar municiones?
Nacional Internacional

22. ¢Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar chalecos y otros accesorios?
Nacional Internacional

23. ¢{Cada qué tiempo se realiza un control y/o evaluacién técnica de los chalecos de seguridad, cascos, entre otros instrumentos de

proteccién del personal operativo de vigilancia y seguridad privada?

Cada semestre Cada 3 afios
Cada 1afio Cada 4 afios o mas
Cada 2 afios

24. ¢Cada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros instrumentos de proteccion del personal operativo de
vigilanciay seguridad privada?

0-3afios | |13-15afios
| |4-6afios | |16afios o mas
| |10- 12 afios
25. {Qué area es laresponsable de realizar el reconocimiento del problema de compra?
| |Gerencia general _Area comercial
Area de operaciones | |Areafinanciera
Area de administracion Otra

| |Areade desarrolllo
26. ¢ La empresa maneja politicas internas de control de armas?
[ Jsi [ Ino
27. é{La empresa cuenta con un manual de uso de armas, municiones, chalecos y otros accesorios?
|:|S|' |:|N0
28. ¢Cuando fue la ultima vez que se renovaron los instrumentos de vigilancia y seguridad privada como armas, municiones, chalecos y
otros accesorios?

Otros
accesorios

Armas Municiones Chalecos

Hace un afio

Hace dos afios

Hace tres afios

Hace cuatro afios

Hace cinco afios 0 mds

29. ¢Con cuantas armas de fuego cuenta la empresa?

30. ¢Con cuantos chalecos antibalascuenta la empresa?

31. ¢Qué area es laresponsable de realizar la descripcion del problema de compra?

Gerencia general Area comercial
Area de operaciones Area financiera
Area de administracion Otra

Area de desarrolllo
32. ¢{Qué area es la responsable de realizar la especificacion del problema de compra?

Gerencia general Area comercial
Area de operaciones Areafinanciera
Area de administracion Otra

Area de desarrolllo

33. Al momento de buscar proveedores ¢Qué tipo de fuentes maneja?

Personales
Comerciales

Publicas

| |De experiencia propia




34. ¢Qué tipo de proveedores prefiere la empresa? Expliqu

Nacionales
Internacionales

36

e por qué.

35. ¢De qué pais son los proveedores de instrumentos de vigilancia y seguridad privada como armas, municiones, chalecos y otros

accesorios?

Armas

Municiones

Otros

Chalecos )
accesorios

Pais de origen de los

proveedores

36. ¢Qué area es laresponsable de realizar la busqueda de proveedores?

Gerencia general

Area de operaciones
Area de administracion
Area de desarrolllo

37.¢éQué dreaes

la responsable de solicitar la cotizacién de

Gerencia general

Area de operaciones
Area de administracion
Area de desarrolllo
38.¢Qué areaes

la responsable de evaluar la cotizacién de

Gerencia general
Area de operaciones

Area comercial
Areafinanciera
Otra

proveedores?

Area comercial
Areafinanciera
Otra

proveedores?

Area comercial
Areafinanciera

Area de administracion
Area de desarrolllo

39, ¢Seleccione |

Precio

Calidad

Marcas ofertadas
Plazo de pago

40. ¢{Qué area es la responsable de realizar la solicitud

Gerencia general

Area de operaciones
Area de administracion
Area de desarrolllo

41. (Qué areaes

Gerencia general
Area de operaciones

Otra

os tres factores decisivos que usted considera mas importantes para seleccionar un proveedor?

Descuentos / Promociones
Reputacion del proveedor
Disefio del Producto

Otro (Favor especifique)

formal con especificaciones incluidas a los proveedores?

Area comercial
Areafinanciera
Otra

laresponsable de evaluar el desempefio de proveedores?

Area comercial
Areafinanciera

Area de administracion
Area de desarrolllo

Otra

42. ¢Cual es el género de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos y otros accesorios?

|:|Femenino

|:|Masculino

43. ¢{Qué edad tiene la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos y otros accesorios?

18 - 28 afios
29- 38 afios
39- 48 afios
49 - 58 afios
59 afios en adelante

44. Indique el cargo de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos y otros accesorios.

Comentarios:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Para el presente estudio se aplico la encuesta a 10 empresas de vigilancia y
seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) con el propdsito de
identificar posibles errores y corregirnos de tal forma que es cuestionario sea de facil

comprension para el segmento objetivo.

2.2.3.4.3 Registro de cambios

e @GHESPE

incluya el tipo de servicio @} Fecha:
UNIVERSIDAD DE LAS FUEAZAS ARMADAS

e 4 (MNOVACION PARA LA EXCELEMEIA

que ofrece la empresa

OBIETIVO

e 1a presente encuesta es analizar los factores criticos que influyen en la decisién de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios en las empresas que
ofrecen el servicio de seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito - DMQ.

CUESTIONARIO

Razén social:

Afos de servicio de la empresa:

1. ¢Qué tipo de servicio ofrece su empresa?
Servicios de vehiculos blindados (transporte de valores) Servicios de guardias de seguridad
Servicios de escolta (guardaespaldas) Otras actividades (Favor especifique)
2. {Cudl es la cobertura de su empresa a nivel nacional?

Costa Galapagos
Sierra Nacional (Costa, Sierra, Oriente y Galdpagos)
Oriente
3. ¢De qué forma pagan los clientes, una vez acordado el servicio?
Mensual Semestral I:lOtro (Favor especifique)
Trimestral Anual
4. ¢Cudl de las siguientes opciones emplea la empresa para dar a conocer el servicio que oferta?
Comunicaciones personales Relaciones publicas Cambiar por opciones de
Publicidad Materiales instructivos respuesta de facil
Promocién de ventas Disefio corporativo comprension

5. {Cuenta la empresa con un manual de procesos orientado al servicio de vigilandia'y seguridad privada?
si [Ine
6. {Cuenta la empresa con normas ISO orientadas al servicio de vigilancia y seguridad privada?
si [Ine
7. Coloque una "X" para calificar los siguientes atributos del entorno fisico y el equipo de proteccién que usa el personal operativo de vigilancia y
seguridad privada

| Excelente | Muy bueno Bueno Regul Malo

[1. Uniforme del personal

alética de vigilancia y La sefalética depende del cliente y no es u
eguridad factor gue se pueda evaluar fe forma genefal

Equipo de comunicacién

Armas

Municiones

Chalecos

NMEFRED

Cascos

8. {Cuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de vehiculos blindados?

9. {Cudntas personas trabajan en el servicio de seguridad de escoltas de seguridad?

10. ¢ Cudntas personas trabajan en el servicio de seguridad de guardias de seguridad?

11. A parte de los servicios ya mencionadas, icudntas personas trabajan en otras dreas de vigilanciay
seguridad privada?

12. i Cudl es el porcentaje de rotacién de personal operativo de vigilancia y de seguridad privada?

1% 6%
2% 7%
3% 8%
4% Mayor a 8% (Favor especifique)

5%
13. {El personal de vigilancia y seguridad privada de la empresa cuenta con capacitaciones respecto al uso de armas, municiones,
chalecos y otros accesorios?
[Isi [ Ino
Si surespuesta es NO continue con la pregunta Ne 15
14. ;{ Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilancia y seguridad privada?

Mensual Anual
Trimestral Otro (Favor especifique)
Semestral

15. ¢ Los chalecos antibalas empleados por el personal operativo de seguridad y vigilancia privada cuentan con la norma NTE INEN 2939?
si [Ine
16. ¢ Qué aspectos respecto a la empresa proveedora se toma en cuenta? Siendo 4 mas importante y 1 menos importante ordene los

siguientes aspectos:
Financiero Administrativo Cambiar por opciones de respuesta aplicables
éTecnolégico E|Infraestructura a empresas de vigilancia y seguridad privada
17. Segtn el nivel de proteccién de amenaza balistica, los chalecos que utiliza la empresa son de:
Nivel de proteccién | Nivel de proteccién IlI-A
Nivel de proteccidn II-A Nivel de proteccién Il

Nivel de proteccién Il Nivel de proteccién IV




18. ¢{Qué tipo de aspectos respecto el servicio recibido usted toma en cuenta? Siendo 4 mds importante y 1 menos importante ordene

los siguientes aspectos:
ESoporte al cliente ESeguimiemx

Satisfaccién del cliente Tiempo de entrega
19, ¢{Qué tipo de aspectos respecto al costo usted toma en cuenta? Siendo 4 mas importante y 1 menos importante ordene los
siguientes aspectos:

|:|Descuentos |:]Precio |:|Plazo de pago

20. ¢Qué tipo de certificacién prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar armas?

Nacional Internacional
21. {Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al de prar munici ?
Nacional Dlnternacional

22. ¢Qué tipo de certificacién prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar chalecos y otros accesorios?
Nacional Internacional

23. {Cada qué tiempo se realiza un control y/o evaluacién técnica de los chalecos de seguridad, cascos, entre otros instrumentos de

proteccién del personal operativo de vigilancia y seguridad privada?

| |Cadasemestre Cada 3 afios
| |Cada1lafio Cada 4 afios o mas
Cada 2 afios

24. jCada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros instrumentos de proteccién del personal operativo de
vigilancia y seguridad privada?

| |0-3afios | |13-15afios
| |4-6afios L__l|16afios o mas
| |10-12afios
25. §Qué drea es laresponsable de realizar el reconocimiento del problema de compra?
: Gerencia general : Area comercial Agrupar todas las preguntas del proceso de
Area de operaciones || Area financiera compra en una sola, de manera simple, facil de
| |Areade administracion | [Otra entender

Area de desarrolllo

26. {La empresa maneja politicas internas de control de armas?

Si DNO seguro de vida privado para los
27. i{La empresa cuenta con un manual de uso de armas, municiones, chalecos y otros accesorios? colaboradores de la empresa de

I:lSi DNO vigilancia y seguridad privada

28. ¢{Cudndo fue la Gltima vez que se renovaron los instrumentos de vigilancia y seguridad privada como armas, municiones, chalecos y

otros accesorios?

Otros
accesorios

Armas Municiones Chalecos

Hace un afio

Hace dos afios

Hace tres afios

Hace cuatro afios

Hace cinco afios o mas

29. ¢Con cudntas armas de fuego cuenta la empresa? | Dividir la pregunta en armas letales y no letales

30. {Con cudntos chalecos antibalascuenta la empresa?

31. ¢Qué area es la responsable de realizar la descripcién del problema de compra?

Gerencia general Area comercial Agrupar todas las preguntas del proceso de

Area de operaciones Areafinanciera [~ Compraenuna sola, de manera simple, facil de
. . 1 entender

Area de administracion Otra

Area de desarrolllo
32. ¢Qué drea es la responsable de realizar la especificacién del problema de compra?

Gerencia general Area comercial Agrupar todas las preguntas del proceso de
Areade operaciones Area financiera = compraen una sola, de manera simple, facil de
Area de administracion Otra entender

| |Areade desarrolllo
33. Al momento de buscar proveedores ¢Qué tipo de fuentes maneja?

Personales
Comerciales

Publicas

De experiencia propia
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34. {Qué tipo de proveedores prefiere la empresa? Explique por qué.
Nacionales
Internacionales

35. ¢{De qué pais son los proveedores de instrumentos de vigilancia y seguridad privada como armas, municiones, chalecos y otros
accesorios?

o Otros
Armas Municiones Chalecos )
accesorios
Simplificar las opciones a:
Pais de origen de los nacionales e internacionales
proveedores
36. {Qué drea es la responsable de realizar la bisqueda de proveedores?
Gerencia general Area comercial Agrupar todas las preguntas del proceso de
Area de operaciones Areafinanciera compra en una sola, de manera simple, facil de
Area de administracion Otra entender
| |Area de desarrolllo
37. ¢Qué area es la responsable de solicitar la cotizacidn de proveedores?
Gerencia general Areacomerdial Agrupar todas las preguntas del proceso de
Area de operaciones Areafinanciera compra en una sola, de manera simple, facil de
Area de administracion Otra entender
Area de desarrolllo
38. ¢Qué drea es la responsable de evaluar la cotizacién de proveedores?
Gerencia general Area comercial Agrupar todas las preguntas del proceso de
Area de operaciones Areafinanciera compra en una sola, de manera simple, facil de
Area de administracion Otra entender
Area de desarrolllo
39. {Seleccione los tres factores decisivos que usted considera mas importantes para seleccionar un proveedor?
Precio Descuentos / Promociones
Calidad Reputacion del proveedor
Marcas ofertadas Disefio del Producto
Plazo de pago Otro (Favor especifique)

40. ¢{Qué area es la responsable de realizar la solicitud formal con especificaciones incluidas a los proveedores?

Gerencia general Area comerdial

Area de operaciones Areafinanciera

Area de administracion Otra
Area de desarrolllo Agrupar todas las preguntas del proceso de
41. {Qué rea es la responsable de evaluar el desempeiio de proveedores? | O Praenuna sla, de manera simple, facil de

— entender
Gerencia general Area comercial

Area de operaciones Areafinanciera

I

Area de administracion Otra
Area de desarrolllo

|

42. {Cudl es el género de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos y otros accesorios?

i

Femenino l:lMascuIino

43. {Qué edad tiene la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, id hal. y otros ios?

18- 28 afios
29- 38 anos
39 - 48 afios
49 - 58 anos
59 afios en adelante

44. Indique el cargo de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos y otros accesorios.

Comentarios:

GRACIAS POR SU COLABORACION



2.2.3.4.4 Estructura de la encuesta después de la prueba piloto

@

El objetivo de la presente encuesta es analizar los factores criticos que influyen en la decisién de compra de armas, municiones,
explosivos y accesorios en las empresas que ofrecen el servicio de seguridad privada del Distrito Metropolitano de Quito - DMQ.

Razén social:

|:| Grande

1. ¢Qué tipo de servicio ofrece su empresa?
Servicios de vehiculos blindados (tran
Servicios de escolta (guardaespaldas)

Tamafio de la empresa:

]

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
LA ERCELENCIA

INNDVACION PARA

OBJETIVO

CUESTIONARIO
Afios de servicio de la empresa:

]

Mediana Pequefia

sporte de valores)

=

Fecha: / /2017

|:| Microempresa

Servicios de guardias de seguridad
Otras actividades (Favor especifique)

2. ¢{Cudl es la cobertura de su empresa a nivel nacional ?

Costa
Sierra
Oriente

Galapagos
Todas las anteriores

3. Unavez acordado el servicio ¢ De qué forma pagan los clientes?

Mensual

| |Trimestral

4. {Cual de los siguientes medios emplea la empresa p.
Pagina web

Redes sociales

Otro (Favor especifique)

Semestral |:|
| |Anual
ara dar a conocer el servicio que oferta?
Radio
Television

Medios impresos (Diarios o revistas)

Otro (Favor especifique)

5. éLa empresa cuenta con un manual de procesos orientado al servicio de vigilancia y seguridad privada?

Si

|:|No

6. ¢{La empresa cuenta con normas ISO orientadas al servicio de vigilancia y seguridad privada?

Si

No

7. Coloque una "X" para calificar los siguientes atributos del entorno fisico y el equipo de proteccién que usa el personal operativo de

vigilancia y seguridad privada

Excelente

Muy bueno| Bueno Regular

Malo

1. Uniforme del personal

2. Equipo de comunicacidn

3. Armas

4. Municiones

5. Chalecos

6. Cascos

8. ¢Cuantas personas trabajan en el servicio de segurid.
9. ¢ Cuantas personas trabajan en el servicio de segurid
10. ¢ Cuantas personas trabajan en el servicio de seguri

ad de vehiculos blindados?
ad de escoltas de seguridad?
dad de guardias de seguridad?

11. A parte de los servicios ya mencionadas, ¢ Cuantas personas trabajan en otras areas de vigilanciay

seguridad privada?

12. ¢Cudl es el porcentaje de rotacién de personal operativo de vigilancia y de seguridad privada?

1%
2%
3%
4%
5%

6%
7%
8%
Mayor a 8% (Favor especifique)

13. ¢{Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilancia y seguridad privada respecto a armas, municiones,

explosivos y accesorios?

Mensual
Trimestral

| |Semestral

Anual
Otro (Favor especifique)

14. ¢ Los chalecos antibalas empleados por el personal operativo de vigilancia y seguridad privada cuentan con la norma NTE INEN 2939?

[ si

No

40
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15. Respecto a la empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y accesorios ¢ Qué aspectos toma en cuenta? Seleccione los
dos aspectos mas importantes.
| |Permisos | [Fichas técnicas de los productos
Normas ISO | [Otro (Favor especifique)
Durabilidad del producto

16. Segun el nivel de proteccion de amenaza balistica, los chalecos que utiliza la empresa son de:

Nivel de proteccion | Nivel de proteccion IlI-A
Nivel de proteccion II-A Nivel de proteccion Il
Nivel de proteccion Il Nivel de proteccién IV

17. Respecto a la empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y accesorios ¢ Qué aspectos del servicio toma en cuenta?
Seleccione los dos aspectos mas importantes.
Soporte al cliente Tiempo de entrega

Calidad del servicio | [Otro (Favor especifique)

18. Respecto a la empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y accesorios ¢ Qué aspectos del costo toma en cuenta?
Seleccione los dos aspectos mas importantes.

I:lDescuentos I:IPrecio I:IPIazo de pago
19. ¢Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar armas?

Nacional Internacional
20. ¢Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar municiones?
Nacional Internacional

21. ¢Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar chalecos antibalas y otros
accesorios?

|:|Nacional Dlnternacional
22. ¢Cada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros instrumentos de proteccion del personal operativo de
vigilanciay seguridad privada?

Cada semestre Cada 3 afios
Cada 1afio Cada 4 afios 0o mas
Cada 2 afios

23. Seleccione las dreas responsables de acuerdo al proceso de compra que se lleva a cabo en la empresa.

o 8 — ")
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Gerencia general
Area de operaciones
Area administrativa
Area de desarrolllo
Area comerecial
Area financiera
Area logistica
Area de RRHH
Otra (Favor especifique)
24. ¢{La empresa maneja politicas internas de control de armas?

|:|S|' |:| No
25. ¢La empresa cuenta con un manual de uso de armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios?

[ si [ Ine
26. ¢{Cuando fue la ultima vez que se renovaron los elementos de vigilancia y seguridad privada como armas, municiones, chalecos
antibalas y otros accesorios?

Armas Municiones Chalecos Otros accesorios

Menor a un afio

Hace un afio

Hace dos afios

Hace tres afios

Hace cuatro afios

Hace cinco afios 0 mas
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27. ¢Dispone la empresa de un seguro de vida privado para el personal de vigilancia y seguridad privada?
Si No

28. ¢{Cuantas armas letales tiene la empresa?

29. ¢ Cuantas armas no letales tiene la empresa?

30. ¢ Cuantos chalecos antibalas tiene la empresa?

31. Al momento de buscar proveedores ¢Qué tipo de referencias maneja?
Personales Publicas
Comerciales De experiencia propia

32. ¢Qué tipo de proveedores prefiere la empresa? Explique por qué.

I:lNacionales I:llnternacionales

33. ¢Cuadl es la procedencia de los proveedores de elementos de vigilancia y seguridad privada como armas, municiones, chalecos
antibalas y otros accesorios?

Chalecos Otros

Armas Municiones i i
antibalas accesorios

Nacional
Internacional

34. Seleccione los tres factores decisivos que usted considera mds importantes para seleccionar un proveedor:

Precio Descuentos / Promociones
Calidad Reputacién del proveedor
Marcas ofertadas Disefio del Producto

Plazo de pago Otro (Favor especifique)

35. ¢Cudl es el género de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos antibalas y otros
accesorios?
|:|Femenino |:|Masculino

36. ¢Qué edad tiene la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos antibalas y otros
accesorios?

18 - 28 afios

29 - 38 afios

39 - 48 afios

49 - 58 afios

59 afios en adelante
37. Indique el cargo de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas, municiones, chalecos antibalas y otros

Comentarios:

GRACIAS POR SU COLABORACION

2.2.5 Observacion

Segun Arias (2012) la observacion es “una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (pag. 69).
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2.2.5.1 Tipos de observacion

Segln Mantilla (2015) Es un método basico de Investigacion Cientifica, que
permite obtener informacion basica acerca del comportamiento de las actitudes del

mundo que nos rodea. (pag. 28)

Observacion directa

Consiste en observar
atentamente el fendmeno,
tomar informacion y

registrarla.

El investigador pertenece

al mismo grupo social

que se estd investigando.

Observacion indirecta
Toma datos a medida que los
hechos se presentan alos

ojos del observador.

El investigador se integra

con el grupo estudiado.

Figura 6. Tipos de observacion
Fuente: (Mantilla, 2015)

Segun Malhotra (2004) la observacion natural pretende identificar el fendémeno
conforme sucede en su entorno, la ventaja de esto es que existe mas precision la forma
en que se desarrolla (pag. 186).

Para la presente investigacion se utilizé una observacion natural con el proposito
de identificar como se desenvuelve la seguridad privada, las condiciones fisicas y de
infraestructura.



Figura 7. Técnica de Observacion

2.2.6. Determinar el tamafio de la muestra para la investigacion
Determinacion de la Poblacion de estudio

Tabla 9
Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada a nivel nacional

EMPRESAS DE VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA

Nivel Nacional 942 empresas
Provincia de Pichincha 445 empresas
Canton Quito 430 empresas
Distrito Metropolitano de Quito DMQ 367 empresas

Fuente: Superintendencia de compafiias
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Tabla 10
Distribucion de la muestra segiin CI11U N80 Actividades de seguridad privada

CLASIFICADOR ACTIVIDAD ﬂﬂ“ﬁi‘;’gmﬂ
N$010.0 ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA
Servicios De Vehiculos Blindados
N8010.01 {Transporte De Valores). 3
NEO10.02 Servicios De Escolta (Guardaespaldas). 3
NEB010.03 Servicios De Guardias De Seguridad. 327
Otras Actividades De Seguridad
NE010.09 Privada: Detector De Mentiras 12
(Poligrafo), Huellas Dactilares, Etcétera.
TOTAL DE EMPRESAS 367

Fuente: Superintendencia de compafiias

2.2.6.1 Elementos para determinar el tamafio de la muestra

Donde:
N= es el tamafio de la poblacién objeto de estudio.
n= es el tamafio de la muestra de investigacion.

p= Probabilidad de éxito.
q= probabilidad de fracaso.
Z=nivel de confianza.

e= Nivel de significancia

Datos de la investigacion:

*  Tamafio de la poblacién N= 252
* Nivel de confianza z= 1,96 (95%)
*  Probabilidad a favor p=0,5

»  Probabilidad en contra g= 0,5

* Errore=0,05

45



46

2.2.6.2 Aplicacion de la formula

_ 367 * 1.96% % 0.50 x 0.50
©0.052 % (367 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

n

n = 188

Tamarno de la muestra: 188 empresas a encuestar.

2.2.6.3 Estratificacion

Para (Sapag, 2011, pag. 105) “se aplica cuando se observan subgrupos con
caracteristicas comunes entre ellos, pero diferenciadas entre subgrupos”, en este caso

se tomd en cuenta el tamafio de cada empresa de vigilancia y seguridad privada.

Segin Mantilla (2015) para obtener el muestreo estratificado “se divide la
poblacién de N personas o individuos, en k subpoblaciones, dando énfasis a criterios
que puedan ser trascendentales en el estudio, de tamanos respectivos N.......... ,Nk”

(pég. 93).

Tabla 11.

Datos iniciales

CODIGO EMPRESA  POBLACION

NH1 GRANDE 13
NH2 MEDIANA 50
NH3 PEQUENA 106
NH4 MICROEMPRESA 198

TOTAL 367

Fuente: Superintendencia de compafiias
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En donde:
1= N 2 = NH?2 B3 = NH3 ha = NH4
n —nN,n —nN,n —nN,n —nN
Aplicando la formula obtenemos:
13
NH1 Empresas grandes: 188ﬁ =7
50
NH?2 Empresas medianas: 188ﬁ = 26
. 106
NH3 Empresas pequeinas: 188ﬁ =54

198
NH4 Microempresas: 188 367 101

2.2.7 Trabajo de campo para la investigacion

Segun Mantilla (2015) El proceso para el trabajo de campo es:

Figura 8. Proceso para el trabajo de Campo
Fuente: (Mantilla, 2015)
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2.2.7.1 Seleccidn de los trabajadores de campo

Segun Mantilla (2015) Para este paso es importante hacer las especificaciones del
trabajo para el proyecto para determinar las caracteristicas de los trabajadores de
campo Yy reclutar los mejores perfiles (pag. 48).

Nosotras, Valeria Arguello y Nicole Gutiérrez fuimos las encuestadoras para esta

investigacion.

2.2.7.2 Capacitacion de los trabajadores de campo

Segun Mantilla (2015) La capacitacion es sumamente importante para la calidad
de los datos obtenidos, es importante que todos los trabajadores apliquen el
cuestionario de la misma manera para que los datos sean uniformes (pag. 48).

La capacitacion no fue necesaria ya que nosotras como autoras de la investigacion

y disefiadoras del formulario de encuesta fuimos quienes levantamos la informacion.

2.2.7.3 Supervision

Segun Mantilla (2015) Consiste en la verificacién o control de toda la actividad
de la investigacion que realizan los trabajadores de campo, la supervision debe
estimular la reflexion, iniciativa y la creatividad de los encuestadores (pag. 49).

Nosotras como autoras de la investigacion establecimos parametros de supervision

la una con la otra.

2.2.7.4 Logistica

Segln Mantilla (2015) Consiste en dar todas las facilidades a los encuestadores
como abastecimiento, almacenamiento, inventarios, produccion, transporte, entre
otros (pag. 49).

Se coordind toda la logistica para poder proceder con el levantamiento de
informacidn, realizamos hojas de ruta para poder coordinar el transporte, asi como
los insumos necesarios para realizar la encuesta como copias, esferos, hojas

adicionales, impreso de las leyes vigentes, cAmara fotogréafica entre otros.

2.2.7.5 Actualizacion tecnoldgica
Segun Mantilla (2015) Consiste en utilizar equipo con tecnologia moderna para el

ingreso y proceso de datos (pag. 49). Para el procesamiento de datos se utilizé el
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programa estadistico SPSS version 21, asi como el paquete informético Office 2016.

2.2.7.6 Sesgos

Segun Mantilla (2015) Consiste en tener un nivel de confianza mayor al 90% para
eliminar los sesgos a través de una investigacion real con informacion confiable y
sustentada (pag. 50). Cada encuesta fue realizada a un Gerente o Supervisor de cada

empresa de vigilancia y seguridad privada.

2.2.7.7 Reglamentos
Segun Mantilla (2015) Los reglamentos son un conjunto de normas Yy reglas para
dirigir una Investigacion de mercados, basados en las politicas de la empresa (pag.

51). La aplicacion de los mismos no fue necesaria.



2.3 Analisis Univariado

2.3.1.

Pregunta 1

Tabla 12.
Pregunta 1: Indique el tamafio de la empresa

Tamaifio de la empresa

Cumulative
Fregquency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Grande ¥ aT a7 a7
Mediana 26 13,8 13,8 17,6
Pequefia 54 287 287 46 3
Microempresa 101 83,7 53,7 100,0
Total 188 100,0 100,0
Tamario de la empresa
60
50
40
g
530—
*
201
26,72
10

0 T

T T T
Grande Mediana Pequefia Microempresa

Tamaho de la empresa

Figura 9. Tamafio de la empresa
Fuente: Tabla 12

Analisis ejecutivo

De acuerdo a la investigacion realizada, en la pregunta 1 “Tamafio de la empresa”,
se pudo determinar que el porcentaje mas alto corresponde a microempresas con un
53,7%, al momento de aplicar la encuesta, se pudo evidenciar que la informalidad de
este tipo de empresas es alta, ya que la mayoria funcionan en domicilios, no cuentan

con oficinas propias, las direcciones y teléfonos no coincidian con los registrados y las
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personas que residen en el area de influencia desconocian de la localizacion de las

empresas.

Analisis comparativo

De acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) N8010 del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el 2015 se registraron en la
Superintendencia de Compafiias, 367 empresas de vigilancia y seguridad privada en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) de las cuales 53% son microempresas, el 29%
son empresas pequefias, el 14% son empresas medianas y el 4% son grandes, ademas
se puede notar un contraste notorio entre las microempresas y las grandes empresas,
debido a que a pesar de que las microempresas son la mayoria, solo el 22% han
registrado sus ingresos por ventas, a diferencia de las empresas grandes de las cuales
el 100% ha cumplido con sus obligaciones tributarias (Superintendencia de
Compafiias, 2015).

Fuente: Superintendencia de compafiias

Recuperado de: http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

2.3.2. Pregunta 2

Tabla 13
Pregunta 2: ; Qué tipo de servicio ofrece su empresa?

£ Que tipo de servicio ofrece su empresa? Frequencies

Responses Percent of
] Percent Cases
SERW®  Senvicios de vehiculos 14 5,5% 7,4%
hlindados (transporte de
valores)
Senvicios de escolta 22 8,7% 11,7%
(guardaespaldas)
Senvicios de guardias de 188 74,3% 100,0%
seguridad
Otras actividades 29 11,5% 16,4%
Total 253 100,0% 134, 6%

a. Group


http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/
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¢Queé tipo de servicio ofrece su empresa?

£0,0%

74.3%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

11,5%

10,0% 5.5%

0,0% -

Servicios de vehioulos Servicios de escolta  Servicios de puardias de Otras actividades
blindados (transporte de (guardaespaldas) seguridad
valores)

= Semvicios de vehiculos blindades [transporte de valores) = Sewvicios de escolta (guardasspaldas)
= Senvicios de guardias de seguridad Otras actividades

Figura 10. Tipo de servicio
Fuente: Tabla 13

Anélisis ejecutivo

En la investigacion realizada a las empresas de seguridad, del total de los
encuestados, el 74,3% sefial6 que la actividad econdmica se centra en el servicio de
guardias de seguridad, esta informacion se puede constatar recorriendo el perimetro
urbano de la ciudad de Quito, donde grandes edificios, instituciones educativas,
centros comerciales, entidades publicas, privadas, entre otros, cuentan con al menos

un guardia de seguridad cumpliendo con sus funciones.
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Anélisis comparativo

;%CENTROAMERICA
105.000

= VENEZUELA

féMEcho / 75,000
450.000 el

e

=, coLOMBIA
GUARDIAS DE ]?2-000 -
SEGURIDAD EN s PERU

50.000

LATINOAMERICA

Z cHie
45.000

; BRASIL

&

70.000

OTROS PAISES: 70.000 2 ARGENTINA
TOTAL: 1.630.000 75.000

Figura 11. Namero de guardias en Latinoamérica
Fuente: Informacion publicada en CIA World Factbook (Frigo, 2003).

Segun Frigo (2003) existen 1630000 guardias de vigilancia y seguridad privada
registrados en Latinoamérica, nimero que incluso duplica el porcentaje de Policias
Nacionales, mas alla de eso, el valor de mercado es relativamente alto respecto a otras
actividades, alcanzando entre Ameérica del Norte y Europa cerca de 70000 millones de
dolares.

Fuente: Hacia un modelo latinoamericano de Seguridad Privada: Los nuevos
desafios en la region

Recuperado de: http://www.monografias.com/trabajos15/segur-privada/segur-
privada.shtml



2.3.3.

Tabla 14.

Pregunta 3

Pregunta 3: ¢ Cual es la cobertura de su empresa a nivel nacional?

$COBERTURA Frequencies
Responses Percent of
M Percent Cases
COBERTURA® Costa kn 15,5% 19,7%
Sierra 182 76,5% 56,8%
Oriente 13 55% 6,9%
Todas las anteriores i} 2,5% 3,2%
Total 238 100,0% 126,6%
a. Group
éCual es la cobertura de su empresa a nivel
nacional?
90,0%
50,0% 76,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
30,0% 15,5%
10,0% —-— 3.5% 25%
0,0% - . .
Costa Sierra Oriente Todas las anteriores

= Costa

Anélisis Ejecutivo:

= Sierra Criente

Todas las anteriores

Figura 12. Cobertura
Fuente: Tabla 14
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el 76,5% de las empresas de

vigilancia y seguridad privada tiene cobertura en la Region Sierra, 15,5% en la Costa,

5,5% en el Oriente y apenas el 2,5% a nivel Nacional, estos resultados son coherentes

con la delimitacion geografica de la investigacion, ya que la misma se situé dentro del

Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), las empresas que operan en todas las regiones
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ya son las empresas Grandes que tienen su Matriz y diversas sucursales a nivel

nacional.

Anélisis comparativo:

Es necesario identificar que la regién que menos cobertura tiene es Galapagos,
donde solo el 2.5% de los encuestados sefialaron que abarcan este sector, segun el
Telégrafo (2015) esto se debe a que cuentan con un régimen especial de acceso a las
islas, donde cada persona que ingrese debe declarar sus actividades dentro de este
lugar, con el fin de precautelar la seguridad de los habitantes y de la conservacion de
la flora y fauna; es por ellos que Galapagos se encuentra excluida dentro de la tasa de

violencia del Ecuador (Telégrafo, 2015).

Fuente: Las Islas Galapagos tienen los mejores indices de seguridad en el pais
Recuperado de: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/judicial/13/islas-

galapagos-tienen-los-mejores-indices-de-seguridad-en-el-pais

2.34. Pregunta 4

Tabla 15.
Pregunta 4: Una vez acordado el servicio ¢De qué forma pagan los clientes?

Una vez acordado el senvicio ;De qué forma pagan los clientes?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Mensual 185 58,4 98,4 98,4
Otro 3 1,6 1.6 100,0
Total 188 100,0 100,0
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Unavez acordado el servicio ;De qué forma pagan los clientes?

W vensual
M ctro

Figura 13. Forma de pago
Fuente: Tabla 15

Anélisis Ejecutivo:

En la presente investigacion se pudo determinar que la mayoria de empresas de
vigilancia y seguridad privada brindan sus servicios a cambio de una cancelacion
mensual, el 98,4% de los encuestados sefialaron que sus clientes pagan de esta manera,
este tipo de ingreso permite a la empresa disponer de liquidez para sus operaciones y

remunerar a los colaboradores de la empresa.

Anélisis comparativo:

Para Frigo (2003) en Latinoamérica existe un gran problema al momento de
concretar las ventas y efectuar la cobranza del servicio prestado por parte de las
empresas de vigilancia y seguridad privada, un ejemplo de ello es Brasil, donde el
retraso en los pagos es algo muy comun (Frigo, 2003).

Fuente: Hacia un modelo latinoamericano de Seguridad Privada: Los nuevos
desafios en la region

Recuperado de: http://www.monografias.com/trabajos15/segur-privada/segur-
privada.shtml
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2.3.5. Pregunta 5

Tabla 16.
Pregunta 5 ¢ Cuadl de los siguientes medios emplea la empresa para dar a conocer el servicio
que oferta?

£ Cual de los siguientes medios emplea la empresa para dar a
conocer el servicio que oferta?

Responses Percent of
M Fercent Cases
MEDIOS®  Pagina web 110 40,7% 58,5%
Fedes sociales 496 35,6% 51,1%
Medios impresos 3 11,5% 16,5%
Radio g 1,9% 27%
Televisidn 3 1,1% 1,6%
Qtro 26 9,3% 13,3%
Total 270 100,0% 143,6%
a. Group
éCual de los siguientes medios emplea la
empresa para dar a conocer el servicio que
oferta?
50.0% 40, 7%
40,0% — 35,5%.
30,0% +—
20,0% +—
115% 9.3%
10,0% —— 5% 1% -
0,0% - . . . . .
Pagina web Redes Medios Radio Television Otro
sociales impresos
» Pagina web = Redessodales Medios impresos Radioc = Television = Otro

Figura 14. Medios
Fuente: Tabla 16

Analisis ejecutivo:

En la presente investigacion se determind que en el 40.7% de las empresas, el medio
mas utilizados para promocionar el servicio de vigilancia y seguridad privada son las

paginas web, seguido del 36.8% correspondiente a redes sociales, ambos métodos son
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virtuales por lo que se optimiza tiempo, presupuesto y se manejan estadisticas en
tiempo real, lo que permite evaluar y direccionar de manera adecuada la estrategia de

comunicacion.
Anélisis comparativo:
Porcentaje de usuarios en redes sociales y
aplicaciones de comunicacion en el Ecuador

© Macional O Quito O Guayaquil

4—

Facebook
aceboo 21

Twitt
witter 706

YouTube

ca
o

Skype 36.5

Whatsapp 66.9

M‘:’I
=
o

Otra red social

o] 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90
o =i Mo
Figura 15. Porcentaje de usuarios en redes sociales

Fuente: INEC, publicado en EL COMERCIO

De acuerdo a la investigacion titulada “Condiciones de vida” realizada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el 98% de la poblacion
ecuatoriana sobre los 12 afios de edad posee una cuenta en Facebook (INEC, 2015).
En resumen, casi todos los ecuatorianos se encuentran en esta red social, lo que hace
mas efectiva la comunicacion, ya que lo que se publique por este medio garantiza que

una gran masa lo vea.

Fuente: Ecuador en cifras
Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/
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2.3.6. Pregunta 6

Tabla 17.
Pregunta 6 ¢La empresa cuenta con un manual de procesos orientado al servicio de
vigilancia y seguridad privada?

iLa empresa cuenta con un manual de procesos orientado al senvicio
devigilancia y seguridad privada?

Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Percent
Valid  Si 166 88,3 88,3 88,3
Mo 22 117 11,7 100,0
Total 188 100,0 100,0

¢Laempresa cuenta con un manual de procesos orientado al servicio de
vigilancia y seguridad privada?

Wsi
Hro

Figura 16. Manual de Procesos Orientado al Servicio
Fuente: Tabla 17

Analisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada se
determind que el 88,3% de las empresas si cuentan con un manual de procesos
orientados al servicio de vigilancia y seguridad privada donde se explica el proceder
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de los guardias en situaciones especificas, que mantengan la calma y permitan

precautelar la vida de las personas y la suya.

Analisis comparativo:

De acuerdo a Arias (2009) en su estudio “Seguridad privada en América Latina: el
lucro y los dilemas de una regulacion deficitaria”, sefiala que Colombia posee el
manual N° 1979/2001 orientado al uso de uniformes y equipos, asi como el N°
2974/1997 sobre servicios especiales y comunitarios de vigilancia privada; cabe
aclarar que en Ecuador no existen manuales de aplicacion obligatoria, mas bien cada
empresa debe crear su propio manual bajo la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

emitida el 2003 y sus respectivos reglamentos (Arias P. , 2009)

Fuente: Seguridad Privada en América Latina — Flacso Chile
Fuente: http://flacsochile.org/biblioteca/pub/publicos/2009/1ibro/030857.pdf

2.3.7. Pregunta 7

Tabla 18.
Pregunta 7 ¢La empresa cuenta con normas ISO orientadas al servicio de vigilancia'y
seguridad privada?

iLa empresa cuenta con normas IS0 orientadas al servicio de
vigilancia y seguridad privada?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Si g1 434 48,4 48,4
Mo a7 51,6 51,6 100,0
Total 188 100,0 100,0
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¢La empresa cuenta con normas ISO orientadas al servicio de vigilanciay
seguridad privada?

Wsi
Ero

Figura 17. Normas ISO orientadas al servicio
Fuente: Tabla 18

Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion hallamos que el 51.6% de empresas de vigilancia y
seguridad privada no cuentan con normas ISO, esto compromete la calidad del servicio
que ofertan y pone en riesgo la vida de quienes colaboran como guardias de seguridad.
En la observacion realizada al momento de ejecutar las encuestas se pudo evidenciar
que la mayoria de empresas no disponian de aulas de capacitacion, muchas de estas

empresas funcionaban en un cuarto, tipo “oficina” dentro del domicilio de los duefios.

Analisis comparativo:

La empresa G4S Secure Solutions Ecuador Cia. Ltda. se preocupa tanto por sus
colaboradores como por sus clientes, de tal forma que oferta calidad a través de su
servicio, esta empresa ha sido certificada con normas International Organization for
Standardization (ISO) y Business Anti-Smuggling Coalition o Coalicion Empresarial
Anti contrabando (BASC).

Para Galindo (2015) la empresa emplea modelos de gestion e indicadores de
rendimiento, asi como KP1’s de forma diaria, semanal y mensual, con el fin de verificar

el cumplimiento de los objetivos propuestos (Galindo, 2015).

Fuente: Medicion y evaluacion en comunicacion en la empresa G4S



62

Recuperado de:
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/12582/1/Galindo_Tello_Zoila_Patrici

a.pdf

2.3.8. Pregunta 8

Tabla 19.
Pregunta 8 Califique los siguientes atributos del entorno fisico y el equipo de proteccién que
usa el personal operativo de vigilancia y seguridad privada

Califigue los siguientes atributos del entorno fisico y el equipo de proteccion
que usa el personal operativo de vigilancia y seguridad privada

Frecuencia acumulada

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo Cl;rg::!:’;:/e
1. Uniforme del personal 50,40% 29,60% 18,40% 1,60% 0,00% 100,00%
2. Equipo de comunicacién 72,00% 15,20% 12,80% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Armas 60,80% 11,20% 28,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Municiones 59,20% 14,40% 26,40% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Chalecos 67,20% 21,60% 11,20% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Cascos 70,00% 20,00% 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%

£ ATRIBUTOS DEL ENTORNO FiSICO

mExcelente. ®Muybueno B Bueno m Regular W Malo

2. Equipo de
comunicacién

72,00%
15,20%
12,80%

0,00%
0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Figura 18. Atributos del entorno fisico
Fuente: Tabla 19

Analisis ejecutivo:
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En esta investigacion, los encuestados dieron un mayor porcentaje a calificar el
uniforme del personal, equipos de comunicacion, armas, municiones, chalecos
antibalas como “excelente” a cada referencia. A los uniformes lo calificaron como
excelente el 50,4% de las empresas, en cuanto al equipo de comunicacion el 72%, asi
mismo el 60,8% refiriéndose a las armas, el 59,2% correspondiente a municiones y el

67,20% también dio su voto de excelente al estado de los chalecos antibalas.

Analisis comparativo:

Los chalecos antibalas son considerados un elemento fundamental de defensa, por
tal razén en el 2015 el Ministerio del Interior compro a la empresa MKU, reconocida
internacionalmente, 45000 chalecos para policias, segun EI Comercio (2015), cuentan
con 22 laminas de polietileno y 7 afios de garantia (Comercio, 2015).

Fuente: 45 000

Recuperado de: http://www.elcomercio.com/actualidad/chalecosantibalas-policias-

nuevos chalecos antibalas para los policias

ministeriointerior-proteccion.html

2.3.9. Pregunta 9

Tabla 20.
Pregunta 9 ;Cuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de vehiculos blindados?

iCuantas

personas
trabajan en el

semnvicio de
seguridad de

vehiculos

hlindados?
Il Walid 188
Missing 0
Mean 1,29
Median on
Mode ]




s Cuantas personas trabajan en el servicio de vehiculos blindados?

Porcentaje Porcentaje

Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0 a 10 personas 179 96% 95% 95%
11 a 20 personas 1 1% 1% 96%
21 a 30 personas 1 1% 1% 97%
31 a 40 personas 1 1% 1% 98%
41 a 50 personas 1 1% 1% 98%
51 a 60 personas 1 1% 1% 99%
61 a 70 personas 2 1% 1% 100%

186 100% 100%

VEHICULOS BLINDADOS
120%

100% 96%

20%
1% 1% 1% 1% 1% 1%

0alo 11a20 21a30 3l1a40 41as0 51a60 6la70
pErsonas  Personas PEersonas  Personas  personas  personas personas

Figura 19. Personal del servicio de vehiculos blindados
Fuente: Tabla 20

Anélisis ejecutivo:
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De acuerdo a la encuesta realizada, se puede observar que en el 96% de las empresas

de vigilancia y seguridad privada trabajan hasta 10 personas en el servicio de vehiculos

blindados, debido que al ejercer este servicio es necesario minimo de 2 a 3 personas,

el chofer, quienes vigilan y quiénes custodian la mercaderia o el dinero.

Analisis comparativo:

Segun la Superintendencia de Compaiiias, en el 2015 se registraron 505 personas

destinadas al servicio de vehiculos blindados dentro del Distrito Metropolitano de

Quito (Compaiiias, 2015).
Fuente: Superintendencia de Compaifiias

Recuperado de: http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/
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Pregunta 10 ¢ Cudantas personas trabajan en el servicio de seguridad de escoltas de

2.3.10. Pregunta 10
Tabla 21.
seguridad?
;Cuantas sCuantas
personas personas
trabajan enel | trabajan enel
senvicio de senvicio de
sequridad de sequridad de
vehiculos escoltas de
blindados? sequridad?
¥ Walid 188 188
Missing 0 0
Mean 1,28 1,08
Median oo o]
Mode 0 i

;Cuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de escoltas de seguridad?

Validos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Parcentaje
acumulado

0 a5 escoltas

6 a 10 escoltas
11 a 15 escoltas
16 a 20 escoltas
21 a 25 escoltas

173

92%
4%
2%
1%
1%

100%

92%
4%
2%
1%
1%

100%

92%
96%
98%
99%
100%

100%
90%

0%

505

3%

20%
10%

S2%

0 a5 escoltas

4%

ESCOLTAS

2%

1%

6 allescoftas 11al15escoltas 16 a 20 escoltas 21 a 25 escoltas

Fuente: Tabla 21

Figura 20. Personal del servicio de escoltas
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Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion, se puede observar que en el 92% de las empresas de
vigilancia y seguridad privada trabajan hasta 5 personas en el servicio de escoltas de
seguridad, esto responde a las necesidades del mercado y del cliente y a la
especializacion del servicio.

Analisis comparativo:

Segun la Superintendencia de Compaiiias, en el 2015 se registraron 107 personas
destinadas al servicio de escoltas de seguridad dentro del Distrito Metropolitano de
Quito (Compafiias, 2015).

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Recuperado de: http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

2.3.11. Pregunta 11

Tabla 22.
Pregunta 11 ;Cuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de guardias de
seguridad?

Statistics

iCuantas
personas
trabajan en el
senicio de
seguridad de
guardias de
sequridad?
M Walid 188
Missing 0
Mean h3,88
Median 3,00

Maode 4
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;Cuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de guardias de seguridad?

Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
0 a 50 guardias 129 69% 7% 7%
51 a 100 guardias 16 9% 9% 86%
101 a 150 guardias 14 % 7% 93%
151 a2 200 guardias 7 4% 2% 95%
201 a 250 guardias B 3% 1% 96%
251 a 300 guardias 5 3% 1% 97%
301 o mas 11 6% 3% 100%
188 100% 100%
GUARDIAS DE SEGURIDAD
B0%
B59%

7%

60%

50%

40%

30%

20%

g%
10% 7% 19 - a5 6%
0%
0as5l 513100 101a150 1518200 201a250 251a300 301o0mas
guardias guardias pguardias guardias pguardias  guardias

Figura 21. Personal del servicio de guardias de seguridad

Analisis ejecutivo:

Fuente: Tabla 22

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, se

constatd que en el 69% de las empresas de vigilancia y seguridad privada trabajan

hasta 50 personas en el servicio de guardias de seguridad, siendo uno de los servicios

mas demandados dentro de esta rama.
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Anélisis comparativo:

Segun la Superintendencia de Compaiiias, en el 2015 se registraron 53529 personas

destinadas al servicio de guardias de seguridad dentro del Distrito Metropolitano de

Quito (Compafiias, 2015).
Fuente: Superintendencia de Compairiias

Recuperado de: http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

2.3.12.

Tabla 23.
Pregunta 12 ;Cuantas personas trabajan en otras areas de vigilancia y seguridad privada?

Pregunta 12

Statistics

A parte de los servici
mencionadas, /Cua

s ya
ntas

personas trabajan en otras

areas de vigilanciay
sequridad privada?

I Valid 188

Missing 1]
Mean 1,65
Median oo
Mode ]

A parte de los servicios ya mencionadas, ; Cuantas personas

rivada?

trabajan en otras areas de vigilancia y seguridad
Paorcentaje Paorcentaje
Validos Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
0 a 10 personas 179 95% 95% 95%
11 a 20 personas B 3% 2% 98%
21 a 30 personas 1 1% 1% 98%
31 a 40 personas 1 1% 1% 99%
41 a &0 personas 1 1% 1% 100%
1886 100% 100%
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PERSONAL OTRAS AREAS

100% 95%
Q0%
B0%
0%
60%
S0%
40%
30%
20%
10% 39

0%
0 a 10 personas 11 a 20 personas21 a 30 personas 31 a 40 personas4l a 50 personas

1% 1% 1%

Figura 22. Personal de otras areas
Fuente: Tabla 23

Anélisis ejecutivo:

De acuerdo a la investigacion realizada, se evidencia que en el 95% de las empresas
de vigilancia y seguridad privada trabajan hasta 10 personas en otras actividades de
seguridad, entendidas como vigilancia electronica, instalacion de equipos de

seguridad, monitoreo, entre otros.

Analisis comparativo:

Segun la Superintendencia de Compaiiias, en el 2015 se registraron 800 personas
destinadas a otras actividades de seguridad dentro del Distrito Metropolitano de Quito
(Compaiiias, 2015).

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Recuperado de: http://www.supercias.gob.ec/portalscvs/



2.3.13. Pregunta 13

Tabla 24.
Pregunta 13 ;Cual es el porcentaje de rotacion de personal operativo de vigilancia 'y de
seguridad privada?

Statistics

&Cual es el porcentaje de
rotacidn de personal
operativo de vigilancia y de
sequridad privada?

M Valid 188

Missing 0
Mean 376
Median 3,00
Mode 3

£ Cual es el porcentaje de rotacion de personal operativo de vigilancia y de
seqguridad privada?

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent FPercent

Valid 1% a7 18,7 197 197
2 30 16,0 16,0 356
3% 56 29,8 288 65,4
4% 2 6,4 6,4 71,8
5% 17 5,0 5,0 805
8% 15 8,0 8,0 88,8
Mayor a 8% 2 11,2 11,2 100,0
Total 188 100,0 100,0
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¢ Cual es el porcentaje de rotacion de personal operativo de vigilancia y de
seguridad privada?

30

20+

Percent

26,79
-11 A7
‘
0 T T T T T T T
1% 2% 3% 4% 3% % Mayor a 5%

¢Cual es el porcentaje de rotacion de personal operativo de vigilanciay de
seguridad privada?

Figura 23. Porcentaje de rotacion
Fuente: Tabla 24

Anélisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, se
determind que en el 29.79% de los casos existe un indice de rotacion del 3%, esto
indica que existe cierto nivel de estabilidad laboral, uno de los factores por los que este
fendmeno se presenta es el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
segun Decreto N°. 1181 donde se regula las condiciones bajo las cuales trabajan los

guardias de seguridad, promulgando sus derechos y precautelando su vida.
Analisis comparativo:

Para Pineda (2010) asegura que la rotacion del personal a nivel de seguridad privada
es ocasionada por la insatisfaccion laboral ocasionada por baja remuneracion, alto

grado de riesgo y responsabilidad y escasa motivacion (Pineda, 2010).
Fuente: Causas de rotacion del personal en empresas de seguridad

Recuperado de:
https://mariomenesescpo.files.wordpress.com/2013/05/causasdelarotaciondepersonal

enunaempresadeseguridadprivada.pdf
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2.3.14. Pregunta 14

Tabla 25.
Pregunta 14.

£ Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilancia y
seqguridad privada respecto a armas, municiones, explosivos y accesorios?

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent FPercent

Valid  Mensual 44 261 261 261
Trimestral 54 28,7 287 548
Semestral a0 26,6 26,6 a1.4
Anual 20 10,6 10,6 82,0
Otro 15 8,0 8,0 100,0
Total 188 100,0 100,0

¢Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilanciay
seguridad privada respecto a armas, municiones, explosivos y accesorios?

30

20

-
£
[
o
T
2872
o |
26,06 26,50
109
10,64
7ETS
o T T T T T
Mensual Trimestral Semestral Anual Otro

¢Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilanciay
seguridad privada respecto a armas, municiones, explosivos y accesorios?

Figura 24. Tiempo de renovacion
Fuente: Tabla 25

Analisis ejecutivo:
En la presente investigacion, se concluye que en el 28.72% de las empresas de
vigilancia y seguridad privada capacitan a su personal cada trimestre, estas

capacitaciones son pertinentes para refrescar conocimientos, capacitar en temas de

defensa, y a su vez ser una herramienta de evaluacion constante.

Analisis comparativo:
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El Ministerio Coordinador de Seguridad, junto a el Ministerio del Interior han
disefiado el programa Guardias y Policias en Alerta por la Seguridad Ciudadana
(GYPASEC), el cual tiene por objetivo capacitar a los guardias de seguridad en temas
como: seguridad ciudadana, marco legal, derechos humanos, tratamiento a personas

con atencion prioritaria, précticas de tiro.
Fuente: Ministerio Coordinador de Seguridad

Recuperado de:http://www.seguridad.gob.ec/programa-nacional-de-capacitacion-

y-certificacion-de-guardias-de-seguridad/

2.3.15. Pregunta 15

Tabla 26.
Pregunta 15

iLos chalecos antibalas empleados por el personal operativo de
vigilancia y seguridad privada cuentan con la norma NTE INEN 29397

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid  Si 133 ¥or o7 o7
Mo 55 283 283 100,0
Total 188 100,0 100,0

iLos chalecos antibalas empleados por el personal operativo de vigilanciay
seguridad privada cuentan con la norma NTE INEN 29397

Wsi
=00

Figura 25. Norma INEN NTE 2939

Fuente: Tabla 26
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Anélisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, se
determind que el 70.7% de los chalecos antibalas empleados por el personal operativo
de vigilancia y seguridad privada si cuentan con la norma NTE INEN 2939 mientras
que el 29.3% de las empresas no cuentan con esta norma, requisito fundamental para

Su Uso.
Anélisis comparativo:
La norma NTE INEN 2939 se aplica a:

Los chalecos antibalas de fabricaciones nacionales o importadas que se
comercializan dentro del territorio ecuatoriano. La norma es una regulacion de la
evaluacion del chaleco. No constituye una especificacion del método de fabricacion,
ni de disefio del mismo. Establece las especificaciones minimas de seguridad en
resistencia balistica, pero no indica su comportamiento ante efectos de pufiales o
elementos punzantes de los chalecos antibalas y los métodos de ensayo que deben
aplicarse para verificar dichas especificaciones, asi como los requisitos de etiquetado
(INEN NTE 2939).

Fuente: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Recuperado:http://www.normalizacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/20
15/07/nte_inen_2939.pdf

2.3.16. Pregunta 16

Tabla 27.
Pregunta 16
Respecto a la empresa proveedora de armas, ici plosi v ios ;Qué
aspectos toma en cuenta? Seleccione los dos aspectos mas importantes.
Responses Percent of
M Percent Cases
ASPECTOS_PROVEEDO  Permisos 122 337% 64,9%
a
R Mormas 150 74 20,4% 39,4%
Durabilidad del producta 71 19,6% 37 8%
Fichas técnicas a3 22 9% 441%
Otro 12 3,3% 6,4%
Total 362 100,0% 192,6%

a. Group
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ASPECTOS PROVEEDORES

40,0%
35,0%
30,0% +——

33,7%

22.5%

250% 20,4%
20,0% +—— i
15,0% ——
10,0% —
5.0% 1 3,3%
0,0% . . . .

Permisos Mormas IS0 Durabilidad Fichas técnicas Otro

del producto

19,6%

= Permizos Mormas IS0 Durshilidad del producto Fichas técnicas = Otro

Figura 26. Aspectos Proveedores
Fuente: Tabla 27

Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion el 33,7% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada considera mas importante los permisos del proveedor para seleccionarlo, al
22.9% le parece mas importante que cuente con fichas técnicas, al 20.4% que cuente
con normas ISO, el 19,6% que el proveedor ofrezca un producto con buena durabilidad

y al 3.3% le interesan otros aspectos.
Anélisis comparativo:

En Ecuador uno de los principales proveedores de armas y municiones es Santa

Barbara su mision radica en:

Fabricamos armamento, municiones, blindajes, estructuras metalicas para uso
militar policial, civil y equipamiento para el sistema de defensa y seguridad publica,
atendiendo la demanda con productos y servicios de calidad que permitan satisfacer

las necesidades del mercado y promuevan el desarrollo nacional (Barbara).
Fuente: Santa Barbara EP

Recuperado de: http://www.santabarbara.gob.ec/la-empresa-2/
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2.3.17. Pregunta 17

Tabla 28.
Pregunta 17

Seguiin el nivel de proteccion de amenaza bhalistica, los chalecos que utiliza la empresa

son de:
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent

Walid Mivel de proteccian | 44 23,4 234 234

Mivel de proteccidn -4 70 ar2 ar,2 LN

Mivel de proteccian |l 28 14,9 14,49 7h5

Mivel de proteccidn 1l1-A 258 133 13,3 a8

Mivel de proteccian Il 16 3.0 3.0 96,3

Mivel de proteccidn IV ] 32 32 1000

Total 188 100,0 100,0

Segun el nivel de proteccion de amenaza balistica, los chalecos que utiliza la
empresa son de:

40

30+

-
c
@
o
@ 207
o
23,40
10
14,89 [
7878
3,191
o T T T T T T
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel d Nivel de Nivel de

ivel de vel
proteccion | proteccion I-A  proteccion | proteccion l-&  proteccian Il proteccién IV

Segun el nivel de proteccion de amenaza balistica, los chalecos que utiliza la
empresa son de:

Figura 27. Nivel de proteccion de amenaza balistica
Fuente: Tabla 28

Analisis ejecutivo:

En la presente investigacion el 37.2% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada utiliza chalecos con nivel de proteccion I1-A, el 23,4% utiliza chalecos con
nivel de proteccion I, el 14.9% con nivel de proteccion 11, el 13.3% con nivel de

proteccion I11-A, el 8% con nivel de proteccion 111 y el 3.2% restante de empresas
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utiliza chalecos antibalas con nivel de proteccién 1V, la mayoria de las empresas que
estan entre el nivel de proteccion |y I1-A adquieren chalecos antibalas con bajo nivel

de proteccion.
Anélisis comparativo:

De acuerdo a la norma NTE INEN 2939 los chalecos con nivel de proteccion 11-A

deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

Chaleco antibalas del tipo IlA que es nuevo y sin uso debera someterse a ensayo
con balas de 9 mm punta completamente de Metal encamisada redonda (FMJRN) con
una masa especifica de 8,0g y una velocidad de 373 m/s £ 9,1 m/s (1.225 ft/s + 30 ft/s)
y con el .40 S & W balas completamente de Metal con camisa (FMJ) con una masa
especifica de 11,79 y una velocidad de 352 m/s £ 9,1 m/s (1155 pies/s + 30 ft/s (INEN
NTE 2939).

Fuente: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Recuperado:http://www.normalizacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/20
15/07/nte_inen_2939.pdf

2.3.18. Pregunta 18

Tabla 29.
Pregunta 18

Respecto a la empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y
accesorios ; Qué aspectos del servicio toma en cuenta? Seleccione los dos
aspectos mas importantes.

Responses Percent of
M Percent Cases
ASPEC_SERV®  Soporte al cliente 160 26,9% 851%
Calidad del senvicio 223 a7,5% 118,6%
Tiempo de entrega 212 35,6% 112,8%
Total S85 100,0% 316,5%

a. Group
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ASPECTOS SERVICIO

40,0% 37,5%

35,6%

35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0% -
10,0% -

5,0% -

0,0% -

Soporte al cliente Calidad del servicic Tiempe de entrega

= Soporte al clente = Calidad del servicio Tiempo de entrega

Figura 28. Aspectos del servicio
Fuente: Tabla 29

Anélisis ejecutivo:

Para la presente investigacion, el 35.6% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada considera mas importante la calidad del servicio para seleccionar a un
proveedor, al 35.6% le parece mas importante el tiempo de entrega y el 14% prioriza

el soporte al cliente. Esto sirve para crear un enfoque en el servicio brindado.
Anélisis comparativo:

Segun Rodriguez (2016) el poder de negociacion de los proveedores dentro del

mercado de vigilancia y seguridad privada se basa en (pag. 62):

e Volumen de compra

e Capacidad de integracion

e Diferenciacion del producto o servicio

Fuente: Elaboracion de estrategias de mercado que permita a la empresa de

seguridad privada Visegpro Cia. Ltda., Captar clientes en el parque industrial
Inmaconsa, en La ciudad de Guayaquil, periodo 2015 - 2016

Fuente: http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1394/1/T-ULVR-1173.pdf
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2.3.19. Pregunta 19

Tabla 30.
Pregunta 19

Respecto a la empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y
accesorios ;0Oué aspectos del costo toma en cuenta? Seleccione los
dos aspectos mas importantes.

Responses Parcent of
M Fercent Cases
ASP_PRECIO® Descuentos 63 23,3% 33,5%
Precio 107 38,6% 56,9%
Plazo de pago 100 3a7,0% 53,2%
Total 270 100,0% 143,6%
a. Group
ASPECTOS COSTO

= Descuentos = Precio = Plazo de pago

Figura 29. Aspectos del costo
Fuente: Tabla 30

Anélisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, al
momento de elegir un proveedor el 39.6% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada se fijan en el precio, seguido del 37% correspondiente al plazo de pago y como

Gltima opcidn consideran los descuentos con un 23.3% ya que las empresas deben
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comparar precios para elegir al mas conveniente, asi como las facilidades que le pueda
dar el proveedor al momento de pagar.

Anélisis comparativo:

Segun Rodriguez (2016) los aspectos del costo se centran en las politicas internas
que maneje cada empresa donde se fijan directrices de formas de pago, plazos e incluso
responsables (pag. 82).

Fuente: http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1394/1/T-ULVR-1173.pdf

2.3.20. Pregunta 20

Tabla 31.
Pregunta 20

£ Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad
privada al momento de comprar armas?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
YWalid  Macional a7 30,3 30,3 30,3
Internacional 131 697 637 1000
Total 188 100,0 100,0

& Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al
momento de comprar armas?

Mnacional
M internacional

Figura 30. Certificacion armas
Fuente: Tabla 26
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Anélisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, el 69.7%
de las empresas de vigilancia y seguridad privada prefieren una certificacion de tipo
internacional al momento de comprar armas mientras que el 30.3% restante prefiere

una certificacion de tipo nacional.

Analisis comparativo:

Segun el Ministerio del Interior (2015)En la compra de chalecos antibalas realizada
por la Policia Nacional, en ente regulador de la calidad fue el Instituto Nacional de
Justicia de EE.UU. (NIJ) quien aprobd y certifico este producto bajo el estandar
0101.06.

Fuente: http://www.ministeriointerior.gob.ec/40-mil-chalecos-para-proteger-la-

vida-de-policias-en-ecuador/

2.3.21. Pregunta 21

Tabla 32.
Pregunta 21

£ Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad
privada al momento de comprar municiones?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Macional 56 298 28,8 28,8
Internacional 132 a2 702 100,0
Total 188 100,0 100,0

&Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al
momento de comprar municiones?

W nacional
M internacional

Figura 31. Certificacion municiones



Anélisis ejecutivo:
En la presente investigacion el 70,2% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada prefieren una certificacion de tipo internacional al momento de comprar

municiones mientras que el 29,8 % restante prefiere certificacion de tipo nacional,

Anélisis comparativo:

Segun Nufiez (2008) la Fabrica Santa Barbara cuenta con mas de 27 afios de

experiencia y dispone sistema de inspeccion y certificacion de municiones (pag. 2).

Fuente:http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1136/1/T-ESPE-

019536.pdf

2.3.22. Pregunta 22

Tabla 33.
Pregunta 22

Fuente: Tabla 32

£Qué tipo de certificacion prefiere la empresa de vigilancia v seguridac
privada al momento de comprar chalecos antibalas y otros accesorios?

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent FPercent
Valid  Macional 116 61,7 61,7 61,7
Internacional 72 38,3 38,3 100,0
Total 188 100,0 100,0

& Qué tipo de certificacién prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al
momento de comprar chalecos antibalas y otros accesorios?

Fuente: Tabla 33

W nacional
[H internacional

Figura 32. Certificacion chalecos y otros accesorios.
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Anélisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada al
momento de comprar chalecos antibalas y otros accesorios el 61.7% de las empresas
de vigilancia y seguridad privada prefieren una certificacion de tipo nacional mientras

que el 38.3% restante prefiere certificacion de tipo internacional.

Analisis comparativo:
Segun el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) (2015) Las
empresas de vigilancia y seguridad privada para pertenecer deben cumplir un cupo de

compras minimas a productores nacionales y poder participar en compras publicas

Fuente:
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/entidades/preguntas-

frecuentes-entidades

2.3.23. Pregunta 23

Tabla 34.
Pregunta 23

£Cada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros
instrumentos de proteccion del personal operativo de vigilancia y seguridad privada?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent

Yalid Cada semestre 18 96 96 96
Cada 1 afio 40 213 213 308
Cada 2 afios 66 351 351 66,0
Cada 3 afios 21 11,2 11,2 77
Cada 4 afios o mas 43 229 2249 100,0
Total 188 100,0 1000
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¢ Cada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros
instrumentos de proteccion del perqoncall gperativo de vigilanciay seguridad
privada?

40

309

Percent

209

T T T T T
Cada semestre Cada 1 afio Cada 2 afios Cada3afios  Cada 4 afios o mas

_¢Cada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros
instrumentos de proteccion del personal operativo de vigilanciay seguridad
privada?

Figura 33. Tiempo de renovacion
Fuente: Tabla 34

Analisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada el 33.6%
de las empresas de vigilancia y seguridad privada renuevan los instrumentos de
proteccion del personal como chalecos antibalas, cascos, entre otros cada 2 afos,
mientras que el 22.4% sefial6 que lo renuevan cada 1 afio, seguido del 20% que renueva
cada 4 afios 0 mas; en porcentajes mas bajos tenemos que renuevan cada 3 afios con

un 12.8% y cada semestre con un 11.2%.

La mayoria de empresas de vigilancia y seguridad privada renuevan sus
instrumentos de proteccion privada como chalecos antibalas, cascos, entre otros de
acuerdo al tiempo de vigencia de los mismos que de acuerdo a la encuesta es entre 1 a
2 afos.

Analisis comparativo:

Segun el Ministerio de Defensa Nacional (2015) los permisos para portar armas
deberan ser renovados cada 2 afios, de acuerdo a los parametros establecidos por el

mismo Ministerio.

Fuente: http://www.defensa.gob.ec/control-de-armas/



2.3.24.

Pregun

ta 24

Seleccione las &reas responsables de acuerdo al proceso de compra que se
lleva a cabo en la empresa

Tabla 35.

Pregunta 24

Frecuencia acumulada
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B Gerencia general

o Area de operaciones

comercial

Gerencia Areéde .A.rea . Areade Area. . Areé Arealogistica] Area de RRHH Otra Total
general operaciones | administrativa | desarrolllo comercial financiera
1. R imiento del
e°g?§;g"rr:”° © 23,20% 76,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,00%|  100,00%
2. Descripcion de la o o o o o o o o
necesidad general 21,60%| 74,40% 2,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,80% 0,00% 100,00%
. ificaci |
3 3"9;0'33?;"95 del 22,40% 64,00% 1,60% 0,00% 0,00% 0,00% 11,20% 0,80% 0,00%|  100,00%
4. B da di
usqueca de 23,20% 54,40% 2,40% 0,00% 5,60% 9,60% 4,80% 0,00% 0,00%|  100,00%
provedores
5. Solicitud de propuestas 60,00%| 14,40% 12,00% 0,00% 8,80% 0,80% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seleccion del proveedor 68,80%| 14,40% 4,00% 0,00% 7,20% 1,60%) 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. Pedido final 75,20%| 0,80% 0,00% 15,20% 3,20% 4,80% 0,80% 0,00% 100,00%
8. Decision de compra 82,40%| 14,40% 0,80% 0,00% 1,60%| 0,80% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. Evaluacion del
aluacion de 38,40% 58,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,40% 0,80% 0,00%|  100,00%
desempefio
PROCESO DE COMPRA
90,00%
82,40%
80,00%
76.00% . —
2000% 68,80%
64,00%
60,00%
60,00% 58,40%
5440%
50,00%
20,00%
30,00%
21,6
20,00%
o 15,20% 0%
11,20% ,00%
9,60%
880%
1000% . 5%
5,608 509, y
- 80% 4,00% 4,00% o
mmmmﬂlw%% ﬂummdb@’y%ﬂ/ ocmmm %ﬁ% ﬂODI Iumm% 00 SDIcmuzu qu Iumwov R Ii%D W%%@(mmm“ mlmmmifi%%
- 2
1 Reconodmientodel 2. Descipdiéndels 3. Espemﬁcauones del  4.Bisqueda de 5. Solctud de 6. Seleccion del 9. Evaluacion del
7.Pedidofinal 8. Decision de compra "
problema necesidad general producto provedores propuestas proveedor desempefio
B Gerenciageneral 2320% 21,60% 240% 23.20% 60,00% 68,80% 75,20% 8240% 38,40%
H Area de operaciones 76,00% 74,40% 64,00% 54,40% 14,40% 14,40% 14,40% 58,40%
= Area administrativa 000% 240% 1,60% 240% 12,00% 4,00% 080% 0,80% 000%
firea de desarrollo 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% 000%
" e 0,00% 000% 0,00% 5,60% 8,80% 7,20% 15,20% 1,60% 0,00%
comercial
a irea financiera 000% 0,00% 000% 9,60% 080% 1,60% 320% 080% 000%
m irea logistica 000% 080% 11,20 2,80% 200% 4,00% 250% 000% 240%
B frea de RRHH 030% 080% 050% 000% 000% 000% 080% 000% 080%
m0tra 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% 000%
o Area administrativa Area de desarrolllo M Area o Area financiera M Area logistica W Areade RRHH M Otra

Figura 34. Proceso de compra
Fuente: Tabla 35
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Anélisis ejecutivo:

De acuerdo a las encuestas realizadas a las empresas de vigilancia y seguridad
privada, el proceso de compra de armas, municiones, explosivos y accesorios se realiza

de la siguiente manera:

1. Reconocimiento del problema: con un 76% lo realiza el area de operaciones o
con el 25.2% la gerencia general.

2. Descripcion de la necesidad general: con un 74.40% lo realiza el area de
operaciones o con el 21.8% la gerencia general.

3. Especificacion del producto: con un 64% lo realiza el area de operaciones o
con el 22.4% la gerencia general.

4. Busqueda de proveedores: con un 54.40% lo realiza el &rea de operaciones o
con el 23.2% la gerencia general.

5. Solicitud de propuestas: con un 50% lo realiza la gerencia general seguido del
area de operaciones con un 14.4%.

6. Seleccidn del proveedor: con un 68.8% lo realiza la gerencia general seguido
del area de operaciones con un 14.4%.

7. Decision de compra: con un 75.2% lo realiza la gerencia general seguido del
area comercial con un 15.2%.

8. Evaluacion del desempefio: con un 58.40% lo realiza el area de operaciones o
con el 38.4% la gerencia general.

Analisis comparativo:

Existen dos actores principales en el proceso de compra de una empresa de
vigilancia y seguridad privada, estos son la gerencia general quien toma la decision de
compra y el area de operaciones quien conoce a la perfeccion la necesidad a satisfacer

con la compra.

A continuacién, se muestra un flujograma donde se ejemplifican las funciones y sus

responsables dentro del proceso de compra.
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todel necesidad pac propuestas | del proveedor compra .
del producto | proveedores desempeno
problema general

Area de Area de » Area de » Area de Gerencia Gerencia Gerencia Area de
operaciones - operaciones operaciones operaciones » General General - General » operaciones

Figura 35. Flujograma proceso de compra
Fuente: Tabla 35

Fuente:http://www.securebestvalue.org/wpcontent/uploads/2014/11/Best_Value

Manual_ES1.pdf

2.3.25. Pregunta 25

Tabla 36.
Pregunta 25

:La empresa maneja politicas internas de control de armas?

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Si 169 go.8 895 895
Mo 18 10,1 10,1 100,0
Total 188 100,0 100,0

iLa empresa maneja politicas internas de control de armas?

Wsi
[=[

Figura 36. Politica interna control de armas
Fuente: Tabla 36
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Anélisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada el 89.9%
de las empresas de vigilancia y seguridad privada si manejan politicas internas de
control de armas mientras que en el 10.1% restante de empresas no existen politicas
internas de control de armas lo que representa un riesgo para los guardias y las personas

que estén cerca.

Analisis comparativo:

En el Ecuador las armas, municiones, explosivos y accesorios estan regulados por

la “Ley de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios” emitida el 7 de noviembre

de 1982 mediante Decreto Ejecutivo N°. 3757 publicado en el RO/ 311.

Fuente: file:///C:/Users/User-Pc/Downloads/sp_ecu-mla-laws-arms.pdf

2.3.26.
Tabla 37.
Pregunta 26

Pregunta 26

<La empresa cuenta con un manual de uso de armas, municiones,
chalecos antibalas y otros accesorios?

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  Si 169 go.8 895 895
Mo 18 10,1 10,1 100,0
Total 188 100,0 100,0

¢Laempresa cuenta con un manual de uso de armas, municiones, chalecos

antibalas y otros accesorios?

Wsi
Ero

Figura 37. Manual de uso

Fuente: Tabla 37
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Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion el 89.9% de las empresas cuentan con un manual de
uso de armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios, mientras que el 10.1%
restante no cuenta con un manual de uso de estos elementos, la ausencia de este manual
representa un riesgo para la vida de los guardias y las personas que estan bajo su
proteccion.

Analisis comparativo:

Todas las empresas de forma general son responsables de salvaguardar la vida de
sus colaboradores tal cual lo sefiala el art. 42 del cddigo de trabajo vigente, por lo cual
es necesario que cada uno conozca sus elementos de trabajo y proteccion, asi como los

riesgos que implica no usarlos.

Fuente:http://www.trabajo.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/11/C%C3
%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf

2.3.27. Pregunta 27

¢Cuando fue la ultima vez que se renovaron los elementos de vigilancia y
seguridad privada como armas, municiones, chalecos antibalas y otros
accesorios?

Tabla 38.
Pregunta 27
Frecuencia acumulada
Menoraun . Hace dos Hace tres | Hace cuatro| Hace cinco
~ Hace un afio ~ - " N ) Total
afo afios afios afos afios o mas
Armas 22,6% 39,5% 25,8% 5,6% 6,5% 0,0% 100,0%
Municiones 20,2% 43,5% 23,4% 11,3% 1,6% 0,0% 100,0%
Chalecos 16,8% 43,2% 14,4% 25,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Otros
accesorios 26,4% 36,8% 14,4% 22,4% 0,0% 0,0% 100,0%
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Figura 38. Ultima renovacion
Fuente: Tabla 38

Analisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, de
acuerdo a la dltima renovacion que realizaron, el 39.5% sefiald que renovo sus armas
hace un afio, seguidos del 25.8% que indica que renovaron hace dos afios; en cuanto a
municiones el 43.5% sefiala que renové hace un afio, seguido del 23.4% que las renovo
hace dos afios; los chalecos antibalas de acuerdo al 43.2% de los encuestados fueron
renovados hace un afio, seguido del 25.6% que sefiala que fueron renovados hace tres
afios; por ultimo otros accesorios como botas, uniformes, porta armas, entre otros de
acuerdo al 36.8% del total de encuestados se renovo hace un afo, seguido del 26.4%

que sefiala se renovd hace menos de un afio.
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Anélisis comparativo:

Segun las empresas de vigilancia y seguridad privada la ultima renovacion realizada
de armas, municiones, chalecos, accesorios y demas fue hace un afio, centrdndose
basicamente en el proyecto de chatarrizacion de armas donde se realiza un canje con

la Policia Nacional (Universo, 2015).

2.3.28. Pregunta 28

Tabla 39.
Pregunta 28

iDispone la empresa de un seguro de vida privado para el personal de
vigilancia y seguridad privada?

Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Percent
Valid  Si 157 83,5 83,5 83,5
Mo N 16,5 16,5 100,0
Total 188 100,0 100,0

¢Dispone la empresa de un seguro de vida privado para el personal de vigilancia
y seguridad privada?

Wsi
(=[G

Figura 39. Seguro de vida privado

Fuente: Tabla 39
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Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion, El 83.5% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada cuentan con un seguro de vida privado, mientras que el 16.5% restante no tiene

asegurado a su personal operativo, lo que es una falta muy grave a la Ley.
Analisis comparativo:

De acuerdo al Art. 27 del Reglamento a la Ley de vigilancia y seguridad privada

mediante Decreto No. 1181 manifiesta:

Art. 27.- Pdliza de Seguros de Vida y Accidentes.- Para salvaguardar la integridad
fisica del personal operativo, que se deriven de su actividad de vigilancia, las empresas
de seguridad privada contrataran una poliza de seguro de vida y accidentes que tenga
una cobertura por muerte accidental, incapacidad total y permanente, con un valor
asegurado minimo de cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos de América; v,
gastos médicos, con un valor asegurado minimo de veinte mil dolares de los Estados

Unidos de América por evento.

Fuente:
http://psm.du.edu/media/documents/national_regulations/countries/americas/ecuador

/ecuador_decreto_no1181 2008 _regulations_for_private_security.pdf

2.3.29. Pregunta 29

Tabla 40.
Pregunta 29
Statistics
¢Cuantas armas letales ;Cuantas armas letales tiene la empresa?
tiene la empresa? . F'orqentaje Porcentaje
- Validos Frecuencia | Paorcentaje valida acumulado
M Walid 188 0 a 25 armas 145 76% 80% 80%
Missing 0 26 a 50 armas 27 14% 7% 87%
51 a 75 armas 5 3% 2% 90%
Mean 30,96 76 a 100 armas 4 2% 2% 92%
; 101 a 125 armas 3 2% 2% 94%
Median 5.00 126 a 150 armas 1 1% 1% 95%
Made 3 151 a 175 armas 2 1% 2% 97%
176 a 200 armas 2 1% 2% 98%
mas de 200 armas 2 1% 2% 100%
191 100% 100%
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Figura 40. Armas letales que tiene la empresa

Anélisis ejecutivo:

armas
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En la presente investigacion el 76% de las empresas de vigilancia y seguridad

privada encuestadas sefialan que poseen entre 0 a 25 armas letales seguido del 14% de

empresas que poseen de 26 a 50 armas letales, a diferencia del 1% que sefial6 que

posee mas de 200 armas letales.

Anélisis comparativo:

Son muy pocas las empresas que poseen armas letales en grandes cantidades debido

a gque en muchos lugares donde ejecutan su servicio como edificios, instituciones

educativas,

centros comerciales,

instrumentos disuasivos.

2.3.30.

Tabla 41.
Pregunta 30

Statistics

Pregunta 30

iCuantas armas no letales

tiene la empresa?

entre oftros,

es recomendable utilizar otros

¢ Cuantas armas no letales tiene la empresa?

Validos

Frecuencia

Parcentaje

Parcentaje
valido

Parcentaje
acumulado

M Valid
Missing

Mean

Median

Mode

138
1]
28913
7,00
4

0 a 25 armas
26 a A0 arma
51a 75 arma
76 2 100 arm
101 a 125 arq
126 a 150 arq
151 a 175 arq
176 a 200 arq
mas de 200 3

137
19

= e I e e B E I =)
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2%
2%

100%

80%
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2%
2%
2%
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100%

80%
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ARMAS NO LETALES
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Figura 41. Armas no letales que tiene la empresa
Fuente: Tabla 41

Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion el 80% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada encuestadas sefialan que poseen entre 0 a 25 armas no letales seguido del 7%
de empresas que poseen de 26 a 50 armas no letales, a diferencia del 2% que sefial6

gue posee mas de 200 armas no letales.

Analisis comparativo:

Las armas letales y no letales poseen un precio similar, por lo cual las empresas de
seguridad privada prefieren otros medios disuasivos como toletes, gas pimienta, entre

otros.



2.3.31. Pregunta 31
Tabla 42.
Pregunta 31
Statistics
iCuantos chalecos
antihalas tiene la empresa?
M Walid 188
Missing 0
Mean 61,85
Median 3,50
Mode ]

¢ Cuantos chalecos antibalas tiene la empresa?

Paorcentaje Paorcentaje
Validos Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
0 a 25 chalecos 141 5% 1% 1%
26 a 50 chalecos 24 13% 11% 82%
51 a 75 chalecos 4 2% 2% 85%
76 a 100 chalecos 5 3% 4% 89%
101 a 125 chalecos 3 2% 2% 91%
126 a 150 chalecos 4 2% 3% 94 %
151 a 175 chalecos 3 2% 2% 97%
176 a 200 chalecos 2 1% 2% 88%
mas de 200 chalecos 2 1% 2% 100%
188 100% 100%
CHALECOS ANTIBALAS
BO% 5%
T0%
60%
S0%
40%
30%:
20% 135
10% 2% ™ om % 2% 1% 1%
0%
0a25 26a50 51a75 76al00 101a 126a 151a 176a masde
chalecos chalecos chalecos chalecos 125 150 175 200 200

chalecos chalecos chalecos chalecos chalecos

Figura 42. Chalecos antibalas que tiene la empresa
Fuente: Tabla 42
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Anélisis ejecutivo:
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En la presente investigacion el 75% de las empresas se vigilancia y seguridad

privada posee de 0 a 25 chalecos antibalas, seguido del 13% que sefiald que posee

chalecos entre 26 a 50 chalecos, el 2% sefiald que posee entre 51 a 75 chalecos, el 3%

sefial6 que posee entre 76 a 100 chalecos, el 2% sefial6é que posee entre 101 a 125

chalecos, el 2% sefiald que posee entre 126 a 150 chalecos, el 2% sefial6 que posee

entre 151 a 175 chalecos y el 1% sefialé que dispone mas de 200 chalecos en su

empresa.

Anélisis comparativo:

La mayoria de empresas de vigilancia y seguridad privada tienen entre 0 a 25

chalecos antibalas considerando que gran parte de la poblaciéon corresponde a

microempresas.

2.3.32. Pregunta 32
Tabla 43.
Pregunta 32
Al momento de buscar proveedores ;Qué tipo de referencias maneja?
Responses Percent of
M Percent Cases
REFERE® Personales 38 16,5% 20,2%
Comerciales hd 23,5% 28 7%
Plblicas 30 13,0% 16,0%
De experiencia propia 108 47 0% A7, 4%
Total 230 100,0% 122,3%

a. Group
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REFERENCIAS

50,0% 47 0%
40,0% E—
30,0% 23.5% —_—
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’ 13,0%
10,0% —_—
U,U% T T T 1
Personales Comerciales Publicas De experiencia
propia
= Personales = Comerdales Publicas De experienda propia

Figura 43. Referencias Proveedores
Fuente: Tabla 43

Analisis ejecutivo:

En la presente investigacion el 47% de las empresas de vigilancia y seguridad
privada encuestadas sefialan que al momento de buscar proveedores manejan
referencias de experiencia propia, seguido del 23.5% que utilizan referencias
comerciales, el 1653% de los acuden a influencias personales y el 13% emplea
referencias publicas.

Analisis comparativo:

Al momento de utilizar un proveedor se pueden manejar varias referencias, de
acuerdo a la encuesta las empresas de vigilancia y seguridad privada primero acuden
a su experiencia propia con determinado proveedor para realizar una recompra, de no
ser asi acuden a referencias comerciales, personales y/o por ultimo referencias

publicas.
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2.3.33. Pregunta 33

Tabla 44.
Pregunta 33
Z0ué tipo de proveedores prefiere la empresa? Explique por qué.
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid Macionales 134 7.3 713 713
Internacionales a4 28,7 28,7 100.,0
Total 188 100,0 100,0

¢, Qué tipo de proveedores prefiere la empresa? Explique por qué.

W nacionales
M Internacionales

Figura 44. Tipo de proveedores
Fuente: Tabla 44

Analisis ejecutivo:

En la presente investigacion el, se evidencia de manera general que el 71.3% de
empresas de vigilancia y seguridad privada prefieren proveedores nacionales, seguido
del 28.7% que prefiere proveedores internacionales.

Anélisis comparativo:

La mayoria de las empresas de seguridad y vigilancia privada prefieren proveedores

nacionales antes que internacionales.
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Pregunta 33.1

Tabla 45.
Pregunta 33.1
£Qué tipo de proveedores prefiere la empresa? Explique por qué.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid CERTIFICACION 15 101 101 12,8

COMFIAMNZA 10 53 53 181
FACIL ADQUISICION 4 21 21 20,2
GARANTIA 14 7.4 74 277
IMPULSAR LO NACIOMAL 27 144 144 420
MARCAS 6 3,2 32 452
MENOR COSTO 27 14,4 144 59,6
SERCOP 14 7.4 74 67,0
SOPORTE AL CLIEMTE 61 324 324 958 5
TIEMPO DE ENTREGA 1 5 5 100,0
CALIDAD g 2,7 27 2,7
Total 188 100,0 1000

éQué tipo de proveedores prefiere la empresa?
Explique por qué.

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

Figura 45. Razon de preferencia proveedor
Fuente: Tabla 45

Analisis ejecutivo:

En la presente investigacion realizada a empresas de seguridad y vigilancia privada,
se determiné que las mismas prefieren proveedores nacionales o internacionales por:
soporte al cliente con el 32.4%, 14.4% impulsar lo nacional y menor costo, 10.1% por
la certificacion, 7.4% por pertenecer a la SERCOP - Servicio Nacional de Contratacion

Publica y por la garantia de los productos, el 5.3% por la confianza, el 3.2% por las
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marcas conocidas, el 2.7% por la calidad, mientras que el 2.1% facil adquisicion y el

0.5% por el

Andlisis

tiempo de entrega

comparativo:

Las 3 principales razones son: soporte al cliente, impulsar lo nacional y menor

costo.
2.3.34, Pregunta 34
Tabla 46.
Pregunta 34
Frecuencia acumulada
Macional | Internacional Total

Armas 295% 70,5% 100%
Municiones 44 3% 535, 7% 100%
Explosivos &4 8% 15,2% 100%
Accesorios 24 4% 15,2% 100%

PROCEDENCIA

m Nacional m Internacional
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5— 29,5%

Municiones Chalecos
= Macional 29 5% 44, 3% B4 B%
m Internacional 70,5% 55, 7% 15,2%

84.4%

I is2%

Dtros Accesorios
B4.4%
15,2%

Figura 46. Procedencia de proveedores
Fuente: Tabla 46
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Anélisis ejecutivo:

En la presente investigacion, del total de empresas de vigilancia y seguridad privada
encuestados el 70.5% posee armas internacionales, el 55.77% posee municiones
internacionales, el 84.8% posee chalecos antibalas nacionales y el 84.4% posee otros

accesorios como uniformes, porta armas, entre otros de procedencia nacional.

Analisis comparativo:

En cuanto a armas y municiones se refiere las empresas de vigilancia y seguridad
privada poseen marcas internacionales, mientras que los chalecos antibalas y otros

accesorios son de procedencia nacional.

2.3.35. Pregunta 35

Tabla 47.
Pregunta 35

Seleccione los tres factores decisivos gue usted considera mas
importantes para seleccionar un proveedor:

Responses Percent of
M Percent Cases
SELEC_PRO Precio 24 16,8% 47, 3%
Ve Calidad 117 22 1% 62 2%
Marcas 60 11,3% 31,9%
ofertadas
Plazo de 107 20,2% 56,9%
pago
Descuentos / 72 13,6% 38,3%
Promaociones
Reputacion a7 7,0% 19,7%
del proveedor
Disefio del 43 9,1% 25 5%
Producto
Total 530 100,0% 281,9%

a. Groun



102

Seleccione los tres factores decisivos que usted
considera mas importantes para seleccionar un

proveedor:
22,1%
25,0% - 20,2%
20,0%
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Figura 47. Factores decisivos para seleccionar un proveedor
Fuente: Tabla 47

Anélisis ejecutivo:

La presente investigacion permite concluir que, al momento de tomar la decision
de compra, las empresas de vigilancia y seguridad privada consideran con un 22.1% a
la calidad como un factor importante, seguido del plazo de pago con un 20.2%, el
precio con un 16.8%, los descuentos y promociones con un 13.6%, las marcas
ofertadas con un 11.3%, el disefio del producto con un 9.1% y por altimo con un 7%

la reputacion del proveedor.
Anélisis comparativo:

Para decidir sobre un proveedor u otro las empresas de vigilancia y seguridad
privada se fijan principalmente en la calidad, el plazo de pago y el precio, dejando

como ultimas opciones el disefio del producto y la reputacion del proveedor.
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2.3.36. Pregunta 36

Tabla 48.
Pregunta 36

£ Cual es el género de la persona responsable de tomar las decisiones de
compra de armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid Femenino 14 7.4 7.4 7.4
Masculino 174 926 52,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

¢ Cual es el género de la persona responsable de tomar las decisiones de
compra de armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios?

B Femenino
H Masculine

Figura 48. Género
Fuente: Tabla 48

Anélisis ejecutivo:

Dentro de las empresas de vigilancia y seguridad privada el género de quien toma
las decisiones de compra es en un 92.6% masculino y en un 7.4% femenino, la mayoria
de gerentes general y puestos relacionados con la seguridad y sus jefaturas son

hombres.
Anélisis comparativo:
Segun Puro marketing (2011)para Paul Jacobs:

En el siglo 21, los hombres se estan convirtiendo en un componente muy valioso

en el marketing mix. Hacen compras por su cuenta y tienen una aportacion
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significativa en el proceso de toma de decisiones en la mayoria de los hogares, y los
hombres solteros son un extra (marketing, 2011).

2.3.37. Pregunta 37

Tabla 49.
Pregunta 37

£0ué edad tiene la persona responsable de tomar las decisiones de compra de
armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent

Valid 18- 28 afios 17 5.0 5.0 5.0
29- 38 afios 25 13,3 13,3 22,3
39- 48 afios 4 21,8 21,8 441
49 - 58 afios 81 431 431 av,.2
59 afios en adelante 24 12,8 12,8 100,0
Total 188 100,0 100,0

¢ Qué edad tiene la persona responsable de tomar las decisiones de compra de
armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios?

1007 Mean = 3,37
Std. Dev.'= 1,142
N=188
80—
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Qué edad tiene la persona responsable de tomar las
tfeclsmnes de compra de armas, municiones, chalecos
antibalas y otros accesorios?

Figura 49. Edad
Fuente: Tabla 49
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Anélisis ejecutivo:

En el presente estudio, el 43.1% sefial6 que la edad promedio de la persona quien
toma las decisiones dentro de la empresa esta entre los 49 y 58 afios, sequido del 21.8%
que se encuentra entre los 39 a 48 afios, el 13.3% entre los 29 a 38 arfios, el 12.8% con

59 afios 0 mas, y por ultimo el 9% entre 18 a 28 afios.

Analisis comparativo:

La edad predominante del decisor de compra en las empresas de vigilancia y
seguridad privada oscila entre 49 a 58 arios.

2.3.38. Pregunta 38

Tabla 50.
Pregunta 38

Indique el cargo de la persona responsable de tomar las decisiones de compra de armas,
municiones, chalecos antibalas y otros accesorios.

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  ASISTENTE LOGISTICO 4 21 21 21
GEREMTE GEMERAL 147 ¥az2 782 80,3
GEREMTE 4 21 21 824
OPERACIOMES
GEREMTE RR.HH. ] 32 32 a5 6
JEFE DE COMPRAS K| 1,6 1,6 ar2
JEFE DE OPERACIOMES 13 .9 .9 941
JEFE LOGISTICA K| 1,6 1,6 95 7
SUPERVISOR DE a8 43 4.3 100,0
OPERACIOMES
Total 188 100,0 100,0
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Indigue el cargo de la persona responsable de tomar las
decisiones de compra de armas, municiones, chalecos antibalas
y otros accesorios.

90,0
78,2
E0,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
6,9
10,0 2, 1 32 16 ! 16 4.3
0,0 | - S — _;_/*\_.__________-.
ASISTENTE GERENTE GERENTE GERENTE JEFE DE JEFE DE JEFE SUPERVISOR
LOGIETICO GEMERAL OPERACIOMES RRHH. COMPRAS OPERACIONES LOGISTICA DE
OPERACIONES

Figura 50. Cargo
Fuente: Tabla 50

Analisis ejecutivo:

En la investigacion aplicada a empresas de vigilancia y seguridad privada, el 78.2%
del total de los encuestados menciond que el gerente general es quien toma la decision
de compra, seguido del 6.9% quienes sefialaron que el jefe de operaciones es quien lo
hace, en menor proporcion tenemos a: gerente de recursos humanos y supervision de
operaciones con un 2.1%, con un 1.6% el jefe de logistica, asistente logistico, jefe de

compras y supervisor de operaciones.

2.4.. Analisis Bivariado

2.4.1 Tablas de contingencia
Segun Mantilla, 2015 (citado en Estrada, 2016) permite determinar si existe asociacion y

relacion entre dos variables nominales del valor con mayor contingencia (Mantilla, 2015).
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2.4.1.1. Analisis 1

Tabla de contingencia: ¢ Cual es la procedencia de los proveedores de armas de la
empresa de vigilancia y seguridad privada? * ;Qué tipo de certificacion prefiere la
empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar armas?

Tabla 51.
Tabla de contingencia Analisis 1

£ Cual es la procedencia de los proveedores de armas de la empresa de
vigilancia y seguridad privada? * ; Qué tipo de certificacion prefiere la
empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de comprar armas?

TIPO_CERT?
Macional | Internacional Total
PROCEDEN®  Macional Count 7a8 561 453
Internacional  Count 3449 530 243
Total Count 228 335 188

Anélisis Ejecutivo:

Al momento de realizar el cruce entre las variables: ;Cudl es la procedencia de los
proveedores de armas de la empresa de vigilancia y seguridad privada? y ¢ Qué tipo de
certificacion prefiere la empresa de vigilancia y seguridad privada al momento de
comprar armas?, se puede identificar mayor contingencia por los proveedores
nacionales, por lo tanto, esta contingencia mayoritaria de 75% indica que, al momento

de comprar armas, la procedencia nacional es la preferente.

2.4.1.2. Analisis 2

Tabla de contingencia: ¢Cudl es la procedencia de los proveedores de armas de la
empresa de vigilancia y seguridad privada? * Respecto a la empresa proveedora de
armas, municiones, explosivos y accesorios ¢ Qué aspectos toma en cuenta? Seleccione
los dos aspectos mas importantes.



Tabla 52
Tabla de contingencia Analisis 2
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£ Cual es la procedencia de los proveedores de armas de la empresa de vigilancia y seguridad privada? * Respecto ala
empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y accesorios ;Qué aspectos toma en cuenta? Seleccione los dos
aspectos mas importantes.

ASPECTOS_PROVEEDOR?
Durabilidad Fichas

Permisos | MNormas IS0 del producto técnicas Otro Total

PROCEDEM?®  Macional Count 275 162 184 22 28 453

Internacional  Count 211 130 58 105 20 2493

Total Count 22 74 [l 83 12 188
Percentages and totals are based on respondents.

a. Group

Analisis Ejecutivo:

Al momento de realizar el cruce éntrelas variables: ¢Cual es la procedencia de los

proveedores de armas de la empresa de vigilancia y seguridad privada? y Respecto a

la empresa proveedora de armas, municiones, explosivos y accesorios ¢ Qué aspectos

toma en cuenta? Seleccione los dos aspectos mas importantes., se puede identificar

mayor contingencia por los permisos que disponen los proveedores nacionales, por lo

tanto, esta contingencia mayoritaria de 275 indica que al momento de comprar armas,

municiones, explosivos y accesorios de procedencia nacional las empresas toman en

cuenta principalmente los permisos de la empresa proveedora.

2.4.2. Correlaciones

Tabla 53.
Analisis 1 Correlacién de Pearson

Correlations

Cuéntas personas |Cuantas armas
trabajan en el letales tiene la
senicio de guardias |empresa?
de seguridad?
Cuantas personas trabajan en el pearson Correlation 1 0,828
senicio de guardias de
i _tai 0,000
seguridad? Sig. (2-tailed)
N 188 188
Cuantas armas letales tiene la  pearson Correlation 0,828 1
empresa?
P Sig. (2-tailed) 0,000
N 188 188|
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0,828

Excelente correlacion

-1 -0,5 0 +0,5 +1

Figura 51. Escala de correlacion Analisis 1

Rangos de correlacion

0,00 a 0,19 = No existe correlacion
0,20 a 0,39 = Baja correlacion
0,50 a 0,79= Mediana correlacion

0,80 a 1,00= Excelente correlacion

Anélisis ejecutivo:

El indice de correlacion de Pearson indica 0.828 es decir 82.8% es decir una
excelente correlacion, lo que revela que a medida en que se incremente el nimero de

guardias de seguridad se incrementa también el nimero de armas letales.

Tabla 54.
Andlisis 2 Correlacion de Pearson

Correlations
Cuéantas personas |Cuantos chalecos
trabajan en el antibalas tiene la
senicio de guardias |empresa?

de seguridad?

Cuantas personas trabajan en el pearson Correlation 1 0,878
senicio de guardias de
i —tai 0,000

seguridad? Sig. (2-tailed)

N 188 188
Cuantos chalecos antibalas Pearson Correlation 0,878 1
tiene la empresa?

P Sig. (2-tailed) 0,000

N 188 188
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0,878

Excelente correlacion

-1 -0,5 0 +0,5 +1

Figura 52. Escala de correlacion Andlisis 1

Rangos de correlacion

0,00 a 0,19 = No existe correlacion
0,20 a 0,39 = Baja correlacion
0,50 a 0,79= Mediana correlacion

0,80 a 1,00= Excelente correlacién

Anélisis ejecutivo:

El indice de correlacion de Pearson indica 0.878 es decir 87.8% es decir una
excelente correlacion, lo que revela que a medida en que se incremente el nimero de

guardias de seguridad se incrementa también el nimero de chalecos antibalas.

2.4.3. Anova

2.4.3.1. Analisis 1
Variable

1. ;Qué tipo de servicio ofrece su empresa?

independiente

Variable 10. ¢Cuéntas personas trabajan en el servicio de guardias de
dependiente seguridad?

El tipo de servicio que ofrece la empresa de vigilancia y
seguridad privada difiere significativamente entre si respecto al
nimero de personas trabajan en el servicio de guardias de
seguridad.

El tipo de servicio que ofrece la empresa de vigilancia y
seguridad privada no difiere significativamente entre si respecto
al nimero de personas trabajan en el servicio de guardias de

seguridad.




Tabla 55.

Analisis 1 ANOVA

ANOVA

iCuantas personas trabajan en el servicio de seguridad de guardias de seguridad?

arovera 112

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2327502,316 5| 775834105 68,008 000
Within Groups 1380375,796 183 11408,064
Total 1a8

| L LA L LA |

P P e |

0,000

Figura 53. Nivel de significancia ANOVA 1

Anélisis ejecutivo:

111

El nivel de significancia es 0% es decir menor a 0.5% por lo cual se acepta la

hipétesis de investigacion (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO); por lo tanto, el tipo

de servicio que ofrece la empresa de vigilancia y seguridad privada tiene un efecto

significativo respecto al niUmero de personas trabajan en el servicio de guardias de

seguridad.
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2.4.3.2. Analisis 2
Variable 16. Segun el nivel de proteccion de amenaza balistica,

independiente los chalecos que utiliza la empresa son de:

Variable i . .
30. ¢ Cuéntos chalecos antibalas tiene la empresa?

dependiente

El nivel de proteccion de amenaza balistica difiere
significativamente entre si respecto al numero de chalecos

antibalas que tiene la empresa.

El nivel de proteccion de amenaza balistica no difiere
significativamente entre si respecto al numero de chalecos

antibalas que tiene la empresa.

Tabla 56.
Analisis 2 ANOVA
f,CI.Jéntus Fhalacﬂs Between Groups 1733250054 g 346650011 TAG3 Ralulu]
antibalas tiane la Within Groups 5527556138 180 | 46450052
amprasa?
Taotal 7260806,192 1838

0'025

| IS BT B A A |

Trirr[rrrrrrrrprrroy

Figura 54. Nivel de significancia ANOVA 1

0,000
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Anélisis ejecutivo:
El nivel de significancia es 0.0% es decir menor a 0.5% por lo cual se acepta
la hipotesis de investigacion (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO); por lo tanto, el
nivel de proteccion de amenaza balistica tiene un efecto significativo respecto al

namero de chalecos antibalas que tiene la empresa.

2.4.4. Chi cuadrado

Anélisis 1

Tamafo de la empresa — Una vez acordado el servicio ;De qué forma pagan los
clientes? - ;Cada qué tiempo se renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros

instrumentos de proteccion del personal operativo de vigilancia y seguridad privada?
Hipétesis:
HO: Si A, By C es > al 5%; Rechazo.
H1: Si A, By Ces <al 5%; Acepto.

Tabla 57.
Analisis 1 Chi cuadrado

iCadaqué
tiempo se
renuevan los
chalecos
antibalas,
cascos, entre
otros
instrumentos

IInavez de proteccidn
acordado el del personal
senicio jDe operativo de

qué forma vigilancia y

Tamafio de la pagan los seguridad

empresa clientes? privada?
Chi-Square 106,511° 176,191 b 39,926°
df 3 1 4
Asymp. Sig. 000 000 000
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P BT e |

s 1y

| L DL L L |
I

0,000

Figura 55. Nivel de significancia Chi cuadrado 1

Anélisis ejecutivo:
0.000 < 0.05, por lo tanto, acepto H1

Dentro del estudio realizado, el cruce de las variables: Tamafio de la empresa, Una
vez acordado el servicio ;De qué forma pagan los clientes? y ¢(Cada qué tiempo se
renuevan los chalecos antibalas, cascos, entre otros instrumentos de proteccién del
personal operativo de vigilancia y seguridad privada?; se identifica que existe relacion
y asociacion entre las variables de estudio, de los datos observados frente a los
esperados, debido a que el nivel de significancia es menor al 5% por lo cual se acepta
la hipdtesis alternativa.

Anélisis 2

¢Laempresa cuenta con un manual de uso de armas, municiones, chalecos antibalas
y otros accesorios? - ;Cual es el porcentaje de rotacién de personal operativo de
vigilancia y de seguridad privada? - ;Cada qué tiempo la empresa capacita al personal
operativo de vigilancia y seguridad privada respecto a armas, municiones, explosivos

y accesorios?
Hipotesis:
HO: Si A, By C es > al 5%; Rechazo.

H1: Si A, By C es <al 5%; Acepto.



Tabla 58.

Anadlisis 2 Chi cuadrado

iCadaqué
tiempo la
EMmpresa
capacita al
ilaempresa personal
cuenta conun aperativo de
manual de LCUdl es el vigilancia y
uso de porcentaje de seguridad
armas, rotacidn de privada
municiones, personal respecto a
chalecos operativo de armas,
antihalas y vigilanciay de municiones,
otros sequridad explosivos y
accesorios? privada? accesorios?
Chi-Square 119,681% 54,1?Dh 36,521°
df 1 B 4
Asymp. Sig. 000 000 000

| L DL L L |

P BT e |

s 1y

Figura 56. Nivel de significancia Chi cuadrado 1

Analisis ejecutivo:

0,000

0.000 < 0.05, por lo tanto, acepto H1
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Dentro del estudio realizado, el cruce de las variables: ;La empresa cuenta con un

manual de uso de armas, municiones, chalecos antibalas y otros accesorios?, ;Cual es

el porcentaje de rotacion de personal operativo de vigilancia y de seguridad privada?
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y ¢Cada qué tiempo la empresa capacita al personal operativo de vigilancia y seguridad
privada respecto a armas, municiones, explosivos y accesorios?; se identifica que
existe relacion y asociacion entre las variables de estudio, de los datos observados
frente a los esperados, debido a que el nivel de significancia es menor al 5% por lo

cual se acepta la hipotesis alternativa.
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CAPITULO 111

3.1. Analisis técnico
3.1.1. Macroambiente

1 1-163‘

Figura 57. Ranking del indice de Paz Global 2017

Segun el ranking del indice de Paz Global (2017) se puede observar que en las
zonas de color rojo esta ausente la paz, producto de varias razones como: guerra,
conflictos internos, problemas fronterizos, inestabilidad politica, actos terroristas,

ndmero de armas, nimero de militares, entre otros.

Segln el ranking del indice de Paz Global (2017) se puede determinar que
aproximadamente solo el 60% del mundo tiene ausencia de violencia, mientras que el
40% se encuentra en conflicto, también se evidencia que la paz de una region tiene

estrecha relacion con el nivel de ingresos, educacion y de integracion.

Segun Arias (2009) un Estado garantiza la seguridad de sus ciudadanos a través de
dos fuerzas publicas principales: la policia y la milicia donde ambas tienen la
obligacion de resguardar el orden publico y garantizar la seguridad ciudadana y estatal,
como complemento a esto nacen las empresas de vigilancia y seguridad privada con el

fin de brindar apoyo a la seguridad publica pero de una manera lucrativa (pag. 13).

Segun Arias (2009) esta estrecha relacion convierte a la seguridad privada en un

servicio hibrido por naturaleza donde muchas veces los propietarios de estas
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pertenecen a la fuerza publica quienes a su vez también son entes controladores y

reguladores de las mismas, es decir un mismo actor es juez y parte (pag. 15).

Segun Arias (2009) la creacién de empresas privadas de seguridad implica la
institucionalidad de la autoridad y el monopolio legitimo del uso de la fuerza, haciendo

de la seguridad un negocio redondo (pag. 16).

Segun Arias (2009) la comercializacion de seguridad privada rebasa las fronteras,
un claro ejemplo de ello es Irak el cual contrata con Norteamérica, quien a su vez
recluta trabajadores latinoamericanos para colocarlos en la zona de guerra de Bagdag;
dentro de la némina se destaca Chile con 1200 personas, Pert con 1000 personas y El
Salvador con 700 personas, también se incluyen en menor cantidad sujetos de

Colombia, Nicaragua y Guatemala.

Segun Bosh, Farras, Martin, Sabaté, & Torrente (2004) en Espafia existe un modelo
de control de empresas de vigilancia y seguridad privada que colocan a estan en el
ultimo recuso de seguridad dando prioridad a la fuerza publica, este sistema se basa en

tres pilares fundamentales:

1. Delimitar el sector: Definir con claridad las actividades donde la seguridad
privada puede intervenir y sus limitaciones, sin interferir con las actividades policiales
(pag. 119).

2. Control de las empresas: A través de licencias para su funcionamiento, asi
como declaracion de sus actividades y colaboradores (pag. 119).

3. Personal de seguridad: El Estado no mira a estas personas como empleados de
una determinada empresa, sino como figuras individuales de las cuales debe garantizar

sus derechos sobre cualquier cosa (pag. 119).

A pesar de esta delimitacion clara entre seguridad privada y fuerza pablica, existen
paises en Europa que vinculan ambas fuerzas siguiendo los estandares de EE. UU y

Reino Unido, tal es el caso de la empresa G4S en Grecia.

Segun X-pressed (2014) G4S la empresa de seguridad méas grande a nivel mundial
se encargaria del control de centros de detencion de migrantes Paranesti Dramas,

Corinto y Orestiada, su financiacion se haria con el Fondo Europeo para el Retorno.
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Segun X-pressed (2014) esta empresa maneja millonarios contratos con lIsrael a
quien brinda asesoria, servicios de seguridad y equipos, adicionalmente menciona que
la empresa ha sido acusada en varias ocasiones por atentar contra los derechos
humanos por el alto grado de violencia con el que se ataca a sus victimas, uno de las
controversias mas sonadas fue la de Jimmy Mubenga quien se resistio a la deportacion

por tres guardias de G4S y muri6 torturado.

1T BN 163

Figura 58. Ranking del Indice de Paz Global 2017

Segun el ranking del indice de Paz Global (2017) se puede observar que Colombia
y Venezuela son los paises con el nivel mas alto de violencia, seguido de Brasil, en
contra posicion con Chile.

A continuacion, se analiza de forma particular los principales paises a nivel

latinoamericano que disponen de servicio de vigilancia y seguridad privada:
Argentina

Segun Dammert (2008) en Argentina existen alrededor de dos agentes de seguridad
privada por cada policia, donde las empresas no superan los diez afios de antigliedad
y en su mayoria son Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) con un maximo de cien

empleados, las cuales suman 1200 empresas a nivel nacional (pag. 5).

Segin Dammert (2008) en ese afio se registraron legalmente 140000 guardias
privados, pero se estima que cerca de 75000 son ilegales; la entidad que regula las



120

empresas de vigilancia y seguridad privada es conocida como Secretaria de Seguridad
Interior (pag. 6).

Brasil

Segn Dammert (2008) Brasil facturd cerca de 3000 millones de délares en el 2005
por causa de vigilancia y seguridad privada como consecuencia para el 2006 se
registraron cerca de 2538 empresas con esta actividad, 5045 autos blindados, 570000

vigilantes registrados, de los cuales el 46.2% se concentra en Sao Paulo (pag. 9).
Chile

Segin Dammert (2008) Chile facturé cerca de 716 millones de dolares en el 2006
por seguridad privada, actualmente existen cerca de 1400 empresas ejerciendo esta
actividad, de las cuales el 70% responde a la demanda de seguridad de empresas

industriales (pag. 12).
Colombia

Segin Dammert (2008) Colombia ha tenido un crecimiento del 400% en este sector,
en 2007 llegaron a ser 3511 empresas registradas, donde el personal empleado
equivalente a 170000 superaba en 30000 hombres a la Policia Nacional, todo esto se

resumen en un ingreso de mas de mil millones de dolares (pag. 19).

Este alto nivel de demanda es consecuencia de que en Colombia esta prohibido que

la fuerza publica brinde servicios de vigilancia y seguridad privada (pag. 19).
Perua

Segun Dammert (2008) en Pert no dispone un Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada a diferencia de muchos paises de la region, en el 2008 se registraron 1932
empresas de vigilancia y seguridad privada y 45.000 vigilantes segun datos de la
DICSCAMEC (péag. 20).

Segun Dammert (2008) la seguridad privada en Perd nacio en los afios 80 como
resultado de una hiperinflacion que provocé que los policias vendieran sus servicios

en sus jornadas de descanso (pag. 21).
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3.1.2. Microambiente

Ecuador
A partir de 1990 las empresas de vigilancia y seguridad privada tuvieron un

gigantesco crecimiento en consecuencia del ineficiente servicio brindado por todo el

aparato gubernamental incluida la Policia Nacional.

Segun Carrion (2007) en medida en que crecian las empresas de seguridad

también incrementaban sus ingresos como se muestra en la figura a continuacion:

14000000
12.000.000 i —
10000000 - —
£.000,000 —
6.000,000 —
4000000 {—g=
2000000

0

3274485 | 6503044 | 7266532 [10.312.614 | 10789.423 | 11.440.415
2000 2001 2002 2003 2004 2005
—_UsD

Figura 59. Recaudacion fiscal de las empresas de seguridad y vigilancia privada
Fuente: SRI 2006 - Ciudad Segura No. 7

SegUn Garcia (2012) a pesar de sus cuantiosos ingresos, las empresas de vigilancia y
seguridad privada no remuneraban de manera adecuada a sus colaboradores, de hecho,
se los explotaba laboralmente, esto se debe a que desde 1990 hasta el 2003 hubo un

vacio legal donde no existian ninguna normativa que regule esta actividad.

Segln Garcia (2012) es en 2003 cuando el Congreso Nacional aprueba la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada mediante Registro Oficial 130, donde se reconocen los
derechos y obligaciones de los colaboradores de seguridad, asi como las limitaciones

para desarrollar esta actividad econémica (pag. 163).

Segun Garcia (2012) bajo el gobierno de Rafael Corre, el 17 de julio del 2008 se
aprueba un nuevo Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada mediante
Registro Oficial 383, donde se contemplan algunos cambios como resultado de la
Nueva Constitucion (2008).

Segun Garcia (2012) existen dos entidades que ejercen control sobre las empresas

de seguridad en Ecuador, estas son: el Ministerio de Interior y el departamento de



122

Control de Organizaciones de Seguridad Privada (COSP), ambos amparados por la

Policia Nacional y las Fuerzas Armadas (pag. 168).

A continuacion, se muestra la cronologia legislativa de las empresas de vigilancia y

seguridad privada en el Ecuador:

Tabla 59

Cronologia legislativa de 1979 - 2011

Fecha

27 de marzo de 1997

Titulo
Eeglamento ala Ley sobre Armas, Municiones,

Explosivos v Accesonos

No. Registro

Decreto Ejecutive No. 169. R.0/32

Plan andine para la prevencion, combate y erradicacion del trafico ilicito de

23 de junio de 2003 v i Decision 332
armas pequefias v lizeras
22 de qulio de 2003 Ley de Vigilancia v Segunidad Pnvada 130R.0
. Convencion Interamericana contra Fabricacion, Trafico ilicito de Armas de
12 de noviembre o .
fuezo, municiones, explosivos
de 2007 relacionados (CIFTA)
% de abril de Mandato constituyente No. 8 que elimina v prohibe la tercenzacion e
intermediacién v cualquier forma de Asamblea Constituyente
2008 precarizacion del trabajo****
17 de julio de 2008 Reglamento a la Ley de Vigilancia v Sezundad Privada 383R0

30 de jumnio de 2009

Acuerdo mnterministenal (entre defensa v zobierno para portar

1

28 de enero de 2010

Expedicion del instructivo para renovacion del permiso de operacion por
parte de las compatfiias de vigilancia v
segunidad privada

Acuerdo Min. Gob. Neo. 0700

30 de marzo de 2010

Reforma del instructivo™

Acuerdo Min. Gob. No. 1086

20de ;;:‘;b"e de Reforma del instructivo** Acuerdo Min. Gob. No. 1771
29 de marzo de 2011 Feforma del instructive*** Acuerde Min. No. 1003
28 de abril de 2011 Derogacion de acuerdo interministenal™®** *+* Decreto Ejecutivo No. 749

23 de junio de 2011

Promroga de renovacion de permiso de operaciones

Acuerdo Min. Interior No. 1906

2 de marzo de 2011

Eeglamento de constitucion v funcionamiento para centros de formacion v
capacitacion personal de
vigilancia v segundad privada

Acuerdo Min. Interior No. 2011

Fuente: (La regulacién de la seguridad privada en Ecuador:globalizacién, delincuencia y control civil,
de las Fuerzas del Estado, 2012)

Costo de la violencia en Ecuador

Segun Carrion (2007) el costo de la violencia mundial corresponde al 0.2% de PIB

mundial, en Ecuador el costo de la violencia anual puede llegar hasta los veinte mil

millones de dolares, este valor incluye todas las erogaciones consecuentes de un acto

delictivo como, seguridad publica, privada, dafios materiales, pérdidas en salud, entre

otros.
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Segun Montalvo (2007) el delito contra personas es uno de los mas comunes en
Ecuador, dentro de este grupo se destaca la categoria de heridas y lesiones, seguido de
tentativa de asesinato/homicidio que tuvo un incremento de 9 puntos del 2006 a 2007,
también se observa que estas estadisticas tienden una tendencia ascendente, lo cual

refleja un alto indice de violencia.

Tentativa asesinaco/ [ ;o

homicidio 21
Hcmicidic:_ 13 -lﬂﬂ?
7
! | 2006
Plagio o secuestro 3

Asesinato

Heridas y lesiones 48

0 10 0 0 40 50

Figura 60. Delitos contra las personas 2006 — 2007
Fuente: Policia Judicial.

Percepcién de la inseguridad en Ecuador

Segun Carrion (2007) en Ecuador la seguridad privada es una actividad con una
tasa promedio de 7% de crecimiento anual, lo que mantiene una estrecha relacion con
el bajo nivel de confianza que la ciudadania tiene por la fuerza publica, segin una
encuesta realizada por CEDATOS en 2006, la confianza por la Policia Nacional
descendio6 de 39% a 23%.

A continuacion, se muestra la percepcion de los ciudadanos a nivel nacional

respecto a la Policia Nacional:
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100% — \o0 100 100 N Excelente
N Buena
I Regular
50% B Mala
50 50
43
29
4 14
 OBNO 0 , OO0 ;00 0 oo
Folicia Folicia de Policia 911 Bomberos Empresas Grupo
Macicnal Trinsito  Mewropolitana o guardias especial
de seguridad

Figura 61. Percepcion ciudadana respecto a la Policia Nacional
Fuente: MDMQ — SPECTRUM 2004

En la figura se muestra que la poblacion tiene una percepcion “excelente” respecto
a las empresas de vigilancia y seguridad privada y otros grupos especiales, a diferencia

de la Policia Nacional, a quien en su mayoria calificaron de “mala”.

3.1.3. Analisis Interno
Segun la OMSC (2013) dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) uno de

los delitos mas comunes son los homicidios, donde el 29% de estos es cometido por

un asalto — robo, como lo refleja la tabla a continuacion:
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Tabla 60.
Tasa de homicidios DMQ 2013

Subtotal PORCENTAJE
CLASE DE HOMICIDID Mawil - Ca Ene - Ago. 2013
ua e Ene - Ago. 2012 Ene - Ago. 2013
ASALTD ROBO 32 29%
POR CRIMINALIDAD | VENGANZA POR AJUSTE DE CUENTAS B 42 5%
DELITO SEXUAL 4 4%
RIflAS 20 18%
VENGANZA POR CONVIVENCLA CIUDADANA 18 16%
POR CONVIVENCIA . 53
WVICLENCIA FABILLAR' 2 T%
EM COMTEXTO DE RELACBOMES DE PAREIA® 7 [
VENGANZA POR CASUSAS DESCONOCIDAS a8 T%
SIM DATO 4 4%
OTROS 17
OTROS 4 4%
EM INVESTIGACION i 1%
Total general 112 112 100%

Fuente: Delitos y Violencia del DMQ, Informe estadistico y georreferenciacién enero 2013

Segun la OMSC (2013) la administracion zonal Eloy Alfaro con 27% y Quitumbe
con el 33%, ambas ubicadas al sur de la ciudad tienen los indices mas altos por
homicidios, en cambio la zona norte con un 54% preside la lista de zonas con mas

denuncias por asalto — robo a personas.

HEnero - Agosto 2011 mEnero - Agosto 2012 = Enero - Agosto 2013

60%

54% 54%
5

S0%

0% -+

I0%

20%

14
1¥
"u’im 2%, 1, 10% gac

10% 6% 5 5% B

ey puy  29c3%3% 2H1%2% 3%29:3%

Quitumbe  Eloy Alfaro Centro Norte La Delicia Calderdn Tumbaco  Los Chillos Sin dato

Figura 62. Denuncias por robo a las personas (con y sin asalto)
Fuente: Fiscalia General del Estado
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Segln la OMSC (2013) el 80% de los casos de robo se han suscitado en la calle, en

la via pablica y dentro del automotor.

3.1.4. Andlisis técnico

El servicio de seguridad privada nace con el afan de cubrir la necesidad que la
fuerza pablica no podia abastecer a la ciudadania, de este modo se crean las primeras
empresas de seguridad a nivel mundial bajo la supervision de la Policia Nacional y la
Milicia.

En muchos de los casos se repite un fendmeno en particular, donde los duefios o
responsables de las empresas de seguridad son los mismos agentes de Policia o0 a su
vez militares retirados, donde es evidente que las mismas entidades reguladoras son

las propietarias de las empresas en cuestion.

Esta situacion tiene una extension mundial donde incluso la seguridad privada ha
tenido participacion en conflictos bélicos en zona de guerra; esto se debe a que EE.UU
recluta agentes de seguridad privada a nivel mundial para ponerlos al frente de

problemas fronterizos en zonas estratégicas de interés como Irak.

Se puede considerar que la seguridad privada es un monopolio dirigido por la fuerza
publica de cada nacion, es por eso que muchos paises carecen de una legislacion
adecuada que abarque todos los aspectos de la seguridad privada, un claro ejemplo de
ello es Pert donde hasta ahora no se ha aprobado una ley que delimite las funciones

de la seguridad privada en ese pais.

Al momento de realizar la presente investigacion nos hemos dado cuenta de que en
el Ecuador existe un nivel alto de irregularidad en las empresas de vigilancia y
seguridad privada donde las condiciones en que se brinda el servicio son precarias en

Su mayoria.

El principal problema radica en que desde un inicio no hubo una normativa que
regule esta actividad econdmica, es en 2003 donde se expide la primera Ley de
Vigilancia y Seguridad, hasta ese entonces los guardias de seguridad no tenian
garantias ni salarios de acuerdo a sus funciones, es decir habia una explotacion laboral

por parte de los propietarios.



127

Debido a este vacid legal, muchas empresas de seguridad aprovecharon el

crecimiento del mercado he hicieron de este servicio un negocio redondo.

La creacion de una empresa de vigilancia y seguridad privada abre las puertas al
mercado de armas, municiones, explosivos y accesorios, donde bajo el nombre de la

seguridad privada se pueden adquirir un sin nimero de artefactos de defensa.

En Ecuador es muy comun escuchar en las noticias el relato de actos delictivos
donde los asaltantes vestian y portaban identificaciones de empresas de seguridad
privada, asi como las armas de fuego decomisadas, esta es una pequefia muestra de la

falta de control sobre esta actividad econdmica.

El Distrito Metropolitano de Quito no es la excepcion, al visitar las empresas para
desarrollar la encuesta se puede evidenciar que en su mayoria las pequefias y
microempresas de seguridad, desempefian sus actividades de manera precaria, la
mayoria son viviendas donde se ha adecuado un cuarto para atender a los diferentes

clientes.

Estas mismas empresas no disponen de un area de entrenamiento y mucho menos
un espacio para capacitacion, lo que deja la incertidumbre de si existe 0 no la empresa

como tal.
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CAPITULO IV

4. Estrategias y propuesta

4.1.1. Estrategia
Segun Kotler (2012) “Las metas indican qué quiere conseguir cada unidad de

negocio, y la estrategia indica lo que hay que hacer para conseguirlo. Cada negocio
debe disefiar una estrategia genérica para alcanzar sus metas, y ésta debe incluir una
estrategia de marketing, una estrategia tecnolégica y una estrategia de recursos, todas

ellas compatibles (pag. 56).

A continuacion, se muestran las estrategias de marketing aplicables en la

investigacion:

Estrategias de
crecimiento
Intensivo =
Integrado 4=

Diversificado =

Lider Estrategias de
Retador desarrollo
Seguidor leerazgo en
Especialista costos
Diversificacion
Estrateqgias de

competencia Enfoque

Figura 63. Estrategias de marketing

De estas estrategias hemos considerado las siguientes para nuestra investigacion:
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4.1.1.1. Estrategias bésicas de desarrollo segin Michael Porter

Enfoque
Segun Kotler (2012) en esta estrategia la empresa se concentra en uno 0 mas

segmentos a profundidad y busca ser lider en costos o destacarse por diferenciacion

dentro del segmento (pag. 56).

Es cierto que el mercado de armas, municiones, explosivos y accesorios es muy
amplio, ya que se aplica a un mercado tanto legal como ilegal, de esta forma dentro
del mercado legal encontramos a la fuerza publica como Policia Nacional y la milicia,
y dentro del sector privado: las empresas de vigilancia y seguridad privada.

Nuestro enfoque se centra en esta Ultima categoria debido a que en la observacion

realizada al fendbmeno de estudio se encontraron varias irregularidades como:

e Las direcciones de las empresas no coincidian

e La infraestructura de las empresas no era la adecuada para brindar un servicio
de seguridad

e Existe mucho recelo al momento de brindar informacidn respecto a su servicio.

e Muchas microempresas de seguridad no existen.

Consideramos que es un sector que necesita ser atendido por un ente regulador
tomando en cuenta que se encuentran registradas 367 empresas de vigilancia y
seguridad privada en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

4.1.1.2. Estrategias de crecimiento segun Philip Kotler

Integrado
Segun Kotler (2012) las empresas que utilizan esta estrategia adquieren nuevas

sociedades con relacion directa al giro de negocio de la empresa.

El Comando Conjunto de Fuerzas Armadas tienen la competencia para controlar
armas, municiones, explosivos y accesorios, pero necesita la integracion del Ministerio
del Interior, asi como del departamento de Control de Organizaciones de Seguridad

Privada para regular a este sector.
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4.1.1.3. Estrategias competitivas segun Philip Kotler

Especialista
Segun Castro (2010) esta estrategia es utilizada por empresas que pueden atender a

determinados segmentos de mercado con estrategias especializadas. (pag. 268).

Un hallazgo importante de la presente investigacion radica en que el personal de
seguridad esta expuesto a un alto nivel de riesgo al no poseer la indumentaria adecuada
ni los accesorios suficientes para desempefiar su actividad como se muestra en las

figuras a continuacion:

ESCOLTAS DE SEGURIDAD GUARDIAS DE SEGURIDAD

por cada
por cada 1 guardia
1 escolta de seguridad

Figura 64. Estadisticas de elementos de seguridad.

Se puede observar que ni los escoltas, ni los guardias de seguridad disponen de al
menos un chaleco de seguridad por cada colaborador, esto implica que cada chaleco
antibalas es compartido al menos entre dos colaboradores, donde si estos no cuentan

con las caracteristicas de calidad minimas, ponen en riesgo la vida de dos personas.

4.1.1.4 Cinco principios de la estrategia de Marketing

Creacion de valor para los clientes
Segun Kotler y Armstrong (2012) los especialistas en mercadotecnia deben tener la
habilidad para crear valor para el cliente. Las gigantes del marketing conocen el

mercado y las necesidades que traen sus clientes, a partir del conocimiento de estas
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necesidades se disefian estrategias y programas para ofrecer valor y crear buenas

relaciones con los clientes.

Para este principio las empresas de vigilancia y seguridad privada deben ofrecer a
sus clientes un servicio de seguridad integral, con gente entrenada y capacitada para
operar de una manera Optima, siendo capaces de ofrecer una rapida solucion a

cualquier eventualidad.

Creacion y administracion de marcas fuertes que generen valor
Segun Kotler y Armstrong (2012) una marca bien posicionada y administrada
inteligentemente es la base para crear valor para el cliente y mantener buenas

relaciones con él, a través de la experiencia con la marca.

Para este principio las empresas de vigilancia y seguridad privada deben
consolidarse en su respectivo mercado, para que desarrollen todos los niveles
necesarios para alcanzar la profesionalizacion y especializacion que les permita ser

mas competitivos.

Medicion y administracion de las utilidades del marketing
Segun Kotler y Armstrong (2012) se debe implementar un marketing responsable,

en el cual se mida y administre las utilidades obtenidas de la inversion en marketing.

Para este principio las empresas de vigilancia y seguridad privada deberian manejar
la administracion de las utilidades de marketing y a la par una estrategia de liderazgo
en costos que les permita obtener mayor participacion en el mercado a través del

incremento de ventas.

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de marketing
Segun Kotler y Armstrong (2012) la gestion del marketing debe estar a la par delos
avances digitales y las nuevas tecnologias, como la web 3.0, marketing digital,

tecnologias en linea, redes sociales, CRM, entre otras.

Para este principio las empresas de vigilancia y seguridad privada deben renovar
constantemente sus instrumentos de defensa como armas, municiones, chalecos
antibalas entre otros accesorios que incluyan nuevas tecnologias en su elaboracion, asi

como adquirir las ultimas tecnologias en cuanto a software y hardware, en especial las
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empresas con seguridad informética, ademas de manejar sistemas que permitan

mejorar y controlar sus operaciones.

El marketing sustentable en todo el mundo

Segun Kotler y Armstrong (2012) un mercaddlogo debe ser capaz de comercializar
su marca a nivel mundial y de una forma sustentable: cubrir las necesidades actuales
de los clientes y los negocios mientras se mejora la capacidad de generaciones futuras

para satisfacer estas necesidades.

Para este principio las empresas de vigilancia y seguridad privada deberian contar
con un portafolio mas diversificado de servicios, para desarrollar una nueva propuesta

integral de seguridad que sea mejor que los servicios actuales.

4.1.1.4.5 Método GAP

Es una herramienta de andlisis para comparar el estado y desempefio real de una
organizacion, tecnologia, infraestructura, talento humano, proceso, estado o situacion
en un momento dado, respecto a uno 0 mas puntos de referencia seleccionados
(variables cuantitativas y/o cualitativas de comparacion) de orden local, regional,
nacional y/o internacional; EIl resultado esperado es la generacion de estrategias y
acciones para llegar al referente u objetivo futuro deseado (Universidad Nacional de
Colombia, 2012).

En la presente investigacion se empleara el método GAP para definir objetivos
estratégicos que permitan mejorar los factores criticos de compra de armas municiones
y explosivos de las empresas de vigilancia y seguridad privada dentro del Distrito
Metropolitano de Quito DMQ.
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estamos?

¢A donde
vamos a
llegar?
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quisiéramos
llegar?
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llegar?

OBJETIVO

Figura 65. Pasos método GAP

4.1.1.6 Fijacion de objetivos

4.1.1.6.1 Objetivo de marketing

OBJETIVO DE MARKETING - GESTION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION

PASOS MERCADO EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

1. ;Dénde 67' empres?ls de vigilancia y _seg_uridad Qe acuerdo a la investigacion la may.oria de empresas_ no

estamos? privada existen dentro del Distrito disponen un proceso de compras definido donde el unico
Metropolitano de Quito - DMQ participante es el Gerente General

2. (A donde Definir un proceso de compra que sea Al disponer de un proceso de compra definido se puede

vamos a llegar |practico y de facil aplicacion en cualquier  |organizar de mejor manera los requerimientos de la empresa y

segun la empresa de seguridad de esta dorma abaratar costos

tendencia?

3. (A donde . .

quisiéramos Deflru_r un plan de compras y un presupuesto anual para abaratar costos principalmente en armamento,
municiones y accesorios

llegar?

4. ;A

dénde Unificar el proceso de compra dentro de las empresas de vigilancia y seguridad privada del Distrito

deberiamos Metropolitano de Quito, para llegar a esta meta se puede utilizar la metodologia de la Gestién de Canales.

llegar?

Objetivo Desarrollar un diagrama de flujo que permita estandarizar el proceso de compra y optimizar las relaciones con

los proveedores de armas, municiones, explosivos y accesorios.

133
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4.1.1.6.2 Objetivo de productividad

OBJETIVO DE PPRODUCTIVIDAD

PASOS MERCADO EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

La Asociacion Nacional de Empresas de
1. ;Dénde Seguridad integral e Investigacion (Anesi) |La Anesi esta conformada por 182 empresas de vigilancia y

busca representar a las empresas de seguridad privada ubicadas en las provincias de Pichincha,
estamos? . . . .

Seguridad legalmente constituidas en el Guayas, Azuay, Manabi, El Oro, Loja e Imbabura.

Ecuador.

La misién de la Anesi es fortalecer a nivel || 5 Anesi cuenta con un mega proyecto de profesionalizacion ,
2.¢Adonde  |nacional la Seguridad Privada en beneficio | a5 capacitar y entrenar a los empleados pertenecientes a la
vamos a llegar  |de la ciudadania, sus bienes y servicios, e |3saciacisn, sin embargo no cuenta con planes para que exista
segun la apoyo a la Fuerza Publica como garantia  |5snciaciones empresariales entre los miembros de la Asociacion.
tendencia? del bienestar colectivo.

3. ¢A dénde Desarrollar una estrategia de asociacion empresarial adecuada para que las microempresas y pequefias
quisiéramos empresas de vigilancia y seguridad privada incrementen su competitividad ante las empresas de seguridad con
llegar? presencia a nivel mundial.

4. A N . . . . Lo .
donde Concienciar la mportgncna de |f’:1 cooperacion e_mpresarlal, sus implicaciones y el proces_q de su cohesion,
deberiamos para que se_z den las ’pr_lmeras allan_zas _e’mpresgrlales, para llegar a esta meta se puede utilizar la metodologia
llegar? de Marketing estratégico y Organizacion y Sistemas.

Crear un modelo de asociacién empresarial que permita llevar a cabo los objetivos de las empresas de
Objetivo manera conjunta y oportuna para incrementar la competitividad de microempresas y pequefias empresas de

vigilancia y seguridad privada.

4.1.1.6.3 Objetivo de Innovacion

OBJETIVO DE INNOVACION

PASOS MERCADO EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
*54.651 personas laboran en el sector de
vigilancia y seguridad privada en el Distrito
Metropolitano de Quito DMQ.
*505 personas trabajan en el servicio de  [Segun la investigacion realizada, las empresas de vigilancia y
. vehiculos blindados seguridad privada no disponen de un chaleco individual para
1. ;Donde - . . .
estamos? 107 personas trabajan en el servicio de cada colaborador, de hecho estos son compartidos entre al
i escoltas de seguridad menos 2 personas, lo que incrementa el riesgo si estos no
*53239 personas trabajan en el servicio de |cumplen con los estandares de calidad adecuados.
guardias de seguridad
*800 personas trabajan en otras areas de
seguridad
2. (A donde , P .
varcnos a llecar Segun la tendencia se va a incrementar el
seatin la g indice de mortalidad y accidentes laborales |Erogacion por indemnizaciones laborales y gastos medicos.
g . en el Ecuador.
tendencia?
3. (A dénde . . . . . .
< La estrategia busca que las empresas dispongan de material de proteccion adecuado y certificado nacional e
ﬁ:gl;;(:;amos internacionalmente que no ponga en riesgo la vida de sus colaboradores.
3', d: Exigir que todas las empresas de vigilancia y seguridad privada tengan medidas preventivas de seguridad en
on e’ caso de accidentes ya que es un sector muy vulnerable a los accidentes y la violencia utilizando la
deberiamos . -
metodologia de Gestion de Producto.
llegar?
L Crear un laboratorio balistico que se encargue de evaluar y certificar chalecos antibalas tanto nacionales
Objetivo . . .
como importados en alianza con el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
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4.1.1.6.4 Objetivo de recursos humanos

OBJETIVO DE RECURSOS HUMANOS

PASOS MERCADO EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Existen 25 centros de formacion a Nivel . e, . .
. . Guardias y Policias en alerta por la seguridad ciudadana
. Nacional que ofrecen el curso de Seguridad . .
1. ;Dénde " - (Gypasec) busva capacitar por competencias laborales a
de Modalidad Fija, un programa que debe I . . .
estamos? . . guardias privados para que adquieran los conocimientos, las
ser aprobado obligatoriamente por los B i ~ .
. - . destrezas y actitudes necesarias para desempefiar su trabajo.
guardias de seguridad privada.
Segun la tendencia, el actual programa L . L "
" . L Existe inconformidad por parte de los directivos y los guardias de
. ‘Guardias y Policias en alerta por la . . .
2. (A donde . . " . seguridad respecto a este programa obligatorio, ya que los
seguridad ciudadana™ (Gypasec), sigue " . ; .
vamos a llegar . . . . |guardias de seguridad comentan que las clases impartidas son
. dando las mismas asignaturas que impartian . . X . .
seguln la . . . las mismas de cursos anteriores, y que las mismas interfieren
. la Camara de Seguridad Privada del . . o
tendencia? 8 con los horarios de trabajo, lo que molesta a los duefios de las
Ecuador (Capecec) y el Instituto de
: - empresas.
Seguridad Integran (Incasi).
3. (A donde . . . .
Uisiéramos Mantener a todo el personal 100% capacitado para el desarrollo de sus funciones ademas de manejar una
g constante retroalimentacion.
llegar?
3', ég\ Crear lazos de interaccion entre los elementos de seguridad publica y los guardias de seguridad a través de
on e’ una relacion sinérgica, para llegar a esta meta se puede utilizar la metodologia de la Gestién de Comunicacion
deberiamos -
y Gestion de Recursos Humanos.
llegar?
Implementar un Programa de Capacitacion con avales internacionales que permitan al guardia de seguridad
Objetivo aprender nuevos conocimientos, destrezas y actitudes bajo un enfogque mas practico ademas de conocer las
certificaciones que emitiria el Laboratorio Balistico.

4.1.1.6.5 Objetivo de responsabilidad social

PASOS MERCADO EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Segun el Observatorio de Seguridad los
conflictos en el DMQ son: aparecimiento de .
_ Q p . Es urgente tomar acciones en contra de los problemas de
. delitos inusuales (crimen organizado), alto : ; .
1. ;Doénde . ) . seguridad que afectan a la ciudad, los principales actores para
estamos? nivel de violencia durante los actos tomar medidas son los policias y guardias de seguridad
i delictivos (a domicilios), distribucion de '
drogas (en barrios) y el robo generalizado
(celulares y laptos).
A nivel de politicas nacionales se trabaja en
, aspectos, como la reestructuracion de la
2. ;A doénde - p_ ; -
justicia, evaluacion y controles a los i - ] .
vamos a llegar |. .~ . . A pesar de las medidas tomadas, el indice de violencia en la
, judiciales, estableciendo nuevos sistemas de MR
segun la o . capital sigue incrementando.
. rehabilitacion social, control de armas, entre
tendencia?
otros.
3. (A doénde . - .
Uisiéramos A mantener un estado de alerta en los ciudadanos para que no sean victimas faciles de estos hechos
g delictivos.
llegar?
4. A . L, . . L L . .
donde Lograr una integracion entre la ciudadania, la Policia y las empresas de vigilancia y seguridad privada para
deberamos crear acciones en conjunto que mejoren el nivel de seguridad en en DMQ, para llegar a esta meta se puede
utilizar la metodologia de la Etica empresarial.
llegar?
Crear una campafia de marketing social como medida preventiva para la actual inseguridad que se vive en el
Objetivo Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) Con el afan de dar a conocer a la ciudadania las nuevas modalidades
de hechos delictivos como robos, asaltos, homicidios, entre otros.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

En 2015 la ANESI - Asociacion Nacional de
Empresas de Seguridad e Integradas, solicité la

renovacion anual de permisos de armas
artesanales. En respuesta a la peticion, el
Presidente Constitucional de la Repiblica del
Ecuador, resolvié mediante Decreto Ejecutivo
mimero 690 “Revocar los permisos de porte de
armas de fabricacion nacional” (Decreto
Ejecutivo N°690, 14 de junio de 2015) por ser
consideradas peligrosas al no contar con los
mismos estandares de calidad que las
internacionales, otorgando un plazo de sesenta
dias para su chatarrizacion v sustitucion.

Implementar un sistema de comunicacion bidireccional
entre 1a Asociacion Nacional de Empresas de
Seguridad e Integradas v las entidades coordinadoras a
partir de sus objetivos v estrategias para mejorar el
proceso informativo v lograr acuerdos que beneficien
ambas partes

Al momento de realizar 1a investigacion de campo
v aplicar las encuestas el 54% del total de Ia
muestra_ equivalente a microempresas de
vigilancia v seguridad privada no contaban con la
infraestructura adecuada para sus operaciones v
en su mavoria se ubican en el sur del Distrito
Metropolitano de Quito.

La mayoria de empresas de vigilancia v seguridad
privada no disponen los implementos adecuedos
para el desempefio de las actividades de sus
colaboradores

Ejecutar una auditoria a las empresas de vigilancia v
seguridad privada con el fin de verificar que se
cumplan los requerimientos dictaminados por la Ley de
Vigilancia v Seguridad Privada y sus reglamentos.

El71,3% de las empresas de vigilancia privada
prefieren proveedores nacionales debido al
soporte al chente que brindan v por formar parte
de la base de datos de empresas de confratacion

piiblica

Realizar un estudio de mercados que permita potenciar
el sector productivo de elementos de seguridad v
defensa en el pais como chalecos antibalas, uniformes,
cascos, enfre ofros.
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