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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las empresas buscan implemendatigas de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) que les permita aplicar la ISQ0R6y adherirse a sociedades como el
Pacto Global, ya que a pesar de que los mismositger@an las organizaciones ser mas
competitivas y alcanzar un desarrollo econdmictesdlsie, son pocas las empresas que
aplican como guia la ISO 26000 y se registran étaeto Global de la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU). El estudio ha permitdterminar que las practicas de RSE
gue mas se cumplen en el sector de chocolatesiongdimos de aroma, son las practicas
laborales, las mismas que se refieren a todoselosfizios que incluyen a los empleados
propios de las organizaciones y asuntos de consuesidorrespondientes al mercado en
el cual se desarrollan, la competencia y la conaondn hacia y para los clientes. Por otro
lado, la practica de RSE que tiene un menor cunigtita dentro del sector es el tema

relacionado con la gobernanza, especificamente dablinteracciones entre empleados
y directivos para generar oportunidades y solusg@ue promuevan un cambio. El sector
debera generar mejores politicas de comunicacsmcializacion para este tema, con el
fin de promover que todos los niveles de la orgarién se comprometan con el mismo.

Una vez que las empresas implementen nuevas @®icfiee permitan a los empleados
conocer e involucrarse con el cumplimiento y laorejcontinua, y que los niveles de

gobernanza se incrementen hasta alcanzar el @sdldimo.

PALABRAS CLAVES
« RESPONSABILIDAD
« STAKHOLDERS
« SOCIEDAD
 SOSTENIBILIDAD
+ ORGANICO
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ABSTRACT

Currently, companies are looking to implement Coap® Social Responsibility (CSR)
practices that allow them to apply ISO 26000 and gmmpanies such as the Global
Compact, since even though they allow organizatiot®e more competitive and achieve
a development Economically sustainable, few congsaapply ISO 26000 as a guide and
are registered in the United Nations Global CompHut¢ study has allowed to determine
that the CSR practices that are most fulfilledhia sector of fine organic chocolates of
aroma, are the labor practices, the same that tefdt the benefits that include the own
employees of the organizations and matters of Guassicorresponding to the market in
which they are developed, competition and commuimicdo and for customers. On the
other hand, the practice of CSR that has less danga within the sector is the issue
related to governance, specifically about the adBons between employees and
managers to generate opportunities and solutiatptiomote change. The sector should
generate better communication and socializatiorcigslfor this topic, in order to promote
that all levels of the organization commit to in€ companies implement new practices
that allow employees to be aware of and engage wathpliance and continuous

improvement, and governance levels increase tophismum result.

KEY WORDS
» RESPONSABILITY
» STAKEHOLDERS
« SOCIETY
* SOSTENIBILITY
» ORGANIC



INTRODUCCION

Importancia del problema

En la actualidad los estudios de responsabilidacialsadentro del sector
chocolatero orgénico fino de aroma son escasospressto que la investigacion se ha
desarrollado, de manera que se puede lograr utegpena dicho sector con la finalidad
de lograr un desarrollo sostenible que fortalezdasaempresas del sector y puedan
competir en el mercado internacional. Muchas enagres el desenvolvimiento de sus
actividades cumplen principios de RSE, cuyos radok han sido utilizados y
socializados de manera limitada sin obtener los omesy beneficios para estas
organizaciones, presentandose la necesidad deareah estudio para determinar los
motivos por los cuales se genera este fendmemoadera que se realice una contribucion
al sector que permita alcanzar una mayor compieligicvy un mejor posicionamiento en
el mercado internacional.

El Estado incentiva a las empresas exportadoeagug participan directamente
con el cambio de la matriz productiva que permisirgpais tener un mayor desarrollo
economico. Una de las directrices de dicha matsizZlae exportacion de productos
elaborados, mediante la formalizacion de las prastde RSE, se podra alcanzar un
incremento de exportacion de barras de chocolatmeddas con cacao fino de aroma 'y
se incentivara a la matriz productiva con el prapdase cumplir los objetivos del plan del
buen vivir (Secretaria Nacional de Planificacidngsarrollo, 2013, p. 77-80).

Para llevar a cabo dicho estudio se ha selecoioglagkbctor de chocolate organico
fino y de aroma ya que se encuentra en pleno ciatimen el pais y que ha generado
que el cacao de Ecuador sea reconocido a niveliadusd ha seleccionado tres empresas
gue son las que poseen el mayor indice de expamtai®l sector, entre estas estan
PACARI, Republica del Cacao y Cacaoyere, domidi&en el Distrito Metropolitano de
Quito (Revista Lideres, 2015).
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Las empresas antes mencionadas realizan nega@acidonivel mundial por lo
cual deben cumplir practicas de RSE y es importquéeéstas sean formalizadas a través
de su inscripcion en el Pacto Global de la ONU paratar las bases de una presencia
fuerte a nivel internacional e incrementar su cditipielad en los mercados foraneos.
Dentro de la investigacion se tomaran en cuentpriosipios de esta Institucion, ya que
son los que se encuentran relacionados con losvagelel plan del buen vivir dentro del

pais.

Resefia historica del sector de chocolate fino decana en Ecuador

“Existen registros de que Ecuador produce cacaded@780, pero en 1911 fue
cuando llegd a ser uno de los mayores exportadblag,. la mayor parte del cacao
exportado por Ecuador corresponde a una mezclaad®imal y Trinitarios introducidos
en 1930 y 1940, y se define como Complejo TradaidiiGuerrero, 2014, p. 1), el cacao
fino de aroma es conocido actualmente como “satninad y es el producto que se lleva
el protagonismo a nivel internacional, ya no s@e@xsporta el cacao de una solo manera
COmo en sus inicios, el cacao ahora se exportadestiBtas formas dependiendo de sus
etapas de su elaboracién: granos de cacao, sdmoraitps y Producto terminado
(Anecacao, 2014).

“Hoy, el Ecuador posee una gran superioridad enmeducto: Mas del 70% de
la producciéon mundial de cacao fino de aroma seenrica en nuestras tierras” (PRO
ECUADOR, 2013, p. 3). La industria de chocolateofile aroma ha presentado un
constante crecimiento en los ultimos afios y ladeoid apunta hacia volimenes mas altos
de exportacion y también de produccion, cada vétesxmas reconocimientos a nivel
internacional que posicionan el nombre de Ecuad@l enercado internacional.
Objetivos y su relaciéon con la teoria

El objetivo de la investigacion es: Evaluar lascHecas de Responsabilidad Social
y los beneficios que brinda a la imagen del paisl emercado internacional para impulsar
el registro de empresas productoras de chocolgénmo fino de aroma dentro del Pacto
Global

En base a lo anteriormente citado se disefi0 dpsesites objetivos especificos:



* Analizar las Practicas de Responsabilidad Socistentes en las empresas de
chocolate organico fino de aroma domiciliadas ewrilmlad de Quito para la
determinar la situacion actual de dichas empresas.

* Identificar laimagen del pais en el mercado irgeional en el periodo 2015-2016
con el propésito de incentivar la aplicacion d&kisponsabilidad Social dentro
del sector de chocolate organico fino de aroma.

» Disefar estrategias que permitan la aplicacionrdetipas de Responsabilidad
Social con la finalidad de aumentar el nimero deresas productoras de
chocolate organico fino de aroma domiciliadas aed# la ciudad de Quito y

registrada dentro del Pacto Global.

Implicaciones tedricas y practicas del estudio

El analisis de las practicas de ResponsabilidadaSaepresarial (RSE) en el
sector de chocolate fino de aroma pretende mdatreecesidad de su implementacion o
formalizacién para alcanzar un posicionamientol emegcado nacional y potencializar su
imagen para llegar a nuevos consumidores a nit&inacional.

Al momento, esta industria carece de un estudeodpiermine la importancia y
necesidad de implementar las practicas de RSE ®n sestor, por lo cual esta
investigacion se desarroll6 mediante la recopitacié informacion de fuentes primarias
y secundarias a directivos de las empresas de let@dimo de aroma con mayor cantidad
de exportacién en la ciudad de Quito en el peritlib-2016 y sus diferentes grupos de

interés para obtener resultados reales.
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1. Marco Teorico
1.1. Teorias de soporte

1.1.1. Teoria de los Stakeholders

La teoria Stakeholders que desarroll6 Edward Faeeidentifica a los grupos o
personas que son parte importante para la orgahizgdos cuales presentan diferentes
tipos de intereses que deberan ser correctamestiergalos y atendidos, con el fin de
incrementar el valor y el buen servicio de una wizgcion. Toda organizacion debe
identificar a sus grupos de interés para conocgrcatacteristicas, lo cual le permitird
gestionar sus relaciones de manera acertada y pddarzar sus actividades, con el fin
de mejorar su imagen en la comunidad. (Freemda, 19 24).

Cabe recalcar que no solo se deben tomar en caemqiigenes mantengan una
relaciéon contractual con la empresa, esta ideatiin se la debe realizar de manera
especifica y tomando en cuenta quienes son loogrdp interés que pueden verse
impactados y cuales pueden generar un impacto enrginizacion. Esta teoria se
encuentra estrechamente relacionada con los pioscgiicos presentes en la gestion
realizada por los miembros de la organizacién ¢tarterna como externa) y su papel en
el desarrollo de practicas socialmente responsakesxpondran ahora atributos que

segun Mitchell (1997) poseen los grupos de intgis®n los siguientes:

* Legitimidad
* Poder
* Urgencia

Estos tres atributos fueron propuestos por Mitchek describen cada uno de la
siguiente manera: la legitimidad se refiere a lzggecion de las acciones realizadas por
un autor, si éstas son o no apropiadas dentro desvsistemas de normas, valores o
creencias; el poder se refiere con la existendscybilidad de recursos por parte de un
grupo de interés que le faculta de cargar su vatlusbbre los demas y la urgencia que no
es mas que la premura en la solucion del probl@vitchell, 1997, p. 854).

Existe una tipologia que se ha propuesto por sabores en la cual interactian

cada uno de los elementos antes descritos y casntiag@o obtenemos la siguiente tabla:



Tablal.
Interaccion de atributos
Variables
Tipos de
Atributos Stakeholders Poder | Urgencia|Legitimidad
Adormecidos X
Stakeholders latentes | Exigentes X
Discrecionales X
Peligrosos X X
Stakeholders :
Dominantes X X
expectantes :
Dependientes X X
Stakeholders o
o Definitivos X X X
definitivos

Fuente: (Rivera y Malaver, 2011)

Segun Freeman (1984), los grupos

organizacion son los siguientes:

Comunidad local
Empleados
Gobierno
Inversionistas
Consumidores
Industria

ONG

Organizaciones internacionales

de interés oeevienen dentro de una

Cada una de las partes interesadas anteriormesteatds, establece una relacion

con la empresa y demandan beneficios y viceversajemplo muy practico son los

empleados, quienes demandan de la empresa mejorediciones de trabajo,

oportunidades de desarrollo, entre otros; miergtesla empresa a su vez demanda de

ellos mayor productividad y calidad en el produfittal. Una eficiente gestion y



comunicacion con los grupos de interés genera enasidad de lograr un desarrollo
sostenible y otros beneficios como la generacidnaidianza entre las empresas y sus
relacionados, una mejora aplicacion de programagmles; y lo mas importante, la
obtencion de informacion relevante que permita toohecisiones por parte de los
directivos (Rivera y Malaver, 2011, p. 29).

Se puede proponer el siguiente proceso: primerdeseifica y define los grupos
de interés para luego proceder con su priorizaeidrdonde se podra identificar los
atributos antes mencionados y su nivel de riesgopcsiguiente paso se debe otorgar un
valor a cada uno de ellos y ubicarlos en un mapeeldeiones que sea comprensible y
manejable de manera correcta, sin dejar afueraungnformaciéon de los grupos de
interés. Mediante su gestion se puede definir glaleecomunicacion con cada uno de
ellos para entablar relaciones que permitan geaemaonia entre ambas partes (Rivera y
Malaver, 2011, p. 25-26).

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, sdgpudefinir los beneficios
gue pueden generar en las empresas la aplicacidmadgestion basada en la teoria de los
Stakeholders, varios autores plantean que unaiaegadn siempre buscara maximizar
su valor a largo plazo, existen varios casos d@®xn los cuales directivos de grandes
empresas han entendido lo importante de establ@@ecomunicacion efectiva y eficaz
con sus grupos de interés, desarrollando asi oelesiconfiables, estables y rentables con
cada uno de ellos. Por supuesto, este tipo de sagpermanecen en la actualidad y cada
vez mejoran mas su negocio (Edward, 2012, p. 399-40

Es claro que los beneficios que persigue una argeidn no son solo econémicos,
de hecho, se habla de un doble beneficio, unotégica y otro comunicativo. Desde el
enfoque estratégico se define que una empresa goteme una gestion adecuada sin
excluir a ningun grupo de interés aumenta su cathpead dentro del mercado en el que
se encuentra, ya que establece una diferenciacido ¥entaja competitiva y adicional
genera motivacion y afiliacion tanto en trabajadaremo en proveedores, obteniendo
como resultado un clima laboral satisfactorio yaumento en la productividad.

Por otro lado, desde el enfoque comunicativo,efautacion que maneje una

empresa es un factor clave que determina el nevebdfianza que se genere por parte de
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sus grupos de interés, para lo cual se deben deinales de comunicacion adecuados
qgue permitan el didlogo entre los implicados. Ceamaa organizacion hace publica su
gestion estd demostrando transparencia ante toddstakeholders forjando confianza y
credibilidad (Calvo, 2010, p. 3-8).

1.2. Marco Referencial

El cacao representa un simbolo importante paraislypes conocido como “la
pepa de oro”, por varios siglos liderd la genenacié ingresos, todo esto antes del “bum
petrolero”. Segun estadisticas del Banco CentrdaEdeador (BCE) la exportacion de
cacao representa el 4,87% de la balanza comegenaérando un ingreso de $467,90
millones de délares anuales (Instituto de promodgexportaciones e inversiones (PRO
ECUADOR), 2014, p. 1).

El cacao fino de aroma posee caracteristicas tivstinde aroma y sabor, lo cual
lo convierte en un producto muy codiciado en eloa@o extranjero. Esto ha generado un
reconocimiento importante y beneficioso para e pai que permite alcanzar un mejor
posicionamiento y mejorar su imagen internacioR&@ ECUADOR, 2013, p. 3).

La responsabilidad social en el pais actualmenterseientra dentro de las
decisiones empresariales debido al auge internalcgaistente, las empresas, mas alla de
cumplir sus objetivos de generar ingresos econ@nimgscan generar bienestar a la
sociedad y a todos su partes interesadas, estaerégtica es fundamental para el tema,
las personas que son especializadas conocen quéearstficios que se desea generar
ayudara a lograr un desarrollo sostenible pareganizacion, sociedad y por tanto al pais.

En Ecuador existen ciertas empresas destacada® deneste tema tales como
Produbanco, Metropolitan touring, Ekos, Adelca, &altuayaquil, Toyota, Pronaca,
Deloitte, Movistar, entre otros. En Ecuador actuaitae no existen empresas adheridas al
pacto global de la ONU que pertenezcan al sectamhdeolate organico fino de aroma
(Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2016).

Desde hace un tiempo atras se ha venido hablaedceade RSE en las empresas,
asi como la manera de ponerla en practica en faedies organizaciones para que se

pueda generar una ventaja competitiva entre lasremap. Como ésta indica, la
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responsabilidad social se basa la forma de respdestna organizacion ante los impactos
gue la actividad de la misma pueda tener dentrta d®ciedad, medio ambiente y las
diferentes partes que se encuentran en contactwg déspuesta debe favorecer y brindar
un desarrollo sostenible en beneficio de la sodgdas partes involucradas, para esto se
debe encontrarse integrada en toda la organiz&88an 2010, p. 16).

Friedman habla acerca de la responsabilidad deefopresarios con sus
empleados; y, por lo tanto, la necesidad de geneitatades afirma que solamente los
individuos tienen responsabilidad social que agendn el momento adecuado. Esta
afirmacion desata una polémica y se contradicéntetate con lo que ahora se conoce
como RSE, que indica que mas alla de producir biengervicios la responsabilidad de
las empresas es colaborar con una solucion engmnalsl sociales apremiantes (Krause,
2014, p. 10). De esta manera, lo que se pretendersglir con las expectativas y se
alcance un desarrollo sostenible de todas lasggtieresadas, manteniendo un sistema
integrado dentro y fuera de la organizacién yeesaucumpliendo politicas y reglamentos.

Se menciona que las organizaciones tienen relaliiéota con la sociedad, mas
alla de las diferentes negociaciones que llevaaba,aes importante esta relacién debido
a los valores predominantes y el comportamientcoétie las diferentes partes
involucradas. La responsabilidad social pretenderdg/or relevancia al bienestar de las
personas y de esta manera alcanzar una mejorctakdada (Buchholz, 2001, p. 16).

Las normas ISO sirven de herramientas en diveesnad, aportan soluciones y se
alcanza beneficios casi en todas las actividadgsesariales, una norma ISO importante
para la sociedad es la ISO 26000, esta abarca trRasponsabilidad Social por lo cual
permite la aplicacion voluntaria en una organizagi@ra que sea operada de manera
socialmente responsable. Es una guia para lasipagames a través del proceso de
implementacion de RSE para alcanzar un desaraskesible ( Descubriendo ISO 26000,
2010, p. 2).

La aplicacion de esta norma se ha dado debido @U@ actualidad todas las
partes interesadas poseen mayor conocimiento deelweficios de que una transaccion

sea legal y responsable con la sociedad, la normetenge fomentar que las
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organizaciones vayan mas alla de lo legal sientto wesa obligacion, pero a su vez un
aporte importante con su responsabilidad socias¢Dieriendo 1SO 26000, 2010, p. 3).
Esta norma pretende lograr un desarrollo sostembldeneficio de todas las

partes, no es obligatorio, pero si necesario daemzar incluso los objetivos nacionales
en temas de exportacion de productos terminadgsigdos mercados Internacionales se
encuentran con mayor conocimiento en el tema ydmusnpresas que compartan
principios y valores similares a ellos (ISO 2602010, p. 20). Como se observa en la
Figura 1 la Responsabilidad Social se trata megliamt enfoque holistico que hace
referencia a la interaccion que tiene todos lositasudentro de una organizacion, deben
ser tratados como asuntos en conjunto que debafirsgsdos a los objetivos, estrategias
y politicas organizacionales.

Enfoque holistico

Participacion Derechos
activa 'y humanos
desarrollo de

Gobernanza de la
Organizacion Practicas
laborales

Asuntos de
consumidores

ORGANIZACION

Practicas Medio
justas de ambiente
operacio

Interdependencia

Figura 1. Materias de la Responsabilidad social
(1SO 26000,2010)



10

1.2.1. Gobernanza

La eficiencia y eficacia de un buen gobierno engiak se ve afectado por
factores externos tales como inseguridad, pobteyes, corrupcion, entre otros; esto ha
generado una inestabilidad en estos gobiernos ganguypermite un desenvolvimiento
estable dentro de un periodo de tiempo, estosréactan causado que el Estado se vea
envuelto en el tipo y forma de gobernanza empr@d#qguilar, 2010, p. 25).

Si bien es cierto el Estado y las politicas queisino maneja afecta a las empresas
y a la gobernanza de las mismas, es sumamenterneapse los directivos se empoderen
y puedan realizar una toma de decisiones asentitados los temas empresariales, en
cuanto a la RSE los directivos deben conocer l&stiices para establecer dentro de la
organizacion y llegar a una formalizacion de logmsares para que les permita ser
competitivos en el mercado tanto nacional comormaigonal. Dentro del sector
chocolatero organico fino de aroma los directivebah tomar decisiones adecuadas
principalmente en temas de medio ambiente y ddkadel producto y asi alcanzar un
desarrollo sustentable y en beneficio de todosmtesesados (Aguilar, 2010, p. 12).

1.2.2. Derechos humanos

Los derechos humanos son de cumplimiento y apdicggara todos los seres
humanos, sin distincidn de raza, sexo, religidigewr, color, idioma, u otra condicion, los
derechos son interrelacionados, interdependientebwsibles. Estan garantizados en las
leyes por lo cual los Estados deben promover yepsost los derechos y libertades
fundamentales de todos los seres (Altos comisiondelolos derechos humanos
(ACNUDH), 2017).

Dentro de Ecuador la ley principal es la Consifta@008 la misma que garantiza
la promocién y proteccion de los derechos humaaosia un enfoque social, politico y
econdmico, es por esto que es importante la pridtegccumplimiento de los derechos
humanos por parte de las organizaciones estabdedetdro del Estado el cual posee toda
la facultad para vigilar el cumplimiento y sanciore incumplimiento de las leyes
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 24-25).
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Las empresas se desarrollan no solo en un esca&tamdmico, sino también es
escenarios sociales y ambientales que buscan areaquilibrio entre todos, este
equilibrio se refleja dentro de las memorias erimigs que pueden ser verificables por
organismos internacionales (Garcia, 2007, p. 6A@)Io que, una organizacion debe ser
forjada dentro de valores como la integridad, raspbilidad, comprension, imparcialidad
justicia, igualdad, solidaridad y de esta maneralc@nza optimismo y autoestima entre
los empleados los mismos que permiten el crecimidmanciero y el desarrollo
empresarial (Goldsmirth, 2002, p. 13-18).

1.2.3. Préacticas laborales

El Estado a través de la Constitucidon ecuatoriamargiza a los ecuatorianos la
inclusion laboral en el sector publico y privadmtpge ante cualquier tipo de explotacion
laboral y econémica, ademas de promover la erreidicae trabajo infantil y la inclusion
de personas con capacidades especiales (AsamitemalaConstituyente del Ecuador,
2008, p. 33, 35, 37). Es por esto que las orgaiozas establecidas dentro del territorio
nacional deberan mantener buenas practicas labatalmanera que los empleados sean
beneficiados dentro del trabajo que llevan a cdbogsta manera se veran motivados a
llevar a cabo sus funciones de manera adecuadagctopara alcanzar un desarrollo
organizacional.

Reconocer que los derechos laborales son irresiblesi es algo primordial ya que
de esta manera se podra establecer politicas geédien al ambiente de todas las partes
interesadas y aseguren el cumplimiento de las rivaisay leyes que protejan dichos
derechos, cualquier beneficio adicional debe sepalte de las organizaciones sin
necesidad de sancién alguna procurando manteneclioma laboral adecuado y
promoviendo la inclusién laboral y alcanzando etadmllo sostenible (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, p. 24-25)

Las organizaciones cumplen con este principio sigaresabilidad social por la ley
gue rige actualmente del IESS, esta ley garantiedasp trabajadores seran afiliados y de
esta manera obtienen atencion médica y seguridaal sofuturo. Como se ha planteado

con anterioridad las leyes en temas de practibasdées han beneficiado a los empleados,
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debido a esto las personas se encuentran motiyadesarrollan su trabajo de manera
adecuada permitiendo que las empresas alcancerecimiento empresarial, y pueden
entrar en mercados internacionales al ser mas diivg®e y entregar productos y
servicios de mayor calidad (Asamblea Nacional @elddor (Ley del IESS), 2001, p. 24).
Es verdad que no es obligacion implementar estastipas, sin embargo, es
importante llevarlo a cabo ya que el mercado imgional busca empresas que cumplan
estas politicas, para formalizarlo existen difeesnmnedios que pueden ser afiliacion al
pacto global, auditorias de certificacion S2M o iKar ISO 26000:2010. La
responsabilidad social busca tener un equilibrganizacional integrando los diferentes
departamentos, analizando a todas las partes satlae y alcanzado un crecimiento
sostenible, las empresas en el sector chocolateserandustriales y al participar en

mercados internacionales deben formalizar susdstés de responsabilidad social.

1.2.4. Medio ambiente

Las organizaciones que cumplen con responsabidal deben integrar a la
organizacién y el cuidado del medio ambiente, taxjpales practicas son proteccion de
los espacios naturales, prohibicion del uso deigi@as y organismos modificados
genéticamente, manejo de residuos, entre otrosefi®, la gestion responsable de la
cadena de valor es un punto necesario para orgames que son procesadoras de
alimentos, Ecuador al ser un pais en vias de adsala materia prima como cacao,
algododn, café, entre otros, es importante panadastria alimentaria y textil, es por esto
por lo que en el sector de chocolate fino y de areendebe considerar el cuidado de esta
materia prima y por lo tanto del medio ambienter{feade, 2016, p. 1-4).

Las empresas que cumplen las practicas de Redplateé Social en temas de
medio ambiente pueden asociarse a Fairtrade quaaesrganizacion que certifica en
Comercio Justo, esta certificacion brinda a los m@atiores y vendedores estandares de
negociacion gue beneficia a los productores y madores en el sector de chocolate fino
y de aroma ya que el precio del cacao va a marsemsr niveles justos y a su vez los
productores van a tener una cosecha controladangjugecte al medio ambiente y al

mismo tiempo que exista un uso sostenible de mgses empleados en la industria.
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1.2.5. Practicas justas de operacion

Una organizacién debe tener un comportamiento éterde a todas sus partes
interesadas, se busca obtener resultados posdivescontribuyan al desarrollo de la
esfera de influencia del a organizacién, de esteenasse logra disminucion de corrupcion
y se incrementa competencia justa, transparenmdaticipacion politica responsable. Las
organizaciones por lo tanto deben fomentar lastipeéc justas de operacién ya que
solamente asi se podra alcanzar negociacionesesoitados positivos para todas las
partes, se aplica responsabilidad social y lasopass que trabajan dentro de la
organizacion seran motivadas a trabajar con piimgip ética que beneficie a la sociedad
en general (ISO 26000, 2010, p. 65-68).

La Responsabilidad Social inicia con la empresa dgsea implementar dichas
practicas pero tiene una relacion directa con raisajadores, proveedores, organismos
gubernamentales, empresas privadas, contrati$ierstes, competidores y asociaciones
de empresas similares, al tener todas estas padeglacion directa la empresa como tal
debe trabajar de manera ética y con principioshgmeficie a todo el grupo, es de suma
importancia que se busque el desarrollo comunitagsuma la total responsabilidad de
hacer cumplir leyes con las politicas internasadargjanizacion (Cegesti, 2010, p. 1).

La estimulacién del desarrollo y consumo de prtmiisocialmente responsables
es una tarea fundamental de la empresa, la congmeetgrsta dentro y fuera de la
organizaciéon debe ser impulsada por todas las eaprque apliquen practicas de
Responsabilidad Social. Es necesario que todasni@sesas implementen este tipo de
practicas ya que de esta manera se desarrolla toadoejusto y responsable con la

sociedad en general logrando un crecimiento sd8ée(Cegesti, 2010, p. 2).

1.2.6. Asuntos de consumidores

Las organizaciones son responsables con sus sadansumidores, existen dos
tipos de consumidores los cuales son los comeedantlos finales, respecto a los
primeros las practicas justas de operacion rigerielta forma los principios de las
negociaciones a realizar, esto es debido a qumlogrciantes son un intermediario para

el consumidor final y deben realizar de igual forpracticas justas de operacion y



14

garantizar al consumidor final un producto de @iy cumpliendo la responsabilidad
social (ISO 26000, 2010, p. 50).
Para los consumidores finales serd necesario autilinformacion de marketing
transparente y promover el uso y consumo sostediddeo a que la negociacion sera
directa con ellos, se debe motivar al consumo sitdée por medio de promociones,
comerciales, panfletos, entre otros, que informgmaceso de elaboracion del producto
y de esta manera puedan llevar a cabo un buenelisoigino y sean responsables con la
sociedad y el ambiente de igual manera que la aaeon (Centra, 2017, p. 1).

La pertinencia de los asuntos de consumidores stlaréeuerdo con los diferentes
tipos de organizaciones existentes, tendran ogdedas para promover el consumo y
desarrollo sostenible a través de bienes y sesvigiertados a través de la informacion

que proporcionan sobre el uso, reparacion y disgwsfinal (Centra, 2017, p. 1).

1.2.7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Las organizaciones deben tener una participaaitimaacon la comunidad en la
gue se desarrollan, puede ser individual o0 a trdeéssociaciones, ya que de esta manera
se fortalece la sociedad civil reflejando valorespnyncipios en beneficio de los
interesados. Complementariamente, las organizaxidelesector tienen un impacto muy
alto en las sociedades que se encuentran los lgresudel cacao y toda la materia prima
utilizada en el proceso, es por esto que es impertape se fomente a estas organizaciones
actividades que ayuden y fortalezcan e desarri®l0,(2010, p. 78-87).

El desarrollo que se va a alcanzar trata de beaefianejorar la calidad de vida
de la comunidad, es relevante destacar que selaioon los objetivos del plan del buen
vivir dentro del pais y esto permitira un benefiomtuo, es decir beneficio para la
empresa y beneficio para la sociedad. La respdigabisocial funciona de manera
integrada y tiene una reaccion en cadena, es por e es fundamental que las
organizaciones que se encuentran dentro del sesttwdiado implementen la
responsabilidad social hacia sus partes interesgalagie de esta manera existird un

desarrollo que sea sostenible y que beneficie desdmgricultor hasta el Estado y
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principalmente a la sociedad que se encuentra eliprde las transacciones realizadas

entre estas dos partes.

1.3.Marco Conceptual

1.3.1. Stakeholders

“Aguellos grupos o individuos que pueden afectaerse afectados por el logro
de los objetivos de la organizacion” (Freeman, 193846).

“Un Stakeholder no sera comprendido s6lo como fantado por la actividad
empresarial sino como un interlocutor valido. Ete eentido se afirma que no es un
simple reclamante pasivo, sino que trata de inBailas decisiones y actividades de la
empresa” (Gonzalez, 2007, p. 210).

“Un Stakeholder posee poder tanto de caracteatégico o instrumental como
comunicativo, es decir, generador de entendimieptosnsensos acerca de intereses

universalizables” (Gonzélez, 2007, p. 210).

1.3.2. Responsabilidad social

"La RSE es una forma de gestion que se definéapetacion ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se i@lac y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sdgeerde la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las gemeresifuturas, respetando la diversidad
y promoviendo la reduccion de las desigualdadeslest (Instituto ETHOS, 2008, p. 7).

“Obligacion para los hombres de negocios de obsel®s normas, tomar
decisiones o seguir esas lineas de accion quespenaglas para cumplir los objetivos y
valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, p. 6).

“La RSE es una forma de gestion surgida del com@® personal, moral,
consciente y congruente del empresario y de logbri@s que integran la empresa basada
en la ética social cristiana, a fin de cumpliegmamente con los objetivos internos y
externos tomando en cuenta las expectativas de fodosectores y grupos de interés
involucrados, en lo econdmico, social, humano yianthl, para el desarrollo sustentable

de la empresa y de la sociedad, el respeto améddid de las personas, a las comunidades



16

y al medio ambiente, que contribuya asi a la caostdn del bien comun con justicia
social” (UNIAPAC México, 2009, p. 9).

1.3.3. Gobernanza

“Es el sistema de personal y procesos que mantignaa institucion en la ruta
trazaday, a través de la cual, se toman decisggesicativas” (Council of Microfinance
Equity Funds, 2012, p. 4).

“Establece los caminos por los cuales los sumadstes de capital de las
corporaciones se aseguran del retorno de sus iones$ (Shleifer y Vishny, 1997, p.
737) .

“El establecimiento de estandares de Gobernanzappoe de empresas
individuales, puede ser reflejo del cumplimientoed¢andares externos impuestos por
algun organismo” (Astorga, Ravera, Iriarte, y Uga®003, p. 107).

1.3.4. Derechos humanos

“El concepto de derechos humanos descansa solm@nyumto bien conocido de
presuposiciones, todas las cuales son indistintenoecidentales, a saber: que existe una
naturaleza humana universal que puede ser con@cdanedios racionales; que la
naturaleza humana es esencialmente diferente adigeyisr al resto de la realidad; que el
individuo tiene una dignidad absoluta e irreducdple debe ser defendida de la sociedad
o del Estado; que la autonomia del individuo reguipie la sociedad sea organizada de
una forma no jerarquica, como una suma de indiadimes” (Boaventura De Sousa,
1984, p. 67).

“Los Derechos Humanos son un conjunto de exigertiaas que preceden a todo
orden legal de cualquier pais, un “horizonte deregl humanos” universalizable por
encima de creencias, religiones y filosofias. Sorintento de que los seres humanos
utilicen su razon y su libertad para construir wmndo mejor, una “utopia razonable”
(Pedroche, 2010, p. 1).

“Son elementos intrasistematicos del sistema niwompuridico y afirmar que, al
igual que las obligaciones morales, pertenecemhlté de la moralidad y no tienen una

necesaria correlacion en derechos legales” (Batest1992, p. 18).
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1.3.5. Practicas laborales

“El concepto de Buenas Practicas Laborales (BBtj en construccion. Lo mas
concreto que se tiene son las experiencias dedgedé recursos humanos que estan
implementando algunas empresas” (Torres, 20113)p. 3

“La norma ISO 26000 es un documento que cubree siwaterias de

responsabilidad social, siendo una de ellas el rdetipas laborales. Como pilares
transversales para las practicas de la guia esainhnlique las organizaciones se sientan
llamadas a respetar los derechos humanos recodoamnsolo su importancia, sino su
universalidad” (Alvarez, 2012, p. 2).

“Una buena préctica laboral seria aquella que pereh desarrollo social en un
ambito de proteccién de los trabajadores, garamdizal progreso econémico” (Rueda &
Vega Ruiz, 2005, p. 11).

1.3.6. Medio ambiente

“El medio ambiente se sitla entre el funcionanuiale los sistemas naturales y
los sistemas sociales, se sitla en el escenanmoaords la vida natural y social. No existe
el desarrollo ni la vida humana sin el sustentad®turaleza” (Zaror, 2003, p. 26).

“El medio ambiente se concibe entonces, como steraa globalizado que se
encuentra constituido por elementos naturaledjcéatées y socioculturales.” (Narvaez,
2003, p. 7)

“La sumatoria de la gestion social responsableatia empresa frente al medio
ambiente, evidentemente contribuira a mejorar lalad de vida de la poblacién en

general y a la proteccién/conservacion del medibiante” (Roa, 2011, p. 15).

1.3.7. Practicas justas de operacion

“Las préacticas justas de operacion se refierera a&dnducta ética de una
organizacién en sus transacciones con otras oa@aies. Incluyen las relaciones entre
instituciones y agencias gubernamentales, asi cemtic organismos y Sus SOCiOS,
proveedores, contratistas, clientes, competidoréss yasociaciones de las cuales son
miembros” (1ISO, 2010, p. 53).
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“Las practicas justas de operacion pueden seritinberramienta para generar
resultados socialmente favorables, por ejempl@gmonando liderazgo y promoviendo
conductas de responsabilidad social en la esferanftieencia de la organizacion.”
(Argandoia & Silva, 2011, p. 21).

“Los asuntos relacionados con las practicas justageracion se presentan en los
ambitos de anticorrupcion, participacion resporesadnl la esfera publica, competencia
justa, comportamiento socialmente responsablesioglas con otras organizaciones y en
el respeto a los derechos de la propiedad” (IS@Q20. 53).

1.3.8. Asuntos de consumidores

“Las organizaciones que proporcionan productosryiGos a consumidores, asi
como a otros clientes, tienen responsabilidadesa leflos” (ISO, 2010, p. 56).

“Las préacticas de promocion empleadas en la caalizarion y la venta deben
basarse en el principio del trato justo de los gondores y deben satisfacer los requisitos
juridicos. Ello requiere el suministro de la inf@oion necesaria para que los
consumidores puedan tomar decisiones bien fundadaslependientes, asi como la
adopcion de medidas para asegurar la exactitudadafbrmacion suministrada”
(Naciones Unidas, 2003, p. 5).

“Los consumidores tenemos la obligacién de promayarantizar e incentivar a
las empresas y las préacticas comerciales respassaliscalizando, evaluando,
exponiendo y presionando a las empresas, velandonaomejor informacion hacia los
ciudadanos y una mayor conciencia de los problemsiscomo fomentando nuestra
demanda por bienes producidos de una manera seai@mesponsable” (Confederaciéon
de Consumidores y Usuarios, 2006, p. 6).

1.3.9. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

“Los consumidores tenemos la obligacién de promayarantizar e incentivar a
las empresas y las préacticas comerciales respassaliscalizando, evaluando,
exponiendo y presionando a las empresas, velandonaomejor informacion hacia los

ciudadanos y una mayor conciencia de los problemsiscomo fomentando nuestra
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demanda por bienes producidos de una manera sea@mesponsable” (ISO, 2010, p.
66).

“Los agentes de empleo y desarrollo local sonitésmgue tienen como objetivo
dinamizar las energias y los recursos autoctonsseates para crear las condiciones
necesarias que posibiliten tanto el surgimientayré@acion y la consolidacion de nuevas
empresas, como la generacion de puestos de trgiddgochioni, 1999, p. 33).

“Tomar la iniciativa significa luchar contra lantencia a demorar las consultas
por estimar que es muy prematuro realizarlas gjgresa aun no tiene todas las respuestas
0 esta preocupada de no crear mayores expectdiivasalidad, o mas probable es que
la gente ya tenga grandes expectativas de unaauartna y que estén comenzando a
circular especulaciones acerca del proyecto y laresa” (Corporacion Financiera
Internacional, 2007, p. 5).
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CAPITULO I

2. Marco metodolégico
2.1. Enfoque de investigacion

Dentro de la investigacion se definird correctamettproblema y las variables
qgue intervienen dentro de la evaluacion, mediahtese de instrumentos como la
entrevista, la recoleccion de datos histéricobaicde observacion, entre otros, los cuales
proporcionaran un panorama general de la situaatural del objeto a observarse, lo cual
se va a utilizar para base en el desarrollo dedsente investigacion.

La investigacion se basara en la evaluacion deteafsticas y cualidades de las
organizaciones seleccionadas de manera que sendetéda situacion actual del objeto y
mediante el andlisis del mismo se planteen estestague permitan la mejora de las
practicas vigentes y aplicacion de nuevas parazdcain desarrollo dentro del sector de

chocolate organico y fino de aroma.

2.2. Tipologia de investigacion
2.2.1. Por su finalidad Aplicada
La presente investigacion tiene la finalidad deagdicada debido a que como tal
busca generar mayor conocimiento respecto al temaaplicacion directa a problemas
de la sociedad y productividad, se realizara uacenéntre lo tedrico de las normas y leyes

y lo practico en el sector de chocolate organico fie aroma en la ciudad de Quito.

2.2.2. Por las fuentes de informacién Mixto

Dentro de la investigacion desarrollada se utiéiZzaentes de informacion mixtas,
esto debido a que se requiere fuentes documentates Informes de Comercio Exterior,
Memorias de Responsabilidad Social, Reportes Etiems de Exportacion el cual
proporciona el Banco Central del Ecuador, por tadw, se utilizara fuentes de campo

como entrevistas a los directivos de las organires estudiadas.
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2.2.3. Por las unidades de analisis Mixto

La investigacion se desarrollar4d por un aparte mrambiente controlado al
analizar las implicaciones teéricas de la invesiiyay posteriormente se realizara un
analisis in situ para verificar el cumplimiento Ids diferentes estandares de aplicacion
de la norma ISO 26000 en las diferentes organimasiobjeto de estudio para el

desarrollo adecuado del proyecto.

2.2.4. Por el control de las variables No experimental

La responsabilidad del control de variables recatt@almente sobre el
investigador y las decisiones que tome, debido ta & investigacion sera no
experimental, ya que no se pretende modificartaral las variables a estudiar.

2.2.5. Por el alcance Explicativo

La investigacion tendra un alcance explicativo dela que se expondra tanto las
situaciones actuales, mediante la recoleccion s dasi como los resultados finales que
seran medidos por medio de indicadores obteniddes idéormacion recabada.

El proyecto requiere una descripcion detalladaddsenvolvimiento actual de las
practicas y actividades que se desarrollan lasx@geiones en temas de Responsabilidad

Social dentro del sector de chocolate organicodim@aroma en la ciudad de Quito.

2.2.6. Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

Dentro de la investigacion desarrollada se utiéiZzaentes de informacion mixtas,
esto debido a que se requiere fuentes documeptates Informes de Comercio Exterior,
Memorias de Responsabilidad Social, Reportes Etiems de Exportacion que
proporciona el Banco Central del Ecuador y las jpoprganizaciones del sector
seleccionado lo cual nos permitird tener un arsalsofundo de la situacion de las
organizaciones.

Por otro lado, se utilizara fuentes de campo conteeistas a los directivos de
las organizaciones analizadas, fichas de observabghtro del lugar de visita que

permitiran analizar de manera superficial las prastde Responsabilidad Social y un
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instrumento de autoevaluacion para los directi@m estos instrumentos se recolectara
la informacién necesaria para llevar a cabo lastigacion.

La investigacién se desarrollard por un aparteuerambiente controlado al
analizar las implicaciones teoricas de la invesiiyadentro de documentos como ISO
26000, Constituciéon, Memorias de sostenibilidathrimes, entre otros y posteriormente
se realizard un andlisis in situ para verificacuehplimiento de los diferentes estandares
de aplicacion de la norma ISO 26000 en las difesentganizaciones objeto de estudio
para el desarrollo adecuado del proyecto.

La responsabilidad del control de variables recatt@almente sobre el
investigador y las decisiones que tome una vezasabzada la informacién levantada
dentro del proceso de recoleccion de informaciébjdb a esto la investigacion sera no
experimental, ya que no se pretende modificar teral las variables a estudiar, se las
tomara de acuerdo con el levantamiento de infordmaci

La investigacion tendra un alcance explicativo deld que se expondra tanto las
situaciones actuales, mediante la recoleccion s dasi como los resultados finales que
seran medidos por medio de indicadores obtenidok dieformacion recabada. Esto
permitira dar a conocer las posibles mejoras nl&vas implementaciones que se deben
realizar dentro de las organizaciones del sectehdeolate organico fino de aroma en la
ciudad de Quito.

2.2.7. Instrumentos

En primera instancia se recaudara informaciondmgipéifica que permitira obtener
datos historicos y estadisticos de Responsabiladedial, a continuacion, se desarrollara
un instrumento de diagnostico el cual constara a#oy items, los mismos que se
evaluaran dentro de la entrevista realizada aitestt/os de cada organizacion y por parte
del investigador se llenara una ficha de observagi@® permitird obtener datos reales de
la aplicacion de las practicas dentro de la orgendn (anexos). A continuacién de detalla

instrumentos a utilizar:
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ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ENTREVISTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria para realizar ewvaluacion de los

parametros en cuanto a Responsabilidad Socialaddatia organizacion a visitar.

Nombre de la empresa visitada:

Datos del entrevistado:

Nombre: Cargo:

1.

2.

Considerando que la Responsabilidad Social esgbcmmiso u obligacion de los
miembros de una sociedad ya sea como individuasmm aniembros de algun
grupo, tanto entre si como para la sociedad emuro ¢Considera usted que
dentro de la organizacion a la que pertenece, sejmia RSE? Porque.

A pesar de que la Responsabilidad Social no egaiblia dentro de una
organizacion, ¢Cree usted que es importante viswalhcursionar en este
compromiso?

Como tenemos conocimiento el Estado tiene objetiiduen vivir, dentro de
estos objetivos se encuentra una mejor calidadidig para los individuos,
¢considera usted que poniendo en practica la Reapitidad Social dentro de su
organizacion se mejora la calidad de vida? ¢A qupog genera un impacto su
empresa en caso de manejarse bajo la Responsdl3iodsal?

Existe actualmente el pacto global de las naciomédas, que es una iniciativa
internacional que promueve la implementacién derfcipios universalmente
aceptados para promover la responsabilidad satiptesarial dentro diferentes
areas como Derechos Humanos, Medio Ambiente, Laghtxa la corrupcion por

citar algunas, actualmente en el pais no existgunia empresa ecuatoriana
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chocolatera que forme parte de dicho Pacto a plesaer un plus bastante alto
para la misma, ¢ Tenia conocimiento de esta iniaidti¢, Forma su organizacion
parte de esta iniciativa?, ¢ Qué factores consigitel que son los determinantes
para que una empresa no esté interesada en foamarde esta iniciativa o a su

vez no esteé interesada en la RSE?

Tomando en cuenta que las empresas internacidoat@s en consideracion que

una empresa se encuentre cumpliendo practicassimRsEabilidad Social, ¢ cree
usted que es necesario implementar dichas prackrdso de su organizacion?

¢, Como cree usted que se puede incentivar a larmepkacion y formalizacion de

la Responsabilidad Social dentro de las organinasiael sector?
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
eduapon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CHECK LIST RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria para realizar ewvaluacion de los

parametros en cuanto a Responsabilidad Socialaddeatia organizacion a visitar.
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Nombre de la empresa visitada:

Datos del entrevistado:

Nombre: Cargo:

Por favor, a continuacion, califique sobre 5 lagigntes acciones llevadas a cabo por

Ssu

organizacion:

GOBERNANZA

Acciones frente a la gobernanza

CALIFICACION

Desarrola estrategias, objetivos y metas qugjerfsu compromiso hacia la responsabiidad s

cial

Demuestra compromiso y rendicién de cuentas pte da los lideres

Crea y nutre un ambiente y cultura en los que aetiguen los principios de responsabiidad so
Rendicion de cuentas, Tranpsarencia, comportanddioty respeto a los intereses de las part
interesadas, respeto a la legalidad

ial:

Crea un sistema de incentivos econdmicos y no atico® asociados al desempefio en
responsabiidad social

Usa eficientemente los recursos financieros, alaly humanos

Promueve oportunidades justas para que los grupostamios, (incluyendo mujeres y grupos
raciales étnicos), puedan ocupar cargos direaeda organizacion.

Equiibra las necesidades de la organizacion patss interesadas, incluidas las necesidades
inmediatas y aquellas de las generaciones futuras.

Establece procesos de comunicacion en dos diresaimm sus partes interesadas, identificang
areas de acuerdo y desacuerdo y negociando pakergmsibles confiictos.

Promueve la participacion eficaz de los empleaéasdos los niveles, en las actividades de
organizacion relacionadas con la responsabiidadiso

10

Equiibra el nivel de autoridad, responsabilidazhgacidad de las personas que toman decisio
representacion de la organizacion.

11

Mantiene registro de la implementacion de las @eeis para asegurar que dichas decisiones §
levan a cabo de manera socialmente responsablaydpterminar la rendicion de cuentas por
resutados de las decisiones y las actvidades olgganizacion, sean estos positivos 0 negativg

0S

12

Revisa y evalla periddicamente, los procesos dergaiza de la organizacion; adapta los pro

en funcién del resultado de las revisiones y carauids cambios de toda organizacion.
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DERECHOS HUMANOS

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto lhida diligencia

CALIFICACION

Mantiene una politica de derechos humanos pargdaizacion, que ofrezca una orientacion
significativa a quienes estan dentro de la orgeidizgy a quienes estan estrechamente ligados

ela

Cuenta con medios para evaluar la manera en qaetitidades existentes y propuestas podria
afectar a los derechos humanos

in

Dispone de medios para integrar la politica deaf®s humanos en toda la organizacion

Faciita medios para registrar el desempefio ado Eel tempo, para poder hacer los ajustes
necesarios en las prioridades y el enfoque

2
3
4
5

Desarrolla acciones para tratar los impactos imegate sus decisiones y actvidades

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 2usiciones de riesgo para los derechos
humanos

CALIFICACION

Basa sus decisiones en la responsabiidad priahdigliespetar los derechos humanos inclusiy
situaciones dfficiles como por ejemplo: cutturacderupcion, confiictos o extrema inestabilidad
politica, fallos del sistema democratico o judiciaisencia de derechos politicos ciiles, entresg

e en

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 3itav la complicidad

CALIFICACION

Evita proporcionar bienes y servicios a una entiflzlos utiice para cometer abusos de los
derechos humanos

No establece alianzas formales o informales oioelas contractuales con contrapartes que
cometan abusos de los derechos humanos en eltoaiitedicha alianza o en la ejecucion del
trabajo continuado.

Se informan sobre las condiciones sociales y atakgsren las que se producen los bienes y
servicios que adquiere.

Asegura que no es complice en desplazamiento derger de sus tierras a no ser que hayan
levado a cabo de conformidad con la ley naciol@hprmativa internacional, lo que incluye la
consideracion de todas las soluciones alternatieagegurarse de que todas las partes afectad
reciban la compensacion adecuada

Considera hacer declaraciones publicas o tomaatcanes que indiquen que no consentira
abusos de derechos humanos, como por ejemplo,dectliscriminacion laboral en el pais en
cuestion.

Evita las relaciones con entidades involucradamdades antisociales.
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Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 4slucion de reclamaciones

CALIFICACION

Incluye estructuras de gobernanza claras, tramgpang suficientemente independientes como para

garantizar que ninguna de las partes involucradas proceso de resolucion de reclamaciones
determinado pueda interferir con la justa gest®rsk proceso

Hace publica su existencia y ofrecer asistenciaw@da a las partes agraviadas que pudieran

encontrarse con barreras de acceso, tales codioned ] el anaffabetismo, la falta de conocimignto

o financiamiento, la distancia, la discapacidadimiedlo a las represalias

Presenta procedimientos claros y conocidos, uronengporal claramente establecido para cgda
etapa, claridad en cuanto a los tipos de processmifados que pueden, y no pueden, ofrecerse y

un medio de hacer seguimiento de la implementalgiGcualquier resutado

Las partes agraviadas tienen acceso a las fuentelminacion, asesoramiento y conocimiento
necesarias para comprometerse en un proceso @sésalucion de reclamaciones

Los resultados y reparaciones son acordes coorags sobre derechos humanos reconocidas en

el ambito internacional

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto Sdiiminacion y grupos vulnerables

CALIFICACION

Realiza esfuerzos para asegurar que no discrisina empleados, socios, clientes, partes
interesadas, miembros, ni a nadie con quien tgr@ae contacto o0 a quién pueda producir un
impacto

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 6rdehos civiles y politicos

CALIFICACION

Respeta todos los derechos civiles y politico®des los individuos, como: La vida de los
individuos, la lbertad de opinion y expresiéribartad de reunidn pacifica y asociacion, la ier
para buscar, recibir e impartir informacion e ideasavés de cualquier medio, entre otros.

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 7rdehos econdmicos, sociales y culturale€ALIFICACION

Facilta el acceso a la educacién y el aprendizjmanente de los miembros de las comunida
proporcionando apoyo y faciidades para ello, coaswh posible

les,

Une esfuerzos con otras organizaciones e instiegigubernamentales que apoyen el respeto
derechos econdmicos, sociales y culturales y spliouemto

a los

3

Explora vias relacionadas con sus actividades foadiales para contribuir al cumplimiento de
dichos derechos

4

Adapta bienes y servicios a la capacidad de cod®lagente pobre

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 8mipios y derechos fundamentales en €

trabajo

EALIFICACIC')N

Mantiene libertad de asociacion y negociacionotiade

Presenta un tipo de trabajo forzoso

Promulga la igualdad de oportunidades y no disex@ion

No promueve el trabajo infanti
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PRACTICAS LABORALES

Acciones frente a las practicas laborales: Asuntotiabajo y relaciones laborales CALIFICACION

Tiene la confianza de que todo trabajo sea desewpgior mujeres y hombres reconocidos
legalmente como empleados o reconocidos legalmente trabajadores auténomos

No trata de evitar las obligaciones que la ley inapal empleador disfrazando relaciones, que de
otra manera, serian reconocidas como relacionesalab bajo la ley

Reconoce la importancia del empleo seguro, tamto lps trabajadores individuales, como pard la

sociedad: valerse de la planificacion activa decleza de trabajo para evitar el empleo de
trabajadores de manera casual o el excesivo usatidgadores de manera temporal, excepto
cuando la naturaleza del trabajo a realizar sdaesi@ de corto plazo o por temporada

Proporciona aviso razonable, informacion oportyrauigndo se plantean cambios en sus
operaciones, tales como cierres que afectan abenguinsiderar, conjuntamente con los
representantes de los trabajadores, si existiaseanera de mitigar lo mas posble los impactos
negativos

Asegura la igualdad de oportunidades para toddsabajadores y no discriminar, ya sea direcfa o

indirectamente, en ninguna préactica laboral

Elimina cualquier practica arbitraria o discririéa de despido

Protege la privacidad y los datos de caracteppatde los trabajadores.

Respeta, al menos, las disposiciones minimasdiesiein las normas laborales internacionales,
las establecidas por la OIT, especiaimente dondease ha adoptado legislacion nacional

Proporciona condiciones de trabajo decentes amidrela salarios, horas de trabajo, descanso
semanal, vacaciones, salud y seguridad, protedeidmmaternidad y conciiacion de la vida fan
y laboral

Permite la observancia de tradiciones y costunmizeienales o religiosas.

Proporciona condiciones de trabajo a todos logjeabres que permitan, en la mayor medida
posible, conciliar la vida famiiar y laboral y gsean comparables a las que ofrecen otros
empleadores simiares en la localidad afectada

Proporciona salarios y otras formas de remunerad@nonformidad con las leyes, regulaciones o

acuerdos colectivos nacionales. Una organizacberiéepagar salarios que, al menos, fueran
adecuados a las necesidades de los trabajadareayriias.

Proporciona un pago equitativo por un trabajoadar equitativo

Paga los salarios directamente a los trabajadamadrados, con las Unicas restricciones o
deducciones que permitan las leyes, las regulacmiws convenios colectivos

10

—_—

Cumple con cualquier obligacion concerniente adéegcion social de los trabajadores en el pais

donde opera

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto @ndiciones de trabajo y proteccion laborg| CALIFICACION

Asegura que las condiciones de trabajo cumpldeyas y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacicajalleables

Respeta niveles mas altos de disposiciones estiaisianediante otros instrumentos legalmente
obligatorios, tales como los convenios colectivos
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Respeta, al menos, las disposiciones minimasdiefiein las normas laborales internacionales,
las establecidas por la OIT, especialmente dondle@ge ha adoptado legislacion nacional

Proporciona condiciones de trabajo decentes enidrela salarios, horas de trabajo, descansg
semanal, vacaciones, salud y seguridad, protedeidmmaternidad y conciiacion de la vida fan
y laboral

Permite la observancia de tradiciones y costunmzargisnales o religiosas.

Proporciona condiciones de trabajo a todos logijgabres que permitan, en la mayor medida
posible, conciliar la vida famiiar y laboral y gsean comparables a las que ofrecen otros
empleadores simiares en la localidad afectada

Proporciona salarios y otras formas de remunerad®nonformidad con las leyes, regulacione
acuerdos colectivos nacionales. Una organizacbertiepagar salarios que, al menos, fueran
adecuados a las necesidades de los trabajadarefyniias.

Proporciona un pago equitativo por un trabajoadar equitativo

Paga los salarios directamente a los trabajadomadrados, con las Unicas restricciones o
deducciones que permitan las leyes, las regulacies convenios colectivos

10

Cumple con cualquier obligacion concerniente adéegcion social de los trabajadores en el pa

donde opera

Ais

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto & sarrollo humano y formacién en el lugal

de trabajo

CALIFICACION

Proporciona a todos los trabajadores, en tod&sdpss de su experiencia laboral, acceso al
desarrollo de habiidades, formacion y aprendedetico y oportunidades para la promocion
profesional, de manera equitativa y no discrimiigto

Asegura que, cuando sea necesario, los trabajagigedsyan sido despedidos reciban ayuda
acceder a un nuevo empleo, formacién y asesoramient

para

Establece programas paritarios entre empleadoplgatores que promuevan la salud y el
bienestar

Tevando a cabo alguna amenaza directa 0 MAREZree Un ampiente ae numidacion o mied

Proporciona aviso razonable a las autoridades gumentales competentes y a los representg
de los trabajadores, para que las implicacionedgouexaminarse en conjunto, cuando los cal
en las operaciones puedan producir impactos imgestan el empleo, a fin de mitigar, al méxi
posible, cualquier impacto negativo

ntes
bios

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto galud y seguridad ocupacional

CALIFICACION

Desarrolla, implementa y mantiene una politicaadedsy seguridad ocupacional basada en el

principio de que normas solidas en materia de gadadjuridad y el desempefio de la organizajién

se apoyan y refuerzan mutuamente
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MEDIO AMBIENTE

Acciones frente al medio ambiente: Asunto 1 preveitn de la contaminacion

CALIFICACION

Identifica los aspectos e impactos de sus deesipactividades en el entorno que la rodea

Identifica las fuentes de contaminacion y residagionadas con sus actvidades

Mide, registra e informa acerca de sus fuente®deiinacion significativas y reducir la
contaminacién, el consumo de agua, la generaciéesitkios y el consumo de energia

Implementa medidas orientadas a la prevencion claniaminacion y de los residuos, utiizando
jerarquia de gestion de residuos y garantizandadeeuada gestién de la contaminacion y los
residuos inevitables

la

Se involucra con las comunidades locales en relgcid las emisiones contaminantes y los resiguos,

reales y potenciales, los riesgos relacionadodacgaiud y las medidas actuales y propuestas
su mitigacion

ara

Implementa medidas para reducir y minimizar pragge®gnte la contaminacion directa e indirec
dentro de su control o infuencia, concretameritavgés del desarrollo y promocion de la rapida
acogida de productos y servicios mas amigableglaoadio ambiente

[a

Divulga pUblicamente las cantidades y tipos de niaigte toxicos y peligrosos importantes y
significativos que utiiza y libera, incluyendo kissgos conocidos que esos materiales tienen g
salud humana y el medio ambiente en operacioneglas'y en lberaciones accidentales

bre

Identifica y evita de manera sistematica, la atiizn:
- De productos quimicos prohbidos, definidos pdey nacional, o de productos quimicos
considerados como no deseados en las convenciereacionales

Identifica y evita de manera sistematica, la atiizn:

- Cuando sea posible, de productos quimicos ideadiifs por organismos cientfficos o por
cualquier otra parte interesada como objeto decppamidn, con motivos razonables y verificalj
La organizacion también deberia tratar de impédsade dichos productos quimicos en
organizaciones dentro de su esfera de influenci&pkoductos quimicos que se deben evitar
incluyen los siguientes, pero no se imitan a edostancias que agotan la capa de ozono,
contaminantes organicos persistentes, COP (PORupaiglas en inglés) y los productos quim
cubiertos por la Convencion de Rotterdam [173]dpetos quimicos peligrosos y plaguicidas
(segun lo definido por la Organizacion Mundiala@&alud), productos quimicos definidos como
cancerigenos (incluida la exposicion al humo delta) o mutagénicos, y productos quimicos g
afecten a la reproduccion, sean disruptores ends¢ib persistentes, bioacumulativos y toxicos
(PBTs, por sus siglas en inglés) o muy persistgrtagy bioacumulativos
(vPvBs, por sus siglas en inglés).

les.

icos

ue

Acciones frente al medio ambiente: Asunto 2 uso stesible de los recursos

CALIFICACION

Identifica las fuentes de energia, agua y otragses utiizados

Mide, registra e informa sobre los usos sigrifioatde energia, agua y otros recursos

Implementa medidas de eficiencia en los recurs@srpducir el uso de energia, agua y otros
recursos, teniendo en cuenta indicadores de mgjoieticas y otros niveles de referencia

Complementa o reemplaza recursos no renovablesja@saa posible, con fuentes afternativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto

Utliza materiales reciclados y reutilizar el aguanaximo posible

Gestiona los recursos de agua para asegurar 1sogast para todos los usuarios dentro de

lna

cuenca hidrografica
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Establece e implementa una estrategia integraddgpadministracion de terrenos, agua y
ecosistemas que promueva la conservacion y ebssentle de una manera socialmente equit

htiva

Toma medidas para preservar toda especie endémeaazada o en peligro de extincion o hg
que pueda verse afectado negativamente

bitat

mplementa practicas de planificacion, disefio yagén, como formas para minimizar los posib
impactos ambientales resultantes de sus decisiobes el uso de la tierra, incluidas las decisio
relacionadas con el desarrolo agricola y urbano

esS
nes

7 Incorpora la proteccién de habitats naturales, tiaies, bosques, corredores de vida salvaje,

protegidas y terrenos agricolas en el desarroliceti@jos de edificacion y construccion

areas

Adopta précticas sostenbles en agricutura, pgssiicuttura, incluyendo aspectos relacionad
con el bienestar de los animales, por ejemply,damo se definen en normas reconocidas y e
esquemas de certificacion.

=

Usa progresivamente una mayor proporcion de prosglate proveedores que utiicen tecnologis y

procesos mas sostenibles

Considera que los animales salvajes y sus héaitatparte de nuestros ecosistemas naturales

10 . . .

tanto, deberian ser valorados y protegidos, debiemérse en cuenta su bienestar.
1 Evita enfoques que amenacen la supervivencia @eiesp conlleven la extincion global, regional o

local de las mismas o que permitan la distribucipmoliferacion de especies invasoras T

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Acciones frente a las practicas justas de operacidAsunto 1 anti-corrupcion CALIFICACION

1 Identifica los riesgos de corrupcion e implementaaytiene, politicas y practicas que combatan la

corrupcion, y la extorsion

Asegura que sus lideres sean un ejemplo anti-@irup proporcionen compromiso, motivacion y

supenvision en la implementacion de politicas @rupcion

Apoya y forma a sus empleados y representantasessfierzos por erradicar el soborno y la
corrupcion y proporcionar incentivos por los avanee esas materias

Aumenta la toma de sus empleados, representantéstistas y proveedores respecto de la
corrupcion y como combatirla

Asegura que la remuneracion de sus empleadosesmyiantes es adecuada y se produce sdlo por

servicios prestados de manera legitima

Establece y mantiene un sistema eficaz para lecimira la corrupcion

Alenta a sus empleados, socios, representantesggutores a que informen sobre violaciones|
las poliicas de la organizacion y tratamiento®iadas e injustos adoptando mecanismos que
permitan ofrecer informacién y hacer un seguimigietda accion, sin miedo a represalias

de

Acciones frente a las practicas justas de operacidAsunto 2 participacion politica responsabl¢@CALIFICACION

Forma a sus empleados y representantes e increfagni@a de conciencia respecto de la
participacion politica responsable y las contrimes y como manejar los confictos de interés

Es transparente en lo que respecta a sus pofticasidades relacionadas con hacer lobby, siis

contribuciones polticas y su participacion pelitic

Establece e implementa politicas y directrices gastionar las actividades de las personas

contratadas para abogar en nombre de la organizacié
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Acciones frente a las practicas justas de operacibAsunto 3 competencia justa

CALIFICACION

Realiza sus actividades de manera coherente cleydasy regulaciones en materia de competg
y cooperar con las autoridades competentes

2NCia

Establece procedimientos y otros mecanismos dagsakda para evitar involucrarse o ser
cémplice de conductas anti-competencia.

Promueve la toma de conciencia entre los emplesckasa de la importancia de cumplir con la
legislacion en materia de competencia y compet@rata

Apoya las précticas anti-monopolio y anti-dumpagj,como las polticas publicas que motivan
competencia

Es consciente del contexto social en el que opeoeaprovecharse de condiciones sociales, ¢
la pobreza, para lograr una ventaja competitviedies

DMO

Acciones frente a las practicas justas de operacibAsunto 4 promover la responsabilidad
social en la cadena de valor

CALIFICACION

Integra en sus politicas y practicas de compraibdision y contratacion criterios éticos, sociale
ambientales y de igualdad de género, y de saladwidad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabiidad social

5

Anima a otras organizaciones a que adopten psffiicdares, sin involucrarse en una conducta
competencia al hacerlo

anti-

Lleva a cabo la debida diigencia y el seguimietecuados de las organizaciones con las que
relaciona, con la finalidad de evitar que los campsos de la organizacion en materia de
responsabiidad social puedan verse afectados

de conciencia sobre asuntos de responsabilidaal googjores practicas y ayuda adicional (po
ejemplo, técnicamente, creando capacidad, o astovétros recursos) para alcanzar objetivo
socialmente responsables

Considera la posiiidad de proporcionar apoys &iMOs, incluyendo el incremento de la toma

r
S

Participa activamente en incrementar la toma dei@atia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de rssjadidad social.

Promueve un trato justo y practico de los costasngficios de la implementacién de practicas
socialmente responsables a través de la cademdotdencluyendo, cuando sea posible, un

incremento de la capacidad de las organizacioressian en la cadena de valor para alcanzal
objetivos socialmente responsables. Ello inclugetimas de compra adecuadas, como asegur
se pagan precios justos y que los plazos de estoegadecuados y los contratos estables.

Acciones frente a las practicas justas de operacidAsunto 5 respeto a los derechos de la
propiedad.

CALIFICACION

Implementa poltticas y practicas que promuevagsgeto de los derechos de la propiedad y €
conocimiento tradicional.

Lleva a cabo investigaciones apropiadas para assguie que cuenta con el titulo legal que le
permite hacer uso o disponer de una propiedad

Evita involucrarse en actividades que violen lesedhos de la propiedad, incluido el uso indeb
de una posicién dominante, la falsificacion y fateria.

do

Paga una compensacion justa por la propiedaddyuéeee o usa

Considera las expectativas de la sociedad, loshitesdiumanos y las necesidades basicas de

0S

individuos al ejercer y proteger sus derechos dpigniad intelectual y fisica.
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ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asari practicas justas de marketing,
informacion objetiva e imparcial y practicas justasde contratacion

CALIFICACION

No se involucra en practicas que sean confusaafiesas, fraudulentas o injustas, incluida la
omision de informacion esencial

Consciente en compartir de forma transparentemiaioibn pertinente, facimente accesible y
comparable, como base para una decision fundaragptaigarte del consumidor

Identifica claramente su publicidad y sus actiiade marketing

Da a conocer abiertamente los precios e impuesfiss, los términos y las condiciones de los
productos y servicios (asi como cualquier accespiopueda ser necesario para el uso) y los
costos de entrega. Cuando se ofrezca crédito sicon deberia proporcionar detalles de la ta
de interés anual real, asi como la tasa de pojeemaal (APR, por sus siglas en inglés) aplicad
que incluye todos los costos involucrados, la dadta pagar, el nmero de pagos y la fecha d
vencimiento de las cuotas

\Sa
a,
e

Prueba las declaraciones o afrmaciones, propamitmdatos e informacién relacionados con
mismas, cuando se solicite

las

No utiiza textos, audio 0 imagenes que perpetstEtantipos en relacion con, por ejemplo, gé
religion, raza, discapacidad o relaciones persenale

Considera de forma primordial en la publicidad matketing los intereses superiores de los griipos

wulnerables, incluidos los nifios, y no involucraeseactividades que puedan perjudicar sus inte

eses

Proporciona informacion completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparaci
en lenguas oficiales o de uso comin en el puntewta y conforme con la regulacion aplicable
sobre: - Todos los aspectos importantes de latuptos y servicios, incluidos los productos
financieros o de inversion, teniendo en cuentajricknte, el ciclo de vida completo

pnes

Proporciona informacion completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparaci
en lenguas oficiales o de uso comin en el punteta y conforme con la regulacion aplicable
sobre: - Los aspectos clave de la calidad dertoduptos y servicios, determinados utiizando
procedimientos de ensayo normalizados y, comparadasdo sea posible, con desempefios
medios o con las mejores préacticas. Proporcionhadiformacion deberia quedar limtado a

circunstancias en las que sea adecuado y practea ge ayuda para los consumidores

pnes

10

Proporciona informacion completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparaci
en lenguas oficiales o de uso comin en el punteta y conforme con la regulacion aplicable
sobre: * Aspectos de salud y seguridad relacionadpn$os productos y los servicios, tales con
uso potencialmente peligroso, materiales peligrggmeductos quimicos peligrosos contenidos
los productos o liberados por ellos durante sa delvida

pnes

ho el
en

11

Proporciona informacion completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparaci
en lenguas oficiales o de uso comin en el puntewta y conforme con la regulacion aplicable
sobre: '- Informacion relativa a la accesibiidadab productos y servicios

pnes

12

Proporciona informacion completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparaci
en lenguas oficiales o de uso comin en el puntewta y conforme con la regulacion aplicable
sobre: - La localizacion de la organizacion, idols la direccion postal, el nimero de teléfono v

direccion de correo electronico, cuando se regdioa a distancia nacional o entre paises, inaliso

través de internet, comercio electronico o porespondencia

pnes

13

Utiiza contratos que: - Estén escritos en fegeiaro, legible y comprensible
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Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asar2 proteccion de la salud y la segurida

de los consumidores.

dCALIFICACIC')N

Proporciona productos y servicios que, en condisiaie uso normales y razonablemente
previsibles, sean seguros para los usuarios ygrasnas, para su propiedad, y para el medip
ambiente

Evalla la idoneidad de las leyes, regulacionesja®my otras especiicaciones en materia de sglud y

seguridad al abordar todos los aspectos relacisreaosalud y seguridad. Una

organizacion deberia ir mas ala de los requisiiosnos de seguridad, cuando exista evidencig|
que requisitos mas exigentes lograrian un niverdeeccion mucho mayor, como en el caso de
accidentes en los que se ven involucrados prodactesvicios que cumplen con los requisitos
minimos, o de la disponibiidad de productos o idefbs de productos que pueden disminuir €
ndmero o la gravedad de
los accidentes

de

Detiene los servicios o retira todos los produgt@stodavia se encuentren en la cadena de
distribucién, cuando se detecte que un productpues de haber sido introducido en el mercd

do,

constituye un peligro imprevisto, tiene un serifedi® o contiene informacion falsa o engafiosa. |Una

organizacion deberia recuperar los productos dehtle empleando las medidas adecuadas
medios para llegar a las personas que compraadrigip o hicieron uso de los servicios y
compensar a los consumidores por las pérdidadasufffodria ser pertinente y Util el uso de
medidas para la trazabiidad en su cadena de stimini

0S

Minimiza los riesgos en el disefio de los produd®fa siguiente manera:

-Identifica el(los) grupo(s) de usuarios mas pbidm el uso previsto de los procesos, productos o

servicios y el uso incorrecto razonablemente pd/de los mismos, asi como los peligros que

surgen en todas las fases y condiciones de uss gedductos o servicios y, proporcionando , [en

algunas casos, productos y servicios especialmdaigiados para grupos vulnerables

Minimiza los riesgos en el disefio de los produd®$ siguiente manera:

- Estima y evalla el riesgo para cada grupo deiosuagrupo de contactos identificado, incluidas

las mujeres embarazadas, derivado de los pelitgotficados

Minimiza los riesgos en el disefio de los produd®$ siguiente manera:
- Reduce elriesgo utiizando el siguiente ordepritgidad: disefio inherentemente seguro,
dispositivos de proteccidn e informacion para &stios.

Asegura el disefio adecuado de la informacién dobgroductos y servicios, teniendo en cuenta

las diferentes necesidades de los consumidorespgtando las capacidades diferentes o limitadas

de los consumidores, especiaimente en cuantonpidiasignado al proceso de informacion

En el desarrollo de productos, evita el uso deascisis quimicas dafiinas, incluyendo, pero no
imtandose, a aquellas que son cancerigenas, énidag, toxicas para la reproduccion, o
persistentes y bioacumulativas. Si se ofrecenlpagnta productos que contengan dichas
sustancias, deberian estar etiquetados claramente

Cuando sea adecuado, llevar a cabo una evaluaciés desgos para la salud humana de los
productos y servicios, antes de la introduccionugiyos materiales, tecnologias o métodos de
produccion y, cuando sea adecuado, hacer queigstéidie al consumidor toda la
documentacion.
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Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asoir8 consumo sostenible CALIFICACION

Promueve una educacion eficaz que dé poder arnssioalores y les permita entender los
impactos en su bienestar y el medio ambiente dddasiones de productos y servicios que reg
Se puede proporcionar consejo practico sobre cdrddicar los patrones de consumo y realizar
los cambios necesarios

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfloersos, desde el punto de vista social y

ambiental, considerando el ciclo de vida completedyicir los impactos negativos para la sociedad

y el medio ambiente a través de:

-La eliminacion, cuando sea posible, o la mininiade todos los impactos negativos para la galud

y el medio ambiente de productos y servicios yndoaxistan alternativas menos dafinas y mds

eficientes, la provision de la seleccion de pramkiot servicios que ejerzan efectos menos negativos

sobre la sociedad y el medio ambiente

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfo@sos, desde el punto de vista social y

ambiental, considerando el ciclo de vida completedycir los impactos negativos para la sociedad

y el medio ambiente a través de:

- El disefio de los productos y envases de modésias puedan ser facimente utiizados,
reutizados, reparados o reciclados y, si fuesibfgo ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y
disposicion final

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfloersos, desde el punto de vista social y

ambiental, considerando el ciclo de vida completedyicir los impactos negativos para la sociedad

y el medio ambiente a través de:
- La preferencia por suministros que puedan caomtatbdesarrollo sostenible

Ofrece a los consumidores productos y serviciosflorsos, desde el punto de vista social y

ambiental, considerando el ciclo de vida completedyicir los impactos negativos para la sociedad

y el medio ambiente a través de:
- La oferta de productos de alta calidad con ute Wil mas larga, a precios asequibles

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfloersos, desde el punto de vista social y

ambiental, considerando el ciclo de vida completedyicir los impactos negativos para la sociedad

y el medio ambiente a través de:

- La provision de informacion cientficamente @hdoherente, veraz, precisa, comparable y
verificable a los consumidores acerca de los fastambientales y sociales relacionados con la
produccion y la entrega de sus productos o sesyioiduida, cuando sea adecuado, informacign
sobre eficiencia

de los recursos, tomando en consideracion la catievalor

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfio@sos, desde el punto de vista social y

ambiental, considerando el ciclo de vida complatedyicir los impactos negativos para la sociedad

y el medio ambiente a través de:
- La provisién de informacién a los consumidordsrsgroductos y servicios, que incluya:
informacion

sobre el desempefio, los impactos para la salpejsetle origen, la eficiencia energética (cuando

sea de aplicacion), el contenido o ingredientetijiendo, cuando sea apropiado, el uso de

organismos genéticamente modificados y nanopagjcubs aspectos relacionados con el biengstar

de los animales, (incluyendo, cuando sea apropiadealizacion de ensayos con animales), y ¢
seguro, mantenimiento, almacenamiento y dispodiniirde los productos y sus envases y
embalajes,
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Acciones frente a los asuntos de consumidores: Ason4 servicios de atencion al cliente,
apoyo Yy resolucién de quejas y controversias

CALIFICACION

Toma medidas para prevenir quejas, ofreciendo @lesumidores, incluidos aquellos que
adquieren los productos por ventas a distanaigdin de devolver los productos dentro de u
periodo especfiico de tiempo u obtener otras solesiadecuadas

Analiza las quejas y mejorar las practicas paparader a las quejas.

Ofrece certificados de garantia que excedan ldsdeer de garantia otorgados por ley y que s
idéneos para la duracion esperada de la videelifirdducto, cuando sea adecuado.

ean

Informa de manera clara a los consumidores acer&afdrma en que pueden acceder a servi
postventa y apoyo, asi como de los mecanismossdieiei®n de controversias y compensacion

ios

Ofrece sistemas adecuados y eficientes de apagespramiento.

Ofrece mantenimiento y reparacion a un precio gtsery en localizaciones accesibles y
proporciona informacion adecuada sobre el plazdstoepara la disponibiidad de los repuesto
los productos;

)

de

Hace uso de procedimientos alternativos de rddolde controversias y confiictos y de

un costo minimo para los consumidores, y que naieregp que los consumidores renuncien a s
derecho de entablar recursos legales.

compensacion, basados en normas nacionales @giaaes, que no tengan costo o que tengan

u

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asoin5 proteccion y privacidad de los dato
de los consumidores

PCALIFICACION

Limita la recopiacion de datos de carécter petsoimdormacion que sea esencial para la provi
de los productos y servicios, 0 bien que sea poip@da con el consentimiento informado y
voluntario del consumidor

Sion

Se abstiene de hacer que el uso de serviciosavegllth a ofertas especiales dependa de la
aceptacion del consumidor de un uso no deseadatdg plara fines comerciales

Obtiene los datos Unicamente por medios legjlesios

Especifica el propésito para el que se recopigditios de caracter personal, bien con caract
previo, 0 en el momento de su recopiacion.

No revela, ni pone a disposicién, ni usa los ddésaracter personal, para propésitos distinto
aquellos especificados, incluido el marketing, pt@euando exista consentimiento informado y
voluntario del consumidor, o cuando sea requerigddapey

5 de

Proporciona a los consumidores el derecho a aerifida organizacion dispone de datos sobre
y cuestionar estos datos, segln esté estipuladeyp&i el cuestionamiento tiene éxito, la
informacion deberia ser borrada, rectificada, cetagh o enmendada, segin sea adecuado;

Protege, segln sea adecuado, los datos de ca@cenal mediante salvaguardas adecuada
seguridad}

5 de

Esta abierta a avances, practicas y politcasaeitas con los datos de caracter personaly g

informacion personal

de forma inmediata las maneras posibles para estalid existencia, naturaleza y uso principad|

frece

Revela la identidad y localizacion habitual dedaspna encargada de rendir cuentas sobre la
proteccion de los datos en la organizacion (lansdeces controlador de datos) y hacer a est
persona responsable de rendir cuentas del cunmpdnde las medidas antes mencionadas y la

2

leyes aplicables
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Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asan6 acceso a servicios esenciales | CALIFICACION
Evita desconectar los servicios esenciales pardeftpago sin darle al consumidor o grupo de
consumidores la oportunidad de buscar un plazmabi® para realizar el pago. No deberia re

a la desconexion colectiva de los servicios qualpera todos los consumidores, con
independencia del pago.

Ofrece cuando, esté permitido, una tarifa que pai@®e una subvencion a las personas
necesitadas, al establecer los precios y cargos.

Opera de manera transparente, proporcionando af@mrelacionada con el establecimiento de
precios y cargos,

Amplia la cobertura y proporciona la misma caliglalel de servicio a todos los grupos de
consumidores, sin discriminacion

Gestiona cualquier racionamiento o interrupciérsdeiinistro de manera equitativa, evitando
discriminar a cualquier grupo de consumidores.

Mantiene y actualiza sus sistemas para ayudavanr la interrupcion del servicio.
Acciones frente a los asuntos de consumidores: A¢an7 educacion y toma de conciencia | CALIFICACION
Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizaie

- La salud y la seguridad, incluidos los peligreda$ productos.

Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizdie

- La informacion acerca de las leyes y las requigsi apropiadas, las maneras de obtener
compensacion y, las agencias y las organizaciaisadias a la proteccion del consumidor

Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizaie

- El etiquetado de productos y servicios, y larinficion proporcionada en manuales e instrucgiones
Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizadie

- La informacién sobre pesos y medidas, preciddada condiciones crediticias y disponiilidad
servicios esenciales

Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizadie

- La informacion acerca de los riesgos relacionadose! uso y cualquier otra precaucion necegaria

Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizadie:
- Los productos y servicios financieros y de iriders

Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizadie:
- La proteccién al medio ambiente

8 Al educar a los consumidores aborda, cuandodezauado:
- Eluso eficiente de materiales, energia y agua

Al educar a los consumidores aborda, cuando seazde
- El consumo sostenible

10

Al educar a los consumidores aborda, cuando seazde

- La disposicion final adecuada de envoltoriosdues y productos.
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PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Acciones frente a la participacién activa y desanin de la comunidad: Asunto 1 participacion

activa de la comunidad

CALIFICACION

Consutta a los grupos representativos de la coatligitideterminar las prioridades de la inversi
social y las actividades de desarrolo de la catadniDeberia prestarse especial atencion a lo
grupos vulnerables, discriminados, marginadosepaesentados e infrarrepresentados, e

involucrarlos de una manera que pueda ayudarke@der sus opciones y respetar sus derec

Bn
5

hos.

Consulta y dar cabida a comunidades, incluyendpueblos indigenas, en los términos y
condiciones de desarrollo que les afecten. La tameberia Tener un lugar con carécter previ
desarrollo y deberia basarse en informacion coaypegcisa y accesible.

o al

Participa en asociaciones locales mientras seblggsidecuado, con el objetivo de contribuir 4
bien publico y a los objetivos de desarrollo dec@sunidades.

l

Mantiene relaciones transparentes con funciondebgobierno local y representantes politicos,
sobornos o infuencias indebidas.

sin

Alienta y apoya a los ciudadanos para que actimn goluntarios en los servicios a la comunid

Contribuye a la formulacion de poltticas y al elsilmiento, implementacion, seguimiento y
evaluacion de programas de desarrollo. Al hacespeta y tiene la debida consideracion
por los derechos y opiniones de otros para expyadefender sus propios intereses

Acciones frente a la participacion activa y desario de la comunidad: Asunto 2 educacion y
cultura

CALIFICACION

Promueve y apoya la educacion en todos los niyelesnvolucra en acciones que mejoren la
calidad de la educacion y el acceso a la mismajuzeen el conocimiento local y ayudan a
erradicar el analfabetismo.

Promueven, en particular, las oportunidades dendjzaje para grupos vulnerables o discriming

dos

Alientan la incorporacion de los nifios a la eddratirmal y contribuyen a la eliminacién de los
obstaculos que impidan que los nifios puedan olbteaseducacioén (como, por ejemplo, el trak
infantil)

ajo

Promueven actividades culturales, cuando sea adteagconoce y valora las culturas locales y
tradiciones cutturales, que sean coherentes goingpio de respeto a los derechos humanos.
acciones para respaldar las actiidades cutiigalegmpoderan los grupos historicamente
desfavorecidos son particularmente importantes coeatio para combatir la discriminacion

las
Las

Considera y faciita la educacion en materia deaes humanos y aumenta la toma de concie
sobre los mismos

ncia

Ayuda a conservar y proteger el patrimonio culf@specialmente en aquellos lugares donde Ig
actividades de la organizacion puedan tener urciogsbre el mismo.

n

Cuando sea adecuado, promueve el uso del condoirndicional y las tecnologias de las
comunidades indigenas.
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Acciones frente a la participacién activa y desanito de la comunidad: Asunto 3 creacion de

empleo y desarrollo de habilidades

CALIFICACION

Analiza el impacto de sus decisiones de inversibnesla creacion de empleo y, cuando sea viable

econdémicamente, puede realizar inversiones dirgosglivien la pobreza, a través de la creac
de empleo.

on

Considera el impacto que tiene en el empleo lziélede una tecnologia determinada y, cuand

0

sea viable econdmicamente en el largo plazo, meéenologias que maximicen las oportunidades

de empleo.

Considera el impacto que tienen las decisionesiaimstratacion en la creacion de empleo, ta
dentro de la organizacion que toma las decisimogsg dentro de las organizaciones externas
se ven afectadas por tales decisiones.

to
fue

Considera los beneficios de crear empleo directtygar de utilizar acuerdos de trabajo tempd

ral.

Considera participar en programas nacionales ielbde desarrolo de habiidades, incluidos Io
programas de aprendizaje de oficios, programasackerst en grupos desfavorecidos concretos
programas permanentes de aprendizaje y esquemasotiecimiento de habiidades y de
certificacion

S

Considera ayudar a desarrollar y mejorar prograi@atesarrollo de habiidades en la comunid
cuando éstos sean inadecuados, posiblementerea alian otros miembros de la comunidad

ad,

7

Presta especial atencion a los grupos vulnerablesateria de empleo y creacion de capacidadl

8

Considera ayudar a promover las condiciones nmeoesarias para la creacion de empleo

Acciones frente a la participacion activa y desanito de la comunidad: Asunto 4 desarrollo y

acceso a la tecnologia

CALIFICACION

Considera contribuir al desarrollo de tecnologiasvadoras que puedan ayudar a solucionar
asuntos sociales y ambientales en las comunidaciged

Considera contribuir al desarrollo de tecnolog@baio costo que se pueden replicar facimente y

tengan un alto impacto positivo en la erradicad®ifa pobreza y el hambre

Considera, cuando sea viable econdmicamente, dissdas tecnologias y el conocimiento
potenciales a escala local y tradicional, respetahchismo tiempo los derechos de la comunid
€s0S conocimientos y a esas tecnologias.

ad a

Considera involucrarse en alianzas con organizeg;idales como universidades o laboratorios
investigacion, para mejorar el desarrollo cientfidecnoldgico con contrapartes de la comunid
local, y emplear para esta tarea a personal local

de
nd

Adopta practicas que permitan la transferenciadifuaion tecnoldgica, cuando sea viable
econdémicamente. Cuando sea aplicable, establedaaéry condiciones razonables para licend
o transferencia tecnoldgica, con el fin de coritribildesarrollo local. Deberia tenerse en cuentd
incrementarse la capacidad de la comunidad patiargeda tecnologia.

ias
e

Acciones frente a la participacién activa y desanito de la comunidad: Asunto 5 generacién d

riqueza e ingresos

CALIFICACION

Considera el impacto econémico y social de entrana comunidad o de salir de ella, incluyen
los impactos en los recursos basicos necesariaepdesarrollo sostenible de la comunidad

o

Considera apoyar iniciativas adecuadas para estiladiversificacion de la actividad econémic
existente en la comunidad.

Considera dar preferencia a los productos y sesvite los proveedores locales y contribuir a

bU

desarrollo cuando sea posible.
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Acciones frente a la participacion activa y desarko de la comunidad: Asunto 6 salud  |CALIFICACION

Busca eliminar los impactos negativos en la satudugiquier proceso de produccion, producto o

servicio proporcionado por la organizacion

Considera promover la buena salud, por ejempldrisoyendo al acceso a medicamentos y

vacunas Yy fomentando un estilo de vida saludatoleidios el ejercicio y una buena nutricion,

2 |detectando de forma temprana las enfermedadesmietando la toma de conciencia sobre

métodos anticonceptivos y desincentivando el comslgvproductos y sustancias perjudiciales para

la salud. Se deberia prestar especial atencionugriion infantil

Considera aumentar la toma de conciencia aceriza denenazas para la salud y acerca de la

3 |principales enfermedades y su prevencion, comdH#BIDA, el cancer, las enfermedades

cardiacas, la malaria, la tuberculosis y la obésida

Considera apoyar el acceso duradero y universaligs esenciales en materia de salud y a agua

potable y servicios sanitarios adecuados, comoonpedia prevenir enfermedades

Acciones frente a la participacion activa y desano de la comunidad: Asunto 7 Inversion
social.

Tiene en cuenta la promocion del desarrolo deraunidad al planificar los proyectos de inversion

social. Todas las acciones deberian ampliar lagumjitades de los ciudadanos, por ejemplo,

aumentando las adquisiciones y cualquier tipo Heaniratacion, a nivel local, para apoyar el

desarrolio local

Evita acciones que perpetlen la dependencia denanilad en las actividades flantropicas de

organizacion, su continua presencia 0 apoyo

Evalla sus propias iniciativas existentes reladasaon la comunidad e informar a la comunidad y

las personas dentro de la organizacion e identiioade se pueden hacer mejoras.

Considera aliarse con otras organizaciones, insléligobierno, las empresas o las ONG, con

de maximizar sinergias y hacer uso de recursosctoianto y habiidades complementarias

U7

4

CALIFICACION

a

Considera contribuir a programas gque proporcioneaso a alimentacion y otros productos
5 |esenciales para los grupos vulnerables o discdoig para personas con bajos ingresos, teniendo
en cuenta la importancia de contribuir al incremelat sus capacidades, recursos y oportunidafdes.

Tabla 2.
Check list ISO 26000
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@ESPE

UNlVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: Recopilar la informacién necesaria para realizaa @valuaciéon de los
parametros en cuanto a Responsabilidad Socialaddatla organizacion a visitar.

Nombre de la empresa visitada:

FICHA DE OBSERVACION
GOBERNANZA Sl | NO | N/A
Se encuentra visible mision y vision empresarial
Se encuentra visible organigrama institucional
Cuenta con canales de comunicacién para sus jradessadas
Cumplen con normativas tributarias y laborales
DERECHOS HUMANOS
Cuenta con politica de derechos humanos
No existe trabajo infantil dentro de la organizacio
Existe igualdad de género entre los niveles jeréogunas altos
PRACTICAS LABORALES
Los empleados cuentan con uniforme institucional
Cuenta el personal con una computadora personal
Los empleados tienen lugar adecuado de trabajo

La iluminacién del lugar es adecuada

MEDIO AMBIENTE
La organizacion recicla y reutiliza materiales

La organizacion ahorra energia en lugares quetéa esupados

Los desechos de la organizacion se gestionan deranaarrecta
PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

1°2)

La organizacion se encuentra inscrita en la Suggerilencia de Compaiiia

La organizacion maneja una politica de transpaaenci

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

La organizacion entrega informacion completa y camgible de sus
productos

Se permite a los consumidores tener acceso a sat@lgosventa

La organizacion no entrega informacion enganogaroiguctos
PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD
La organizacion maneja un sistema de reconocimiento

La organizacion se vincula con las comunidades&ruales labora
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CAPITULO Il

3. Resultados
3.1. Gobernanza
3.1.1. Liderazgo y toma de decisiones
Los directivos dentro de la organizacion deberasadellar y fomentar las
responsabilidades de los empleados en base apaddades y manejar un ambiente de
legalidad y principios.

Tabla 3.
Gobernanza

GOBERNANZA

Acciones frente a la gobemanza PACARI CACAOYERE |REPUBLICA

Desarrola estrategias, objetivos y metas qugaefiei compromiso

hacia la responsabilidad social 5,00 5,00 5,00

2 [Demuestra compromiso y rendicion de cuentas pte e los lidere 5,00 5,00 5,00

wr

Crea y nutre un ambiente y cultura en los que agtiguen los
principios de responsabilidad social: Rendiciorcukntas,
transparencia, comportamiento ético, respeto iatergses de las
partes interesadas, respeto a la legalidad
Crea un sistema de incentivos econémicos y no etion® asociados
al desempefio en responsabilidad social
5 |Usa eficientemente los recursos financieros, alatiy humanos 3,00 4,00 4,00
Promueve oportunidades justas para que los grupostanios,
6 |(incluyendo mujeres y grupos raciales étnicos)danecupar cargos 5,00 4,00 4,00
directivos de la organizacion.
Equilbra las necesidades de la organizacion pariss interesadas,
7 |incluidas las necesidades inmediatas y aqueldss deneraciones 4,00 5,00 4,00
futuras.
Establece procesos de comunicacion en dos direso@mm sus part]
8 [interesadas, identificando areas de acuerdo y aksiacy negociang 3,00 5,00 4,00
para resolver posibles confiictos.
Promueve la participacion eficaz de los emplea@dsdios los nivele
9 |en las actividades de organizacion relacionadas&aesponsabilidad 3,00 4,00 3,00
social.
Equilibra el nivel de autoridad, responsabilidazhpacidad de las
personas que toman decisiones en representaddodgnizacion.
Mantiene registro de la implementacién de las deeis para asegurar
que dichas decisiones se llevan a cabo de maraainemte
11|responsable y para determinar la rendicién de asigr los 3,00 5,00 5,00
resultados de las decisiones y las actividades diganizacion, seary
estos positivos 0 hegativos.
Revisa y evalla peridédicamente, los procesos dergaliza de la
12|organizacion; adapta los procesos en funcion detaelo de las 3,00 5,00 4,00
revisiones y comunicar los cambios de toda orgzifiza
PROMEDIO TOTAL GOBERNANZA 3,92 4,67 4,17

5,00 5,00 5,00

5,00 4,00 4,00

10 3,00 5,00 3,00
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Andlisis

Mediante la Tabla 3 y Figura 2 se observa que RdCacaoyere y Republica del
Cacao tienen un cumplimiento éptimo de 5 en temeaSabernanza en un 25% del total
de items analizados, un 50% de los items alcanzaralor entre 4 a 4,99 y un 25 %
alcanzan un valor menor a 3,99; mediante estos dat@uede determinar lo siguiente:
las empresas de chocolate organico fino y de amma ciudad de Quito cumple con la
aplicacion de Gobernanza dentro de la Responsathifidcial, llevando a cabo un mayor
cumplimiento en la creacion de un ambiente en al sea practiquen los principios, se
encuentren comprometidos, se realice una rendid®rtuentas y se mantenga bajo
principios de legalidad y transparencia, procesediamte los cuales se genera confianza
a las partes interesadas.

Por otro lado, se refleja que debe existir una raega temas de manejo en recursos
humanos, financieros, entre otros y mejorar pracdsacomunicacion en dos direcciones
y de esta manera alcanzar una participacion geeerdos los niveles organizativos y
el equilibrio entre la autoridad, responsabilidaccapacidad de todas las personas,

especialmente de aquellas que toman decisionepegsentacion de las organizaciones.

LIDERAZGO Y TOMA DE
DECISIONES

e PACARI
e CACAOYERE
REPUBLICA

Figura 2. Liderazgo y toma de decisiones
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Andlisis

En la Figura 3, se observa el cumplimiento por @sgrde esta forma se obtiene
gue Pacari alcanza un valor de 3,92 debido a queuaion de los procesos para
implementar mejora debe llegar a 5, incrementarolaunicacion en dos direcciones,
entre partes interesadas y la organizacion, mahejcecursos financieros y humanos
deben ser mejorados, equilibrio entre la organiragi el medio debe incrementarse.
Cacaoyere, siendo la empresa con un valor de &bida a las politicas establecidas
dentro de la organizacion como mayor comunicacemird y fuera de la organizacion,
revision de las practicas implementadas, culturpresarial enfocada al cambio en favor
de RSE; y Republica del Cacao alcanza a 4,17,dest@nucion minima se deba a la
participacion de los empleados en temas de Redpitidad Social, debiendo equilibrar
responsabilidad y capacidad de las personas quantodecisiones dentro de la
organizacion. En promedio el sector tiene unaicatifon de 4,25, sin bien es cierto no
es un valor bajo; si requiere mejoras en la conagion y compromiso organizacional
para que las partes interesadas puedan conocergjande manera correcta las practicas
de RSE.

GOBERNANZA

EPACARI ECACAOYERE ®mREPUBLICA

4.67

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 3. Gobernanza
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3.2.Derechos Humanos
Las organizaciones deben respetar y hacer respébaias las partes interesadas los
derechos humanos ya que esto permitird que sgdrahaun ambiente justo, ético y
responsable.
3.2.1. Debida diligencia
Las empresas deberan identificar los impactos sldetisiones y actividades para
mitigarlos, a favor de los derechos humanos y eefi@o de las partes interesadas.

Tabla4.
Debida diligencia

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 1hida
diligencia

Mantiene una politica de derechos humanos para la

organizacion, que ofrezca una orientacion sigtifiza quienes

PACARI |CACAOYERE |REPUBLICA

1 . L . L 5.00 5.00 5.00
estan dentro de la organizacion y a quienes esti@tkamente
ligados a ella.
Cuenta con medios para evaluar la manera en que las

2 |actividades existentes y propuestas podrian afedtar 5.00 5.00 4.00
derechos humanos

3 Dispone de medios para integrar la politica decathexe 5.00 500 4.00

humanos en toda la organizacion
Facilta medios para registrar el desempefio ado Bel
4 |tiempo, para poder hacer los ajustes necesarlas en 4.00 5.00 5.00
prioridades y el enfoque
Desarrolla acciones para tratar los impactos negatie sus
decisiones y actividades

PROMEDIO 4.60 4.80 4.40

4.00 4.00 4.00

Analisis

En base a la tabla y figura 4, se identifica qediganizaciones de chocolate
organico el 20% de los items analizados tienerimp&mentacion optima de 5, el 60%
de los items alcanzan un valor de 4,67 y el 20%sl#ems un valor de 4, esto representa
que un alto cumplimiento de debida diligencia ded& los derechos humanos.

Cacaoyere es la empresa que tiene una mayor aeiditllegando a 4,80, debido
las acciones que desarrollen para mitigar los itmgacegativos generados por las
actividades desarrolladas por la organizacion debenontrolados. Por otro lado, Pacari
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alcanza una calificacion de 4,60 debido a debastragiel desempefio a través del tiempo
y desarrollar una cantidad mayor de acciones quiguan los impactos negativos en

temas de derechos humanos. Por otro lado, RepuflétaCacao con 4,40 debe

implementar medios de evaluacion, e integrar ldtipal de derechos humanos en la
organizacion y desarrollar mas acciones para tl@gampactos negativos.

Como se ha analizado se debe contar con politigaspgrmitan mitigar los
efectos negativos causados por las decisiones iyidactes desarrolladas por las
organizaciones, en relaciéon con temas de derechomros. Es importante que las
organizaciones consideren y mejoren estas praad&asanera que los valores altos que
mantienen lleguen a ser 6ptimo y se pueda ingeesaganizaciones que generen aln mas

beneficios en temas de RSE.

DEBIDA DILIGENCIA

e PACAR| == CACAOYERE REPUBLICA

1
5.00

4,00
3:00
2.00
1.00
0.00

Figura 4. Debida diligencia

3.2.2. Situaciones de riesgos para Derechos Humanos
Las empresas deben garantizar el cumplimientosiddcechos humanos (DH)

ante cualquier situacion que se suscite dentrdetarrollo de las actividades.
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Tabla 5.
Riesgos para derechos humanos

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 2

. . PACARI |CACAOYERE |REPUBLICA
situaciones de riesgo para los derechos humanos

Basa sus decisiones en la responsabilidad priahdii
respetar los derechos humanos inclusive en singxcidificies
1 |como por ejemplo: cultura de corrupcion, confiotoextrema  4.00 5.00 5.00
inestabiidad politica, fallos del sistema demamoét judicial,
ausencia de derechos politicos civies, entresotro
PROMEDIO 4.00 5.00 5.00

Analisis

Mediante la tabla y figura 5 se establece que Rapae representa el 33,33% de
las empresas analizadas, mantiene un cumplimiedadébido a que siempre debe tomar
decisiones asegurando de que los derechos humaaws respetados incluso en
situaciones de riesgo como inestabilidad, cultuea cdrrupcion, fallos de sistema
democratico o judicial, entre otros.

Por otro lado, Cacaoyere y Republica del Cacao,rgpeesentan el 66,67%,
mantienen un desarrollo 6éptimo de 5, lo cual eefiginso para la imagen empresarial
que proyectan ya que mantienen estabilidad y dlel#id para las partes interesadas

dentro del mercado en el que se desarrollan.

RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS

PACARI
5.00

REPUBLICA CACAOYERE

Figura 5. Riesgos para derechos humanos
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3.2.3. Evitar la complicidad
Las organizaciones deberdn mantener todas sugladiés en un ambiente litico
lo cual permitira que generen confianza y credibii dentro del mercado que negocian

sus bienes y servicios.

Tabla 6.
Evitar la complicidad

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 3iev la
complicidad
Evita proporcionar bienes y servicios a una entiflalos
utice para cometer abusos de los derechos humanos
No establece alianzas formales o informales oivelas
contractuales con contrapartes que cometan abedos d
derechos humanos en el contexto de dicha aliaerdzo
ejecucion del trabajo continuado.
Se informan sobre las condiciones sociales y atalgsren lag
gue se producen los hienes y servicios que adquiere
Asegura gque no es complice en desplazamiento denzer de
sus tierras a no ser que hayan levado a cabonftermlad
con la ley nacional y la normativa internacior@atjlie incluye |
consideracién de todas las soluciones alternatieasgurarse
de que todas las partes afectadas reciban la ceagi@m
adecuada
Considera hacer declaraciones publicas o tomaat@Esnes
gue indiquen que no consentird abusos de derech@bs,
como por ejemplo, actos de discriminacion labaralgais en
cuestion.
Evita las relaciones con entidades involucradactvidades

6 L 5.00 5.00 5.00
antisociales.

PACAR| |CACAOYERE |REPUBLICA

4.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 4.50

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

PROMEDIO 4.83 5.00 4.92

Analisis

En base a la tabla y figura 6 se determina qu&,6l7% de los items se cumplen
Optimamente con 5, y el 33,33% de los items algannavalor de 4 a 4,99, dentro de este
asunto se mantiene una implementacion alta, Isigméfica que las empresas se manejan
de manera licita con las partes interesadas, ewitatucrarse con empresas 0 personas

gue no se manejen bajo las politicas y valores.
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Cacaoyere mantiene un valor 6ptimo de 5 evitandwptioidad dentro del tema
de derechos humanos en un 100% lo cual crea caaffzara el desarrollo de los tratados,
Republica del Cacao se ubica en segundo lugarme@nalificacion de 4,92 ya que dentro
de los procesos desarrollados deben adquirir maymrmacion respecto a las
condiciones sociales y ambientales en las cualesoskicen los bienes adquiridos para
las actividades empresariales. Pacari se ubicareartlugar llegando a 4,83 ya que, aun
cuando el valor es alto en temas de derechos huneaitando internamente actos ilicitos,
debe incrementar la informacion referente a prastide derechos humanos de las
organizaciones con las cuales realiza negociaciones

Este punto es importante ya que de esta maneratigaraue los derechos
humanos se respeten en la organizacién propialgsethemas con las cuales negocia y
alcanzar un desarrollo sostenible y sustentablebesreficio de las personas y las
comunidades con las que desarrollan sus actividégesoduccién y comunicacion, que
las actividades y tratos se mantengan dentro lég#didad y no se llegue a perjudicar de

ninguna manera a la sociedad.

EVITAR COMPLICIDAD

1
5.00
}\
6 3.00 5
2.00
1.00 e P ACARI
0.00 ——CACAOYERE
REPUBLICA
5 3

4

Figura 6. Evitar la complicidad
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3.2.4. Resolucion de reclamaciones

Es importante que las organizaciones desarrollditigas de resolucion de
reclamaciones que permita que todas las partessaigas tengan garantias de los bienes
0 servicios que adquieren.

Tabla 7.

Resolucion de reclamaciones

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 4slucion
de reclamaciones

Incluye estructuras de gobernanza claras, trangparg

suficientemente independientes como para garagtiear

1 |ninguna de las partes involucradas en un procesesdiicion 5.00 5.00 4.00

de reclamaciones determinado pueda interferiracusia

gestion de ese proceso

Hace publica su existencia y ofrecer asistenciawzdta a las

partes agraviadas que pudieran encontrarse cardmde

2 |acceso, tales como el idioma, el anatfabetisnfaltdade 5.00 5.00 4.00

conocimiento o financiamiento, la distancia, lzasacidad o €

miedo a las represalias

Presenta procedimientos claros y conocidos, unonangporg

claramente establecido para cada etapa, claridewbeto a

3 |los tipos de procesos y resultados que puedenpyeuen, 4.00 5.00 5.00

ofrecerse y un medio de hacer seguimiento de lerneptacio

de cualquier resultado

Las partes agraviadas tienen acceso a las fuentes d

informacion, asesoramiento y conocimiento necesspeiaa

PACARI |CACAOYERE |REPUBLICA

4 . ., 5.00 5.00 4.00
comprometerse en un proceso justo de resolucion de
reclamaciones

5 Los resultados y reparaciones son acordes coarags 5.00 5.00 5.00

sobre derechos humanos reconocidas en el ambitisainipnal

La confidencialidad es adecuada en algunos cadgmeceso Y
6 |el resultado esta suficientes suficientementetabiat escrutinig  5.00 5.00 4.00
publico y otorgan el debido peso al interés publico
El proceso busca soluciones acordadas mutuameat&@pa
resolucién de reclamaciones a través del involuergmnentre
7 |las partes. En el momento en el que se solicitdjiaicacion, 5.00 5.00 4.00
las partes conservan el derecho a intentarlo éstrde
mecanismos alternativos independientes
PROMEDIO 4.86 5.00 4.29

Andlisis

La tabla y grafico 7 permiten determinar que e29% de los items analizados
tienen un desarrollo de 5; es decir, los resultaogresariales se encuentran en base a
las normas de derechos humanos internacionalestiolado, el 85,71% de los items
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tienen un valor de 4,67 lo que representa quertgen@aciones tienen un desarrollo alto
para resolucion de reclamaciones generando papattes interesadas una confianza de
los productos que oferta en el mercado con poddala que el mercado crezca.

Cacaoyere tiene un cumplimiento de 5 dentro ddueigm de reclamaciones en
Derechos Humanos, ya que incluye politicas y estras que garantizan el desarrollo del
proceso, disminuye barreras de comunicacion copdess interesadas, se encuentran a
base de normas internacionales de derechos huma®smaneja adecuada
confidencialidad dentro de cada proceso que sa kevabo, generando de esta forma
ventajas competitivas en el sector que se desarRdicari, por otro lado, alcanza un valor
de 4,86 debido a que falta claridad en los procethtos y procesos establecidos y
desarrollados y los resultados obtenidos y un meiohacer seguimiento de la
implementacion de cualquier tipo de resultados, estpermite que la empresa tenga una
imagen de claridad dentro del mercado que llevaba sus actividades.

Republica del Cacao alcanza una calificacion d@ drRtemas de resolucion de
reclamaciones debido a que debe mantener estrsickeigobernanza claras que le permita
disminuir en un 100% las barreras presentes eadnedrtes interesadas, de manera que se
tenga un acceso total a la informacién alcanzamdeampromiso en los procesos, e

incrementando la confidencialidad y las soluciatesas reclamaciones.

RESOLUCION DE RECLAMACIONES

e PACARI
= CACAOYERE
REPUBLICA

Figura 7. Resolucién de reclamaciones
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3.2.5. Discriminacion y grupos vulnerables
Las leyes del Ecuador ahora son inclusivas, pague manejar este item es
primordial de manera que a imagen de la emprespas#a/a y no discrimine a ninguna

parte interesada generando negociaciones efegtisgsando un incremento de mercado.

Tabla 8.
Discriminacion y grupos vulnerables

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 5
discriminacion y grupos vulnerables
Realiza esfuerzos para asegurar que no discrinsioa a
empleados, socios, clientes, partes interesadasbnas, ni a

PACARI |CACAOYERE |REPUBLICA

1 . . . ) 5.00 5.00 5.00
nadie con quien tenga tipo de contacto o a quiédau
producir un impacto
PROMEDIO 5.00 5.00 5.00
Analisis

En la tabla y gréfico 8, se observa que en el 1d@%mpresas de chocolate
organico fino de aroma existe un cumplimiento de Bual es positivo para la imagen
empresarial, ya que asegura la inclusion en too®silveles de los empleados, socios,
miembros y todas las partes interesadas. De asta foo se genera un impacto negativo,
lo mismo que genera confianza en las partes ir@éasshacia las tres empresas lo que
permite que en todo tipo de mercados se vean loeaus.

Las empresas que mantienen este tipo de inclugidataa y aportan a la sociedad
para un desarrollo adecuado y sostenible, lo qumipe que el pais alcance un
crecimiento econémico y social, a nivel internaeiose lograra que se visualice a estas
empresas de manera positiva y se desee realizaciaegnes a grandes niveles ya que
permitiran incrementar los beneficios y mejorarif@agen incluso a las empresas

internacionales.
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DESCRIMINACION Y GRUPOS
VULNERABLES

PACARI

CACAOYERE

Figura 8. Discriminacién y grupos vulnerables
3.2.6. Derechos civiles y politicos
El respeto de los derechos civiles y politicos g@zara una comunicacion en
dos direcciones lo que permite un beneficio sociah cumplimiento mayor de derechos

humanos para las organizaciones.

Tabla 9.
Derechos civiles y politicos

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 6rdehos
civiles y politicos

Respeta todos los derechos civies y politico®des los

individuos, como: La vida de los individuos, leftad de

1 |opinibn y expresion, la libertad de reunidon pacfiasociacior), 5.00 5.00 5.00

la libertad para buscar, recibir e impartir infocita e ideas, g

través de cualquier medio, entre otros.
PROMEDIO 5.00 5.00 5.00

PACARI |CACAOYERE |REPUBLICA

Analisis
En base a la tabla y grafico 9, se visualiza gedrks empresas mantienen un

desarrollo optimo de 5 en derechos civiles y pu#i dentro del tema de derechos
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humanos, tales como la vida, opinion y expresibrelilibertad de impartir, buscar y

recibir cualquier tipo de informacion a través dealquier medio, esto refleja la

importancia de libertad hacia las partes interesagie permite mantener una relaciéon
estable y equilibrada para la negociacién a futuro.

Las empresas que respetan este tipo de derechesagetonfianza por la
libertad, con la cual se comunican y se comportenesnpleados y partes interesadas.
Esto incrementa los beneficios ya que tienen ursy@mn positiva y respetuosa hacia las
personas con las cuales se desarrollan, todasclizgdades seran desarrolladas bajo
normas de derechos humanos y generan bienestdagamraunidad y un incremento del

mercado por las negociaciones estables que seagener

DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

PACARI

REPUBLICA CACAOYERE

Figura 9. Derechos civiles y politicos

3.2.7. Derechos econdmicos, sociales y culturales
El cumplimiento de los derechos econdmicos, saxialeulturales beneficiaran
a las organizaciones ya que su imagen se veraadejgrpermitira un crecimiento para

la comunidad en la cual se desarrolla.
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Tabla 10.
Derechos economicos, sociales y culturales

Acciones frente a los derechos humanos: Asunto 7rdehos
econémicos, sociales y culturales

Faciita el acceso a la educacion y el aprendizajmanente d
1 |los miembros de las comunidades, proporcionandgoapo 5.00 5.00 5.00
faciidades para ello, cuando sea posible

Une esfuerzos con otras organizaciones e instiegio
2 [gubernamentales que apoyen el respeto a los derecho 5.00 5.00 5.00
economicos, sociales y culturales y su cumplimiento
Explora vias relacionadas con sus actvidades riued@les

PACARI |CACAOYERE |REPUBLICA

3 - - . 5.00 5.00 5.00
para contribuir al cumplimiento de dichos derechos
4 Adapta bienes y servicios a la capacidad de cod®la gente 500 400 450
pobre
PROMEDIO 5.00 4.75 4.88
Analisis

De acuerdo con la tabla y grafico 10, se estalijaeel 75% de los items tienen
un cumplimiento 6ptimo de 5 y un 25% mantienen arcgntaje de 4.50, este nivel alto
permite que las empresas generen beneficios aolasmdades con las que trabaja,
logrando que el trabajo realizado sea favorabla parbas partes y alcanzando beneficios
econdémicos. Pacari mantiene un desarrollo ideallearechos econdémicos, sociales y
culturales debido a que cuando es posible ayuda admunidades a tener acceso a la
educacion y aprendizaje apoyando para que se liasteridades que permitan esto, se
une a entidades gubernamentales para el apoyot@n derechos, adapta bienes a la
capacidad de compra de la gente con menor podarsada.

Republica del Cacao y Cacaoyere mantienen un pajeede 4,88 y 4.75
respectivamente, esto se debe a que de los bieaggaduce deben prepararse una parte
que permita la adquisicion para personas con padeuisitivo bajo, de esta manera
alcanzara un nivel mayor de mercado y generarafibErseecondmicos mayores, estas
empresas tendran imagenes inclusivas lo mismoepefibiara el crecimiento econémico

de las organizaciones.
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES

1

e PACARI
2 e CACAOYERE
REPUBLICA

3
Figura 10. Economicos sociales y culturales
3.2.8. Principios y derechos fundamentales en el trabajo
Las politicas que se establecen en cuanto a lédibde asociacion laboral ayudan
a que la empresa se mantenga estable y no gengoeamaostos de aprendizaje por
nuevas contrataciones.

Tabla 11.
Principios y derechos en el trabajo

Acciones frente a los derechos humanos: As untg 8imipios PACAR| |CACAOYERE |REPUBLICA
y derechos fundamentales en el trabajo
1 |Mantiene libertad de asociacion y negociacionctiade 5.00 5.00 5.00
2 |Presenta un tipo de trabajo forzoso 5.00 5.00 5.00
3 [Promulga la igualdad de oportunidades y no diger@idon 5.00 5.00 5.00
4 |No promueve el trabajo infantil 5.00 5.00 5.00
PROMEDIO 5.00 5.00 5.00

Analisis

Las tres empresas mantienen un cumplimiento altemas de derechos en el

trabajo, permitiendo a los empleados libertad, ldpth de oportunidades y no

discriminacion, sin promover el trabajo infantierggrando un ambiente de confianza y

estabilidad dentro y fuera de las organizacioneg) permite que sean vistas como

empresas serias y fiables al momento de realizgramgciones.
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El 100% de los items tienen una calificacion deeBti de las empresas de
chocolate organico ya que se encuentran a favoladasociacion y mantienen
negociaciones colectivas en caso de que se namasampresenta ningun tipo de trabajo
forzoso para los empleados, brinda oportunidadesleg, incluye a todas las personas
dentro de la fuerza laboral y erradica dentro ydwke la organizacion el trabajo infantil.

Lo antes mencionado ayuda a que las empresas rgantana imagen positiva
ante el mercado y la sociedad, brinda estabilidgmibltodas las partes y ayuda a generar
ahorros econdmicos para las organizaciones, estergyeonfianza y estabilidad para

todas las partes interesadas.

PRINCIPIOS Y DERECHOS EN EL TRABAJO

1
5.00

400
3.00

2.00
1.00 e PACARI

4 0.00 2 = CACAOYERE
REPUBLICA

3

Figura 11. Principios y derechos en el tralja

Andlisis

A nivel general, las empresas de chocolate orgdimoode aroma, en temas de
derechos humanos, se obtiene que las empresasecuerppromedio con un 4.85, este
indice muestra que el mercado mantiene un desemgii@n practicas de derechos
humanos, Cacaoyere teniendo el valor mas alto sgeatra con 4.94, Republica del
Cacao tiene un valor de 4.81 y Pacari tiene unrv@éo4.79, estos indices permiten
determinar que el desarrollo es alto dentro delosdoc que genera beneficios a nivel
nacional e internacional, alcanzando mercados reaygrsiendo reconocidas a nivel

mundial para mayores exportaciones que permitag@nitivar la matriz productiva.
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Las empresas que manejan los derechos humanosndeantarrecta permitiran
que la sociedad se vea beneficiada y que seana&das a nivel nacional e internacional
manejando normas y politicas adecuadas. El meggadoestas empresas sera mayor y
mas confiable, ya que se manejaran bajo los migmiosipios empresariales, politicas y

valores socialmente aceptados y reconocidos pgadiipantes.

DERECHOS HUMANOS

EPACARI EBCACAOYERE ®mREPUBLICA

4.94

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 12. Derechos humanos
3.3. Practicas laborales
Las leyes vigentes en la actualidad fomentan labéstad para los trabajadores,

motivo por el cual, las buenas préacticas laborahegresariales generaran confianza para
las organizaciones y la fuerza laboral, permitidoreos y beneficios econdmicos para las
empresas.

3.3.1. Trabajo y relaciones laborales

Las leyes ecuatorianas vigentes a traves de sasisngos de control garantizan a
los trabajadores, derecho a un trabajo, el cuardeter digno vy licito, esta razon permite

gue sea importante la aplicacién y seguridad eagdaborales.
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Tablal2.
Trabajo y relaciones laborales.

Acciones frente a las practicas laborales: Asuntotiabajo y relaciones
laborales

Tiene la confianza de que todo trabajo sea deseipgior mujeres y

1 |hombres reconocidos legalmente como empleado®oaeidos legalmente 5.00 5.00 5.00

como trabajadores autbnomos

No trata de evitar las obligaciones que la ley inepal empleador disfrazand

2 |relaciones, que de otra manera, serian reconaitias relaciones laborales 4.00 4.00 5.00

bajo la ley

Reconoce la importancia del empleo seguro, tamlps trabajadores

individuales, como para la sociedad: valerse gétificacion activa de la

3 [fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabegsdie manera casualo ¢l 5.00 5.00 5.00

excesivo uso de trabajadores de manera temparaptexcuando la naturalg

deltrabajo a realizar sea realmente de corto plarar temporada

Proporciona aviso razonable, informacion oportyreugndo se plantean

cambios en sus operaciones, tales como cierregfeian al empleo,

PACARI |CACAOYERE [REPUBLICA

4 . . . . 5.00 5.00 5.00
considerar, conjuntamente con los representanties tfabajadores, si
existiesen, la manera de mitigar lo més posiblénpactos negativos
Asegura la igualdad de oportunidades para toddsabajadores y no
5 [, = . - o 5.00 5.00 5.00
discriminar, ya sea directa o indirectamente, mguna practica laboral
6 |Elmina cualquier practica arbitraria o discrinoida de despido 5.00 5.00 5.00
7 |Protege la privacidad y los datos de caracteopalde los trabajadores. 5.00 5.00 5.00

Da los pasos necesarios para asegurarse de qutriarion o la sub-
contratacion del trabajo se hara sdlo a organzesiegalmente reconocida:
que sino, pueden y estan dispuestas a asungéisipsnsabiidades de un
empleador y a proporcionar condiciones laboralesrtes. Una organizacion
8 |deberia usar Unicamente aquelios intermediariosdigs que estén reconocif  5.00 5.00 5.00
legalmente y, donde haya otros acuerdos paraaipesio del trabajo,
conceder derechos legales para aquellos que rezditz actividad. Los
trabajadores a domiciio no deberian ser tratagéqeedr manera que el rest
de asalariados

1=

Anélisis

Mediante la tabla 12 y la figura 13, se determina l@s empresas de chocolate
organico en la ciudad de Quito, que el 90% detérad llegan a un cumplimiento éptimo
de 5y el 10% de los items tienen 4,33 en temgwr@leticas laborales. Republica del
Cacao es la empresa que cumple en un nivel 6ptentoeth temas de trabajo y relaciones
laborales permitiendo que la empresa tenga establiyi baja rotacion del personal lo cual

beneficia al momento de negociaciones y tratosl eneecado que se desarrolla. Esta
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empresa cumple con las obligaciones de ley, disyrimosibles impactos negativos,
brinda igualdad de oportunidades, elimina practisadespido, protege a los trabajadores.

Por otro lado, Pacari y Cacaoyere mantienen 4,9fedempefio de las practicas
de RSE, este valor es alto, ya que brinda oporagiesi iguales a los empleados,
permitiendo crecimiento y estabilidad dentro deotganizacion, llevar a cabo los
beneficios legales con bases legales permite qugéaizacion tenga una imagen seria 'y
responsable ante el mercado y las partes interesada

TRABAJO Y RELACIONES LABORALES
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Figura 13. Trabajo y relaciones laborake

3.3.2. Condiciones de trabajo y proteccion social
La proteccion laboral permite mantener estabilidadconfianza en las
organizaciones por medio de los empleados que @i&meservicios adecuados y positivos

para las partes interesadas.
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Tablal3.

Condiciones en el trabajo y proteccién social

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto @ndiciones de trabajo y
proteccion laboral

Asegura que las condiciones de trabajo cumpldeyas y regulaciones

1 |nacionales y que son coherentes con las normasledbmternacionales 5.00 4.00 5.00

aplicables

Respeta niveles mas altos de disposiciones estiisienediante otros

instrumentos legalmente obligatorios, tales comadmvenios colectivos

Respeta, al menos, las disposiciones minimasdzesfiein las normas laboralgs

3 [internacionales, como las establecidas por la €dpeciaimente donde ainmo 5.00 5.00 5.00

se ha adoptado legislacion nacional

Proporciona condiciones de trabajo decentes esiorela salarios, horas de

PACARI |CACAOYERE [REPUBLICA

5.00 5.00 5.00

4 |trabajo, descanso semanal, vacaciones, salud dselgyroteccion de la 5.00 5.00 5.00
maternidad y conciliacién de la vida familiar ydadl
5 |Permite la observancia de tradiciones y costunmareienales o religiosas. 5.00 4.00 5.00

Proporciona condiciones de trabajo a todos losjaabres que permitan, ep
la mayor medida posible, conciliar la vida famifdaboral y que sean
comparables a las que ofrecen otros empleadoriesesinen la localidad
afectada
Proporciona salarios y otras formas de remunerad@®nonformidad con las
leyes, regulaciones o acuerdos colectivos nac&ridiga organizacion deberja
pagar salarios que, al menos, fueran adecuadssiedasidades de los
trabajadores y sus famiias.
8 [Proporciona un pago equitativo por un trabajoaler equitativo 4.00 3.00 5.00
Paga los salarios directamente a los trabajade@adrados, con las Unicas
9 |restricciones o deducciones que permitan las l&gsegulaciones o los 5.00 4.00 5.00
convenios colectivos
Cumple con cualquier obligacion concerniente adéegcion social de los
trabajadores en el pais donde opera
Respeta el derecho de los trabajadores a cumipdiragiio laboral normal o
acordado, segun las leyes, regulaciones o convealetivos. También
deberia proporcionar a los trabajadores descansamaky vacaciones anug
remuneradas
Respeta las responsabilidades familares de bajadores proporcionandoles
un horario laboral razonable, bajas por paternidaigfnidad y, en la medida
12 |de lo posible, guarderias y otras instalacionegpgedan ayudar a los 4.00 5.00 5.00
trabajadores a conseguir una adecuada conciliewiée la vida famiiar y
laboral
Compensa a los trabajadores por las horas extadgagi conforme a las ley
regulaciones o convenios colectivos. Cuando sodclos trabajadores que
13 |[trabajen horas extraordinarias, una organizaciberietener en cuenta los 3.00 5.00 5.00
intereses la seguridad y el bienestar de los tidbegs involucrados y cualquier
riesgo intrinseco al trabajo
PROMEDIO TOTAL 4.69 4.62 5.00

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

10 5.00 5.00 5.00

11 5.00 5.00 5.00

Analisis

Se identifica por medio de la tabla 13 y grafico dde las empresas del sector de
chocolate organico, que el 53,85% de los itemgmiem desarrollo éptimo de 5 en temas
de condiciones de trabajo y proteccion labora880eT 7% de los items llegan a 4,67 dentro

del tema, y el 15,38% de los items llegan a unnaitre 4 y 4,5. Estos cumplimientos
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altos permiten que las empresas mantengan una buagan dentro del mercado y que
incremente compradores que compartan estas piictica

Republica del Cacao es la empresa que mantienesuitado de 5 permitiendo
que los empleados se mantengan dentro de la oag#éimzcon una estabilidad mayor por
la seguridad brindada a los trabajadores, respgtadrarios legales vigentes y en caso de
necesidad empresarial compensa por horarios egtEnditrabajados, respeta
responsabilidades familiares de los empleadoss eirins.

Pacari con 4,69 es la segunda empresa, la distames debido a que debera
llegar a un valor de 100%, analizando las respolidadbes de los empleados y pagar
equitativamente en base a las responsabilidadesras hde trabajo adicionales, es
sumamente importante la aplicacion de estas padctpara que los empleados se
mantengan dentro de la organizacion generado ahdeaapacitacion y mejorando la
imagen empresarial en el mercado.

Cacaoyere con 4,62 es la tercera en la calificagitemas de proteccion social,
mantiene un valor alto debido a aplicaciones dedey politicas que benefician a los
trabajadores, es importante que la empresa ingty@esos y acciones que permitan la
evaluacion de los salarios en base a las respdidsaleis y formas de trabajo. Cualquier
tipo de variacion debe desaparecer de forma grgmhral que permita que el mercado

laboral especializado aplique dentro de estas @aeiones.

CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION
LABORAL

= PACARI
e CACAOYERE
REPUBLICA

Figura 14. Condiciones de trabajo y protecciosocial
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3.3.3. Dialogo social
Las organizaciones que se manejan con un didlagal sdcanzan estabilidad y
confianza en el mercado, en la sociedad y conddsinteresadas con las que negocian

Tabla 14.
Diélogo social

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto dalogo social PACARI |CACAOYERE [REPUBLICA
Reconoce la importancia que tienen las institusialgedialogo social, incluso fa
nivel internacional, y las estructuras de negaimacolectiva aplicables; respetar
1 |entodo momento el derecho de los trabajadoresnarfsus propias 5.00 5.00 5.00
organizaciones o0 a unirse a ellas para avanzareem$ecucion de sus intereses
0 para negociar colectivamente

No obstruye a los trabajadores que busquen fousgsrepias organizaciongs
o unirse a ellas y negociar colectivamente, pongle despidiéndolos o
discriminandolos, a través de represalias o levandabo alguna amenaza
directa o indirecta que cree un ambiente de irginigh 0 miedo

5.00 5.00 5.00

Proporciona aviso razonable a las autoridades gaulmentales competentes
los representantes de los trabajadores, paragjnaplitaciones puedan
3 |examinarse en conjunto, cuando los cambios ep&mciones puedan 5.00 5.00 5.00
producir impactos importantes en el empleo, adfimifigar, al maximo posible,
cualquier impacto negativo
En la medida de lo posible, y hasta un punto rdsermgue no sea perjudicial,
proporciona a los representantes de los trabagdettidamente designadol
acceso a los responsables de la toma de decisilsdygares de trabajo,
4 |los trabajadores, a los trabajadores a quienesseqan, a las instalacioneg 5.00 5.00 5.00
necesarias para desempefiar su roly a la informqu@les permita obtener
una perspectiva verdadera y clara de las finanzassactividades de la
organizacion
Se abstiene de alentar a los gobiernos a reseimgercicio de los derechos
internacionalmente reconocidos, de lbertad dei@sion y negociacion
colectiva. Por ejemplo, las organizaciones deberiter ubicar una fiial o el
5 |aprovisionamiento de empresas en zonas industiales que la ibertad de 5.00 5.00 5.00
asociacon esté restingida o prohibida, inclusowifagregulacion nacional
reconozca ese derecho y deberian abstenerse idipsraen esquemas de
incentivo basados en dichas restricciones

PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 5.00

o0

Andlisis

La tabla 14 y grafico 15 permiten identificar q&é@0% de las empresas cumplen
de manera éptima las practicas laborales referard@édogo social lo mismo que permite
gue las empresas generen un ambiente saludableliged@ad dentro de las mismas
aumentando la motivacion de las personas e incriamem los beneficios econémicos y

sociales.
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Las empresas reconocen las asociaciones y lasiaeigoes colectivas, mantiene
estabilidad en los puestos de trabajo, creandomnuinieate de laboral ideal para el
desarrollo y formacién, mitiga cualquier impactmgedo por posibles cambios en temas
de précticas laborales, no permite que se restiagachos internacionales e asociacion.

Estas practicas permiten que las organizaciones ssmnocidas nacional e
internacionalmente por mantener igualdad y un amige tranquilidad para el desarrollo
de la fuerza laboral que mantienen dentro de lasresas, el mercado del sector de
chocolate organico se ha desarrollado con fuerzareas laborales y mas aun en temas

de didlogo social ya que reconocen la importaneitpgl empleados.

DIALOGO SOCIAL

1
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Figura 15. Didlogo social

3.3.4. Salud y seguridad ocupacional
La seguridad y salud ocupacional se encuentra ge an la actualidad y las
empresas gque se manejan correctamente dentroediest tienen beneficios, ya que la

proteccion y cuidado de los empleados aumentadosfizios de la empresa.
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Tabla 15.
Salud y seguridad ocupacional

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto dalud y seguridad PACAR| |CACAOYERE |REPUBLICA

Desarrolla, implementa y mantiene una politicaadedsy seguridad ocupacional
1 [basada en el principio de que normas sélidas eriende salud y seguridadly ~ 5.00 5.00 5.00
el desempefio de la organizacion se apoyan y r@fuetztuamente

Comprende y aplica principios de gestion de ladsala seguridad, incluyend
la jerarquia de controles: eliminacion, sustitucgmtroles de ingenieria,
controles administrativos, procedimientos laborgleguipos de proteccion
personal
Analiza y controla los riesgos para la salud elgusdad derivados de sus
actvidades
Comunica la exigencia que establece que los tredea deberian seguir todas
4 |las préacticas de seguridad en todo momento y assgude que los 5.00 5.00 5.00
trabajadores siguen los procedimientos adecuados
Proporciona el equipo de seguridad necesarioy@mdo el equipo de
5 |proteccion personal, para la prevencion de lesiemésrmedades y accidentes 5.00 5.00 5.00
laborales, asi como para el tratamiento de emeaagenc
Registrar e investiga todos los incidentes y proédeen materia de salud y
seguridad, con el objeto de minimizarlos o elinazar
Aborda las maneras especfficas en que los rieggsalal y seguridad
ocupacional (OSH, por sus siglas en inglés) afatseorma diferente a
mujeres (como, por ejemplo, a las embarazadagydakan dado a luz
recientemente o las que se encuentran en periodotalecia) y a hombres, ¢ a
trabajadores en circunstancias concretas, comejgmplo, las personas cd
discapacidad, los trabajadores sin experiencia i@nes
Proporciona proteccién equitativa en salud y seéaydra trabajadores de
tiempo parcial y temporales, asi como a los traloags sub-contratados
Se esfuerza por eliminar los riesgos psicosoasies lugar de trabajo que
contribuyen o provocan estrés y enfermedades
Proporciona la formacion adecuada en todos lostsppertinentes a todo p
personal
Respeta el principio de que las medidas de saledyridad en el lugar de
trabajo no deberfan involucrar gastos monetarios Ipa trabajadores
Basa sus sistemas de salud, seguridad y mediorggnbiela participacion de
12 |los trabajadores afectados (véase el recuadroegpyocer y respetar los 5.00 5.00 5.00
derechos de los trabajadores
PROMEDIO TOTAL 5.00 4.83 5.00

(=)

5.00 5.00 5.00

5.00 4.00 5.00

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

=]

5.00 5.00 5.00

5.00 4.00 5.00

10 5.00 5.00 5.00

11 5.00 5.00 5.00

Analisis

En base a la tabla 15 y grafico 16, se estableedaguempresas, el 16,67% de los
items tienen un cumplimiento de 4,67 y el 83,33%odeparametros tienen un valor
optimo de 5, siendo el andlisis por empresa eliesiger Pacari y Republica del Cacao
tienen un desarrollo de 5 ya que tienen politicagglamento de seguridad y salud

ocupacional que ayuda como guia para los empleadakza y controla los riesgos por
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las actividades que desarrollan, proporciona equigcesario para seguridad de los
empleados en el desarrollo de sus funciones, sgereah por eliminar riesgos

psicosociales, entre otros. Cacaoyere cumple coalonde 4,83 debido a que hace todos
los esfuerzos necesarios para disminuir riesgosogstiales que contribuyen a

enfermedades del estrés para los trabajadoresrnmepta las practicas necesarias.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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Figura 16. Salud y seguridad ocupacional

3.3.5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabap

La formacion dentro del lugar de trabajo es impugga que las personas buscan
en el lugar de trabajo oportunidades que permédairmiento personal y profesional, por
lo cual se mantendran dentro de la organizaciéarrahdo costos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion de los nuevos empleados.

Tabla 16.
Desarrollo humano y formacion

Acciones frente a las practicas laborales: Asunto @ sarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo

Proporciona a todos los trabajadores, en todatdass de su experiencia
laboral, acceso al desarrollo de habiidades, foitmegy aprendizaje practico
oportunidades para la promocion profesional, deersagquitativa y no
discriminatoria

Asegura que, cuando sea necesario, los trabajagieedsyan sido

2 |despedidos reciban ayuda para acceder a un nug\@eformacion y 4.00 5.00 5.00
asesoramiento
Establece programas paritarios entre empleadoglgatores que promuevan
la salud y el bienestar

PACARI  [CACAOYERE |REPUBLICA

Y 500 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

PROMEDIO TOTAL 4.67 5.00 5.00
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Analisis

Se establece en base a la tabla 16 y grafico ¥/,e4j66,67% de los items tienen
un cumplimiento 6ptimo de 5 y el 33,33% llegan avator de 4,67, siendo el item de
menor valor el aseguramiento, cuando sea necepar@ |os trabajadores de obtener un
nuevo empleo cuando hayan sido despedidos. Caeapyepublica de Cacao tienen un
desarrollo de 5 debido a que en todos los nivakesmpresas permiten a los trabajadores
acceder a desarrollo de habilidades, formaciorrgrafizaje de manera equitativa.

Pacari, por otro lado, tiene un valor de 4,67 delsdque debera implementar
politicas en caso de desvaluacién de los emplegdespermita ayudar y garantizas
nuevas plazas de trabajo, este tipo de practiaasitp@ incrementar la seguridad de la
empresa y la estabilidad de la misma en el mericdutoal.

DESARROLLO Y FORMACION
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Figura 17. Desarrollo humano y formacion
Analisis

Las organizaciones de chocolate organico fino demar tienen como
cumplimiento promedio 4,91% en temas de practiedsrhles, Pacari tiene una
calificacion de 4,85, Cacaoyere 4,87 y RepublicEdeao llega a 5, estas practicas deben
llegar y mantener un perfeccionamiento méximo dg & esta manera se brindara
confianza, estabilidad y beneficiard a las comutedacon las cuales lleva negocios. El
mercado usualmente busca empresas que cumplaascpaliticas y leyes vigentes para

que esta practica se extienda hacia los negocimgidemanera, trabajar con empresas y
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empleados que cumplan estas leyes puede llegareaxtsemadamente beneficioso para

generar beneficios econdémicos y sociales.

PRACTICAS LABORALES

mPACARI mCACAOYERE ®=REPUBLICA

5.00

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 18. Préacticas laborales
3.4.Medio Ambiente
3.4.1. Prevencion de la contaminacion
La prevencion de la contaminacion es de interés lgasociedad en su conjunto,
aun mas cuando las empresas se manejan a nivettratlwtilizando materia prima

obtenida de la naturaleza, como es el caso debcaca

Tabla 17.
Prevencion de la contaminacion
Acciones frente al medio ambiente: Asunto 1 preveidn de la contaminacion PACARI [CACAOYERE REPUBLICA
1 (Identifica los aspectos e impactos de sus deesipactividades en el entorno que la rodea 5.00 5.04 5.00
2 |ldentifica las fuentes de contaminacion y residaleionadas con sus actiidades 5.00 4.00 5.0

Mide, registra e informa acerca de sus fuente®dminacion significativas y reducir la
contaminacion, el consumo de agua, la generaciéesitkios y el consumo de energia
Implementa medidas orientadas a la prevencionctenaminacion y de los residuos,

4 |utlizando la jerarquia de gestion de residuosgrgaando una adecuada gestion de la 5.00 5.00 5.00
contaminacion y los residuos inevitables
Se involucra con las comunidades locales en relgoid las emisiones contaminantes v los
5 |residuos, reales y potenciales, los riesgos relad@s con la salud y las medidas actualesy 5.00 5.00 5.00
propuestas para su mitigacion

Implementa medidas para reducir y minimizar pragie®nte la contaminacion directa e
6 (indirecta dentro de su control o influencia, cotarente a través del desarrollo y promogion 5.00 5.00 5.00
de la répida acogida de productos y servicios miggbles con el medio ambiente

PROMEDIO TOTAL 4.67 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00
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Analisis

Latabla 17 y el grafico 19 permiten observar duééo de los items cumplen con
un 4,67 y que el 90% de los items llegan a un vawimo de 5, la salud del medio
ambiente es un tema delicado y debe ser tratatltbrdesma manera, mas aun cuando el
principal insumo del sector es el cacao que vieaepldntaciones que deben ser
mantenidas en beneficio de las comunidades y pal@da empresa.

Pacari y Republica del Cacao son las entidadedegan a un desarrollo de 5 lo
gue a nivel nacional e internacional es reconogidouchas empresas requieren este
cumplimiento para llevar a cabo negociaciones. Est@plimiento se debe a que
identifica el impacto que tiene las decisionestiaiades desarrolladas identifica fuentes
de contaminacion y residuos, implementa medidaprdeencion en ayuda del medio
ambiente. Cacaoyere mantiene un valor de impleroiémtade 4,90, siendo un
cumplimiento alto, ya que deberan desarrollar jpalitque permitan el reconocimiento y
mitigacion de la contaminacion y las formas quéesarrollan las mismas, disminuir la

contaminacion por residuos relacionados a susidates.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION
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Figura 19. Prevencion de la contaminacio
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3.4.2. Uso sostenible de los recursos
El uso sostenible de los recursos utilizados egssam® debido a los cambios
climaticos que existen en la actualidad y las esgweeben tener conciencia de este tema

tan importante.

Tabla 18.
Uso sostenible de los recursos

Acciones frente al medio ambiente: Asunto 2 uso sesible de los recursos PACARI |CACAOYERE REPUBLICA

1 |ldentifica las fuentes de energia, agua y otrmgses utiizados 5.00 5.00 5.00
2 [Mide, registra e informa sobre los usos sigrifioatde energfa, agua y otros recursos 5.00 5.00 5.0
Implementa medidas de eficiencia en los recursisngducir el uso de energia, agua y ofros
. e o . J 5.00 5.00 4,00
recursos, teniendo en cuenta indicadores de mgjedieticas y otros niveles de referenc
Complementa o reemplaza recursos no renovablegj@saa posible, con fuentes 500 500 500

alternativas sostenibles, renovables y de bajoctopa

5 |Utiiza materiales reciclados y reutiizar el aguanaximo posible 5.00 5.00 4,00
Gestiona los recgrsos c’1e agua para asegurar (8ogus® para todos los usuarios dentfo 500 500 400
de una cuenca hidrografica

PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 450

Analisis

Latabla 18 y el grafico 20 permiten determinar,@h&0% de los items mantienen
un valor 6ptimo de 5 y el otro 50% tienen una gzidion de 4,67 esto ayuda a establecer
gue se trabaja en las comunidades con equilibsio ypermitir que pierdan su fuente de
ingresos que es la naturaleza. Pacari y Cacadgeentuna implementacion de 5 debido
a que identifican fuentes de recursos que seawersblgs, los cuales son medidos y
registrados, utiliza materiales reciclados y rea#tiel agua cuando es posible, entre otros.

Republica del Cacao, por otro lado, tiene un deBame 4,50 debido a que debera
implementar mas politicas que permita reducir el des los recursos naturales y tenga
medidas de referencia de uso. Las empresas dseeste al utilizar su materia prima de
la naturaleza deberan hacer un uso adecuado declosos de manera que puedan tener

un beneficio a largo plazo.
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USO SOSTENIBLE DE RECURSOS
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Figura 20. Uso sostenible de los recursos

3.4.3. Mitigacion del cambio climatico

El cambio climatico en la actualidad se evidenca mas fuerza, por lo cual es
importante que las empresas tomen conciencia gjgalton empresas y organizaciones

gue midan y mitiguen el cambio climéatico.

Tabla 19.
Mitigacion del cambio climatico
Acciones frente al medio ambiente: Asunto 3 mitiga@n del cambio climatico PACARI |CACAOYERE REPUBLICA
Identifica las fuentes directas e indirectas denalacion de emisiones de GEl y definir los
1, . 5.00 5.00 5.00
limites (alcance) de sus responsabiidades
2 Mide, registra e informa sobre sus emisiones isiiifas de GEI, utiizando preferiblemente, 5.00 5.00 5.00

métodos bien definidos en normas internacionalnstdedadas
Implementa medidas optimizadas para reducir y imgiirde manera progresiva las emisignes
3 |directas e indirectas de GElI, que se encuentrarodéssu control y fomentar acciones 5.00 5.00 4.00
similares dentro de su esfera de influencia
Revisa la cantidad y el tipo de uso que se hacembustibles significativos dentro de una
organizacion e implementa programas para mejoediciencia y la eficacia.

Previene o reduce la liberacion de emisiones de(@flicularmente aquelas que tambié
5 |agotan la capa de ozono) por el uso de la tiezt@gmbio de uso de la tierra, los procesps 0 5.00 5.00 4.00
equipos, incluidas, entre otras, las unidades ldéaceién, ventiacion y aire acondicionadg
Realiza ahorros de energia donde sea posileoegelaizacion, incluyendo la compra de
6 |bienes eficientes energéticamente y el desarmloroductos y servicios eficientes 5.00 5.00 5.00
energéticamente

Considera tener como objetivo la neutralidad délaa, implementando medidas para
compensar las emisiones restantes de GEl, por lejemgdiante el apoyo a programas

5.00 5.00 5.00

7 . . 5.00 5.00 5.00
fiables de reduccion de emisiones que operen derenransparente, captura y
almacenamiento del carbono o secuestro del carbono
PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 4.71

Analisis
Con la tabla 19 y grafico 21 se puede determinar dentro del sector, el 28,57%

cumplen en un 4,67 los items de la mitigacion dellaio climatico y el 71,43% alcanzan
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un valor 6ptimo de 5 dentro de los items que pemmtitigar el cambio climatico. Pacari
y Cacaoyere tienen un cumplimiento 6ptimo de 5,qua a base de las politicas
gubernamentales y mundiales han implementado padctjue permitan disminuir la
contaminacion ocasionada por las actividades ddugadn llevadas a cabo, disminucién
de CO2 y combustibles significativos dentro dedataminacion global.

Republica del Cacao tiene una calificacion queralaael 4,71 ya que debera
incrementar un control adecuado de las actividdeesroduccion desarrolladas lo cual
contribuye al cambio climéatico y permitir de estanera que la empresa tenga un
reconocimiento por parte del mercado en temas miiconacion y ayudar a disminuir el
cambio climético, todo esto para que la organizagideda adherirse a organizaciones
gue certifiguen su cumplimiento de RSE.

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO
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Figura 21. Mitigacion del cambio climéatio

3.4.4. Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad yeastauracion de los

habitats naturales

El medio ambiente es el que mantiene las activildddos negocios posibles por
lo cual es importante cuidar y mejorar el ambigatemedio de actividades que permitan
este objetivo.
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Tabla 20.
Proteccion del medio ambiente

Acciones frente al medio ambiente: Asunto 4 prote@n del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de los habitats natures

Identifica impactos negativos potenciales sobbioliversidad y los servicios de los
ecosistemas y tomar decisiones para eliminar onizami dichos impactos.
Cuando sea posble y adecuado, participa en meenie mercado para internalizar el
2 |costo de sus impactos ambientales y crear valmoetco en la proteccidn de los servicig
de los ecosistemas;
Concede la maxima prioridad a evita la pérdidacdsistemas naturales, después a la
restauracion de ecosistemas Y, finalmente, stlzisrges anteriores no fuesen posibles o
plenamente eficaces, a compensa las pérdidas teegliaiones que leven, con el tempa, a
obtener una ganancia neta en los servicios dedsiseemas
Establece e implementa una estrategia integradadgpadministracion de terrenos, agua Y
4 |ecosistemas que promueva la conservacion y ebssenble de una manera sociaimente]  5.00 4.00 4.50
equitativa
Toma medidas para preservar toda especie endémieaazada o en peligro de extincioh o
habitat que pueda verse afectado negativamente
mplementa practicas de planificacion, disefio yagén, como formas para minimizar los
6 |posibles impactos ambientales resuttantes de sisioties sobre el uso de la tierra, incluiglas 5.00 5.00 5.00
las decisiones relacionadas con el desarrollocdaygiurbano
Incorpora la proteccion de hébitats naturales, tafes, bosques, corredores de vida

PACARI |CACAOYERE REPUBLICA

5.00 5.00 4.00

5.00 4.00 4.50

v

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 4.50

7 |salvaje, &reas protegidas y terrenos agricoladesarrollo de trabajos de edificacion y 4.00 4.00 4.50
construccion
Adopta précticas sostenibles en agricutura, pgssifgicuttura, incluyendo aspectos
8 [relacionados con el bienestar de los animalesgjpoplo, tal y como se definen en normas  4.00 4.00 5.00
reconocidas y en esquemas de certificacion.
9 Usa progreswanente una ’mayor prpporcic’m de prosluie proveedores que utiicen 4.00 3.00 450
tecnologias y procesos mas sostenibles
Considera que los animales salvajes y sus hégitatparte de nuestros ecosistemas nat
10 . . . 5.00 5.00 5.00
y, por tanto, deberian ser valorados y protegielsiendo tenerse en cuenta su bienestar.
Evita enfoques que amenacen la supervivencia @eiesp conlieven la extincion global,
11|regional o local de las mismas o que permitarstaitlicion o prolferacion de especies 5.00 5.00 5.00
invasora
PROMEDIO TOTAL 4.73 4.45 4.68
Analisis

En base a la tabla 20 y grafico 22, se estableeeetj36,36% de los items se
cumplen 6ptimamente con 5, el 54,54% de los iteengm un valor de 4 a 4,99, el 9,10%
de los items tienen un valor menor a 4, esto inquehay un cumplimiento alto de la
proteccion del medio ambiente.

Pacari tiene una calificacion mayor con 4,73 dehidoe incorpora proteccion del
medio ambiente en desarrollo de trabajos de cawsfm, debe adoptar practicas

sostenibles, hacer uso progresivo de productos rdee@dores que usen procesos
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sostenibles. Por otro lado, Republica del Cacaanaks un valor de 4,68 debido a que debe
identificar los impactos registrados por las adtdes que desarrollan, utilizar procesos
sostenibles, tomar medidas de proteccion del maxtibiente. Cacaoyere llega a 4,45
debido a que, debera presentar estrategias quaupvanel uso sostenible de recursos,
incorporar proteccidn necesaria en procesos deragon, y comprar a proveedores que
tengan procesos sostenibles, entre otros.
Estas practicas deben ser cumplidas en su totatidbilo a que las empresas

nacionales e internacionales, especialmente, bustgmesas que lleven procesos que
sean sostenibles y no dafien a la naturaleza y @iasnidades de donde obtienen su

materia prima.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE,
BIODIVERSIDAD Y HABITAT NATURAL

e PACARI
= CACAOYERE
REPUBLICA

Figura 22. Proteccion del medio ambiente

Andlisis

Las organizaciones de chocolate organico fino denaren Quito mantienen un
resultado alto en temas de medio ambiente, sieadarPcon 4,93 la que tiene un valor
mayor por utilizar en su mayoria procesos sostegibjue permitan la proteccion de
comunidades que obtienen sus ingresos de la regardlacaoyere con 4,84 y Republica

del Cacao con 4,72, mantienen procesos sostensglggeocupan por las comunidades y
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la proteccién de medio ambiente; sin embargo, memy aplican medidas que permitan
disminuir el impacto de las actividades.

MEDIO AMBIENTE

EPACARI mCACAOYERE mREPUBLICA

4.93

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 23. Medio ambiente

3.5. Practicas justas de operacion
Las correctas practicas de operacion asegurarioeés éticas y responsables con
todos los grupos de interés, para lo cual es neoagee se desarrollen politicas claras en
las que se establezcan el funcionamiento corremtsponsable de la operacion.

3.5.1. Anticorrupcion

El abuso del poder para conseguir beneficios posate cualquier naturaleza se
ha presentado desde tiempos inmemorables, se tabieeslo politicas a nivel pais y
mundial para erradicar dichas practicas. Es neicagae las organizaciones implementen
acciones y politicas eviten totalmente cualqujes tie situacion o acto ilicito que pueda
perjudicar tanto a sus grupos de interés comoiaagen.
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Tabla 21.
Anticorrupcion

Acciones frente a las practicas justas de operacibAsunto 1 anti-

y PACARI [CACAOYERE REPUBLICA
corrupcion

Forma a sus empleados y representantes e increfacotaia de
1 |conciencia respecto de la participacion politicpoasable y las 5.00 5.00 4.00
contribuciones y como manejar los confictos derds

Es transparente en lo que respecta a sus poffiesidades
2 |relacionadas con hacer lobby, sus contribucionfie®y su 5.00 5.00 5.00
participacion politica

Establece e implementa politicas y directrices gastionar las

3 |actividades de las personas contratadas para adrogambre de
organizacion

5.00 5.00 4.00

D

Evita hacer contribuciones politicas que llegusogner un intento
por controlar o que puedan percibirse como ungindia indebida
en los politicos o en los responsables de la tenwedisiones
politicas en favor de una causa especffica

5.00 5.00 5.00

Prohibe actvidades que impliquen falta de infordradatta de
representacion, 0 supongan amenazas 0 coaccion
PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 4.60

5.00 5.00 5.00

Analisis

Pacari, Cacaoyere y Republica del Cacao, son eagprpse mantienen contacto
con empresarios internacionales gracias a las @gones que realizan; cuidan mucho
su proceder legal, tal como lo expresan en lag@stas realizadas. En base a lo expuesto
en la tabla 21 y la figura 24, se puede visualqus Republica del Cacao posee una
puntuacion perfecta referente al asunto 1 sobiieanipcion presentando el 100% de
cumplimiento.

Por otra parte, Cacaoyere presenta un 97,8% dmrdis sobre el tema de
anticorrupcion, se puede visualizar el punto eguel fue mas sensible que pertenece al
item concerniente a establecer y mantener un sstficaz para luchar contra la
corrupcion, en el cual presenta una calificaciod.d@ese a ser un puntaje muy bueno se
puede recomendar desarrollar mecanismos que cartifn control eficaz que asegure la
identificaciéon y el desarrollo de acciones corraien los posibles casos de corrupcion

que se presenten o que se hayan presentado ya.
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Pacari presenta un porcentaje de cumplimiento Bl@%9, cuya puntuacion mas
baja es de 3 sobre el item concerniente a infoarlas autoridades competentes sobre
violaciones a la ley penal, pese a acercarse dahjguadptimo, se puede llegar al mismo
tomando mas en cuenta los casos posibles de camupsu debida comunicacion

Se puede fijar un porcentaje global del sectorti8% en los temas referentes a
anticorrupcion, lo cual es bastante aceptable, deamalo un buen manejo en la gestién
de la misma. Es necesario que los directivos dergsresas implementen politicas de
transparencia y evidencien su proceder rindien@otas de la informacion que poseen,

creando asi lazos de confianza y seguridad cogrepss de interés.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION; ANTI-

CORRUPCION
1
6.00
9 2
7700
2.00 ——— PACARI
8 3

0.00 —— CACAOYERE

5 \ 4 REPUBLICA
6 5

Figura 24. Anticorrupcion

3.5.2. Participacion politica responsable
Todas las organizaciones pueden secundar procesogeggan que ver con
politica, pero deben hacerlo de forma responsaini@isar la manipulacion o irrespetando

la voluntad de las personas involucradas en Slaojoer.
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Tabla 22.
Participacion politica responsable

Acciones frente a las practicas justas de operacidAsunto 2

L . PACARI |CACAOYERE REPUBLICA
participacion politica responsable

Forma a sus empleados y representantes e increfadniaa de
1 |conciencia respecto de la participacion poltispoasable y las 5.00 5.00 4.00
contribuciones y como manejar los confiictos derdt

Es transparente en lo que respecta a sus poffiztsidades
2 |relacionadas con hacer lobby, sus contribucionfita®y su 5.00 5.00 5.00
participacion politca

Establece e implementa politicas y directrices gastionar las

3 |actividades de las personas contratadas para alsogambre de b 5.00 5.00 4.00
organizacion
Evita hacer contribuciones politicas que lleguso@oner un intento

4 |POT contrt?llar 0 que puedan percibirse como ummmt'ﬁg indebida 500 500 500
en los politicos o en los responsables de la tewedisiones
politicas en favor de una causa especffiica

5 Prohibe actl\./!dades que impliquen fatta de |nfomqi?dalta de 500 500 500
representacion, 0 supongan amenazas 0 coaccion

PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 4.60

Andlisis

En base a la tabla 22 y en la figura 25, se pwedmlizar el cumplimiento de
Pacari y Cacaoyere sobre el asunto en mencién iebtin el 100%, contando con
directrices que apoyan y respetan las decisiodas/gluntad de sus partes interesadas,
no se inmiscuyen en temas politicos a no ser cu@aeesario para aportar al beneficio
de la comunidad en general. Por otro lado, se vhspre Republica de Cacao refleja el
92%, presentando cierta debilidad, que no es megcppante, en los temas sobre
informar a sus grupos de interés sobre la tomadeiencia de una politica responsable
y el punto sobre implementacion de politicas yalifees que gestionen las actividades
de las personas contratadas para abogar en nomlaremanizacion con una calificacion
de 4.

En términos generales, existe un porcentaje dgl9% de desarrollo sobre el
asunto en mencion dentro del sector en estudicydbrepresenta un importante aporte
para la sociedad en general, tomando en cuentaxiste una gestion favorable que no

irrespeta en ninguna forma las politicas socialesiey mas bien es transparente en su
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actuar e informa a la poblacion sobre la respohdati que deben incluir en su
participacion politicas.

Actualmente en nuestro pais se ha evidenciado participacion politica
irresponsable por parte de algunas Institucionas tgublicas y privadas, desafiando la
ética y la transparencia que se encuentran eseritags estatutos y politicas internas, es
muy importan el control que se debe llevar en &si66s ya que existe en ciertos procesos
un abuso importante de poder con el fin de conségumeficios que no genera ganancia
a los grupos de interés y que Unicamente persiguebjetivo privado. El tema de la
politica es delicado ya que muchas empresas hnpégudicada su imagen institucional

por no haber manejado de una manera adecuadadimision en dichos temas.

PARTICIPACION POLITICA
RESPONSABLE

1.00 ——PACARI
0.00 —— CACAOYERE
REPUBLICA
4 3

Figura 25. Participacion politica responsable

3.5.3. Competencia Justa

La competencia Justa alienta de gran manera lemrdia y la mejora en los
procesos e inclusive en los costos de los prodycsesvicios teniendo en cuenta que la
unién de las organizaciones en cada sector fogadéa@omercio justo y por ende se
establecerian beneficios que sean iguales para,tad@anar-ganar.
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Tabla 23.
Competencia justa

Acciones frente a las practicas justas de operacidAsunto 3
competencia just:

Realiza sus actividades de manera coherente clegdasy

1 [regulaciones en materia de competencia y cooperndas 5.00 5.00 5.00

autoridades competentes

Establece procedimientos y otros mecanismos degsakda para

evitar involucrarse o ser cémplice de conductascantpetencia.

Promueve la toma de conciencia entre los emplescirsa de la

3 |importancia de cumplir con la legislacién en matda competencig  3.00 4.00 5.00

competencia justa

Apoya las practicas anti-monopolio y anti-dumpagj,como las

politicas publicas que motivan la competencia

Es consciente del contexto social en el que opeceaprovecharse

de condiciones sociales, como la

5 : . 5.00 5.00 4.50
pobreza, para lograr una ventaja competitiva deslea

PACARI |[CACAOYERE REPUBLICA

5.00 5.00 4.50

5.00 5.00 5.00

PROMEDIO TOTAL 4.60 4.80 4.80

Analisis

En la tabla 23 y la figura 26 sobre competenciasap) se pueden visualizar
diversas variaciones entre las empresas, Pacaplewdste tema en un porcentaje de 92%
lo cual se produjo por la calificacion que presef#a3/5 en el tema relacionado con
promover la toma de conciencia de los empleada® dalimportancia de cumplir con la
legislacién concerniente a la competencia justah®puntuacion no se aleja mucho del
puntaje 6ptimo, pero se puede claramente mejorgrmm espacios de dialogo con sus
empleados en donde se pueda informar sobre losjaalescrito en la legislacién y que
deberian conocer y practicar.

De igual manera, Cacaoyere presenta una calificat®@d! en el mismo item, pero
en los demas presenta un valor favorable del 96&tial que Republica del Cacao, siendo
las empresas con mayor valoracion en el asuntoegicion. Pero se identifica que aun
faltan ajustar algunas acciones para que puedaplicem su totalidad, se podria a atribuir
a la falta de informacion existente sobre la legigin vigente en cuanto a los temas de
competencia, uno de ellos podria ser el de Monogeln el pais entre otros, temas que se

recomienda a la empresa mejorar, pese a tenerraenpaje importante de acatamiento
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En términos generales, el sector presenta un pajeede implementacion del
94,6% en temas de competencia justa, es un pojea@aeptable y que se apega bastante
a lo requerido. El sector como tal se visualizéalecido y unido ya que esta integrado
por varias asociaciones que eligen representantesaljreunirse generan propuestas

dando como resultado una continua rentabilidad joai@s.

COMPETENCIA JUSTA

1

——PACARI
——CACAOYERE
REPUBLICA

Figura 26. Competencia justa

3.5.4. Promover la Responsabilidad Social en la cadena dalor

Toda organizacion se ha manejado a lo largo deipiiecon sus estatutos y
lineamientos iniciales con los cuales inclusiveploaido influir de manera directa o
indirectamente sobre otras organizaciones. Medlar@@adena de valor es posible tomar
decisiones de compra o adquisicion y en base miEmas se puede fomentar de alguna

manera las practicas de Responsabilidad Social.
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Tabla 24.
Responsabilidad social en la cadena de valor

Acciones frente a las practicas justas de operacidAsunto 4

. . PACARI |CACAOYERE REPUBLICA
promover la responsabilidad social en la cadena delor

Integra en sus politicas y practicas de compraibdision y
contratacion criterios éticos, sociales, ambiesitalde igualdad de

1 . . 8 5.00 5.00 5.00
género, y de salud y seguridad, para mejorar kereabia con los
objetivos de responsabilidad social

2 Anlma a otras organizaciones a que adopten _pelmaiares, sin 4.00 5.00 350
involucrarse en una conducta anti-competenciacarlioa
Lleva a cabo la debida diigencia y el seguimientecuados de las

5 |organizaciones con las que se relaciona, coralal@d de evitar que 5.00 4.00 450

los compromisos de la organizacién en materia sfgoresabilidad
social puedan verse afectados

Considera la posibiidad de proporcionar apoyas &IOS,
incluyendo el incremento de la toma de conciermtisiesasuntos de
4 |responsabilidad social y mejores practicas y agdiitdonal (por 5.00 5.00 4.50
ejemplo, técnicamente, creando capacidad, o ssto®/étros
recursos) para alcanzar objetivos socialmente nsgpées
Participa activamente en incrementar la toma dei@agia en las
5 |organizaciones con las que se relaciona respegand@ios y 5.00 4.00 4.00
asuntos de responsabilidad social.

Promueve un trato justo y practico de los costosneficios de la
implementacion de practicas socialmente resporsaliiavés de la
cadena de valor, incluyendo, cuando sea posibieciamento de |
6 |capacidad de las organizaciones que estan endaade valor paj 5.00 5.00 5.00
alcanzar objetivos socialmente responsables.rnéllaye practicas d
compra adecuadas, como asegurar que se pagars fuetis y qu
los plazos de entrega son adecuados y los contrstesies.

1555

PROMEDIO TOTAL 4.83 4.67 4.42

Analisis

Como se visualiza en la tabla 24 y la figura 27ster algunas variaciones, Pacari
en relacion con Cacaoyere y Republica del Cacadiem&nun mayor porcentaje con el
96,60%. A se podrian generar espacios de dialogtame los cuales se pueden lograr
propuestas concordar propuestas que beneficiem ahisector como a la comunidad en
si, de esta manera incrementaria su puntuacioa t@sseguir la excelencia en su gestion.

Por otro lado, Cacaoyere posee una puntuacioreddas items relacionados con
llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiesdecuados de las organizaciones con
las que se relaciona y con patrticipar activamemie&ementar la toma de conciencia en

las organizaciones con las que se relaciona resp@et principios y asuntos de
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responsabilidad social, arrojando como resultad®3¢#0% de cumplimiento. ES un
porcentaje bastante alto de cumplimiento, pero adrign mejorar los procesos de
comunicacion con las demas organizaciones paragaimsl puntaje 6ptimo.

Finalmente, Republica del Cacao presenta un pajeede 88,40% presentando
un poco de facultad en el item relacionado con anianotras organizaciones a que
adopten politicas similares, sin involucrarse ea eonducta anti-competencia al hacerlo
en el cual tiene una calificacién de 3,5. Es urc@ataje bastante alto; sin embargo, se
pueden mejorar ciertos procesos de comunicacioasodemas organizaciones, lo que
resulta de gran importancia si se toma en cuergagua union se encuentra la fortaleza
de un sector.

En términos generales las empresas cumplen en 80%2de los temas
propuestos sobre el asunto en mencion, es compseje necesarios varios esfuerzos para
poder influir en otra organizacion y en su gestiderna, pero no es imposible generar

espacios de didlogo que lo permitan.

PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA CADENA DE VALOR

1
5.00

4.00
3.00
2.00
1.00 —— PACARI
0.00 —— CACAOYERE

REPUBLICA

4

Figura 27. RSE en la cadena de valor
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3.5.5. Respeto a los derechos de la propiedad
Es necesario evidenciar la propiedad, tanto fismao intelectual, como un
derecho universalmente aceptado de todas las perquara lo cual la organizacion debe

evitarse involucrarse en hechos que puedan llegataa de alguna manera éste derecho.

Tabla 25.
Derechos de la propiedad

Acciones frente a las practicas justas de opgracmAsunto 5 PACARI lcacaovERE REPUBLICA
respeto a los derechos de la propiedad.
1 Implementa politicas .y practicas que prgmuevaes.qai.erto de los 500 500 500
derechos de la propiedad y el conocimiento tratitio
Lleva a cabo investigaciones apropiadas para a@ssguie que
2 [cuenta con el titulo legal que le permite haceroudisponer de una|  5.00 5.00 4.00
propiedad
Evita involucrarse en actividades que violen lesedhos de la
3 |propiedad, incluido el uso indebido de una posididminante, la 5.00 5.00 5.00
falsificacion y la pirateria.
4 |Paga una compensacion justa por la propiedaddyugeee o usa 5.00 5.00 5.00
Considera las expectativas de la sociedad, loshizsdumanos y
5 |las necesidades basicas de los individuos al ejpeteger sus 4.00 5.00 4.50
derechos de propiedad intelectual y fisica.
PROMEDIO TOTAL 4.80 5.00 4.70
Analisis

En latabla 25 y la figura 28, se puede observarl@empresa que posee el mayor
porcentaje de cumplimiento a comparacion de lasddeas Cacaoyere con el 100%, es
decir que alcanza un valor satisfactor en cuantespleto de los derechos de la propiedad
privada. Republica del Cacao presenta un porcet¢se$d %, es una puntuacion alta; pero
para posesionarse en lo éptimo, es necesario mejdtam relacionado con llevar a cabo
investigaciones apropiadas para asegurarse daigntaaon el titulo legal que le permite
hacer uso o disponer de una propiedad, medianéetdaes que permitan obtener la
informacion necesaria para poder confirmar el husende la propiedad privada.

En cuanto a los temas de Derechos de la propiededdp se evidencia un
porcentaje de cumplimiento del 96,60% del totaltelms presentados, lo cual es bastante
aceptable tomando en cuenta que se acerca baataewultado Optimo. Es necesario

mejorar, pero por el momento se puede constataramejo razonable de los derechos de
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las personas. El sector en estudio cuenta consvpohticas que se enlazan con los

Derechos Humanos creando un espacio de respel@rgrtoa entre los involucrados.

RESPETO ALOS DERECHOS DE LA
PROPIEDAD

——PACARI
——CACAOYERE

REPUBLICA

Figura 28. Derecho de propiedad

Andlisis

En base ala figura 29, se puede observar de mglodal los resultados obtenidos
por empresa en cuanto a Practicas justas de Opeyatiteniendo como resultado que
Cacaoyere es la empresa que presenta el mayor deadoplementacion frente a las
acciones que conciernen al asunto en mencion c®n,40%. Por otro lado, la empresa
Republica del Cacao se presenta con el 94%, leedif&a entre las tres empresas no es
muy amplia una vez que se considera el porcentaenimlo por Pacari de 96% de
cumplimiento.

Se puede concluir que las 3 empresas no preserggores inconvenientes con
respecto a una gestion ética entre organizacioeedgsarrollo de relaciones productivas
entre las mismas, fomentando asi un ambiente getoeg consideracién con sus grupos
de interés, para lo cual es indispensable ideatifit impacto que generaria en cada uno

de ellos la manera en como se desarrolla la ogerae la empresa.
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PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION

EPACARI ECACAOYERE ®mREPUBLICA

N~
©
<

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 29. Practicas justas de operacion

3.6. Asuntos de consumidores
Los consumidores juegan un papel muy importanteraele la vida util de las
organizaciones, este punto trata claramente de&fdamacion que se debe otorgar a los
consumidores con lo concerniente a procesos deetivagk consumo sostenible y las
indicaciones sobre el producto que adquiere

3.6.1. Précticas justas de marketing, informacién objetivae imparcial y
practicas justas de contratacion
Este punto hace referencia a la informacion quke s#orga al consumidor en
referente a las practicas correctas y justas deatanion. Esto con el fin de que el mismo
pueda tomar decisiones puntuales sobre el produseovicio que requiere.
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Tabla26.
Practicas justas de marketing

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Aol practicas justas de marketing, PACARI| | CACAOYERE |REPUBLICA
No se involucra en practicas que sean confusaafiesas, fraudulentas o injustas, incluida la ome)

. - . 5.00 5.00 5.00
informacion esencial
Consciente en compartir de forma transparenteviafoidn pertinente, facimente accesible y
- . 5.00 5.00 5.00
comparable, como base para una decision fundaregptacparte del consumidor
3 |ldentiica claramente su publicidad y sus actiade marketing 5.00 3.00 5.00
Da a conocer abiertamente los precios e impuestiied, los términos y las condiciones de los
4 |productos y servicios (asi como cualquier accesplopueda ser necesario para el uso) y los absos 5.00 5.00 5.00
entrega.
Prueba las declaraciones o afrmaciones, proparmitmdatos e informacion relacionados con las
. N 5.00 5.00 5.00
mismas, cuando se solicite
No utiiza textos, audio o im&genes que perpetstateotipos en relacion con, por ejemplo, género| 5.00 500 5.00

religion, raza, discapacidad o relaciones persenale
Proporciona informacion completa, precisa y congiaénque pueda ser objeto de comparacioneg en
lenguas oficiales o de uso comun en el punto de gefre: - Todos los aspectos importantes de los

S . . L, ; . 5.00 5.00 5.00
productos y servicios, incluidos los productosiiiieros o de inversion, teniendo en cuenta, id
el ciclo de vida completo
Proporciona informacién completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparacione en
lenguas oficiales o de uso comdn en el punto de yeronforme con la regulacion aplicable sobre: "
Los aspectos clave de la calidad de los productesvcios, determinados utiizando procedimiedi®p
ensayo normalizados y, comparados, cuando sedepasih desempefios medios o con las mejorgs
practicas. Proporcionar dicha informacion debesédgr imitado a circunstancias en las que sea
adecuado y practico y sea de ayuda para los calmesi
Proporciona informacién completa, precisa y congiénque pueda ser objeto de comparaciones en
lenguas oficiales o de uso comdn en el punto de yeronforme con la regulacion aplicable sobriea’
12|localizacién de la organizacion, incluidos la diién postal, el nimero de tekfono y direcciénoleen |  5.00 5.00 5.00
electronico, cuando se realice venta a distancianal o entre paises, incluso a través de internet
comercio electronico o por correspondencia
13| Utiiza contratos que: - Estén escritos en fegelaro, legible y comprensible 5.00 5.00 5.00
Utiiza contratos que: - Proporcionen informadifara y suficiente acerca de los precios, caratites,
términos, condiciones y costos, la duracion detratmy los periodos de cancelacion

PROMEDIO TOTAL 4.93 4.80 4.97

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

Analisis

En la tabla 26 y en el gréfico 30, se puede obsem@ la empresa con el mayor
promedio de cumplimiento es Republica del Cacao4c®W5 representando un 99,40%
y presenta un poco de dificultad en el item relzim con considerar de forma
primordial, en la publicidad y el marketing, lostereses superiores de los grupos
vulnerables, incluidos los nifos.

Asi mismo, no involucrarse en actividades que puguoiEjudicar sus intereses
presenta una calificacion de 4,5 al igual que Pac@acaoyere que también presentan

una oportunidad de mejora en el mismo. Adicionasto, Cacaoyere presenta un
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porcentaje de 96%, dentro de este ambito se poahégorar punto como el analisis de las
actividades de marketing que realiza y a que pabligetivo se encuentran direccionadas.
En términos generales, las empresas cumplen eB%rd® los items detallados,
es bastante aceptable y es resultado en grangmarte importancia que se le ha dado a
que el consumidor pueda estar bien informado paeapgieda decidir si el producto o
servicio cumple o no con todas sus necesidadepgctivas generadas durante todo el

proceso de adquisicion.

INFORMACION OBJETIVA E IMPARCIAL Y
PRACTICAS JUSTAS DE CONTRATACION

5.00
15 .00 2
3.00
13 2.00 3

1.00 ———PACARI
0.00 —— CACAOYERE
12 4 REPUBLICA

Figura 30. Préacticas justas de marketing

3.6.2. Proteccion de la salud y seguridad de los consumics
Implica el proveer de productos y servicios quenseaguros para el consumidor
y que el mismo posee toda la informacién necegatia poder usar los mismos, sin que

corran ningun riesgo.
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Tabla 27.
Proteccion de la salud y seguridad de los consumiias

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asunto 2 @ation de la salud y la seguridad dé

} PACARI | CACAOYERE |REPUBLICA
los consumidores.

Proporciona productos y servicios que, en condiciones deusales y razonablemente previsibles)

sean seguros para los usuarios y otras personas, para edguppipara el medio ambiente 500 500 500

[N

Evalla la idoneidad de las leyes, regulaciones, normas yesprasificaciones en materia de salud y
seguridad al abordar todos los aspectos relacionadoslaby saguridad. Una

organizacion deberfa ir mas alla de los requisitos minimeeglridad, cuando exista evidencia de que
requisitos mas exigentes lograrian un nivel de proteceiéhavmayor, como en el caso de accidentes €n00 5.00 5.00
los que se ven involucrados productos o servicios que cuogidos requisitos minimos, o de la
disponibiidad de productos o de disefios de productos gdeipdisminuir el nimero o la gravedad de
los accidentes

N

Detiene los servicios o retira todos los productos queitodaencuentren en la cadena de distribugion,
cuando se detecte que un producto, después de haber siiit@n el mercado, constituye un
peligro imprevisto, tiene un serio defecto o contiene irEoidn falsa o engafiosa. Una organizacion
deberia recuperar los productos del mercado empleandedamadecuadas y los medios para llegas.00 5.00 5.00
a las personas que compran el producto o hicieron uso devioesg compensar a los consumidores
por las pérdidas sufridas. Podria ser pertinente y Util éleissedidas para la trazabiidad en su cadena
de suministro

Minimiza los riesgos en el disefio de los productos de lergigunanera:

-Identifica el(los) grupo(s) de usuarios mas probablespgdrevisto de los procesos, productos o
4 |servicios y el uso incorrecto razonablemente previsiblesd@ismos, asi como los peligros que surgen 5.00 5.00 5.00
en todas las fases y condiciones de uso de los producto&iosgnproporcionando , en algunas
casos, productos y servicios especiaimente adaptadosygaoa gunerables

Minimiza los riesgos en el disefio de los productos de lertigunanera:

- Estima y evalla el riesgo para cada grupo de usuarios odgrugantactos identficado, incluidas lag 5.00 5.00 5.00
mujeres embarazadas, derivado de los peligros identficado
Minimiza los riesgos en el disefio de los productos de lergigunanera:
- Reduce el riesgo utiizando el siguiente orden de pairidisefio inherentemente seguro, dispositivos 5.00 5.00 4.50
de proteccion e informacion para los usuarios.
Asegura el disefio adecuado de la informacion sobre losgweduservicios, teniendo en cuenta lag
diferentes necesidades de los consumidores, y respetandpdeidades diferentes o limitadas de Ips 5.00 5.00 5.00
consumidores, especialmente en cuanto al tempo asignadeeso de informacion

En el desarrollo de productos, evita el uso de sustancidsaguitafiinas, incluyendo, pero no
imitindose, a aquellas que son cancerigenas, mutagéniis fiara la reproduccion, o persistentds
bioacumulativas. Sise ofrecen para la venta productos gtggan dichas sustancias, deberian egta
etiquetados claramente
Cuando sea adecuado, levar a cabo una evaluacion de los pesg la salud humana de los prody
y servicios, antes de la introduccion de nuevos materiades|dgias o métodos de produccion y, 5.00 5.00 5.00
cuando sea adecuado, hacer que esté disponible al conganidiar documentacion.
Transmite a los consumidores informacion vital en materiseduridad, utizando, cuando sea posible
10[simbolos, preferiblemente aquellos que han sido acord#dogcionalmente, de forma adicionala i 5.00 5.00 5.00
informacion escrita en forma de texto.

Instruye a los consumidores respecto al uso adecuado dedostps y advertirles acerca de los

w

3]

(o]

~

©

rys.oo 5.00 5.00

©

11 ) L 4.00 4.00 4.50
riesgos que conleva el uso previsto o el normalmente ipevis
Adopta medidas que eviten que los productos se vuelvaarbsegcausa del manejo o almacenan
12, ) o ) ) 5.00 5.00 5.00
inadecuados mientras estén bajo la custodia de los coomesnid
PROMEDIO TOTAL 4.92 4.92 4.92

Andlisis
En base a los datos detallados en la tabla 2&ygnafico 31, se visualiza que las

tres empresas mantienen el mismo porcentaje d€)%®83,4iendo un resultado muy
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apegado a lo 6ptimo. Se puede definir que, paraiasas, es primordial cuidar de la
salud y seguridad de sus consumidores, contandonm@EganiSmos y procesos que
otorguen al consumidor la confianza y el conocituarecesarios para poder adquirir el
producto ofertado.

Sin embargo, se pueden mejorar los items relact@nenin adoptar medidas que
eviten que los productos se vuelvan inseguros aacdel manejo o almacenamiento
inadecuados mientras estén bajo la custodia deolesumidores, mediante mecanismos
de control mas estrictos.

PROTECCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS CONSUMIDORES

1
5.00

12 2
4.00
11 3.00 3 ——PACARI
2,00
L — CACAOYERE
10 0-00 4
REPUBLICA

9 5
8 /
7

Figura 31. Proteccion de la seguridad y salude los consumidores

3.6.3. Consumo sostenible

Es de vital importancia que el consumidor tome ma de los efectos que
podrian ocasionar en las generaciones fututopab consumo que ellos presenten, por
lo cual se busca promover un consumo sostenible sgisfaga las necesidades
presentadas por el cliente.



Tabla 28.
Consumo sostenible
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Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asor8 consumo sostenible

PACARI

CACAOYERE

REPUBLICA

[N

Promueve una educacion eficaz que dé poder anssiomlores y les permita entender los impactos en

su bienestar y el medio ambiente de las elecciamgsoductos y servicios que realizan. Se puede
proporcionar consejo practico sobre como modizmpatrones de consumo y realzar los cambio
necesarios

5.00

5.00

5.00

]

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfio@sos, desde el punto de vista social y andlie
considerando el ciclo de vida completo y redusiiigpactos negativos para la sociedad y el medio
ambiente a través de:

-La eliminacién, cuando sea posible, o la mininiade todos los impactos negativos para la sakid
medio ambiente de productos y servicios y, cuanitaa aternativas menos dafiinas y mas eficielat
provision de la seleccion de productos o senvipigsejerzan efectos menos negativos sobre la ad
y el medio ambiente

y 5.00

ied

5.00

5.00

w

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfo@rsos, desde el punto de vista social y anddje
considerando el ciclo de vida completo y redusiiapactos negativos para la sociedad y el medio|
ambiente a través de:

- El disefio de los productos y envases de modéstus puedan ser facimente utizados, reutiigado

reparados o reciclados y, si fuese posible, ofreseigerir servicios de reciclaje y disposiciéalfin

nt

5.00

5.00

5.00

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfio@sos, desde el punto de vista social y anilie
considerando el ciclo de vida completo y redusiiigpactos negativos para la sociedad y el medio
ambiente a través de:

- La preferencia por suministros que puedan camtdbdesarrollo sostenible

5.00

5.00

ol

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfio@sos, desde el punto de vista social y andlie
considerando el ciclo de vida completo y redusiiigpactos negativos para la sociedad y el medio
ambiente a través de:

- La oferta de productos de atta calidad con wha @il més larga, a precios asequibles

5.00

5.00

(o]

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfio@sos, desde el punto de vista social y andlie
considerando el ciclo de vida completo y redusiiigpactos negativos para la sociedad y el medio
ambiente a través de:

- La provision de informacion cientfficamente figldoherente, veraz, precisa, comparable y vetdicy
los consumidores acerca de los factores ambiegtaisiales relacionados con la produccién y la
entrega de sus productos o0 servicios, incluidaydmuaea adecuado, informacion sobre eficiencia
de los recursos, tomando en consideracion la cattevalor

5.00

5.00

5.00

~

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfo@rsos, desde el punto de vista social y anddje
considerando el ciclo de vida completo y redusiirapactos negativos para la sociedad y el medio|
ambiente a través de:

- La provision de informacion a los consumidordsre@roductos y servicios, que incluya: informaciq
sobre el desempefio, los impactos para la salpdjsedie origen, la eficiencia energética (cuandalsg
aplicacion), el contenido o ingredientes (incluygntliando sea apropiado, el uso de organismos

n
5.00

genéticamente modificados y nanoparticulas), psass relacionados con el bienestar de los asinfale

(incluyendo, cuando sea apropiado, la realza@ergayos con animales), y el uso seguro,
mantenimiento, almacenamiento y disposicion fiedbs productos y sus envases y embg

5.00

5.00

o]

Ofrece a los consumidores productos y serviciosfo@rsos, desde el punto de vista social y anddje
considerando el ciclo de vida completo y redusiiigpactos negativos para la sociedad y el medio
ambiente a través de:

- Eluso de esquemas de etiquetado fiables y eficaeriicados, independientemente , u otros
esquemas de verificacion, como por ejemplo, eletipietado o actividades de auditoria, para
comunicar aspectos ambientales positivos, efieieeTrgética y otras caracteristicas socialmente
ambientalmente beneficiosas de los productos cBsrv

5.00

5.00

5.00

PROMEDIO TOTAL

5.00

5.00

5.00
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Analisis

En base a la tabla 28 y la figura 32, se puedealzun que las tres empresas se
encuentran bajo el rango 6ptimo del 100% de ddkanequerido, por lo cual se puede
apreciar que existen procesos de comunicacionivaiscal momento de informar al
consumidor sobre el consumo sostenible de los ptodwfertados. Como resultado el
consumidor toma conciencia sobre el desarrolloesdde para generaciones futuras al
mismo tiempo en que la empresa le ofrece un camgmbpciones que sean beneficiosas

para el medio ambiente y la sociedad en si.

CONSUMO SOSTENIBLE

1

5.00
B 4.00 5
3.00
2.00
1.00 ——PACARI
7 0.00 3 ——CACAOYERE
REPUBLICA
6 4

5

Figura 32. Consumo sostenible

3.6.4. Servicio de atencion al cliente, apoyo y resolucidate quejas y
controversias
Este punto propone la existencia de mecanismospgumitan al consumidor
plantear algun inconveniente obtenido tas adgelriyien o servicio, se conoce también

como el proceso de post venta.
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Tabla 29.
Atencién al cliente y resolucion de quejas

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Adand servicios de atencion al cliente, apoyo
resolucion de quejas y controversias
Toma medidas para prevenir quejas, ofreciendo @lesumidores, incluidos aquellos que adquiereh los

¥’ACARI CACAOYERE |REPUBLICA

1 |productos por ventas a distancia, la opcion delg®vos productos dentro de un periodo especfiy 5.00 5.00 5.00
tiempo u obtener otras soluciones adecuadas

2 | Analiza las quejas y mejorar las précticas papareder a las quejas. 5.0 5.00 5.00

3 Ofrece certiicados de garantia que excedan ldsduer de garantia otorgados por ley y que sean 5.00 5.00 5.00
idéneos para la duracion esperada de la vidaelifirdducto, cuando sea adecuado. ' ' '
Informa de manera clara a los consumidores acer&afdrma en que pueden acceder a servicios

4 . . L . 9 5.00 4.00 5.00
postventa y apoyo, asi como de los mecanismosdieie®n de controversias y compensacion

5 | Ofrece sistemas adecuados y eficientes de apayespramiento. 5.00 5.00 4.50

6 Ofrece mantenimiento y reparacion a un precio &tzery en localzaciones accesibles y proporciona 5.00 5.00 450

informacion adecuada sobre el plazo previsto pad@ponibiidad de los repuestos de los productd

0

Hace uso de procedimientos alternativos de re8olde controversias y confictos y de compensation

basados en normas nacionales o internacionalespgaagan costo o que tengan un costo minimo paréa
7 ! i . . .00 5.00 5.00
los consumidores, y que no requieran que los cashsiem renuncien a su derecho de entablar recirsos
legales.
PROMEDIO TOTAL 5.00 4.86 4.86
Analisis

Mediante la tabla 29 y la figura 33 se puede olsajue la empresa que posee el
porcentaje 6ptimo del 100% con lo concernienterdes de atencion al cliente, apoyo
y resolucion de quejas y controversias es Pacarieeir que cuenta con procesos de
seguimiento de satisfaccion al cliente y canalespgumiten la comunicacion y el dialogo
efectivo entre ambas partes, por otro lado CacagyBepublica arrojan un porcentaje de
97,20% que aunque tampoco esta tan alejado deito@@un requiere de esfuerzos para
cumplir con las necesidades de los consumidores.

En el caso de Cacaoyere, se podrian mejorar ciasjpsctos para conseguir el
porcentaje 6ptimo mejorando los canales de recepla@uejas y reclamos de los clientes
e identificar y priorizando los problemas mas coesuque se pueden presentar.

Por otro lado, Republica del Cacao posee una @atifin de 4,5 en los items
relacionados con ofrecer sistemas adecuados gmfs de apoyo y asesoramiento y con
ofrecer mantenimiento y reparacion a un preciomabte y en localizaciones accesibles
y proporcionar informacion adecuada sobre el ptaewisto para la disponibilidad de los
repuestos de los productos, presentandose un&uop@ad de mejora al realizar una

revision del proceso de Post venta ofreciéndolainécion integral y Gtil al consumidor.
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SERVICIOS DE ATENCION AL
CLIENTE, APOYO Y RESOLUCION DE
QUEJAS Y CONTROVERSIAS

1
5.00
4700
"« 3.00 2

2.00

< PACARI

0.00 —— CACAOYERE

3 REPUBLICA

Figura 33. Servicios de atencion al cliente y resation de quejas

3.6.5. Proteccion y privacidad de los datos de los consudures

Mediante este punto esencial se pretende resguargdormacion brindada por
el consumidor asegurandole confianza y privacidadiamte protocolos y mecanismos
de alta seguridad y de restringido acceso.

Tabla 30.
Proteccion y privacidad de datos

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Asan5 proteccion y privacidad de los datos de
los consumidore:
Limita la recopilacion de datos de caracter petsoindormacion que sea esencial para la proviéin

PACARI [ CACAOYERE |[REPUBLICA

1 [los productos y senvicios, 0 bien que sea propaadia con el consentimiento informado y voluntaet d 5.00 5.00 5.00
consumidor
2 Se abstiene de hacer que el uso de serviciosavegiih a ofertas especiales dependa de la aceptac% 00 500 5.00

del consumidor de un uso no deseado de datosiEEadémerciales
Obtiene los datos Unicamente por medios legdiestaos 5.00 5.00 5.00
Especifica el propésito para el que se recopifigos de caracter personal, bien con caractéo pre

o 5.00 5.00 5.00
0 en el momento de su recopiacion.
No revela, ni pone a disposicion, ni usa los ddéosaracter personal, para propositos distintos de
5 |aquellos especificados, incluido el marketing, pt@euando exista consentimiento informado y 4.00 5.00 4.50
voluntario del consumidor, o cuando sea requeritdepley
Proporciona a los consumidores el derecho a werida organizacion dispone de datos sobreyellos
cuestionar estos datos, segln esté estipuladeyp@ilel cuestionamiento tiene éxito, la inforidaci 5.00 5.00 5.00
deberia ser borrada, rectificada, completada oretada, segln sea adecuado
Protege, seglin sea adecuado, los datos de cqéistenal mediante salvaguardas adecuadas de

w

(2]

7 ; 5.00 4.00 5.00
seguridad
Esta abierta a avances, practicas y politicasardatas con los datos de caracter personal y aiece

8 |forma inmediata las maneras posibles para estaldeesstencia, naturaleza y uso principal de la 5.00 5.00 4.50

informacion personal

Revela la identidad y localizacion habitual dedaspna encargada de rendir cuentas sobre la pootecc
de los datos en la organizacion (lamado a vecetsofador de datos) y hacer a esta persona 5.00 5.00 5.00
responsable de rendir cuentas del cumplimientagieédidas antes mencionadas y las leyes aplicables

o
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Andlisis

En este caso con la tabla 30 y la figura 34, sel@a@reciar que existe igualdad
entre las tres empresas obteniendo un porcentgdedio del 97,8% lo que indica que
las empresas en estudio mantienen aceptables psopas salvaguardar los datos que
mantienen de sus consumidores sin utilizarlos faaea distintos a los ya especificados,
generando fidelidad y satisfaccidn en el clier@& embargo, aun hay items en los cuéles
se debe reforzar para alcanzar el porcentaje 6ptienoumplimiento, esto se lo puede
conseguir mediante la revision de la base de atingl que posean las empresas antes
mencionadas de sus consumidores, dando pasoenl#ichcion de errores y desarrollo

de posibles cambios.

PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS
DATOS DE LOS CONSUMIDORES

1
5.00

9 4.00 2
3.00

2.00
8 1.00 3 ——PACARI

0.00 ——CACAQOYERE

REPUBLICA
7 // 4
6

Figura 34. Proteccion y privacidad de los datos delonsumidor

3.6.6. Acceso a servicios esenciales

Se recomienda contribuir con el mejoramiento diloege vida de la comunidad
en general y parte de ellos es garantizar los@esvbasicos a pesar de que el Gobierno
tenga la obligacion de hacerlo, pero es evidengeequciertos lugares no existen dichos

servicios.
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Tabla 31.
Acceso a servicios esenciales
Acciones frente a los asuntos de consumidores: AdonG acceso a servicios esenciales | PACARI | CACAOYERE |REPUBLICA
Evita desconectar los servicios esenciales pardealtpago sin darle al consumidor o grupo de
consumidores la oportunidad de buscar un plazoaai® para realizar el pago. No deberia recuiaif a
1 L . L ) . . 5.00 5.00 5.00
desconexidn colectiva de los servicios que pergficelos los consumidores, con independencia dg!
pago
? Ofrece cuando, est.e permitido, una tarifa que prig® una subvencion a las personas necesnddas,goo 5.00 4.00
establecer los precios y cargos.
3 Opera de manera transparente, proporcionando adiimrelacionada con el establecimiento de 5.00 5.00 450
precios y cargos,
4 Amplia la cobertgra y proporcpna la misma caligiaiiel de servicio a todos los grupos de 5.00 5.00 5.00
consumidores, sin discriminacion
Gestiona cualquier racionamiento o interrupciorsdedinistro de manera equitativa, evitando diseaim)i
5 i . 5.00 5.00 5.00
a cualquier grupo de consumidores.
6 | Mantiene y actualiza sus sistemas para ayudaverpr la interrupcion del servicio. 5.00 5.00 5.00
PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 4.75

Analisis

Mediante la tabla 31 y la figura 35, se puede olaseque Pacari y Cacaoyere
cumplen con el promedio 6ptimo para el asunto enciba el 100% de los items
detallados. A su vez, Republica del Cacao arrojparoentaje de 95%, que sigue siendo
un porcentaje altamente aceptable pero para elssuglueden mejorar los items que
corresponden a lo relacionado con ofrecer, cuarglé permitido, una tarifa que
proporcione una subvencion a las personas necasjtaldestablecer los precios y cargos
y el item relacionado con operar de manera traesfeg proporcionando informacion
relacionada con el establecimiento de precios gasaren los mencionados posee una
calificacion de 4 y 4,5 respectivamente que sonifsigtivos.

ASUNTOS DE CONSUMIDORES, ACCESO A
SERVICIOS ESENCIALES

1

5.00

400
8500 2

a0 ——PACARI

0.00 —— CACAOYERE

REPUBLICA
5 3
4

Figura 35. Acceso a servicios esenciales
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3.6.7. Educacion y toma de conciencia

Se pueden facilitar los espacios para que los coidswes conozcan mas a fondo
sobre sus derechos y a la vez de sus responsdbsiddandole mas libertad al momento
de tomar sus decisiones.

Tabla 32.
Educacién y toma de decisiones

Acciones frente a los asuntos de consumidores: Agon7 educacién y toma de conciencia |PACARI | CACAOYERE [REPUBLICA
Al educar a los consumidores aborda, cuando seaiadie
1 o T 5.00 5.00 5.00
- La salud y la seguridad, incluidos los peligredas productos.
Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizdie:

2 |- La informacion acerca de las leyes y las requiasi apropiadas, las maneras de obtener compel  5.00 5.00 4.00
y, las agencias y las organizaciones dedicadagratéccion del consumidor
Al educar a los consumidores aborda, cuando seaadie

3 . . o . . . 5.00 5.00 4.50
- El etiquetado de productos y servicios, y larinfcion proporcionada en manuales e instrucciones

Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizdie:

4 |- La informacion sobre pesos y medidas, preciddada condiciones crediticias y disponibiidad de |  5.00 5.00 5.00
servicios esenciales
5 Aleducar a los consumidores aborda, cuando seaiaadie 500 5.00 500

- La informacion acerca de los riesgos relacionadosel uso y cualquier otra precaucion necesarig
Al educar a los consumidores aborda, cuando seaizdie:

6 . . . 4.00 5.00 5.00
- Los productos y servicios financieros y de iriders

7 Al educar a les consun.udores. aborda, cuando seaiadie 500 5.00 500
- La proteccion al medio ambiente

8 8 Al educar-a los consum@ores aborc?a, cuandocksuado: 500 500 500
- Eluso eficiente de materiales, energia y agua
Aleducar a los consymldores aborda, cuando seaadie 500 5.00 400
- El consumo sostenible

10 Al edugar a- los consumidores aborda, cuapdf) seaade 400 400 500
- La disposicion final adecuada de envoltoriosdees y productos.

PROMEDIO TOTAL 4.80 4,90 475
Analisis

En este caso mediante la tabla 32 y la figura8®uede apreciar que Cacaoyere
es la empresa que mas se acerca al promedio épthmjando un porcentaje del 98%,
presentandose oportunidades de mejoras en cuaitematelacionado con educar a los
consumidores sobre la disposicién final adecuadandeltorios, residuos y productos.
Para lo cual, se puede mantener un mejor conttresia informacion que se le esta
otorgando al consumidor sobre este punto.

Pacari por otro lado, mantiene un porcentaje d& §6e es altamente aceptable,

se puede conseguir el porcentaje 6ptimo mejorahétere que trata sobre educar a los
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consumidores sobre la disposicion final adecuadandeltorios, residuos y productos.
Asi mismo, se debe dar igual tratamiento al itdaci@nado con los productos y servicios
financieros y de inversién. Para conseguirlo selpneevisar y optimizar los procesos de
comunicacion sobre los beneficios que se obtierlaseimversiones financieras.
Finalmente, Republica del Cacao presenta un p@jeeté 95%. Aungque ninguna
de las empresas obtuvo el promedio 6ptimo de &psgan bastante al estandar éptimo,
por lo cual se puede visualizar un trabajo efeaiv@uanto a la educacion brindada a los
consumidores, que los mismos puedan conocer tata@sonados con el medio ambiente,
el consumo de agua y energia, consumo sostenilrielusive leyes que protegen al
consumidor, por lo tanto, existen adecuados cameatifusion y comunicacion en las

empresas del sector.

EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA

1

5.00
10 5 2
3.00
9 200 3 ——PACARI
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0.00 ——CACAOYERE
8 4 REPUBLICA
7 5

6
Figura 36. Educacion y toma de conciencia
Andlisis
El promedio global sobre los asuntos tratados pmeente referente a los
consumidores se puede observar que la empresa @siesenacerca al cumplimiento
optimo del asunto en mencion es Pacari con el 98i&do a notar una fuerte y eficaz
gestion sobre el consumidor. En forma general3lasmpresas mantienen una estrecha

puntuacion en base al promedio 6ptimo represenpadal 100% lo cual es un buen
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indicador del adecuado seguimiento y control datasones que emplean para conseguir

la satisfaccion integral del consumidor. (Figura 37

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

@
<

491

4.88

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 37. Asuntos de consumidores

3.7.Participacion activa y desarrollo de la colectividd.
Hace referencia al nivel de inclusion de la cordadi que se requiere por
parte de las organizaciones, con el fin de acracehtiesarrollo de sus partes interesadas.
Para materializar todo lo concerniente a RSE essaeio que se lleven a cabo iniciativas

y proyectos que mejoren el estilo de vida de ldgumidn.

3.7.1. Participacion activa y desarrollo de la colectividd.

Las organizaciones pueden generar espacios degdigbara receptar las
necesidades que puedan presentar las comunidadeslag dentro de su circulo de
influencia, con el fin de solucionar de alguna farlms inconvenientes que se presenten

en el mismo.
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Tabla 33.
Participacion activa de la comunidad

Acciones frente a la participacion activa 'y desarito de la

comunidad: Asunto 1 participacion activa de la connidad
Consulta a los grupos representativos de la coati@itideterminar las
prioridades de la inversion social y las actividade desarrollo de la
comunidad. Deberia prestarse especial atenci@gulpos vulnerable

PACARI [CACAOYERE REPUBLICA

14

i . ) 5.00 5.00 5.00
discriminados, marginados, no representados eré¢fi@sentados, e
involucrarlos de una manera que pueda ayudarieemder sus
opciones y respetar sus derechos.
Consulta y dar cabida a comunidades, incluyendpueblos indigenas,
o en los términos y condiciones de desarrollo quefieten. La consultg 500 500 5.00

deberia Tener un lugar con caracter previo al delsay deberia
basarse en informacién completa, precisa y aceesibl
Participa en asociaciones locales mientras seblpgsidecuado, con|el
3 |objetivo de contribuir al bien publico y a los dbjes de desarrolo de| 5.00 5.00 5.00
las comunidades.

Mantiene relaciones transparentes con funciondebgobierno local y
representantes politicos, sin sobornos o influsrimiEebidas.

Alienta y apoya a los ciudadanos para que act(®o goluntarios en
los servicios a la comunidad.

Contribuye a la formulacion de politicas y al elstzitmiento,
implementacion, seguimiento y evaluacién de progsade desarrolo.
6 |hacerlo respeta y tiene la debida consideracion 5.00 5.00 4.50
por los derechos y opiniones de otros para expyesefender sus
propios interest

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

PROMEDIO TOTAL 5.00 5.00 4.92

Analisis

Mediante la tabla 33 y la figura 38, se puede apregue Pacari y Cacaoyere
consiguen el promedio 6ptimo del 100% de cumplimoigio que quiere decir que toman
muy en cuenta la participacién activa de la comathig sus grupos de interés. Existe un
trabajo colaborativo para el desarrollo de los tlaje y la resolucién constante de
problemas en la comunidad. Por otro lado, Repulbl@gaCacao arroja un porcentaje de
98,4%que se apega bastante a lo optimo, presentalewes dificultades en el item
correspondiente a contribuir a la formulacion dditipas y al establecimiento,
implementacion, seguimiento y evaluacién de progsade desarrollo.
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COMUNIDAD: PARTICIPACION ACTIVA
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2
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Figura 38. Participacion activa de la comunidad

3.7.2. Educacion y cultura

Una permanente y adecuada educacion cultura esada el desarrollo
comunitario y para ello las organizaciones puedeginar conferencias o iniciativas que
permitan el incremento sostenible de la calidadida de la sociedad.

Tabla 34.
Educacion y cultura

Acciones frente a la participacion activa y desanio de la
comunidad: Asunto 2 educacidn y cultura

Promueve y apoya la educacion en todos los niyedesnvolucra en
1 |acciones que mejoren la calidad de la educacibacgceso a la misma, 5.00 4.00 4.00
promueven el conocimiento local y ayudan a ersaditanaffabetismo
Promueven, en particular, las oportunidades dendpege para grupos
wvulnerables o discriminados

Alientan la incorporaciéon de los nifios a la eddraftirmal y
3 [contribuyen a la eliminacion de los obstaculosigppéan que los nifiog  5.00 5.00 4.00
puedan obtener una educacién (como, por ejempifabealjo infanti)

PACARI |CACAOYERE REPUBLICA

5.00 4.00 4.50

Promueven actividades culturales, cuando sea adtea@onoce y
valora las culturas locales y las tradiciones @lits, que sean
coherentes con el principio de respeto a los desdalmanos. Las

4 ) - 5.00 5.00 5.00
acciones para respaldar las actividades cultugaeg€mpoderan los
grupos histéricamente desfavorecidos son partinelste importantes
como medio para combatir la discriminacion

5 Considera y facilta la educacién en materia deaters humanos y 3.00 4.00 5.00

aumenta la toma de conciencia sobre los mismos
Ayuda a conservar y proteger el patrimonio cult@sppecialmente en
6 |aquellos lugares donde las actividades de la aegadm puedan tener| 5.00 5.00 5.00
impacto sobre el mismo.
Cuando sea adecuado, promueve el uso del condoirn@dicional y
las tecnologias de las comunidades indigenas.

PROMEDIO TOTAL 4.71 4.57 4.64

5.00 5.00 5.00
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Andlisis

En la tabla 34 y en la figura 39 sobre Educaci@uliura, se observa que Pacari
mantiene el mayor promedio en comparaciéon con Gacaoy Republica del Cacao
arrojando un porcentaje de cumplimiento del 94,2Q4g, a pesar de ser el mayor
promedio, presenta una calificacion relativameiafe de 3 en el item correspondiente a
considerar y facilitar la educacion en materia éeechos humanos.

Por otro lado, Republica del Cacao presenta ureptaie bastante aceptable del
92,8%, identificandose algunas oportunidades denmaean los items relacionados con
promover y apoyar la educacion en todos los nivwelelsitem relacionado con alentar la
incorporacion de los nifios a la educacion formabwtribuir a la eliminacion de los
obstaculos que impidan que los nifios puedan obtemereducacion manteniendo una
calificacion de 4/5 en ambos casos.

Finalmente, Cacaoyere presenta de igual manerargergaje bastante aceptable
del 91,40%, en base a este resultado se podridenmaptar mejoras que le permitan
llegar al puntaje Optimo. Se puede visualizar uestign considerable en cuanto a la
promocion de la educaciéon y cultura de las empresasstudio ya que presenta un
porcentaje del 92,80% y posiblemente del sect@hdeolate fino de aroma ya que se ha
considerado el involucramiento de colaboradorespipso para realizar acciones
comunitarias.

COMUNIDAD: EDUCACION Y CULTURA

1

5.0

e PACARI
= CACAOYERE

REPUBLICA

Figura 39. Educacion y cultura
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3.7.3. Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

El empleo es un objetivo social que se busca amuéncia el desarrollo social,
es importante lo que las empresas puedan aportesterasunto, ya que tiene relacion
directa con el apoyo que brinde en el desarrolldadeaptitudes y actitudes de la

comunidad.

Tabla 35.
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

Acciones frente a la participacion activa y desanio de la

comunidad; Asunto 3 creacion de empleo y desamolide habilidades PACARI [CACAOYERE REPUBLICA

Analiza el impacto de sus decisiones de inversibresla creacion de
1 |lempleo y, cuando sea viable econémicamente, peedier inversiones 5.00 5.00 3.00
directas que alvien la pobreza, a través de &cihe de empleo.

Considera el impacto que tiene en el empleo lziélede una
2 |tecnologia determinada y, cuando sea viable ecoatente en el largo 5.00 4.00 5.00
plazo, prefiere tecnologias que maximicen las apidddes de empled.
Considera elimpacto que tienen las decisionesloatratacion en
creacion de empleo, tanto dentro de la organizagiértoma las

3 - L 5.00 4.00 4.50
decisiones, como dentro de las organizacionesnastejue se ven
afprradas por tales decisi0| : _

4 Considera los beneficios de crear empleo directtugar de utiizar 300 500 5.00

acuerdos de trabajo temporal.
Considera participar en programas nacionales lebde desarrolio d¢
habilidades, incluidos los programas de aprendigjeficios,
5 |programas centrados en grupos desfavorecidos tosigpeogramas | 4.00 4.00 5.00
permanentes de aprendizaje y esquemas de rec@maiahe
habiidades y de certificacion

Considera ayudar a desarrolar y mejorar prograieatesarrolio de
habiidades en la comunidad,

6 cuando éstos sean inadecuados, posiblementerza alian otros 5.00 5.00 5.00
miembros de la comunidad

D

7 Presta.lr especial atgnCIon a los grupos vulnerablemteria de empleoly 400 500 5.00
creacion de capacidad
8 ConS|.d,era ayudar a promover las condiciones marcesarias para I 4.00 4.00 450
creacion de empleo
PROMEDIO TOTAL 4.38 4.50 4.63
Analisis

En base a la tabla 35 y la figura 40, se puederadnsgue en esta ocasion Republica

del Cacao presenta el mayor promedio en comparaciGacaoyere y Pacari con un
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porcentaje de 92,6%. A pesar de su alto porcestjgueden mejorar ciertos aspectos
para que se pueda establecer en lo 6ptimo, comecejparplo el incremento en la
organizacién y coordinacién en proyectos de lodesupueda resultar generacion de
empleo

Por otro lado, Cacaoyere presenta un porcentaj®08é presentando leves
dificultades en los items relacionados con conardarimpacto que tiene en el empleo la
eleccion de una tecnologia determinada, consid¢liarpacto que tienen las decisiones
de subcontratacion en la creacion de empleo, cerssidparticipar en programas
nacionales y locales de desarrollo de habilidadesngiderar ayudar a promover las
condiciones marco necesarias para la creacion geeem

Para terminar con este acapite, Pacari presenpmngentaje bastante aceptable,
de igual manera, con el 96,60%, identificando apodades de mejora en el item
relacionado con considerar los beneficios de oceegpleo directo, en lugar de utilizar
acuerdos de trabajo temporal. Las tres empresgamresultados que se apegan bastante
al promedio 6ptimo de 5 por lo cual mantienen uestign adecuada frente a la creacion
de empleo y desarrollo de actividades; es decihasestado trabajando en los procesos
adecuados que permitan maximizar la generacionmdees por parte de las empresas

de estudio

COMUNIDAD: CREACION DE EMPLEO Y
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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e PACARI
= CACAOYERE
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Figura 40. Creacion de empleo y desarrollo de acidades
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3.7.4. Desarrollo y acceso a la tecnologia

Es necesario compartir el conocimiento que las rozgaiones poseen en lo
referente a los diferentes tipos de tecnologia madeabriendo las posibilidades de
acceso a la misma a las comunidades en genermi&@decen mecanismos para lograr el

desarrollo social y econémico.

Tabla 36.
Desarrollo y acceso a la tecnologia

Acciones frente a la participacion activa y desarito de la
comunidad: Asunto 4 desarollo y acceso a la tecruglia
Considera contribuir al desarrollo de tecnologiagvadoras que
1 |puedan ayudar a solucionar asuntos sociales yrmtedbg&en las 5.00 5.00 5.00
comunidades locales

Considera contribuir al desarrollo de tecnolog@abaio costo que se
2 |pueden replicar facimente y tengan un alto imppofsitivo en la 5.00 5.00 5.00
erradicacion de la pobreza y el hambre

Considera, cuando sea viable econémicamente, diesdais
tecnologias y el conocimiento potenciales a esmzddy tradicional,
respetando al mismo tiempo los derechos de la dadewlia esos
conocimientos y a esas tecnologias.

Considera involucrarse en alianzas con organizs;dales como
universidades o laboratorios de investigacion, paijarar el desarrollg
cientffico y tecnoldgico con contrapartes de lawadad local, y
emplear para esta tarea a personal local

Adopta practicas que permitan la transferenciadjflaion tecnologica,
cuando sea viable econdémicamente. Cuando sezbilieatablece
términos y condiciones razonables para licenctesnsferencia
tecnoldgica, con el fin de contribuir al desarriolcal. Deberia tenerse
cuenta e incrementarse la capacidad de la comypitacgestionar la
tecnologia.

PACARI [CACAOYERE REPUBLICA

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

5.00 4.00 4.50

PROMEDIO TOTAL 5.00 4.80 4.90

Analisis

Mediante la tabla 36 se puede observar que Paclareenpresa que ha conseguido
el porcentaje 6ptimo del 100% en cuanto a lasidetiles referentes al desarrollo y acceso
a la tecnologia. Se denota asi el trabajo realizsda adquirir buenas practicas que
favorecen en gran parte al desarrollo y difusiétedaologias que puedan ser respetuosas
con el ambiente. Por otro lado, tanto CacaoyereocBepublica del Cacao presentan

puntuaciones bastante altas a pesar de no setimeodgpomo en el item correspondiente
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a adoptar practicas que permitan la transferend¢eadjfusion tecnologica, cuando sea
viable econdmicamente con una calificacion de bydspectivamente.

En forma general, las tres empresas de estudipesgaa considerablemente al
promedio 6ptimo con un porcentaje de cumplimierao98%, en lo cual se evidencia el
trabajo integral realizado por las empresas paralénres acceso a la tecnologia a los
consumidores de manera responsable y amigabld coed@éambiente, a mas de generar
un desarrollo sostenible con sus practicas de RSE.

DESAROLLO YACCESOA LA
TECNOLOGIA
1

e PACARI
= CACAOYERE

REPUBLICA

Figura 41. Desarrollo y acceso a la tecnologia

3.7.5. Generacion de riqueza e ingresos

La generacion de ingresos para una empresa demanda esfuerzos dentro de
todas las areas de la misma, se pueden desamajaras en varios aspectos tales como
la tecnologia, la optimizacion de recursos, unzagfestrategia de marketing y publicidad,
estrategias de precios, e inclusive una impecal@gen institucional que brinde
confianza en el consumidor. Llevar a cabo planescden es primordial dentro de toda

organizacién y demanda el compromiso del equipo.
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Tabla 37.
Generacion de riqueza e ingresos

Acciones frente a la participacion activa y desarito de la

i Iy . . PACARI |[CACAOYERE REPUBLICA
comunidad: Asunto 5 generacion de riqueza e ingreso

Considera el impacto econdmico y social de entraina comunidad g
1 |de salir de ella, incluyendo los impactos en losings basicos 5.00 5.00 4.50
necesarios para el desarrollo sostenible de laridaal

Considera apoyar iniciativas adecuadas para estiadiversificacion
de la actividad econdmica existente en la comunidad

Considera dar preferencia a los productos y ses\ite los proveedo
locales y contribuir a su desarrollo cuando seélpos

Considera llevar a cabo iniciativas para fortalleecapacidades y
oportunidades de los proveedores establecidosaenbitb local para
contribuir a cadenas de valor, prestando espéeiaian a los grupos
desfavorecidos dentro de la comunidad.

Considera ayudar a las organizaciones a operandiaitmarco juridic
apropiado.

Se involucra en actividades econdémicas con orgaonies que, debidg
a niveles bajos de desarrollo,

tengan dificultades para cumplir con las exigerlegedes, sélo cuando
- El propdsito sea abordar la pobreza

Fomenta el uso eficiente de los recursos dispsritmélyendo el buen
cuidado de los animales domésticos.

Considera las vias adecuadas para hacer mas fieiaweesibles las
oportunidades de adquisicién para las organizaxideda comunidad,
10{incluyendo, por ejemplo, el fortalecimiento dedpacidad para cumplf 5.00 5.00 5.00
con las especificaciones técnicas y haciendo déalsponible la
informacién sobre las oportunidades de adquisicion

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 4.50

5.00 5.00 3.50

5.00 5.00 4.00

4.00 4.50 5.00

Considera el apoyo a organizaciones y personasagrelos producto)
y servicios necesarios para la comunidad, que puediemas generar

2]

1 empleo local, asi como vinculos con mercados cadgionales y 5.00 5.00 4.50
urbanos, cuando sea beneficioso para el bienestarcdmunidad.
Cumple con sus responsabiidades de pago de iragyeptoporcional

13|a las autoridades la informacién necesaria paeardietr correctamente 5.00 5.00 5.00
los impuestos correspondientes.

14{ Considera contribuir a las jubilaciones y pemsiate los empleados. 5.0( 5.00 4.50

PROMEDIO TOTAL 4.93 4.96 4.61
Analisis

En este caso mediante la tabla 37 y la figura 4&aGyere presenta el mayor
promedio frente a las acciones sobre la genera@edigueza e ingresos con un porcentaje
de desarrollo del 99,20%, junto con Pacari, preseoportunidades de mejora que se
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podrian implementar para incrementar su puntuaaael item relacionado con fomentar
el uso eficiente de los recursos disponibles ireahglp el buen cuidado de los animales
domésticos. Por otro lado, Republica del Cacaaeptasin porcentaje bastante aceptable
del 92,20% identificandose la calificacion mas kdga3,5 en el item relacionado con
considerar ayudar a las organizaciones a operamodael marco juridico apropiado.
Aungque ninguna de las empresas haya obtenido ehqulio 6ptimo de 5,

mantienen un nivel aceptable ya que se apegamitasiaesultado requerido y registran
actividades que van en pro de la generacion deezae ingresos beneficiando a la
colectividad, tales como el mejoramiento en la apén y la calidad del producto,

volviéndose méas competitivas dentro del mercadel enal se desarrollan.

GENERACION DE RIQUEZA E INGRESOS
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Figura 42. Generacion de riqueza e ingresos

3.7.6. Salud
Se enfoca en disminuir los riesgos que puedanaafcsalud de la comunidad,
asi como mejorar sus condiciones de vida. Es unegito que definitivamente forma

parte del desarrollo social.
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Tabla 38.
Salud

Acciones frente a la participacién activa y desarito de la
comunidad: Asunto 6 salu

Busca eliminar los impactos negativos en la saduduglquier proceso
de produccién, producto o servicio proporcionadolgporganizacion
Considera promover la buena salud, por ejempldricayendo al
acceso a medicamentos y vacunas y fomentandoilordestida
saludable, incluidos el ejercicio y una buenacibityj detectando de
2 |forma temprana las enfermedades, incrementandowade conciencia  5.00 5.00 4.50
sobre métodos anticonceptivos y desincentivandornsuumo de
productos y sustancias perjudiciales para la sSdleberia prestar
especial atencion a la nutricion infantil
Considera aumentar la toma de conciencia aceries denenazas par,
la salud y acerca de las principales enfermedadepyevencion, com

PACARI [CACAOYERE REPUBLICA

5.00 5.00 4.50

U

3 el VIH/SIDA, el cancer, las enfermedades cardidaasalaria, la 3.00 4.00 4.00
tuberculosis y la obesidad.
Considera apoyar el acceso duradero y univergaliss esenciales
4 [en materia de salud y a agua potable y serviciusgas adecuados, | 4.00 5.00 4.50
como medio para prevenir enfermedades
PROMEDIO TOTAL 4.25 4.75 4.38
Analisis

En base a latabla 38 y a la figura 43, Cacaoyesepta el mayor promedio frente
a las acciones concernientes a Salud cumpliendib% de los asuntos estipulados
anteriormente, presentando oportunidades de mpga que se pueda incrementar su
puntuacion en el item referente a considerar alané&ntoma de conciencia acerca de las
amenazas para la salud y acerca de las principalesnedades y su prevencién, de igual
manera Pacari y Republica del Cacao en el mismopteseen una calificacion de 3y 4
respectivamente. Pacari presenta un porcentajgsdélque de igual manera se apegan
bastante al porcentaje 6ptimo.

Las empresas en mencion no consiguieron el prondgdimo del 100%, pero sin
embargo se apegan bastante al mismo, tienen uniadtiode implementacion en base al

cuidado de la salud de la comunidad.
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CQMUNIDAD: SALUD
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Figura 43. Salud

3.7.7. Inversion social

En este punto se puede visualizar de mejor mareraakterializacion de los
objetivos dela RSE, aportar directamente con laurodad y con su desarrollo tanto
econdmico y social. Se establece un compromis@ktbienestar de la colectividad.

Tabla 39.
Inversién social

Acciones frente a la participacion activa y desarito de la
comunidad: Asunto 7 Inversién socia

Tiene en cuenta la promocién del desarrollo @efaunidad al
planificar los proyectos de inversion social. Toldasacciones deberian
1 [ampliar las oportunidades de los ciudadanos, pangd, aumentando|, 5.00 5.00 4.50
las adquisiciones y cualquier tipo de subconti@taei nivel local, para
apoyar el desarrollo local
Evita acciones que perpetien la dependencia denlandlad en las

PACARI [CACAOYERE REPUBLICA

2 |actividades flantrépicas de la organizacion, stimga presencia o 5.00 5.00 4.50
apoyo
Evallda sus propias iniciativas existentes reladiasaon la comunidad (e

3 [informar a la comunidad y las personas dentro deglanizacion e 5.00 4.00 4.00

identificar donde se pueden hacer mejoras.

Considera aliarse con otras organizaciones, inslédigobierno, las
4 |lempresas o las ONG, con el fin de maximizar seenghacer uso de | 4.00 3.00 4.50
recursos, conocimiento y habiidades complementaria

Considera contribuir a programas que proporcioneeso a
alimentacion y otros productos esenciales pargriggs vulnerables g
5 |discriminados y para personas con bajos ingresaisntio en cuenta la  5.00 5.00 5.00
importancia de contribuir al incremento de sus cepaes, recursos y
oportunidades.

PROMEDIO TOTAL 4.80 4.40 4.50
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Con las respuestas obtenidas por medio de la38bjadetalladas en la figura 44
del asunto en mencion, se puede visualizar quenfaesa con el mayor promedio de
cumplimiento es Pacari con un porcentaje del 96%¢sgmntando Unicamente una
calificacion menor en el item relacionado con ctergr aliarse con otras organizaciones,
incluidos el gobierno, las empresas o las ONG de4gual manera Cacaoyere obtuvo 3
en el item antes mencionado que a pesar de noss@ptimos son bastante aceptables que
claramente se pueden mejorar.

Finalmente, Republica del Cacao también presentpourentaje alto del 90%,
apareciendo oportunidades de mejora en el reladooo@n evaluar sus propias iniciativas
existentes relacionadas con la comunidad e informdas personas dentro de la
organizacion e identificar donde se pueden hacgurase Las tres empresas en estudio
mantienen un nivel alto con lo referente al asaietinversion Social a pesar de no haber

obtenido e resultado requerido.

INVERSION SOCIAL
1

5.00

e PACARI
= CACAOYERE

REPUBLICA

Figura 44. Inversion social

Analisis
Se puede observar en la figura 45 que, en forntaglas tres empresas muestran

resultados que se apegan bastante al promedio @pEn100%. Se pueden visualizar
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proyectos en los cuales participan no solo las esagrsi no todos los grupos de interés

con el Unico propdsito mejorar e incrementan ladedlde vida de la comunidad

COMUNIDAD

4.72

4.71

4.65

PACARI CACAOYERE REPUBLICA

Figura 45. Participacion activa y desarrollo de la&aomunidad

3.8.Responsabilidad Social
La responsabilidad social permite que las empttesasn conciencia de las decisiones

y acciones que llevan a cabo, por esta razén esriane que se implementen practicas
que ayuden a un desarrollo sostenible en conjunto.

Tabla 40.
Responsabilidad social

MATERIAS FUNDAMENTALES DE RSE PACARI CACAOYERE REPUBLI CA
GOBERNANZA 3,92 4,67 4,17
DERECHOS HUMANOS 4,79 4,94 4,81
PRACTICAS LABORALES 4,85 4,87 5,00
MEDIO AMBIENTE 4,93 4,84 4,72
PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 4,80 4,87 4,70
ASUNTOS DE CONSUMIDORES 4,93 4,91 4,88
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD 4,72 4,71 4,65
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La responsabilidad social en las empresas es da isyportancia, ya que permite
gue tome acciones a favor de la sociedad en laseudé¢sarrolla en base a las acciones y
giro de negocio, esto genera impactos positivosl enercado nacional e internacional.
La aplicacion y verificacion de practicas de RSEtdede las empresas, permitira que
puedan certificarse y adherirse a organizacionesimgrementen la imagen positiva a
nivel nacional e internacional.

Las empresas de chocolate organico fino de arommglen practicas de RSE en
un alto nivel; sin embargo, es necesario que estdstalecido en temas de gobernanza
ya que es el tema mas débil dentro del analisizagla. Esto se debe a que se requiere
un compromiso férreo y seguro en la implementad@épracticas que permitan llevar a
cabo una socializaciéon y compromiso a nivel orgasianal.

En base a la figura 46, podemos visualizar quddogs que tienen un mayor
cumplimiento son précticas laborales y asuntosodsumidores con 4,91, lo que indica
gue se han comprometido con sus empleados parameamtstabilidad y con sus clientes
para mantener fidelidad por parte de los mismosmigsrtante destacar esto ya que las
partes fundamentales de una organizacion son &sejban visto ha fortalecidas.

Derechos humanos, medio ambiente, participaciola @@munidad y practicas
justas de operacion mantienen un resultado enfra 4,85 lo que indica que si bien es
cierto el cumplimiento es alto, debe ser fomentaai@ alcance una mejora y llegue al
100% para poder ayudar al medio ambiente, a lasicigiades de las cuales se obtiene la
materia prima y a la sociedad en general.

Los altos porcentajes obtenidos representa un rmmgo alto por parte de estas
organizaciones, la toma de responsabilidades eefibende la sociedad, empresas y
comunidades con las que trabaja genera benefiomalas y economicos para el sector y

a su vez para el pais que tendra un desarrollersbk.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 PACARI ®mCACAOYERE ®=REPUBLICA

Figura 46. Responsabilidad social del sector

3.9.Entrevista
Una vez expuestos, en el capitulo precedenta tastagentes implicados como
los medios empleados en el desarrollo del procegorieo de la investigacién, en este
otro se presentan los resultados obtenidos a tidedéas entrevistas a los expertos que
forman la muestra; asi como los componentes déeldaoseleccionados, mediante la
realizacion de entrevista a estos grupos de imgastin se persiguen los siguientes
objetivos:
» Obtener la opinién sobre la importancia y los bieres que implica llevar a cabo
practicas de RSE dentro de la organizacion.
* Investigar si existe conocimiento sobre la exigeedel pacto global y el proceso

para registrarse en el mismo.
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* Conocer la manera en que los entrevistados visumle situacion actual de las
empresas en temas concernientes de RSE y la exgstEnregistros y documentos
que certifiguen su gestion.

Dado el amplio y basto conocimiento que poseepdasonas integrantes de este
grupo de expertos se les ha realizado una enteststprofundidad con las que se ha
pretendido posibles explicaciones, obstaculos nneoientes y estimaciones, los mismos

gue se analizaran a continuacion.

Manejo e importancia de la RSE

Las entrevistas se realizaron a miembros de FEn@aciones que se encuentran
al tanto de las practicas de RSE llevadas a calasemganizaciones; se aplicaron en total
3 entrevistas ya que se estudié a 3 empresas el & mencion. De la totalidad de
entrevistas realizadas a expertos de RSE en lasiaggiones, se identifica el alto grado
de conocimiento que poseen del tema en menciohedeo, recalcan la posibilidad de
gue la RSE sea obligatoria como estatuto y regidagique por medio de estas practicas
se vinculen con PYMES vy los sectores que conforetamomia popular y solidaria.

La RSE es un tema ético de las organizacionesdebe ser capitalizado como
herramienta de marketing, por el contrario, delvevisto como medio que permita una
mejora en la calidad de vida de pequefios prodigtorpie todas las partes interesadas
posean conciencia ambiental, social y econdémica.

Los expertos coinciden en que la RSE es un piladdmental del accionar de la
empresa ya que cuida el acercamiento con sus gdapiogerés. Confirman la existencia
de précticas y registros que avalan la gestideeatd por las organizaciones, consideran
gue es necesario formalizar de mejor manera lasraes que han llevado a cabo, lo

mismo que favorecia al momento de obtener undicadion.

Conocimiento de la existencia y registro en el pazglobal de la ONU

Se determina la existencia de un conocimiento onatbre el pacto antes
mencionado, esto se debe a que esta iniciativa salb lo suficientemente socializada y



116

divulgada para que empresas de los distintos ssctodustriales formen parte de este
interesante proyecto internacional.

Las empresas se encuentran interesadas en foartar gel pacto global, sin
embargo, en la actualidad se rigen al requerimieletdos clientes y toda su cadena
productiva; en base a los andlisis previament&eeils de tablas y graficos se determina
gue las empresas se encuentran en capacidad deradug certificacion y adherirse a
este compromiso generado por la ONU.

Se puede evidenciar un alto grado de compromideswrrollo de proyectos de
vinculacion social, tales como contratacion dentalelocal, generar ingresos a las
comunidades de las cuales extraen su materia pumpago mas alto comparado con

valor del mercado del cacao en busca de una proteambiental.

3.10. Ficha de observacion

Para la ejecucion de la ficha de observaciéres® kh cabo una visita por parte de
los investigadores a las organizaciones, en lasgugisualiz6 los asuntos presentes en la
ISO 26000, los mismos que son gobernanza, praditasales, derechos humanos,
medio ambiente, practicas justas de operacion.t@sule consumidores, participacion
activa de la comunidad.

La informacion proporcionada por los expertos estrumentos anteriores es
congruente con la informacion levantada por pagtdéod investigadores, esto debido a
que se verificd que las organizaciones demuestratesempefio significativo conforme

a los items que se consideraron en cada asundonderha ISO 26000 dentro de la ficha.

3.11. Discusion de resultados
Una vez analizada la informacion obtenida, se idens que los resultados
concuerdan con los autores de las fuentes de mefarees decir que las empresas midan
y tomen acciones respecto al impacto de sus accienela sociedad en la cual se
desarrollan, mitiguen riesgos hacia sus parteseséelas y contribuyan al desarrollo de
comunidades por medio de acceso a tecnologiascaeidn, de esta forma fomentaran el

desarrollo del pais.
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De acuerdo con (Freeman, 1984) los grupos deemtgue intervienen dentro de
una organizacion son la comunidad local, empleadmdhierno e inversionistas,
consumidores, industrias, ONG y organizacionesrnatmonales, lo cual se puede
evidenciar en los resultados obtenidos que loipaes interventores en el sector son
comunidades, colaboradores y consumidores debitemeiio empresarial del mismo,
esto implica puntualizar que los grupos de intel@sina organizacién dependera del
tamafio y el giro del negocio de la misma y su proim empresarial en el mercado.

En base a Proecuador 2014 se exporta alreded®0dg00 toneladas de chocolate
organico fino de aroma, el posicionamiento la ealigg exportacion de cacao es alta al
mercado internacional, de igual forma las ventasligcolate organico fino de aroma al
mercado internacional tienen un nivel significatpara el pais, sin embargo, en temas de
responsabilidad social se evidencia una baja jzaton del sector de acuerdo al pacto
global, en base a los resultados obtenidos la mmai¢acion de practicas de RSE es alta
por lo cual debe existir una socializacibn mayolodebeneficios de formar parte de estas
organizaciones para que las empresas completefladas necesarias y procedan a la
adhesion.

Las organizaciones tienen oportunidades en eladermternacional y el pais
actualmente no tiene una mayor representacion ésepajue se preocupan por
certificaciones y productos sostenibles dentro atid tsu proceso como son Canada,
Turquia y varios paises de la Union Europea, rgpdria cual se debe comunicar acerca
de las caracteristicas de los bienes ofertadosypesmitira alcanzar un mayor mercado
internacional.

Se pueden identificar grandes esfuerzos por partas organizaciones del sector
por implementar las practicas de RSE en base $0a26000, existen estas practicas y
con el tiempo las organizaciones siguen realizangementaciones y mejoras en el
sector. Si bien es cierto, en temas de formalirad@las practicas es necesario cumplir
con ciertos requisitos que indica la norma ISO Pe@®ihdicadores como la certificacion
S2M, pocas empresas cuentan con dicha formalizagiérpermita la certificacion, sin

embargo, han creado y mantienen un comportami¢icto@n sus partes interesadas.
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1.Disefo de propuestas

Tomando en cuenta los resultados arrojados powvéstigacion, existen puntos
débiles que las empresas estudiadas pueden mepranto al tema de Gobernanza se
propone que las empresas, implementen procesomldgalcon sus partes interesadas
para que puedan ser acogidas sus sugerenciasvgasel lleve un registro de las acciones
correctivas a aplicar en todas las areas de laniayzon, con el fin de buscar soluciones
integrales para los conflictos que se presentarfiutueao se presenten, se puede llevar a
cabo esta propuesta por medio de reuniones mensrdle todo el personal.

Para el tema de Recursos Humanos se proponetat sacestudio, llevar a cabo
un registro en el cual se pueda evidenciar lostefede las decisiones tomadas en la
organizacién, tomando en cuenta a sus grupos deéiy acorde con la orientacién
estratégica de la organizacion. Esto debe esteraalo a los objetivos y metas en el corto,
mediano y largo plazo, para potencializar su dearde una manera sostenida.

En cuanto al tema de practicas laborales se peogbsector revisar las politicas
actuales que han mantenido durante todo este tigrdpser necesario realizar ajuste en
base a las leyes que rigen actualmente.

Establecer espacios de dialogo en los que logjadbres en especial puedan
realizar sugerencias o reclamos con el fin de @botena equidad en las condiciones de
trabajo y la proteccion laboral, siendo el puntcsrdébil dentro del tema de Précticas
Laborales.

En lo concerniente al tema de Medio Ambiente, dagpresas presentan un
cumplimiento aceptable, pero para poder consetrgsaltado 6ptimo se plantea integrar
mas a los proveedores en cuanto a la gestién dedamos, manteniendo niveles de
impacto bajo a la naturaleza y que no tengan ggeialto de contaminacion, llevando un
registro de los mismos encaminado a obtener @atibnes que amparen la correcta

gestion realizada.
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Las empresas en estudio presentan una aceptahitengen lo referente a practicas
justas de operacion; sin embargo, para estableearse optimo se formula al sector
cacaotero, un comportamiento ético y responsablasrelaciones entabladas con las
demas organizaciones y sus partes interesadasallesao un liderazgo que promueva
conductas correctas de RSE en el espacio en eteukdsarrolla la organizacion.

Proporcionar directrices y politicas de transpeaieenp competencia justa con el fin
de no perjudicar el desarrollo de las demas ircstines.

En lo concerniente al tema de Asuntos de Consuesdse plantea al sector, que
se asuman algunas responsabilidades con sus calsamen las cuales estan incluidas
la educacién en materia de consumo responsablatgniiole, generando espacios de
didlogo como conferencias o reuniones que generémercambio de ideas.

Se formula en el tema de marketing, generar urtdzren la cual se evidencien
las actividades de marketing que desarrollan yplacacion de un control sobre los
mismos, en el cual se encuentre definido de maerdsa su publico objetivo.

Dentro del tema de Participaciéon activa y deskariaéd la comunidad hay algunos
aspectos en los cuales trabajar como son: Educgca@itura, creaciéon de empleo y
desarrollo de habilidades, generacion de riquezagresos, salud e inversion social. Se
propone al sector, participar y contribuir conearrollo econdmico, politico y social de
las comunidades que se encuentren dentro de sti@spanfluencia.

Generar espacios de didlogo que permitan el mntavs® de ideas que a su vez
sirvan como base para el desarrollo de futurosgmiog sustentables y beneficios para

sus grupos de interés.

4.2.Restricciones de la investigacion
En la presente investigacion se determina quertm@aciones estudiadas tienen
conocimiento de las ISO 26000 que trata acerca &SE y las practicas a implementar
para funcionar bajo este parametro; sin embargeegropoco conocimiento acerca del
pacto global y sus beneficios a nivel de mercadermacional por lo cual no buscan

cumplir 100% las préacticas de RSE para adheriesgaaorganizacion de la ONU.
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La confidencialidad con la que se manejan las dzgaiones, respecto a la
informacion requerida para la investigacion, repnés una restriccion fuerte. Por esta
razon, el tiempo estimado para el levantamientmidemacion se duplicé y complico el
procesamiento de resultados.

El conocimiento en temas de RSE era escaso al nmtomde iniciar la
investigacion, dificultando el desarrollo de la mié motivo por el cual requirié un mayor
analisis y contacto con profesionales que seanygp@mitan una mayor comprension y
ampliacion para conseguir el resultado esperado.

El levantamiento de la informacion se realizoandmpresas a través de personas
gue manejan proyectos o especializadas en RSE, pesinitid que se base en la
percepcion de estas personas; sin embargo, esaniecesalizar una verificacion de las
evidencias que respalden sus criterios, como riguiscesario para la obtencion de una

certificacion.

4.3. Propuesta para nuevos proyectos de investigacion

Después de haber realizado el trabajo de invegligase identifica que la
necesidad de profundizar la investigacion en difie® areas que ayudaran en el
conocimiento de la RSE. Un tema de interés esaiside la relacion de los beneficios
de mantener practicas de RSE con la rentabilidathslentidades, el cual permitira
analizar el impacto que tiene la aplicacion de twas de RSE en el crecimiento
econdmico por adquisicion de nuevos mercados, ptogule mejor calidad, entre otros.

Por otra parte, temas como la responsabilidadIsmmida aplicacion del comercio
justo en las organizaciones permitira analizacéaacteristicas de las negociaciones que
se generan dentro de los diferentes mercados mbasty ayudard a tomar medidas
respecto a las acciones y decisiones que se démarisi mismo, se requiere estudiar
aspectos como los beneficios de la comunidad erUakes las empresas del sector
desarrollan Responsabilidad social permiten analmaimpactos positivos y negativos
de las actividades y decisiones desarrolladasaldettas comunidades de manera que la

produccion sea sostenible y beneficiosa para la®pas que forman parte de este grupo.
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Para terminar, se sugiere que se estudie las opkxia largo plazo de las

organizaciones que aplican Responsabilidad sosralec comunidad, ya que permite el

analisis de la relacién de las buenas practicaslesccon los tratos existentes en las

comunidades, esto permitiendo mantener relaciofsg@ plazo que beneficien a ambas

partes.

4.4.Conclusiones

Existen Instituciones independientes como el Patdbal de las Naciones Unidas
gue registran las actividades de las empresasajuscgialmente responsables a
nivel internacional, en el pais apenas 98 empresaatorianas se encuentran
dentro del Pacto antes mencionado y dentro de espo gregistrado la
participacion del sector cacaotero ecuatorianaués n

El Pacto Global de las Naciones Unidas represemtmds grande iniciativa
consciente en los ultimos afios sobre temas reladoma la RSE, el que las
empresas se encuentren inscritas en tal iniciatipeesentan beneficios a largo
plazo como, principalmente, incrementar la compétad a nivel internacional y
realzar la imagen institucional y a la vez nacidraite al mercado. Para el Sector
de chocolate ecuatoriano fino de aroma represaniad gran ventaja competitiva
tomando en cuenta que es un sector que se enceardtae actualmente.

En base a los resultados obtenidos en la invegligase puede visualizar a
Cacaoyere como la empresa con el mayor porcengjeuthplimiento en lo
concerniente a practicas de RSE con el 96,6%; dandonocer la excelente
gestion que ha llevado a cabo con sus partes $aidas y siendo potencialmente
una herramienta que le permita conseguir certificess tanto nacionales como
internacionales de RSE.

Aungue ninguna empresa de las que se han anatimadmui6 el porcentaje ideal
del 100%, se apegan bastante al mismo, con lo sgigduede establecer que
presentan un comportamiento aceptable frente ad&dg que realizan en temas
de RSE.
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Republica del Cacao, Pacari y Cacaoyere son lagesamp que presentan los
mayores volumenes de exportacion de chocolatedemaroma con cantidades
sumamente altas, sus mayores mercados son Estadiss|UHolanda, Malasia,
México, Alemania y Brasil, efectivamente existe teneorable imagen del sector
cacaotero en el mercado internacional, gracias@latate que produce mediante
altos estandares de calidad. Al empezar a reaktapresente trabajo de
investigacion, se pudo visualizar que ninguna dedmpresas en estudio se
encontraba inscritas en el Pacto Global, pero boarde Republica del Caco ya
se encuentra adherida al mismo, lo cual permitecaatar la imagen del sector y
del pais a nivel internacional en cuanto a la gestie RSE, siendo el punto de
partida para que las demas empresas sigan el noemioo.

En base a los resultados obtenidos en la presavestigacion, las empresas se
podrian someter a criterios y valoracion de untficadora, ya que en base a los
parametros que se han evaluado y analizado, salizgswn alto porcentaje de
cumplimiento, por medio del cual podrian conseguima certificacion,
formalizando asi las practicas de RSE que se gestidentro de las empresas en

estudio.

4 5. Recomendaciones

Es recomendable que las empresas cumplan ceriiees; para lo cual se
requiere contar y tener al alcance de todas lakeerias necesarias que justifique
los resultados obtenidos.

Si se considera como parte de la economia es rectaible que esta experiencia
sea asimilada por todos los sectores industridemahera que se incremente la
competitividad del pais.

Como tema primordial es necesario que las empresagean interesadas en
conseguir una ventaja competitiva a nivel interoaal para lo cual es
recomendable para el sector en estudio se insenbal Pacto Global de las
Naciones Unidas, lo que se convertiria en un elémncompetitividad, logrando

asi un importante posicionamiento en el mercadodmabrEn virtud de lo antes
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mencionado, se podria empezar con una certificdoal siendo el primer paso
para conseguir una certificacion internacional, gemera ya un beneficio para las

organizaciones involucradas y por ende para laeémag pais.
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