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INTRODUCCION

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y
continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la
empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios
positivos en las organizaciones.

En una economia globalizada y competitiva, se requiere de profundidad
en el pensamiento estratégico y capacidad de mejorar continuamente los
estandares en los procesos de la empresa. Hacer factible esa mejora
continua requiere de un sistema, que de manera armonica permita a la
empresa aumentar sus niveles de calidad, reducir los costos, aumentar la
productividad, reducir los tiempos de entrega y aumentar la flexibilidad de

su capacidad productiva

El presente trabajo muestra que el mejoramiento de los procesos
representa el punto de partida para crear la calidad total en la
organizacién, para lo cual es necesario que todos los empleados se
involucren en cada uno de los procesos de la cadena de valor,
contribuyendo de esta manera a mejorar la productividad de la empresa,
al reducir costos y tiempos y por ende incrementar la rentabilidad, se
obtiene personal mas capacitado y comprometido con la empresa y se

brinda un mejor servicio al cliente, logrando su fidelizacion.
Es necesario que las empresas centren sus esfuerzos en mejorar sus
procesos cada dia, ya que si no lo hacen la competencia lo hara y sus

objetivos de crecimiento fracasaran.

El presente trabajo de investigacion contiene seis capitulos:



CAPITULO |

Trata sobre la resefia historica de la empresa, actividad econdmica,
ubicacion, productos y servicios que ofrece, permite identificar la
problematica interna con la utilizacion del Diagrama de Ishikawa vy
finalmente el marco tedrico y conceptual que ayudara a comprender la

naturaleza del negocio.

Capitulo Il

Se centra en el desarrollo situacional del Area de Agregados de la
Empresa Navconser Cia. Ltda., mediante el analisis del Macroambiente y
Microambiente, que permiten determinar el FODA de la organizacién y
poder contrarrestar sus amenazas, minimizar debilidades, aprovechar las
oportunidades e incrementar las fortalezas. Adicionalmente se formula la
propuesta de direccionamiento estratégico en la cual se definen misién,

vision, objetivos, politicas y estrategias.

Capitulo Il

Establece el levantamiento de procesos, se crea la Cadena de Valor y
Mapa de procesos del Area de Agregados de la Empresa Navconser Cia.
Ltda., se efectta el inventario y seleccibn de los procesos a ser

analizados y mejorados.
Capitulo IV
Plantea la propuesta de mejoramiento de los procesos seleccionados, se

los representa en la Hoja de Diagramaciéon Mejorada, en la cual cada

proceso es analizado y mejorado mediante la creacion, eliminacién, fusion



y mejora de actividades, permitiendo a la empresa reducir costos y
tiempos.

Capitulo V

Formula la propuesta de desarrollo organizacional por procesos, se
disefia la cadena de valor mejorada, se muestran los factores de éxito del
area, se proponen indicadores de gestion que permiten medir la eficacia y
eficiencia de las actividades que se ejecutan dentro de cada proceso y se

establece el organigrama estructural.

Capitulo VI

Define las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

desarrollada.



RESUMEN EJECUTIVO

La Gestion de Procesos reviste una importancia estratégica en las
organizaciones de hoy, ya que todos los productos y servicios son
resultados de procesos, por lo que debemos empefarnos en que

éstos sean eficaces, eficientes y sujetos a una mejora continua.

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar un
Levantamiento, Andlisis y Mejoramiento de los procesos del Area de
Agregados de la Empresa “Navconser Cia. Ltda.”, con el propoésito de
mejorar cada una de las actividades que se realizan dentro del area y
de esta forma lograr un 6ptimo uso de los recursos.

Adoptar ésta filosofia es una disciplina y una forma de vida
organizacional para competir en el marco actual de la globalizacion

econOmica y de negocios.

El estudio inicia con una descripcién del ramo de actividad al que
pertenece la empresa, la cual esta dedicada a la fabricacion de
agregados para el sector de la construccion; el incremento de la
demanda en los ultimos afios, han permitido un crecimiento importante
en sus niveles de produccion y ventas; sin embargo se detectan
problemas, por el uso de maquinaria obsoleta que impide satisfacer
los requerimientos de material que exige el mercado, provocando asi
una demanda insatisfecha, que afecta implicitamente al servicio que

se brinda al cliente.

A continuacién se realiza el Diagnostico Situacional de la organizacion,
mediante una evaluacién de lo que acontece en el interior y exterior
de la misma, empleando la encuesta como instrumento para conocer
la situacién actual de la empresa e identificar las debilidades,

fortalezas, oportunidades y amenazas que influyen en ella y se



plantean estrategias que direccionen a Navconser al cumplimiento de

sus obijetivos.

Posteriormente se efectla el levantamiento y analisis de los procesos
del area de agregados, para lo cual fue necesario reunirse con los
trabajadores del lugar, quienes proporcionaron toda la informacion
necesaria que permitio identificar los cuellos de botella que existen en

cada proceso y determinar aquellos que requieren ser mejorados,

Finalmente se elabora una propuesta de cadena de valor mejorada,
organigramas por procesos Yy estructural, se establecen indicadores de
gestion para medir las mejoras y se formulan soluciones a los
problemas detectados, logrando disminuir 2.379.754 minutos y
151.298,44 USD, generando asi eficiencias de 73.34% en tiempo y
72.98% en costos.

La propuesta planteada, le permitird a Navconser ser mas productivo y
competitivo en el mercado, le ayudard a brindar un producto y/o
servicio diferenciado a su cliente generando una ventaja competitiva

en el mercado y potenciando ésta area que tan de lado se ha dejado.



EXECUTIVE SUMMARY

Process management is of great strategic importance in today’s
organizations because all the products and services are the result of
processes. This is why we have to strive to make them effective, efficient

and make sure they are under constant improvement.

The objective of the present investigation is to develop a Documented
Investigation, Analysis and Improvement of the processes in the Area of
Aggregates of the company “Navconser Cia. Ltda.” The purpose is to
improve each of the activities that take place in this area and this way to
achieve an optimal use of the resources.

Adopting this philosophy is a discipline and a way of organizational life to

compete in the current context of economic globalization and business.

The research begins with a description of the branch of activity to which
the company belongs, which is the manufacturing of aggregates for the
construction industry; the increase of demand in the past years has
allowed an important growth of the levels of production and sales; Yet
there are problems; the use of obsolete machinery that prevents the
satisfaction of the material requirements that are demanded by the
market, this results in a demand that is unsatisfied and this affects

implicitly the service for the customer.

This is followed by a Situational Diagnosis of the organization, done by an
evaluation of what occurs in the interior and the exterior of it. A survey is
used as an instrument to know the present situation of the company and to
identify the weaknesses, strengths, opportunities and threats that
influence it. Strategies are proposed to rout Navconser to the fulfilment of
their objectives.



Afterwards a documented investigation and analysis of the processes of
the area of aggregates is done. For this it was necessary to meet with the
workers; they provided the necessary information that allowed us to
identify the delays that exist in each process and determine which ones

have to be improved.

Finally a proposal is developed for an improved value chain, charts by
process and by structure, management indicators are set to measure the
improvements, solutions are formulated for the problems that are
detected. By this we achieve a reduction of 2.379.754 minutes and
151.298,44 USD, this generates efficiency in a 73.34% in time and
72.98% in cost.

This proposal will allow Navconser to be more productive and competitive
in the market. This will help them provide a product and / or service to
their customers that will generate a competitive advantage in the market,

enhancing this area that has been set aside.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

NAVCONSER Cia. Ltda. es una empresa pionera en la produccion de
agregados para el sector de la construccion. Se inici6 con una planta
ubicada en el sector de Pusino, en la Ciudad de Lago Agrio, en la
Provincia de Sucumbios, con una maquina trituradora, cuya capacidad de
produccion era de 40 m3 por dia de agregado.

Al principio la produccion diaria se acumulaba en un inventario (stock), al
mismo tiempo que se trabajaba en el mercadeo de los productos, ya que
estos eran nuevos en el sector.

El mercado que inicialmente demandé los productos de la empresa, fue el
de las construcciones petroleras, las mismas que en sus proyectos
requieren calidad en hormigones. El interés de este sector por comprar
los productos de Navconser fue creciendo a tal punto que se ingeniaron
procesos para poder cumplir con las exigencias de la demanda, pero se
presentaron varios inconvenientes tales como voliumenes de produccion
muy altos, los cuales hicieron que se eleven los costos por el
mantenimiento de la maquinaria, por cuestiones de tiempo, repuestos,
técnicos, etc.; al igual que la selecciébn de la materia prima (material
pétreo de rio).

La operacion de la maquina es tradicional, es decir, depende basicamente
de cdmo se realiza la provision de la materia prima (material natural o
clasificado) y del rendimiento del recuso humanao.

Adicionalmente, la produccion se encuentra limitada por factores
climaticos, si existe demasiada lluvia, la empresa se ve en la obligacion

de parar la produccion, ya que los materiales no pueden ser procesados



con facilidad, por la presencia de lodos que se pegan en las mandibulas y
no permiten la trituracion de la materia prima.

Todos estos factores expuestos con anterioridad han ocasionado que la
produccion no satisfaga al mercado y que exista una demanda
insatisfecha.

Debido a esto, es de gran importancia que Navconser realice un
levantamiento, analisis y mejoramiento del area de agregados (material
pétreo), que permitira satisfacer la demanda actual de la empresa y
determinar una nueva inversion para la ampliacion de su planta.

Con el desarrollo de la presente tesis se obtendra toda la informacion
necesaria para realizar un trabajo con profesionalidad y brindar a la
empresa la ayuda que requiere para mejorar sus procesos y potenciar el

area de agregados.

1.2. LA EMPRESA

1.2.1. BREVE RESENA HISTORICA

NAVCONSER CIA. LTDA. Fue constituida el 6 de octubre del 2000, en la
ciudad de Quito, por un grupo de Ingenieros Técnicos residentes en la
Amazonia que poseen una amplia experiencia en construccion, servicios
y materiales pétreos, lo cual permite que sus productos y servicios sean
reconocidos por sus clientes.

Al inicio, la empresa Unicamente vendia material de mina y ofrecia el
servicio de transporte en volguetes. Para el afio 2004 se crea la Planta
Pusino, con la cual la empresa incursiona en la linea de materiales
procesados y clasificados. En el afio 2005 se apertura el area de
Construcciones, convirtiéendose esta en la actividad principal de la

empresa que genera mas ingresos.



Posteriormente en el afio 2008, se inaugura la Mina Cristina, aledafa a la
Planta Pusino, gracias a la concesion entregada por el Ministerio de
Energia y Minas que autoriza su explotacion.

Navconser cuenta con infraestructura, maquinaria y equipos
especializados, los cuales constantemente se encuentran sujetos a
control y mantenimiento realizado por personal capacitado de la
compafia; lo cual garantiza que los productos y servicios ofrecidos
cumplan las exigencias técnicas requeridas y las normas de calidad

aplicables en este tipo de actividades.

1.2.2. UBICACION DE LA EMPRESA
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La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Nueva Loja, Provincia
de Sucumbios, con una oficina en el centro de la cuidad, en la calle

Mariscal Sucre No 112y 12 de Febrero.

1.2.2.1. OFICINA PRINCIPAL NAVCONSER CIA. LTDA.

Gréfico 2*
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Ademas cuenta con una planta procesadora de materiales pétreos
ubicada en la Via Aguarico en el kilbmetro 4, la Planta Pusino y la Mina
Cristina localizada en el Km 6 1/2.

1.2.2.2. PLANTA PUSINO

Gréfico 3*
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1.2.2.3. MINA CRISTINA

Gréfico 4*
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1.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA “NAVCONSER CIA. LTDA”
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1.2.4. PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

1.2.41. PRODUCTOS

0,
°

0,
°

PRODUCTOS PROCESADOS

e Ripio chispa 3/8"

¢ Ripio pasante 1"

¢ Ripio pasante 1" - 2"
¢ Ripio pasante 3/4"

¢ Ripio pasante 3/8"

PRODUCTOS CLASIFICADOS

e Arenatamizada

e Lastre zarandeado
e Piedral-?2"

e Piedra 1/2"

e Piedra 3/4"

e Subbaseclase |, II, I, IV

PRODUCTOS DE MINA 'Y VARIOS

e Arenade rio

e Lastre derio

e Piedra bola

e Tierra colorada

e Tierra negra



1.2.4.2. SERVICIOS

% CONSTRUCCIONES

o OBRAS CIVILES

e Construcciones de edificacion, talleres, albergues, guarderias,
escuelas, colegios, laboratorios, bibliotecas, centros y subcentros
de salud, hospitales, entre otros.

e Pavimentos de hormigodn rigido, asfalto.

e Alcantarillados.: sanitarios, pluviales

e Construcciones de vialidad - aperturas y lastrados de caminos
vecinales.

e Sistemas de agua potable.

e Losas, fundaciones, apertura y lastrado de vias.

0o OBRAS MECANICAS

e Puentes metélicos.

e Estructuras metdalicas, cubiertas, casetas, antenas, hangares
Instalacién de tuberias de acero para transporte de hidrocarburos
e interconexion.

e Tanques atmosféricos soldados 'y empernados para

almacenamiento.

% TRANSPORTE

e Transporte de Material Pétreo.

e Transporte en volquetes, camas baja y alta.



s ALQUILER

e Equipos, herramientas.
e Magquinaria para la construccion como excavadoras, cargadoras,

etc.

1.2.5. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

NAVONSER es una Compafiia de Responsabilidad Limitada, la cual se

encuentra regida por las siguientes leyes:

% Ley de Compaiiias.

« Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

% Ley de Seguridad Social.

% Ley de Mineria.

+ Ley General del Medio Ambiente.

+ Ordenanza Municipal.

% Cadigo de Trabajo.

% Cadigo de Comercio.

« Ley del Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP).

% Ley Organica de la Contraloria General del Estado y Reglamento.

% Ley de Licitaciones.



1.3. LA PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

1.3.1. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO (ISHIKAWA)
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1.3.2. ANALISIS E INTERPRETACION

1.3.2.1. MATERIA PRIMA

Navconser cuenta con materia prima limitada, la cual depende de las
crecientes del rio, las mismas que acarrean los materiales como arena,
lastre fino, entre otros, en menores o mayores cantidades.

En temporada de verano, el nivel del rio baja y se puede extraer mas
material, por lo que es de gran trascendencia para la empresa aprovechar

al maximo esta época.

1.3.2.2. MEDICION Y SEGUIMIENTO

La medicién de calidad es empirica, por lo que es indispensable la
creacion de un laboratorio el cual controle las caracteristicas especificas
gue debe tener el material a ser vendido y no se lo realice segun
estimados.

Adicionalmente los formatos de control que maneja Navconser se
encuentran desactualizados y no hay un estandar de los mismos, por lo
gue cada trabajador maneja uno diferente.

No existe un inventario actualizado de las existencias de material en el
sistema informatico que maneja la empresa, por lo que cuando hay
pedidos en la oficina la secretaria tiene que llamar a la planta a consultar

si hay stock y realizar la venta.

1.3.2.3. MAQUINARIA E INFRAESTRUCTURA

La empresa cuenta con maquinaria obsoleta (trituradora de mandibula), la
misma que ha venido funcionando por 45 afios aproximadamente y esto
ha generado que su mantenimiento sea costosos, ya que sus repuestos

son importados desde la ciudad de Bogota.



A ello se suma la limitacion en la disponibilidad de equipos, puesto que la
trituradora necesita ser alimentada por la cargadora y si por ejemplo esta
maquina se encuentra en la Mina Cristina y se la requiere en la Planta
Pusino debe ser trasladada hacia este lugar o viceversa, lo que conlleva a
que se detenga la produccion o extraccion de material en uno de estos

lugares e implica costos y tiempo a la vez.

1.3.2.4. MEDIO AMBIENTE

La existencia de abundante, lluvia limita la produccién de materiales, por
la presencia de lodos que se pegan en las mandibulas de la maquina e

impiden la trituracién de materia prima.

1.3.2.5. MANO DE OBRA

Se evidencia una falta de capacitacién del recurso humano en temas de
seguridad, salud, medio ambiente y calidad en los productos.

Existen cargas de trabajo por demandas de produccién altas que tiene la
empresa, asi como la limitacion de maquinaria, por lo que el personal

debe extender sus horas de trabajo e incluso laborar fines de semana.

1.3.2.6. METODO

Los procesos que tiene la empresa no se encuentran documentados, ni
existe un manual de funciones por cada empleado.

Adicionalmente las érdenes de produccién que se dan a los operadores
no se documentan, sino que se las hacen verbalmente, lo cual causa
inconvenientes porque muchas veces son incumplidas.

Otro de los inconvenientes que tiene Navconser es la falta de un medio de

comunicacion mas efectivo en la Planta Pusino, lo que actualmente se



utiliza es el transporte, sin embargo esto genera que la empresa incurra

en mas costos, por ser una zona totalmente aislada.

Por ultimo la entrega de implementos de seguridad es parcial y solo una

parte del personal cuenta con los materiales necesarios para desarrollar

su trabajo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Levantar, Analizar y Mejorar el proceso del area de agregados de la

Empresa NAVCONSER Cia. Ltda., a fin de permanecer en el mercado

como pionera del sector y atender a todos los requerimientos que sus

clientes demanden.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

Desarrollar el Diagndstico Situacional y Direccionamiento
Estratégico del Area de agregados de la empresa
NAVCONSER Cia. Ltda., con el fin de identificar los problemas

existentes y dar soluciones a los mismos.

Realizar el Levantamiento y Andlisis de los procesos de la
Empresa NAVCONSER Cia. Ltda.

Elaborar una propuesta que permita el mejoramiento de los
procesos del area de agregados de la Empresa NAVCONSER
Cia. Ltda.



1.4.2.4. Establecer la organizacion por procesos, con el proposito de
contribuir a un mejor desempefio de la Empresa NAVCONSER
Cia. Ltda.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Con el Levantamiento, Analisis y Mejoramiento del proceso del area de
agregados, la Empresa NAVCONSER Cia. Ltda., brindara un servicio mas
eficiente a sus clientes, satisfaciendo sus necesidades y manteniéndose

como lider en el mercado, al optimizar sus recursos.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.5.2.1. El Diagnéstico Situacional y Direccionamiento Estratégico nos
ayudard a mejorar los procesos en el area de agregados de la
Empresa NAVCONSER Cia. Ltda.

1.5.2.2. El Levantamiento y Analisis de los procesos nos permitira dar

soluciones claras y oportunas a los problemas detectados.

1.5.2.3. Laimplementacion y mejoramiento de los procesos contribuira a
gue la empresa optimice sus recursos y de un mejor servicio a

su clientes.



1.6. MARCO REFERENCIAL

1.6.1. MARCO TEORICO

1.6.1.1. MEJORAMIENTO CONTINUO

Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, qué cambiar y cdmo cambiar depende del enfoque
especifico del empresario y del proceso’.

La administracion de la calidad total requiere de un proceso constante,
que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién nunca se
logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es
la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si

quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.
< IMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion
se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de
la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra
parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de
manera tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse o0
corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que
las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser

lideres.

" HARRINGTON, H. James. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Editorial Mc. Graw Hill
Interamericana, S.A. México. Pag. 214



% VENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

e Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de
procedimientos puntuales.

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

e Si existe reduccidbn de productos defectuosos, trae como
consecuencia una reduccion en los costos, como resultado de un
consumo menor de materias primas.

e Incrementa la productividad y dirige a la organizaciéon hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

e Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances
tecnoldgicos.

e Permite eliminar procesos repetitivos.

DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

e Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que
existe entre todos los miembros de la empresa.

e Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para
obtener el éxito es necesaria la participacion de todos los
integrantes de la organizacion y a todo nivel.

e En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa
son muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un
proceso muy largo.

e Hay que hacer inversiones importantes.



% ¢POR QUE MEJORAR?

Los clientes son las personas mas importantes en el negocio y por lo
tanto los empleados deben trabajar en funcion de satisfacer las
necesidades y deseos de éstos. Son parte fundamental del negocio, es
decir, es la razén por la cual éste existe, por lo tanto merecen el mejor
trato y toda la atencidn necesaria.

La razon por la cual los clientes prefieren productos del extranjeros, es la
actitud de los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que
se comentan: ellos aceptan sus errores como algo muy normal y se

disculpan ante el cliente, para ellos el cliente siempre tiene la razén.

% EL PROCESO DE MEJORAMIENTO

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y
continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la
empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios
positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como
para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y
equipos de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad
del servicio a los clientes, el aumento en los niveles de desempefio del
recurso humano a través de la capacitacion continua, y la inversion en
investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar al dia con las

nuevas tecnologias.



< ACTIVIDADES BASICAS DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a un estudio en los procesos de mejoramiento puestos en
practica en diversas compafilas en Estados Unidos, Segun Harrington
(1987), existen diez actividades de mejoramiento que deberian formar

parte de toda empresa, sea grande o pequeia:

e COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION:

El proceso de mejoramiento debe comenzase desde los principales
directivos y progresa en la medida al grado de compromiso que éstos
adquieran, es decir, en el interés que pongan por superarse y por ser

cada dia mejor.

e CONSEJO DIRECTIVO DEL MEJORAMIENTO:

Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer nivel, quienes
estudiaran el proceso de mejoramiento productivo y buscaran

adaptarlo a las necesidades de la companiia.

e PARTICIPACION TOTAL DE LA ADMINISTRACION:

El equipo de administracion es un conjunto de responsables de la
implantacion del proceso de mejoramiento. Eso implica la participacion
activa de todos los ejecutivos y supervisores de la organizacion. Cada
ejecutivo debe participar en un curso de capacitaciéon que le permita
conocer nuevos estandares de la compafia y las técnicas de

mejoramiento respectivas.



e PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS:

Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el
proceso, se daran las condiciones para involucrar a los empleados.
Esto lo lleva a cabo el gerente o supervisor de primera linea de cada
departamento, quien es responsable de adiestrar a sus subordinados,

empleando las técnicas que él aprendio.

e PARTICIPACION INDIVIDUAL:

Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos
los medios para que contribuyan, sean medidos y se les reconozcan

sus aportaciones personales en beneficio del mejoramiento.

e EQUIPOS DE MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS (EQUIPOS
DE CONTROL DE LOS PROCESOS):

Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse.
Para ello se elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se
le incluyen mediciones, controles y bucles de retroalimentacion. Para
la aplicacion de este proceso se debe contar con un solo individuo

responsable del funcionamiento completo de dicho proceso.

e ACTIVIDADES CON PARTICIPACION DE LOS PROVEEDORES:

Todo proceso exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta a las

contribuciones de los proveedores.



o ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Los recursos para el aseguramiento de la calidad, que se dedican a la
solucion de problemas relacionados con los productos, deben
reorientarse hacia el control de los sistemas que ayudan a mejorar las

operaciones y asi evitar que se presenten problemas.

e PLANES DE CALIDAD A CORTO PLAZO Y ESTRATEGIAS DE
CALIDAD A LARGO PLAZO:

Cada compafia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo
plazo. Después debe asegurarse de que todo el grupo administrativo
comprenda la estrategia de manera que sus integrantes puedan
elaborar planes a corto plazo detallados, que aseguren que las
actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a largo

plazo.

e SISTEMA DE RECONOCIMIENTOS:

El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de pensar de
las personas acerca de los errores. Para ello existen dos maneras de
reforzar la aplicacién de los cambios deseados: castigar a todos los
gue no logren hacer bien su trabajo todo el tiempo, o premiar a todos
los individuos y grupos cuando alcancen una meta con realicen una

importante aportacion al proceso de mejoramiento.
% NECESIDADES DE MEJORAMIENTO
Los presidentes de las empresas son los principales responsables de un

avanzado éxito en la organizacion o por el contrario del fracaso de la

misma, es por ello que los socios dirigen toda responsabilidad y confianza



al presidente, teniendo en cuenta su capacidad y un buen desempefio
como administrador, capaz de resolver cualquier tipo de inconveniente
gue se pueda presentar y lograr satisfactoriamente el éxito de la
compafia. Hoy en dia, para muchas empresas la palabra calidad
representa un factor muy importante para el logro de los objetivos
trazados. Es necesario llevar a cabo un andlisis global y detallado de la
organizacion, para tomar la decision de implantar un estudio de
necesidades, si asi la empresa lo requiere.

Resulta importante mencionar, que para el éxito del proceso de
mejoramiento, va a depender directamente del alto grado de respaldo
aportado por el equipo que conforma la direccion de la empresa, por ello
el presidente esta en el deber de solicitar las opiniones de cada uno de
sus miembros del equipo de administracion y de los jefes de
departamento que conforman la organizacion.

Los ejecutivos deben comprender que el presidente tiene pensado llevar a
cabo la implantaciéon de un proceso que beneficie a toda la empresa y
ademds, pueda proporcionar a los empleados con mejores elementos
para el buen desempefio de sus trabajos. Se debe estar claro, que
cualesquiera sea el caso, la calidad es responsabilidad de la directiva.
Antes de la decision final de implantar un proceso de mejoramiento, es
necesario calcular un estimado de los ahorros potenciales. Se inician
realizando un examen detallado de las cifras correspondientes a costos
de mala calidad, ademéas, de los ahorros en costos; el proceso de
mejoramiento implica un incremento en la productividad, reduccion de
ausentismo y mejoramiento de la moral. Es importante destacar que una
produccion de mejor calidad va a reflejar la captura de una mayor
proporcion del mercado.

Para el logro de estos ahorros, durante los primeros afios, la empresa
tendra que invertir un minimo porcentaje del costo del producto, para
desarrollar el proceso de mejoramiento; luego de esta inversion, el costo

de mantenimiento del programa resultara insignificante.



Por otro lado, para percibir el funcionamiento eficaz del proceso de
mejoramiento no so6lo es necesario contar con el respaldo de la
presidencia, sino con la participacion activa de ella. El presidente debe
medir personalmente el grado de avance y premiar a todas aquellas
personas que de una u otra forma contribuyan notablemente y realizar
observaciones a quienes no contribuyan con el éxito del proceso.

Una manera muy eficaz de determinar si el equipo en general de
administradores consideran la necesidad de mejorar, consiste en llevar a
cabo un sondeo de opiniones entre ellos. La elaboracion del sondeo va a
ayudar a detectar como el grupo gerencial considera a la empresa y

cuanto piensan que debe mejorar. Se pueden realizar interrogantes:

¢ Qué tan buena es la cooperacion de las personas?
¢, Qué tan buena es la cooperacion de los departamentos?

¢, Qua tanto preocupa a la direccion la calidad de trabajo?, entre otras.

Sin embargo, pueden incluirse temas como: la comunicacion, la
organizacién y la productividad; tomando en consideracién que el valor
del sondeo va a depender exclusivamente de la honestidad de las

respuestas por parte de los miembros.

< POLITICA DE CALIDAD

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento
adecuado de una buena politica de calidad, que pueda definir con
precision lo esperado de los empleados; asi como también de los
productos o servicios que sean brindados a los clientes. Dicha politica
requiere de la debida autorizacion del presidente.

La politica de calidad debe ser redactada con la finalidad de que pueda
ser aplicada a las actividades de cualquier empleado, igualmente podra

aplicarse a la calidad de los productos o servicios que ofrece la compaiiia.



También es necesario establecer claramente los estandares de calidad, y
asi poder cubrir todos los aspectos relacionados al sistema de calidad.

Para dar efecto a la implantacion de esta politica, es necesario que los
empleados tengan los conocimientos requeridos para conocer las
exigencias de los clientes, y de esta manera poder lograr ofrecerles
excelentes productos o servicios que puedan satisfacer o exceder las

expectativas.

1.6.1.2. KAIZEN

Kaizen es un sistema enfocado en la mejora continua de toda la empresa

y sus componentes, de manera armonica y proactiva.

El sistema al cual hacemos referencia se denomina kaizen, lo cual
significa “mejora continua que involucra a todos”.

Es pues un sistema integral y sistémico destinado a mejorar tanto a las
empresas, como a los procesos y actividades que las conforman, y a los
individuos que son los que las hacen realidad. El objetivo primero y
fundamental es mejorar para dar al cliente o consumidor el mayor valor
agregado, mediante una mejora continua y sistematica de la calidad, los
costes, los tiempos de respuestas, la variedad, y mayores niveles de

satisfaccion.

Entre caracteristicas especificas del Kaizen tenemos:

e Trata de involucrar a los empleados a través de las
sugerencias. El objetivo es que lo trabajadores utilicen tanto
sus cerebros como sus manos.

e Cada uno de nosotros tiene solo una parte de la informacion o
la experiencia necesaria para cumplir con su tarea. Dado este

hecho, cada vez tiene mas importancia la red de trabajo. La



inteligencia social tiene una importancia inmensa para triunfar
en un mundo donde el trabajo se hace en equipo.

Genera el pensamiento orientado al proceso, ya que los
procesos deben ser mejorados antes de que se obtengan
resultados mejorados.

Kaizen no requiere necesariamente de técnicas sofisticadas o
tecnologias avanzadas. Para implantarlo s6lo se necesitan
técnicas sencillas como las siete herramientas del control de
calidad.

La resolucion de problemas apunta a la causa-raiz y no a los
sintomas o causas mas visibles.

Construir la calidad en el producto, desarrollando y disefiando
productos que satisfagan las necesidades del cliente.

En el enfoque Kaizen se trata de “Entrada al mercado” en

oposicion a “Salida del producto”.

% OBJETIVO DEL KAIZEN

La filosofia fundamental que le da vida y sobre la cual se basa el kaizen

es la busqueda del camino que permita un armonioso paso y utilizacion

de la energia. Es por ello que el kaizen tiene por objetivo fundamental la

eliminacion de todos los obstaculos que impidan el uso mas rapido,

seguro, eficaz y eficiente de los recursos en la empresa. Obstaculos como

roturas, fallas, falta de materiales e insumos, acumulacion de stock,

pérdidas de tiempo por reparaciones / falta de insumos / o tiempos de

preparacion, son algunos de los muchos que deben ser eliminados.

% EL KAIZEN Y SUS SIETE SISTEMAS

Sistema Produccién “Justo a Tiempo”
TQM — Gestion de Calidad Total
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e TPM — Mantenimiento Productivo Total/SMED
e Circulos de Control de Calidad

e Sistema de Sugerencias

e Despliegue de politicas

e Sistema de Costos

EL KAIZEN Y SU META ESTRATEGICA

El gran objetivo es haciendo uso de los sistemas antes mencionadas

lograr el 6ptimo en materia de calidad, costos y entrega (QCD: quality,

cost, delivery).

El KAIZEN, tiene una clara orientacion hacia las personas y se puede

aplicar en cualquier parte de la cadena de servicio.

1.6.2. MARCO CONCEPTUAL
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°

ACTIVIDAD.- Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y

son necesarias para generar un determinado resultado.

ARENA.- Conjunto de particulas desagregadas de las rocas y
acumuladas en las orillas de los mares, los rios o en capas de los

terrenos de acarreo.

CADENA DE VALOR.- Es un modelo teérico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacibn empresarial

generando valor al cliente final.

CARACTERIZACION DE PROCESOS.- consiste en identificar las
caracteristicas de los procesos en una organizacion, y esta orientada a
ser el primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos, en el

ambito de un sistema de gestion de la calidad, reflexionando sobre
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cudles son los procesos que deben configurar el sistema, es decir, qué

procesos deben aparecer en la estructura de procesos del sistema.

CLIENTE.- Constituyen todas las instituciones externas,
departamentos, direcciones, unidades, areas, cargos, otros procesos

hacia el cual va dirigido el resultado de dicho proceso.

CONSTRUCCION.- Edificacion de una obra de ingenieria, arquitectura

o albanileria.

DIAGRAMA DE FLUJO.- Conocido también como diagramacion
I6gica, es una técnica de gran valor para entender el funcionamiento
interno y las relaciones entre los procesos de la empresa.

Los diagramas de flujo son un elemento muy importante en el

mejoramiento de los procesos de la empresa.

ENTRADA.- Son todos aquellos documentos, acciones o actividades,
necesidades, requerimientos, que representan el insumo para el inicio

de las actividades del proceso y que permitiran generar un resultado.

ESTRATEGIA.- Conjunto de habilidades necesarias para conseguir un

fin. Considera las condiciones necesarias para el éxito.

HORMIGON.- Es una mezcla de grava, arena, agua y cemento, que
fragua y se endurece, es muy resistente a la compresién, su densidad
es variable, se adhiere al hierro, obteniendo asi el hormigén armado.
Se utiliza como aglomerante para la construccion de cimientos,

estructuras y vigas.
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IDEFO.- Metodologia para representar de manera estructurada y
jerarquizada las actividades que conforman un sistema o empresa y

los objetos o datos que soportan la interaccion de esas actividades.

INDICADORES DE GESTION.- Se lo puede describir como un Tablero
de Instrumentos que sefiala, en un determinado momento, el
comportamiento de las diferentes gestiones realizadas en pro del

desarrollo organizacional.

MACRO PROCESO.- Conjunto de procesos que estan

interrelacionados.

MANUAL DE PROCESOS.- Es una herramienta administrativa que
permite visualizar con claridad todo lo que contiene un proceso, es
decir, contiene: el nombre del macroproceso, proceso, subproceso,
objetivos, codigos, nombre del autor, fecha, las actividades, entradas,
salidas, controles, recursos 0 mecanismos Yy los respectivos

indicadores.

MATERIALES PETREOS.- se obtienen de las rocas y se utilizan sin
transformar para construccion y ornamentacién, se extraen de
canteras y se pueden encontrar en grandes bloques o losas, como el
marmol y el granito, o en fragmentos y granulos, como la arena y la

grava.

NORMAS DE CONTROL.- Representa los requisitos legales que son
utilizados por el proceso, constituyen todas las leyes, reglamentos,

normas, instructivos, estatutos.

OBRA CIVIL.- Es un conjunto de actividades en las cuales se altera la

apariencia, estructura o forma de una edificacién o parte de ella.
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PROCESO.- Actividad o grupo de actividades que emplean un insumo
organizacional (entrada), le agregan valor a este (generan una
transformacion) y suministran un producto (resultado) para un cliente

interno o externo.

PROCESOS DE APOYO.- Son aquellos que dan soporte a los
procesos operativos, relacionados habitualmente con recursos

(personales y materiales) y mediciones.

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS.- Son aquellos
procesos vinculados al ambito de las responsabilidades de la
direccion. Son fundamentalmente de planificacion y ligados a factores

clave de la organizacion.

PROCESOS OPERATIVOS.- Son aquellos procesos relacionados
directamente con la realizacion del producto y/o la prestacion del

servicio.

PROVEEDOR.- Constituyen todas las instituciones externas,
departamentos, direcciones, unidades, areas, cargos que dan al

proceso el insumo para empezar a desarrollar las actividades.

RECURSOS O MECANISMOS.- Son aquellos materiales,

infraestructura, equipos, dinero, o personal utilizado por el proceso.

RIPIO.- Conjunto de piedras, ladrillos y materiales de desecho que se

emplean para rellenar huecos.

SALIDA.- Es el resultado del proceso, este puede ser un documento,
una necesidad un equipo, etc., que es producido por dicho proceso y

gue puede ser utilizado como entrada para los procesos de otra
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dependencia, institucién externa o cargo a su vez como entrada para

otro proceso.

SISTEMA.- Es un conjunto de dos 0 mas elementos que satisfacen las

siguientes tres condiciones:

e EI comportamiento de cada elemento tiene un efecto sobre el
comportamiento del conjunto.

e La conducta de sus elementos y sus efectos sobre el conjunto son
interdependientes.

e Si se forman subgrupos de elementos, cada uno tienen un efecto
sobre el comportamiento del conjunto, y ninguno tiene efecto

independiente sobre él.

SUBPROCESO.- Partes definidas dentro de un proceso.

TACTICA.- Conjunto de habilidades necesarias para dirigir un asunto.

Considera las condiciones operativas para asegurar el éxito.

TAREA.- Trabajo que ha de hacerse en un tiempo determinado

VALOR AGREGADO.- Es la percepcién que tiene el cliente sobre la

capacidad de un producto o servicio de satisfacer su necesidad.

VALOR DE USO.- Valor que el mercado aprecia en un producto por la

utilizacién que puede prestarle.

VALOR AGREGADO SOCIAL.- Costos de produccion utilizados para
la preservacién de la naturaleza que no aumentan el valor de uso para
el cliente individual pero si para la sociedad, al no atentar contra la

naturaleza.



1.7. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion sera desarrollada segun el método hipotético deductivo.
Se partira con la formulacion de hipdtesis iniciales, que ratificaran
empiricamente las deducciones l6gicas provenientes de la formulacion de
hipotesis y se enunciara la tesis final.

1.7.2. FUENTES Y TECNICAS DE INVESTIGACION QUE SE APLICAN
1.7.2.1. FUENTES PRIMARIAS

% INVESTIGACION DE CAMPO

e OBSERVACION DIRECTA

Se la realizara a todo el personal involucrado en el area de

produccion, a fin de obtener informacion precisa y veraz.
e ENCUESTAS
Se llevara a cabo mediante la aplicacién de cuestionarios, los mismos

gue se realizaran tanto al personal de la empresa como también a los

clientes.



e ENTREVISTAS

Seran aplicadas a los directivos y personal del area de produccion de
la empresa, con el proposito de detectar los problemas por los que
atraviesa el area de produccion de agregados y plantear soluciones

adecuadas a los mismos.

1.7.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Para la elaboracién de la presente tesis se utilizar4 todas las fuentes
bibliograficas relacionadas con el tema de Levantamiento, Analisis y
Mejoramiento de procesos, tales como: libros, base de datos, documentos

internos de la institucién, revistas, folletos, manuales, entre otros.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1. ANALISIS EXTERNO

“El analisis externo esta formado por un conjunto de fuerzas y condiciones
que existen fuera de la organizacion y que potencialmente influyen en su

desempefio”.!

2.1.1. MACRO AMBIENTE

Dentro del macro ambiente se analizaran los siguientes factores:
% Factor Economico

% Factor Tecnoldgico

% Factor Politico

«+ Factor Social

2.1.1.1. FACTOR ECONOMICO

El analisis econdmico se compone de:
 Inflacion.

% Tasas de interés.

< PIB.

L HITT Michael. Administracion. Pearson Educacion. México. 2006



< INFLACION

“Este fenobmeno es el aumento de precios de bienes y servicios en un
1!1

periodo de tiempo™.
“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares”.?

Gréafico N° 5.
INFLACION ACUMULADA (Enero-Septiembre 2009)
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' NIETO, Gonzales Alejandro. (Septiembre 17, 2008). La Inflacién. (Noviembre 17, 2009). De
http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-inflacion

2 B.C.E. (2009). Inflacién Acumulada Enero-Octubre 2009. (Noviembre 17, 2009). De
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion.



Tabla N° 1. Inflacién Acumulada (Octubre 2007-Septiembre 2009)*

FECHA VALOR
Octubre-31-2007 2,22
Noviembre-30-2007 2,73
Diciembre-31-2007 3,32
Enero-31-2008 1,14
Febrero-29-2008 2,10
Marzo-31-2008 3,61
Abril-30-2008 5,18
Mayo-31-2008 6,28
Junio-30-2008 7,09
Julio-31-2008 7,72
Agosto-31-2008 7,94
Septiembre-30-2008 8,65
Octubre-31-2008 8,69
Noviembre-30-2008 8,51
Diciembre-31-2008 8,83
Enero-31-2009 0,71
Febrero-28-2009 1,18
Marzo-31-2009 2,28
Abril-30-2009 2,95
Mayo-31-2009 2,94
Junio-30-2009 2,86
Julio-31-2009 2,79
Agosto-31-2009 2,48
Septiembre-30-2009 3,12

Se puede apreciar en el grafico 5 y tabla 1 que la Inflacion ha ido
aumentando significativamente desde comienzos del afio, y es asi que
para septiembre la inflacion acumulada se ubico en el 3.12%, por lo que
se convierte en un factor influyente para la empresa debido a que tiene
relacion en los costos, al verse afectados los precios de materias primas y
mano de obra; lo cual se manifiesta en reducciones del margen de
utilidad, ya que los precios estan dados por el mercado y hay que
acoplarse a los mismos.

El incremento de la inflacion es una AMENAZA ALTA.

' B.C.E. (2009). Inflacion Acumulada. (Octubre 28, 2009). De
http:www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion_acumulada



< TASAS DE INTERES

e Tasa de interés activa: “Llamada también tasa de colocacion, es
la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes

por los préstamos otorgados”.*

Grafico N° 6.

TASA ACTIVA (Diciembre 2007-Octubre 2009)
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' GestioPolis (2008). Tasa Activa. (Noviembre 17, 2009). De
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/no7/tasa%20activa.htm



Tabla N° 2. Tasa Activa (Diciembre 2007-Octubre 2009)*

FECHA VALOR
Diciembre-10-2007 10,72
Enero-02-2008 10,74
Febrero-06-2008 10,5
Marzo-19-2008 10,43
Abril-03-2008 10,17
Mayo-05-2008 10,14
Julio-16-2008 9,52
Agosto-06-2008 9,31
Septiembre-30-2008 9,31
Octubre-31-2008 9,24
Noviembre-30-2008 9,18
Diciembre-31-2008 9,14
Diciembre-31-2008 9,14
Enero-31-2009 9,16
Febrero-28-2009 9,21
Febrero-28-2009 9,21
Marzo-31-2009 9,24
Abril-30-2009 9,24
Mayo-31-2009 9,26
Junio-30-2009 9,24
Julio-31-2009 9,22
Agosto-31-2009 9,15
Septiembre-30-2009 9,15
Octubre-31-2009 9,19

De acuerdo con los datos indicados en la tabla 2 y gréfico 6, se observa
que la tasa activa se incrementé en un 0,04% en octubre, en comparacion
al mes anterior. Dicho porcentaje no mejora las expectativas de inversion
de las empresas, en relacion a meses anteriores, ya que la tasa de interés
Nno es muy atractiva para realizar prestamos.

El incremento de la tasa activa es una AMENAZA ALTA.

e Tasa de interés pasiva: “Llamada también tasa de captacion, es

aquella que pagan los bancos a sus depositantes”.*

. B.C.E. (2009). Tasa de Interés Activa. (Octubre 28, 2009). De
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa



Grafico N° 7.

TASA PASIVA (NOVIEMBRE 2007-OCTUBRE 2009)
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Tabla N° 3. Tasa Pasiva (Noviembre 2007-Octubre 2009)

FECHA VALOR
Noviembre-30-2007 5,79
Diciembre-10-2007 5,64
Enero-02-2008 5,91
Febrero-06-2008 5,97
Marzo-19-2008 5,96
Abril-03-2008 5,96
Mayo-05-2008 5,86
Julio-16-2008 5,36
Agosto-06-2008 53
Agosto-06-2008 5,3
Septiembre-30-2008 5,29
Octubre-31-2008 5,08
Noviembre-30-2008 5,14
Diciembre-31-2008 5,09
Enero-31-2009 51
Febrero-28-2009 5,19
Marzo-31-2009 5,31
Abril-30-2009 5,35
Mayo-31-2009 5,42
Junio-30-2009 5,63
Julio-31-2009 5,59
Agosto-31-2009 5,56
Septiembre-30-2009 5,57
Octubre-31-2009 5,44

1

2

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA. (2008) Tasa de Interés Pasiva. (Noviembre 17, 2009). De
http://www.bcv.org.ve/c1/abceconomico.asp
de Interés Pasiva.
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=pasiva
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(2009).
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En la tabla 3 y grafico 7, se observa que la tasa pasiva del mes de
octubre, presenta una reduccién de 0,13%, lo cual ocasiona una falta de
incentivo para las empresas que buscan obtener un rendimiento
financiero en la Banca Comercial, provocando que dichas empresas en
lugar de colocar su dinero en un banco, inviertan en propiedad, planta y
equipo.

La disminucion de la tasa pasiva constituye una OPORTUNIDAD MEDIA.

%+ PIB

“El Producto interno bruto (PIB) mide el valor de la produccion de bienes y
servicios, a precios finales del mercado, realizados dentro de las fronteras
geogréficas de un pais, durante un periodo (hormalmente es un trimestre
o un afio)”.!

“El PIB correspondiente a la explotacion de minas y canteras, decrecio un
2,20% en el segundo trimestre de 2009, debido al a reduccion de la
extraccion de petréleo a cargo de las empresas privadas.

Otro sector afectado fue la construccion pues se contrajo un 30% entre
enero y junio del presente afio, sin embargo si se compara el primer
trimestre de 2009 con el mismo periodo de 2008, se encuentra que la
construccion ha crecido un 8,91%. Esto se debe a que la demanda de
vivienda se ha mantenido.

Se prevé una mejor perspectiva para lo que resta de 2009, debido,
principalmente, a los créditos hipotecarios del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y a una mayor apertura del sector financiero a
ampliar los plazos y los montos de los créditos.

El sector de la construccion ha tenido dificultades, en especial por la
contraccion del crédito a los constructores y a los compradores.

Otro factor que ha afectado es el descenso de la obra publica, asi como

' Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (2005). P.L.B. (Noviembre 17, 2009). De

http://www.fes.ec/old/estadisticas/estadisticastres.htm



un retraso en los pagos por parte del Estado, lo que ha generado
iliquidez en las empresas constructoras.”
La reduccién del PIB en los sectores de la construccion y explotacién de
minas y canteras en los que se encuentra la empresa constituye una

AMENAZA ALTA.

2.1.1.2. FACTOR TECNOLOGICO

La implementaciéon de las nuevas tecnologias en la actualidad se ha
convertido en una necesidad. En el mercado empresarial, para seguir
siendo rentables y eficientes, hay que estar innovando continuamente.
Una buena adopcion tecnolégica brinda grandes beneficios para las
empresas, ya que esto les da la oportunidad de enfocarse en sus
procesos mas importantes, aumentando por ende la competitividad de la
institucion. En la actualidad el mercado pone a disposicidon una amplia
variedad de maquinaria para la produccién y distribucion de materiales
pétreos. NAVCONSER CIA. LTDA. para proveer a sus clientes de este
producto emplea maquinas tales como: trituradora, cargadora, volquetes,
zaranda, las mismas que procesan la Materia Prima (MP) en las
condiciones ideales hasta el momento de entregarlo al consumidor.

Los avances tecnolédgicos en el mercado son una OPORTUNIDAD ALTA.

2.1.1.3. FACTOR POLITICO

“El actual gobierno se ha caracterizado por continuos procesos
electorales que derivaron en una nueva Constitucién Politica y en el
establecimiento de una Asamblea Nacional formada mayoritariamente por
militantes de PAIS, el partido oficialista, quienes se han encargado de

aprobar las leyes enviadas por el ejecutivo, como la Ley Minera,

' EL COMERCIO. (Agosto 13, 2009). La recesién ya se siente en 5 sectores. (Noviembre 17, 2009). De
http://ww1.elcomercio.com/solo_texto.asp?id_noticia=191873



eliminacion de la tercerizacion laboral, impuesto a la salida de divisas,
restricciones a las importaciones, como forma de combatir el problema de
la Balanza Comercial no petrolera que es negativa, hechos que han
generado ciertos problemas con sectores de la oposicion y que afectan a

la empresa, por lo cual constituye una AMENAZA MEDIA.™

21.1.4. FACTOR SOCIAL

« DESEMPLEO

“El desempleo es la falta de trabajo. Un desempleado es aquel sujeto que

forma parte de la poblacion activa (se encuentra en edad de trabajar) y

que busca empleo sin conseguirlo. Esta situacién se traduce en la

imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la persona”.?
Grafico N° 8.
TASA DE DESEMPLEO
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' VILLACRESES, Roberto. (Septiembre 11, 2009). Medidas Econémicas en el Gobierno de Rafael Correa:
Evaluacién y Perspectivas para el futuro. (Noviembre 17, 2009) De
http://www.ieep.org.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=1725&Itemid=9

% Diccionario Manual de la Lengua Espafiola. (2007). Definicién de desempleo. (Noviembre 17, 2009). De
http://definicion.de/desempleo/



Tabla N° 4. Tasa Desempleo (Junio 2009)"

FECHA VALOR
Marzo-31-2007 10,28
IAbril-30-2007 10,03
Mayo-31-2007 9,10
Junio-30-2007 9,93
Julio-31-2007 9,43
JAgosto-31-2007 9,80
Septiembre-30-2007 7,00
Octubre-31-2007 7,50
Noviembre-30-2007 6,11
Diciembre-31-2007 6,34
Enero-31-2008 6,71
Febrero-29-2008 7,37
Marzo-31-2008 6,87
IAbril-30-2008 7,93
Mayo-31-2008 6,90
Junio-30-2008 7,06
Julio-31-2008 6,56
JAgosto-31-2008 6,60
Septiembre-30-2008 7,27
Octubre-31-2008 8,66
Noviembre-30-2008 7,91
Diciembre-31-2008 7,50
Marzo-31-2009 8,60
Junio-30-2009 8,34

Debido a la crisis econdmica, el pais esta sufriendo una situacién de
desempleo, de disminucién de la actividad productiva, incluso, de crear
nuevas empresas y acceder al crédito.

En el grafico 8 y tabla 4, se observa un incremento de la tasa de
desempleo en el mes de junio de 2009 de 1.28% en relacion al afio
anterior.

El incremento de desempleo se convierte en una OPORTUNIDAD ALTA.

' B.CEE. (2009). Tasa de Desempleo a Junio de 2009. (Octubre 28, 2009). De
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=desempleo



%+ REMESAS

“Las remesas de inmigrantes constituyen a escala global una importante
fuente de financiacion externa para los paises receptores y en muchos
paises en desarrollo, estos flujos superan la suma de las inversiones
extranjeras directas y de la ayuda externa al desarrollo que reciben.

En el Ecuador las remesas han facilitado la proliferacion de pequefios y
medianos negocios y como consecuencia también se han creado
posibilidades de empleo. Ademas estas han servido para construir el
sector de la vivienda, dicha inversion ha creado efectos positivos, como
por ejemplo; ha contribuido al fortalecimiento del &rea laboral
especialmente al sector de la construccion. Ademas, la inversion en la
vivienda no solo ha permitido el funcionamiento continuo de carpinterias,
metalicas, y compafias de transporte, sino también a beneficiado a
profesionales como arquitectos, ingenieros, técnicos municipales,
electricistas etc.

Nuestra Economia se ha mantenido por las remesas de los trabajadores
emigrantes. Sin embargo, el ingreso por las remesas que los emigrantes
ecuatorianos envian al pais cay6 un 27 por ciento en el primer trimestre
de 2009 y alcanzé un monto de 554,5 millones de ddlares. Las remesas
representan el 14,4 por ciento de los ingresos en divisas de la cuenta
corriente de la balanza de pagos de Ecuador” .

La reduccion de las remesas es una AMENAZA MEDIA.

 adn.es/Economia. (Mayo 20, 2009). Ingreso por remesas de emigrantes ecuatorianos cae 27% en primer
trimestre. (Octubre 28, 2009). De http://www.adn.es/economia/20090520/NWS-3016-Ingreso-ecuatorianos-
emigrantes-trimestre-remesas.html



2.1.2. MICRO AMBIENTE

2.1.2.1. CLIENTES

“Son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un producto o

servicio que mi empresa puede satisfacer™.

En la tabla 5 se muestra los principales clientes de la empresa, los cuales
estdn conformados tanto de personas naturales como también de

empresas. Entre los mas importantes se encuentran:

Tabla N° 5. Principales Clientes de Navconser Cia. Ltda®.

CLIENTE SERVICIO CIUDAD
Consorcio Azulec Urazul Petroleros Quito
Cuerpo de Ingenieros Sector Publico | Quito
Dipmas Cia. Ltda. Agroindustrias | Lago Agrio
Dicofhi Cia. Ltda. Agroindustrias | Lago Agrio
Industrias del Hormigon Industrias Lago Agrio
Ing. Miguel Guerrero Particulares Lago Agrio
Ing. Carlos Flores Particulares Lago Agrio
Ing. Walter Quezada Particulares Lago Agrio
Byron Sevilla Particulares Lago Agrio
Gobierno Municipal Cuyabeno | Sector Publico [ Cuyabeno
Gobierno Municipal Cascales Sector Publico | Cascales
Gobierno Municipal Lago Agrio | Sector Publico |Lago Agrio
Construmarving S.A. Agroindustrias | Quito
Quirescon Cia. Ltda. Agroindustrias | Shushufindi
Sudamerica Energy Petroleros Quito
Gran Hotel de Lago Particulares Lago Agrio
Novillo Luis Particulares Lago Agrio
Arg. Milton Montalvan Particulares Lago Agrio
Comando Provincial de Sector Publico |Lago Agrio
Sucumbios
Constructora Piec Agroindustriales | Quito

: BARQUERO, José; RODRIGUEZ, Carlos; BARQUERO, Mario y HUERTAS Fernando. (2007). Marketing de
Clientes. Segunda Edicién. Pag. 1.

> NAVCONSER Cfa. Ltda. (2009). Clientes. (Noviembre 17, 2009). Archivo de la empresa.



Para el analisis de esta variable se realiz6 encuestas a los principales

clientes de la empresa, obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Qué tipo de cliente es Usted?

m Empresa
Persona Natural

El 62% de los clientes son empresas.

La diversificacion de clientes constituye una OPORTUNIDAD MEDIA.

2. ¢Qué influye al momento de realizar la compra del producto y/o
servicio que brinda la empresa?

0%

m Calidad
Precio

m Tiempo de entrega

62%

El 62% de los clientes considera que el precio es el parametro que mas

influye en su proceso de compra, por lo cual se considera una AMENAZA
MEDIA.

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion con la calidad del producto y/o
servicio que ofrece la empresa?

- 0% Muy satisfecho
0

m Medianamente
satisfecho

m Insatisfecho

75%




El 75% de los clientes manifiestan que se sienten muy satisfechos, siendo
esta una OPORTUNIDAD ALTA.

4. Larelaciéon con la empresa es:

0%

Excelente
m Buena
500, | M Regular

50%

El 50% de los clientes manifiestan que su relaciébn con la empresa es
excelente y el otro 50% que es buena, siendo esta una OPORTUNIDAD
MEDIA.

5. Laforma de pago que aplica la empresa es:

13% 13%

m Efectivo
m Crédito
Ambas

74%

La forma de pago que aplica la empresa es 13% en efectivo, 13% a
crédito y 74% ambas, por lo que es una OPORTUNIDAD MEDIA.

6. ¢Eltiempo de entrega del producto y/o servicio es?

0%

Inmediato
m Demorado

m Lento

50% 50%




Un 50% de los clientes opina que el tiempo de entrega del producto es
inmediato, mientras que el otro 50% lo considera que es demorado,
considerandose asi una AMENAZA MEDIA.

7. ¢Recibe informacién detallada de los productos y/o servicios que

adquiere en la empresa?

0%

38% m Siempre

Casi siempre

m Nunca

62%

El 62% de los clientes sefialan que la empresa siempre proporciona
informacion detallada de los productos y/o servicios que ofrece, lo cual es
una OPORTUNIDAD ALTA.

8. Recomendaria los productos de la empresa a otros clientes

13% 0%

m Totalmente
m Medianamente

Nunca

87%

El 87% de los clientes manifiestan que totalmente recomendarian los
productos de la empresa, por lo que se considera una OPORTUNIDAD
ALTA.



9. Recibe solucién y atencion a sus problemas y quejas

0
0% 25%

m Siempre
Casi siempre

m Nunca

!

75%

El 75% de los clientes opinan que casi siempre reciben soluciéon a sus
problemas, siendo esta una AMENAZA MEDIA.

10. Los precios de los productos y/o servicios de la empresa son:

0%

25%

O Excelentes
m Buenos
m Aceptables

75%

EL 75% de los clientes consideran que los precios de los productos y/o
servicios de la empresa son buenos, por lo que es una AMENAZA
MEDIA.

11.¢;La empresa muestra interés por mantener buenas relaciones con

usted?

0%

m Siempre
m Casi siempre

Nunca

6



El 62% de los clientes expresa que casi siempre la empresa busca

mantener buenas relaciones, por lo que es una AMENAZA MEDIA.

12.¢:Coémo califica usted la atencion al cliente?

0% 13%
' m Excelente
Buena
m Regular

87%

El 87% de los clientes opinan que la atencion que les brinda la empresa

es buena, por lo que constituye una AMENAZA MEDIA.



2.1.2.2. PROVEEDORES

“Son las personas o empresas que abastecen a otra persona o empresa

de lo necesario o conveniente para un fin determinado”.

En la tabla 6 se presentan los principales proveedores de la empresa:

Tabla N° 6. Principales Proveedores de Navconser Cia. Ltda®.

PROVEEDOR SERVICIOS CIUDAD
Autopartes Cruz Repuestos Lago
Agrio

Cemento Chimborazo C.A. Cemento Riobamba
Comercial Kywi S.A. Materiales Quito
Conauto C.A. Lubricantes Quito
Conecel S.A. Comunicaciones Quito
Dilipa S.A. Suministros de Oficina Quito
Estacion de Servicios Intriago Combustibles Lago
Agrio
Graiman Cia. Ltda. Materiales Quito
Indumec Mantenimiento de equipos y Lago
veh Agrio
Novacero S.A. Acero Quito
Notaria Segunda Lago Agrio Tramites Legales Lago
Agrio

Quirescon Cia. Ltda. Transporte de Materiales Cuyabeno

Petreo

Roman Hnos. Cia. Ltda. Material Ferretero Lago
Agrio

Servitec Mantenimiento Vehiculos Guayaquil
Semanario Independiente Publicidad Lago
Agrio
Tecno Mega Equipos de Computo Quito
Top Seguros Seguros Quito

Transtarapoa S.A. Transportes Varios Cuyabeno
Restaurante Comunitarios Alimentacion Lago
Agape Agrio
Vip S.A. Pasajes Aereos Quito

! Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.

? NAVCONSER Cfa. Ltda. (2009). Proveedores. (Noviembre 17, 2009). Archivo de la empresa.




A continuacién se presenta el resultado de las encuestas realizadas a

los proveedores:

1. ¢La calidad del producto que ofrece es?

0%

33%
Excelente
m Buena
m Regular
67%

El 67% de los proveedores ofrecen productos excelentes, por lo que es
una OPORTUNIDAD ALTA.

2. ¢Es usted un proveedor de la empresa?

11%

33%
Fijo
m Habitual
m Estacionario

56%

El 56% de los proveedores son habituales, por lo que es OPORTUNIDAD
MEDIA.

3. Laforma de pago que aplica es:

11% 2206

‘ = Efectivo

Crédito
m Ambas

67%




La forma de pago del 67% de los proveedores es a crédito, por lo que es
una OPORTUNIDAD MEDIA.

4. El crédito que concede es a:

11%
11%
i, m 30 dias
60 dias
56 | M 90 dias
22% Ninguna de las anteriores

El 56% de los proveedores conceden crédito a 30 dias, lo que constituye
una OPORTUNIDAD MEDIA.

5. ¢En cuanto a créditos su confiabilidad con la empresa es?

0% 11%

mAlta
m Media
Baja

33% 56% Ninguna de las anteriores

El 56% de los proveedores tiene alta confiabilidad con la empresa en

cuanto a créditos, por lo que se considera una OPORTUNIDAD MEDIA.



6. Larelacion con la empresa es:

%
0% 22%

m Excelente

Buena
m Regular

78%

El 78% de los proveedores considera que la relacién con la empresa es
buena, por lo que se considera una OPORTUNIDAD MEDIA.

7. Laentrega del producto se lo realiza de forma:

0%

33%

Puntual
m Medianamente impuntual

m Totalmente impuntual

67%

El 67% de los proveedores entrega sus productos a la empresa de

manera puntual, por lo que constituye una OPORTUNIDAD MEDIA.

8. La entrega del producto se realiza:

33%

m En su empresa
m En la oficina del cliente

Senicios de entrega

33%



Los proveedores entregan sus productos en su empresa, en la oficina del
cliente y por servicios de entrega de manera similar, por lo que constituye
una AMENAZA MEDIA.

9. Eltiempo de entrega de cotizaciones es:

0%

44% | mExcelente
Bueno
m Regular

56%

Un 56% de los proveedores manifiesta que su tiempo de entrega de

cotizaciones es buena, siendo esta una AMENAZA MEDIA.

10.Realizan ajustes en los precios:

44% m Mensualmente
Semestralmente

m Anualmente

56%

0%

Un 56% de los proveedores realizan variacion mensual en sus precios por
lo que se considera una AMENAZA MEDIA.



2.1.2.3. COMPETENCIA

“La competencia es una situacion en la cual los agentes econdmicos
tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a

quién compran o adquieren estos bienes y servicios”.!

Tabla N° 7. Principales competidores de Navconser Cia. Ltda®.

COMPETENCIA
CONSERMIN
CUERPO DE INGENIEROS

Cooperativa de Volquetes Rio Aguarico

Agregados y Concretos Oriente

Dentro de los sectores en los que se encuentra la empresa, existen una
gran cantidad de oferentes que brindan los mismos productos y servicios.
El Cuerpo de Ingenieros constituye el principal competidor a nivel local en
el area de construcciones, mientras que la Cooperativa de Volquetes Rio
Aguarico es una de las mas influyentes en cuanto a la produccion,
comercializacion y transporte de material pétreo.

La gran cantidad de competidores que existen dentro del mercado
constituyen una AMENAZA ALTA.

Wikipedia. (Agosto 26, 2009). Competencia. (Noviembre 17, 2009). De
http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(econom%C3%ADa)

> NAVCONSER Cfa. Ltda. (2009). Competencia. (Noviembre 17, 2009). Archivo de la empresa.



2.2.  ANALISIS INTERNO

2.2.1. ADMINISTRATIVO

< PLANIFICACION

1. ¢Conoce la mision de la empresa?

0%

33%

Totalmente
m Medianamente

m Desconoce

67%

El 67% conoce totalmente la misién de la empresa por lo que es una
FORTALEZA ALTA.

2. ¢Conoce la visién de la empresa?

0%

44% m Totalmente
Medianamente

m Desconoce

56%

El 56% conoce totalmente la vision de la empresa por lo que es una
DEBILIDAD MEDIA.



3. Coloque en orden de importancia, los valores que se aplican en la

empresa:
13%
330, ™ Responsabilidad
14% m Respeto
Puntualidad
Honestidad
Etica

21%

19%

Al aplicar principios y valores en la empresa se considera una
FORTALEZA ALTA

4. ¢Conoce las politicas de la empresa?

Totalmente
m Medianamente
m Desconoce

45%
El 45% del personal de la empresa conoce medianamente las politicas de

la empresa por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

5. ¢Dispone de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo?

0%

44% Totalmente

m Medianamente

m No posee

56%




El 56% de los trabajadores de la empresa disponen totalmente de los
recursos necesarios para desarrollar su trabajo, por lo que es una
DEBILIDAD MEDIA.

6. ¢Existe un documento en el que establezca las actividades a

realizarse?

Siempre
m Casi siempre
m Nunca

56%

Casi siempre en la empresa existen actividades documentadas, por lo que
se considera una DEBILIDAD MEDIA.

<+ ORGANIZACION

1. ¢Laempresa dispone de un organigrama?

11%

33%

m Totalmente
m Por areas

Desconoce

56%

El 56% del personal de la empresa conoce la existencia de un

organigrama establecido, por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.



2. ¢Existe un manual de funciones en la empresa?

11%

Totalmente
m Medianamente
m Desconoce

56% 33%

El 56% de los trabajadores desconocen la existencia de un manual de
funciones en la empresa, por lo que se considera una DEBILIDAD
MEDIA.

3. La comunicacion que se aplica en la empresa es:

%
22% 0%

m Excelente
m Buena
Deficiente

78%

El 78% del personal manifiesta que la comunicacion que existe en la

empresa es buena, por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

4. ¢Su éarea de trabajo tiene condiciones de higiene y seguridad?

11%

m Totalmente
Medianamente

33% 56% m Nunca




El 56% del personal considera que su area de trabajo tiene en su totalidad
condiciones de higiene y seguridad, por lo que es una DEBILIDAD
MEDIA.

5. ¢Se promueve el trabajo en equipo en la empresa?

0% 11%

Siempre
m Casi siempre
m Nunca

89%

El 89% de recurso humano manifiesta que casi siempre se promueve el
trabajo en equipo en la empresa, por lo que se considera que es una
FORTALEZA ALTA.

6. ¢Se encuentran bien distribuida la carga de trabajo en su area?

m Totalmente
m Medianamente
De nunguna manera

67%

El 67% del talento humano considera que la carga de trabajo esta
medianamente distribuida en su area de trabajo, por lo que es una
DEBILIDAD ALTA.



X4

DIRECCION

)

El liderazgo que practica el gerente es:

11% 0%

m Democratico
Autocratico

m Liberal

89%

El 89% del personal expresa que el liderazgo practicado por el gerente es
democratico, por lo que es una FORTALEZA ALTA.

2. El grado de motivacion que tienen los trabajadores es:

2204 11%

Alto
m Medio
m Bajo

67%

El 67% de los trabajadores manifiestan que el grado de motivacion que

tienen en la empresa es medio, por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

3. La capacitacion al personal se la realiza:

0%

44% m Siempre

m Casi siempre
Nunca

56%




El 56% del recurso humano da a conocer que casi siempre reciben
capacitacion en la empresa, por lo que se considera una DEBILIDAD
MEDIA.

4. ¢Es facil acceder al gerente cuando lo necesita?

11%

22%

m Siempre
m Casi siempre

Nunca

67%

El 67% de los trabajadores expresan que casi siempre existe acceso al
gerente cuando ellos lo requieren, por lo que se considera una
DEBILIDAD MEDIA.

5. ¢Le permiten participar en la toma de decisiones en su area?

11%

Siempre
m Casi siempre

m Nunca

El 56% considera que casi siempre les permiten participar en la toma de

decisiones de su area, siendo esta una DEBILIDAD MEDIA.



6. ¢Se promueve la participacion y la comunicaciéon entre areas para

superar conflictos?

0%

22%

Siempre
m Casi siempre

m Nunca

78%

El 78% de los trabajadores indican que casi siempre se promueve la
participacion y la comunicacion entre areas para superar conflictos, por lo
gue es una FORTALEZA ALTA.

< CONTROL

1. El control que se realiza en la empresa es:

0%

22%

Totalmente
m Medianamente

m Desconoce

El 78% opina que el control que se realiza en la empresa es

medianamente, por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.



2. Las instalaciones son adecuadas para el desarrollo de sus actividades:

0%

44% m Totalmente

Medianamente

m Desconoce

56%

El 56% del personal da a conocer que las instalaciones son totalmente
adecuadas para el desarrollo de sus actividades por lo que se considera
una FORTALEZA MEDIA.

3. ¢Con que frecuencia es controlado su trabajo?

22%

m Diariamente
m Semanalmente

Mensualmente

56%
22%

El 56% tiene una evaluacion de trabajo mensual por lo que es una
FORTALEZA MEDIA.

4. ¢Los controles permiten hacer correctivos?

0%

44% Siempre

m Casi siempre

m Nunca

56%




El 56% considera que siempre los controles realizados, permiten hacer
correctivos, por lo que es una FORTALEZA MEDIA.

5. El control de inventarios se realiza:

0% 11%

Diariamente
m Semanalmente
m Mensualmente

89%

El 89% manifiesta que el control de inventarios se realiza de manera

mensual por lo que constituye en una FORTALEZA ALTA.

6. El despacho de materiales se realiza por medio de:

0%

22%

Disposicion verbal
m Manuales
m Desconoce

El 78% da a conocer que el despacho de materiales se efectlia por medio
de manuales, por lo que es una FORTALEZA ALTA.



2.2.2. FINANCIERA

1. ¢La empresa cuenta con estados financieros actualizados?

33%

m Totalmente
Medianamente
m Desconoce

56%

11%

El 56% del recurso humano manifiesta que la empresa cuenta con

estados financieros actualizados, por lo que una DEBILIDAD MEDIA.

2. ¢Existe presupuesto para cada area?

0%

44% | @ Siempre
Casi siempre

m Desconoce

56%

El 56% desconoce la existencia de un presupuesto siendo esta una
DEBILIDAD MEDIA.



3. ¢Se utilizan indicadores financieros para la toma de decisiones en la

empresa?

m Siempre

44% 45%

Regularmente
m Desconoce

11%

So6lo el 45% de los empleados conoce que se utlizan indicadores
financieros para la toma de decisiones por lo que se considera una
DEBILIDAD ALTA.

4. Las utilidades de la empresa:

11%

| Se reparten
m Se capitalizan

44%

Desconoce

El 45% del recurso humano manifiesta que las utilidades de la empresa
se capitalizan, el 11% da a conocer que también se reparten, sin embargo

el 44% desconoce, por lo que se considera una DEBILIDAD ALTA



2.2.3. PRODUCCION — SERVICIO

1. ¢La produccion cubre las necesidades de la empresa?

0%

22%

Siempre
m Casi siempre
m Nunca

El 78% considera que casi siempre la produccion cubre las necesidades
de la empresa, por lo que es una FORTALEZA MEDIA.

2. La produccion se hace en base a:

22% 22%

m Proyecciones
Disposiciones

m Nunguna

56%

El 56% de la produccion se la realiza por disposiciones por lo que es una
DEBILIDAD MEDIA.



3. La produccién de la empresa se efectla en:

m 8 horas
m 16 horas
24 horas

71%

El 71% del personal indica que la produccion de la empresa se realiza en
8 horas, por lo que se considera una FORTALEZA ALTA.

4. La planta de produccion funciona:

11%

m De lunes a viernes

0,
22% m De lunes a domingo

De lunes a domingo y
67% feriados

El 67% de los trabajadores expresan que la planta funciona de lunes a
viernes, lo cual constituye una FORTALEZA ALTA.

5. ¢Cuenta con las herramientas, equipos y material necesarios para

realizar su trabajo?

0%

Siempre
m Casi siempre

m Nunca




El 67% del recurso humano manifiesta que casi siempre cuentan con las
herramientas, equipos y material necesarios para realizar su trabajo, por
lo que es una FORTALEZA MEDIA.

2.2.4. TECNOLOGICA

1. Los equipos con los que cuenta la empresa son:

0% 11%

De punta
m Medianamente

m Obsoletos

89%

El 89% considera que los equipos con los que cuenta la empresa son de

media tecnologia, por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

2. Los equipos y sistemas informéticos de la empresa, proveen agilidad

para manejar cambios y requerimientos futuros:

0% 11%

- m Totalmente

Medianamente

m Desconoce

89%



El 89% del personal indica que los equipos y sistemas informaticos de la
empresa, proveen medianamente agilidad para manejar cambios y

requerimientos futuros, por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

3. El mantenimiento de la maquinaria y equipos es:

= Preventivo
m Correctivo
o No se hace

100%

El 100% del mantenimiento de la maquinaria y equipo es correctivo, lo
gue constituye una DEBILIDAD ALTA.

4. ¢ Existe capacitacion para el uso de nuevos equipos?

o
229% 0%

Siempre
m Casi siempre

m Nunca

El 78% del talento humano indica que casi siempre hay capacitacién para

el uso de nuevos equipos, por lo que es una FORTALEZA MEDIA.



5. ¢Cuenta con una pagina web la empresa?

11% 0%

‘ Totalmente

m Medianamente
m Desconoce

89%

El 89% tiene conocimiento de que la empresa cuenta con una pagina
web, por lo que se considera una FORTALEZA ALTA.

2.2.5. TALENTO HUMANO

1. Cumple sus funciones de acuerdo a:

44% | m Disposicion verbal
Manuales

m Ambas

56%

0%

El 56% del personal manifiesta que cumple sus funciones de acuerdo a
disposiciones verbales y a manuales, por lo que es una DEBILIDAD
MEDIA.



2. Trabajando en la empresa se siente:

0%

24% Satisfecho

m Medianamente Satisfecho
m Insatisfecho

56%

El 56% de los trabajadores estan medianamente satisfechos trabajando

en la empresa por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

3. El grado de preparacion del personal es:

220 11%

m Superior
m Medio
Técnico

67%

El 67% tiene un nivel de instruccién medio, por lo que es una DEBILIDAD
MEDIA.

4. El cumplimiento de sus responsabilidades es:

0%

44% Siempre
m Casi siempre

m Nunca

56%




El 56% del personal indica que casi siempre cumple con sus

responsabilidades por lo que es una DEBILIDAD MEDIA.

5. ¢Hay oportunidades de mejoramiento profesional en la organizacion?

11%

Totalmente
m Medianamente
m Desconoce

El 56% de los trabajadores manifiesta que la empresa les da
medianamente oportunidades de mejoramiento profesional, por lo que se
considera una FORTALEZA MEDIA.



2.3. MATRICES

2.3.1. MATRICES DE IMPACTO INTERNO Y EXTERNO

Tabla 8. Matriz de Impacto Interno

PLANIFICACION
Los trabajadores conocen totalmente la
. misidn de la empresa §
Cierta parte del personal identifica la visidn
E de la empresa ¥
3 |La empresa aplica valores ¥
El talento humano conoce medianamente
. las politicas de la empresa ¥
Mo todos los empleados disponen de los
5 |recursos  necesarios para realizar su it
trabajo
Rara vez existe un documento en el que se
[ L - *
establece las actividades a realizarse.
ORGANIZACION
Mo todos los empleados conocen la
T |existencia de un organigrama en la X
Brmpresa
Gran parte del personal desconoce a3
8 existencia de un manual de funciones. X
9 JLa comunicacion en la empresa es buena. X
Mo todos los empleados tienen en su area
10|de trabajo condiciones de higiene y bt
seguridad.
Casi siempre se promueve el trabajo en
U eguipo en la empresa, .
La carga de trabajo se encuentra
12 . L . u
medianamente distribuida en cada area
DIRECCION
El liderazgo que practica el gerente de la
i empresa es democratico. §
El grado de maotivacidn en la empresa es
14 medio. ¥
15 |No siempre se capacita al personal. X
Mo siempre es facil acceder al gerente
U cuando el trabajador lo reguiere. ¥
En ocasiones el empleado participa en la
17 iy . x
toma de decisiones de su area.
Casi siempre se promueve |a participacidn
18|y comunicacidn entre areas para superar]  x
conflictos.
CONTROL
19 |Existe un contral medio en la emprasa X
Las instalaciones de la empresa son
20 |adecuadas para el desarrollo de sus X
actividades.
Mensualmente se controla el trabajo de los
“l empleados. ¥
Los controles realizados permiten hacer
- correctivos en la empresa. ¥
23 |Existe un control de inventarios ¥
24 El dgspacho de materiales se realiza por| ,
medio de manuales.




Matriz de Impacto Interno (Continuacion)

FINANCIERO

25

La empresa trata de mantener sus
Estados Financieros actualizados.

26

Cierta parte del personal desconoce la
existencia de un presupuesto par drea.

27

A menudo la empresa utiliza indicadores
financieros para la toma de decisiones.

28

Gran parte del recurso humano desconoce
el destino que se les da a las utilidades de
|3 empresa.

PRODUCCION-SERVICIO

29

Casi siempre la produccidn cubre la
dermanda de la empresa.

30

La produccion se realiza en base a
disposiciones.

31

La produccidn de la empresa se efectda en
g haoras.

32

Generalmente la planta de produccidn
funciona de lunes a viemes.

33

Casi siempre los trabajadores cuentan con
las herramientas, equipos vy materiales
necesarios para realizar su trabajo

TECNOLOGICO

kL

Los equipos con los gue cuenta la
empresa son de media tecnologia

35

Los equipos vy sistemas informaticos de la
empresa, proveen medianamente agilidad
para manejar cambios ¥y requerimientos
futuras

36

El mantenimiento de la magquinaria y
equipo es correctivo

37

Casi siempre se da capacitacion  al
personal para el uso de nuevos equipos

38

La rmayor parte del personal tiene
conocimiento de la existencia de la pagina
web de la empresa.

TALENTO HUMANO

39

El personal cumple sus funciones de
acuerdo a disposiciones wverbales y a
manuales

40

Los trabajadores se sienten medianamente
satisfechos trabajando en la empresa

1

-

El talento humano de la empresa tiene un
nivel de instruccidn medio

42

Casi siempre los empleados cumplen con
sus responsabilidades

13

La  empresa  brinda  medianamente
oportunidades de mejoramiento profesional
al personal




Tabla 9. Matriz de Impacto Externo

EACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTA|MEDIA| BAJA|ALTA|MEDIA|BAJA|ALTO MEDIO BAJO (1
MACAROAMBIENTE ®) G i
CLIENTES

1 La empresa tiene una diversificacion de 3
clientes ¥
El precio es el parametro que mas influye en

2 L ) X 3
la decisidn de compra de los clientes
Los clientes se encuentran muy satisfechos

3 . i, X a
con la calidad del producto y/o servicio
La relacidn de la empresa con los clientes es

4 ¥ 3
muy buena.
La farma de pago gue la empresa da a sus

L o X 3
clientes es al contado y a crédito.

5 El tiempo de entrega del producto y/o semwicio . 3
no siempre es inmediato.
La empresa siempre proporciona infarmacidn

7 |detallada de los productos y/o servicios que| x a
ofrece
Los clientes manifiestan gue recomendarian

8 |totalmente los productos yio sericios de la] x a
empresa a otros clientes
Casi siempre los clientes reciben solucidn a

9 X 3
sus problemas

10 Los precios de los productos y/o servicios de 3
la empresa son buenos ¥

11 Casi siempre la empresa busca mantener 2
buenas relaciones con sus clientes *
La atencidn gue brinda la empresa a sus

12| 2 Ft 3
clientes es buena

PROVEEDORES

Los proveedores de la empresa, en su

13|mayoria, ofrecen productos de excelente| x a
calidad.
La mayor parte de los proveedores con los gque

14 ) . S 3
la empresa trabaja son habituales.

15 Casi todos los proveedores otorgan crédito a . 3
la empresa.
El plazo de crédito gue brindan  los

16 . o X g
proveedores, en su mayoria, es de 30 dias.
La rayoria de  proveedores  tienen  alta

17 |confiabilidad con la empresa en cuanto a bt 3
créditos
La relacidn de los proveedares con la empresa

18 bt 3
es buena
Generalmente los proveedores entregan los

19]productos vy servicios que  demanda  la e 3
emprasa en forma puntual.
Los proveedores entregan sus productos en su

20|ernpresa, en la oficina del cliente y por X 3
servicios de entrega

31 El tiermpo de entrega de cotizaciones para la 3
empresa es bueno. ¥

73 Los  proveedores realizan  variaciones 2
mensuales en sus precios X

COMPETENCIA

3|9ran cantidad de competidores gue existen , 3

dentro del mercada




Tabla 10.

2.3.2. MATRICES DE APROVECHABILIDAD Y VULNERABILIDAD

Matriz de Aprovechabilidad

F Z ] = & o £ 23 zE= = 2 £=23 . T o o &
= _|& = |g€ [2°° [® = = v |[22|EE 5 2 = |= .
BlsE |2 [E2 |S2s |se-w| B2 |«22 |Bg[5E |3E |Eis[Ezs2
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2olEE |82 2 2 o S om| T2 = RN = S-_. |E2|EZE 5
DE|Z L |, = S m e 2Ecz| =5 g - =E|= @ =_&8 |=gs|=FEE
T“2|lg=z|EE|22 |2E28 |sEzs|=gm |2 % 2le s 28y [g2[,5= 2
a2 2|22 o EE EFEE| oEE |[BEs 2Ll -] E== |T 2|2 =
sB|lesE|le]|=d R, w & = 2 A = =l em| =53 o ™ =
se|l288|y Z|SE |27 |oE52E| 522 £ S(PEL| 225 |F2|laB 2
] EEE e ER- ol 5% 522 |sse |2E[egE|EE: 52|57 7%
EE|lEE e =]z g2 eoem|lszer]| 2= |5 E G sl 522 |BE|Ecw
TS|l S 2|l |2 S 2|22 28|55 2 E = == =& ES 2 EE Z3|s 55§
S|c2zC|l=Z2|ERE|EEC | 2C 2 2 5 2 T o = = 2% |[a=|2 552
] wa2lws=ls = S g S 2 = = - 2 _ HlE s = 2ol Fe 2
ol 2|22 =E|*EEE|lw T E]| »w®F = = 7 =" E L T |z EE =
mElSEElsS|sss|aEES|5888]| 558 [sEEE|SE|lmBg| 955 |5c|8588
Los ) trabajadores conocen totalmente la 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 53
migion de la empresa (5]
La empresa aplica valores (5) 5 5 3 5 5 5 3 3 3 53
Cas.l siempre se promueve el trabajo en 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 53
equipo en la empresa (5)
El liderazgo gue pta.ctlca el gerente de la 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 53
empresa es demaocratico (5)
Casi siempre se promueve la paricipacidn y
comunicacidn  entre  areas  para  superar] 5 5 5 5 5 5 5 i 5 5 3 5 3 61
conflictos (5)
Las instalaciones de la  empresa  son
adecuadas para el desarrollo de sus| 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 43
actividades (3]
Mensualmente se controla el trabajo de los 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a9
empleados (3]
Los controles realizados  permiten  hacer] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a9
correctivos en la empresa (3)
Existe un control de inventarios (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 55
El c!espacho de materiales se realiza por| 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 48
medio de manuales (5}
Casi siempre la produccidn cubre la demanda 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 43
de la empresa (3)
La produccidn de la empresa se efectia en 8 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 50
haoras (5)
Gengralmente la .planta de produccidn 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 55
funciona de lunes a viernes (5]
Casi siempre los trabajadores cuentan con
las  herramientas, equipos y materiales| 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 41
necesarios para realizar su trabajo (3)
Casi siempre se da capacitacidn al personal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19
para el uso de nuevos equipos (3)
La rmayor pate del personal  tiene
conocimiento de la existencia de la paginal 3 5 3 5 5 5 5 i 3 3 3 3 3 51
web de la empresa (5)
La empresa brinda medianamente
oportunidades de mejoramiento profesional al| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39
personal (3]
iz 75 pate] B6 71 71 77 71 55 55 51 55 51




Tabla 11.

Matriz de Vulnerabilidad
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Cierta parte del personal identifica la visidn de
la empresa (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
El talenta humano conoce medianamente las
politicas de la empresa (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Mo todos los empleados disponen de los
recursos necesarios para realizar su trabajo
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Rara vez existe un documento en el gue se
establece las actividades a realizarse (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Mo  todos los  empleados  conocen  la
existencia de un organigrama en la empresa
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Gran parte del personal desconoce la
existencia de un manual de funciones (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
La comunicacidn en la empresa es buena (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Mo todos los empleados tienen en su drea de
trabajo condiciones de higiene y seguridad (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | =
La carga de trabajo  se encuentra
medianamente distribuida en cada area (5) 5 3 3 5 5 3 3 5 3 3 |38
El grado de rotivacidn en la empresa es
medio (3} 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Mo siempre se capacita al personal (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Mo siempre es facil acceder al gerente
cuando el trabajador lo reguiere (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
En ocasiones el empleado padicipa en la
toma de decisiones de su rea (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Existe un control medio en la empresa (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
La empresa trata de mantener sus Estados
Financieros actualizados (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Cierta parte del personal desconoce la
existencia de un presupuesto por area (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
A menudo la empresa utiliza indicadores
financieros para la toma de decisiones (5) 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 |36
Gran parte del recurso humano desconoce el
desting gue se les da a las utilidades de la
emprasa (5] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
La produccidn se realiza en base a
disposiciones (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Los equipos con los gue cuenta la empresa
son de media tecnologia (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Los equipos y sistemas informaticos de la
empresa, proveen  medianamente  agilidad
para rnanejar cambios ¥y reguerimientos
futuros (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
El mantenimiento de la maguinaria ¥ equipo
es correctivo (5) 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 ] 44
El personal cumple sus funciones de acuerdo
a disposiciones verbales y a manuales (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | =
Los trabajadores se sienten medianamente
satisfechos trabajando en la empresa (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
El talento humano de la empresa tiene un
nivel de instruccidn medio (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
Casi siempre los empleados cumplen con
sus responsabilidades (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |30
52 50 52 84 52 78 50 84 | 78 | 78




2.3.3. HOJA DE TRABAJO FODA

Tabla 12. Hoja de Trabajo FODA

HOJA DE TRABAJO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Los trabajadares conocen totalmente
la misidn de la empresa

2.La empresa aplica valores

3. Casi siempre se promueve el trabajo
en equipo en la empresa

4. El liderazgo gue practica el gerente
de la empresa es democratico.

5. Casi siempre se
paricipacidn y  comunicacidn
areas para superar conflictos

promueve  |a
entre

6. Existe un contral de inventarios.

7. Generalmente la  planta de
produccidn funciona de lunes a viernes.

8. La empresa cuenta con una pagina
webh que le permite publicitar sus
productos

1. La empresa tiene una diversificacidn
de clientes.

2. Los clientes se encuentran muy
satisfechos con la calidad del producto
yio senicio

3. La empresa da facilidades de pago
a sus clientes.

4. La empresa siempre proporcions
infarmacidn detallada de los productos
y/o sewicios gue ofrece

5. Los clientes  manifiestan  que
recamendarian totalmente los
productos yfo sericios de la empresa
a otros clientes

6. Los proveedores de la empresa, en
su  rnayoria, ofrecen  productos  de
excelente calidad

7. La mayor parte de los proveedares
con los que la empresa trabaja son
habituales

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. La carga de trabajo se encuentra
medianamente distribuida en cada area

2. El mantenimienta de la maguinaria y
equipo es carrectivo.

1. El precio es el parametro que mas
influye en la decisidn de compra de los
clientes

2. Casi siempre los clientes reciben
zolucidn a sus problemas

3. Los precios de los productos y/o
servicios  de  la empresa  son
relativamente buenos.

4. Casi siempre la empresa busca
mantener buenas relaciones con sus
clientes

5. Proveedor no entregan cotizaciones
a tiempao.




2.3.4. MATRIZ ESTRATEGICA FODA

Tabla 13. Matriz Estratégica FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01. La empresa tiene

diversificacidn de clientes.

una

02 Los clientes se encuentran moy
gatisfechos  con la calidad  del
producto yio servicio

03. La empresa da facilidades de
pago a sus clientes.

04. La ermpresa siempre proporciona
infarmacidn  detallada de  los
productos y/o servicios gue ofrece

05. Los clientes manifiestan  que
recomendarian totalmente los
productos y/o servicios de la empresa
a otros clientes

0B. Los proveedores de la empresa,
en su mayoria, ofrecen productos de
excelente calidad

07. La  mayor parte de los
proveedores con los gue la empresa
trabaja son habituales

Al El precio es el pardmetro que
mas influye en la decisidn de
compra de los clientes

A2 Casi clientes

siempre  los

reciben solucidn a sus problemas

A3 Los precios de los productos
yfo senicios de la empresa son
relativamente buenos.

Ad. Casi siempre la empresa
busca mantener buenas relaciones
con sus clientes

A5, Proveedor  no
cotizaciones a tiempo.

entregan

FORTALEZAS

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

FORTALEZAS-AMENAZAS

F1. Los trabajadores conocen totalmente
la misidn de la empresa

F2. La empresa aplica valores

F3. Casi siempre se promueve el trabajo
en equipo en la empresa

F4. El liderazgo que practica el gerente
de la empresa es democratico.

Fa. Casi siempre se  promuoeve  |a
participacidn y comunicacidn entre dreas
para superar conflictos

FG. Existe un control de inventarios.

F7.  Generalmente la  planta de

produccidn funciona de lunes a viermes.

F&. La empresa cuenta con una pagina

a) Crear nuevas lineas de productos
(Fg, 02 ¥ 0F)

by Mantener alianzas  estratégicas
con proveedores (F2 y 0OB)

c) Ofrecer productos de calidad (F1,
F2,F3y 02

d) Recuperacidn de cartera vencida y
mejorarmients de log  plazos
promedios de cobro (F2, F3, F4, Fo y
03

a) Mejarar el servicio de atencidn
al cliente (F3, F5, A2 v Ad)

bl “entas por intermet, mejora de
tiempo de respuesta en pedidos y
relacion personalizada (F3, AZ Y
A

web gue le permite publicitar sus
productos

DEBILIDADES DEBILIDADES-OPORTUNIDADES DEBILIDADES-AMENAZAS
D1. La carga de trabajo se encuentrala) Levantamientos y mejoramiento defa)  Implementar  politicas  con

medianamente distribuida en cada area
02, El mantenimiento de la maguinaria y

equipo es correctivo.

procesos D2 y 02)

by Adguisicion,  innowacion y
renovacion de equipos ¥ maguinaria
(D2, 02 0B)

proveedores (D2 Y AS)

b) Realizar un Plan Estratégico
(D1, D2, A1, A2, A3, Ad Y AB)




R/
0.0

ANALISIS FODA

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

a)

b)

d)

Crear nuevos productos: F8, O2 y O5. Incursionar en nuevas lineas
de productos y servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes, aprovechando las oportunidades de recomendacion del
producto y alta calidad del mismo, asi como la fortaleza de publicidad

mediante la pagina web.

Mantener las alianzas estratégicas: F2 y O6. La aplicacién de
principios y valores genera confianza en los proveedores brindando a
la empresa créditos mas amplios, tiempos de entrega oportunos y

provision de productos y servicios de alta calidad.

Ofrecer productos de calidad: F1, F2, F3 y O2. El personal al estar
identificado con la mision de la empresa, le compromete a seguir
trabajando en equipo por el mejoramiento de la produccion de los

bienes finales incrementando su calidad.

Recuperacion de cartera vencida y mejoramiento de los plazos
promedios de cobro: F2, F3, F4, F5 Y O3.

FORTALEZAS-AMENAZAS

a)

Mejorar el servicio de atencion al cliente: F3, F5 Y A2, A4. Mediante
el trabajo en equipo la empresa debe lograr que su relacion con los
clientes sea permanente y no eventual, de modo que se brinde

soluciones a sus problemas y de esta manera fidelizar al cliente.



b) Ventas por internet, mejora de tiempo de respuesta en pedidos y

relacion personalizada: F8 Y A2, A4. Esta estrategia nos permitira

ganar mayor mercado y mejorar la satisfaccion del cliente.

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

a)

b)

Levantamientos y mejoramiento de procesos: D2 Y O2. El tener
procesos documentados permitira mejorar el proceso de
mantenimiento, de modo que se prevea dafios futuros en la
maquinaria y equipo y se optimice la produccion, para generar

productos de calidad superior.

Adquisicion, innovacion y renovacion de equipos y maquinaria:
D2 Y 02, O6. Lo cual nos permitira ser mas competitivos y generar
productos de mayor calidad que cumplan con todas las

especificaciones requeridas por los clientes.

DEBILIDADES-AMENAZAS

a)

b)

Implementar politicas con proveedores: D2 y A5. Permite mejorar la
gestion de compras de la empresa, alcanzando mejores relaciones

comerciales con los proveedores.

Realizar un Plan Estratégico: D1, D2 Y Al, A2, A3, A4, A5. Esta
herramienta permitira mejorar el desempefio de la organizacion,
optimizar procesos en cada una de las areas, logrando un mejor
posicionamiento en el mercado y ofrecer mejores productos y

servicios.



2.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

2.4.1. MATRIZ AXIOLOGICA

Gréfico 9. Principios y Valores de la Empresa

13%

m Responsabilidad

m Respeto
Puntualidad
Honestidad

1 Etica

21%

19%

Tabla 14. Matriz Axioldgica

Fesponsahbilidad ks * ks
Fespeto s ¥ s
Funtualidad ks X ks
Honestidad % X X %

x b x

Etica



% RESPONSABILIDAD

Clientes: Al producir los bienes y brindar los servicios con los mejores
estandares de calidad.

Proveedores: En el cumplimiento de pagos y recepcion de pedidos de
acuerdo a politicas y de compras.

Empleados.- Cumplir con los pagos y velar por su seguridad, integridad y

bienestar laboral

% RESPETO

Clientes: Al generar servicio de atencion y solucion de problemas y
guejas.

Proveedores: En el cumplimiento de pagos y acuerdos de acuerdo a
politicas de la empresa.

Empleados: En el desarrollo del mejoramiento profesional y cumplimiento

de pagos.

% PUNTUALIDAD

Clientes: En el cumplimiento del tiempo de entrega del producto y la
solucion de reclamos y quejas en un tiempo determinado.

Proveedores: En el cumplimiento de pagos en fechas establecidas.
Empleados: En el cumplimiento de remuneraciones y obligaciones

patronales mensualmente y anualmente.
« HONESTIDAD
Clientes: explicar al cliente las caracteristicas de los productos de

acuerdo a la realidad. Y no ofrecer productos o servicios que no se puede

cumplir.



Proveedores: En el cumplimiento de pagos de valores reales y
devoluciones correctas.

Competencia: Establecer una competencia igualitaria, sin efectos en el
mercado.

Empleados.- En el pago de sueldos de acuerdo a la ley

< ETICA

Clientes: En generar informacion verdadera y efectuar la gestién de
comercializacion, empleado la honestidad, veracidad, respeto.
Proveedores: En el cumplimiento de contratos y pagos justos,
empleando en la seleccion de proveedores valores, hormas y principios.
Competencia: Efectuando las actividades en base a principios y valores,
para que la competencia sea mas equitativa.

Empleados: En el mejoramiento personal y profesional que se realice, en

el trato igualitario y el pago de sueldos de acuerdo a la ley

2.4.2. MISION

Navconser Cia. Ltda. tiene como finalidad atender las crecientes
necesidades del sector; en todo lo referente a obras civiles y mecanicas,
servicios de alquiler de maquinaria, transporte en volquetes y la
comercializacion de materiales pétreos incluidos agregados para

hormigones; siempre bajo nuestra politica de empresa.

2.4.3. VISION

Navconser Cia. Ltda. se proyecta hacia el futuro como una empresa
moderna con un liderazgo orientado hacia nuestros clientes con
tecnologia e innovacion de nuevos servicios y productos en el mercado;

mejorando y aplicando continuamente calidad a los mismos.



2.4.4. OBJETIVO GENERAL

Realizar todos los trabajos con una politica de calidad basada en brindar
un servicio agil y eficiente a sus clientes teniendo en cuenta la seriedad y
cumplimiento de los contratos, los mismos que inciden directamente en el

resultado de su labor y en la consecuente satisfaccién de los clientes.

2.4.5. POLITICAS DE LA EMPRESA

< POLITICA DE CALIDAD

NAVCONSER CIA LTDA., asume el compromiso de suministrar productos
y servicios de calidad, con un estilo innovador y creativo de gestion,
enfocado en sus clientes, la rentabilidad y la responsabilidad social.

Ejerce sus actividades de manera ética, valoriza el liderazgo en
cuestiones de Salud, Seguridad y Medio Ambiente, y asume los

siguientes compromisos que constituyen su politica de calidad:

e Satisfacer los requisitos de sus clientes de una manera competitiva y
rentable, evaluando sistematicamente su grado de satisfaccion,
identificando sus necesidades y expectativas y mejorando la calidad

de nuestros productos y servicios.

e Valorizar a las personas de la organizacion procurando su desarrollo y
promoviendo su participacion creativa en equipos de trabajo, en un
ambiente propicio que permita mejorar la productividad y la calidad de

vida.

e Calificar, evaluar y desarrollar a sus proveedores clave para que

adopten estdndares de trabajo acordes con su politica de calidad.



e Implementar sistemas de gestion integrados, evaluarlos
sisteméaticamente 'y establecer objetivos alineados con los
empresariales, con el fin de mejorar en forma contintda los procesos y

resultados.

< POLITICA DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Navconser Cia. Ltda., asume la obligacion de desarrollar sus actividades
preservando el medio ambiente en el cual se desempefia, la seguridad y
salud de su recurso humano, contratistas y la comunidad. Por ello su
Direccion considera esta politica como parte integral de sus negocios vy,
por lo tanto prioritaria en toda su linea gerencial, asegurando su difusion,
comprension y cumplimiento en todos los niveles de la organizacion. Con

tal objeto, se regira por los siguientes principios:

e Educar, capacitar y comprometer a los empleados con los aspectos de
Seguridad, Medio Ambiente y Salud, involucrando a proveedores,
comunidades, 6rganos competentes y demas partes interesadas.

e Actuar en la promocioén de la salud, en la proteccion del ser humano y
del medio ambiente, mediante la identificacidén, control y monitoreo de
los riesgos, adecuando la seguridad de los procesos y manteniéndose
preparado para posibles emergencias.

e Asegurar la sustentabilidad de los proyectos, emprendimientos y
productos a lo largo de su ciclo de vida, considerando los impactos y
beneficios en las dimensiones economica, ambiental y social.

e Considerar la coeficiencia de las operaciones, minimizando los

impactos locales adversos inherentes a las actividades de la industria.



CAPITULO Il

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

3.1. CADENA DE VALOR.

“La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedérico
que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién
empresarial generando valor al cliente final, mientras se minimizan los

costos.".

Gréfico N° 10. CADENA DE VALOR DE PORTER

Esquema del modelo de la Cadena de valor empresarial. En la parte superior, las
actividades de apoyo o auxiliares. En la parte inferior, las actividades primarias.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o competencias

distintivas que permiten generar una ventaja competitiva. Tener una

" PORTER, Michael E. VENTAJA COMPETITIVA. Compafiia Editorial Continental. México 2003. Pags. 33-60.



ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales
en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser
sustentable en el tiempo. Rentabilidad significa un margen entre los
ingresos y los costos. Cada actividad que realiza la empresa debe
generar el mayor posible. De no ser asi, debe costar lo menos posible,
con el fin de obtener un margen superior al de los rivales. Las Actividades
de la cadena de valor son multiples y ademas complementarias
(relacionadas). El conjunto de actividades de valor que decide realizar una
unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia competitiva o
estrategia del negocio, diferente a las estrategias corporativas o a las

estrategias de un area funcional.

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valores
afladido en una organizacion en dos tipos: las actividades primarias y las

actividades de apoyo o auxiliares.

3.1.1. ACTIVIDADES PRIMARIAS

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su
venta y el servicio postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en
sub-actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco

actividades primarias:

% Logistica interna: comprende operaciones de recepcion,
almacenamiento y distribucién de las materias primas.

% Operaciones (produccion): procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

« Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y
distribucion del producto al consumidor.

s Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el

producto.



% Servicio: de post-venta 0 mantenimiento, agrupa las actividades
destinadas a mantener, realzar el valor del producto, mediante la

aplicacién de garantias.
3.1.2. ACTIVIDADES DE APOYO

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias:

« Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a
toda la empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

% Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacién y motivacion
del personal.

+ Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: obtencién, mejora
y gestion de la tecnologia.

% Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.

Para cada actividad de valor afadido han de ser identificados los

generadores de costes y valor.



Grafico N° 11. CADENA DE VALOR DEL AREA DE AGREGADOS DE LA EMPRESA “NAVCONSER Cia. Ltda.”
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3.2. IDEF-0

“La traduccion literal de las siglas IDEF es Integration Definition for
Function Modeling (Definicién de la integracion para la modelizacién de
las funciones). IDEF consiste en una serie de normas que definen la
metodologia para la representacion de funciones modelizadas.

Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con
unos textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan
mediante unos rectangulos o cajas y una serie de flechas. Uno de los
aspectos de IDEF-0 mas importantes es que como concepto de
modelizacion va introduciendo gradualmente mas y mas niveles de detalle
a través de la estructura del modelo. De esta manera, la comunicacion se
produce dando a lector un tema bien definido con una cantidad de

informacion detallada disponible para profundizar en el modelo.

Asi vemos que las principales ventajas que presenta este sistema son
estas:

+ Es una forma unificada de representar funciones o sistemas

% Su lenguaje es simple pero riguroso y preciso

% Permite establecer unos limites de representacion de detalle

establecido universalmente™.

' RESUMEN METODOLOGIA IDEF 0. (Diciembre 12, 2009). Disponible en
http://www.aga.es/doc/Metodologia%20%20IDEF0%20Resumen.pdf
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Grafico N° 12. IDEF-0: AREA DE AGREGADOS DE LA EMPRESA “NAVCONSER Cia. Ltda.”
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3.3. INVENTARIO DE PROCESOS

Para realizar el inventario de los procesos en la empresa Navconser Cia.
Ltda. se procedi6 a visitar el area de agregados para conocer los
procesos que intervienen en dicho sector, se entrevist6 a los trabajadores
responsables, para saber las actividades que se ejecutan en este lugar.

A fin de diferenciar macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades

es necesario identificar los elementos de un proceso:

3.3.1. ELEMENTOS DEL PROCESO

“En todo proceso se distingue una serie de elementos o componentes
fundamentales. No hay proceso que no cuente con alguno de estos
elementos. Lo que si puede ocurrir que existan procesos en los cuales

sus elementos no han sido identificados correctamente:

s “Entradas.- Se dividen en recursos financieros, humanos, espacio
fisico, energia, software, equipamiento, informacién, conceptos,
modelos de gestion, procedimiento y formas de proceder,
especificaciones del cliente, marco legal, servicios, materias primas y

bienes materiales.

+ Salidas, resultados o productos.- Las salidas, resultados o
productos, que genera el proceso, pueden constituir entradas de un
siguiente procesos cuando el cliente es interno, o constituir el producto

final ( bien o servicio) cuando el cliente es externo.

Los resultados o productos puede ser bienes 0 servicios: servicios

consumados, bienes materiales, bienes no materiales.
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% Clientes (internos, externos).- Los resultados o salidas de un
proceso se dirigen a las personas, areas o0 procesos clientes o
usuarios. El término cliente denota a quien se atiende una 0 mas
veces. El término usuario denota a quien usa o se beneficia del

servicio o bien que resulta del proceso.

« Sistema de monitoreo, control y evaluacion.- Las actividades,
operaciones o tareas dentro de todo proceso, requieren contar con
criterios, instrucciones e instrumentos para: Detectar probables
irregularidades y medir el desempefio del proceso en sus puntos
criticos; controlar, corregir y suprimir las irregularidades; evaluar el

desarrollo del proceso y sus implicaciones.

El monitoreo permite estar atento al desarrollo de nuestro proceso, del

producto o servicio y de saber como esta percibiéndole el cliente.

% Transformacién.- Una serie de actividades que transforman o

agregan valor a las entradas o inputs

% Limites.- Necesidad del cliente (comienzo) y necesidad satisfecha
(fin)".!

' ADRFORMACION. (2009). ELEMENTOS DE UN PROCESO. (Diciembre 05, 2009). Disponible en
http://www.adrformacion.com/cursos/calidad/leccion3/tutoriall.html#3_2%20%2027/11/2009



3.3.2. INVENTARIO DE PROCESO DEL AREA DE AGREGADOS DE
LA EMPRESA “NAVCONSER Cia. Ltda.”

El inventario de procesos que se muestra a continuacioén, proporciona
informacion detallada de la jerarquizacion de los procesos gobernantes,

basicos y de apoyo y sus respectivos subprocesos.

Tabla 15. Inventario de Procesos del Area de Agregados de la Empresa Navconser
Cia. Ltda.

NOMBRE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO

GOBERNANTE]|PRINCIPAL| APOYO

Excavacidn X
Transporte y Almacenamiento
de materiales naturales

Froductos clasificados X

I Froductos irucesadus X
X

Froductos clasificados

I Froductos irncesadns X
X

Facturacion

Entreia de Material Pétreo X

Mantenimiento de trituradora
Mantenimiento de excavadora
Mantenimiento de cargadora
hantenimiento de volguetes
Mantenimiento de camioneta

| | e | |

=

Compras v Pagos
Cobranzas
Emision de Balances

|




3.3.3. SELECCION DE PROCESOS

Luego de desarrollar el inventario de procesos, se procede a realizar la
seleccion de procesos, en la cual se definiran preguntas clave, que
permitan valorar a los procesos y escoger a los mas importantes que se

llevan a cabo en la empresa Navconser Cia. Ltda.

3.3.3.1. PREGUNTAS CLAVE

Las siguientes preguntas nos ayudaran a establecer los procesos mas
trascendentes de la compafiia, para lo cual se han formulado 5 preguntas
con las se determinara la afectacion que estos procesos representan en el
desarrollo de las actividades de la empresa Navconser Cia. Ltda. Cada
pregunta tendra una validez de 1 punto si tiene importancia y de 0 puntos

si no tiene.

Tabla 16. Preguntas Clave

&51 mejora este proceso se reducen costos y tiempos en forma significativa?

4 Este proceso permite mejorar la imagen de la empresa?

4 Este proceso contribuye a lograr la misidn, wisidn y objetivas de la empresa’
L5058 mejora este proceso se mejora la atencidn al cliente o usuario y se o
satisface plenamente?

451 58 mejora este proceso se incrementan las ganancias de la empresa?




Tabla 17. Valoracion de Procesos

PROCESO

PREGUNTAS TOTAL

TIPQ DE PROCESO

GOBERNANTE |PRINCIPAL

APOYD

Excavacidn

Transporte y Almacenamiento de
materiales naturales

Productos Clasificados.

Productos Procesados.

Productos Clasificados.

Productos Procesados.

Facturacion.

I Entreia de Material Pétren 1 1 1 1 1 5 X

Mantenimiento Trituradora. 1 1 1 1 1 5 X
Mantenimiento Yolguetes. 1 1 1 1 1 5 X
Mantenimiento Excavadora. 1 1 1 1 1 5 X
Mantenimiento Cargadora. 1 1 1 1 1 5 X

I Mantenimiento Carmionetas. 1 1 1 1 1 5 X
Compras v Pagos 1 0 0 1 1 3 X

Cobranzas 1 1 ] 1 1 4 X

Emiszidn de Balances 1 1 ] 1 ] 3 X




3.4. MAPA DE PROCESOS

El mapa de proceso es una representacion grafica que define y refleja la
estructura y relacion de los diferentes procesos del sistema de gestion de

la organizacion.

Dentro de los tipos de procesos podemos diferenciar claramente los

siguientes:

% Procesos gobernantes o de direccion: se denominan a los procesos
gerenciales de Planificacion y Control, entre estos tenemos por
ejemplo a los procesos de Planificaciéon Financiera, Desdoblamiento

de la estrategia, entre otros.

% Procesos operativos, de produccion o institucionales: sirven para
obtener el producto o servicio que se entrega al cliente mediante la
transformacion fisica de recursos, ejemplo: Desarrollo de productos,

Servicio al cliente, Formacion profesional, entre otros.

% Procesos de apoyo (staff), habilitantes o de la empresa: tienen
como mision contribuir a mejorar la eficacia de los procesos
operativos. Aqui se incluyen los procesos: Administrativo, Financiero,

de gestién de recursos humanos, de mantenimiento, etc’.

" Hammer, M. y Champy, J. Reingenieria. Grupo Editorial Norma. Colombia. 1994. p. 3



Grafico N° 13. MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS DEL AREA DE AGREGADOS DE LA EMPRESA “NAVCONSER Cia. Ltda.”
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3.5. HOJA DE COSTOS DE PERSONAL, DE OPERACIONES Y
TOTAL.

Los costos del personal de Navconser Cia. Ltda. son:

Tabla 18. Costos del Personal de la empresa Navconser Cia. Ltda.

1|GERENTE GENERAL 17.28200 | 144017 ) 4801 6,00 010
2|AUKILIAR CONTABLE 5.202,12 43351 | 14,45 1.81 0,03
J|ASISTENTE CONTABLE 7.189,20 59910 | 19.97 250 0.04
4|ASISTENTE DE GERENCIA 262222 21852 7.28 091 002
5|SECRETARIA RECEPCIOMNISTA 1.180.01 95583 ] 319 040 0,01
G|PRESIDENTE 1231930 | 102661 | 34,22 428 0.07
7|0OBRERO TRITURADORA 3.900,24 32602 | 1083 135 002
G|OBRERO TRITURAD ORA 3.900,24 32502 | 10,83 135 002
I MECANICO INDUSTRIAL 3.977 56 33146 | 11,05 1.38 0,02

10|GERENTE DE OPERACIDONES 10.958,03 913,17 | 30,44 3,80 0,06

11|SECRET-RECEPCIOMISTA, 3.002 87 26024 | 834 1.04 .02
12|CHOFER PROFESIOMNAL 5.629,08 46909 | 1564 1585 0,03
13|CHOFER PROFESIOMNAL 5.629,08 46909 | 1564 198 0,03
14|CHOFER PROFESIOMNAL 5.629,08 46909 | 1564 1585 0,03
15|0P. EXCAVADORA HYUNDAI 9.549 60 79580 2653 332 006
16| CONTADOR GEMERAL 4.680,00 320,00 1300 153 0,03
17 |JEFE DE ADQUISICIONES 615280 51273 17.09) 214] 004
TECHNICD ESPECIALIZADO EN
18 |SEGURIDAD 7200,00 500,00 2000) 250] 004

TECNICO MTTO. ELECTRONICO
YOLQUETES, EXCAVADORA,

19 [CARGADORA. 1559 96 133,33 444 056] 001
TECNICO MTTO. ELECTRONICO
20 |CAMIDNETAS 200,00 16.67 056( 007 0,001

TECNICO MTTO. ELECTRICO
WOLQUETES, EXCAVADORA,

21 |CARGADORA 4200,00 350,00 ME7| 146 002
TECNICO MTTO. ELECTRICO

22 |CAMIONETAS. 360,00 30,00 100] 0,13] 0,002
TECNICO MTTO. MECANICO

23 |CAMIONETAS 720,00 50,00 200[ 025 0,004
TECNICO MTTO. MECANICO

24 |EXCAVADORA Y CARGADORA 2000,00 166,67 556 0OB9| 001

25 |0PERADOR DE CARGADORA 7209 48 600,79 2003 2500 004

26 |LABORATORISTA 500,00 4156 133| 0417] 0,003

27 |SUPERVISOR DE CAMPO 5000,00 500,00 1667 208 0.03

258 [INGENIERD GEOLOGO 3000,00 250,00 5,33] 1.04 0,02




La férmula utilizada para el costo del personal por minuto es:

CP* MINUTO = INGRESO ANUAL
12*30*8*60

Donde:

CP *MIN= Costo de persona por minuto

EJEMPLO:

OBRERO TRITURADORA = 3900,24
12*30*8*60

CP*MIN = 0.02

Los principales costos operativos en que incurre Navconser Cia. Ltda.
son:

Tabla 19. Costos Mensuales de Operacién de la Empresa Navconser Cia. Ltda.

IMPLUESTOS SR 529,74
APORTES IESS 926,05
SERYICIOS BASICOS 386,79
FINAMNCIEROS 200,00
LEGALES (minas) 83,33
IMPUESTOS Y CONT. (activos) 140,00
SUMINISTROS 397 00
PLUBLICIDAD 100,00
GESTION DE WENTAS 459,34
DEPRECIACIONES 2544 00
COMEBUSTIBLES MACILINAS 4 876 BB
PATTO. MAADIUINARLA, 9.010,30
MTTO. TERREMNOS 200,00
MOYILIZACION MADUINARLS, 400,00
IMPLEMEMNTOS DE SEGLRIDAD dB6 BE
IMPUESTOS (TRANSFORTE) B 46
ALAUILER DE YERHICULOS 3.976,71




Para determinar el costo de operacion por minuto (CO*MIN) se aplica la

siguiente formula:

CO *MIN = Costo de Operacion Anual

12 meses*30 dias*24 horas*60 minutos

Donde:

CO *MIN = 297.158,88
12*30*24*60

CO*MIN= 0.57

CO*MIN= Costo de operacion por minuto

El resultado obtenido se divide para el nimero de empleados obteniendo

asi el Costo Operacional por persona (CO*P)

CO*P = CO*M
# EMPLEADOS

Donde:

CO*P = 0,57
28

CO*P =0,02

Finalmente se obtiene el costo total por minuto que es igual al costo de

personal por minuto mas el costo operacional por persona.



Tabla 20. Costo Total por minuto de la Empresa Navconser Cia. Ltda.

1|GERENTE GEMERAL 1726200 | 1.44017 [ 48,01 5,00 0,10 057 002 012
2|AURILIAR CONTABLE 520212 43351 | 1445 1.81 003 057 002 005
3|ASISTENTE CONTABLE 718920 59910 | 1957 250 004 057 002 006
4|ASISTENTE DE GEREMCIA, 265022 MBS 728 081 002 057 002 004
5|SECRETARIA RECEPCIONISTA 1.150M 9583 319 040 001 057 002 003
6|PRESIDENTE 1231930 | 1.026 61 | 34,22 428 no7 057 002 0039
7|OBRERD TRITURADORA, 3.900 24 326,02 | 10,83 1,35 002 057 002 004
5|0BRERD TRITURAD ORA, 3.900 24 32502 ) 10,83 1,35 002 057 002 004
IIMECANICO INDUSTRIAL 3.977 56 33146 | 11,05 1,38 ooz 057 002 004
10|GERENTE DE OPERACIONES 10.955 03 913,17 | 30,44 3,80 0,05 057 002 003
11|SECRET-RECEPCIOMISTA 3.002 87 25024 8534 1,04 002 057 002 004
12|CHOFER. PROFESIOMAL 5.629 05 46909 | 1564 195 003 057 002 005
13|CHOFER PROFESIONAL 5.629 05 46809 | 1564 1,95 0,03 057 002 005
14|CHOFER PROFESIOMNAL 5629038 46909 | 1554 1,95 0,03 057 002 005
15|0P. EXCAVADORA HYUMDA 9.549 B0 795,80 53| 332 005 057 002 003
16|CONTADOR GENERAL 4.650,00 350,00 1300 | 153 0,03 057 002 005
17|JEFE DE ADQUISICIONES 515280 512,73 17,09 214 004 057 002 008
TECMICO ESPECIALIZADO EN
18 |SEGURIDAD 7200,00 F0O0,00 20000 250) 004 057 002 006
TECHICO MTTO. ELECTRONICD
YOLQUETES, EXCAVADORA,
19 |CARGADORA. 1599 56 133,33 444 056) 001 057 002 003
TECHICO MTTO. ELECTRONICD
20 |[CAMIONETAS 200,00 1667 056 007] 0,001 057 002 ooz
TECNICO MTTO. ELECTRICO
YOLQUETES, EXCAVADORA,
21 |CARGADORA, 4200,00 350,00 167 146 002 057 002 004
TECNICO MTTO. ELECTRICO
22 |CAMIONETAS, 360,00 30,00 1,000 013 0002 057 002 0on2
TECHICO MTTO. MECANICO
23 |[CAMIONETAS 720,00 60,00 2000 025) 0,004 057 002 o0po2
TECMICO MTTO. MECANICO
24 |[EXCAVADORA Y CARGADORA, 2000,00 166 67 556 069 001 057 002 003
25 |0PERADOR DE CARGADORA 7209 45 500,79 2003 250) 004 057 002 008
26 |LABORATORISTA 500,00 41 KB 1,39 017 0003 057 002 o0z
27 |SUPERYISOR DE CAMPO FO00,00 500,00 1667 2,08 0,03 057 0,02 0,06
28|INGENIERD GEOLOGO 3000,00 250,00 8,33 1,04 0,02 057 0,02 0,04




3.6. ANALISIS DE PROCESOS

3.6.1. DIAGRAMACION

Se realiza una representacion grafica de cada proceso mediante

diagramas en los que se utiliza la siguiente simbologia:

OPERACION (Agrega Valor AV)

=DEMORA O ESPERA (No agrega valor NAV)

I = INSPECCION O CONTROL (No agrega valor NAV)

vaRCHIVO O ALMACENAMIENTO (No agrega valor NAV)

=TRANSPORTE (No agrega valor NAV)

Cada hoja de diagramacion contiene la siguiente informacion:

+ Nombre del proceso
+ Responsable

¢ Lugary Fecha

< Entrada

+ Salida

% Frecuencia

+ Volumen

% Simbologia



R/
0'0

Tiempo: agrega valor 6 no agrega valor.

.0

Costo: agrega valor 6 no agrega valor.

L)

.0

Eficiencias de tiempos y costos

L)

‘0

Actividades

L)

«* Observaciones



Tabla 21. Diagramacién del Proceso: Excavacién

Responsable: Operador excavadora

Al EXCAVACION

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Necesidad de material Tiempo: 204 Eficiencia en tiempo: 1.76% Frecuencia: Diaria
Salida: Material de rio Costo; 5 16,32 Eficiencia en costo: 11 7B% Volumen; 16
TIEMPO COSTO
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV NAV AV NAV
0 d Muchas veces se utiliza la
1 |Moviliza la excavadora a la mina peracar 20 16 cargadora para extraer material,
excavadora
lo cual produce demoras
Determina el area donde se va a Operador 0 16
excavar el material en el rig excavadorg 2{ !
3 |lngresa con la excavadora al fio Uperador 5 04 Mo hay mantenimignto
excavadorg \%\ ' preventivo de la maguinaria.
El  operador  de  excavadora
4 |Extrae lastre fino del rio Operador \ 30 24 requiere de capacitacién en E‘,
excavadors mangjo de la maguinaria  asf
como en el proceso de minado
A |Lleva el material a la orilla del rio Operador / a} o4
excavadora
g Des;arga el)lastre fing, cerca de Operador 1 008
la orilla_del rio. excavadora
. Operadar T—
7 |Entra con la excavadora al rio excavadora \')C\_ 5 04
. Operador
G |Extrae lastre gureso del o excavadors —_ 30 24
a Traslada el material a la orilla del Cperador 5 04
1o excavadora X" '
Descarga lastre grueso, cerca de| Operador L —]
10 - . 1 ons
la orilla del rio excavadora
11]Ingresa con la excavadora al rio Operador 5 04
excavadora
12|Extrae arena del rio Operador I 30 24
excavadora
13|Lleva el material a |a orilla del rio. Operador 5 04
excavadora
. Operador _—
14|Descarga arena de rio excavadora )< 1 [uR]
. Operador
15|Entra con la excavadora al rio excavadora h\k_ 5 o4
. . Cperador
16|Extrae piedra bola del rio excavadora = 30 24
Traslada el material a la orilla del Operador
7 rin excavadora y/ 5 b
Descarga piedra bola  en|
Operador
18 ﬂ’”\EII’ﬂEII’]ES, cerca de la orilla del excavadora )e// 1 opns
to
SUBTOTAL 24 180 $1.92] $14.40
TOTAL 204 $ 16,32
EFICIENCIA 11,76% 11,76%




Tabla 22. Diagramacion del Proceso: Transporte y Almacenamiento de Materiales Naturales

A2. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES NATURALES
Responsable: Operador excavadora, chofer profesional y Supervisor de campo Fecha: Diciermbre de 2009
Ingresa: Materiales de rio Tiempo: 244 en tiempo: 18,03% Frecuencia: Diaria
Salida: Materiales naturales almacenados LCosto: $ 1380 i a_en costo: 24 Bd% Volumen: 16
TIEMP O COSTO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
o D AV | NAV AV NAV
1 Moviliza volguete de la planta a la Chofar
rina para cargar el material profesional 20 1
Operador
2 |Carga lastre fino al volguete excavadora =" 10 0p
Chofer
3 |Transporta lastre fino a la planta profesinnal 20 1
4 Descarga material en la zona de Chofar
almacenamients profesional X_” 1 0,05
Los registros otilizados|
5 Registra existencia de lastre fino| Supervisor de para la existencia de
en el kardex manual campo material se lo realiza de
10 08  [forma manual
. Chofer
G |Regresa a la mina la volgueta prafasianal a0 1
Operador
7 |Carga lastre grueso a la volqueta excavadora 10 0p
5 Transporta lastre grueso a la Chofer
planta profesional — 20 1
3 Descarga material en el dres de Chofer
almacenarmients profesionsl )(’ 1 0,05
10 Registra  existencia de lastre| Supewisor de
grueso en el kardex manual Campo \‘)‘\ 10 06
. Chofer
T1|Retorma a la mina la volgueta profesinnal > a0 1
: Operador
12|Carga arena de rio a la volgueta excavadora =] 10 08
3 Transporta la arena de rio a2 la Chofer
planta profesional .> 20 1
14 Descarga material en el lugar de Chofer
almacenamienta profesional ( 1 0,05
Registra existencia de arena de| Supemisor de
! tio en el kérdex manual campo \9(\ 10 0g
Chafer
16|Retorna el volguete a la mina profesionl 20 I
. Operador
17| Carga piedra bola al volguete axcavadora =] 10 08
Chofer D
18| Transparta piedra bola a la planta profesional — a0 1
19 Descarga raterial en el sitio de Chofer /
almacenamiento profesional %] 1 0,05
Registra existencia de piedra| Superdisor de
a biola en el kdrdex manual campo \X 10 05
SUBTOTAL 44 200 $3.40 |4 1040
TOTAL 244 $ 13.80
EFICIENCIA 18,03% 24.64%




Tabla 23. Diagramacién del Proceso: Productos Clasificados

B1. PRODUCTOS CLASIFICADOS

Responsable: Operadar cargadar frontal y Gerente de Operaciones

Fecha: Diciembre de 20039

Ingresa: Material de rio Tiempo: 167 Eficiencia en tiempo: 25 47% Frecuencia: Diario
Salida: Productos Clasificados Coste:  §048 27 13% Velumen: 16
N ACTIVIDAD responsaste| () | [ D S22 oBstRruaciones
Elabora orden de produccidn de Por falta de material en el
materiales clasificados de| Gerente de
1 . - . stock se para la
acuerdo  a  planificacidn  de| Operaciones d .
produccidn 10 08 praduccidn.
2 Entrega la orden de produccion| Gerente de
al operadar de la cargadora Operaciones 1 008
3 glx:;;:a:ii;;trgad?;?é;rlaa;zfade car;%zrraf?g;ta\ \>¥ 0 .
Operador
4 |Carga la piedra bola cargadar frontal *<- 5 03
5 Transporta el material hasta el Operador \ 10 0g
lugar de ubicacion de la zaranda. | cargador frontal 3 '
L — El método tradicional de|
Descarga la piedra bola en la Operador zarandeo provoca
5 ) 03
zaranda cargador frontal demoras en la
clasificacion.
o Operador ]
7 |Clasifica piedra de 1-2 cargadar frontal —-———._____>“ 20 12
5 Traslada la cargadora, al area de Operador
alrmacenamiento de la arena cargador frontal 10 0g
Operador
¥ |cargala arena cargador frontal *"] 5 b3
Transporta el material hasta el Operadar \
1 . 10 05
lugar de ubicacion de la zaranda. | cargador frontal
Operador
11|Descarya la arena en la zaranda cargador frontal o 5 03
12 Clasifica el material, obteniendo Operador __"—‘-———.._,______‘_ o0 12
arena tamizada cargador frontal
13 Maviliza la cargadara, al drea de Operador
alrnacenarmiento del lastre de o | cargador frontal 10 0g
. Operador
14| Carga el lastre de rig cargador frontal ){ 5 03
Transporta el material hasta el Operador \
15 L 10 05
lugar de ubicacidn de la zaranda. | cargador frantal
. Operador
16|Descarga el lastre de rio cargadar frontal — 5 03
Clasifica el material, obteniendo Operador I
v asi el lastre zarandeadso cargador frontal __-‘__—'""'—K 20 1.2
SUBTOTAL 41 120 [$2.68[47.20
TOTAL 161 $9.88
EFICIENCIA 2547% 27,13%




Tabla 24. Diagramacién del Proceso: Productos Procesados

B2. PRODUCTOS PROCESADOS

Responsable: Operador cargador frontal, obrero trituracian y Gerente de Operaciones Fecha: Diciernbre de 2009
Ingresa: Material clasificado Tiempo: 216 Eficiencia en tiempo: 3981% Frecuencia: Diario
Salida: Productos procesadaos Costo: $ 958 Eficiencia en costo: 43 53% Volumen: 4
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE O D D v AV 1BV INAY OBSERVACIONES
Elabora orden de produccion de
’ matetiales procesados de] Gerente de
acuerdo & planificacion de|l Operaciones
produccidn 10 08
3 Entrega la orden de produccidn|  Gerente de
al operador de la cargadora Operaciones 1 0,03
. Operadar La no disponihilidgd de la
3 |Carga la piedra bola cargador frontal 10 0B cargadora  paraliza  la
) . poduccidn o la retrasa.
Transporta la piedra bola hasta el 0 \
4 lugar de  ubicacien  de  Ia perador 10 0E
trituradora, cargador frontal. B
Descarga el material en la tolva Operador
5 de trituradora cargador frontal. i(""'-f ° 03
Carga a la tolva el material gue Obraro de L
B |queda fuera con la ayuda de . - 45 18
trituracidn
palas
\ La trituradora es obsoleta
7 | Tritura material OlbrerolQE \ 120 48 [lo cual provoca dermoras
trituracion -h"""--—-. en la produccidn.
X
. " Obrero de "
g |Separa ripio de 1 1/2 trituracian y-——""'__—-—_. 5 02
9 |separa ripio de 374" Obrero de 5 02
trituracion
10]Separa ripio de 3/8° Obrero de 5 02
trituracisn
SUBTOTAL 86 130 | $4,18] § 540
TOTAL 216 $ 9,58
EFICIENCIA 39.81% 43,63%




Tabla 25. Diagramacion del Proceso: Almacenamiento Productos Clasificados

C1. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS CLASIFICADOS

Responsable: Operador cargador frontal, chofer profesional y supenisor de campo.

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Material clasificada Tiempo: 53 Eficiencia en tiempo: 35.48% Frecuencia: Diario
Salida: Material Clasificado Almacenado Costo: F525 Eficiencia en costo: 37 14% Volumen: 8
TIEMPO COSTO
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
o D AV NAV |AV __ |NAV
Lleva _I? volgueta  al Iugar_ de Chafer
1 |producidn  de  los  materiales Prafesional
clasificadas g 025
: " Operador
2 |Carga piedra de 1-2" a la volgueta cargador frortal )6( 10 0g
Lleva el rmaterial al area de N
3 |almacenamiento de los Chofer =3 025
materiales clasificados Profesional >4
4 [Descarga 1a piedra de 1-2° Chofer 1 005
galap Profesional Ll '
Reqistra existencia de piedra de| Supervisor de \ Los registros son
5 . . 10 06 [manuales y no se lleva un
1-2" en kardex manual campo .
kardex por producto
Regresa al area de produccidn de Chofer ~
B : . . g 0,25
los materiales clasificados Prafesianal
. Cperador |_—]
7 |Carya arena tamizada cargadar frortal )&::- 10 0g
Lleva el rmaterial al area de Chofer ‘\
8 lalmacenamiento de los . 5 025
; . Profesional
materiales clasificados
) Chafer _—
9 |Descarga arena tamizada Profesianal )i<' 1 005
Registra existencia de  arenal Superisor de 5
10 . . 10 0B
tamizada en kardex manual carmpo
Retorna al drea de produccion de Chofer ""
1 . . . 5 0,25
los materiales clasificados Profesional
Operador
12|Carga lastre zarandeado cargador frortal )e\_/ 10 0g
Lleva el rmaterial al area de 7
13|almacenamienta de los F'rocfzgsgal \ 5 025
materiales clasificados >
14|Descarga lastre zarandeado Chofer 1 005
Y Profesional = '
Registra  existencia de lastre| Supervisor de —~
15 zarandeado en kardex manual campo \X 10 06
SUBTOTAL 33 60 | %195 %330
TOTAL 93 $ 5,25
EFICIENCIA 35,48% 37,14%




Tabla 26. Diagramacién del Proceso: Almacenamiento Productos Procesados

C2. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS PROCESADOS

Responsable: Operador cargador frontal, chofer profesional v supervisor de campo. Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Material procesado Tiempo: 93 Eficiencia en tiempo: 35 48% Frecuencia: Diario
Salida: Productos procesados almacenados Costo: §525 Eficiencia en costo: 37 14% Volumen: 3
TIEMPO COSTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
o D AV NAV |AV NAV
Lleva _I? volgueta  al Iugar_ de Chofer
1 |producién  de  los  materiales Profesional
clasificados 5 025
2 |Carga ripio de 1 142" a la volgueta Operador ”’ﬂf 10 0B
cargador frontal.
Lleva el material al area de Chafer ]
3 . . a 0,25
almacenarniento Profesional
. " Chafer _—
4 |Descarga ripio de 1 1.2 Profesional )C" 1 0,05
Registra existencia de ripio de 1] Supervisor de \ Los registros son
a o ) 10 06 |manuales y no se lleva
1/2" en kardex manual campo .
un kardex por producto
Regresa la volgueta al area de Chofer
. ) 5 0,25
produceian Profesional
- “ Operador
Carga ripio de 3/4" a la volqueta cargador frontal 10 0&
Lleva el material al area de Chofer 5 025
almacenarmiento Profesional — '
- B Chofer
Descarga ripio de 3/4 Profesional 1 0,05
Registra existencia de ripio de|] Supervisor de
1] s . 10 0G
344" en kardex manual campo
1 Retornawla volgueta al area de Chofer 5 025
produccian Profesional
- N Operadaor
2|Carga ripio de 38" a la volgueta cargador frontal 10 oG
3 Lleva el matenal al area de Chm_‘er 5 025
alrmacenamiento Profesional
- B Chofer
4|Descarga ripio de 3/8 Profesional 1 0,05
Registra existencia de ripio de| Supervisor de
2] e . 10 0g
3/8" en kardex manual campo
SUBTOTAL 33 60 |$1,95[§3.30
TOTAL 93 $ 5,25
EFICIENCIA 35,48% 37,14%




Tabla 27. Diagramacién del Proceso: Facturacion

D1. FACTURACION

Responsable: Scretaria-recepcionista y Gerente de Operaciones.

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Requetimiento de Factura Tiempo: 245 Eficiencia en tiempo: 5102% Frecuencia: Diaria
Salida: Emisidn de facturas Costo: 514 58 Eficiencia en costo: 34 0% Volumen: 8
TIEMPO COSTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
o D AV NAV AV NAV
] Ingresa en la base de datos, los tickets de Secretaria 15 0E
los materiales entregados recepcionista '
2 |Elabora planillas de venta por cliente Seu:re.tar.la 45 18
recepcionista
Imprime las planillas y entrega al Gerente Secretaria
3 ) o 10 04
de Operaciones recepcionista i
\ Reguiere  siernpre  la  revision  del
4 |Revisa Ias planillas Gerentle de 120 96 Gerente de lOlperacmnes por Ial faltla
Operaciones de establecimiento de un precio fijo
para la venta de material.
Autoriza verbalmente la facturacian de las Gerente de -
5 planillas Operaciones / 2 018
Ingresa al sistera contable los datos del
cliente, la cantidad de material vendido, Secretaria
5 S L . o 40 16
fecha de emisidn ¥ wencimiento, nimero| recepcionista
de planilla K
7 |lmprime las facturas de venta Secreltarlla 10 04
recepcionista K
8 |Firma y sella las facturas Secrgtarla 3 0z
receprionista K
SUBTOTAL 125 120 §$5,08] $9,60
TOTAL 245 § 14,68
EFICIENCIA 51,02% 34.60%




Tabla 28. Diagramacion del Proceso: Entrega de Material Pétreo

D2. ENTREGA DE MATERIAL PETREQ

Responsable: Chofer profesional, operador cargador frontal, secretaria recepcionista y supervisor de campo

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Mecesidad de material Tiempo: 212 Eficiencia en tiempo: 2991% Frecuencia: Diario
S : Entrega de material al cliente. Costo: $1083 ncia en costo. 58.91% Volumen:
TIEMPO COSTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
O D AV NAV AV NAV
Torna el pedido de material por Secretaria
telefono o personalmente Recepcionista 10 04
Solicita al cliente que le espere|  Secretaria
para confirmar su pedida Recepcionista 5 02
Llama a consultar al superisaor]
3 de campo de la planta, 3| Secretaria
existencia del materiall Recepcionista
solicitado 20 08
Revisa registro de existencias| Superisor de
4 de material campo » 15 03
Confirma la disponibilidad de| Supendisor de /
material a secretaria campo 10 05
Comunica  al  cliente  [a| Secretaria
|~ |disponibilidad de material Recepcionista 3 012
La empresa no  solicita
Solicita al cliente sus datos| anticipos antes de la entrega
para la entrega de material, Secretaria de material por lo que
emisidn de factura y cobrol Recepcionista muchas veces los clientes
posterior desaparecen y no pagan su
5 02 pedido.
Llama al superisor de campol Secretaria
a solicitar la orden de material | Recepcionista 5 02
Proporciona al supervisor de s
ecretaria
9 |carnpo los datos del cliente| Recessionista
para la entrega de material P 10 04
g Elabora la orden de pedido de| Superdsor de
material campo 10 05
Solicita  al operador  de  |a|
Supenisor de
11|cargadora v al chofer del arman
volguete el pedido de material P ] 03
g Carga el raterial pétrec al Operadar 15
volguete cargador frontal 09
Elabora manualmente el ticket| Supervsor de
13 20
de despacho de material Canmpo 12
14 Entrega a chofer profesional ell Superisor de 5 006
ticket de despacho de material campo k
16|Revisa el documenta Chofer fa} 024
profesional
Firma el ticket de entrega de Chofer
18 rnaterial profesional )( | oos
Existe desconocimiento del
Waviliza el rmaterial de la plantal Chofer lugar  de entrega de
17 . B0 3 materiales, lo cual produce
al lugar de destino. profesional .
demoras porgue no se piden
los datos con exactitud.
Descarga el material en el Chofer /
1 a 025
lugar que indigue el cliente profesional /
Erite ticket de entrega de
19]material al cliente y saolicita su Chofer 1 00s
profesional
firma
Entrega copia del ticket de
20|despacho de  material  al Chofer 1 005
y profesional
| |supenisor de campo
51 Archiva tickets de despacho de| Supervisor de \ 5 03
material hasta el fin del dia. campo \_"“-X '
SUBTOTAL 127 85 § 6,38 §4.45
TOTAL 212 $10.83
EFICIENCIA 59,91% 58,91%




Tabla 29. Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Trituradora

Responsable: Gerente de operaciones y obrero trituradora.

E1. MANTENIMIENTO DE LA TRITURADORA

Fecha: Diciembre de 2002

Ingresa: Necesidad de Mantenimiento Tiempo: 3315 Eficiencia en tiem 25 40% Frecuencia: Mensual
Salida: Mantenimiento de la trituradora Costo: § 230,20 Eficiencia en cost 15,73% Volumen: 1
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD responsastel () | [ D L W B ITE OBSERVACIONES
Los mantenimientos Sah
1 Revisa el tipo de repuesto que Obrero correctivos, sdlo cuando se dafia
necesita Trituradora la maguina, realizan =l |
X 30 12 |mantenimiento.
Solicita verbalmente la compra / Mo se evidencia un informe de
Obrero L ) .
2 |de repuestos al Gerente de Trituradara / mantenimienta  ni registro delfl
operaciones. 8 02 rmisrmo.
3 Realiza orden de reguisicidn de Gerent.e de ] 16
repuestos. Operaciones
s
. Gerente de
4 |Erwia por fax al proveedaor Operaciones \\\9 10 03
5 Repibe los repuestos Gerent.e de 2400 192
solicitados. Operaciones
Entrega repuestos al obrero de|  Gerente de
& la trituradara Operaciones (‘,...-/ ™ 08
7 |cambia mandibulas fijas Obrera 240 96
Trituradora
g Re'egmplaza mandibulas Qhrero 240 96
miviles Trituradora
g [cambia tamices Obrero 180 72
Trituradora
10|cambia bandas Obrero 180 72
Trituradora
SUBTOTAL 875 2440 | $36,20] § 194,00
TOTAL 3315 $ 230,20
EFICIENCIA 26,40% 15,73%




Tabla 30. Diagramacién del Proceso: Mantenimiento Excavadora

E2. MANTENIMIENTO EXCAVADCORA

Responsable: Gerente de operaciones, operadaor excavadora y técnico en mantenimiento.

Fecha: Diciernbre de 2009

Ingresa: Mecesidad de mantenimiento Tiempo: 3630 Eficiencia en tiempo: 51,09% Frecuencia: Mensual
Salida: Mantenimiento de la excavadora Costo: $ 130,00 Eficiencia en costo: a3 ,46% Volumen: 1
TIEMPO COSTO
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
o D AV NAV AV NAY
Los  mantenimientos  son
Informa &l Gerente  de . .
. . Operador correctivos, solo cuando  se
1 |Operaciones el dafio 120 95 . Lo
. excavadora dafia la maguina, se procede al
ocasionado en la excavadara .
mantenimiento.
Da la orden verbal al operador Mo se evidencia un informe de
. Gerente de o - )
2 |para que realice el 0 . 5 04 mantenimiento ni registro del
- peraciones )
mantenimiento. mismo.
Llama al proveeedar e infarma Operadar
3 i . 15 12
gl dafio ocurrido excavadaora
4 |Se transporta a la planta Técnico —_J 1440 432
5 |Inspecciona la maguina Tecnica /r"’ B0 18
B |Arregla bormbas hidradlicas Técnico 480 14 .4
7 |Cambia baterias Técnico g0 24
o |Repara el alternador Técnico 480 192
9 |Restaura el arrangue Técnico 240 95
10|Repara el tablero Técnico 480 192
11| Chequea computador Tecnico [ 180 54
12|Revisa sensores Técnico 120 3k
SUBTOTAL 1880 | 1800 $ 76,000 § 54,00
TOTAL 3680 130,00
EFICIENCIA 51.09% 58,46%




Tabla 31. Diagramacién del Proceso: Mantenimiento Cargadora

E3. MANTENIMIENTO CARGADORA

Responsable: Gerente de operaciones, operador cargador frontal y técnico en mantenimiento

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Mecesidad de mantenimiento Tiempo: 3620 Eficiencia en tiempo: a0,28% Frecuencia: Mensual
Salida: Mantenirmiento de la cargadora Costo: $129.70 Eficiencia en costo: 828.37% Volumen: 1
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD responsaslel () | 1 D T L TR AT OBSERVACIONES
Los mantenimientos s0n
Informa &l Gerente  de . .
. - Operadaor correctivas, sdlo cuando se
1 |Operaciones el dafio 120 72 o Lo .
) cargadar frontal dafia la maguina, se realiza el
ocasionado en la cargadora o
mantenimiento.
Da la orden werbal al operador Mo se evidencia un informe de
. Gerente de o ; .
2 |para que realice el . 5 04 mantenirmiento ni registro del
T Cperaciones .
mantenimiento. migrmo.
Llama al proveeedor e informa Operador
3 i . 15 0s
el dafio ocurrido cargador frontal
4 |Se transporta a la planta Téchico 1440 432
4 |Inspecciona la maguina Tecnico I/‘X"’J 60 18
B |Arregla serwtransmision Técnico 360 144
7 |Cambia baterias Téchico F0 24
g |Repara el alternador Técnico 430 192
9 |Restaura el arrangue Técnico 300 12
10|Repara el tablero Técnico 480 192
11|Cheguea computadaor Técnico [ 180 a4
12|Fevisa sensores Técnico 120 3k
SUBTOTAL 1820 | 1800 §75,70] % 54,00
TOTAL 3620 § 129,70
EFICIENCIA 50.28% 58,37%




Tabla 32. Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Volquetes

E4. MANTENIMIENTO VOLQUETES

Responsable: Gerente de operaciones, chaofer profesional y técnico en mantenimiento

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Mecesidad de mantenimiento Tiempo: 2445 Eficiencia en tiem 32 00% Frecuencia: Trimestral
Salida: Mantenimiento de los volguetes Costo:  $93.00 Eficiencia en cost 33 67% Volumen; 1
TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV NAV AV NAV
Los mantenimientos Fon
Informa al Gerente  de . .
. - Chofer correctivos, sdlo cuando  se
1 |Cperaciones el dafio ) . .
; Profesional dafian los wolguetes, se realiza el
ocasionado en el volguete _
120 G mantenimienta.
Da la orden werbal al chofer Mo se ewidencia un informe de
Gerente de . . )
2 |para que el wolguete sea 0 ) mantenirmiento ni registro del
- o peraciones ;
mavilizada & la mecanica. g 0,4 misma.
- . - Chofer [
3 [Muoviliza wehiculo a la mecénica Prafesional ——x &0 3
4 |ldentifica el dafio Técnico /)("""— G0 24
Informa  la falla y propone /
5 |soluciones  al  Gerente  de Técnico /
Operaciones 10 0.4
B Aurtoriza la reparacidn]  Gerente de
verbalmente Operaciones g 0.4
7 Solicita chegueo  general dell  Gerente de
vehiculo Operaciones ] 0.4
g |Realiza el mantenimiento Técnico 960 384
9 |Cambia llantas Técnico B0 24
10]Cambia ballestas Técnico 40 16
11| Cambia baterias Técnico B0 2.4
12| Arregla el alternador Técnico 360 144
13|Repara el arrangue Técnico 120 443
14|Restaura el tablero Técnico 240 96
15| Chequea computadar Técnico [~ 180 54
16| Revisa sensores Técnico 120 36
17 Werifica reparaciones|  Gerente de
efectuadas Clperaciones X 20 156
18|Entrega el carro Técnico | 20 043
SUBTOTAL 2005 | 440 $ 82,000  § 16,00
TOTAL 2445 § 98,00
EFICIENCIA 82,00% B83,67%




Tabla 33. Diagramacién del Proceso: Mantenimiento Camioneta

E5. MANTENIMIENTO CAMIONETA

Responsable: Gerente de operaciones y técnico en mantenirmiento.

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Mecesidad de mantenimiento Tiempo: 2250 Eficiencia en tiem 32 65% Frecuencia: Trimestral
Salida: Mantenimiento camioneta Costo: § 49,20 Eficiencia en cost 77 55% Volumen: 1
" TIEMPO COsTO
N ACTIVIDAD RESFONSABLE O D D v NAV v WAV OBSERVACIONES
" ’ Los mantenimientos 50N
Maoviliza la camioneta a la . ; =
1 |mecénica cuando se produce Gerent.e de correctwps, sdlo cuando se dafia
alguna falla. Operaciones al Vehmylo, e realiza el
30 24 |mantenimiento.
Mo se evidencia un infarme de
2 |ldentifica el dafio Técnico / mantenimiento  ni registro delfy
45 09  |Imismo.
Informa  la falla v propone /
3 |soluciones  al  Gerente  de Técnico /
Dperaciones 10 o2
4 Aurtoriza la reparacidn]  Gerente de
verbalmente Operaciones ] 0.4
5 Solicita chegueo  general dell  Gerente de
vehiculo Ciperaciones 5 04
& |Realiza el mantenimiento Gerent.e e
Operaciones 960 19,2
7 |Cambia llantas Técnico B0 1.2
3 |Cambia ballestas Técnico 45 04
9 |Cambia baterias Técnico G 1.2
10| Arregla alternador Técnico 360 72
11|Repara el arrangue Técnico 120 24
12|Restaura el tablero Técnico - 240 48
13| Chequea computadar Técnico 180 3k
14|Revisa sensores Técnico 120 24
15 Warifica reparaciones|  Gerente de t
efectuadas Operaciones __ 20 16
16|Entrega el carro Técnico | 20 04
SUBTOTAL 1885 395 $38,30] §10,90
TOTAL 2280 49,20
EFICIENCIA 82,68% 77,85%




Tabla 34. Diagramacién del Proceso: Compras y Pagos

Responsable: Gerente de Operaciones y Auxiliar Contable

F1. COMPRAS Y PAGOS

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: MNecesidad de Compra de hienens o servicios Tiempo: 1650 Eficiencia en tiempo: BE7% Frecuencia: Mensual
Salida: Pagos Costo: §131,07 Eficiencia en costo: 5,23% Volumen: 30
TIEMPO COsTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
o D AV NAV AV NAV
Llarma a proveedores a  aweriguar la Gerente de &0 48 Mo hay una planificacion  de
disponibilidad del producto Operaciones LN i compras
Comao la mayoria de compras en
2 |Recibe por fax cotizacion Gerente de \ &0 18 especial repuestos, se realizan de
Operaciones BMergencia se escoge la primera
cotizacidn que llega
3 |Reviza cotizacion Gerente da / 5 04
Operaciones
Elabara orden de compra de materiales o Gerente de
4 . )( 18 12
senicios Operaciones
5 Ervia por fax la orden de compra al Gerente de I 5 01
proveedor Operaciones '
Llarma por teléfono al proveedor y solicita
6 |ndmero de cuenta del banco paral OGereme de / 10 og
peraciones
realizar el pago )f<
7 Recibe fal:lura. del  proveedor  de| Gerem.e de 1440 1152
materiales o sericios OPE!’EEIDHES
G |Entrega factura a auxiliar contable Oiir;';z:ees E‘// 2 016
3 Ingrgsa la facllura al sistema contahble y| Auxiliar Contable 10 0s
realiza retencidn
10{Imprime retencidn Auxiliar Contable 2 0,1
It Realiza el pago al proveedor mediante Auxiliar Contable I 0 s
transferencia bancaria [~ !
12|lmprime comprobante de transferencia Auzxiliar Contable 2 o1
,/
I Registra el egreso en el sistema Auwiliar Contable 5 026
contable
I Entrega re_teﬂclun y comprobante de Auxiliar Contable P 0
transferencia al Gerente de Operaciones
Gerente de
15|Ze traslada donde el proveedor Opsracionss \ 20 16
Entrega retencidn y comprobante de Gerente de
16 2 016
pago y retira su pedido Operaciones 1
SUBTOTAL 110f 1540  $8.17] $ 122,90
TOTAL 1650 § 131,07
EFICIENCIA 6.67% 6.23%




Tabla 35. Diagramacion del Proceso: Cobranzas

R

ble: Scretaria-recepcionista

F2. COBRANZAS

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Necesidad de recuperar cartera Tiempo: 565 Eficiencia en tiempo: 56,07 % Frecuencia: Diaria
Salida: Dinero cobrado Costo:  $ 3460 Eficiencia en costo: 56,07 % Volumen: 10
TIEMPO COSTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE 0OBSERVACIONES
O D D AV NAV AV NAV
Llama a los clientes a notificar que sus Secrataria Se pierde mucho tiempo en entregar
1 facturas sstén listas recapcionista 30 12 posteriormente la factura al cliente y
o en realizar los cobros.
P Se moviliza al lugar de entrega de cada Secretaria 130 18
factura recepcionista
Entrega la factura al cliente y solicita el Secretaria
3 pago de la misma recepcionista | & 32
En ocasiones el dinero que se cobra,
es utilizado inmediatamente por elff
Recibe &l pago o anticipo del cliente v Secrataria
4 120 48 gerente de operaciones para realizar
retenciones efectuadas a la empresa recepcionista
la compra de algun repuesto que se
necesita de emergencia
Secretaria
5 |Registra el pago en su agenda recepcianista 40 16
Se moviliza a cobrar facturas de venta de Secretaria \
B[ X X a0 3k
dias anteriores recepcionista \ﬁ
7 |Registra en su agenda los cobrog riz;:;?ifla (/ 0 16
8 |Regresa a la oficina reiz;?‘t;?:la \B 15 0p
Elabora papeletas de depdsito del dinerg Secretaria /
9 . 10 04
recaudado recepcionista (
Secretaria \
10|Se traslada al banco recepcianista \ 10 04
11|Realiza el depdsito reiz;:é;?;a \B 90 3B
12|Regresa a la oficina Secretaria / 10 04
recepcionista
Ingresa los  depdsitos  y  retenciones Secrat
13|efectuadas por los clientes al sistema rec:;rceman:l:ta {/ 120 48
contahle
14|Realiza el cierre de caja diario Se:retaljla 30 12
recepcionista
15|Efectia fotocopiados de papeletas Secretar.la 15 0g
recepcionista
Archiva copias de depasito, facturas del
1B|dia, retenciones y tickets ds material SEcretanaI ‘_—‘—-.\ 15 18
entregado recepcionista —d
SUBTOTAL 485 380] §19.40] $15.20
TOTAL 865 $ 34,60
EFICIENCIA 56,07% 56,07%




Tabla 36. Diagramacion del Proceso: Emision de Balances

F3. EMISION DE BALANCES

Responsable: Auxiliar contale, asistente contable, contador general ¥ gerente general

Fecha: Dici

embre de 2009

Ingresa: Requerimiento de Balances Tiempo: 2593 Eficiencia en tiempo: 16 ,86% Frecuencia: Mensual
Salida: Emisidn de Estados Financieros Costo: 5145803 Eficiencia en costo: 17 31% Volumen: 1
RESPONS D TIEMPO COSTO
N° ACTIVIDAD OBSERVACIONES
ABLE o D AV NAV AV NAV
. Asistente
1 [Ingresa al sisterna contable Contabls % 5 0.3
“erifica gue  toda la Agistente
2 |documentacidn este 480 288
Contable
registrada —
3 |Corrige errores Asistente [ 120 7.2
Contable
Elabora la  conciliacian
4 bancaria para depurar las| Asistente / &0 35
cuentas  por  cobrar | Contable / b
cuentas por pagar |
Las existencias de
Registra  existencias  de| Asistente material solo se registran
5 180 104
materiales Contable al fin de mes y nooen
farma diaria
Asistente
B |Calcula roles de pago Cantable B0 38
Realiza el pago de sue_-ldos Ausiliar
7 |2 los empleados, mediante 20 1
Contable
transferencia bancaria
3 Registra rol de pagos en el] Asistente 0 18
sisterna Contable
Registra planillas de aporte| Asistente
? al IESS Contable & 8
10 Imprime reporte de ventas| Asistents 2 012
del mes Contable
" Imprirne reporte de cormpras| Asistente P 012
del mes Contable
Imprime retenciones| Asistente
12 efectuadas en el mes Contable 2 n12
13 Imp_r\me retenciones| Asistents 2 012
realizadas por los clientes Contable
Elabora balances
14 |preliminares con la ayuda CGD:;Z?;{ H"""*——-..______ 1440 72
del Asistente Contable [——=«
Contadar l
15 [Imprirne balances General rd— 10 05
16 Entrega balances al Gerente| Contador 5 024
General General
17 Revisa Estados Financieros| Gerente 120 144
con el Contador General
Realiza  declaracion  de| Contador
i Impuestos General X/ 0 15
SUBTOTAL 438 2160 § 25.63] § 122,40
TOTAL 2598 $ 148,03
EFICIENCIA 16.86% 17.31%




Tabla 37. MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO DE LOS PROCESOS ANALIZADOS

Muchas veces se utiliza la cargadora

Al. Excavacion 24 180 204 1592 144 16,32 11,76% 1,76% |para extraer materal, lo cual produce
demaoras.

A2 Transporte y - Almacenamientol . | oo | 44 | 5340 51040 138 18,03% 24.64%

rateriales naturales

B{. Productos Clasificados. 4 | 120 | 161 | 5268 | 5720 e | 2547 | 27,43y |E metedo tadicional de zarandeo
provoca demoras en la clasificacidn,

B2. Productos Procesados. g6 | 130 | 216 | 5418 | 5540 | 958 39,81% ey | Wil op ebecltdn oo el
rovoca demoras en la produccian.

1. Almacenamiento  Froductos} 33 | gy | o3 | 5195 | 5330 | 525 | 3548% | 37.14%

Clasificados

€2 Amacenamiento  Productost 33 | gy | o3 | g155 | 5330 | 525 | 3548% | 37.4n

Procesados.

Las planillas de venta requieren siermpre
la revisidn del Gerente de Operaciones

01, Facturacian. 125 120 245 | $508 | 950 | 14,68 51,02% 34.,60% o
por la falta de establecimiento de un
precio fijo para la venta de material.
La empresa no solicita anticipos antes
D2. Entrega de Matarial Pétren 127 | 85 | 212 | 5638 | 5445 | 1083 | 5091% | 5891y [0 12 enirega de material por lo que
muchas veces los clientes desaparecen
no pagan su pedido.
E1. Mantenimiento Trituradora. G975 | 2440 | 3315 | $36,20 |5 194,00 230.2 26,40% 15,73%
E2. Mantenimiento Excavadaora. 1650 | 1800 | 3680 | $76,00| §5400 130 51,09% 58,46% |Los mantenimientos son correctivos,
E3. Mantenimiento Cargadora. 1620 | 1800 | 3620 | $7570| §5400| 129.7 50.28% 58,37% |solo cuando se dafia el wvehiculo o
E4. Mantenimiento Valguetes 2005 | 440 ) 2445 | $52,00] $ 16,00 98 82.00% 83,67% [maguinaria, se realiza el mantenimiento.
ES. tantenimiento Camioneta 1885 | 395 | 2280 | $3530) § 1090 49,2 82,68% 77.85%
F1. Compras ¥ Pagos 110 | 1540 | 1650 | $8.17 |§122.90] 131,07 6,67% 6,23% Mo hay una planificacion de compras.
Se pierde mucho tiermpo en entregar
F2. Cobranzas 485 380 865 | $1940| 51520 346 56,07% 56,07% |posteriormente |a factura al cliente y en
realizar los cobros.
Las existencias de material solo se
F3. Emisidn de Balances 438 | 2160 | 2598 | 2563 1224 148,03 16,86% 17,31%  |registran al fin de mes y no en forma

diaria




CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO

“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo,

eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del

130

enfoque especifico del empresario y del proceso™”.

En este capitulo se realizara una propuesta de mejoramiento de los

procesos que se levantaron en el capitulo Ill, con el fin reducir

costos y tiempos y de esta manera dar soluciones a los problemas

detectados. Para ello se tomaran las siguientes acciones:

7
0’0

7
0’0

0,
°n

®
L4

Mejoramiento de las actividades, subprocesos 0 procesos,
mediante la reduccion de costos y tiempos.

Fusion: Es la combinacion o integracion de actividades,
subprocesos 0 procesos, los mismos que se los realizara
cuando el caso asi lo amerite

Eliminacion de actividades, subprocesos o0 procesos, que no
sean necesarios.

Creacion: de actividades, subprocesos o procesos, cuando sea
indispensable para el adecuado funcionamiento del area y para

la consecucion de sus objetivos.

% HARRINGTON, James. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA. Bogota. (1994). P4g.

149



4.1. DISENO DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO
DE PROCESOS

Las herramientas que se aplicaran en el mejoramiento de cada uno

de los procesos son las siguientes:

0,
L X4

Caracterizacion de los Procesos

0,
°

Diagramacion Mejorada

®
L4

Flujo Diagramacion

®
%

Matriz de Andlisis Comparativo
4.1.1. HOJA DE CARACTERIZACION

Una excelente manera de planificar los procesos y de ahi en adelante su
gerenciamiento, es mediante la caracterizacion o descripcion de cada uno
de ellos. Al caracterizar el proceso, el lider, clientes, proveedores y el
personal que participa de la realizacion de las actividades, adquieren una
vision integral, entienden para qué sirve lo que individualmente hace cada
uno, por lo tanto fortalece el trabajo en equipo y la comunicacion. Esto
favorece de manera contundente la calidad de los productos y servicios.

La caracterizacion es la identificacion de todos los factores que

intervienen en un proceso y que se deben controlar®.

Los elementos que intervienen en la caracterizacion son:

R/

% Objetivo: Es describir para qué existe ese proceso dentro de la

organizacion.

%t CORDOBA, Carlos . (Abril 12, 2008). CARACTERIZACION DE PROCESOS. (Enero 10, 2010). Disponible en
http://gerenciaprocesos.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/categories/5-5-Caracterizacion



7
0.0

Alcance: Es acordar con qué actividad se inicia el proceso y con cual
termina.

Responsable: Es la persona que le ha sido asignada la
responsabilidad y autoridad de gerenciar el proceso. Recordemos que
esta persona puede ser el jefe de alguna de las é&reas o

departamentos que intervienen en el proceso.

Requisitos: Son todos aquellos manuales, reglamentacion legal,
especificaciones de los clientes, procedimientos documentados que se
requieren para un adecuado control y garantizar que los productos
obtenidos cumplen los requisitos del cliente, de la misma empresa, del

sector y de los entes gubernamentales.

Indicadores: Son medidores que deben establecerse en
determinadas etapas del proceso. También se les conoce como
puntos de control.

Estos indicadores deben disefiarse para asegurar los resultados
(indicadores de producto), para controlar el proceso en si (indicadores
de proceso) e indicadores a la entrada o inicio (indicadores de
insumos).

Los indicadores de producto y de insumos miden normalmente la
EFICACIA (calidad, oportunidad, seguridad, costo) y los de proceso
miden EFICIENCIA (cantidad producida por horas hombre u horas
maquina, aprovechamiento de materiales, desperdicios, rendimientos,

defectos por unidad de produccién, etc).



v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

CARACTERIZACION

PROCESO

EXTRACCION

SUBPROCESO

EXCAVACION

CODIGO: A1

VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 20-01-2010
FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Extraer materiales de rio de la Mina Cristina y enviarlos a la planta

Pusino, en forma eficiente y segura, para que sean sometidos al proceso

de produccion de materiales clasificados y procesados

B. ALCANCE

Inicia con la seleccién del area donde se va a excavar el material y finaliza

con la extraccion de los materiales naturales.

C. RESPONSABLE

% Operador de Excavadora

D. REQUISITOS LEGALES

% Ley de Minas.

% Ley de Medio Ambiente.

% Ordenanzas Municipales.




CcODIGO: Al

H_Wm PROCESO VERSION: 1.0
NaveolNISER cia. Lida. EXTRACCION

m,mﬂm,ﬂmm FECHA DE ELABORACION: 20-01-2010

egon 0231561 - B 8 - T
‘B - saam

SUBPROCESO | FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

CARACTERIZACION i ; .
EXCAVACION | PACINA: 2

E. POLITICAS INTERNAS
% Dar cumplimiento al Estudio de Impacto Ambiental.

+ Politicas de Seguridad Industrial (uso de implementos de seguridad

casco, botas, etc.)
F. INDICADOR

, 3 . ,
% RENDIMIENTO DE LA Numergx?fa?gogiﬁns.tiifs' petreo
EXTRACCION DE MATERIAL =

7 3 . Z
PETREO Nur_n_ero de m’ de material pétreo
planificados para extraer en el mes



v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

CARACTERIZACION

PROCESO

EXTRACCION

SUBPROCESO

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES
NATURALES

CODIGO: A2

VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA

REVISION:

PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Transportar los materiales naturales de la mina a la planta y almacenarlos

con el fin de proveer materia prima y evitar paros en la produccion por la

falta de la misma.

B. ALCANCE

Inicia con la carga de los materiales al volquete y finaliza con el

descargue de la materia prima en el lugar de almacenamiento.

C. RESPONSABLE

% Operador de Excavadora

¢ Chofer profesional

% Supervisor de campo

D. REQUISITOS LEGALES

0,

0,

% Ordenanzas Municipales

% Norma Técnica del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.




v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

CARACTERIZACION

PROCESO

EXTRACCION

SUBPROCESO

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES
NATURALES

CODIGO: A2

VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA

REVISION:

PAGINA: 2

E. POLITICA INTERNA

Politica de Seguridad Industrial (uso de implementos de seguridad casco,

botas, etc.)

F. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
AR-001 Kéardex de arena de rio
LR-001 Kérdex de lastre de rio
PB-001 Kérdex de piedra bola




CcODIGO: B1.

W PROCESO | VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

e T 2 FECHA DE ELABORACION:
- PRODUCCION 50.01.2010

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | SUBPROCESO

PRODUCTOS
CLASIFICADOS

PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Obtener arena tamizada, lastre zarandeado y piedra de 1-2” de calidad

para satisfacer los requerimientos de los clientes.

B. ALCANCE

Inicia con la orden de produccién de material y finaliza con la clasificacion

de los productos.

C. RESPONSABLES

¢ Operador Cargador Frontal

% Gerente de Operaciones
D. REQUISITOS LEGALES
« Ley de Minas.

% Ley de Medio Ambiente.

% Ordenanzas Municipales.




PROCESO

v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

PRODUCCION

CARACTERIZACION

SUBPROCESO

PRODUCTOS
CLASIFICADOS

CcODIGO: B1.
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PAGINA: 2

E. POLITICA INTERNA

El producto debe cumplir con todos los estandares de calidad.

F. INDICADOR

< SATISFACCION DE
LA DEMANDA DE _

PRODUCTOS

CLASIFICADOS

NUmero total de m* de productos
clasificados vendidos en el mes

NGmero total de m® de materiales
clasificados producidos en el mes

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO

DOCUMENTOS Y REGISTROS

OPMC-001

Orden de produccion de material clasificado




CODIGO: B2.

W PROCESO | VERSION: 1.0
an’&meMz

e T " FECHA DE ELABORACION:
= PRODUCCION 20.01.2010

SUBPROCESO | FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PRODUCTOS
PROCESADOS

CARACTERIZACION

PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Procesar el material para obtener ripio de 1 1/2", ripio 3/4" y ripio de 3/8"
de calidad con el fin de atender la demanda de los clientes y satisfacer su

necesidad de material.

B. ALCANCE

Inicia con la orden de produccion de materiales y finaliza con la

produccion de los productos procesados.

C. RESPONSABLES

¢ Operador Cargador Frontal
¢ Operador Trituradora

+ Gerente de Operaciones
D. REQUISITOS LEGALES
s Ley de Minas.

s Ley de Medio Ambiente.

< Normas de Construccion A.C.I.




CODIGO: B2.

W PROCESO | VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

e T " FECHA DE ELABORACION:
= PRODUCCION 20.01.2010

SUBPROCESO | FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PRODUCTOS
PROCESADOS

CARACTERIZACION

PAGINA: 2

E. POLITICA INTERNA

El producto debe cumplir con todos los estandares de calidad.

F. INDICADORES

% SATISFACCION DE NGmero total de m® de productos procesados

LA DEMANDA DE _ vendidos en el mes
PRODUCTOS ~ NUmero total de m® de materiales procesados
PROCESADOS producidos en el mes

Numero de m® de materiales procesados

% PRODUCCION  _ producidos en el mes

POR HORA

NUmero de horas trituradora en el mes

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS

OPMP-001 Orden de produccion de materiales procesados




CcODIGO: C1

quﬁ%ﬁqu\ PROCESO VERSION: 1.0
mvcaﬂefﬂ Cia. Ltda. ALMACENAMIENTO

P T ——— FECHA DE ELABORACION:
Ry 20-01-2010
. SUBPROCESO FECHA, DE LA ULTIMA
CARACTERIZACION REVISION:
PRODUCTOS

CLASIFICADOS PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Almacenar los productos clasificados por metros cubicos de acuerdo al
tipo de producto, para conocer las existencias exactas y llevar un control

de los mismos.

B. ALCANCE

Inicia con la carga de materiales clasificados a los volquetes por tipo de
producto y finaliza con el registro de existencias por metros cubicos de

material.

C. RESPONSABLES

¢ Operador Cargador Frontal
¢ Chofer Profesional

¢ Supervisor de Campo

D. REQUISITOS LEGALES

Norma Técnica del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.




CcODIGO: C1

W PROCESO VERSION: 1.0
mvcaﬂefﬂ Cia. Ltda. ALMACENAMIENTO

el FECHA DE ELABORACION:
= 20-01-2010

. SUBPROCESO FECHA, DE LA ULTIMA
CARACTERIZACION REVISION:

PRODUCTOS
CLASIFICADOS PAGINA: 2

E. POLITICA INTERNA

Controlar la calidad del producto terminado antes de ser almacenado.

F. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
MP-001 Kardex de piedra de 1”
MP-002 Kardex de piedra de 2"
AT-001 Kérdex de arena tamizada
LZ-001 Kéardex de lastre zarandeado




CcODIGO: C2.

quﬁ%ﬁqu\ PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

FECHA DE ELABORACION:

””"’:”:;:;m"” ALMACENAMIENTO 20-01-2010
, SUBPROCESO FECHA DE LA ULTIMA
CARACTERIZACION REVISION:
PROCESADOS
A. OBJETIVO

Almacenar los productos procesados por metros cubicos de acuerdo al
tipo de producto, para conocer las existencias exactas y llevar un control
del mismo.

B. ALCANCE

Inicia con la carga de materiales procesados a los volquetes por tipo de
producto y finaliza con el registro de existencias por metros cubicos de
material.

C. RESPONSABLES

¢ Operador Cargador Frontal

¢ Chofer Profesional

% Supervisor de Campo

D. REQUISITOS LEGALES

Norma Técnica del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.




CcODIGO: C2.

quﬁ%ﬁqu\ PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR FECHA DE ELABORACION:
o ALMACENAMIENTO 20-01-2010

) SUBPROCESO FECHA DE LA ULTIMA
CARACTERIZACION REV|S|ONZ

PRODUCTOS

PAGINA: 2
PROCESADOS

E. POLITICA INTERNA

Controlar la calidad del producto terminado antes de ser almacenado.

F. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
RP-001 Kéardex de ripio de 1 1/2”
RP-002 Kardex de ripio de 3/4”
RP-003 Kardex de ripio de 3/8”




“LMLW PROCESO

y7] Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

e COMERCIALIZACION
SUBPROCESO

CARACTERIZACION

FACTURACION

CcODIGO: D1.

VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA

REVISION:

PAGINA: 1

A

. OBJETIVO

Emitir la factura al cliente en el menor tiempo posible para que este

realice el pago correspondiente y la empresa tenga un control de las

ventas que se realizan a diario

B

. ALCANCE

Inicia con el ingreso de los tickets de material despachado al sistema y

finaliza con la emisién de la factura.

C

0,
°

®,
°

. RESPONSABLES

Secretaria Recepcionista

Gerente de Operaciones

REQUISITOS LEGALES

Ley de Régimen Tributario Interno (L.R.T.L.).

Reglamento de la L.R.T.I.




CcODIGO: D1.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR < FECHA DE ELABORACION:
o COMERCIALIZACION 20-01-2010

SUBPROCESO FECHA DE LA ULTIMA

CARACTERIZACION = -
FACTURACION | REVISION:

PAGINA: 2

E. POLITICAS INTERNAS

Determinar un precio fijo para la venta de material.

F. INDICADORES

s CONTROL DE _ Numero facturas registradas en el dia
VENTAS

NUmero de ventas realizadas en el dia

% EFICIENCIA EN
LA ) =
FACTURACION Numero planillas realizadas en el dia

NUmero facturas emitidas en el dia

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
T-001 Tickets de material despachado.
PL-001 Planillas de venta.
FV-001 Factura de venta.




CcODIGO: D2.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR < FECHA DE ELABORACION:
o COMERCIALIZACION 20-01-2010

. SUBPROCESO FECHA, DE LA ULTIMA
CARACTERIZACION REVISION:

ENTREGA DE
MATERIAL PETREO | pAGINA: 1

A. OBJETIVO

Brindar un excelente servicio de entrega de material al cliente,
caracterizado por una distribucion rapida y oportuna, en el lugar preciso

que el demandante requiera.

B. ALCANCE

Inicia con el pedido de material a la planta y finaliza con la entrega de
material al cliente.

C. RESPONSABLES

¢ Operador Cargador Frontal.
% Secretaria recepcionista.
% Chofer Profesional.

¢ Supervisor de Campo.




CcODIGO: D2.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR < FECHA DE ELABORACION:
o COMERCIALIZACION 20-01-2010

. SUBPROCESO FECHA, DE LA ULTIMA
CARACTERIZACION REVISION:

ENTREGA DE
MATERIAL PETREO | pAGINA: 2

D. POLITICAS INTERNAS

+ Seguridad Industrial (carga de material al ras para evitar que el
material caiga y lastime a alguien, no sobrecargar el vehiculo,
verificacion del buen estado del vehiculo)

% La entrega de material se debe realizar previo el pago de un anticipo
por parte del cliente.

E. INDICADORES

% KILOMETROS POR _ Numero de kilémetros recorridos al dia

VIAJE Numero de viajes realizados al dia
s EFICACIA EN LAS _ Valor total de ventas realizadas
VENTAS a

Valor total de ventas planificadas




PROCESO

v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

COMERCIALIZACION

CARACTERIZACION

SUBPROCESO

ENTREGA DE
MATERIAL PETREO

CcODIGO: D2.

VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:

20-01-2010

FECHA
REVISION:

DE LA

PAGINA: 3

ULTIMA

F. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
T-001 Ticket de material despachado
MP-001 Kérdex de piedra de 1”
MP-001 Kérdex de piedra de 2"
AT-001 Kérdex de arena tamizada
LZ-001 Kardex de lastre zarandeado
RP-001 Kéardex de ripio de 1 ¥%"
RP-002 Kardex de ripio de 3/4
RP-003 Kéardex de ripio de 3/8




CcODIGO: E1

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

e . FECHA DE ELABORACION:
- —— GESTION DE 20-01-2010
MANTENIMIENTO

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

TRITURADORA | PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Evitar, reducir y reparar fallas en la trituradora para prevenir detenciones
en la produccién de los productos procesados, conservar el bien
productivo en condiciones seguras, para prolongar su vida Uutil y

contrarrestar accidentes, brindando mayor seguridad a los trabajadores.

B. ALCANCE

Inicia con la elaboracion del cronograma de mantenimiento de la

trituradora y finaliza con la reprogramacion del siguiente mantenimiento.

C. RESPONSABLES

O/
0'0

Obrero Trituradora

» Gerente de Operaciones

L)

D. REQUISITOS LEGALES

Ley de Medio Ambiente.




PROCESO

v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

GESTION DE

MANTENIMIENTO

CARACTERIZACION SUBPROCESO

TRITURADORA

CODIGO: E1.
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PAGINA: 2

E. POLITICAS INTERNAS

% Puntualidad en cronograma de mantenimiento.

R/
0.0

)

fin de evitar paros en la produccion.

F. INDICADOR

% EFICACIA EN EL _
MANTENIMIENTO

Contratar servicio técnico garantizado y comprar repuestos originales.

» Los requerimientos de repuestos deben realizarse con anticipacion a

Tiempo utilizado en dar mantenimiento

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Tiempo planificado en dar mantenimiento

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
MT-001 Cronograma de mantenimiento trituradora.
OR-001 Orden de requisicion de repuestos
LT-001 Libro de vida de trituradora
IT-001 Informe de mantenimiento trituradora




CODIGO: E2.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

e . FECHA DE ELABORACION:
- —— GESTION DE 20-01-2010
MANTENIMIENTO

. FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION |  sUBPROCESO

EXCAVADORA | PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Evitar, reducir y reparar fallas en la excavadora para prevenir detenciones
en la produccién de los productos clasificados y procesados, conservar el
bien productivo en condiciones seguras, para prolongar su vida util y

contrarrestar accidentes, brindando mayor seguridad a los trabajadores.

B. ALCANCE

Inicia con la elaboracion del cronograma de mantenimiento de la

excavadora Y finaliza con la reprogramacion del siguiente mantenimiento.

C. RESPONSABLES

» Gerente de Operaciones

L)

¢ Operador Excavadora

« Técnico

D. REQUISITOS LEGALES

Ley de Medio Ambiente.




CODIGO: E2.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o MANTENIMIENTO

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

SUBPROCESO

CARACTERIZACION EXCAVADORA PAGINA: 2

E. POLITICAS INTERNAS

% Puntualidad en el cronograma de mantenimiento.

+ Contratar servicio técnico garantizado y comprar repuestos originales.

% El requerimiento de mantenimiento al proveedor debe realizarse con
anticipaciéon con el objetivo de evitar paros en la produccién de

materiales.

F. INDICADOR

s EFICACIA EN EL _ Tiempo utilizado en dar mantenimiento
MANTENIMIENTO =  Tiempo planificado en dar mantenimiento

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
ME-001 Cronograma de mantenimiento excavadora.
LE-001 Libro de vida de excavadora

IE-001 Informe de mantenimiento excavadora




CODIGO: E3.

W PROCESO VERSION: 1.0
an’&meMz

e . FECHA DE ELABORACION:
- —— GESTION DE 20-01-2010
MANTENIMIENTO

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

SUBPROCESO

CARACTERIZACION CARGADORA PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Evitar, reducir y reparar fallas en la cargadora para prevenir detenciones
o demoras en la produccion y transporte de los productos clasificados y
procesados, conservar el bien productivo en condiciones seguras, para
prolongar su vida util y contrarrestar accidentes, brindando mayor

seguridad a los trabajadores y un mejor servicio al cliente.

B. ALCANCE

Inicia con la elaboracion del cronograma de mantenimiento de la

cargadora y finaliza con la reprogramacion del siguiente mantenimiento.
C. RESPONSABLES
« Gerente de Operaciones.

¢+ Operador cargador frontal

«» Técnico

)




CODIGO: E3.

PROCESO VERSION: 1.0

v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

FECHA DE ELABORACION:

. 20-01-2010
GESTION DE

MANTENIMIENTO | FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

CARACTERIZACION

SUBPROCESO | PAGINA: 2

CARGADORA

D. REQUISITOS LEGALES

Ley de Medio Ambiente.

E. POLITICAS INTERNAS

anticipacion con e

materiales.

F. INDICADOR

% EFICACIA EN EL _
MANTENIMIENTO

+ Puntualidad en el cronograma de mantenimiento.
< Contratar servicio técnico garantizado y comprar repuestos originales.

% EIl requerimiento de mantenimiento al proveedor debe realizarse con

| objetivo de evitar paros en la produccion de

Tiempo utilizado en dar mantenimiento
Tiempo planificado en dar mantenimiento




CODIGO: E3.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR FECHA DE ELABORACION:

S , 20-01-2010
GESTION DE

MANTENIMIENTO | FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

CARACTERIZACION

SUBPROCESO |PAGINA: 3
CARGADORA

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
MC-001 Cronograma de mantenimiento cargadora.
LC-001 Libro de vida de la cargadora
IC-001 Informe de mantenimiento cargadora




CODIGO: E4.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

e . FECHA DE ELABORACION:
- —— GESTION DE 20-01-2010
MANTENIMIENTO

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

VOLQUETES PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Evitar, reducir y reparar fallas en los volquetes para prevenir retrasos en
el transporte de materiales naturales, clasificados y procesados,
conservar el bien productivo en condiciones seguras, para prolongar su
vida util y contrarrestar accidentes, brindando mayor seguridad a los
trabajadores y sus clientes.

B. ALCANCE

Inicia con la elaboracion del cronograma de mantenimiento del volquete y

finaliza con la reprogramacion del siguiente mantenimiento.
C. RESPONSABLES

« Gerente de Operaciones.

+ Chofer Profesional.

% Técnico.

D. REQUISITOS LEGALES

Ley de Medio Ambiente.




CODIGO: E4.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

. FECHA DE ELABORACION:
CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETREO! GESTION DE

S 20-01-2010
MANTENIMIENTO

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

VOLQUETES PAGINA: 2

E. POLITICAS INTERNAS

% Puntualidad en el cronograma de mantenimiento.

+ Contratar servicio técnico garantizado y comprar repuestos originales.

% EIl requerimiento de mantenimiento al proveedor debe realizarse con
anticipaciéon con el objetivo de evitar paros en la produccién de

materiales y problemas en la entrega del producto al cliente.

F. INDICADOR

s EFICACIA EN EL _ Tiempo utilizado en dar mantenimiento
MANTENIMIENTO ~  Tiempo planificado en dar mantenimiento




CODIGO: E4.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o MANTENIMIENTO

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

VOLQUETES PAGINA: 3

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
MV-001 Cronograma de mantenimiento de volquetes.
LV-001 Libro de vida del volquete 1
LV-002 Libro de vida del volquete 2
IV-001 Informe de mantenimiento volquete 1
IV-002 Informe de mantenimiento volquete 2




CODIGO: E5.

H_Wm PROCESO VERSION: 1.0
Y7 Vcaﬂs‘fﬂ Cra. Lida,

P o . FECHA DE ELABORACION:
S GESTION DE 20-01-2010

MANTENIMIENTO

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

CAMIONETA | PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Evitar, reducir y reparar dafios en las camionetas para atender a los
requerimientos de material del cliente y comunicarse entre una u otra
planta.

B. ALCANCE

Inicia con la elaboracion del cronograma de mantenimiento de la

camioneta y finaliza con la reprogramacion del siguiente mantenimiento

C. RESPONSABLES

Gerente de Operaciones

D. REQUISITOS LEGALES

Ley de Medio Ambiente.




CODIGO: E5.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR FECHA DE ELABORACION:

S , 20-01-2010
GESTION DE

MANTENIMIENTO | FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

CARACTERIZACION

SUBPROCESO | PAGINA: 2
CAMIONETA

E. POLITICAS INTERNAS

% Puntualidad en el cronograma de mantenimiento.

¢

Contratar servicio técnico garantizado y comprar repuestos originales.

F. INDICADORES

« EFICACIA EN EL _ Tiempo utilizado en dar mantenimiento

MANTENIMIENTO Tiempo planificado en dar mantenimiento

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
MCA-001 Cronograma de mantenimiento de la camioneta.
LCA-001 Libro de vida de la camioneta

ICA-001 Informe de mantenimiento camioneta




CODIGO: F1.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o CONTABILIDAD

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

COMPRASY | PAGINA:1
PAGOS

A. OBJETIVO

Realizar las adquisiciones que la empresa necesita en un plazo

determinado, con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado.

B. ALCANCE

Inicia con la orden de requisicion de materiales o solicitud de servicios y

finaliza con el pago de la compra del bien o servicio.

C. RESPONSABLES

< Gerente General.

«» Auxiliar contable.

D. REQUISITOS LEGALES

% Ley de Régimen Tributario Interno (L.R.T.l.)

+ Reglamentos de la L.R.T.I.

% Ley Minera (Pago regalias Ministerio de Minas y Petr6leos)
+ Cadigo de Trabajo.

% Ley de Régimen Municipal (Pago Instituciones publicas).




CODIGO: F1.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

FECHA DE ELABORACION:

e GESTION DE 20-01-2010

Bl - ot

CONTABILIDAD

CARACTERIZACION SUBPROCESO

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

COMPRASY | PAGINA: 2
PAGOS

0,
°

POLITICAS INTERNAS

Pago a proveedores solo los dias viernes.

Entrega de comprobantes de retencion dentro de los cinco dias
posteriores realizada la transaccion.

Evitar duplicidad, desperdicios, obsolescencias de los materiales
comprados.

Mantener los niveles de calidad de los productos.

Seleccionar los proveedores con las caracteristicas necesarias
requeridas para la empresa.

Recibir muestras y cotizaciones.

Analisis y aceptacion de nueva lista de precios.

Negociar descuentos y condiciones de pago

Determinar la cantidad de compras, mediante previsiones de
demandas.

Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de compra en lo relacionado
con las fechas, cantidades y calidades.

Revisar y renegociar el nivel de servicio de los proveedores.




CODIGO: F1.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o CONTABILIDAD

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

COMPRASY | PAGINA:3
PAGOS

F. INDICADORES

Numero total de pagos realizados
en la semana

Numero total de pagos planificados
en la semana

% EFICACIA EN PAGOS =

Numero total de compras efectuadas

* EFICACIA EN COMPRAS = Numero total (f:ce(lr:];sas planificadas
en el mes
G. DOCUMENTOS Y REGISTROS
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
RT-001 Retenciones de IVA e IR
CE-001 Comprobantes de Egreso
TR-001 Transferencias
FC-001 Factura de Compra
OP-001 Orden de Pedido
0OC-001 Orden de Compra




CcODIGO: F2.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o CONTABILIDAD

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

COBRANZAS | PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Recuperar la cartera en el menor tiempo posible, conservando siempre la

relacion comercial con los clientes.

B. ALCANCE

Inicia con la notificacion del cobro al cliente y finaliza con la recuperacion

de cartera.

C. RESPONSABLES

Secretaria recepcionista.

D. POLITICAS INTERNAS

% El plazo maximo de crédito sera de treinta dias.

% El encargado de la recuperacion de cartera visitara al cliente en el
lugar de residencia o trabajo del deudor, para realizar el cobro.

« El encargado de cobranzas debe realizar cierres de caja diarios, a fin

de conocer es estado de la cartera.




CcODIGO: F2.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o CONTABILIDAD

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

COBRANZAS | PAGINA: 2

E. INDICADOR

% RECUPERACIONDE _ Cobros realizados en el dia
LA CARTERA -

Ventas realizadas en el dia

F. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
PL-001 Planilla de Venta
FV-001 Factura de Venta
RT-001 Retenciones de Venta
RC-001 Recibo de Cobro
DP-001 Depdsito
Cl-001 Comprobante de Ingreso




PROCESO

v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

GESTION DE
CONTABILIDAD

CARACTERIZACION

SUBPROCESO

EMISION DE
BALANCES

CcODIGO: F3.
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PAGINA: 1

A. OBJETIVO

Proveer informacion cuantitativa y oportuna sobre la situacion econémica

y financiera de la empresa y los resultados operacionales en un periodo

contable, de manera que sus propietarios puedan tomar decisiones.

B. ALCANCE

Inicia con la verificacion de la informacion registrada y finaliza con la

emision de los Estados Financieros.

C. RESPONSABLES

< Gerente General.

< Auxiliar contable.

< Asistente de contabilidad.

«» Contador General.




CcODIGO: F3.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

FECHA DE ELABORACION:

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED: G E S T I O N D E

S 20-01-2010

CONTABILIDAD

CARACTERIZACION SUBPROCESO

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

EMISION DE PAGINA: 2
BALANCES

REQUISITOS LEGALES

Ley de Régimen Tributario Interno (L.R.T.l.)

Reglamentos de la L.R.T.I.

Ley de Compaiiias.

Ley Minera (Pago regalias Ministerio de Minas y Petroleos)
Caddigo de Trabajo.

Cddigo de Comercio.

Ley de Régimen Municipal (Pago Instituciones publicas).

POLITICAS INTERNAS

Toda factura de compra seré receptada hasta el veinte y ocho de cada
mes, las facturas recibidas posteriormente se recibirdn con fecha del
préximo mes, para su registro.

Después de haber emitido la factura de venta no se realizaran
cambios en la misma.

Los Estados Financieros deberan ser entregados a partir de los cinco

primeros dias del proximo mes.




CcODIGO: F3.

W PROCESO VERSION: 1.0
7 Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda.

oS S vATEREE PR £ FECHA DE ELABORACION:
GESTION DE 20-01-2010

o CONTABILIDAD

, FECHA DE LA ULTIMA REVISION:
CARACTERIZACION | sUBPROCESO

EMISION DE__ | PAGINA: 3

BALANCES
F. INDICADORES
s EFICACIA EN EL NuUmero de correcciones efectuadas en el mes
REGISTRO DE = Numero de registros de documentos realizados
DOCUMENTOS en el mes

G. DOCUMENTOS Y REGISTROS

CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
RT-001 Retenciones de IVA e IR
CE-001 Comprobantes de Egreso
TR-001 Transferencias
FC-001 Factura de Compra
FV-001 Factura de Venta
RT-001 Retenciones de Venta
DP-001 Depdsito
Cl-001 Comprobante de Ingreso
CB-001 Conciliacion Bancaria

RP-01-10 Rol de Pagos
MP-001 Kéardex de piedra de 1”




v Vcaﬂs'fﬂ Cia. Ltda,

CONSTRUCCIONES, SERVICIOS ¥ MATERIALES PETRED:

Tlbtors DTS - B 5 - GETE
Bl - ot

CARACTERIZACION

PROCESO

GESTION DE
CONTABILIDAD

SUBPROCESO

EMISION DE

BALANCES

CcODIGO: F3.
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
20-01-2010

FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

PAGINA: 4

CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
MP-001 Kéardex de piedra de 2”
AT-001 Kérdex de arena tamizada
LZ-001 Kérdex de lastre zarandeado
RP-001 Kérdex de ripio de 1 ¥%”
RP-002 Kérdex de ripio de 3/4
RP-003 Kéardex de ripio de 3/8
AR-001 Kéardex de arena de rio
LR-001 Kéardex de lastre de rio
PB-001 Kardex de piedra bola

BG-01-10 Balance General

BR-01-10 Balance de Resultados




4.1.2. DIAGRAMACION MEJORADA

La Diagramacion mejorada, permitird representar cada uno de los
procesos anteriormente analizados, con la finalidad de mejorarlos
tanto en tiempos como en costos. Con esta herramienta se evaluara
entradas, salidas, responsables, tiempos y costos mejorados,

procesos, subprocesos o actividades que se relacionan.

< SIMBOLOGIA:

INICIO-FIN: indica en donde empieza el diagrama ( o una rutina) y en
donde termina

OPERACION: Se dice que hay una operacidn cuando se modifica de
forma intencionada cualguiera de las caracteristicas fisicas o gquimicas
de un objeto camo taladrar, cortar, etc. también hay actividades que no
modifican las caracteristicas fisicas o guimicas de un objeto como
escribir, colocar, sujetar, leer, etc.

INSPECCION: representa inspeccionar el elementa para ver si esta
"correcto”. El objetiva de este simbolo es mostrar tareas que son
especificamente de inspeccidn del trabajo con el objetivo de corregir.

DEMORA: representa un lapso de tiempo en el gque nada ocurre al

elemento gue estd siendo diagramado. Se deben mostrar las

’ incidencias de Demora o Espera gue consumen una cantidad de

tiempo significativa y cdmo éste puede variar para los diferentes
procesos.

ALMACENAMIENTO: se utiliza cuando se guarda o se protege el
producto o los materiales

TRANSPORTE: representa el movimiento de un elemento de una area
de trabajo a otra. Mo se debe utilizar en pequefios mavimientos que
ocurren dentro de la misma area de trabajo. Su propdsito es el de
rmostrar el traslado del objeto diagramado cuando los empleados no
estan  en  contacto  cerca  fisicamente  mientras  trabajan.
Frecuentemente, estos movimientos requieren tiempo y son costosos.




Cada hoja de diagramacion contiene la siguiente informacion:

% Nombre del proceso

+ Responsable

% Lugary Fecha

% Entrada

% Salida

% Frecuencia

% Volumen

+ Simbologia

% Tiempo: agrega valor 6 no agrega valor.
% Costo: agrega valor 6 no agrega valor
% Eficiencias de tiempos y costos

% Actividades

«» Observaciones



Tabla 38. Diagramacién Mejorada del Proceso: Excavacion

Responsable: Operador excavadora

A1, EXCAVACION

Fecha: Diciembre de 20039

Ingresa: Necesidad de material Tiempo: 113 Eficiencia en tiempo: 49 58% Frecuencia: Diatia
Salida: Material de rio Costo: §9,52 Eficiencia en costo: 49 58% Volumen: 16
TIEMP O COSTO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV NAV AV NAV
Utilizar la excavadora
. . Operador "
1 |Moviliza la excavadora a la mina exclusivamente para la minada
excavadora
20 15 [de material
Determing el drea donde se va a OQperador
2 ;
excavar 8l material &n &l rio excavadora Q 15 12
3 |Ingresa con la excavadora al rio Operador I
excavadora a 0.4
0 Capacitar al empleado en el
. perador X R
4 |Extrae lastre fino del rig manejo de maguinaria pesada y
excavadora -
10 0g extraccion de material.
. . . Operador |
4 |Ueva el material a la orilla del rio excavadora 5 04
5 Descarga el lastre fino, cerca de Operador
la orilla del rio excavadora 1 003
: OQperador |
7 |Entra con la excavadora al rio excavadora 5 04
. OQperador
8 |Extrae lastre gureso del rio excavadora Q 10 08
Traslada el material a la orilla del Operador |
9l
tit, excavadora a 0.4
y Descarga lastre grueso, cetca de Operador
la orilla del rio. excavadora 1 0,08
. Operador |
11|Ingresa con la excavadora al rio excavadora 5 04
. Operador
12|Extrae arena del rio excavadara O 10 08
. y . Operador |
13| Ueva el material a |a orilla del rio. excavadora 5 04
. OQperador
14|Descarya arena de rio. excavadora Q 1 008
. Operador |
15|Entra con la excavadora al rio excavadora 5 04
. Operador
16|Exdrae piedra bola del rio excavadora O 10 08
7 Traslada el material a la orilla del Operador |
rio. excavadora o 0.4
Descarga  piedra  bola  en
18]|montones, cerca de la orilla del Operador O
: excavadora
fit, 1 003
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 59 | 60 $4.72] $4.80
Mejorados 5 TOTAL 119 §9.52
nados EFICIENCIA 49.58% 49,58%
SITUACION ACTUAL
Creados SUBTOTAL 24 | 180 $192 ] 51440
TOTAL 204 $ 16,32
EFICIENCIA 11,76% 11,76%




Tabla 39. Diagramacion Mejorada del Proceso: Transporte y Almacenamiento de

Materiales Naturales

A2. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES NATURALES

Respensable: Operador excavadora, chofer profesional y Superisor de campo Fecha: Diciembre de 2009
Ingresa: Materiales de rio Tiempo: 216 Eficiencia en tiempo: 25593% Frecuencia: Diaria
Salida: Materiales naturales almacenados Costo: 51212 Eficiencia en costo: 33 99% Volumen: 165
TIEMPO COSTO
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV NAW AV NAV
1 Moviliza volquete de la planta a la Chofer
mina para cargar el material profesional ’ 20 1
Operador
2 |Carga lastre fino al volguete excavadora O 10 g
Chofer [
3 |Transporta lastre fing a la planta profesional > ’ a0 q
4 Descarga material en la zona de Chofer
almacenamiento profesional 1 0,05
1 Instalacidn  de  software
. . . contable que funcionen en
5 Ssillslriesltzﬁztenma de lastre fino Supce;\tnlqsour de O red con la oficina de modo
. P gque las existencias se
3 018 registren a diario
B |Regresa a la mina la volqueta Chofer
profesional ¢ 20 1
Operador .
7 |Carga lastre grueso a la volgueta excavadars O- 10 0g
g Transparta lastre grueso a la Chofer |
planta profesional ’ 20 1
Descarga material en el drea de Chofer .
Y almacenamiento profesional Q' 1 0,05
Registra  existencia de  lastre] Superisor de
10 .
grueso en el sistema. campo 3 0,18
. Chaofer [
11|Retorna a la mina la volgueta profesional y 0 4
. Operador
12[Carga arena de rio a la volgueta excavadora o 10 0a
13 Transporta la arena de rio a la Chaofer |
planta profesional Y 20 1
14 Descarga material en el lugar de Chofer
almacenarmiento profesional 1 00s
Registra existencia de arena de| Superisor de
18] -
to en el sistema. campo 3 0,18
Chofer [
16|Retarna el volquete a la mina profesional > ” o0 q
. Operador
17| Carga piedra bola 3l volguete oxvavadora O 10 g
Chofer [
18| Transporta piedra bola a la planta profesional > o0 4
19 Descarga material en el sitio de Chofer
almacenamiento profesional 1 0os
a0 Registra existencia de piedra| Superisor de o
bola en el sistema. campo 3 0,18
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 56 ] 160 $4.12 | $8,00
Mejorados 4 TOTAL 216 $12,12
Fusionados EFICIENCIA 25,93% 33,99%
Suprimidos SITUACION ACTUAL
Creados SUBTOTAL 44 T 200 $3,40 J$10.40
TOTAL 244 4 13,80
EFICIENCIA 18,03% 24.64%




Tabla 40. Diagramacion Mejorada del Proceso: Productos Clasificados

B1. PRODUCTOS CLASIFICADOS

Responsable: Operador cargador frontal y Gerente de Operaciones

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Material de rio Tiempo: 113 Eficiencia en tiempo: 46 ,90% Frecuencia: Diario
Salida: Productos Clasificados Costo: $ 700 Eficiencia en costo: 43 567 % Volumen: 16
N ACTIVIDAD responsastel () | [ D RSO0 | OBSERVACIONES
Elabora orden de produccidn de
materiales clasificados de| Gerente de
1 - - -
acuerdo @ planificacidn de| Operaciones
produccidn 10 08
2 Entrega la orden de produccidn|  Gerente de
al operador de la cargadaora Operaciones 1 005
Conduce la cargadara, al area de Cperador |
3
almacenarmiento de piedra bola | cargador frontal. [ 10 06
4 |Carga la piedra bola Operador C\‘ 4 03
galap cargador frontal. o’ !
Transporta el material hasta el Operador
g Lo 10 0s
lugar de ubicacion de la zaranda. | cargador frontal [
Descarga la piedra bola en la Operador + I
53 M g 03
zaranda cargador frontal.
7 |clasifica piedra de 1-2" Cperador 4 074 Instalacmn' de cribas
cargador frontal. electromecanicas
g Traslada la cargadora, al area de Operador [
almacenarmiento de |a arena cargador frontal. . 10 0 5
9 |Carga la arena Operador + | g 03
cargador frontal.
Transporta el material hasta el Cperador |
10 . > 10 as
lugar de ubicacion de la zaranda. | cargador frontal. [
11|Descarga la arena en a zaranda Operadar I g 03
cargador frontal
12 Clasifica el material, obteniendo Operador 4 024
arena tamizada cargador frontal.
13 Moviliza |2 cargadora, al area de Cperador | N
almacenariento del lastre de rio | cargador frontal. i / 10 0 5
14|Carga el lastre de rio Operador g 03
cargador frontal.
Transporta el material hasta el Cperador |
15 . 10 as
lugar de ubicacion de la zaranda. | cargador frontal. {
16| Descarga &l lastre de rio Operadar I g 03
cargador frontal
Clasifica el material, obteniendo Operador
17 asi el lastre zarandeado cargadar frontal. o 4 024
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 33 60 $ 3.40[ § 3.60)
Mejorados 3 TOTAL 113 § 7.00
Fusienados EFICIENCIA 46.,90% 48.,57%
Suprimidos SITUACION ACTUAL
Creados SUBTOTAL 41 | 120 Js2.68[$7.20
TOTAL 161 §9.88
EFICIENCIA 2547% 27.,13%




Tabla 41. Diagramacién Mejorada del Proceso: Productos Procesados

Responsable: Operador cargadaor frontal, obrero trituracian y Gerente de Operaciones

B2. PRODUCTOS PROCESADOS

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Material clasificado Tiempo: 136 Eficiencia en tiempo: 92 B5% Frecuencia: Diario
Salida: Productos procesados Costo: 56,38 Eficiencia en costo: a0 B0% Volumen: 4
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD responsaste| () | [ D Bl SO 0BSERVACIONES
Elabora orden de produccidn de
’ materiales procesados de]  Gerente de o
acuerdo & planificacion  de] Operaciones
produccidn I 10 08
2 Entrega la orden de produccidn] Gerente de
al operador de la cargadora Operaciones 1 0,03
. Operador O
3 |Carya |2 piedra bola cargador frantal 10 06
Transporta la piedra bola hasta el Oneradar
4 [lugar de  ubicacidn  de  la P » 10 0g
. cargador frontal.
trituradora.
5 Descarga el material en la tolva Operador . 5 03
de trituradora cargador frantal. o' '
Carga a la tolva el material que
G |queda fuera con la ayuda de O.brero.u:fle ¢ 45 18
trituracion
palas
7 \ritura material O.brero.c'le a0 16 In.versmn BN Una nueva
trituracion trituradora.
& |=epara ripio de 1 1/2* Qbrero de (? 5 02
trituracidn
. . Obrero de
9 |Separa ripia de 3/ trituracisn Q & 02
10| Separa ripio de 3/8" Cbrero de O 5 02
trituracion
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 126 | 10 [§5.78[§0.60
Mejorados 1 TOTAL 136 §6.38
Fusionados EFICIENCIA 92,65% 90,60%
Suprimidos SITUACION ACTUAL
Creados SUBTOTAL 86 | 130 [$4.18[F540
TOTAL 216 9,58
EFICIENCIA 39.81% 43,63%




Tabla 42. Diagramacién Mejorada del Proceso: Almacenamiento de los Productos

Clasificados

C1. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS CLASIFICADOS

Responsable: Operador cargador frontal, chofer profesional y supervisar de campo

Fecha: Diciembre de 2005

Ingresa: Material clasificado Tiempo: 72 Eficiencia en tiempo: £3,33% Frecuencia: Diario
Salida: Material Clasificado Almacenado Costo: §399 Eficiencia en costo: B2 41% Volumen: 5
TIEMPO COSTO
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV NAV [AV  |NAV
Lleva .I? volgueta  al \ugar. de Chofar
1 |producién  de  los  materiales . 5 025
- Profesional
clasificados I
. N Operador |
2 |Carga piedra de 1-2" a |a volgueta cargadar frantal. O- 10 06
Lleva el material al area de Chofer |
3 |almacenamiento de log . & =1 025
; Profesional
materiales clasificados I
. B Chofer - |
4 |Descarga la piedra de 1-2 Profesional o- 1 0ps
l Instalacion  de  software
; . . contable gue funcionen en
5 Regl!lstra ex.\stenma de piedra de| Supervisor de o 3 018 ved con s oficina de moda
1-2" en el sistema. campo - -
gque las existencias se
registren a diario
Regresa al drea de produccion de Chofer
<1 - . . > 5 025
los materiales clasificados Profesional I
7 [Carga arena tamizada Operador | 10 06
cargador frontal.
Llewa el material al area de Chofar |
g |almacenamiento de los . + 5 025
] Profesional
materiales clasificadog |
Chofer ]
9 [Descarga arena tamizada . - 1 0p0s
Profesional
10 Reg.lstra emste.nma de arenal Supervisor de 3 018
tamizada en el sistema campo
Retorna al drea de produccidn de Chofer | N
" ; . - > g 025
los materiales clasificados Profesional /
12|Carga lastre zarandeado Operador + I 10 06
cargador frontal.
Lleva el material al area de Chafer |
13| alrmacenarniento de log & 5 025
. Profesional
materiales clasificados I
14|Descarga lastre zarandeado Chofer + | 1 005
Profesional
Registra existencia de lastre| Supervisor de
15 . 3 018
zarandeado en el sisterna. campo
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 42 | 30 [$249][51,50
Mejorados 3 TOTAL 72 $3,99
Fusionados EFICIENCIA 58,33% 62,41%
Suprimidos SITUACION ACTUAL
Creados SUBTOTAL 33 | 60 [$1.95]4330
TOTAL 93 $5.25
EFICIENCIA 35,48% 37,14%




Tabla 43. Diagramacién Mejorada del Proceso: Almacenamiento de los Productos

Procesados

Responsable: Operador cargadar frontal, chofer profesional y supervisor de campo.

C2. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS PROCESADOS

Fecha: Diciernbre de 2009

Ingresa: Material procesado Tiempo: 72 Eficiencia en tiempo: £8,33% Frecuencia: Diario
Salida: Productos procesados almacenados Costo: $ 399 Eficiencia en costo: B2 41% Volumen: 3
TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
o D AV NAV |AV  |NAV
Lleva .I? volgqueta  al Iugar. de Chafer
1 |producin  de o materiales| g 025
Profesional
clasificados
] B Operador
2 |Carga ripio de 1 1/2" a |a volgueta cargadar frontal O~ 10 0g
3 Lleva el matenal al area def Chofer | 5 025
almacenamiento Profesional
. B Chofer
4 |Descarga ripiode 1 142 Prafesional 1 008
Instalacidn de software
contable gue funcionen
Registra existencia de ripio de 1| Supenisor de en red con la oficina de
=3 o 3 018
172" en el sistema campo maodo que las
existencias se registren
a diario
5 Regresa.'la volgueta al area de Chofer 5 025
produccidn Profesional
; " Operador
7 |Carga ripio de 3/4" a la volgueta cargadar frontal o 10 oG
8 Lleva el material al area de Chofer | 5 025
almacenarmiento Profesional
N Chofer
9 |Descarga ripio de 3/4 Brofesional Q 1 008
Capacitar al supervisar
de campo en temas
. . . . . relacionados a la
1 Reqmtra existencia de ripic de| Supernisorde 5 048 medicion de  material,
34" en el sistemna. campo
para gue de esta forma
se agilite la entrega y
recepcidn del misrmo.
1 Féeturna”\a volgueta al area de Chofer 5 025
produccidn Profesional
; " Operador
12| Carga ripio de 3/8" a la volgueta cargadar frontal O 10 oG
13 Lleva el material al area de Chofer | 5 025
almacenarmiento Profesional
. " Chofar -
14|Descarga ripio de 348 Profasional Q 1 0os
Designar al supervisar
) ) : B h del crmapo  como el
15 Re%mtra existencia de ripio de| Superisorde 3 018 inico  encargada  de
3/8" en el sistema campo ;
alrmacenarmiento y
entrega de material.
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 2 | 30 [$2.49]%150
Mejorados 3 TOTAL 72 $3.99
Fusionados EFICIENCIA 98,33% 62,41%
Suprimidos SITUACION ACTUAL
Creados SUBTOTAL 33 | 60 [$1,95]$330
TOTAL 93 $ 5,25
EFICIENCIA 35,48% 37,14%




Tabla 44. Diagramacién Mejorada del Proceso: Facturacion

Responsable: Scretaria-recepcionista

D1. FACTURACION

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Requerimiento de Factura Tiempo: 123 Eficiencia en tiempo: 100,00% Frecuencia: Diaria
Salida: Emisidn de facturas Costo: § 4,92 Eficiencia en costo: 100,00% Volumen: §
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD responsasle | () | [ D e osTo OBSERVACIONES
Ingresa en la base de datos, los tickets de Secretaria
L los materiales entregados recepcionista lo 15 e
El Gerente de Operaciones debe
comunicar  a  la  secretaria  la
s . realizacidn de descuentos que se
. . ecretaria . - .
2 |Elabara planillas de venta par cliente S 45 18 realiza a un determinado cliente, se
recepeionista recomienda mejorar la comunicacion
L i
entre  secretaria  y  Gerente de
Operaicones.
3 |Imprime lag planillas Secrgtana o 10 04
recepcionista
Ingresa al sisterna contable los datos del l
4 cliente, la cgn_t]dad de mat_enal ver'1d|d0, Secrgtar_m O a0 15
fecha de emisidn y vencimiento, nimero] recepcionista
de planilla J_
. Secretaria o
9 |Imprime las facturas de venta taceptionista l [j 10 04
B |Firma v sella las facturas reiz;gtoirilsata o 3 012
SITUACION PROPUESTA
SUBTOTAL 123 o] $492] $0,00
CAMBIOS TOTAL 123 § 4,92
Mejorados EFICIENCIA 100,00% 100,00%
Fusionados SITUACION ACTUAL
Suprimidos 2 SUBTOTAL 125 | 120 $5.08]  §9.60
Creados TOTAL 245 § 14,68
EFICIENCIA 51,02% 34.60%




Tabla 45. Diagramacién Mejorada del Proceso: Entrega de Material Pétreo

D2, ENTREGA DE MATERIAL PETREO

Responsable: Chofer profesional, operador cargador frontal, secretaria recepcionista y supenisor de campo

Fecha:

Diciermnbre de 2009

Ingresa: Orden de entrega de materiales Tiempo: 169 Eficiencia en tiempo: 7041% Frecuencia: Diario
Salida: Entrega de material al cliente Costo: $ 8,56 Eficiencia en costo: 70.21% Volumen: 30
TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV NAV AV NAV
Compra de equipos de cémputo e
Toma el pedido de material por]  Secretaria instalacidn de software contable que
o funcionen en red can la oficina de
telefono o personalmente Recepcionista
modo  que  las  existencias  se
I 10 04 a diari
Reviza en el sistermnal Secretaria o
existencia de material Recepcionista I 5 0z
Comunica  al  cliente  Ia Secretaria
disponibilidad de material Recepcionista 3 012
Toma los  datos del clients| * Solicitar siempre datos completos)
para la entrega de material, Secretaria al cliente y el lugar exacto de la
emisidn de factura y cobro] Recepcionista entrega de raterial para brindar un
posterior 5 02 mejor servicio y aptimizar el tiempo
Solicita a cliente el pago o B ¥ Requerir al cliente el pago total o un
. ecretaria N
5 [anticipo para la entrega de R o anticipn antes de la entrega de
ecepcianista
material + 3 0,12 matetial
Recibe pago  anticipado por]  Secretaria
parte del cliente. Recepcionista a5 02
7 |Elabora recibo de pago Secretar!a o
Recepcionista i 3 0,12
Entrega recibo al cliente para Secretaria
que firme. Recepcionista 1 0,04
¥
Llarna al supervisar de campo Secretaria
a solicitar la arden de material | Recepcionista Q 5 03
Proporciona al supervisor de Secrataria
10fcampo los datos del cliente Receprionista
para la entrega de material P 10 04
1" Elabora la orden de pedido de| Superisor de
material campo r—i 10 05
Solicta al operador de la] o - v 9
uperisor de
12|cargadora y al chofer  del campa
volquete el pedido de material P 5 03
I Carga el material pétrea al Operador é 15
woluete. cargador frontal. i 03
v
14 Elabora manualmente el ticket] Superisor de a0 Colocar en el ticket =i se da algun
de despacho de material campo descuenta
r—ﬂ 12
L=
1 Registra en el sistema la salida] Superizor de 5
de material campo 03
v
Entrega a chofer profesional el] Superizor de
1 1 0,06
ticket de despacho de material campo
17 |Revisa el documento Chafer 5 025
profesional
I Firma el ticket de entrega de Chafer J s
material profesional
Maviliza el material de la planta
19|(Pusino o Cristina) al lugar de| Chofer | 15 225
profesional
destino,
Descarga el material en el Chafer
A lugar que indigue el cliente profesional ol 5 025
Emite ticket de entrega de
21|material al cliente y solicita su Cho_fer 1 008
profesional
firma.
Entrega copia del ticket de
22|despacho de  material  al Chofer 1 0,05
profesional
superisor de campo
Archiva tickets de despacho de] Supervisor de |
23 . 5 03
material hasta el fin del dia campo
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 19 [ 50 46,01 $255
Mejorados 2 TOTAL 169 $ 8.56
Fusionados EFICIENCIA 70.41% 70.21%
4 SITUACION ACTUAL
Creados [ SUBTOTAL 127 | 85 $6,38 [ $4.45
TOTAL 212 410,83
EFICIENCIA 59.91% 58,91%




Tabla 46. Diagramacién Mejorada del Proceso: Mantenimiento Trituradora

Responsable: Gerente de operaciones y obrero trituradora.

E1. MANTENIMIENTO DE LA TRITURADORA

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: MNecesidad de Mantenimienta Tiempo: 515 Eficiencia en tiem93 03% Frecuencia: Mensual
Salida: Mantenimiento de |a trituradora Caosto: $ 27,20 Eficiencia en cost 98 53% Volumen: 1
TIEMPO COSTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE D OBSERVACIONES
O D AV | NAV AV NAV
Planificacidn  de  mantenimientg
Elabora cronograma de mantenimiento| — Gerente de an 18 mediante cronograma, con el fin
de la trituradara Operaciones O ) de llevar un  mantenimiento
1 preventivo
Elabora una cormunicacidn dirigida al
obrero de la ftrituradora, en la cual Gerente de
20 . . . 10 08
sefiala el dia que se realizard ell Operaciones
| |mantenimiento de la maguina,
-
Entrega comunicado a  obrero de| Gerente de
3 10 og
trituradora Operaciones
4 Analiza  documento y  organiza syl Qhrern 0 08
cronograma de trabajo Trituradora
Revisa los repuestos necesarios para el Obrero
a 30 12
mantenimiento Trituradara
5 Elabora orden de requisicidn  de Qbreru O a0 08
repuestos Trituradora ol |
ey
7 Entrega  orden  de  requisicion  de Obrera 5 02
repuestos al Gerente de Operaciones Trituradora -
Entrega repuestos solicitados al Obrero| — Gerente de
g " . 10 08
de Trituracidn Operaciones -
3 Qa mantenimiento a las mandibulas| Qhram 6 0 24
fijas Trituradora
1
0 Da' mantenimiento a las mandibulas Obrero é an 24
miviles Trituradora T
11 Proporciona  mantenimiento a  log Qbreru a0 24
tarnices Trituradora
T
12|Da mantenimiento a las bandas Orera é G0 24
Trituradora T
Registra en el libro de vida de g Obrero Llevar registros de
13, . N 15 06 . .
trituradora, el mantenimienta Trituradora mantenimientos realizados.
Elabara informe del mantenimienta dej Obrero
1 15 og
la trituradora Trituradora )
I r—
; . [
g Entrega el informe de mantenimiento al Obrero 5 0z
Gerente de Operaciones. Trituradora T "
¥
16| Revisa informe Gerem.e de O 10 05
Operaciones
17 |Archiva informe de mantenimiento Gerente de A 04
Operaciones [
Elabora  nueva  cronograma  de|  Gerente de |
! mantenimiento de la trituradora Operaciones O l ] B 48
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 510 | 5 $26.80]  §0.40
Mejorados 4 TOTAL 515 $27.20
Fusionados EFICIENCIA 99,03% 98,53%
2z SITUACION ACTUAL
Creados 10 SUBTOTAL 875 | 2440 [ $36.20] § 194,00
TOTAL 3315 1 230,20
EFICIENCIA 26,40°% 15,73%




Tabla 47. Diagramacién Mejorada del Proceso: Mantenimiento de la Excavadora

E2. MANTENIMIENTO EXCAVADORA

Responsable: Gerente de operaciones, operador excavadora y técnico en mantenimiento

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Mecesidad de mantenimienta Tiempo: 1317 Eficien en tiem 96 S6% Frecuencia: Mensual
Salida: Mantenimiento de la excavadora Costo:  $5741 Eficiencia en cost 95,17% Volumen: 1
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD responsaete| () | [ e OBSERVACIONES
Planificacidn de mantenimiento
g Elabara cronograma de| Gerente de a0 18 mediante cronograma, con el fin|
mantenimiento de excavadora Operaciones o ’ de llevar un  mantenimientol
| preventivo
Elabora una  comunicacian| L_J
dirigida  al operador  de 3
excavadora, en la cual sefalal Gerente de
2 : . 10 [k}
el dia gue se realizard el] Operaciones
mantenimiento de I
rmaguinaria. E]
Entrega comunicado all  Gerente de
3 2 0,76
operador de |a excavadora Operaciones
Analiza documento y organiza Operador
20 18
su cronograma de trabajo Excavadora
Llama al proveedor del sericiol L2
Operador
5 |de m?ntenlmlentn CONl ) Cavadora o 5 04
anticipacisn |
v
Solicita al proveedor la revision| Operadar
[ 10 [k}
de la maguinaria Esxcavadora
Revisa su  cronograma  de Técnico 10 03
trabajo
Confirma fecha de revisidn de Técnico 5 0,5
la excavadora
9 |Se transporta a la planta Técnico l it} 06
10{Inspecciona la maquina Técnico ( } 30 092
" Da mamer)\m_lemo a lag| Técnico 240 72
bornbas hidraulicas
v
12 [Revisa baterias Técnicao Q 30 12
v
13 [Da mantenimiento al alternador Téchico Q 240 9B
v
14|Da mantenimiento al arrangue Técnico Q 120 48
15 (Da mantenimiento al tablero Técnico ¢ 240 98
¥
16 [Cheguea computador Técnico Q 90 27
Ad
17 |Revisa sensores Técnico Q B0 18
Ingpecciona que el
18 [mantenimeinto 58 hayal Operadar I—-" 15 12
Excavadora
realizado satisfactoriamente
Registra en el libro de vida de
1alia excavadara, ol Operadar J 15 12 Llevar registros de|
Excavadora mantenimientos realizados.
mantenimiento
Elahora informe del Operadar
20 [mantenimiento de [E] Ex?avadura 15 12
lora rj
Ertrega el informe  del L4
21 |mantenimienta al Gerente de| Operador o 5 04
Excavadora
Operacignes. |
v
Gerente de
22 |Revisa informe Operaciones O 10 08
23 Archiva informe de| Gerente de 5 04
mantenimiento Operaciones [
Elabora nuevo cronograma del
24 [mantenimiento de Ia OGereme de O | B0 48
excavadora peraciones ]
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 12i7_| 40 $ 55.21] $ 2,20
Mejorados T TOTAL 1317 §57.41
Fusionados EFICIENCIA 96,96% 96,17%
Su| 2 SITUACION ACTUAL
Creados 14 SUBTOTAL 1880 | 1800 $ 76,00]__§ 54,00
TOTAL 3680 $ 130,00
EFICIENCIA 51,09% 58,46%




Tabla 48. Diagramacién Mejorada del Proceso: Mantenimiento de la Cargadora

E3. MANTENIMIENTO CARGADORA

Responsable: Gerente de operaciones, operador cargador frontal y técnico en mantenimiento

Fecha: Diciernbre de

2009

Ingresa: Necesidad de mantenimiento Tiempo: 1287 Eficiencia en tiem 96 89% Frecuencia: Mensual
Salida: Mantenimiento de la cargadora Costo:  §5511 Efici en _cost 96 55% Volumen: 1
o TIEMPO COSTO
N ACTIVIDAD responsastel () | [ D Ty OBSERVACIONES
Planificacion de mantenimiento
Elabora cronograma de| Gerente de mediante cronograma, con el fin
1 . =] 48 .
mantenimiento de la cargadora | Operaciones de llevar un  mantenimiento
1 preventiva
Elabora  una  cormunicacidn L
ditigida  al operador  de g
2 c’argadura‘ en la cual sengla el Gerente de O 1n 08
dia que se realizarda el Operaciones
mantenimiento de la [j
maguinaria
v
Entrega comunicado all  Gerente de
3 2 016
operador de la cagadora Operaciones
¥
Analiza documento y organizal Operador
1 y 20 12
su cronograma de trabajo cargador frantal
Llama al proveedor del sericio 0 ¥
N perador
& |de mantenimiento con| ] 03
s cargador frontal
anticipacian
Solicita al proveedor la revisian Operador .4
|53 10 06
de la maguinaria cargador frontal
7 Revisa su cronograma  de Téchico é 10 03
trabajo
R v
g Confirma  fecha de  revisidn, Tecnico 5 015
mantenimiento de la cargadora
9 |Se transporta a la planta Técnico I 20 0g
[
10 |Inspecciona la maguina Técnico O 30 09
pd
11 |Revisa seratransmision Téchico O 180 54
12|Chequea baterias Técnico é 30 12
v
13|Da mantenimiento al alternador Técnico O 240 9B
'
14 |Da mantenimiento al arrangue Técnico Q 180 B
15 Froporciona mantenimiento  al Técnico é 240 ag
tablero T
16 |Chequea computador Técnico ¢ 90 27
hJ
Operador
17 |Revisa sensores cargador frontal o B0 18
Inspecciona que el
18 |mantenimeinta s haya Operadar 16 0g
N . cargador frontal
realizado satisfactoriaments
Registra en el libro de vida de Operador Llevar registros de
13 + 15 0g
la cargadora, el mantenimienta.| cargador frontal mantenimientos realizados
v
a0 Elabora . informe del Operador 15 09
mantenimiento de la cargadora | cargador frontal
1
Entrega el  informe  de 0 -
perador
21 |mantenimiento al Gerente de 5 03
. cargador frontal
Operaciones |
22 |Revisa informe Gerente de é 10 0g
Operaciones
o3 Archiva infarma de| Gerente de 5 04
manteniriento Operaciones i
Elabora nuevo cronograma de| Gerente de |
B mantenimiento de la cargadora | Operaciones OE: & 48
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 1247 | 40 $53.21]  $1,90
Mejorados 7 TOTAL 1287 § 55,11
EFICIENCIA 96,89% 96,55%
2 SITUACION ACTUAL
Creados 14 SUBTOTAL 1820 | 1800 $75.70]  § 54,00
TOTAL 3620 § 129.70
EFICIENCIA 50,28% 58.37%
—




Tabla 49. Diagramacion Mejorada del Proceso: Mantenimiento de Volquetes

R

ble: Gerente de

E4. MANTENIMIENTO VOLQUETES

. chofer profesional y técnico en mantenimiento

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Necegidad de mantenimiento Tiempo: 887 Eficiencia en tiem 83 24% Frecuencia: Trimestral
Salida: Mantenimiento de los volguetes Costo: 541,11 Eficiencia en cost 82 34% Volumen: 1
w ACTIVIDAD responsretel () | [ AEEMP?MV AVCO TONAV OBSERVACIONES
Planificacion de mantenimiento|
4 Elabaora cronograma de| Gerente de &0 48 mediante cronograma, con el fin
rantenimiento de valguetes Operaciones ! de  llevar un  mantenimiento
[: preventivo
Elabora una  comunicacién l
dirigida al chofer profesional, en
2 |la coal sefiala el dia gue se| Gerente de 10 08
. L Operaciones
realizard el mantenimiento del
| |volquete. |
Entrega comunicado al chofer]  Gerente de 2 016
profasional Operaciones !
hd
Analiza documsnto y organizal Chofer
su cronograma de trabajo profesional Ol. B !
Llama al proveedor del senicio Chofer 4
5 |de mantenimiento con| o 5 025
N profesional
anticipacion. I
Solicita al proveedor la revisidn) Chafer 10 05
del volguete profesional i
Rews.a s cronograma  de Técrico o 10 04
trabajo
Confirma fecha de  revisidn)
8 |mantenimiento y entrega del Técnico 5 02
| |mlguete
Lleva el vehiculo al proveedor] Chafer | 20 1
de servicios. profesional ¥
10|Da mantenimiento a llantas Téchico { } 30 12
¥
11|Chequea ballestas Técnico o 20 08
12|Chequea baterias Técnico ¢ 20 08
v
13|Da mantenimiento al altemador Técnico ? 180 72
+
14|Da rantenimiento al arrangue Téchico ? B0 24
15|Da mantenimiento al tablera Téchico ¢ 120 48
v
16|Cheruea computador Téchico O E=li) 27
!
17 |Revisa sensaores Téchico ? B0 18
Inspecciona gue el
18| mantenimeinta e hayal Chafer I—-b 15 075
: profesional
realizado satisfactoriamente
19|Entrega el walguete Técnico OQ—J 20 08
20|Lleva el vehiculo a la planta Chofer ] 1
profesional |.
Registra en el libro de vida del Chofer | 15 075 Llevar registros de
volguete, el mantenimiento profesional O ! mantenimientos realizados.
2 i::tuer:\m\entn":ﬁfs(:rnng\quata ! prncf::':nglga\ é 15 075
r 1
Entrega el informe  del -
Chafer
23|mantenimientn al Gerente dg . 5 025
profesional
Operaciones
¥
Gerente de
24|Revisa infarme Opsraciones O 10 08
2% Archiva informe de| Gerente de 5 in
mantenimiento Operaciones {
o5 |Elbora nuevg chru‘Sggvama de| OGF.EEZT‘Z::E O = | - 8
Tient il
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 827 | 60 $37.96]  §3.15
8 TOTAL 887 $41.11
EFICIENCIA 93,24% 92,34%
7 ITUACION ACTUAL
Creados “ SUBTOTAL 2005 | 440 $ 82,00 § 16.00]
TOTAL 2445 $98,00
EFICIENCIA 82.00% 83.67%
— —




Tabla 50. Diagramacién Mejorada del Proceso: Mantenimiento de Camioneta

Responsable: Gerente de operaciones y técnico en mantenimiento

E5. MANTENIMIENTO CAMIONETA

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Necesidad de mantenimiento Tiempo: 540 Eficiencia en tiem92 56% Frecuencia: Trimestral
Salida: Mantenimiento carioneta Costo:  §2992 Eficiencia en cost 83,96% Volumen: 1
o TIEMP O COSTO
N ACTIVIDAD responsaste| () | [ T T OBSERVACIONES
Planificacidn de mantenimiernto
4 Elabora cronograma de] Gerente de O 50 48 mediante cronograma, con el fin
mantenimiento de camioneta Operaciones ' de llevar un  mantenimiento
I 1 preventivo
Llama al proveedor del servicio
Gerente de
2 |de mantenimienta con 5 04
. Operaciones
anticipacidn. 1
Solicita al proveedor la revision]  Gerente de
3 10 08
de la camioneta Operaciones
4 Rews_a su  cronograma  de Tecnico o 10 02
trabajo
Confirrna  fecha de  revisidn b
5 |mantenimienta y entrega de la Técnico 5 01
camioneta
G Lleva el vehiculo al proveedor] Gerente de | 20 16
de servicios. Operaciones ¥
7 |Da mantenimiento a las llantas Téchico t } 30 08
& |Chequea ballestas Téchico O 20 04
+
9 |Chequea baterias Técnico o 20 04
|
10]Da mantenimiento al alternador Téchico 6 180 3B
|
¥
11|Da mantenimienta al arrangque Técnico Q B0 1.2
Ad
12|Da mantenimiento al tablero Técnico o 120 24
13|Cheguea computador Téchico é 90 18
|
14|Revisa sensores Técnico C}D B0 1.2
Inspecciona que gl
18| mantenimeinto se haya Gerente de 16 12
Operaciones
realizada satisfactoriamente
16|Entrega la camioneta Técnico O"_I 20 0,02
17 |Lleva el vehiculo a la planta Gerente de 20 16
Operaciones [
Registra en E‘. libro de vida de Gerente de | Llevar registros de
18|la camioneta, Ell 15 1.2 . h
Operaciones mantenimientos realizados.
mantenimiento |
v
Elabora informe del]l Gerente de L—J
1 . 15 12
mantenimiento de la camioneta] Operaciones
o0 Archiva informe de] Gerente de 5 04
mantenirmiento Operaciones Y
Elabora nuevo cronograma de|  Gerente de
2 mantenimienta de la camioneta] Operaciones O D Bl 48
SITUACION PROPUESTA
CAMBIOS SUBTOTAL 780 [ 60 §25,12] 4,80
Mejorados 8 TOTAL 840 § 29,92
Fusionados EFICIENCIA 92.86% 83.96%
5 SITUACION ACTUAL
Creados 10 SUBTOTAL 1885 | 395 $38,30] _§ 10,90
TOTAL 2280 § 49,20
EFICIENCIA 82,68% 77.85%




Tabla 51. Diagramacién Mejorada del Proceso

: Compras y Pagos

Responsable: Gerente de Operaciones y Auxiliar Contable.

F1. COMPRAS Y PAGOS

Fecha: Diciembre de 2008

Ingresa: Necesidad de Compra de bienens o servicios Tiempo: 202 Eficiencia en tiempo: 57 92% Frecuencia: Mensual
Salida: Pagos Costo: §15,23 Eficiencia en costo: £5,35% Volumen: 30
TIEMPO COsTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
O D AV NAV AV NAV
Al realizar la planificacion de
Realiza la planificacion de las compras compras la  empresa  puede
. Gerente de
1 |de repuestos o sericios de acuerdo a 30 24 escoger de entre todos  los
Opetaciones "
cronograma de mantenimientos proveedores al mejor, analizando
factores de precio, calidad, etc
Lama a proveedor vy solicita  log Gerente de .
. i 1o 038
matetiales o servicios Operaciones
Gerente de |
4 |Recibe por fax lag cotizaciones Operaciones ) [j G0 43
5 |Revisa las diferentes cotizaciones Gerente de { } I 15 12
Operaciones
¥
B |Selecciona la mejor cotizacidn Gerente de Q 2 0,16
Operaciones
Elabora orden de compra de materiales o Gerente de 15 12
Senicios Operaciones i '
Ervia por fax la orden de compra al Gerente de |~ 5 04
proveedor Operaciones o !
Llama por teléfono al proveedor y solicita o |
. erente de C\
9 |ndmero de cuenta del banco pars Opsracionas 7 10 03
| |realizar el pago
Recibe factura del proveedor  de Gerente de
10 matatiales o semicios Operaciones I [j 10 ne
. Gerente de |
11|Entrega factura a auxiliar contable Operaciones Q 2 0,16
12 \ngrgsa la fac.t‘ura al sisterna contable y Auxiliar Contable ¢ 10 0
realiza retencidn
v
13|Imprime retencign Auxiliar Contable o [j 2 0.1
|
v
14|Reeliza el pago al proveedor mediante| , oo o 10 05
transferencia bancaria [
L]
15|Imprime comprobante de transferencia Auniliar Contable o [j 2 01
|
Registra el egreso en el sistema .
16 contabla Augiliar Contable Io 5 025
i ¥
7 Entrega retencion y :nmprnhan?e de Auxiliar Contable O 5 a4
transferencia al Gerente de Operaciones
18|Se traslada donde el proveedaor Gerente de 10 03
Operaciones [
Entrega retencion ¥ comprobante de Gerente de
! pago y retira su pedido. Operaciones O 2 u1e
SITUACION PROPUESTA
SUBTOTAL 17] 85] $843 $6.80
CAMBIOS TOTAL 202 $ 15,23
Mejorados 2 EFICIENCIA 57,92% 55,35%
Fusionados ITUACION ACTUAL
SUBTOTAL 110 [ 1540 $ 8.17] § 122.90)
Creados 2 TOTAL 1650 § 131.07
EFICIENCIA 6.,67% 6,23%




Tabla 52. Diagramacién Mejorada del Proceso: Cobranzas

Responsable: Scretatia-recepcionista

F2. COBRANZAS

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Necesidad de recuperar cartera Tiempo: 705 Eficiencia en tiempo: b7 38% Frecuencia: Diaria
Salida: Dinero cobrado Costo: 52520 Eficiencia en costo: B7 38% Volumen: 10
N ACTIVIDAD responsaste | () | [ AJ'E"'PSAV AVCOST‘LAV OBSERVACIONES
y Llama a los clientes a notificar que sus Secretaria 0 19
facturas estan listas recepcionista '
P Se moviliza al lugar de entrega de cada Secretaria | 120 18
factura recepcionista [
3 Entrega la factura al cliente y solicita el Secretaria O | o 32
pago de la misma recepcionista >
Recibe el pago o anticipo del cliente v Secretaria é
4 i " 120 48
retenciones efectuadas a la empresa recepcionista |
Secret L4
ecretaria
4 |Registra el pago en su agenda racepcionista ( ) 40 16
Se moviliza a cobrar facturas de venta de Secretaria Realizar el cobro anticipado de
=3 I 3 I 30 12 [|facturas al momento de tomar la|
dias anteriores recepcionista I orden de material
. Secretaria
7 |Registra en su agenda los cobros recepcionista { J‘ 20 oa
Secretaria
8 |Regresa a la oficina 5 18 0B
recepcionista [
Elabora papeletas de depdsito del dinero Secrataria —"I |
9 recaudado recepcionista Q o o
10|5e traslada al banco Secretaria 10 04
recepcionista I
. Secretaria
11|Realiza el depasito 5 0 04
recepcionista Q
Secretai ¥
12|Regresa a la oficing ecretana 10 04
recepcionista
Ingresa los depdsitos  y  retenciones Secratari
13|efectuadas por los clientes al sisterma ecretana 120 48
Contable, recepcionista
14|Realiza el cierre de caja diario Secrgtarla ¢ 30 12
recepcionista
. Secretaria é
15|Efectia fotocopiados de papeletas recepcionista [j 15 0
Archiva copias de depdsito, facturas del Secratari
16]dia, retenciones y tickets de material ecretana 45 18
recepcionista
entregada.
SITUACION PROPUESTA
SUBTOTAL 475]  230] $1900] %920
CAMBIOS TOTAL 705 } 28,20
Mejorados 3 EFICIENCIA 67,38% 67,38%
Fusionados ITUACION ACTUAL
SUBTOTAL 485 | 380 $1940] $15.20
Creados TOTAL 865 } 34.60
EFICIENCIA 56,07% 56,07 %




Tabla 53. Diagramacién Mejorada del Proceso

: Emisiéon de Balances

F3. EMISION DE BALANCES

Responsable: Auxiliar contale, asistente contable, contador general y gerente general.

Fecha: Diciembre de 2009

Ingresa: Reguerimiento de Balances Tiempo: 1908 Eficiencia en tiempo: B6.98% Frecuencia: Mensual
Salida: Emisidn de Estados Financierns Costo: §111.43 Eficiencia en costo: 59 62% Volumen: 1
N ACTIVIDAD responsase | () | [ AVT'E"'PONAV AVCOSTONAV OBSERVACIONES
Asistente
1 [|Ingresa al sistema contable Contable O ) 03
Al instalar el sistema
\verfica que  toda  Ia contable en la  planta
L Asistente |j simplemente el contador|
2 |documentacion este] 510 3086 .
registrada Contable tendria que verificar, gque
e haya registrado bien
las existencias.
Capacitar  al  personal
3 |Corige errores fégulitt:&‘:‘ B0 36 encargado de la
contabilidad del drea.
Elabora la conciliacidn
bancaria para depurar las Asistente
4 cuentas  por cobrar Contable &0 g
cuentas por pagar
Asisterts
5 |Calcula roles de pago Cantable o 1) 36
Realiza el pago de sueldos
6 |a los empleados, mediante| Auxiliar Contable 20 1
transferencia bancaria l
7 Registra ral de pagos en el Asistente a 1A
sistermna Contable
b i
Registra planillas de aparte Asistente
B al IESE Contable e 18
3 Imprime reporte de ventas Azistente 3 012
del mes Contable |
10 Imprime reporte de compras Asistente 2 012
del mes Contable
Imprime retenciones Asistente
n efectuadas en el mes Contable Q; 2 012
v
Imprime retenciones Asistente
12 realizadas por los clientes Contable QL‘I 2 n12
Elabora balances [ :j !rf rgglstranﬂ#u fa
13 |preliminares con la ayuda| Contador General 960 45 I tnrmacmn ha‘ \arn para
del Asistente Contable entregar aances  a
tigrnpo.
14 |Imprime balances Contador General @ 10 oA
1
15 Erntrega balances al Gerente Contador General o 5 025
General
15 Rewviza Estados Financierog Serents General I__._ 190 144
con el Contador
Realiza  declaracion  de ( )4__|
17 Impuestos Contador General 30 15
SITUACION PROPUEST)
SUBTOTAL 1278] 630] $66.43]  $45.00
CAMBIOS TOTAL 1908 $ 111,43
Mejorados 2 EFICIENCIA 66,98% 59,62%
Fusionados SITUACION ACTUAL
Suprimidos 1 SUBTOTAL 4538 | 2160 $25.63] § 122,40
Creados TOTAL 2598 § 148,03
EFICIENCIA 16,86% 17,31%




Tabla 54. MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO DE LOS PROCESOS MEJORADOS

TIEMP O COSTO EFICIENCIA
PROCESO T NAV TOTAL AV NAV TOTAL TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
A. EXTRACCION
Capacitar al empleado en el manejo de
Al. Excavacidn 59 B0 119 472 45 9,52 49,58% 49,58% |magquinaria pesada v extraccidn de
material.
Instalacion de software contable en la
A2 _Transpnrte y  Almacenamiento 5 160 216 | 54412 | 5800 | 1212 25,93 33.99% plgnta, para  que el . registro  de
materiales naturales existencia se lo realice directamente en
el sisterna.
B. PRODUCCION.
B1. Productos Clasificados. 53 [50] 113 340 | $3E0 7 46,90% 48,57% |Instalacion de cribas electromecanicas.
E2. Productos Procesados. 126 1 136 F5758 | 50B0 6,38 92,65% 90,60%  |lmwersidn en una nueva trituradora.
C. ALMACENAMIENTO.
C1. . Almacenamiento Productos £ an 72 $249 | 510 3.99 58.33% 62.41% Instalaciin de software u:c'nta}_:ule en la
Clasificados planta, para gue el registro de
[l Almacenamiento Productos . ~ |existencia se lo realice directamente en
Procesados. Ll 30 72 249 | $150 3,99 58,33% 62.41% -
0. COMERCIALIZACION.
Mejorar la comunicacidn entre Gerente
D1, Facturacisn. 122 | o | 123 | 5482 | 5000 492 | 10000% | 100,00y [d° VEmas y Secrstaria Registrar en
tickets de despacho de material los
descuentos.
[2. Entrega de Material Pétren 1 | 5o | 169 | 5601 | 5255 | 856 | 7041 | 7021y [REGuerr @ cliente el pago total o un
anticipo antes de la entrega de material.
E. GESTION DE MANTENIMIENTO
E1. Mantenimiento Trituradora. 510 5 515 | $2650) 5040 27,2 99.,03% 98,53% [Flanificacidn de mantenimiento
E2. Mantenimiento Excavadora. 1277 40 1317 | $6621] 220 57 41 96,96% 96,17% |mediante cronograma, con el fin de
E3. Mantenimiento Cargadora. 1247 40 1287 | $5321 ] $190 ] 551 96,89% 96,55%  |llewar un mantenimiento preventivo
E4. Mantenirmiento Volguetes 827 J50] 887 | $3796] $3.15 41,11 93.24% 92,34% |Llevar registrog de mantenimientos
E5. Mantenimiento Camioneta 780 B0 840 | 52512 $480 ] 29,92 92.,86% 83,96% |realizados.
F. GESTION DE CONTABILIDAD
F1. Compras ¥ Pagos 117 85 202 | $843 | 6480 15,23 57.,92% 55,35% |Flanificacidn de las compras.
Realizar cobros anticipados al momento
F2 Cobranzas 475 230 705 | 1900 $920 28,2 67,38% 67,38% |que el cliente efectda la orden de pedido
de material
F3. Emisidn de Balances 1278 | B30 | 1908 | BE 43 45 111,43 66,98% 59,62%




4.1.3. FLUJO DIAGRAMACION

“El diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de
pasos que se realizan para obtener un cierto resultado. Este puede ser un
producto, un servicio, o una combinacién de ambos”*2.

La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues
el proceso que representa estd ahora disponible para ser analizado, no
s6lo por quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes

interesadas que aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo.

% VENTAJAS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

e Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como
un dibujo. El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un

buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora
del proceso. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los
procesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los

cuellos de botella, y los puntos de decision.

e Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos
empleados y también a los que desarrollan la tarea, cuando se

realizan mejoras en el proceso

¥ FUNDIBEQ. DIAGRAMA DE FLUJO. (Enero 15, 2009). Disponible en
http://www.fundibeq.org/metodologias/herramientas/diagrama_de_flujo.pdf



Grafico N° 14. Flujo Diagramacion del Proceso: Excavacion

Proceso: Excavacion
Ingresa: Mecesidad de material
Salida: Material de rio
Operador
excavadora

Maviliza
excavadora

Determina area
excavacion

Ingresa
excavadora
al rio

Extrae lastre
fino

Lieva a la
arilla

Descarga
lastre fino

Entra
excavadora
al rio

Extrae lastre
grueso

Traslada a
1a arilla

Descarga
lastre grueso

Ingresa
excavadora
al tio

Extrae arena
de rio

Lieva a la
arilla

Entra
excavadora
al rio

Extrae piedra
bola

Traslada a
la arilla

Descarga
piedra bola




Gréfico N° 15. Flujo Diagramacion del Proceso: Transporte y Almacenamiento de

Materiales Naturales

Proceso: Transporte ¥ Almacenamiento de materiales naturales
Ingresa: Materiales de rio
Salida: Materiales naturales almacenados

Supervisor de
Campo

Chofer profesional | Operador Excavadora

Maoviliza
volguete
I > Cargfa latre
| ino |
Transporta
lastre fino

Descarga
lastre fino

Regresa a _
la mina -
I . Carga latre
grueso
Transparta

lastre grueso

!

Descarga
lastre grueso

I Registra
ncia

Retama a _
la mina «
I Carga arena
de rio
Transporta

arena de rio

Descarga
arena de rio

Registra
i encia

Retorna a la

mina
| Carga piedra
"l bola |
Transporta
piedra bola
Descarga

piedra bola

| Registra
existencia




Grafico N° 16. Flujo Diagramacion del Proceso: Productos Clasificados

Proceso: Productos Clasificados

Ingresa: Material de rio

Salida: Productos Clasificados

Gerente de Operador Cargador
Operaciones Frontal

INICIO I

Elabora orden
de produccidn

¥

Entrega orden
de produccion

Conduce cargadora
al drea de
almacenamienio

l

Carga piedra
bala

+

Transporta a
la zaranda

|

Descarga
piedra bola

¥

Clasifica
piedra de 1-32"

|

Traslada cargadora
al drea de
almacenamiento

!

Carga
arena

+

Transpaorta a
la zaranda

!

Descargala
arena

L 2

Clasifica
arena

'

Traslada cargadora al
area de
almacenamiento

l

Carga lastre
de rio

'

Transparta a
la zaranda

|

Cescarga
lastre de o

¥

Clasifica
lastre

+




Gréfico N° 17. Flujo Diagramacion del Proceso: Productos Procesados

Proceso: Productos Procesados

Ingresa: Material clasificado

Salida: Productos procesados

Gerente de
Operaciones

Operador Cargador
Frontal

Obrero Trituracidn

INICIO

Elahora orden
de produccion

v

Entrega arden
de produccidn

Carga piedra
hola

l

Transporta
piedra bola

|

Descarga en
la trituradora

Carga
material que

queda fuera, a
la tola

Tritura
material

A 4

Separa ripio
de 1 172"

.

Separa ripio
de 3rq"

4

Separa ripio
de 3rg"

v

FIN




Grafico N° 18. Flujo Diagramacion del Proceso: Almacenamiento de Productos

Clasificados

Proceso: Almacenamiento Productos Clasificados

Ingresa: Material clasificado

Salida: Material Clasificado Almacenado

Operador Cargador Supervisor de
Frontal campo

Chofer Profesional

|

Lieva volgueta al
area de produccidn
de productos
clasificados

Carga piedra
de

Lleva la piedra al
area de
almacenamiento de
material clasificado

Descarga piedra
de 1-2"

Registra
existencias

Regrea volgueta al
area de produccion
de productos
clasificados

Carga arena
tamizada

Lleva la arena al I
area de

almacenamiento de
material clasifcado

}

Descarga arena
tamizada

Registra
existencias

Retoma volgueta al
area de produccidn
de productos
clasificados

Carga lastre
zarandeado

Lleva el lastre al
area de
almacenamiento de
material clasificado

t—

Descarga lastre
zarandeado

Registra
istencia:

v

FIN




Grafico N° 19. Flujo Diagramacion del Proceso: Almacenamiento de Productos

Procesados

Proceso: Almacenamiento Productos Procesados

Ingresa: Material procesado

Salida: Productos procesados almacenados

Operador Cargador Supervisor de
Frontal Campo

Chofer profesional

!

Lleva la volgueta al
lugar de produccian

de materiales
nrocesados
| Zarga ripio de
d 1z

Lleva el ripio al
rea de
almacenamiento de
material procesado

Descarga ripio
de 112"

Registra
> existencias

Regresa lavolgueta

al lugar de -

produccidn de
materiales

| Carga ripio de

34
Lleva el ripio al [
area de

almacenamienta de

material procesado

|

Descarga ripio
de 314"

Registra
existencias

Retorna la valgueta
al lugar de o

produccion de
| Carga ripio de
b

materiales
g

I_I

Lieva el ripio al
area de
almacenarmienta de
material procesado

Descarga ripia
de 348"

Registra
existencias

+




Grafico N° 20. Flujo Diagramacion del Proceso: Facturacion

Proceso: Facturacion
Ingresa: Fequerimiento de Factura
Salida: Emisidn de facturas

Secretaria Recepcionista

ingresa en la base

de datos tickets de
raterial

despachado

v

Elabora planillas de
venta por cliente

v

Imprime las planillas

Ingresa al sistema
los datos del cliente

v

Imprime facturas de
wenta

!

Firma y sella las
facturas

FIN




Grafico N° 21. Flujo Diagramacion del Proceso: Entrega de Material Pétreo

Proceso: Entrega de htaterial Pétrea
Ingresa: Orden de entrega de materiales
aterial al cliente

Operador cargador

Supervisor de campo
frontal

Chofer profe

INICIO
Toma pedido
de material

Revisaenel
sisterna
existencias

¥

Comunica al
clignte
disponibilidad

Toma los datos
del cliente

Salicita al
cliente el pago

Recibe el
pago

Elabora recibo
de pago
Entrega recibn
al ciente

Solicita orden
al supervisor

¥
Proporciona al
supervisor
dalos del
cliente
| Elabora oreen te
pedido de material

¥
Salicita material a
chofery operadar
de cargadora

Carga material a
Ia volgueta

e

Elabora ticket de

despacho

+

Reugistra en el
sisterna la salida
de material

Entrega ticket al
choter

Revisa el
documento

Firma
ticket

Moviliza el
material a su
destino

|

Descarga
material en el
lugar de destino

¥

Emite ticket a
cliente para que
firme

v

Entrega copia de
ticket al supevisor
de campo

Archiva

tickets

FIN




Grafico N° 22. Flujo Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Trituradora

Proceso: Mantenirmiento de Trituradara
Ingresa: Mecesidad de Mantenimiento
Salida: Mantenimiento de la trituradora

Gerente de Operaciones Obrero Trituradora

Elabora cronograma de
mantenimiento

2

Elahora comunicacion
en la gue sefiala fecha
de mantenimiento

¥

Entrega cormunicado a
ohrero de trituradora

Organiza su
cronograma de trabajo

v

Revisa los repuestos
necesarios

2

Elahora arden de
requisicion de
repuestos

L 4

Entrega orden de
requisicidn al Gerente
de Oneraciones

Entrega repuestos a
obrero de trituradora

Dra mantenimiento a
mandibulas fijas

L 2

Da mantenimiento a
rmandibulas maviles

v

Dra mantenimiento a
tamices

¥

Da mantenimiento a
bandas

h 4

Registra en el libro de
vida de trituradora

¥

Elahara informe de
mantenimienta

L !

Entrega informe a
Gerente de Operaciones

Reviza infarme de
mantenimiento

v

Archiva informe de
rmantenirmiento

¥

Elabora un nuevo
cronograma de
rmantenirmiento

A4
[P




Grafico N° 23. Flujo Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Excavadora

Proceso: Mantenirniento Excavadora

Ingresa: M dad de rantenimiento
Salida: Mantenimiento de la exc

avadora

Gerente de Operaciones Operador Excavadora Técnico

Elabora cronograma de
mantenimienta

Elabora comunicacidn
en la gue sefiala fecha
de mantenimienta

v

Entrega comunicado a
operador excavadora

Organiza su
cronograma de trabajo

Llarna al praveetor del
servicicio de
mantenimiento

Solictta revisidn de la
maguina

Revisa su cronograma
de trabajo

Canfirma fecha de
revisidn de la
excavadora

l

Se transporta a
Ia planta

Inspecciona la
excavadora

Da mantenimienta a las
bomhbas hidraulicas

Revisa
baterias

Da mantenimiento al
alternador

Da mantenimiento al
arangue

Da mantenimiento al
tablero

Chequea el
computador

Revisa los
sensores

Inspecciona el trabajo
realizado

Registra en el libro de
vida de la excavadora

Elabora infarme de
rmantenirmiento
Entrega infarme a
Gerents de Operaciones

Revisa informe de J
mantenimiento

Archiva infarme de
mantenimiento

¥

Elabora un nuevo
cronograma de
mantenimienta

v




Grafico N° 24. Flujo Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Cargadora

Proceso: hantenimienta Gargadora
Ingresas hecesidad de mantenimienta
Salida: Mantenimiento de la cargadora
Gerente de Operaciones | Operadar Cargador Frontal Técnico

Elabora cronograma de
mantenimiento

Elabora comunicacidn
en la que sefiala fecha
de mantenimiento

Entrega comunicada a
operador cargadora

drganiza su
cronograma de trabajo

Llarna al praveetor del
servicicio de
mantenimients

Solicita revision de 1a
maguina

Reviea sU cronograma
de traba

Confirma fecha de
revisién de la cargatiora
frontal

!

Se transporta
ala planta

Inspecciona la
cargadora
Revisa
servotransmision
Chequa
baterias
Da mantenimienta al
alternador
Da mantenimiznta al
arrangue

Da mantenimiento al
tablera
Chequea el
computadar

Revisa o5
sensores

Inspecciona el trabajo
realizada

Registra en el libro de
vida de |a cargadora
Elabora infarme de

mantenimiento
Entrega informe a
Gerente de Operaciones

Revisa informe de
mantenimiento
Archiva informe de
mantenimiento

Elabora un nuevo
cronograma de
mantenimiento




Gréfico N° 25. Flujo Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Volquetes

Proceso: o

quetes

de mantenimiento
de los volguetes

Chofer Profesional

Técnico

Elahora cranograma de
mantenimienta

Elabora somunicasién
en la que sefiala fecha
de mantenimienta

Entrega comunicado a
chater profesional

Organiza su
cronagrama de trahaio

Llama al proveedor del
servicicio de
mantenimiento

Solicita revisidn del
volguete

Revisa su cronograma
de trabaio

Confirma facha de
revisian v entrega del
volquste

Lleva el vehiculo al
proveedor del senvicio

I Da mantenimiento a las
llantas
Cheduea
ballestas

Chequa
baterias

¥

Da mantenimienta al
alternadar

Da mantenimiento al
arrangue

Da mantenimiento al
tablero

Chequea el
computador

Revisa los
sensores

Inspeceiona el trabajo
realizada

Entrega el
volquete

Lleva el vehicula a la
plarta -

Registra en el liaro de
vida del volquete
Elabora informe de
mantenimienta
Entrega infarme a
Gerente de Operaciones

Revisa informe de
mantenimiento
Archiva informe de
mantenimiento

Elabora un nuevo
cranograma de
manteniriento




Grafico N° 26. Flujo Diagramacion del Proceso: Mantenimiento Camioneta

Proceso: Mantenimiento Camioneta
Ingresa: MNecesidad de mantenimienta
Salida: Mantenimiento de la camioneta
Gerente de Operaciones Técnico

Elabara cronograma de
mantenimiento

Liama al proveedar del
Servicio con
anticipacion

]

Solicita Ia revision de |a
camioneta

Revisa su cronagrama
de trabajo

Confirma fecha dg
revision y entrega de la
camioneta

Lleva el vehiculo al
proveedor del servicio «

| Da mantenimiento a las
llantas
Cheques
hallestas
Chequa
haterias
Da mantenimiento al
alternador
Da mantenimiento al
arrangue
Da mantenimiento al
tablero
Chequea el
computadar

Revisa los
sensores

Inspecciona el trabajo
realizado

Entrega la
camioneta

Lleva el vehiculo a la
planta

Registra en el libro de

vida de la camioneta

Elabora informe de
mantenimiento

Archiva informe de
mantenimiento

Elabora un nuevo
cronograma de
mantenimienta

(™)




Grafico N° 27. Flujo Diagramacion del Proceso: Compras y Pagos

Proceso: Compras ¥ Pagos

Ingresa

Mecesidad de Compra de hienens o servicios

Salida: Pagos

Gerente de Operaciones

Auxiliar Cantable

Realiza planificacian
de compras

Llarma a proveedor y
solicita los materiales o
Servicios

}

Recibe por fax
cotizaciones

Revisa
cotizaciones
Selecciona la mejor
cotizacion
Elabora orden de
compra

Envia por fax
orden de compra

|

Solicita su ndmero de
cuenta al provedor
para hacer el pago

Recibe factura del
proveedor

Entrega factura a

auxiliar contable

Ingresa factura al

Se traslada
donde el
proveeedor

Ri su pedido ¥
entrega documentos

FIN

sistema y realiza
retencidn

Irmprime
retencian

Realiza pago a
proveedor mediante
transferencia bancaria

v

Imprime cormprobante
de transferencia

Reqgistra el egreso en
el sisterna

Entrega retencidn v
comprobante al
Gerente de
Mnararinnas




Grafico N° 28. Flujo Diagramacion del Proceso: Cobranzas

Proceso: Cobranzas
Ingresa: Necesidad de recuperar cartera
Salida: Dinero cobrado

Secretaria
Recepcionista

Infarma a
clientes que sus
facturas estan
listas

v

Se maviliza a
entregar
facturas

|

Entrega las
facturas v solicita
el pago

v

Recibe pagoy
retenciones del
cliente

!

Registra el
cobro

|

Se maviliza a
cobrar facturas
anteriores

Registra nuevos
cobros

{

Regresaala
aficing

|

Elabara
papeletas de
depdsito

!

Setraslada
al banco

|

}

Regresaala
oficing

!

Registra
depdsitos v
retenciones en
el sisterna

Realiza cierre
digrio de caja

Efectiia
fotocopiados de
papeletas

Archiva
documentos




Grafico N° 29. Flujo Diagramacion del Proceso: Emision de Balances

Proceso: Emisidn de Balances

Ingresa: Requerimiento de Balances

Salida: Emisidn de Estados Financieros.

Asistente Contable Auxiliar Contable Contador General Gerente General

Ingresa al sistera
contable

4

Yerifica gue toda la
documentacian este
registrada

|

Cortige
errores

¥

Elabora conciliacian
bancaria

v

Calcula roles de
pago

Realiza pago de
sueldos

Reqistra ral de
pagos

¥

Registra planillas de
aporte al IESS

¥

Imprime repatte de
ventas del mes

v

Imprime reporte de
compras del res

Y

Imprime retenciones
efectuadas en el mes

¥

Imprime retenciones
realizadas por el
cliente

Elabora balances
preliminares

v

Irnprirme
balances

¥

Entrega balances al
Gerente General

Revisa los Estados
Financieros

\ J

Realiza declaracion de
impuestos

v

FIN




4.1.4. MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

Tabla 55. MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

MATRIZ DE ANALISI COMPARATIVO DEL AREA DE AGREGADOS DE LA EMPRESA NAVCONSER CIA. LTDA.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA BENEFICIO
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA
5 3 3
= = = =
N PROCESOS 0 R o o g i o o o o g i ° o o ° ﬁ g | mempo cosTO
= = (5] =] = = ] = = = [ =]
R & 8 s o[l &8 8 | 8 | 8 e (38| & |&8 |8 | & (3
= O = O [ > = O = O w > = O = O w >
1 |Excavacion 204 516,32 11,76% 11,76%| Diaria 16 119 5952 49 58% 49 A8% | Diaria 16 l=14] $RE0 |37,82% | 37,82% Diaria 16 340.000 $ 27 200,00
Transporte ¥ Almacenamienta ; )
g materizles nE;tur’a\BS 244 51380 18,03% 24 64% DT I 216 $1212 2593% 33.99% T G e Biljse s B0 el i iii2 00 e
3 |Froductos Clasificados. 161 $9.86 2547% 27 13%| Diana 16 113 57,00 45,90% 4657%| Diana 16 43 $288 |2144% | 2145% Diaria 16 192.000 $11.520,00
4 |FProductos Procesados 216 956 39,81% 4363%| Diana 4 136 56,38 92 55% 9060%| Diana 4 80 $3,20 |5283% | 4696% Diaria 4 80.000 $ 3.200,00
5 é'(:;;igg?f”m Producios o goos|  eamu|  araew| DR | 2| sses| | eaae| O | B 21 | $126 |2285% | 7526% | Diaria | & 42000 $2.520,00
6 [[macenaments - Frod.oos 0 O R T N ol sase| sam| ssww De | 3| 20 | 9128 [2285% | 2528% | Dara | 3 [ 15750 $ 945,00
7 |Facturacion. 245 514 66 51,02% 34 60%| Diaria 3 123 5492 100,00%| 100,00%| Diaria 2 122 $9.76 |4898% | B540% Diaria 8 244 000 $19.520,00
8 |Entrena de Material Pétren 212 31083 59,91% 58,91%| Diana 30 169 3856 70.41% 70.21%| Diara 30 43 $227 [1051% | 11,30% Diaria 30 322.500 $17.025,00
9 |Mantenimiento Trituradora 3315 23020 28 .40% 15,73%| Mensual 1 5158 $2720 99.03% 98.53%| Mensual 1 2800 | $203,00|7263% |8280% [ Mensual 1 33.600 $ 243600
10 |Mantenimiento Excavadora 36B0 5 130,00 51,09% 58,46%| Mensual 1 1317 357 41 96 ,96% 96,17%| Mensual 1 2363 | $ 72,59 |4588% | 37 71% | Mensual 1 28.350 $ 871,08
11 |Mantenimiento Cargadora 3620 $129,70 50.28% 58,37%| Mensual 1 1267 $55.11 96,69% 96,55%| Mensual 1 2333 | $7459 |4B62% | 38,19% [ Mensual 1 27808 $ 895 08
12 |Mantenimiento Volguetes 2445 $ 58,00 82,00% 23,67%| Trimestral [ 1 BE57 4111 93,24% 92 34%| Trimestral [ 1 1568 | $56,88 [ 1123% | 866% | Trimestral | 1 F.232 $ 227 56
13 |Mantenimienta Camioneta 2280 $49.20 92, 65% 77 85%| Trimestral | 1 B40| $2992| 9286% §3,95%| Trimestral | 1 1440 | $19,28 | 10,18% | 6,11% | Trimestral | 1 5760 $ 77,12
14 |Compras vy Pagos 1650 513107 B E7% 5,23%| Mensual | 30 202 § 1623 57 92% 56 35%| Mensual | 30 1448 | $ 115,84 [ 51,28% | 49,12% | Mensual | 30 521.280 $41.70240
15 |Cobranzas 865 § 3460 56,07 % s607%| Diaria 10 705 5§ 28 20 B7 38% 67 35%| Diaria 10 160 $B540 |11,31% | 11,91% Diaria 10 400.000 $ 16.000,00
16 |Emizian de Balances 2598 $ 148,03 16,86% 17,31%| Mensual 1 1908) §111.43 66,98% 59,62%| Mensual 1 530 $ 36,60 | 50,12% [ 42,30% | Mensual 1 8.280 $ 439,20
TOTAL BENEFICIO 21.921| § 1.036.39 8.681] $ 422,09 13240 $ 614,30 2.379.754 $ 151.298.44
PROMEDIO 1.370,06 $ 64,77 40,66% 40,64% 542 56] $ 26,38 73,34% 72 598% 8275 $38,38] 32,77% 3244%

Caleulo de dia= 365 dias - 52 sabados - 52 domingos - 11 dias festivos = 250 dias al afio




4.1.5. INFORME DEL BENEFICIO ESPERADO

La propuesta de mejoramiento se ha basado en la Hoja de Diagramacion,
en la cual se puede notar de manera clara la modificacion que se
presenta, tanto en el flujograma de la situacion actual, como en el de la
situaciéon propuesta. Adicionalmente en esta herramienta se detallan las
actividades actuales y las actividades propuestas, que permitiran un
mejoramiento en cada proceso, dando como resultado una optimizacion
de los recursos tanto en costos como en tiempos.

La propuesta de mejoramiento en los procesos seleccionados, propone
actividades, que permitirdn un mejor control y manejo, en el desarrollo de
cada proceso con el fin de brindar soluciones practicas de manera 6ptima
a las acciones que se vienen llevando actualmente en la empresa.

En los diferentes procesos se propone el uso de instrumentos
tecnoldgicos, con los cuales se lograra realizar las actividades en menor
tiempo, obteniendo asi mejores resultados, tanto para la empresa como
para los clientes. Se sugiere ademas realizar cronogramas de
mantenimiento de la maquinaria y equipos, previos a la ejecucion de este
proceso, de manera que se planifiquen las revisiones periddicas que se
efectuaran, asi como la realizacién de informes que permitan conocer las
reparaciones que se han desarrollado en las maquinas y faciliten la
reprogramacion de mantenimientos futuros, con el proposito de prever
averias o desperfectos y corregirlos a tiempo, para mantener la
instalacion en completa operacion a los niveles y eficiencia éptimos, pues
el mantenimiento de equipos, infraestructuras, herramientas, maquinaria,
etc. representa una inversion que a mediano y largo plazo acarreara
ganancias no soOlo para el empresario, a quien esta inversion se le
revertira en mejoras en su produccion, sino también el ahorro que
representa tener un trabajadores sanos e indices de accidentalidad bajos.
También se recomienda la instalacion del software micro system en la

planta de la empresa que trabaje en red con la oficina principal, de



manera que se registren las existencias de material a diario y se eliminen
los registros manuales que se vienen llevando y que su utilizacién genera
mucho tiempo y costos e impide un control exacto y puntual de los
inventarios. Con la implementacion de este sistema se dard también un
mejor servicio al cliente eliminando demoras en sus 6rdenes de pedido de
material.

Finalmente se formula mejorar el nivel de desempefio del recurso humano
a través de capacitaciones en el uso de maquinaria, software y equipos
tecnolégicos y desarrollar una mejor comunicacion entre las areas de
produccion y comercializacion en el manejo de precios, descuentos,
cobros, etc.

El ahorro total proveniente de la implementacion de los procesos asciende
a2.379.754 minutos y $ 151.298,44.



CAPITULO V

PROPUESTA ORGANIZACIONAL

Este capitulo se desarrolla la propuesta de organizacion por procesos
para el Area de Agregados de la Empresa Navconser Cia. Ltda. mediante
la utilizacién de la cadena de valor empresarial, factores de éxito y

organizacién por procesos.

5.1. CADENA DE VALOR

“El analisis de la cadena de valor comienza con el reconocimiento de que
cada empresa o unidad de negocios, es una serie de actividades que se
llevan a cabo para disefar, producir, comercializar, entregar y apoyar su
producto. Al analizar cada actividad de valor separadamente, los
administradores pueden juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin
de hallar una ventaja competitiva sostenible para la empresa™

La Cadena de Valor, en base al proceso administrativo utiliza el mismo
formato antes definido, detallando los subprocesos que se desarrollan en

cada uno de los procesos principales y habilitantes.

5.2. FACTORES DE EXITO

“Los factores de éxito son los elementos que le permiten al empresario

alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la

competencia haciéndola Gnica.”

1 CERTO, S; Peter, P. Direccién Estratégica, tercer edicién, Espafia.
2 LOPEZ, Carlos. (Abril, 2002). FACTORES CLAVES DEL EXITO. (Febrero 15, 2010). Disponible en
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm



Para determinar los factores de éxito, es necesario conocer el giro del
negocio, saber cuales son los procesos o0 caracteristicas que distinguen
su producto o servicio y cuéles son los que debe dominar a plenitud para

crear la ventaja competitiva.

Gréfico N° 30. Factores de Exito de la Empresa Navconser Cia. Ltda

Clientes satisfechos
Fidelizacion de clientes
Clientes puntuales en el pago

CLIENTES

FPuntuales en la entrega de pedidos
Calidad en los productos que entregan
Facilidades de pago

PROVEEDORES

/ TECNOLOGIA \Equipos, maguinaria y vehiculos de tecnologia

Actualizados
PROCESOS Aplicables a los objetivos de la organizacion
Wejoramiento continuo y calidad

PERSONAL Capacitado, competitiva, con experiencia y motivado
Comprometido con los objetivos de la empresa

5.3. INDICADORES DE GESTION

“Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el
éxito de un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion
suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacién, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para

evaluar el desempeiio y los resultados™.

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados
cuantificables, como ventas anuales o reduccibn de costos en

manufactura.

' INDICADORES DE GESTION. (Febrero 15, 2010). Disponible en
http://www.degerencia.com/tema/indicadores_de_gestion



5.3.1. OBJETIVOS DE LOS INDICADORES

+ Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

« Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus
competidores nacionales e internacionales

% Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del
tiempo de entrega y la optimizacion del servicio prestado.

% Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el
cliente final.

+ Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

% Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

5.3.2. CRITERIOS PARA ESTABLECER INDICADORES DE GESTION

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con

las siguientes caracteristicas:

% Relevante: que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la
organizacion

% Claramente Definido: que asegure su correcta recopilacién y justa
comparacion.

% Facil de Comprender y Usar

s Comparable: que se pueda comparar sus Vvalores entre
organizaciones, y en la misma organizacién a lo largo del tiempo

« Verificable y Costo-Efectivo: que no haya que incurrir en costos

excesivos para obtenerlo.



5.3.3. CLASES DE INDICADORES:

R/
0.0

Indicadores de cumplimiento: teniendo en cuenta que cumplir tiene
que ver con la conclusibn de una tarea. Los indicadores de
cumplimiento estan relacionados con los ratios que nos indican el
grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento

del programa de pedidos, cumplimiento del cuello de botella, etc.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene
gue ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o
una tarea con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia
estan relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido
en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion
de un producto, Periodo de maduracion de un producto, ratio de

piezas / hora, rotacion del material, etc.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver
con hacer efectivo un intento o propésito. Los indicadores de eficacia
estan relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto
en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de

satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.



Grafico N° 31. Cadena de Valor del Area de Agregados de la Empresa Navconser Cia. Ltda.

Actividades Principales

FACTORES

. DE EXITO

MISION ) _

FOLITICAS Froveedores
ESTRATEGIAS Tecr":.h:.g'ia

Excavacion Productos Productos Facturacian. Frocesos

Clasificados. Clasificados. Persanal

Transporte v Ertreqa de Material
Almacenamiento de Productos Productos Fétrea

mmaterial natural Procesados. Procesados.



Gréfico N° 32. Cadena de Valor del Area de Agregados de la Empresa Navconser Cia. Ltda.

Actividades de Apoyo

FACTORES
DE EXITO
MISION GESTION DE GESTION DE
VISION MANTENIMIENTO CONTABILIDAD Clientes
POLITICAS Froveedores
ESTRATEGIAS Tecnologia
s  Mantenimiento de la Trituradora Frocesos
s Comprasy Pagos. Fersonal
s Mantenimiento de la
Excavadora o Cobranzas

s Mantenimiento de la Cargadora e Emision de Balances
s PMantenimiento de Wolgustes

o Mantenimiento de la Camioneta



Tabla 56. INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL AREA DE AGREGADOS DE LA EMPRESA NAVCONSER CIA. LTDA.

RESULTAD

N°| NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA EXPLICACION APLICACION DE LA FORMULA REFERENTE — FUENTE TIPO DE INDICADOR
RENDIMIENTO DE LA . 3 . . Mide el grado de eficacia de la 4257 Inforrmacitn
N d d terial pét traid |
1 EXTRACCION DE G un;ern 3 3 a tg ma‘ er:l‘a - Irenrssx rda\ 0s en e tmes 1 planificacion de extraccidn de material = 085 x100=85% 90% 5% proporcionada por el Eficacia
MATERIAL PETREQ umero de m- de matenial pelren planilitatus para extraer en & pétren /000 Gerente de Operaciones|
mes
SATISFACCION DE LA Consiste en analizar el nimero de m° ”
DEMANDA DE Mirero total de m* de praductos clasificados vendid I mes |de material clasiicado vendido, para] Inforrmacidn
2 PRODUCTOS merd tota de - Je pracucios ciasicadas vendidas en el mes A = 0,85 x100=85% 90% 5% proporcionada por el Eficacia
Niimero total de m® de materialas clasificados producidos en el |0eterminar si el wolumen de praduccion] Gerente de Operaciones
CLASIFICADOS mes es el corecto.
SATISFACCION DE LA Consiste en analizar el nimero de m® 137 Infi .
DEMANDA DE Nirmero total de m® de productos procesados vendidos en el mes [de productos procesados vendidos niormacion
3 2 b N A ' = 084 x100=84% 90% 6% proporcionada por el Eficacia
PRODUCTOS para determinar =i el wolumen de 400 Gerente de Dperaciones
PROCESADOS Mimero total de m® de matarial procesados producioos en el mas |produccion es el corectn
Miimern de m* de materiales procesados producidos en el mes  |Mide el nimero de horas gue tarda la 400 Informacidn
4 | PRODUCCION POR HORA trituradora en producir los materiales = 2.8 15 12,92 | proporcionada por el Eficiencia
di Gi te de O)
Mirmero de horas-trituradora en el mes procesacbs 192 Srente 08 peraniones
3 - . Consiste en conocer en promedio el M3 Informacian
6 | KILOMETRO POR VIAJE Mimero de kilimetros recarridos al dfa nimero de kildmetros que se recorre = 22,60 20 2.6 proporcionada por el Eficiencia
) . 3 por cada viaje 5 Gerente de Operaciones|
MNimero de viajes realizados al dia
X . . Mide el grado de eficacia  del 32 Informacian
7 lﬁﬂ‘f‘éﬂiﬁ;ﬁ[&) TTlempu ‘ut\h:adg n djrmam?nlm\em? mantenimiento  de la  maguinaria = 0,50 x100=50"% 90% 40% | proporcionada por el Eficacia
1BMp0 planileaco en dar mantenimiento equipos de la empresa Bd Gerente de Operaciones|
: 31.772 Informacidn
8 EFIC»\QIE:;QTEP; LAS “alor total de ventas realizadas Pv;hdef el 'gre;du dle eficacia de I ~ 079 x100-79% 100% 21% proporcionada por el Eficacia
“alor total de ventas planificadas planimcacion de ventas 40,000 Auxiliar Contahle
. N A [ Infarmacidn
9| CONTROL DE VENTAS Niimero de facturas registradas en el dia [‘g‘d‘;m""degl’:::emfzs sliciencia en el = 0,75 x100=75% 99% 24% proporcionada par el Eficiencia
Mamero de ventas realizadas en el dia 4 - 3 Ausiliar Cantable
) P 2 Informacian
10| RECUPERACIONDELA Cobros realizados en el dia Mide el grads de eficiencia en la = 0,25 x100=25%|  99% 74% | proporcionada por el Eficiencia
CARTERA “entas realizadas en el dia gestion de cobranzas 8 Auxiliar Contable
. . A B Informacidn
1" EFICIENCIA EN LA Mdmero de facturas emitidas en el dia Mide el grado de eficiencia en la - 075 x100-75% 90% 15% proporcionada por el Eficiencia
FACTURACION Mirmera de planillas realizadas en el dia emision de facturas
g Auyiliar Contahle
" : Mide el grado de eficacia de los pagos 5 . . Infarmacién
12| EFICACIA EN PAGOS Momero total de pagos realizados en la semana debe realizar | = 033 x100=33% 90% 57% | proporcionada por &l Eficacia
Mimero total de pagos planificados en la semana fue debe realizar fa empresa 15 Auxiliar Contable
. Informacion
. B0
13| EFICACIA EN COMPRAS Niimero total de campras sfectuadas en el mes “’:‘def ¢! .E’TD de eficacia de la — 0,67 X100-67%|  90% 23% proporcionada por el Eficacia
Mimero total de compras planificadas en el mes planificacion te compras 89 Auxiliar Contabls
EFICACIA EN EL . : . 20 Informacian
Mdrrera de correcciones efectuadas en el mes
1" REGISTRO DE T‘d; ol g’adf de eficacia en el registro = 020 X100=20%|  95% 75% | proporcionada por el Eficacia
DOCUMENTOS Mimero de registros de documentos realizados en el mes ® forumentes 100 Asistants Contabla




5.4. ORGANIZACION POR PROCESOS

Grafico N° 33. Organizacion por Procesos

G.1. Gerente General

A1, Operador excavadora,
A2 Chofer Profesional.
AZ. Superisar de Campo,

1. Gerente de Operaciones.
2. Cperador de Cargadora

PROCESOS PRODUCTIVOS Frontal. )
B.3. Obrero de Trituracian.

B.
B.

A Extraccion —
B Produccian C.1. Operador de Cargadara
i ) Frantal.
Pliselae ool s S ’”‘“’“a':ena_m'er_@ C.2. Chofer Profesional
D. Comercizalizacion

- e ’ C.3. Supervisor de Campo.

COMERCIALIZACION  DE D.1. Operador de Cargadora
MATERIAL PETRED. Frontal.

0.2, Chofer Profesional
D3. Supervisor de Carmpa.

PROCESOS DE APOYO D4. Secretaria Recepcionista.
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Frantal.

ES. Chaofer profesional.
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F.1. Auxiliar contable.
F2. Asistente contahle.
F3. Contador General




5.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO

Gréafico N° 34. Organigrama Estructural Propuesto
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los objetivos trazados al inicio de esta investigacion fueron cumplidos
totalmente, obteniendo como resultado de la propuesta planteada un
incremento significativo en la productividad de la organizacion al
reducir costos y tiempos, en cada uno de los procesos del Area de
Agregados de la Empresa Navconser Cia. Ltda. que permitiran brindar
un mejor servicio a sus clientes y satisfacer sus necesidades de

material y servicio de transporte plenamente.

NAVCONSER CIA. LTDA. es una empresa ubicada en la ciudad de
Nueva Loja, Provincia de Sucumbios, que tiene como finalidad atender
a las crecientes necesidades del sector; en todo lo referente a obras
civiles y mecanicas, servicios de alquiler de maquinaria, transporte en

volguetes y la comercializacion de materiales pétreos.

La falta de inversion en maquinaria y equipos tecnolégicos es una de
las debilidades mas trascendentales que posee la compafiia, pues la
maquina de trituracién con la que se opera en el area de produccion
es muy obsoleta, tienen una capacidad productiva limitada y genera
costos muy elevados en su mantenimiento, debido a la importacion de

repuestos.

La falta de planificacion en la compra de repuestos y servicios de
mantenimiento para la maquinaria y vehiculos es otro de los grandes

problemas que presenta la empresa, pues no se elabora un
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cronograma en el cual se defina los tiempos exactos de revision de las
maquinas, sino que cuando se produce alguna falla, es en ese
momento que se procede a solicitar la reparacién del bien, provocando

paros en la produccion y pérdidas a la compania.

La carencia de capacitacion del personal de la empresa en temas de
seguridad industrial, manejo y mantenimiento de maquinaria y
equipos, elaboracion de registros de control, es otro de los factores

que provocan costos altos.

Falta de manual de funciones y politicas definidas para el desempefio
de las actividades en los diferentes procesos de la organizacion, no
existen indices de gestion que permitan evaluar y controlar el

desarrollo y resultados de los procesos en la organizacion.

La alta direccion, mandos medios y personal operativo tienden a
preocuparse por resolver las pequeias dificultades que se presentan
en su diario vivir, mas no se preocupan en dar soluciones de raiz a
dichos problemas, no existe un personal comprometido con la
empresa, planificacién estratégica, ni presupuestos establecidos para
cada é&rea, Unicamente se trabaja en base a resultados que se

obtienen de la informacion financiera anual.

La aplicacion de La herramienta Hoja de Trabajo FODA, ha permitido
plantear estrategias que ayuden a cumplir con los objetivos de la
organizacion y contribuyan a aumentar las fortalezas, aprovechar las
oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas con las que

cuenta la compaiiia.

El presente trabajo ha permitido detectar los cuellos de botella que

existen en cada uno de los procesos analizados del éarea de
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agregados y proponer acciones correctivas que permitan mejorar su
estructura y reducir el tiempo en las diferentes actividades con el fin de

obtener resultados mas eficientes.

Con el mejoramiento de los procesos se logré mejorar la productividad
del area de agregados de la organizacion, mediante la creacion,
mejora y eliminacion de actividades que ayudaron a los procesos a ser
mas eficientes y eficaces y de esta manera disminuir costos y tiempos
importantes, que permiten incrementar la rentabilidad. El ahorro total
proveniente de la implementacidon de los procesos asciende a
2.379.754 minutos y $ 151.298,44.

Se ha logrado establecer un organigrama por procesos y una cadena
de valor que describe todos los procesos productivos y que generan

valor en la organizacion.

RECOMENDACIONES

Analizar la presente propuesta y ponerla en practica, no soélo porque
representa beneficios en imagen para la empresa, sino también
genera ahorro en tiempo y dinero, su aplicacion permitira ademas
renovar sistemas, redisefiar y documentar procesos para su mejora en
la creacion de valor y satisfaccion de los clientes tanto internos como

externos.

Los gerentes deben planear por anticipado el cambio, para lo cual la
direccion de la empresa no debe dejar de lado el andlisis continuo de
las variables internas y externas de la organizacién que permitan
identificar oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que se

presenten en el transcurso del tiempo y formular nuevas acciones para
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cumplir con los objetivos de la empresa, ya que las estrategias

triunfadoras de ayer, pueden resultar hoy obsoletas.

Realizar programas de capacitacion en seguridad industrial,
mantenimiento de maquinaria y equipos, manejo de software y temas
afines a los puestos de trabajo, de modo que se incremente la
productividad, existe personal motivado y comprometido con la
empresa, se desarrolle una mejor comunicacion entre los miembros de
la compafiia, se promueva la creatividad, innovacion y disposicién
para el trabajo, se mejore el desempefio de los empleados y se

reduzcan costos.

Implantar un mantenimiento total productivo en la organizacion a
través de la elaboracion de cronogramas de mantenimientos por
maquina en los cuales se programa los tiempos de revision de los
equipos, con el fin de reducir averias, evitando excesos cuantiosos de
costos agregados por desperfectos o mal funcionamiento de los
procesos de produccion, como cambio de piezas dafiadas o el dejar
de producir que acarrea pérdidas cuantiosas para la empresa.
Adicionalmente a ello es trascendental capacitar al personal en lo
referente a mantenimientos y concienciarlo a mantener en buenas
condiciones los equipos, herramientas y maquinarias, esto permitira
mayor responsabilidad del trabajador y prevencion de accidentes, cuyo
beneficio se vera plasmado en el incremento de la productividad y la
calidad de los productos y servicios, mejores condiciones de seguridad

para los empleados y satisfaccion al cliente.

Instalar en la planta equipos de cémputo y software contable de la
empresa a fin de llevar un registro diario de las existencias de
materiales y eliminar registros manuales que impiden optimizar el

tiempo, de esta forma se podra dar un mejor servicio de atencién al
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cliente en los pedidos de material al trabajar en red con la oficina,
lugar en el cual se receptan los requerimientos de agregados.
También es necesario destinar recursos a la compra de radios que

permitan una mejor comunicacion entre la planta y la mina.

Invertir en nueva maquinaria de trituracion y zarandeo de materiales,
pues las maquinas actuales de produccién utilizadas, impiden cumplir
con los niveles de produccién que maneja la empresa y ocasionan

costos altos en mantenimientos por su obsolescencia.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es
fundamental para todas las empresas, porque les permite renovar sus
procesos, lo cual hace que las organizaciones estén en constante
actualizacion, les permite ser mas eficientes y competitivas, fortalezas

gue le ayudaran a permanecer en el mercado.

Para la aplicacion del mejoramiento es necesario que en la
organizacion exista una buena comunicacién entre todos los érganos
que la conforman, y también los empleados deben estar bien
compenetrados con la empresa, porque ellos pueden ofrecer mucha
informacion valiosa para llevar a cabo de forma Optima el proceso de

mejoramiento continuo.

Es importante aplicar herramientas como la caracterizacién y flujo
diagramacion en la descripcion de los procesos, ya que estas permiten
una mejor comprension de las actividades que se llevan a cabo en
cada uno de los procesos del area a y ayudan a identificar con mayor

facilidad las mejoras que se deben realizar.
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Establecer indices de gestion que permitan evaluar peridédicamente las
actividades que se desarrollan en cada proceso y determinar aquellas

gue requieren ser mejoradas.

Se recomienda aplicar los organigramas propuestos y difundirlos en la
empresa, a fin de que el personal se sienta identificado con sus

funciones y se lleve un mejor control y organizacion en la compaifiia.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA CLIENTES

Objetivo: La presente encuesta tiene como proposito conocer la opinion
que tienen los clientes de la empresa, para mejorar los productos y/o

servicios que ofrece.

1. ¢Qué tipo de cliente es Usted?
Empresa [ Persona Natural [

2. ¢Qué influye al momento de realizar la compra del producto y/o
servicio que brinda la empresa?
Calidad U Precio U Tiempo de entrega

3. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion con la calidad del producto y/o
servicio que ofrece la empresa?
Muy Satisfecho [] Medianamente Satisfecho [ Insatisfecho

4. ¢Eltiempo de entrega del producto y/o servicio es?
Adecuado [ Medianamente adecuado [ Inadecuado

5. Larelacién con la empresa es:
Excelente [ Buena [ Regular

6. Laforma de pago que aplica la empresa es
Efectivo [J Crédito [ Ambas

7. ¢Eltiempo de entrega del producto y/o servicio es?
Inmediato [] Demorado [] Lento

8. ¢Recibe informacién detallada de los productos y/o servicios que
adquiere en la empresa?
Siempre [l Casi siempre [ Nunca

9. Recomendaria los productos de la empresa a otros clientes
Totalmente [ Medianamente [ Nunca

10.Recibe solucién y atencion a sus problemas y quejas
Siempre [ Casi siempre [ Nunca



11.Los precios de los productos y/o servicios de la empresa son:
Excelentes [] Buenos [ Aceptables

12.¢.La empresa muestra interés por mantener buenas relaciones con

usted?

Siempre [ Casi siempre [ Nunca

13.;Cbémo califica usted la atencion al cliente?
Excelente [] Buena [ Regular

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA PARA PROVEEDORES

Objetivo: La presente encuesta tiene como proposito conocer la relacion

que existe entre Navconser y sus proveedores:

. ¢La calidad del producto que ofrece es?
Excelente [ Buena [ Regular

. ¢Es usted un proveedor de la empresa?
Fijo ] Habitual [ Estacionario

. La forma de pago que aplica es:
Efectivo [] Crédito [ Ambas

. El crédito que concede es a:
30dias O 60 dias [ 90 dias

. ¢En cuanto a créditos su confiabilidad con la empresa es?
Alta O] Media [ Baja

. Larelacion con la empresa es:
Excelente [ Buena [l Regular

. La entrega del producto se lo realiza de forma:
Puntual [ Medianamente puntual  [ITotalmente impuntual

. La entrega del producto se realiza:

En su empresa L]
En la oficina del cliente  [J
Servicios de entrega ]

. El tiempo de entrega de cotizaciones es:
Excelente [ Bueno [ Regular

10.Realizan ajustes en los precios:

Mensualmente [ Semestralmente [ Anualmente

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA NAVCONSER
CIiA. LTDA.

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito conocer la opinion
que tienen los trabajadores de la Empresa, asi como el grado de

conocimiento de la misma:

1. ADMINISTRATIVA

= PLANIFICACION

1. ¢Conoce la mision de la empresa?
Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

2. ¢Conoce la vision de la empresa?

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

3. Coloque en orden de importancia, los valores que se aplican en la
empresa

Responsabilidad
Respeto
Puntualidad
Honestidad
Etica

| | [

4. ¢Conoce las politicas de la empresa?
Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce
5. ¢Dispone de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo?

Totalmente [ ] Medianamente [] No posee

6. ¢Existe un documento en el que establezca las actividades a
realizarse?

Siempre  [] Casi Siempre L] Nunca



= ORGANIZACION

1. ¢Laempresa dispone de un organigrama?

Totalmente [] Por areas [] Desconoce

2. ¢Existe un manual de funciones en la empresa?

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

3. La comunicacion que se aplica en la empresa es:

Excelente [ Buena ] Deficiente

4. ¢Su area de trabajo tiene condiciones de higiene y seguridad?

Totalmente [ ] Medianamente [] Nunca

5. ¢Se promueve el trabajo en equipo en la empresa?

Siempre  [] Casi Siempre  [] Nunca

6. ¢Se encuentran bien distribuida la carga de trabajo en su area?

Totalmente [ ] Medianamente [l De ninguna manera
- DIRECCION

1. Elliderazgo que practica el gerente es:

Democratico [] Autocratico [] Liberal

2. El grado de motivacién que tienen los trabajadores es:

Alto L] Medio L] Bajo

3. La capacitacion al personal se la realiza:

Siempre [] Casi siempre [] Nunca

4. ¢Es facil acceder al gerente cuando lo necesita?

Siempre [] Casi siempre  [] Nunca



5. ¢Le permiten participar en la toma de decisiones en su area?
Siempre [] Casi siempre  [] Nunca

6. ¢Se promueve la participacion y la comunicacion entre areas para
superar conflictos?

Siempre [] Casi siempre  [] Nunca
- CONTROL

1. El control que se realiza en la empresa es:

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

2. Las instalaciones son adecuadas para el desarrollo de sus
actividades:

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce
3. ¢Con que frecuencia es controlado su trabajo?

Diariamente [] Semanalmente [] Mensualmente
4. ¢Los controles permiten hacer correctivos?

Siempre L] Casi siempre [ Nunca
5. El control de inventarios se realiza:

Diariamente [ ] Semanalmente [] Mensualmente
6. El despacho de materiales se realiza por medio de:

Disposicion verbal [ ] Manuales L] Desconoce

2. FINANCIERA

1. ¢La empresa cuenta con estados financieros actualizados?
Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce
2. ¢Existe presupuesto para cada area?

Siempre [] Casi siempre [] Desconoce



3. ¢Se utilizan indicadores financieros para la toma de decisiones en
la empresa?

Siempre [] Regularmente [] Desconoce
4. Las utilidades de la empresa:
Se reparten [ ] Se capitalizan L] Desconoce

3. PRODUCCION - SERVICIO

1. ¢La produccion cubre las necesidades de la empresa?

Siempre L] Casi siempre L] Nunca
2. La produccion se hace en base a:

Proyecciones[ ] Disposiciones ] Ninguna
3. La produccién de la empresa se efectla en:

8 horas ] 16 horas ] 24 horas

4. La planta de produccion funciona:

De lunes a viernes L]
De lunes a domingo E
De lunes a domingo y feriados

5. ¢Cuenta con las herramientas, equipos y material necesarios para
realizar su trabajo?

Siempre [] Casi siempre [] Nunca

4. TECNOLOGICA

1. Los equipos con los que cuenta la empresa son:

Depunta  [] Medianamente [] Obsoletos

2. Los equipos y sistemas informaticos de la empresa, proveen
agilidad para manejar cambios y requerimientos futuros:

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

[l



3. El mantenimiento de la maquinaria y equipos es:

Preventivo [ ] Correctivo [] No se hace

4. ¢Existe capacitacion para el uso de nuevos equipos?
Siempre L] Casi siempre L] Nunca
5. ¢Cuenta con una pagina web la empresa?

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

5. TALENTO HUMANO

1. Cumple sus funciones de acuerdo a:

Disposicion verbal [ ] Manuales [] Ambas
2. Trabajando en la empresa se siente:

Satisfecho [ ] Medianamente satisfecho [] Insatisfecho
3. El grado de preparacién del personal es:

Superior  [] Medio [] Técnico
4. El cumplimiento de sus responsabilidades es:

Siempre [] Casi siempre [] Nunca

5. ¢Hay oportunidades de mejoramiento profesional en la
organizacion?

Totalmente [ ] Medianamente [] Desconoce

GRACIAS POR SU COLABORACION



