CAPITULO III

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESO S

E ste capitulo se analiza las dificultades que presenta el Departamento de

S aneamiento de la Empresa M e tropolitana de Alcantarillado y Agua

Potable de Q uito, por lo tanto se realizara el levantamiento e inventario

de los procesos determinando el nivel de im portancia y lo que afecta al

desempefio de los macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades

que re flejaran el resultado de un servicio final, logrando brindar

atisfaccion alcliente

»

3.1.CADENA DE VALOR

L a cadena valor es una herramienta de gestiéon disefiada por M ichael

Porter que permite realizar un andalisis interno de una empresa, a traveés

de su desagregaciéon en sus principales actividades generadoras de valor.

S e denomina cadena de valor, pues considera a la s principales

o

ctividades de una em presa com o los eslabones de una cadena de

actividades (las cuales form an un proceso basicamente compuesto por el

disefio, produccién, promocién, venta y distribuci6én del producto), las

cuales van afadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada

una de éstas.

La cadena de valor em presatrial, o cadena de valor, es un modelo teérico

gue permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién

em presarialgenerando valor al cliente final.

“Porter divide las actividades de valor en dos categorias generales:

A ctividades prim arias

A ctividades de apoyo

PORTER M ichael E,_Com petitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Perform ance


http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_E._Porter

A ctividades prim arias: Son aquellas actividades que estan directam ente

relacionadas con la produccién y comercializacién delproducto

A ctividades de apoyo: Son aquellas actividades que agregan valor al
producto pero que no estan directamente relacionadas con la produccidn
y comercializacién de éste, sino que mas bien sirven de apoyo a las

actividades prim arias

G RAFICO N©°5

CADENA DE VALOR: SEGUN MICHAEL PORTER

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO TECNOLO G ICO

RECURSOS HUMANO S

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

LO GisTiCA OPERACIONES LO GisTiICA COMERCIALIZACION

SERVIC IO
INTERN A EXTERNA Y VENTAS

Fuente: PORTER M ichael E.Com petitive Advantage: Creating and Sustaining

Superior Perform ance

Elaborado por: Alexa M arcillo






3.2. M APA DE PROCESOS

EIl mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se Ileva a
cabo en una wunidad de una forma distinta a la que ordinariam ente lo
conocem O0S. A través de este tipo de grafica podemos percatarnos de

tareas o pasos qgque a menudo pasan desapercibidos en eldia a dia, y que

sin em bargo, afectan p ositiva o negativam ente el resultado final de

trabajo

En elmapa de procesos identificamos los siguientes tipos de procesos

Procesos G obernantes

S on los procesos que se encuentran vinculados al am bito de las
responsabilidades de direccién a largo plazo; e stos procesos s e
relacionan con: liderazgo, form ulacién de estrategias, conocim iento,

enfoque alcliente y m ejora continua

Procesos O perativos

Son aquellos procesos que tienen acci6on directa con la transform acién de.l

producto o servicio

Procesos de A poyo

También conocidos com o procesos de soporte o h abilitantes, son

aquellas actividades que se requieren para el correcto funcionamiento vy

m ejorar la e ficiencia de los productos operativos. Ejemplo: R .R.H .H .,

21

Desarrollo técnico, m antenim iento, etc.

SALAZAR Francis Estrategia pag. 18

http://www .esepolicarpa.gov.co/ArchivosW eb/G -001-0P _GUIA_PROCESOS_ESE.pdf
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3.3. DIAGRAMA IDEF-0

EIl Diagram a ID EF -0 se id e ntificara los procesos fundam entales que

realiza la organizacién donde se definirad las entradas y salidas, de cada

proceso y macroproceso.

EIl Diagram a ID E F -0 es una m etodologia para representar de m anera

estructurada y jerarquizada las actividades que conforman un sistema o

em presa y los objetos o datos que soportan la interacci6n de esas

actividades.

E xisten dos tipos de diagram a IDEF-0

1. Genérica: Es aquella que permite modelar gradficam ente sistem as
con diferentes propo6sitos y a cualqguier nivel de detalle que se
desee

2 . Consistencia de uso e interpretacién: Es la que se encuentra

22

basada en un estandar con especificaciones precisas y rigurosas

www .pdca.es/docum entos/m etodologiaidef.ppt05/12/20009
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3.4.INVENTARIO DE PROTCESOS

E n el inventario de procesos se id e ntifica los procesos gobernantes,

b &4sicos y h abilitantes con sus debidos subprocesos que tiene el

Departamento de S aneamiento.

(W] rrocesosuerroceso | Gosemumnres | oremamios | aroro

1 |Plan Estratégico X

Logistica Interna X

2.1 |Recepcidn de quejas y reclamos via telefonica

E

Recepcion de quejas y reclamos por medio
2.2 |de pedido escrito

2.3 |Elaboracion de Hoja de Trabajo

3 |Logistica Externa

3.1 |Inspeccidn

3.2 |Informe Inspector

3.3 |Informe Asistente

3.4 |Autorizaciones

3.5 |Requerimiento de materiales y combustibles

3.6 |Informe final

4 |Servicio

4 1 |Desagies internos taponados

42 |Sumideros taponados

4 3 |Derrame de aguas servidas

4 4 |Conexiones de alcantarillado

o = e [ L e = e (L [ i =

4.5 |Redes de alcantarilado

Mantenimiento preventivo de las redes de
45 |alcantarillado X

Mantenimiento preventivo del sistema de
47 |colectores del DMQ. X

Mantenimiento del sistema de drebaje natural
4.8 |de las captaciones en el DMQ X

5 |Administrativo

5.1 |Reparacion y mantenimiento de vehiculos

5.2 |Almacenamiento de Materiales

5.3 |Contratacion de RRHH.

54 |Capacitacion

5.5 |Adguisiciones de materiales

6 |Financiero

6.1 |Actualizacion del PAC

AR AN

6.2 |Control de gastos




3.4.1. SELECCION DE PROCESOS PRIORITARIO S

M ediante la seleccién de procesos se logra elegir los procesos que se

consideran prioritarios, im portantes y necesarios.

Para poder seleccionar estos procesos se han propuesto preguntas, que

tienen la ca lificacion del “17 (respuesta p ositiva) o “0 " (respuesta

negativa), seleccionando los procesos con mayor puntuacioéon.

PREGUNTAS CLAVES:

A . (Este proceso es prioritario, im portante y necesario?

B. ¢(Este proceso esta incluido en las estrategias FODA?

C. ¢(¢Sise mejora este proceso se atiende m ejor alcliente?

D. ¢(Sise mejora este proceso se reducen las quejas y reclamos?

E. ¢Sise m ejora este proceso se mejora la imagen del departam ento

y de la EM AAP -Q ?

1 |Plan Estratégico
2 |Logistica Interna
2.1 |Recepcion de quejas y reclamos via telefonica 1 1 1 0 1 4
Recepcidn de quejas y reclamos por medio
2.2 |de pedido escrito 1 1 1 1 1 o)
2.3 |Elaboracién de Hoja de Trabajo 0 0 0 0 0
3 |Logistica Externa
3.1 |Inspeccion 1 0 1 0 1 3}
3.2 |Informe Inspector 0 0 0 0 0 0
3.3 |Informe Asistente 1 0 1 1 1 4
3.4 |Autorizaciones 1 1 1 1 1 o)
3.5 |Requerimiento de materiales y combustibles 1 0 0 0 1 2
3.6 |Informe final 1 0 1 1 1 4
4 | Servicio
41 |Desagies internos taponados 1 1 1 1 1 5
4.2 |Sumideros taponados 1 1 1 1 1 5
4.3 |Derrame de aguas servidas 1 1 1 1 1 5
4.4 |Conexiones de alcantarillado 1 1 1 1 1 o)
4.5 |Redes de alcantarilado 1 1 1 1 1 o)
5 |Administrativo
5.1 |Reparacion y mantenimiento de vehiculos 1 0 1 1 0 3}
5.2 |Almacenamiento de Materiales 0 0 0 0 0 0
5.3 |Contratacion de RR.H.H. 1 0 1 0 0 2
54 |Capacitacion 1 1 1 1 1 5
5.5 |Adquisiciones de materiales 0 0 0 0 0 0
6 |Financiero
6.1 [Actualizacién del PAC 1 1 1 1 5
6.2 |Control de gastos 1 0 0 0 1 2




3.4 .2. M ATRIZ DE PROCESOS SELECCIONADOS

E n la m atriz de procesos seleccionados se presenta en resumen los

procesos que se han clasificado para su respectivo analisis, de acuerdo a

su categoria siendo estas:

Proceso G obernante: C onjunto de actividades relacionadas con e

direccionam iento estraté gico que orienta la gestiéon de la organizaci6n

m ediante el establecim iento de politicas, directrices y norm as.

Procesos B asicos.- Son aquellos que afaden valor al cliente o inciden

irectam ente en su satisfaccioéon o insatisfaccion; se id e n tifican con la

a

naturaleza de la Institucién

Proceso de A poyo: Conjunto de actividades requeridas para apoyar la
generacioéon de productos y servicios de lo s procesos gobernantes y
b asicos.



PROCESOS SELECCIONADOSS

PROCESO GOBERNANTE

[ Plan Estratégico |

PROCESOS BASICOS

Recepcion de guejas y reclamos del cliente
via telefonica

Recepcion de quejas y reclamos del cliente
por medio de pedidos por escrito

Inspeccion

Informe de Asistente

Requernmientos de materiales

Desagues internos taponados

Sumideros taponados

Derrame de aguas servidas

Conexiones de alcantarillado

Redes de alcantarillado

[
[
[
[
[ Autorizaciones
[
[
[
[
[
[
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PROCESOS APOYO

| Capacitacion |

Actualizacion del Plan Anual de
Contrataciones
(PAC)




HOJA DE COSTO S

Elsueldo mensualde cada

em pleado incluye: sueldo basico, décim o
tercero, décim o cuarto, transporte, aporte patronal, horas extras y fondos
de reserva.

La para elcosto del personal por m inuto es:
« _ INGRESOANU AL
CP*MIN = —— r—
(12meses *30dias *8horas * 60 min)
Donde:
CP*M = Costo personalpor minuto
Los principales costos operativos del Departamento son:
VALOR
COSTOS OPERATIVOS
M ENSUAL A NUAL
M ano de O bra Indirecta 490.405,35 5.884.864,20
E nergia E léctrica 1.682,22 20.186,64
Teléfono y Comunicaciéon 697,79 8.373,48
S ervicios Prestados a terceros 233.154,22 2.797 .850,64
M antenimiento vy Reparaciones 12.578,95 150.947.,40
M antenim iento V ehiculos 24 .578,95 294 .947 ,40
U tiles y Suministros de O ficina 1.139,87 13.678,44
Depreciaciones 38.776,49 465.317,88
TOTAL 803.013,814 9.636.166,08
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uto se obtiene de la sigu

CostodeOperacionAnual

iente fé6rm ula:

por m inuto

- (12meses *30dias* 24horas* 60 min)

ara elnumero de em pleados obteniendo

| Costo de O peracién por min
CO*M

onde:

O *M = Costo de operacién

Il resultado obtenido se divide p

siel Costo O peracional por persona

CO*P =

CO*M

~ NUMERODEEMPLEADOS

onde:
O *P = Costo O peracionalpor persona
inalm ente se obtiene el costo total por minuto que es

ersonalpor minuto

m as el costo

igual al costo

operacional por persona.

d

e
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3.6 . LEVANTAMIENTDO Y ANALISIS D E PROCESOS

SELECCIONADOS CON DIAGRAMATCION

“El Diagrama de Procesos, representa graficamente todas las actividades

gue se realizan durante la elaboracién de un producto o servicio, es decir,

visualiza operaciones, inspecciones, transportes, alm acenajes y demora a

fin de analizar costos oculto s, actividades ocultas en e | proceso

productivo. Permite un analisis com pleto de la fabricacién de una pieza o

23
com ponente.”

A continuaci6én la hoja de D iagram aci6n para representar los procesos

seleccionados:

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

A [ NOMBRE DEL PROCESO:
<@ EMAAP_ 0 0“"0 INGRESO:
pold any de Alcs dig Netrepelitarny

Empress Netro SALIDA:

atarillads y Agsa Potab Alcy

FRECUENCIA: TIEMPO: EFICIENCIA EN TIEMPO:

VOLUMEN: COSTO: EFICIENCIA EN COSTO:

SIMBOLOGIA TIEMPO (010

=

N[ RESPONSABLE ACTIVIDAD )

B0 == V| D | Av|Nav| av |NAV| OBSERVACIONES

TOTAL

23
Solanas, Ricardo. Produccién.Ediciones Interoceanicas, Buenos Aires, 1999 .

Revista Investigaciéon y Ciencia N@¢ 74, 1982,
http://w w w .gestiopolis.com /recursos/experto/catsexp/pagans/ger/36/procesos.htm

http://w w w .m onografias.com /trabajos37/diagramas-generales/diagramas-generales2.shtm |

08/12/20009


http://www.monografias.com/trabajos37/diagramas-generales/diagramas-generales2.shtml%2008/12/2009
http://www.monografias.com/trabajos37/diagramas-generales/diagramas-generales2.shtml%2008/12/2009

P ara id e ntificar a las actividades de los procesos, se realizara con la

siguiente sim bologia:

SIMBOLO SIGNIFICADO

Operacion

Control-Inspeccion-Verificacion

Transporte

Almacenamiento

Demara

O
]
—
v
D,




3.7 . ANALISIS DE PROCESOS SELECCIONADO S

E n a aplicacién

responsables,

Eficiencia en
Tiempo

Fficienciaen
Costo

de diagram as se logra

al igual que los tiem pos y costos que constituyen

id e ntificar as actividades

para proceder a fijar su

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO

Tiempo total de operaciones AV

Tiempo AV

Tiempo total del proceso

Costo total de operaciones AV

Tiempo NAV + Tiempo AV

Costo AV

Costo total del proceso

Costo NAV+Costo AV

cada
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INFORME DE NOVEDADTES

PROCESO: Quejas y reclamos del cliente via telefédnica

RESULTADO S

OBSERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 83 minutos de los cuales 35 minutos

agregan valor y 48 minutos no agregan valor y representa el 42.17% de

e ficiencia de este proceso.

Elcosto totales de $ 54.75, de los cuales $ 22.05 agregan valory $32.70

no agregan valor, y representa el 40.28 % en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. E Il tiem po promedio en receptar una queja o reclamo por parte del

cliente, tiene un tiem po prom edio de 15 m inutos, ya que este

tiem po puede variar por dos factores:

- E | cliente

- Q ueija o reclam o

2. El Jefe del distrito tiene dem asiados documentos pendientes para

ser sumillados y awutorizados, por lo tanto existe una demora en

autorizar a dicho form ulario, por otro lado también existe ausencia



del jefe del distrito, ya que realiza observaciones directas dentro de

su distrito

En la elaboracién de la orden de trabajo la asistente acumula m as

form ularios autorizados para realizar las hojas de trabajo en grupo

La asistente no Ileva y correcto orden de las carpetas, donde se

archivan elpapelcopia de hojas de trabajo y form ularios.
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INFORME DE NOVEDADES

os del cliente por m edio de pedidos

189 min
5122

55,71%

r

OBSERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 189 minutos de los cuales 108 m inutos
agregan valor y 81 minutos no agregan valor y representa el 57 .14% de
e ficiencia de este proceso.

EIl costo total es de $ 122, de los cuales $ 68.04 agregan valory $54.009

no agregan valor, y representa el 55.71% en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. L a asistente, promueve una conversacién con el mensajero por lo

tanto existe una demora en firmar eldocumento de recepcib6n

2. A sistente n o abre inm ediatam ente el sobre y a que n o tien e

organizacién en otras actividades que realiza.

3. A sistente no optimiza el tiem po en verificar y clasificar al m ism o tiem po

las quejas y reclam os.
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INFORME DE NOVEDADES

229 min ‘
5142 '

14,41% l A
14,41%

OB SERVACIONES

E | tiem po total del proceso es de 229 minutos de los cuales 33 minutos

agregan valory 196 minutos no agregan valory representa el 14.41 % de

e ficiencia de este proceso.

El costo total es de $ 142, de los cuales $ 20.46 agregan valor y $121.52

no agregan valor, y representa el 14.41% en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. E xiste dem asiada dem ora en transportarse a la verificaciéon de la queija
o reclamo del cliente y a que indica el Sr. Chofer e Inspector, que
existe dem asiado trafico en la ciudad.

2. EIl Sr. Chofer e Inspector aprovechan elvehiculo para realizar tram ites

personales.
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INFORME DE NOVEDADES

tente

OB SERVACIONES

E | tiem po total del proceso es de 95 minutos de los cuales 43 minutos

agregan valor y 52 minutos no agregan valor y representa el 45.26 % de

e ficiencia de este proceso.

El costo totales de $ 62.90, de los cuales $ 27 .09 agregan valory $35.82

no agregan valor, y representa el 43.06 % en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. La asistente no realiza inm ediatamente los memorandos, conociendo

que e xiste dem ora en la's autorizaciones y sumilladas de cada

docum ento.

2. Llevar el documento a la G erencia de O peraciéon y M antenim iento,

Illeva tiem po ya que el D istrito N orte de S aneamiento y el E dificio

M atriz, se encuentran en direcciones diferentes.
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INFORME DE NOVEDADES

1866 min
$1.338,00

OB SERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 1866 minutos de los cuales 35 minutos
agregan valory 1831 minutos no agregan valory representa el 1.88 % de
e ficiencia de este proceso.

EIl costo total es de $ 1338, de los cuales $ 21.82 agregan valor vy

$1316.18 no agregan valor,y representa el 1l.63% en eficiencia en costo.

PROBLEMAS DETECTADO S

1. Tanto el Jefe del Departamento de S aneamiento como el G erente de
O peracibén y M antenim iento, tienen dem asiados docum entos
pendientes de sumillary autorizar.

2. Llevar el documento a la G erencia de O peraciéon y M antenim iento,
Illeva tiem po ya que el D istrito N orte de S aneamiento y el E dificio

M atriz, se encuentran en direcciones diferentes.
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INFORME DE NOVEDADES

e M ateriales

119 min

OB SERVACIONES

uales 68 minutos

E | tiem po total del proceso es de 119 minutos de los ¢

agregan valor y 51 minutos no agregan valor y representa el 69 .33 %

e ficiencia de este proceso.

Elcosto totales de $ 74 .30, de los cuales $ 42 .71 agregan valory $ 31.62

no agregan valor, y representa el 44.06 % en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. El programa de verificacién de m ateriales no se encuentra actualizado,

por lo tanto no existe una verificacién rapida.

2 . Los m ateriales a embarcar en el camién son grandes y pesados que

se necesita de m aquinaria pesada,y representa pérdida de tiem po.
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INFORME DE NOVEDADES

os taponados

O B SERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 346 minutos de los cuales 282 m inutos

agregan valor y 64 minutos no agregan valor y representa el 81.50 % de

e ficiencia de este proceso.

El costo totales de $ 215, de los cuales $ 174.84 agregan valory $ 39.638

no agregan valor, y representa el 81.50% en eficiencia en costo.

PROBLEMAS DETECTADO S

1. E xiste dem ora en Ilegar a la direccién de la queja o reclamo ya que
indica albafilque existe trafico en la ciudad.
2 . El albafil se dem ora en identificar ellugar de taponamiento, ya que es

interno.

3. R ealizar con cuidado el destaponamiento, ya que se puede obstruir los

codos de la tuberia del desagtue

4 . Colocar con precaucién la tuberia ya que puede estropearse en el

m anipuleo.
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INFORME DE NOVEDADES

n ados

S 106,00

52,91%
52,99%

O B SERVACIONES

E | tiem po total del proceso es de 172 minutos de los cuales 91 minutos
agregan valor y 81 minutos no agregan valor y representa el 52.91 % de
e ficiencia de este proceso.

E|l costo total es de $ 106.00

, de los cuales $ 55.95 agregan valor y $

43.63 no agregan valor, y representa el 66.79% en eficiencia en costo.

PROBLEMAS DETECTADO S

1. E xiste dem ora en llegar a la direccién de la queja o reclamo ya que
indica albafilque existe trafico en la ciudad.
2 . Increm enta el tiem po, de regreso al distrito ya que el albafily pedn se

tom an un tiem po para comer algo.
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INFORME DE NOVEDADES

as servidas

5 168,52

O B SERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 276 minutos de los cuales 180 m inutos
agregan valor y 96 minutos no agregan valor y representa el 65.22 % de
e ficiencia de este proceso.

EIl costo total es de $ 168.52, de los cuales $ 109.36 agregan valor y

$59.16 no agregan valor,y representa el 64.89% en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. La identificacién de la caja de revisién se la debe realizar con cautela

ya que puede sufrir algdn daifio.

2 . Calzar la desembocadura de la caija de revisién y a que puede

ocasionar aislamientos en la unién de las dos piezas.
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INFORME DE NOVEDADES

Ilcantarillado

O B SERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 425 minutos de los cuales 254 m inutos
agregan valory 171 minutos no agregan valory representa el 59.76 % de
e ficiencia de este proceso.

EIl costo total es de $ 266, de los cuales $ 160.28 agregan valor vy

$106 .02 no agregan valor, y representa el 60.19% en eficiencia en costo.

PROBLEMAS DETECTADO S

1. Demora en inform ar a los albafiiles el trabajo a realizar

2. Demora en la realizacién de informe ya que inspector de obra indica

que se encuentra cansado.
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INFORME DE NOVEDADTES

PROCESO: R edes de Alcantarillado

RESULTADO S

5774 min
5 3.992,92

O B SERVACIONES:

E Il tiem po total del proceso es de 5774 m inutos de los cuales 4881

m inutos agregan valor vy 893 minutos no agregan valor y representa e|l

84 .53 % de eficiencia de este proceso.

El costo total es de $ 3992.92, de los cuales $ 334 .43 agregan valor y

$648.69 no agregan valor,y representa el 83.75% en eficiencia en costo.

PROBLEMAS DETECTADO S

1. S e realiza estudios de factibilidad para la realizacién de nuevas redes

de alcantarillado.

2. Los horarios de trabajo son por horas laborables
3. E xiste dem asiada dem ora en elmanejo de m agquinaria pesada
4 . P erforaciones extensas para la conexién de nuevas redes de

alcantarillado.
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INFORME DE NOVEDADES

PROCESO: Capacitacion

RESULTADOS

O B SERVACIONES

E |l tiem po total del proceso es de 1406 m inutos de los cuales 1316

m inutos agregan valor y 90 m inutos no agregan valor y representa el

93.60% de eficiencia de este proceso.

Elcosto totales de $ 973, de los cuales $ 908.58 agregan valory $64.80

no agregan valor,y representa el 93.94% en eficiencia en costo

PROBLEMAS DETECTADO S

1. E xiste dem ora en Illenar la encuesta ya que todos los empleados del

a

istrito no se encuentran en un mismo horario.

2 . Hay documentos pendientes de autorizar en la G erencia de O peracié6n

y M antenimiento vy Departamento de Capacitaci6n.
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INFORME DE NOVEDADE

S

PROCESO: A ctualizacién del P AC
PLAN ANUAL DE Y Ar2000
mﬁ:sh"" [FECHA [FECHA
: Poac | ooz savangns. [comoc, [ammas sueareo Ao ]:m_
DESCRIPCION CONVOCATORIA -
RESULTADO s: e lpasc| proc S oe Adqusicon o Ve y s oney 7= [ReTer| "’&"m—‘
1] 7] _AMC Frooeso
2] 8| _ADP 20745471) 05Ago08| 20Age08| 25-Age08| 23392170|Conchio
sencia
lnverse [AdQusicionde Matesal PAD pere les Proceso.
H 3 Unidades PNP. 3720820 21.Me 02-9un08|  02Jun08| 20831.10!Conchide
2356 min o
4 $575000|  09-Ape08) 02 AD+08)
; : proceso
5 1.595,00 | EAS P
0 8] 1932%30|  18.e108| 04
7] 105618000 24
8] 884000000 27.Feb08] 26F
of 10087005 31.90i08] 13Agecel
10, 21272351 1240008
1) 2024800] 04 59p08)
12 12988600| 22
el Line,30 do Octubre 6#12008
O B SERVATCIONES
E Il tiem po total del proceso es de 2356 m inutos de los cuales 1247
m inutos agregan valor y 1109 minutos no agregan valor y representa el
52.93% de eficiencia de este proceso.
El costo total es de $ 1595, de los cuales $ 785.61 agregan valor y
$809 .37n0 agregan valor,y representa el 49 .26% en eficiencia en costo.
PROBLEMAS DETECTADO S
1. E xiste dem ora en actualizar el PAC ya que la asistente lo realiza en
horas laborables.
2 . G erente de O peracién y M antenimiento, tiene que revisar cada uno de
las actualizaciones de todos los departamentos que form an parte de

esta gerencia.
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