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“El trabajo de la ciencia es sustituir apariencias
por hechos e impresiones por demostraciones”
(Jonh Ruskin, The Stones of WVenice). En
conclusion, la gestion cuantitativa del Riesgo
Operacional tiene por finalidad eliminar todas las
subjetividades evitables.
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RESUMEN

El riesgo operacional o de operacion consiste en la posible pérdida de que se ocasionen
pérdidas financieras a las empresas por eventos o eventos derivados de fallas o falencias en
sus procesos estratégicos, administrativos o del negocio, las personas internas o relacionadas,
la tecnologia de informacion usada y por eventos externos. Incluyendo al riesgo legal, pero
excluyendo el riesgo estratégico y el de reputacion.

La constante bdsqueda de mejores practicas que permitan sostener el crecimiento y desarrollo
actual implica un grado de exposicion e incertidumbre, esta tendencia ha contribuido al
aparecimiento de nuevas tendencias mundiales comprometidas a mitigar los niveles de riesgo
y posibles futuras pérdidas empresariales, mediante normas de control, gestion y supervision,
para lograr una estructuracion optima y lograr niveles 6ptimos entre la exposicién al riesgo y
la rentabilidad. Los enfoques tradicionales se centraban en la gestion y mitigacién de Riesgos
de Crédito, Mercado y Liquidez, sin embargo es necesario considerar al Riesgo Operativo
como una tercera arista inherente a cualquier institucion, debido a que se ha convertido en un
factor critico causante de pérdidas cuantiosas de capital e inclusive causando la quiebra a
reconocidas instituciones. En sintesis las empresas que sean menos cuidadosas en el control de
sus riesgos, deberan comprometer mas capital para sus operaciones. En el boom actual de
telecomunicaciones y manejo de informacion, el puablico puede conocer cuales son las
empresas mas exitosas en el control de los riesgos, y podra decidir si maneja sus operaciones
financieras con empresas mas seguras 0 empresas mas riesgosas, permitiéndole negociar
diferentes condiciones para sus operaciones bancarias.

Las Instituciones Financieras deben gestionar el riesgo de operacién, como elemento
fundamental de una administracion preventiva que reduzca la posibilidad de pérdidas e
incremente su eficiencia, para lo cual deberan implantar mecanismos, estrategias, tecnologia,
procesos Yy contar con recursos humanos calificados y experimentados a fin de mitigar este
riesgo, de manera que se fortalezca su seguridad y solidez, con la finalidad de proteger los
intereses del publico y de sus accionistas. En base a este esquema en algin momento se podra
definir conceptual y funcionalmente el tipo de pérdidas “esperadas, inesperadas y en situacion
de crisis" que potencialmente pueden producirse, cuantificando las maximas pérdidas
asociadas a la dindmica comercial de las instituciones, y por lo tanto permitiendo la asignacion

del "Capital en Riesgo" para soportar la operacion de cada unidad estratégica de negocio.
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INTRODUCCION

Las entidades financieras estan entrando en una etapa de alta preocupacion en riesgos y
controles. En los proximos diez a quince afios los empresarios no podran evitar la visién
precautelatoria sobre riesgos en cada transaccion y en cada abordaje a nuevos mercados,
nuevos negocios, cambios a su infraestructura, nuevas estrategias en general, entre otros.
Durante la década de los noventa, a pesar de haberse observado un significativo avance en
entidades de distintos paises en materia de medicién del Riesgo Operativo, las practicas
aplicadas por las instituciones para la administracion de este riesgo fueron ampliamente
heterogéneas, como asi también las bases de datos empleadas. Sumado al hecho de que
acceso a las bases de datos de las entidades era restringido, no habia una definicion que
estandarizara el concepto de Riesgo Operativo, hasta la creacion de los Acuerdos de Capital de
Basilea!. En Ecuador en los dos Gltimos afios en las instituciones se ha promovido
ampliamente, por parte de la Superintendencia de Bancos y Calificadoras de Riesgo, la
importancia de mejorar sus controles para mitigar o controlar el Riesgo Operacional.

El creciente numero de estudios y metodologias sobre el Riesgo Operativo conjunto a
globalizacion de los servicios financieros y a la creciente sofisticacion de la tecnologia
financiera, ha conllevado a perfiles de riesgo cada vez mas complejos. Adicionalmente a los
riesgos de crédito, de tasa de interés y de mercado, el riesgo operacional puede ser sustantivo y
las tendencias de pérdidas parecen indicar que se esta incrementando. Como resultado, una

solida gestion del Riesgo Operativo es cada vez mas importante para bancos y supervisores,

1

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (el Nuevo Acuerdo) se aplicard en forma consolidada a los bancos
internacionalmente activos, siendo ésta la mejor manera de preservar la integridad del capital en bancos con filiales,
eliminando el doble apalancamiento de capital. EI dmbito de aplicacion del Acuerdo sera extendido para que
incluya, en forma totalmente consolidada, a las sociedades de cartera o de inversiones que son las sociedades
matrices de grupos bancarios, asegurando de esta manera que todos los riesgos del grupo bancario estén
comprendidos dentro de dicho dmbito. Los grupos bancarios son grupos que se dedican, de modo predominante, a
actividades bancarias y en algunos paises, pueden ser registrados como bancos.

El Acuerdo se aplicard también y en forma totalmente consolidada, a todos los bancos internacionalmente activos de
cada nivel del grupo bancario. Los paises en los que la sub consolidacion total no es actualmente un requisito
tendran un periodo de transicion de tres afios para completarla. Ademas, como uno de los principales objetivos de la
supervision es proteger a los depositantes, el capital reconocido en las medidas de suficiencia de capital debera estar
facilmente a disposicion de los depositantes. En este sentido, los supervisores deberan comprobar que cada banco
esté suficientemente capitalizado en tanto que entidad independiente.

En la medida de lo posible, todas las actividades bancarias y otras actividades financieras afines (tanto reguladas
como no reguladas), llevadas a cabo por un grupo que incluya un banco internacionalmente activo, seran recogidas
por la consolidacién. Por lo tanto, las entidades bancarias, entidades de valores (cuando estadn sujetas a una
regulacion similar o cuando las actividades con valores son consideradas como actividades bancarias) y otras
entidades financieras en propiedad o control mayoritarios deberian generalmente ser completamente consolidadas.

1



con riesgos operativos emergiendo en un numero de &reas criticas, como: mayor uso de
tecnologia automatizada, proliferacion de productos nuevos y altamente complejos,
crecimiento de transacciones bancarias electronicas y aplicaciones de negocios relacionadas,
adquisiciones de gran escala, fusiones y consolidaciones.

El rango de précticas de negocio y areas afectadas por los riesgos operacionales debe ser
ampliamente considerado Yy tratado en el desarrollo de la gestion del Riesgo Operativo de las
entidades financieras.

Debido a que no esta confinado a lineas de negocio particulares, tipos de producto o unidades
organizacionales y a que los riesgos pueden estar interrelacionadas, el Riesgo Operativo
deberia ser administrado de una manera integral y consistente en la entidad financiera.
Consecuentemente, la gestién de estos riesgos debe incorporar el rango total de riesgos
operativos, asi como también las estrategias que ayuden a identificar, medir, monitorear y

controlar estos riesgos.

Las empresas pioneras en Ecuador por preocuparse por el riesgo operacional son las
instituciones que participan del sistema financiero del pais. Principalmente por la publicacion
de una serie de principios y recomendaciones para la conformacion de un adecuado ambiente
de gestion de riesgos, para la administracién de los riesgos y para la supervisién en los
sistemas financieros, por parte del Segundo Acuerdo sobre Capital por parte Comité de
Basilea. Se espera que después del 2008, las instituciones del sector financiero (Bancos,
Sociedades Financieras, Mutualistas, Cooperativas de Ahorro y Crédito, etc.), estén en
capacidad de calcular sus requerimientos minimos de capital en funcién de las pérdidas
acumuladas sufridas a causa de defectos en el control o mitigacién del Riesgo Operacional,
Riesgo de Mercado y Riesgo de Crédito. El plazo puede considerarse apropiado pero minimo
al considerar que algunos proyectos derivados de la resolucidén requerirdn un tiempo de
implementacién de al menos 24 meses, como por ejemplo la planificacion de la continuidad
del negocio, implementacion de un sistema de gestion y controles para la seguridad de la
informacién, conformacién de una base de datos para monitorear y controlar el Riesgo

Operativo, y aquellos que signifiquen cambios en la cultura organizacional.



Actualmente las instituciones estan recibiendo las resoluciones con una posicion constructiva,
pues estan claros los objetivos que se esperan alcanzar con respecto al mejoramiento de los
controles para minimizar el Riesgo Operacional. Sin embargo se ha notado en algunos
gerentes es una subestimacion al alcance de la norma sobre Riesgo Operativo. Es decir, no se
ha dimensionado con claridad en las empresas cual es el esfuerzo y recursos econémicos que
deberan invertir para poder implementar satisfactoriamente las disposiciones, por lo cual
veremos en el corto plazo como las unidades de riesgo aumentaran en forma no planificada su
staff este afio y como muchas empresas se inclinaran en el Gltimo momento antes de los

plazos, por contratar servicios profesionales y de consultoria externos®.

2 Revista Gestion Afio 2007 Edicion 56. Alberto Carranza.



CAPITULO I: JUSTIFICACION Y MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes

Las entidades financieras siempre se han caracterizado por su opacidad en la
trascendencia publica de sus pérdidas operacionales. Desde la puesta en marcha el
Acuerdo de Capital vigente en 1988 el mercado financiero fue adquiriendo un alto
grado de complejidad e importancia, siendo mas frecuentes noticias que aluden a
episodios de fraudes o irregularidades bancarias, hechos éstos que, aparte de acarrear
importantes pérdidas monetarias para entidades y depositantes, conllevan el
desprestigio de la imagen y la pérdida de confianza en la entidad.

La historia reciente de los mercados internacionales de capitales incluye serios
episodios de crisis financiera, como la Crisis del Tequila a fines de 1994 y la crisis
asiatica que comenzo a mediados de 1997, que continud en Rusia, Brasil, Turquia. Esto
indujo al Comité de Basilea a elaborar un nuevo esquema de determinacion de
requerimientos minimos de capital que refleje la complejidad del mundo bancario,
siendo mucho mas sensible al riesgo.

El primer documento fue presentado para discusién a comienzos de 1999 y se fueron
incorporando los comentarios de numerosos y diversos participantes del mercado,
desde bancos centrales, entes de supervision bancaria, organismos multilaterales de
crédito, asociaciones de bancos, agencias de calificacion de riesgo, bancos comerciales,
entre otros. En el segundo Acuerdo de Capital (Basilea Il) se considerd necesario
incluir al estudio del Riesgo Operativo, debido a su magnitud e importancia, casos
reales por evento de Riesgo Operativo han causado cuantiosas pérdidas de grandes
entidades financieras como el caso Banco Bital en México y el ING Bank en Honk
Kong que debido a errores en sus operaciones casi producen su bancarrota.

En Ecuador, la Junta Bancaria y la Superintendencia de Bancos y Seguros a través de
la Resolucion No. JB-2005-834, de 20 de octubre de 2005, dictan normas para la
implantacion del Riesgo Operativo dentro de las Instituciones del Sistema Financiero
Nacional. En la Disposicion Transitoria Primera, Seccion VII, de esta Resolucion, se

sefiala que: “Las instituciones controladas presentardn a la Superintendencia de Bancos

4



y Seguros, hasta le 30 de abril de 2006, su diagnéstico y el proyecto de
implementacién de las disposiciones contenidas en este capitulo, para una

administracion adecuada del Riesgo Operativo...”.

El Directorio del Banco Ecuatoriano de la Vivienda a través de la Resolucion No. 093-
2005, correspondiente al Acta de la sesion realizada el 16 de diciembre de 2006, avoca
conocimiento de la Resolucion de Junta Bancaria No. JB-2005-834 y resuelve:
“Disponer que la Gerencia Administrativa sea la encargada de realizar el diagndstico y
las acciones encaminadas a contar con los procesos del Banco en consideracion al Plan
Estratégico”; “Dispone que la Subgerencia Bancaria de Riesgos sea la encargada de

liderar el proyecto de implantacion de la Administracion de Riesgo Operativo”.

Con estos antecedentes y con la finalidad de incorporar paulatinamente a la estructura
organizacional de una institucién financiera, las herramientas y procedimientos
necesarios para contar en el mediano plazo con un adecuado ambiente para la
administracion cualitativa de Riesgo Operativo, es necesario conformar un equipo de
trabajo de las &reas administrativa, riesgos e informética que permita la elaboracion del
diagndstico y el proyecto de implementacion de las disposiciones contenidas en la
Resolucion No. JB-2005-834.

1.2.  Justificacién e importancia

La incidencia en la banca de este tipo de eventos, unida a la globalizacion de los
servicios bancarios y a la creciente sofisticacién de la tecnologia financiera, hace
necesaria aparte de los riesgos de crédito y de mercado en el desarrollo de las précticas
bancarias sean considerados, a efectos de supervision, otros riesgos como el
operacional.

Actualmente, las soluciones de gestion del riesgo operativo constituyen un

requisito clave para las empresas de todo tipo debido a las normativas legales y



reguladoras tales como la ley Sarbanes-Oxley®, Basilea Il y las leyes de proteccion de
datos. La importancia de analizar al Riesgo Operativo radica en determinar los
fundamentos tedricos, metodoldgicos y técnicos que permiten realizar una aplicacién
practica sobre la administracion de riesgo de las entidades financieras ecuatorianas.
La investigacion de la teoria acerca de los modelos de la administracion de riesgo
permitira encuadrar los mismos en el contexto actual y real capaz de ser aplicable a la
banca ecuatoriana.

La gestion del riesgo y los controles internos representan el nacleo de los procesos de
conformidad reguladores y legislativos. Para ello, la gestion del riesgo
operativo, como parte de la estrategia de seguridad y continuidad empresarial, es el
vehiculo para implementar los procedimientos de control y de gestion de riesgo

necesarios.

Las ventajas de una gestion eficaz del Riesgo Operativo son evidentes:
v' Mejora del rendimiento empresarial gracias a la reduccion del tiempo de
inactividad y de la interrupcién de los servicios.
v Disminucién de las pérdidas de operaciones gracias a la reduccion del tiempo
de inactividad y de la interrupcién de los servicios.

v" Mayor responsabilidad y mejor control de la empresa.

El riesgo operacional no es un nuevo riesgo, su analisis es muy importante debido a

% La Sarbanes-Oxley Act of 2002, Pub. L. No. 107-204, 116 Stat. 745 (30 de julio de 2002), es una ley de Estados Unidos también
conocida como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion al Inversionista. También es llamada
SOx o SarbOx. Entre las principales reformas expuestas se encuentra:

La creacion del “Public Company Accounting Oversight Board” (Comision encargada de supervisar las auditorias de las
compafiias que cotizan en bolsa). El requerimiento de que las compafiias que cotizan en bolsa garanticen la veracidad de las
evaluaciones de sus controles internos en el informe financiero, asi como que los auditores independientes de estas compafiias
constaten esta transparencia y veracidad. Certificacion de los informes financieros, por parte del comité ejecutivo y financiero de
la empresa. Independencia de la empresa auditora. El requerimiento de que las compafiias que cotizan en bolsa tengan un comité
de auditores completamente independientes, que supervisen la relacion entre la compafiia y su auditoria. Este comité de auditores
pertenece a la compafiia, no obstante los miembros que lo forman son completamente independientes a la misma. Esto implica que
sobre los miembros, que forman el comité de auditores, recae la responsabilidad confirmar la independencia. Prohibicién de
préstamos personales a directores y ejecutivos. Trasparencia de la informacién de acciones y opciones, de la compafia en
cuestion, que puedan tener los directivos, ejecutivos y empleados claves de la compafiia y consorcios, en el caso de que posean
mas de un 10% de acciones de la compafiia. Asimismo estos datos deben estar reflejados en los informes de las compaiiias.
Endurecimiento de la responsabilidad civil asi como las penas, ante el incumplimiento de la Ley. Se alargan las penas de prision,
asi como las multas a los altos ejecutivos que incumplen y/o permiten el incumplimiento de las exigencias en lo referente al
informe financiero. Protecciones a los empleados caso de fraude corporativo. La OSHA (Oficina de Empleo y Salud) se encargara
en menos de 90 dias, reinsertar al trabajador, se establece una indemnizacion por dafios, la devolucion del dinero defraudado, los
gastos en pleitos legales y otros costes.



que es inherente a toda organizacion; la reglamentacion y globalizacién de servicios
financieros, junto con la sofisticacion creciente de la tecnologia financiera, las nuevas
actividades comerciales y la entrega en causa, esta haciendo a las instituciones los
perfiles de riesgo operacionales mas complejos. Siendo necesario que las entidades
financieras tengan la flexibilidad considerable para desarrollar los sistemas de medida
de riesgo operacionales destine al la naturaleza de sus actividades, ambiente comercial,

y los mandos interiores.

1.3.  Objetivo general

Proporcionar una vision sobre la gestion y cuantificacion del Riesgo Operativo, asi
como la normativa vigente en el Ecuador e internacional, que permita a las entidades
financieras locales elaborar las estrategias y politicas que deberian ser implementadas
por su area responsable.

1.4.  Objetivos especificos

v Definir con la mayor precision posible los factores involucrados en la
exposicion y situarlos en relacion a los otros tipos de riesgos.

v Desarrollar la metodologia mas acorde a la situacion actual de nuestra realidad
nacional.

v' El implementar soluciones mediante un analisis preciso de los procesos
internos, de las personas, de los sistemas, o por eventos externos

v' Definir un sistema de informacion fluido hacia los directivos, medido
constantemente a traves del monitoreo del adecuado funcionamiento de los

controles de operacion al aplicar mejores précticas y herramientas



1.5. Consideraciones previas
La resolucién sobre gestion de Riesgo Operativo de la SBS es aplicable a todas las
Instituciones Financieras con la excepcion de ciertas cooperativas de ahorro y crédito® .
La resolucion establece que antes de determinar cargos de capital por Riesgo
Operativo, las Instituciones Financieras deberian desarrollar un ambiente apropiado de
gestion de Riesgo Operativo. Esto implica asegurar una gestion efectiva de los
procesos institucionales, recursos humanos y tecnologia de la informacion,
estableciendo y validando planes de contingencia y de continuidad de negocio. Una
vez que estos aspectos cualitativos sean alcanzados, las instituciones tendrian la
capacidad para moverse hacia requerimientos cuantitativos de capital, como establece
el Nuevo Acuerdo de Capital.
Se requirié a las instituciones supervisadas presentar su evaluacion y un plan para
poner en préctica las nuevas provisiones de gestion de Riesgo Operativo a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro de seis meses después de la fecha de
emision de la resolucion. El plan de puesta en préactica, aprobado por la junta directiva
de la institucidn, deberia incluir una lista detallada de actividades y una lista de la gente
responsable de su ejecucion.
Para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito el plazo para la presentacion del
diagnostico y proyecto de implementacion es de un afio contado a partir de la fecha de
emision.
La implementacion de las disposiciones previstas en la norma no deben exceder de los
siguientes plazos:

a. Para grupos financieros con subsidiarias operando en otros paises: hasta

dos afios y medio después de la fecha de presentacion de su diagndstico y

plan de implementacion;

4

Decreto Ejecutivo No. 354

Para someterse al control de la Superintendencia, las cooperativas de ahorro y crédito en funcionamiento observaran los requisitos
que determine la Junta Bancaria. Las cooperativas excluidas de este decreto se regirdn por la Ley de Cooperativas y seran
supervisadas por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social.

Resolucion No JB-2006-905

Para que una cooperativa de ahorro y crédito, controlada por la Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar
Social, se someta y pase al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, debera tener un monto minimo de activos de diez
(20) millones de dolares de los Estados Unidos de América; en consecuencia, las cooperativas que registren dicho monto pasaran
automaticamente al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.”
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b. Para grupos financieros que no cuenten con subsidiarias en el extranjero;
para los bancos o sociedades financieras, las compafiias de arrendamiento
mercantil, las compafiias emisoras y administradoras de tarjetas de crédito,
las corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas, las
Instituciones Financieras publicas y el Fondo Solidario, hasta tres afios de
plazo a partir de la presentacion de su diagnéstico y plan de
implementacion; y,

c. Para las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion con el
publico y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
hasta cuatro afios de plazo a partir de la presentacion de su evaluacion y

plan de implementacion.

Es importante que en las empresas revisen cuidadosamente los articulos de la norma
debido es muy probable que al leer por segunda y tercera vez encuentren entre lineas
requerimiento que no son cumplidos en el alcance requerido por la norma. Para dar con
un dato fidedigno, las entidades bancarias deben basarse en grandes series estadisticas
que se obtienen de complicadas formulas con multitud de variables. Actualmente estos
calculos se realizaban de forma menos exhaustiva, por lo que las nuevas directrices
suponen un verdadero reto para los bancos. Debido al tamafio de la exigencia, se
comprende que los sistemas informaticos sean un punto critico para el éxito de Basilea.
Asi, todo apunta a que la banca este preparada para salir con éxito del reto al que se
enfrentan. En este caso, el nuevo entorno promete mejorar su estabilidad, su

funcionamiento y su transparencia informativa.

1.6. Marco Teoérico

La norma fue elaborada en funcion de los resultados de la encuesta que se realizo a las
entidades financieras controladas; los principios recomendados por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea a través del Documento “Practicas adecuadas para la
gestion supervision de los riesgos de operacion”; los aspectos relevantes de la literatura

de “Administracion de procesos” y de la “Administracion del Recurso Humano™; y,



para el caso de la tecnologia de informacién se ha observado las especificaciones del

“Cédigo de practica para la administracion de la seguridad de la informacion”,

contenidas en la norma 1SO 17799; adicionalmente, las mejores practicas establecidas

por el Modelo COBIT.

La norma ecuatoriana sobre Riesgo Operativo se la puede resumir en tres aspectos

fundamentales:

v’ La definicion del riesgo de operativo y los requisitos minimos que deben cumplir
las entidades respecto a los factores del Riesgo Operativo;

v' La exigencia de un esquema de administracion del riesgo de operativo; y;

v El establecimiento de las responsabilidades en la administracion del riesgo de

operativo.

Aunque las recomendaciones en la norma son muy claras en el tema, se ha detectado
incertidumbre en algunas instituciones con respecto a cual serd el modelo de referencia
especifico al implementar los detalles de cada control. Si no se recomienda
explicitamente un modelo de referencia, existe el riesgo de que el evaluador externo no
coincida con los criterios aplicados internamente, lo cual puede complicar la aceptacion
de las opiniones y calificaciones, y la percepcién sobre el nivel de riesgo.

Esto sin embargo no resta mérito a la SBS sobre los progresos hasta ahora alcanzados
en sus normativas, de hecho, la resolucion tal como ha sido planteada posiciona al
sistema financiero ecuatoriano como el que cuenta con mejores definiciones sobre
Riesgo Operativo en toda Latinoamérica. Sin embargo es imperativo que la SBS
difunda precisiones sobre estos temas y aun estaria a tiempo para que las instituciones

las contemplen en sus respectivos enfoques.
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CAPITULO II: CONCEPCION Y CLASIFICACION DEL RIESGO
OPERATIVO

2.1.  Consideraciones Basilea Il

La principal limitacion del acuerdo de Basilea | esta relacionada con la definicion de
exposiciones de crédito, que ignoraba una dimension esencial: la de la calidad
crediticia y, por lo tanto, la diversa probabilidad de incumplimiento de los distintos
prestatarios. Para superarla, el Comité de Basilea propuso un nuevo conjunto de

recomendaciones. Estas se apoyan en los siguientes tres pilares.

Pilar I: los requisitos minimos de capital Define el capital minimo de las entidades
de crédito en funcion de los niveles de riesgos asumidos de crédito, de mercado y
operativos. Se establecen una ponderacion de los riesgos vigentes, evaluados segun
metodologias estdndares (con parametros predefinidos por Basilea 11) o con métodos
avanzados (desarrollados por las entidades y aceptados por los supervisores). El capital
minimo exigido a cada entidad ha de ser el 8% de la suma de la evaluacion de los
riesgos de crédito, de mercado (mantiene la evaluacion propuesta en 1998) y
operacional.

La novedad, entre otras, consiste en considerar al Riesgo Operativo como un riesgo

importante, de similar tratamiento y evaluacion, con consumo de capital.

Fondos propios > 8% suma de
BASILEA | | la exposicion crediticia

se reemplaza por

Fondos propios > 8% de
BASILEA |1 (riesgo de crédito (85%) +
riesgo de mercado (5%) +
riesgo operacional (10%))
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Pilar I1: el proceso de supervision de la gestion de los fondos propios El pilar de
procesos de supervision remarca la importancia de que la administracién del banco
desarrolle un proceso para estimar el capital interno de la institucion, y establezca
metas de capital coherentes con el perfil de riesgo y el ambiente de control del banco.
El supervisor debe asegurarse de que cada banco tenga procesos sélidos para estimar la
suficiencia de capital, basado en una evaluacion global de sus riesgos. También debe
evaluar qué tan bien las entidades financieras estan estimando su suficiencia de capital
relativo a sus ingresos, y revisar e intervenir, cuando sea apropiado, los procesos

internos.

El pilar del proceso de supervision puede ser usado para ajustar los requerimientos de
capital y activos, y para definir qué enfoque debe o puede tomar una entidad para
estimar el capital interno compatible con el riesgo que presente la institucion. El
establecimiento del elemento de la supervision obedece a la preocupacion referente a
nivelar las reglas del juego entre los distintos supervisores, debido al empleo de
diferentes estandares de medicion del riesgo. Su importancia es tal que sus
implicaciones alcanzan al supervisor, enfatizando en el entrenamiento que este debe
tener para poder evaluar de manera adecuada el proceso de estimacion de capital por

parte de las entidades.

Pilar I11: la disciplina de mercado EIl acuerdo establece normas de transparencia y
define la informacion acerca de su posicion crediticia y nivel de riesgo a los mercados

financieros. El objetivo es:

1) La generalizacion de las buenas practicas bancarias y su homogeneizacion
internacional.

2) La reconciliacion de los puntos de vista financiero, contable y de la gestion del
riesgo sobre la base de la informacion acumulada por las entidades.

3) La transparencia financiera a través de la homogeneizacion de los informes de

riesgo publicados por los bancos.
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La exigencia de capital para el Riesgo Operativo no es una opcion, sino una parte

fundamental de Basilea Il. Al considerar la adopcion de Basilea Il, los supervisores

deben ser conscientes del impacto que tendran las exigencias de capital por Riesgo

Operativo, sabiendo que estan disefiadas para incentivar a los bancos a desarrollar

métodos adecuados para calcular el Riesgo Operativo y asegurar que mantienen capital

suficiente para este importante riesgo.

1. Responsabilidad alta

direccion

El Directorio [Consejo de Administracién] debe ser
consciente de los principales aspectos de los riesgos de
operacion del banco, como una categoria de riesgo
distinta que debe ser gestionada, y debe aprobar y
revisar periodicamente el esquema de gestion del Riesgo
Operativo del banco. El esquema debe proporcionar una
definicion a nivel corporativo del Riesgo Operativo y
establecer los principios sobre la manera como los
riesgos de operacion seran identificados, evaluados,
monitoreados, y controlados/mitigados.

2. Aseguramiento

efectivo del control

El Directorio debe asegurar que el esquema de gestion
del Riesgo Operativo del banco esté sujeto a una
auditoria interna efectiva e integral por parte de personal
competente, operativamente independiente y
apropiadamente entrenado. La funcién de auditoria
interna no debe ser directamente responsable de la

gestion de los riesgos de operacion.

3. Gestion integral toda

la organizacion

La Alta Gerencia debe tener la responsabilidad de
implementar el esquema de gestion del Riesgo
Operativo aprobado por el Directorio. El esquema debe
ser implementado en toda la organizacion bancaria, y
todos los niveles del personal deben entender sus

responsabilidades con relacion a la gestion de los riesgos
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de operacion. La alta gerencia también debe tener la
responsabilidad de desarrollar politicas, procesos y
procedimientos para la gestion de los riesgos de
operacion en todos los productos, actividades, procesos
y sistemas del banco. Gestion de riesgos: Identificacion,
Evaluacion, Monitoreo, y Mitigacion/Control.

4. Tanto para las
actividades actuales

como las nuevas

Los bancos deben identificar y evaluar el Riesgo
Operativo inherente a todos los productos, actividades,
procesos y sistemas relevantes. Los bancos también
deben asegurar que antes de introducir o emprender
nuevos productos, actividades, procesos y sistemas, el
Riesgo Operativo inherente a los mismos esté sujeto a

procedimientos de evaluacion adecuados.

5. Gestion permanente
sistematica y

proactiva

Los bancos deben implementar un proceso para
monitorear regular mente los perfiles de riesgos de
operacion y su exposicion material a pérdidas. Debe
existir un reporte permanente de informacion pertinente
a la Alta Gerencia y al Directorio que apoye la gestion

proactiva de los riesgos de operacion.

6. Coherencia entre
estrategias y

objetivos

Los bancos deben tener politicas, procesos Yy
procedimientos para controlar o mitigar los riesgos de
operacion significativos. Los bancos deben evaluar la
viabilidad de estrategias alternativas de control y
limitacion de riesgos, y deben ajustar su perfil de Riesgo
Operativo empleando estrategias apropiadas, de

conformidad con su apetito y perfil integral de riesgo.

7. Existencia de planes

de contingencia

Los bancos deben implementar planes de contingencia y
de continuidad del negocio a fin de garantizar su
capacidad para operar en forma continua y minimizar las

pérdidas en caso de una interrupcion severa del negocio.

8. Supervision obligada

Los supervisores bancarios deben exigir a todos los
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todo tipo de | bancos, sin importar su tamafio, que implementen un
entidades esquema eficaz para identificar, evaluar, monitorear y
controlar o mitigar los riesgos de operacion materiales

como parte de un enfoque integral para la gestion de

riesgos.
9. Supervision Los supervisores deben llevar a cabo, de manera directa
periddica e | o indirecta, una evaluacién periodica independiente de
independiente las politicas, procedimientos y practicas de un banco

relacionadas con los riesgos de operacion. Los
supervisores deben asegurarse de contar con
mecanismos apropiados de reporte que les permitan

mantenerse informados de los avances en los bancos.

10. Transparencia y | Los bancos deben hacer suficiente divulgacion publica
divulgacion para permitir que los participantes del mercado evalien

su enfoque para la gestion de los riesgos de operacion.

2.2.  Definicion del Riesgo Operativo

Desde 1999 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha trabajado conjuntamente
con la industria financiera para avanzar en el desarrollo de la medicion del Riesgo
Operativo. En Junio 2004 finalmente se acord6 definir al Riesgo Operativo como “...el
riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o fallas en los procesos, el personal y los
sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye
el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion’. Esta definicion
fue adoptada de la industria como parte del trabajo del Comité para desarrollar un
minimo cargo regulatorio de capital por riesgos de operacion.

La definicion tiene importancia estratégica pues a medida en que se vuelve mas amplia
y abarca mas fuentes potenciales de pérdida, la administracion del Riesgo Operativo
va desplazandose del d&mbito departamental a la Gerencia “Senior”, implicando la

creacion de una linea funcional para supervisar el Riesgo Operativo en todo el banco.

® Fuente: Précticas Adecuadas para la Gestién y Supervisién de los Riesgos de Operacién. Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, Julio de 2002. BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS
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En consecuencia se estaria pasando a considerar la gestion de este tipo de riesgos como
una disciplina integral, al igual que el riesgo de crédito o el riesgo de mercado, siendo

este un elemento realmente novedoso que introdujo Basilea II.

2.3.  Clasificacion de los eventos de pérdida por Riesgos Operativos

El Riesgo Operacional comprende eventos de muy diversa naturaleza u origen. Asi,
riesgos como el tecnoldgico, el riesgo de fraude, el riesgo de ejecucion y procesos, 0
los desastres naturales, estarian dentro del universo de riesgos que pueden
desencadenar pérdidas operacionales. Esta diversidad de factores, potencialmente
catastréficos de dicho riesgo, aumenta el grado de complejidad en el control y gestion
del mismo. La introduccion de requisitos por riesgo operativo ha promovido que los
bancos con sistemas internos menos sofisticados comiencen a administrar mas
eficazmente este riesgo alcanzado niveles superiores en sus sistemas de medicién y
control internos.

En coordinacion con el sector financiero, el Comité de Basilea ha identificado los
siguientes tipos de eventos que pueden resultar en pérdidas sustanciales por Riesgo

Operativo®:

éVENTOS: \
[ ]

Fraude Interno
e Fraude Externo

/ \ e Relaciones laborales y
FUENTES: seguridad en el puesto

RIESGO e Procesos Internos de trabajo
OPERATIVO D e Personas e Clientes, productos y
e Tecnologia de practicas empresariales

Informacion e Darios a activos

e Procesos Externos matenales_,
e Interrupcién del

\ / negocio y fallos en los

sistemas
e Ejecucién, entregay

\ gestién de procesos

(Gréafico GRAF.01. Esquema fuentes de Riesgo Operativo, Fuente: Basel Il, Elaboracion: Autor)

® El anexo IV se presenta la asignacion de lineas de negocio de Riesgo Operativo planteado por Basilea Il
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FUENTES:

Eventos

Externos

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de
eventos ajenos al control de la empresa que pueden alterar
el desarrollo de sus actividades, afectando a los procesos
internos, personas y tecnologia de informacion. Entre otros
factores, se podran tomar en consideracion los riesgos que
implican las contingencias legales, las fallas en los servicios
publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y
actos delictivos, asi como las fallas en servicios criticos
provistos por terceros. Otros riesgos asociados con eventos
externos incluyen: el rapido paso de cambio en las leyes,

regulaciones o guias, asi como el riesgo politico o del pais.

Procesos

Internos

Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el
disefio inapropiado de los procesos criticos, o con politicas
y procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan
tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operaciones y servicios o la suspension de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse entre otros, los riesgos
asociados a las fallas en los modelos utilizados, los errores
en las transacciones, la evaluacion inadecuada de contratos
0 de la complejidad de productos, operaciones y servicios,
los errores en la informacion contable, la inadecuada
compensacion, liquidacion o pago, la insuficiencia de
recursos para el volumen de operaciones, la inadecuada
documentacion  de  transacciones, asi como el

incumplimiento de plazos y presupuestos planeados.

Personas

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con

negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo,
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paralizaciones, apropiacion de informacién sensible, lavado
de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y
ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones
claras en los términos de contratacion del personal, entre
otros factores. Se puede tambiéen incluir pérdidas asociadas
con insuficiencia de personal o personal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o

practicas debiles de contratacion.

Tecnologia de

Informacion

Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de
inadecuados sistemas de informacion y tecnologias
relacionadas, que pueden afectar el desarrollo de las
operaciones y servicios que realiza la institucién al atentar
contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
oportunidad de la informacion.

Las instituciones pueden considerar de incluir en ésta area,
los riesgos derivados a fallas en la seguridad y continuidad
operativa de los sistemas TI, a errores en el desarrollo e
implementacién de dichos sistemas y su compatibilidad e
integracion, problemas de calidad de informacion,
inadecuada inversion en tecnologia y fallas para alinear la
TI con los objetivos de negocio, con entre otros aspectos.
Otros riesgos incluyen la falla o interrupcion de los
sistemas, la recuperacion inadecuada de desastres y/o la

continuidad de los planes de negocio.

Tabla T.01. Fuentes Riesgo Operativo Fuente: Basel Il, Elaboracién: Autor)
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EVENTOS:

Fraude Interno

Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacion

encaminada a defraudar, apropiarse de bienes

indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o

politicas empresariales en las que se encuentra
implicada, al menos, una parte interna a la empresa; no
se consideran los eventos asociados con discriminacion
en el trabajo. Esta categoria incluye eventos como:
fraudes, robos (con participacion de personal de la

empresa), sobornos, entre otros.

Fraude Externo

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion

encaminada a defraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar la legislacion, por parte un
tercero. Esta categoria incluye eventos como: robos,

falsificacion, ataques informaticos, entre otros.

Relaciones
laborales y
seguridad en el

puesto de trabajo

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la
legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o
seguridad en el trabajo, sobre el pago de reclamaciones
por dafios personales, o sobre casos relacionados con

discriminacion en el trabajo.

Clientes,
productos y
préacticas

empresariales

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o
negligente de una obligacién profesional frente a
clientes concretos (incluidos requisitos fiduciarios y de
adecuacion), o de la naturaleza o disefio de un producto.

Dafios a activos

materiales

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
fisicos como consecuencia de desastres naturales u otros

eventos de fuentes externas.

Interrupcion  del
negocio y fallos en

los sistemas

Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el

negocio y de fallas en los sistemas.
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Ejecucion, entrega | Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de
y gestion  de | operaciones o en la gestion de procesos, asi como de
procesos relaciones con contrapartes comerciales y proveedores.
Esta categoria incluye eventos asociados con: captura de
transacciones, ejecucién y mantenimiento, monitoreo y
reporte, entrada y documentacion de clientes, gestion de
cuentas de clientes, contrapartes de negocio, vendedores

y proveedores.

(Tabla T.02.Eventos Riesgo Operativo Fuente: Basel I, Elaboracion: Autor)

2.4.  Metodologias de medicion de Riesgo Operativo

Lejos de los aspectos conceptuales de la definicion, es importante considerar la forma
de cuantificar el Riesgo Operativo, es en este punto donde parece estar las mayores
dificultades.

“..mientras se observan muchos progresos en la administracion del Riesgo
Operativo, menor ha sido el progreso en cuantificarlo. Ciertamente no existe el grado
de consenso en la industria, tal como sucede en los casos de riesgo de mercado y
crediticio, en cuanto a si es posible cuantificar el Riesgo Operativo, y en tal caso cual
es la mejor forma de hacerlo. Se debe fomentar que la industria continte con su
exploracion de ideas y técnicas, permitiendo que de la misma emerja un consenso, mas
que un dictado regulatorio. Dicho esto, debe enfatizarse que en estos dias tempranos
no estamos trabajando con tecnologias comprobadas, tal como sucede en otros

12

campos....”".

Hay una serie de factores objetivos que dificultan la medicion del RO:
e Cubre un espectro heterogéneo de riesgos individuales

e Los eventos que conducen a medidas de tipo Valor-a-Riesgo no son frecuentes

" M.Foot (director de la “Financial Services Authority”, de Inglaterra)
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Los negocios, procesos, aspectos humanos y factores mitigadores del riesgo
complican la comparacion entre bancos
Los requisitos de datos para modelos sensibles al riesgo no son sencillos de

cumplir

Criterios cualitativos

Un sistema de medicion del Riesgo Operativo deberia estimar de forma
razonable las pérdidas inesperadas, combinando datos relevantes de pérdidas,
tanto internos como externos, analisis de escenarios, asi como también el
entorno del negocio y los factores de control interno que son especificos al
banco;

Asignar capital econémico por Riesgo Operativo entre las distintas lineas de
negocio de un modo que genere incentivos para mejorar la gestion del riesgo en

esas lineas.

Criterios cuantitativos

So6lo deberia registrarse un evento operativo si tiene un impacto cuantificable.
El método de medicion empleado deberd ser capaz de identificar eventos
situados en las ‘colas’ de la distribucion de probabilidad, generadores de
pérdidas graves en los supuestos sobre distribuciones de probabilidad que
utilizaran para estimar el Riesgo Operativo en la determinacion del capital
regulatorio.

Deberia discriminar entre la pérdida esperada y de la pérdida inesperada por
eventos operativos.

El sistema de medicién del Riesgo Operativo deberia estar lo suficientemente
“atomizado” como para identificar los principales factores de riesgo que
influyen en la forma de las colas de la distribucion de las estimaciones de
pérdida.

Deberia utilizar las técnicas cuantitativas y cualitativas mas adecuadas para
validar sus supuestos de correlacion, y tener en cuenta la incertidumbre que

rodea a dichas estimaciones (especialmente en periodos de tension).
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Todo sistema de calculo del riesgo debera poseer ciertos elementos basicos:
utilizacion de datos internos, datos externos relevantes, analisis de escenarios y
factores que reflejen el entorno del negocio y los sistemas de control interno.

En algunos casos las estimaciones del intervalo de confianza, con percentiles
muy altos, basadas principalmente en datos internos y externos sobre eventos
de pérdida, no seran fiables para lineas de negocio con una distribucion de
pérdida con colas muy pronunciadas y con un reducido numero de pérdidas
observadas.

En tales casos, la utilizacion de analisis de escenarios y factores que reflejen el
entorno del negocio y el control de la actividad puede ser mas relevante a la
hora de calcular el riesgo. Por el contrario, los datos sobre eventos de pérdidas
operativas pueden ser mas pertinentes para el sistema de medicion del riesgo en
aquellas lineas de negocio en las que se consideren fiables las estimaciones del
intervalo de confianza con percentiles muy altos basadas principalmente en
estos datos.

En cualquier caso, el método que utilice el banco deberd guardar coherencia
interna y evitar la doble contabilizacion de las evaluaciones cuantitativas o las

coberturas del riesgo que ya sean reconocidas en otros elementos del marco.

Existe una gran variedad de metodologias para la medicion del Riesgo Operativo y

con diferentes niveles de sofisticacion. El acuerdo clasifica a los modelos en tres

etapas acorde a su complejidad y sofisticacion, como hace referencia el Gréafico 02.

FILARES BASEL N

L J
r T 1
REQUISITOS MIMNINOS SUZEE\;E:?:R_A DESCIPLENA DEL
DT ADECUACION CAPITAL =L
1
I T 1 l‘I l‘l
RIESGO DE RIESGO DE RIESGO RIESGO TIFO DE TRAMNSPARENCLA
CREDITO MERCADD OPERATIVO INTERES INFORMATIVA
INDICADOR
BASICO -
DO CONMPLENIDAD
MORMALIZADO MODELOS
MEDICION I

INTERMA

NMAN O R SOFISTICACION IMIPLICA MY O RES
REQUERIMIENTOS REGULATORIOS

(Gréafico GRAF.02. Esquema Basel 11, Fuente: Basel I, Elaboracion: Autor)
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Existen diferencias considerables entre cada modelo, a medida que crece su
complejidad ofrece mejores prestaciones y beneficios a la entidad financiera, en el
capitulo cuatro se explicara un modelo avanzado de medicion del Riesgo Operativo. En
el grafico 03 y 04 muestran algunas de las principales caracteristicas y requerimientos

de cada uno de ellos.

PILARI
Maodelo de
indicador Ms:de]'u Modelos
besi estandar avanzados
dsico
Modelo de
Modelo distribucidén
interno de pérdidas
(LDA)

= Division de la entidad = Division de la
en lineas de negocio entidad en lineas de
=Division de la

= Capital basado en
los ingresos brutos
(17-20%)

=Peguefios bancos

entidad en lineas
de negocio
estandares

vy tipos de incidencia.
=Basesde datos

histéricas internas

para el calculo de la

negocio y tipos de

incidencia
+Estimacion de dos

distribuciones

COn escasa = Capital basado en pérdidaesperada [severidad y
actividad los indicadores de . . frecue ncia)
. . . =Permite dotaciones
internacional y con cada linea de . . . .

. . inferioresal 12% *Permite dotaciones
unaestructura negocio (calibrado inferiores al 12%
sencilla de 12%)
ac:tn.rld.adesde Scorecards
negocio

= Ajustes cualitativos a la dotacion yfo
asignacion de capital segiin auto
evaluaciones

(Grafico GRAF.03 Modelos Riesgo Operativo, Fuente: Seven guideposts to mitigate risk, Elaboracion: Ernst &
Young)

RESUMEN REQUERIMIENTOS CUALITATIVOS

Modelo de indicador

.. Maodelo estandar Maodelos avanzados
bdsico

Cumplimiento de “Buenas
Practicas”

Cumplimiento de “Buenas
Practicas”

Cumplimiento de “Buenas
Practicas”

\ Autoevaluaciones
Autoevaluaciones

Indicadores Clave de
Indicadores Clave de Riesgos
Riesgos Datos Internos minimo 3
Inicio de Captura de Datos anos
Internos Datos Externos

Maodelizacidn de pérdidasy
capital

Grafico GRAF.04 Resumen requerimientos cuantitativos modelos, Fuente: Seven guideposts to mitigate risk, Elaboracion:
Ernst & Young)
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Modelo Indicador Bésico

Es el método mas sencillo para el célculo del capital regulatorio del Riesgo Operativo.
Para implementar esta metodologia se requieren los ingresos netos en concepto de
intereses mas otros ingresos netos ajenos a los intereses de la entidad de los ultimos 3
afos. Los bancos que utilicen el Método del Indicador Basico deberan cubrir el riesgo
operativo con un capital equivalente a un % fijo denominado alfa del promedio de los

tres Ultimos afios de sus ingresos netos anuales positivos.

La exigencia de capital puede expresarse del siguiente modo:

CARGA CAPITAL = Gl (media de los 3 afios anteriores) * o

Gl = Ingr. Netos por intereses (MARGEN DE INTERMEDIACION) + Ingr. Netos por
conceptos distintos de intereses (= Honorarios y comisiones recibidas menos pagadas +
Rdo. Neto de operac. Financieras) = MARGEN ORDINARIO

a = 15%, parametro que relaciona el capital exigido al conjunto del sector con el nivel

del indicador en el conjunto del sector.

En general se espera que bancos con presencia activa internacional o bancos con
exposicion importante al Riesgo Operativo implementen otras metodologias de
medicion del RO, mas sensibles y sofisticadas. Este modelo es poco sensible al riesgo
no distingue el diferente perfil de riesgo entre areas de negocio dentro de la entidad, se
aplica a la entidad una magnitud calculada con una muestra de bancos cuyo perfil de
riesgo puede diferir significativamente de la entidad en cuestion. La utilizacién del Gl
como indicador del tamafio es subjetiva, no ha sido objeto de estudio estadistico, no es
un buen indicador para todas las areas de negocio. Es recomendable para todas las
instituciones que usen este modelo seguir las indicaciones del BIS sobre “mejores

practicas”
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Modelo Estandar

Es un poco més exacto que la aproximacion anterior, ya que define distintas unidades
basicas de negocio (8 areas estandar: Banca Inversiones, Banca Comercial, gestion de
activos, medios de pago, Otros), a las que aplica unos % () que giran sobre un
indicador de tamafio (Gl). Las B estan establecidos por el regulador en base a estudios
del sector.

El factor beta se asigna a cada una de las lineas de negocio. La exigencia total de
capital se calcula como la media de tres afios de la suma simple de las exigencias de
capital regulatorio en cada una de las lineas de negocio cada afio.

Se han producido varias modificaciones en esta aproximacion al valor de las p®:

Business Lines Beta factors

Corporate finance (B,) (18%]
Trading and sales (Ji;) [18%])
Retad banking (J:) [12%]
Commercial banking (Ba) 15%)
Payment and seltiement (j.) [18%]
Agency senices (Jiq) [15%]
Assel managemert (Pr) [12%]
Retal brokerage (Pa) [12%)

La exigencia de capital puede expresarse del siguiente modo:

KTSA =Z (Gl 15" B g

Donde Gl es la media de 3 altimos afios

Este indicador se aplica a la entidad una magnitud calculada con una muestra de
bancos cuyo perfil de riesgo puede diferir significativamente de la entidad en cuestion,
a medida que la muestra aumente este problema se ira incrementando. Al igual que el
indicador anterior la utilizacion del GI como indicador del tamafio es subjetiva, no ha
sido objeto de estudio estadistico, no es un buen indicador para todas las areas de
negocio, la agregacion de riesgos a través de las diferentes unidades de negocio es muy
sencilla: suma de las cargas de capital parciales (se asume correlacién 1), por lo tanto,
no entra en juego el efecto correlacién entre diferentes unidades de negocio siendo un

criterio conservador.

8 Valores obtenidos de la Superintendencia de Argentina, no existe un calculo para el Ecuador.

25



A pesar a que no se exige aun ningun tipo de cuantificacion tipo modelo interno,
aumentan considerablemente las exigencias cualitativas:
«  Cumplir con Mejores practicas BIS
« Alta direccion involucrada en el margo de gestion del RO
« El sistema de gestion de RO debe ser conceptualmente coherente y
aplicado de forma integra a toda la entidad
+ Sistemas de identificacion y evaluacion de riesgos, analizando
productos/ actividades/ procesos/ sistemas/ eventos externos relevantes
» Especial valoraciéon del impacto del RO en lo que se refiere a baja
frecuencia/alto impacto
+ Control continuo a través de indicadores clave

» Captura de eventos de pérdida en una base de datos interna

Existen bancos que pueden, mediante este método, mejorar el Método Estandar a
través de, por ejemplo, la eliminacién de la doble contabilizacién de los riesgos.

Para este caso el requerimiento de capital y la metodologia para el riesgo operativo es
igual al del Método Estandar, salvo en dos lineas de negocio: (1) banca minorista y (2)
banca comercial. En el caso de estas lineas de negocio, los préstamos y los anticipos,
multiplicados por un factor fijo “m”, sustituyen a los ingresos brutos como indicador
de riesgo. Los factores beta de la banca minorista y de la banca comercial son los

mismos que en el modelo estandar.

Modelo Avanzados (AMA)
Dentro de los modelos avanzados podemos encontrar un mayor numero de
metodologias para su célculo, este tipo de modelo deben ser avalados y certificados por
las entidades y leyes rigentes de cada pais.
Los requisitos cualitativos para AMA:

v Cumplir con las Mejores Practicas planteadas por Basel |1

v' Alta direccién involucrada en el margo de gestion del Riesgo Operativo

v El sistema de gestion de RO debe ser conceptualmente coherente y aplicado de

forma integra a toda la entidad
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\

Suficiencia de RRHH (cantidad + calidad) en las areas de negocio generadoras
de riesgo, &reas de control y auditoria interna

Existencia de unidad independiente de RO dentro del area de riesgos, que
realice la codificacion e implementacion de la gestion de este tipo de riesgo
(incluye elaboracion de manuales de procedimiento y manuales metodoldgicos)
Involucracion alta direccion

Integracion del Riesgo Operativo en la gestion diaria de la entidad.

Reporting regular a diferentes niveles de exposiciones y pérdidas por Riesgo
Operativo

Las metodologias de cuantificacion deben estar perfectamente documentadas
Revision por parte de auditoria interna / externa de los sistemas de medicion,
tanto a nivel de unidades de negocio como la unidad de Riesgo Operativo

Los auditores externos y el regulador deben verificar que los sistemas internos
de validacién de los modelos funcionan y que los flujos de datos y los procesos
asociados a la medicion son trasparentes y accesibles.

La estimacion de la pérdida inesperada debe utilizar datos internos de la
entidad, debe tener en cuenta el entorno especifico del banco (control interno),
debe incluir la realizacion de andlisis de escenarios y asimismo debe
contemplar la utilizacion de datos externos — en la practica supone integrar la
metodologia LDA con las autoevaluaciones o scorecards

La entidad debe demostrar que la metodologia utilizada, y en particular la
funcion de distribucién de pérdidas, recoge los eventos de poca frecuencia y

alta severidad caracteristicos de algunos de los eventos de pérdida del Riesgo

Operativo.

Intervalo de confianza del 99,9% - capitalizar la peor pérdida operativa en 1000
afios

El uso de correlaciones para la agregacion de riesgos esta condicionado a la

demostracién de que las correlaciones son generadas internamente y se
demuestra que la metodologia de célculo es rigurosa, aplicada con integridad y

teniendo en cuanta las incertidumbres alrededor de su calculo
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v’ La agregacién de riesgos tiene serias dificultades debido a la dificultad de

estimar las correlaciones existentes entre cada uno de ellos

Requisitos especiales del AMA sobre los datos internos:

v' Los eventos de pérdida deben estar vinculados con las areas de negocio,
actividades, procesos y productos de la entidad

v Se exige un periodo minimo de 5 afios, transitoriamente 3 afios

v Debe realizarse un “mapeo” obligatorio a las areas de negocio / eventos de
pérdida del BIS (las “56 celdas”, 7 eventos de pérdida x 8 areas de negocio).
Esto supone en la préctica un problema de ADAPTACION de cada una de las
estructuras internas a los ejes establecidos por BIS. La no recogida de pérdidas
en ciertas areas/zonas deben estar justificadas.

v' Es aceptable establecer un nivel de truncamiento (“de minimis level”) por

debajo del cual no se recojan pérdidas®.

Internal Measurement Approach (IMA)

Consiste en descomponer las pérdidas operativas del banco discriminadas por lineas de
negocios™ y por una serie preestablecida de tipo de eventos que las originan, a través
de una aproximacion matricial. A cada celda de la matriz se asigna un indicador de
exposicion (El). Basado en informacion interna, el banco debe asignar la probabilidad
a cada evento de pérdida (PE), y un parametro que represente la pérdida, dada la
ocurrencia del evento (LGE). El producto de estos tres pardmetros se usa para calcular
la pérdida esperada (EL). Finalmente se convierte en un cargo de capital, multiplicando
EL por un factor gamma, provisto por el supervisor.

Capital, ; =y, ; xEl,; xPE;; xLGE,;; =y;; xEL

i, ij ij

® El truncamiento puede ocasionar consecuencias adversas en la cuantificacion por el sesgo al alza de la tendencia central de las
severidades.
0 E] anexo IV presenta la clasificacion de los eventos
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Método de Distribuciones de Pérdidas (LDA)™
Bajo este método los bancos estimarian, para cada elemento de la matriz linea / evento
antes mencionado:
e la funcién de distribucion de probabilidad del impacto de cada evento de
pérdidas (6 severidad de las pérdidas).
¢ la funcion de distribucién de probabilidad para la frecuencia de dicho evento

para el proximo afio.

Estas estimaciones implican imponer una distribucion determinada (por ejemplo
asumir una distribucion de Poisson para el nimero de eventos y una distribucion

lognormal*?

para la severidad de los eventos individuales), o la derivacién de las
mismas a través de técnicas alternativas (por ejemplo a través de la técnica de

bootstrapping™ o mediante una simulacién de Monte-Carlo).

Prob. ) Prob. .
Frecuencia N Severidad
S /\ o
Numero de eventos Tamafio de una pérdida

4

Prob.

>

Pérdida Operativa

(Gréfico GRAF.05. Distribucion de Pérdidas LDA, Fuente: Basel 11, Elaboracion: Autor)

™ Frachot, Georges et Roncalli

2| a distribucion lognormal se obtiene cuando los logaritmos de una Variable se describen mediante una distribucion normal.
BBootstrap es una técnica estadistica computacional puede ser utilizada para estimar la distribucién muestral del estimador o del
test estadistico, y es particularmente Util donde no se conoce o no esté disponible la distribucion tedrica.
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Pérdida operativa

Esta formula se hace el supuesto de una relacion lineal entre las pérdidas esperadas y la
cola de la distribucion. La Pérdida Esperada se convierte a un cargo de capital Pérdida
Inesperada a través del factor multiplicativo A, que deberia ser propuesto por cada
banco y aprobado por la autoridad de supervision. El cargo de capital total se obtiene
como la suma de todos cargos correspondientes a la matriz de pérdidas, (ergo se

suponia independencia estadistica entre los eventos), a través de la siguiente expresion:

< PE,, x LGE,

Ny

Capital RiesgoOperativo:Z Z [i'j x El,
i

Una vez obtenidas las funciones de distribucién de probabilidad se deriva la funcion de
distribucion de probabilidad de las pérdidas operacionales acumuladas. Generalmente
se utiliza simulacion de Monte-Carlo. El cargo de capital estd basado en la suma
simple de los valores a riesgo (VaR) operacionales para toda la matriz.

Este método tiene la ventaja sobre el IMA en que es mas sensible al riesgo y en que
mide directamente las pérdidas inesperadas. Este método se diferencia del anterior en
un aspecto importante: trata de estimar directamente las pérdidas inesperadas, sin tener
que asumir una relacién entre las pérdidas esperadas e inesperadas. Esto es, el IMA
asume un unico parametro A para la distribucion de pérdidas, las pérdidas esperadas y
asume que la relacion entre pérdida esperada e inesperada es fija, siendo la pérdida
esperada una proporcion fija del nivel de pérdida esperada, y de como los varios
elementos que la componen (frecuencia, severidad y escala) se relacionan entre si.
Cabe mencionar que este método es el de mayor difusion entre los denominados

métodos de estimacion estadistica avanzados.

Teorfa de valores extremos™

La teoria de valores extremos es una técnica que suele ser reconocida por lograr buenos
ajustes para la medicion del Riesgo Operativo. En los modelos de riesgo tradicionales
se suele seleccionar una distribucion de probabilidades cuyos parametros se pueden

estimar a través del andlisis estadistico de los datos empiricos. Sin embargo las

1 Marcelo & Moscadelli, Marco & Elena Medova
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estimaciones no suelen ser muy buenas para estimar el riesgo de eventos severos con
muy baja frecuencia, frecuentes en el caso de Riesgo Operativo.

En contraste, la teoria de los valores extremos es una herramienta que trata de brindar
una estimacion de las colas de la distribucion original haciendo uso solamente de los
valores extremos de la serie de datos

Basicamente se utilizan los datos que se encuentran por encima de un umbral prefijado
con anterioridad; datos que se supone que siguen una distribucion paramétrica

conocida como Distribucion Generalizada de Pareto™.

Métodos Bayesianos

Los métodos bayesianos pueden aplicarse a una gran variedad de eventos de Riesgo
Operativo, incluyendo aquellos dificiles de cuantificar. La ventaja de este tipo de
método reside en el hecho de que las creencias previas subjetivas juegan un rol
importante y que pueden ser aplicados incluso en los casos en los que los datos son

incompletos. La metodologia esta basada en la regla de Bayes:

prob.(parametros / datos) «¢ prob.(datos / parametros) * prob.(parametros)

Las creencias previas respecto a la densidad estan reflejadas por el Gltimo término, y el
término del medio se denomina la verosimilitud de los datos. El producto de ambos
define la densidad posterior, que incorpora las creencias previas sumando a los datos
muestrales para la obtencion de parametros actualizados del modelo, graficamente:

Posterior verosimilitud de los datos

Previa

parametro

(Gréfico GRAF.06. Modelo Bayesiano, Fuente: Estudio de los sistemas de informacion requeridos para la medicion

del Riesgo Operativo, Elaboracion: Banco Central Argentina)

15 En estadistica la distribucion Pareto es una distribucion de probabilidad continua con dos parametros
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Uso de redes bayesianas o causales para modelar el RO:

Una red bayesiana describe los factores que supuestamente afectan el RO, proveyendo
incentivos explicitos para modificaciones de comportamiento. Una red bayesiana es un
modelo representativo grafico consistente de nodos, que representan las variables y
flechas, las cuales representan dependencias probabilisticas entre variables. Cada nodo
va acompafiado por una tabla de probabilidades, las cuales pueden haber sido medidas
o fijadas a priori en los nodos A y B, y las probabilidades condicionales para el nodo
dependiente C. A partir de aqui se puede hacer analisis de escenarios a través de la red;
p.ej. si C resulta haber tomado un determinado estado de la naturaleza la red nos
permite ver como se modifican las probabilidades en A, B, y C.

@
\_/
©

(Gréfico GRAF.07. Red Bayesiana, Fuente: Estudio de los sistemas de informacion requeridos para la medicién del

Riesgo Operativo, Elaboracion: Banco Central Argentina)

Se van agregando mas nodos Yy flechas (tratando de mantener siempre dos nodos madre
por cada dependiente, para no dificultar el calculo) y se puede enriquecer el analisis
agregando nodos de decision y de utilidad, hasta representar satisfactoriamente un
problema asociado al Riesgo Operativo considerado.

Las redes bayesianas mejoran la transparencia en el gerenciamiento del riesgo por estar
basadas en flujos causales de un proceso operativo. Se prestan al backtesting y al
analisis de escenarios para identificar la maxima pérdida por Riesgo Operativo. Pueden
aplicarse a través de muchas categorias de eventos, pero sobre todo son utiles en el

analisis de areas dificilmente cuantificables.
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Los cuatro primeros métodos descriptos son backward — looking™® en cuanto se basan
en la estimacion estadistica a partir del uso de datos histéricos de las entidades. Su
virtud es que justamente estan basados en datos historicos objetivos en poder de la
entidad. Sin embargo uno de los argumentos tradicionales esgrimidos en contra del uso
de datos historicos para la medicion del Riesgo Operativo es que los controles internos
de las entidades van mejorando con el paso del tiempo, a la luz de las experiencias de
pérdida. Si esto es asi, resultaria que el Riesgo Operativo real seria menor al obtenido a
partir de dichos datos. Es por ello que muchas entidades consideran conveniente el uso
de métodos de estimacién del Riesgo Operativo de carécter forward — looking'’, como

los que se pasaran a describir a continuacion.

Método de Scorecards®

En este enfoque, las entidades determinan un nivel inicial de capital por Riesgo
Operativo a nivel de empresa o linea de negocios y luego lo van modificando a través
del tiempo sobre la base de scorecards (o tarjetas de puntaje) que buscan capturar el
perfil de riesgo y el ambiente de control de riesgos de las lineas de negocios. Estas
tarjetas buscan introducir un componente forward-looking en el célculo del cargo de
capital. Las tarjetas pueden estar basadas en medidas de riesgo existentes, pero con
mayor frecuencia tratan de identificar una serie de indicadores como representantes de
determinados tipos de riesgos dentro de un par linea / evento. Las tarjetas son
usualmente completadas por personal de linea a intervalos regulares y sujetos a
revision por una funcién centralizada de control de riesgos. Esta metodologia no esta

considerada por el Acuerdo de Basilea 1 a efectos del calculo del capital regulatorio.

Andlisis de escenarios
Dentro del marco de gerenciamiento del Riesgo Operativo de una institucion, el
analisis de escenarios puede ser usado como un dato de entrada o, como se discutira

mas abajo, formar la base de un marco analitico del Riesgo Operativo.

16 Backward — looking. Método por el por el cual las funciones que miran posteriores indican cémo la elocucion actual se
relaciona con el discurso anterior

7 Forward — looking. Indica cémo la elocucion actual se relaciona con el discurso posterior

18 Scorecard. Es un método para medir las actividades de una compafiia en términos de su vision y estrategia. Proporciona a los
administradores una mirada global de las prestaciones del negocio
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Como dato de entrada el analisis de escenarios es especialmente relevante para lineas
de negocios o eventos de pérdida en donde los datos internos o externos, y / o factores
internos de control, no provean una base lo suficientemente robusta para la estimacion
de la exposicion de la institucion al Riesgo Operativo. En algunos casos los datos
historicos internos del banco pueden ser suficientes para una estimacion de la
exposicion futura al Riesgo Operativo, pero en otros, el uso de datos externos (llevados
a escala y apropiadamente analizados) puede constituir una forma de analisis de
escenario.

En cambio para formar la base de un marco analitico del Riesgo Operativo, una
institucion deberia tener procedimientos y politicas estandarizadas para definir analisis
de escenarios en el marco del Riesgo Operativo. La politica deberia cubrir elementos
clave como la forma en que los escenarios son generados, la frecuencia con la cual son
actualizados, y el alcance y nivel de cobertura de las pérdidas operacionales que
pretenden reflejar. Generalmente se observan dos tipos de analisis de escenarios:

o El primero considera el efecto de cambiar los datos de entrada, como la frecuencia
0 severidad de ciertos eventos
o El segundo considera una combinacién conjunta de eventos operativos que pueda

haberse

Indicadores de riesgo (Key Risk Indicators -KRI-)

Los llamados indicadores de riesgo clave se estan convirtiendo en una herramienta cada
vez mas importante en el marco del gerenciamiento del Riesgo Operativo. A medida que
aumenta la comprension de las complejas relaciones entre causa y efecto, cada vez mas los
KRI’s se aplican para estimar cambios en el perfil de riesgo y para la determinacion de las
pérdidas operativas. Actualmente los KRI’s se clasifican en dos grandes clases: como
medidas de riesgo y como medidas de control.

Los KRI’s tienen una serie de aplicaciones entre las cuales se puede mencionar:

« Gerenciamiento de las lineas de negocio

* Reporte de tendencias de los perfiles de riesgo
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* Ajustes cualitativos, que combinados con experiencia propia pueden ser usados para la
construccion de scorecards.

* Asignacion de capital a las diversas lineas.

Debajo se presenta una serie de indicadores usados por empresas, clasificados por lineas

de negocios y tipos de eventos en los cuales son empleados:

Numero de quejas clientes Legales / Externos Todos
Discrepancias en las

confirmaciones de

operaciones - Pagos y Liquidacion
Rotacion de personal,

entrenamiento y

experiencia Relaciones Laborales Todos
NUmero de instancias de Todas las lineas de negocio
caida de sistema Sistemas criticas

Numero de apelaciones

hechas por reguladores ~ Regulatorio / Cumplimiento Todos
Ratio de nimero dias de

personal ausente sobre

numero total de dias

trabajados Higiene y seguridad -
Ratio personal temporario

/ permanente Relaciones Laborales Todos

(Tabla T.03. Ejemplo KRIs, Fuente: Seven guideposts to mitigate risk, Elaboracion: Ernst & Young)

Implementacion de las técnicas a la matriz linea / evento

Es imprescindible destacar que a efectos de implementar un metodo de medicion
integral del Riesgo Operativo, deberia elegirse la metodologia de medicion mas
apropiada para cada elemento de la matriz [linea / evento]. En aquellas celdas de la

matriz en donde se disponga de muchos datos, algin método de tipo estadistico sera el
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apropiado, mientras que para aquellos eventos muy ocasionales deberad ser necesario
implementar una metodologia forward-looking.

Una dificultad adicional la constituye el hecho de que sera necesario calibrar cada una
de las metodologias para cada celda de la matriz. Si se considera que en la matriz
propuesta por Basilea Il existen 19 lineas de negocios (nivel Il) y 20 categorias de
eventos operativos (nivel 11), potencialmente tendriamos 380 celdas para las cuales se
deberia definir y calibrar un sistema de medicion. Las dificultades para la construccion
del esquema propuesto saltan a la vista, mas aun si se incluyen todas las posibles

medidas de dependencia entre los eventos de las distintas celdas.
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CAPITULO 3: DEFINICION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION DE PERDIDAS OPERATIVAS

3.1.  Gestion del Riesgo Operativo

El nivel de conciencia de la industria bancaria sobre el riesgo operacional y los
esfuerzos de su administracion se han acelerado en afios recientes, conducidos en parte
por un creciente deseo de mejorar la eficiencia operativa, de reducir la volatilidad de
las utilidades, y de racionalizar la asignacion del capital entre las aplicaciones
competentes del negocio. Mientras que la administracién del riesgo operacional ha
evolucionado como una metodologia de administracion de negocios, su desarrollo ha
sido retrasado por un sinnimero de obstéaculos.

Las entidades financieras deben desarrollar su propio enfoque y metodologia para la
gestion de riesgos, de acuerdo con su objeto social, tamafio, naturaleza y complejidad
de operaciones y otras caracteristicas.

Aunque el riesgo operacional es inherente a todas las operaciones de negocios y no
puede ser eliminado totalmente, si puede ser gestionado, mitigado y, en algunos casos,
asegurado.

Como principio general, las entidades financieras deben contar con un marco teérico
que contenga la vision, tolerancia, organizacion y estrategia aprobada por el Directorio,
estableciendo principios para la identificacién, monitoreo y medicion del Riesgo
Operativo, que permitan la creacién de sistemas de informacién y su posterior
mitigacion sobre este riesgo.

Las estrategias y politicas deberian ser implementadas por la Funcion de Gestion de
Riesgo, responsable de identificar y gestionar todos los riesgos. La Funcién de Gestion

de Riesgo puede incluir sub-unidades especializadas por riesgos especificos.
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(Grafico GRAF.08. Gestion de Riesgo Operativo, Fuente: Guidepost operative risk, Elaboracion: Autor)

Identificacion

Una identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores internos como
externos que pueden interferir con los objetivos institucionales propuestos. Para todos
los riesgos operativos materiales que han sido identificados, la entidad deberia decidir
si usa procedimientos apropiados de control y/o mitigacion de los riesgos o asumirlos.
Para los riesgos que no pueden ser controlados, la entidad deberé decidir si los acepta,
reduce el nivel de exposicion de la actividad o se retira de esta actividad
completamente.

Todos los riesgos materiales deben ser evaluados por probabilidad de ocurrencia e
impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la entidad a este riesgo. Los riesgos
pueden ser aceptados, mitigados o evitados guardando consistencia con la estrategia
institucional. Siendo factible el uso de seguros como estrategia de mitigacion. Los
eventos operativos que suelen ser cubiertos con seguros son tipicamente aquellos con
muy baja frecuencia y alta severidad. Un problema a considerar son los estandares que
deberian ser aplicados a una cobertura para poder ser reconocida como tal en la
reduccién del Riesgo Operativo, entre ellos la calidad del emisor y de la pdliza, vy el
porcentaje del siniestro cubierto por la misma. Todo ello es fundamental en cuanto a

determinar en qué proporcion la toma de cobertura reduce el Riesgo Operativo.
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Las gerencias de las entidades financieras consecuentemente, podrian beneficiarse de
entender mas sobre estos riesgos, sus costos del negocio, y cémo el negocio puede
alinear mejor su mezcla de riesgos y de reconocimiento con el ambiente operativo
existente. Una funcion del riesgo operacional bien estructurada permite a la
administracion de riesgo operacional agregar valor y acelerar otros procesos. De hecho,
la administracién eficiente del riesgo operacional podia reducir en uGltima instancia la
carga del capital regulatorio y econdmico requerido. Con el tiempo, puede ayudar a
conducir a eficiencias operacionales, reduccion de costos, un mejor servicio al cliente,

y otras metas importantes.

Monitoreo

Un proceso indispensable en al gestion del riesgo es el monitoreo regular de las
actividades, ofrece la ventaja de detectar rapidamente y corregir deficiencias en las
politicas, procesos y procedimientos de gestion del Riesgo Operativo. EI monitoreo
regular también fomenta la identificacion temprana de cambios materiales en el perfil
de riesgo, asi como la aparicion de nuevos riesgos. El alcance de las actividades de
monitoreo incluye todos los aspectos de la gestion del Riesgo Operativo en un ciclo de
vida consistente con la naturaleza de sus riesgos y el volumen, tamafio y complejidad

de las operaciones.

Medicién

La medicién no es un requisito indispensable para la gestion del riesgo, debido a la
escasez de datos tanto internos como sectoriales, incoherencias de clasificacion en
datos sectoriales. No existe un conceso que explicito que determine el valor para el
negocio. En caso especifico del Riesgo Operativo debido a sus caracteristicas
singulares no se ha determinado un proceso medicion estandar, sin embargo para dar
cumplimiento a los requisitos de la administracion del riesgo operacional, dos niveles
de desempefio métrico estan evolucionando, uno centrado en reunir los requisitos
regulatorios de divulgacién, y el segundo utilizado como parte de contencion de costos
en el desarrollo de los negocios, de la asignacion del capital, y de las iniciativas de la

mejora en los procesos.
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Para proveer a los administradores del negocio de algunos beneficios inmediatos de sus
inversiones en una metodologia de riesgo operacional, algunos bancos han enfatizado
en el desarrollo de niveles métricos del riesgo operacional del negocio, asignacion del
capital econdémico y los procesos de divulgacion. En un numero de instituciones, estas
herramientas de divulgacion ya han ampliando los procedimientos de toma de
decisiones en una unidad de negocios y en amplios niveles dentro de la entidad.

La definicion del capital abarca el calculo del capital regulatorio y econémico. Implica
el definir de la informacidon de entrada (datos internos y externos de pérdida, escenarios
de la informacion, ambiente de negocios, y factores del control), definiendo las
relaciones matematicas-estadisticas y las asunciones para medir el riesgo operacional,
dentro del alcance de metodologias en Basilea I, los modelos avanzados (AMA)
otorgan a las entidades financieras la flexibilidad de construir modelos propios, acorde
a su propia estructura, los efectos de la correlacion y la diversificacion, mitigacion del
seguro, y entre otros factores. El objetivo de la definicion del capital es estimar las
pérdidas esperadas, las cuales deben considerarse en la estimacion del precio del
producto, asi como para calcular el Valor en Riesgo para el riesgo operacional
(pérdidas inesperadas) que tiene que estar protegido por el capital econémico y
regulatorio.

El tema clave para definir el capital es la validacion de la informacion de entrada, las
estructuras del modelo, y de las asunciones asi como la validacion de los resultados del
modelo.

Después de identificar, monitorear y medir los riesgos a los que se encuentra expuesta,
la entidad financiera debera concentrarse en la calidad de la estructura de control
interno. El control del Riesgo Operativo puede ser conducido como una parte integral
de las operaciones o0 a traves de evaluaciones periddicas separadas, 0 ambos. Todas las

deficiencias o desviaciones deben ser reportadas a la gerencia.
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I Marco Estratégico :

Visién, Deficiones, Organizacién, Tolerancia

Indicadores Clave

Mapa de Procesos,

Riesgos y Controles 2

Base de Datos de
Autoevaluaciones Eventos (Interna)
y Planes de Accién v

Base de Datos de

Eventos (Externa)

Medicién y Capital ‘

E

(Grafico GRAF.09.Marco Estratégico Gestion de RO, Fuente: Guidepost operative risk, Elaboracion: Autor)

Mapa de Procesos, Riesgos y Controles

La elaboracion de un mapa de riesgos supone definicion de los procesos y actividades,

dentro de cada area de negocio, para cada uno de esos procesos y actividades, analisis

de los riesgos y sub riesgos asociados, asimismo, se deben identificar los controles

aplicables a cada riesgo.

Determinacion de

lineasde
actividad

Identificacién de
riesgos porlineas
de actividad

(Grafico GRAF.10.Mapa de procesos de RO, Fuente: Guidepost operative risk, Elaboracion: Autor)
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Autoevaluaciones y planes de accion

Una vez elaborado el mapa de procesos, riesgos, y controles, se debe implantar un
mecanismo de evaluacion (valoracién) periddica:

Elaboracion de cuestionarios de auto-evaluacion para cada una de las lineas de negocio
y areas de soporte, que repase de forma exhaustiva las categorias de riesgos. Que
permitan obtener informacion sobre el impacto y frecuencia de los riesgos
identificados, e informacién sobre la existencia y efectividad de los controles
existentes y la posibilidad de establecer controles adicionales. Un ejemplo de
autoevaluacion se lo puede observar en el Grafico 08.

Sin embargo el resultado de un cuestionario no deja de ser una valoracion subjetiva de
la persona entrevistada, por lo que es importante que los cuestionarios estén bien

definidos y sean llevados a cabo con rigor y por personas imparciales.

Codigo  Riesgo Imp. Maximo  Imp. Medio  Frec. Maxima Frec. Media  Residual

Errores en la definicién operativa de proyectos
derivados de su indefinicidn inicial, incluyendo
KKK
la comunicacion enter el departamento de E]
origen y organizacién. T E] E] E]
250 - 500
- s 500 - 1,000
Errores o retrasos en la ejecucion de la 1.000 - 5,000
KKK implementacion cuya consecuencia sea la 5.000 - 10,000
B : Més de 10,000 E] E] E]
realizacidn operativa —

(Grafico GRAF.11.Cuestionario autoevaluacion RO, Fuente: Estudio de los sistemas de informacion requeridos para la medicién

del Riesgo Operativo, Elaboracion: Banco Central Argentina)

El campo “controles” debera identificar los controles existentes y una valoracion sobre
su efectividad, los campos de “frecuencia” e “impacto” deberan recoger una estimacion
de ambas magnitudes en base a una graduacion establecida, que permita una

aproximacion cuantitativa de las mismas, o bien directamente un input numeérico.

Resultados del Mapa + Autoevaluaciones =Planes de Accion
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(Grafico GRAF.12.Planes de accion RO, Fuente: Basilea Il y Solvency II., Elaboracién: PricewaterhouseCoopers)

Sobre el monitoreo de Indicadores Clave, bases de datos (internas y externas), y
Medicion y Capital, se explicara de una forma mas detallada en los capitulos 3.2, 3.3,y
3.4.

3.2.  Creacion de una base de datos internos

“Los datos internos de pérdidas constituyen un elemento crucial en el disefio de un
modelo de medicidn interna, ya que son los que mejor representan la estructura del
negocio, los sistemas de control y la cultura de cada organizacion.”™ Siendo la no
disponibilidad de bases de datos internos con los que aproximar las variables a utilizar
en el modelo, la principal dificultad, en el tratamiento del riesgo operacional, por esta
razén el nuevo acuerdo permite completar estos datos con la utilizacion de bases
externas, que agreguen informacion sobre sucesos, principalmente de baja frecuencia y
media o alta severidad, que posiblemente la entidad no haya experimentado, pero a los
que si esta expuesta.

 Nieto, 2005
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La informacion apropiada de tecnologia es el fundamento y el facilitador del marco de
administracion del riesgo operacional. El sistema de tecnologia de informacion
necesitara acomodar una variedad amplia de informacion del riesgo operacional, sin la
necesidad de reclasificar, la interface con una variedad de sistemas internos asi como
de fuentes externas. Los usuarios deben tener capacidad para reconciliar, enriquecer,
mantener, y actualizar la informacion con la fuente de datos. La funcion central de la
administracion de riesgo operacional debe considerar como almacenar datos e
informacién y permitir el uso de un sitio en la Intranet. EI marco debe abarcar la
identificacion de los requisitos del negocio y de las especificaciones funcionales para el
riesgo operacional, los sistemas de tecnologia y la seleccion del vendedor. Las
entidades financieras necesitaran aumentar las herramientas y las técnicas para cumplir

con nuevos requisitos de informacion.

Debido a la diversidad de metodologias aplicables, resulta verdaderamente complicado
establecer una las variables relevantes para establecer un sistema de informacién que
permita una gestion dptima del Riesgo Operativo acorde con las necesidades
institucionales. Se puede encontrar dos claras tendencias “backward-looking” que
fundamentada en la recoleccién de datos historicos para realizar estudios estadisticos
principalmente usada por los modelos avanzados, y “forward-looking™ (Scorecards,
KRI, y analisis de escenarios) que requieren de otros datos y estructuras
organizacionales adecuadas para su implementacion. Las bases internas generalmente
se concentran en aquellos factores asociados a los datos internos de pérdidas operativas
que deberian ser imprescindibles para la implementacion de cualquiera de las
metodologias de medicion del Riesgo Operativo. Para mantener una base robusta es
necesario incluir aspectos de ocurrencia, descubrimiento, contabilizacion y mitigacion

de los eventos.
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Eventos de Pérdida

BASE DEDATOS

(Grafico GRAF.13.Recollecion de informacion BD, Fuente: Basilea Il, Elaboracién: Autor)

e Primero se debe realizar la categorizacion de pérdidas. Al igual que en la
identificacion, no debe perderse de vista la estructura planteada por Basilea, ya
que los modelos estandar y avanzado exigen un mapeo a esa estructura.

e Se deben establecer los sistemas de captura de datos, lo que tiene implicaciones
tanto a nivel de sistemas como de de RRHH.

e Procedimientos de atribucion de pérdidas, es necesario considerar la
intervencion de un evento sobre otro siendo necesario en esos casos establecer

criterios de imputacion de pérdidas

Para efectos del registro de un evento de pérdida®® por Riesgo Operativo es
imprescindible su cuantificacion, y el rastreo de su origen o raiz debido a los efectos
colaterales y secundarios que pueden suscitar, siendo imperativo que se registre
Unicamente al evento raiz, evitando una doble contabilizacion de eventos simples y
separados, aun cuando sean cometidos por un mismo individuo, o por una falta de
entrenamiento especifica, asi como mdltiples impactos originados por un solo error en
este caso se consideraran como un evento Unico, finalmente todo aquellas pérdidas
independientes que pertenezcan a un mismo plan de acciéon de accion, deben ser

agrupadas y contabilizadas.

2 Entre las pérdidas que debieran ser incluidas se puede encontrar::
- Pérdidas de mercado por eventos de Riesgo Operativo
- Costos externos por reposicion o arreglos realizados a efectos de retrotraer la situacién a su condicion original
- Honorarios externos de abogados en relacion a litigacion judicial por RO, excluyendo ( Gastos de arreglos internos,
Costos indirectos, Costos legales asociados a la cobranza de créditos)
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Para evitar el crecimiento desmesurado de las bases de datos, puede ser considerado el
uso de un umbral o monto minimo que debe tener un evento para ser registrado, de
manera que unicamente se incluya en los andlisis valores que aporten un grado
considerable de significancia, este limite o umbral pude variar acorde a las
necesidades institucionales asi como por cada linea de negocio y / o tipo de evento. Sin
embargo el uso de un umbral puede a truncar las distribuciones de pérdidas, lo que no
permitiria un observar eventos operativos de bajo impacto monetario individual, pero

con alta frecuencia.

Para el registro del monto de pérdida deberdn ser sumados todos los subtotales
ocasionados por el evento, en el caso de que los eventos generen pérdidas y ganancias,
deberan sub totalizarse entre ambas, reportando Unicamente los valores negativos como
evento de riesgo. El registro debe ser por el valor actual de mercado, sin embargo
cuando no exista la necesidad de reponer el activo dafiado, perdido, averiado, entre
otros factores que puedan causar pérdidas, se lo puede contabilizar con el valor del

libro contable.

Asignacién de eventos a lineas de negocio y a un tipo de pérdida

Inicialmente es necesario establecer criterios que permitan clasificar a los eventos por
grupos homogéneos (mediante tipo de pérdida y la linea de negocio en donde se
origino). Es indiscutible que puede no haber una perfecta compatibilidad entre la
estructura del sistema financiero local y la propuesta por Basilea, por lo que es
aconsejable utilizar la propuesta y permitir que existan categorias que no registren
eventos, minimizando las diferencias entre la creacion bases entre Instituciones
Financieras tanto locales como externas.

La complejidad de muchos de los eventos operativos pueden dificultar su asignacion a
una linea de negocio, una metodologia aconsejable para estos casos es utilizar arboles
de decision para rastrear la raiz del evento?.

De manera muy frecuente son clasificados por su frecuencia y su grado de impacto,

Basilea plantea una clasificacion estandarizada con mayor detalle?’. Deberan utilizarse

2 A modo de ejemplo se presenta un arbol de decision en el Anexo 1.
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criterios objetivos y documentados para la asignacion de las pérdidas a las lineas de
negocio y a los tipos de eventos especificados y el denominador comun deberia ser la
consistencia y el atenerse a reglas claras y preestablecidas. EI problema que suele
surgir es que estas clasificaciones podrian no ser homogéneas a traves de los bancos o
de distintos paises. Debido a ello y dada la amplia difusion de la taxonomia propuesta
por Basilea® para categorizar los eventos de Riesgo Operativo entre las entidades
bancarias y sumado al hecho que comprende un espectro muy exhaustivo de lineas y
tipo de eventos de Riesgo Operativo, es un buen punto de referencia para el armado de

las bases.

Ademas puede ser muy util registrar ingresos brutos, total de activos, niumero de
empleados, activos fisicos, depdsitos y todo otro indicador para el cual se pueda
establecer una relacion funcional con el nivel de Riesgo Operativo de la entidad frente
al mercado al que pertenezca.

3.3.  Base de datos externos

Un fundamento esencial de cualquier proceso riguroso de gestién de los Riesgos de
Operacion son los datos completos, razonables, verificables y validados que cubren la
experiencia historica de pérdidas de Riesgo Operativo del banco. La disciplina de
recopilacion de datos sobre las pérdidas no sélo es necesaria para comprender las
dimensiones del riesgo que enfrenta el banco, sino que también puede ser usada para
motivar al personal para que considere y controle méas activamente los elementos
claves del riesgo. Los datos de pérdidas de Riesgo Operativo consisten principalmente
en eventos rutinarios, generalmente de alta frecuencia y de bajo impacto, asi como
también de eventos de baja frecuencia y de alto impacto. Los bancos importantes
cuentan con sistemas de informes para hacer un seguimiento de ambos tipos de eventos
de pérdida, incluyendo la referencia a datos externos sobre grandes eventos de pérdida.
Las pérdidas promedio, 0 esperadas, en un banco generalmente son manejadas por los

eventos de alta frecuencia y bajo impacto.

2 A modo de ejemplo se presenta los tipos de eventos de pérdida acordados en Basilea 2 en el Anexo IV.
2 A modo de ejemplo se presenta la taxonomia acordada en Basilea 2 en el Anexo V
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Los datos externos son un factor necesario a considerar por las entidades financieras
cuando estdn expuestas a pérdidas de caracter infrecuente y potencialmente graves,
respecto a los cuales su propia base de datos resulta insuficiente para estimar su
ocurrencia, son las fuentes externas. La elaboracion de bases de datos externas se
suelen dar a través de sociedades de datos de pérdida cuyo objetivo es el intercambio
de datos sobre Riesgo Operativo. Ademas existen también bases de datos
comerciales®®, sin embargo estas bases carecen de datos especificos para zonas
demogréaficas como Sudamerica y en un menor grado para el entorno ecuatoriano.
Como se sefial6 en detalle en los criterios de calificacion de los Enfoques Avanzados
de Medicion, los bancos deben tener politicas y procedimientos claros que establezcan
estandares para la integridad de los datos, especificar cbmo sera la recopilacion de los
datos y bajo qué circunstancias se autorizara modificar los conjuntos de datos internos
y externos que se usan en la metodologia de capital econdmico del banco.

En el caso de pérdidas de baja frecuencia y de alta severidad, los bancos pueden tener
la necesidad de complementar sus datos internos con datos de pérdidas de la industria.
Los bancos deben ejecutar politicas que describan las circunstancias en las que se van a
recopilar dichos datos externos, su importancia para el banco y la forma en que van a
usarse dentro del banco. Los estdndares deben abordar las circunstancias en las que la
experiencia interna de pérdida de un banco no es suficientemente solida como para
llegar a un calculo significativo de la “cola” de la distribucion de la pérdida, junto con
enfoques razonables para extrapolar datos externos a las propias actividades del banco.
Los datos externos de pérdida pueden incluir muy bien no sélo informacién sobre los
montos reales de pérdida, sino también informacion sobre las causas y circunstancias
del propio evento.

Los esfuerzos de la industria para empezar a reunir los datos de pérdida sobre la base
de definiciones mas sélidas y granulares por lineas comerciales y tipos de evento deben
permitir a los bancos llegar a mejores medidas de su exposicion potencial a eventos de
Riesgo Operativo de menor frecuencia y mayor severidad. EI Comité reconoce que el

uso de datos externos para propositos de gestion de los Riesgos de Operacién es un

2 Entre las mismas se puede mencionar a OpVantage’s OpVar database (una division de Fitch Risk Management, que adquirio
recientemente la base de datos sobre RO denominada IC2), y SAS OpRisk Global Data (antes de OpRisk Analytics).

Existen proyectos como el ORX20 (Operational Riskdata eXchange) administrado por OpRiskAnalytics de SAS (agente
administrativo) y PWC Switzerland (custodio).
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area relativamente reciente y promueve el desarrollo rapido y continuo de
metodologias para incorporar los datos externos en la medicion de los Riesgos de
Operacion de los bancos.

Las bases de datos externas deben estar corregidas en cuanto al tamafio de las entidades
contribuyentes y a la entidad que la usufructuaria, también deberia haber una
correspondencia homogénea en cuanto a las lineas de negocio, las causas y los

umbrales minimos para el registro de una pérdida por Riesgo Operativo.

En el grafico 14 se plantean ciertos problemas précticos que surgen al trabajar con
datos asociados a pérdidas operativas.

Ost0 externos Comntitcacan

Datos parcialmente - Tamano distinto de las _Combinacién de datos
incompletos para el calculo entidades externos e internos
de los parametros de la
distribucion - Distintas categorias - Inclusién de riesgos
- Datos inexistentes para cubiertos porseguros de
perdidas con alta severidad la entidad
/ /
= - - Incluir efectos de
-Umbralen $ para la inclusidn de datos de pérdida Y diversificacion
- Baja cobertura de datos en varias celdas de la matriz de pérdida / - Asignacion de capital

eventos econdmico por profit-

WCenter _/

-Cambios en la estructura de la organizacidn
- Truncamiento de los datos

vy

(Gréafico GRAF.14.Poibles problemas con datos de RO, Fuente: Introduccion al Riesgo Operativo Boletin Consultora KMG,

Elaboracion: Autor)

3.4. Key Risk Indicators -KRI-

Los KRIs no miden el riesgo directamente, pero muestran los factores que crean ese
riesgo. La entidad debera seleccionar los KRIs que mejor identifiquen el riesgo
asociado idealmente a través de analisis cuantitativos que descarten aquellos
indicadores con una baja influencia en las perdidas - y establecer los niveles de alertas.
Las técnicas de discriminacion mas usualmente utilizadas son la tradicional regresion
por Minimos cuadrados, el andlisis discriminante, regresiones logisticas y redes
neuronales. Los KRIs son mas aplicables a ciertas areas de trabajo como se puede

observar en el gréfico 15.
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(Gréafico GRAF.15. Aplicabilidad de los KRI por departamento, Fuente: Basilea Il y Solvency Il., Elaboracién:

PricewaterhouseCoopers)

KRIs son pardmetros que pueden actuar como indicadores y que se puede considerar
que se predictivo con respecto a los cambios en el perfil de riesgo de una empresa.
Esto permite a tiempo las medidas que deben adoptarse para hacer frente a problemas

que se planteen.

KRIs pueden incluir:

o Algo observado o calculado - utilizado para identificar una condiciéon o

tendencia.
o Uninstrumento o medir algo - a las medidas y registros de la medicion.

o Alertas "luz, signo o puntero™ - proporciona informacion, direccion o alertas

visuales.

KRIs son medidas que indican el nivel de cambios y en una organizacién del perfil de
riesgo. Esto se logra centrandose KRIs en las causas fundamentales de riesgo

potencialmente importantes eventos y exposiciones, como se ilustra en el grafico 16.
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(Gréfico GRAF.16.Composicion KRI, Fuente: Boletin 207 Citigroup, Elaboracién: Autor)

Principales atributos de los KRIs:

o Resaltar actual de los niveles de riesgo mediante el suministro de una medida
de la situacion de un determinado riesgo y la eficacia de su control.
Indicadores de riesgo puede proporcionar informacion Gtil que da una vista del
actual comportamiento del perfil de riesgo.

o Destacar las tendencias y los cambios en el nivel del riesgo por el seguimiento
de los cambios en el riesgo entre formal de los riesgos y de control de cuotas.

e Proporcionar sefiales de alerta temprana a través de los indicadores de
prediccién de riesgos que ponen de relieve los cambios en el riesgo el medio
ambiente, el control de la eficacia y el potencial de riesgo, antes de que
cristalizar y dar lugar a la pérdida o de otra exposicion.

e Activar medidas que prevenir o minimizar la pérdida material o incidente,
pidiéndole una accion oportuna de las sefiales de alerta temprana.

o Raépida escalada criterios para la gestién de los riesgos mediante el uso de
umbrales para convertir los datos en crudo indicador de riesgo significativo

namero de estrellas ayuda a la toma de decisiones eficaz

KRIs se pueden clasificar en dos categorias, indicadores especificos, que se refieren a

determinados procesos dentro de un franquiciado, tales como el nimero de partidas en
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una zona determinada e indicadores ambientales, que afectan el franquiciado en su

conjunto, por ejemplo, el volumen de negocios.

Las siguientes son las consideraciones en la seleccion de KRIs:

e Lo ideal seria determinado por muchos de los riesgos significativos identificados
en el riesgo y el control autdnomo de evaluacion (autoevaluacion).

e Puede proporcionar "alerta temprana” sefiales para activar acciones que reduzcan
los posibles riesgos.

e Algunos indicadores no tienen sentido por si mismos y deben ser combinados con
otros KRIs. En muchos casos, se trata de un grupo de KRIs que ofrecera la mejor
gestion de la informacion para una evaluacion significativa.

e Pueden indicar pasado, actual y proyectada a nivel de los riesgos y se puede utilizar
como criterio para supervisar, escalar y gestionar el riesgo y medidas conexas.

o KRIs pertinencia y la importancia del cambio en el transcurso del tiempo.

e La frecuencia de presentacién de informes adecuados y la supervision de cada

indicador identificado es también una consideracion importante.

Algunas fuentes de informacion que pueden ayudar a identificar riesgos importantes y

la ayuda en la identificacién KRI:

e Acontecimientos historicos de la pérdida interna.

o Libre de riesgos y control de los resultados de la evaluacion.
e Interno / externo los resultados de la auditoria.

e Resultados de inspeccion interna.

o Talleres / debates con las funciones comerciales.

Un objetivo importante de KRIs es proporcionar una medida del riesgo causas ademas
de los efectos de riesgo, a fin de ayudar a la gestién de riesgos y solido que permita la

adopcion de medidas oportunas:

Gestion del Riesgo. La capacidad de KRIs para predecir los posibles "puntos
estratégico de riesgo” puede ayudar a un franquiciado de evitar o reducir al minimo las
pérdidas. KRIs ayudar a identificar el proceso y / o deficiencias de control y, por tanto,
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que se adopten medidas para reforzar el control y resolver los problemas. Metas para
KRIs se pueden establecer para conducir el comportamiento y los resultados deseados

para el franquiciado

Exposicion al riesgo. Uno de los métodos en particular para las operaciones
relacionadas con el riesgo, es a través de la fijacion de los niveles de la tolerancia y la

escalada de KRIs.

Capital. Los datos de célculo establecido KRIs pueden ser utilizados como una de las
aportaciones en capital de riesgo operacional calculos.

3.5. Integracion de la Base de Datos
El estudio estadistico de un fendmeno requiere informacion que asegure la bondad y
fiabilidad de las conclusiones extraidas.

v' Suficiente

v' De calidad

v' Veraz

v" Sin sesgos
En el desarrollo de un modelo de Riesgo Operacional la falta de informacion puede
resultar un gran inconveniente. Las entidades poseen escasa informacion historica de
éste riesgo, lo que dificulta el desarrollo de modelos fiables. La poca disponibilidad de
informacién interna obliga a buscar vias alternativas para la obtencion de suficientes
datos para la construccién de modelos de medicién.
La integracion de datos hace referencia a la metodologia introducida por Hosking &

Wallis?, para aminorar la falta de datos en los modelos de prediccién de inundaciones.

% Methodology “trading space for time”.
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(Grafico GRAF.17. Integracion Base de Datos, Fuente: Basilea Il, Elaboracién: Autor)

La agregacion de las bases sin un tratamiento previo conllevaria la introduccién de
efectos indeseados y perjudiciales en el modelo que pretendamos desarrollar debido a
la posible heterogeneidad de las muestras.

Se ha resuelto el problema de hallar la distribucion de frecuencias, en el caso de
disponer suficiente cantidad de datos internos. En general va a ser necesario recurrir a
fuentes de datos externas.

La integracion “inteligente” de los datos internos y externos implica: Uniformizar los
niveles de truncamiento de los datos internos y externos antes de la recogida de datos
de frecuencia y la aplicacion de la Teoria de la Credibilidad, estds metodologias seran
explicadas méas detalladamente al finalizar este capitulo.

Las muestras estan condicionadas por la existencia de entidades distintas por diversos

parametros:

v' Tamafio

v" Disponibilidad de informacion histérica

v Niveles de truncamiento distintos e incluso desconocidos
v Tipo de negocio y evolucion del mismo
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(Grafico GRAF.18.Métodos Integracion Base de Datos, Fuente: Basilea I, Elaboracion: Autor)

Proceso de Escalado

Es un proceso por el cual, datos provenientes de entidades distintas, se transforman
mediante un factor de escalado para hacerlos comparables y homogéneos entre si, este
factor mitiga el efecto del tamafio en los datos relativos a frecuencia y severidad de
eventos de Riesgo Operacional. La construccion del factor se realiza a nivel de entidad
/ linea de negocio / afio, recogiendo asi el efecto de:

v’ Diferencias entre entidades de distinto tamafio
v Distinta segmentacion de la actividad y el negocio

v" Crecimiento desigual entre las areas de negocio de una misma entidad

Se ha de tener en cuenta también en el proceso de inferencia la diferencia temporal
entre los datos, el problema estriba en el hecho que si se tienen unos datos para el afio t,
en el que el area al que pertenecen dichos datos estaba empezando a desarrollarse, y los
comparamos con los datos de para el afio t+T, en el que el area se ha consolidado,
existe un sesgo altamente perjudicial a favor de estos Gltimos que viciaria el proceso de
inferencia.

Esto conduce a un proceso de escalado temporal o histérico, para homogeneizar los
datos, se dispone de una serie histdrica en la que, para cada afo, T; es el indicador de
exposicion. Se toma como referencia temporal el Gltimo afio del que se disponga

informacion.
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(Gréfico GRAF.19.Proceso de Escalado, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS,
Elaboracion: Ernst & Young)

FRECUENCIA: Se asocia a cada &rea de cada una de las entidades que componen las
Bases de Datos indicador de “tamafio”, asumiendo que los datos de frecuencia vienen
condicionados de forma directa por el tamafio del area en la entidad correspondiente.
Por lo tanto se aplica a los datos un factor que los transforme en términos de los datos
internos relativos al altimo afio.

Para series muy largas, en las que haya dado tiempo a observar el efecto de planes de

contingencia se deberia introducir un factor corrector en el proceso de escalado.

SEVERIDAD: Para los datos de severidad no es tan clara la influencia directa del
tamafio, y es preferible realizar el escalado en funcion de la evidencia empirica de su
necesidad. Esta necesidad depende del tipo de evento principalmente.

El indicador para el calculo del factor de escalado son los datos medios de severidad en

la entidad correspondiente para una linea de negocio / tipo de evento.

Teoria de la Credibilidad

Tras conseguir la homogeneizacién de los datos externos e internos, se debe plantear
cémo ejecutar la integracion en si. La primera posibilidad seria simplemente agregar
los registros de la base de datos externa (tras los procesos de escalado descritos) a los
registros de la base de datos interna:
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mm

06/01/2006 Darios activos materiales INTERMNA
17/07/2006 10.000 Darios activos materiales EXTERNA
18/08/2006  1.000 Danos activos materiales EXTERMNA
12/12/2006 500 Daros activos materiales EXTERNA
01/03/2007 £0.000 Danos activos materiales INTERMA
09/05/2007 5.000 Danos activos materiales EXTERNA
10/12/2007 12.000 Darios activos materiales INTERNA |

Sin embargo esta posibilidad, seria incoherente con el Nuevo Acuerdo de Capital,
debido a que el nimero de registros internos seria mucho menor que el de externos.
Las distribuciones obtenidas serian por tanto muy parecidas a las distribuciones que
se hubieran podido estimar usando s6lo datos externos por lo tanto, el modelo no
reflejaria el perfil de riesgo individual de la entidad, sino que seria simplemente un
modelo sectorial escalado: las entidades con un buen historico tendrian una
dotacion muy similar a las entidades con un mal histérico por ello seria
inconsistente, y ademas no ofreceria ningun incentivo de capital a la entidad para
gestionar mejor su riesgo operacional.

Por lo tanto el comité de Basilea plantea, la necesidad de integrar datos internos y
externos sobre pérdidas historicas, siendo los datos externos mucho mas
abundantes que los internos (tanto mas cuanto un mayor nimero de entidades
participen en conjunto) y a la vez, que el modelo resultante sea fiel reflejo del perfil
individual de riesgo de la Entidad, y no un modelo sectorial escalado.

La Teoria de la Credibilidad®, que consiste en para cada estimacién individual de
siniestralidad futura, existen dos distribuciones histdricas posibles: la individual y
la colectiva es posible estimar la siniestralidad futura de un individuo combinando
ambas, mediante la asignacion de ponderaciones relativas a la distribucion
individual y a la colectiva: cuanto mas “creible” sea la distribucion individual, mas

peso tendra en la estimacion el grado de “credibilidad” de la distribucion individual

% 1 a “Teoria de la Credibilidad” es ampliamente utilizada por compaiiias de seguros para tarificar pélizas de seguros generales desde
principios del siglo XX, La aplicacion de la “Teoria de la Credibilidad” para la cuantificacion del Riesgo Operacional fue propuesta
por primera vez por la Reserva Federal de Boston en una conferencia de noviembre de 2001
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se determina sistematicamente a partir de la significatividad, estabilidad y poder
predictivo en términos estadisticos de los datos individuales: es decir, se determina
estadisticamente en qué medida un historial mejor que la media del colectivo

responde a una realidad creible del individuo (mejores habitos y practicas).

)

—
Media BD Media BD
Interna - Externa
MEd'.a B Escalada
Combinada
(BAJA

CREDIBILIDAD)

Media BD Media BD
Interna Media BD Externa
Combinada Escalada

(ALTA
CREDIBILIDAD)

(Gréafico GRAF.20.Teoria de la Credibilidad, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES
FINANCIERAS, Elaboracién: Ernst & Young)
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CAPITULO IV: CUANTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO

4.1.  Marco analitico

El Nuevo Acuerdo de Capital ha formulado un enfoque estratégico con el que se
propone ayudar a las entidades financieras a cambiar de un enfoque orientado a los
ingresos, a un enfoque orientado a la disminucion de pérdidas. Uno de los principios
claves se encuentra en el desarrollo de capacidades administrativas y de gestion de
riesgo. El marco analitico necesario para evaluar e incorporar las consideraciones
previas y lineamientos necesarios para facilitar el proceso de formulacién y monitoreo,
dependera del entorno social como de los entes reguladores con los que tengan relacion

los diversos procesos operativos de cada entidad financiera

Este marco estd basado en un proceso de desarrollo ciclico procedente de las buenas
practicas propuestas por el Acuerdo de Capital, el cuadro de mandos de Riesgo
Operativo, permite observar dos grandes divisiones la parte cualitativa y la
cuantitativa, la importancia de la cuantificacion de la informacion radica en el concepto
del "riesgo aceptable”, refiriéndose al riesgo que una institucion financiera esta
dispuesta a aceptar, o el limite o umbral que puede ser fijado como escenario 6ptimo
para funcionamiento, este ultimo concepto esta ligado a la mitigacion del riesgo y la

transferencia del mismo.
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(Gréfico GRAF.21. Cuantificacion Riesgo Operativo, Fuente: Introduccion al Riesgo Operativo consultara KMG, Elaboracién:

Autor)

Una vez que el banco haya identificado y cuantificado sus riesgos, puede implementar
una estrategia en ejecucion para atenuarlos con politicas, procedimientos, sistemas, y
controles apropiados. Dentro de su apetito y tolerancia de riesgo establecidos, el banco
conservaria cierta porcion del riesgo, transfiere otra porcion (con seguro), y después

financia esos riesgos que no podria asegurar.

4.2.  Metodologia LDA para el calculo del Riesgo Operativo

El Método Basico y el Estandar, propuestos por el Comité para el calculo del capital

regulatorio por riesgo operacional, presentan ciertas deficiencias conceptuales, sobre

todo en lo que se refiere a su indicador de exposicion, esto es, los ingresos brutos. Y es

que su cuantificacién depende, en ultima instancia, del marco contable de cada pais

posibilitando, con ello, el arbitraje regulatorio. Ademas presenta una interrogante sobre
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si una entidad con unos elevados ingresos brutos pero con mejores préacticas de gestion,
no podria tener menores riesgos operacionales. Ademas, el enfoque bésico, ofrece un
escaso incentivo en cuanto al desarrollo de los sistemas de control de riesgos en la
entidad, pues no contempla, por parte del regulador, el cumplimiento de ningun
requisito cualitativo para su implementacion.

En consecuencia, los métodos anteriores pueden ser considerados como modelos de
transicion hacia metodologias avanzadas (AMA), en consecuencia, aquellas entidades
que pretendan administrar eficazmente su riesgo operacional deben reunir esfuerzos en
el desarrollo y posterior aplicacion de las técnicas avanzadas de medicion.

En los primeros documentos, el Acuerdo propuso el Modelo de Medicion Interna,
propiamente dicho, el IMA, como metodologia mas acorde para el calculo de capital
regulatorio por riesgo operacional, sin embargo en los Gltimos documentos propuestos
por los expertos parece mejor posicionado es el Modelo de Distribucion de Pérdidas,
mas conocido como LDA por sus siglas en inglés, su proceso metodoldgico se
expondra en los puntos 4.3, 4.4y 4.5.

En esta linea, el concepto Valor en Riesgo, ya utilizado con éxito para el riesgo de
mercado y crédito, es susceptible de homologacion directa al enfoque LDA. La
medicion VaR se convierte, de esta forma, en una herramienta de referencia en el
calculo de capital propio por riesgo operacional.

Sin embargo, el Acuerdo de Basilea Il, con respecto al riesgo operacional no se
encamina Unicamente hacia la busqueda del cumplimiento de una regla o unos
estandares de medicidn; el Nuevo Acuerdo pretende un avance y un mayor rigor en la
gestion y control de riesgo y capital en las entidades financieras. Y es, en este aspecto,
donde el VaR despliega su versatilidad, ya que, al tratarse de una cifra, expresada en
unidades monetarias, permite la fijacion de limites y el establecimiento de
comparaciones entre unidades estratégicas de negocio. lIgualmente, favorece la
evaluacion del grado de ejecucion de cada rama de actividad sobre una base ajustada al
riesgo.

Para la correcta implementacion del enfoque LDA es preciso disponer de informacion
historica de pérdidas operacionales, desglosada por tipo de riesgo y linea de negocio,

sobre las que es necesario modelizar la frecuencia y severidad. Sin embargo en este
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paso es donde las entidades financieras, principalmente en economias en desarrollo
como Ecuador, encuentran un gran obstaculo para la aplicacion de los métodos
avanzados, que es la no disponibilidad de una base de datos interna de pérdidas
operacionales, lo suficientemente amplia para aproximar las variables a utilizar de
manera robusta. En este sentido, aunque el Comité prevé la utilizacion de base de datos
externas, bajo determinadas circunstancias, esto no resuelve completamente el
problema. Por tanto, el analisis de escenarios y la simulacion de pérdidas, en las
primeras etapas de desarrollo y estudio de estas metodologias, se perfilan como un
recurso eficaz ante la escasez de informacion de pérdidas.

En cuanto a la modelizacion de las variables, la distribucion Lognormal y la de
Weibull son las méas recomendables para reflejar la severidad debido a que los datos
reales demuestran que en la practica ninguna distribucion simple se ajusta a fielmente;
de ahi la necesidad de recurrir a una integracion de diversas distribuciones. En lo que
respecta a la modelizacion de la frecuencia, la distribucion de Poisson se postula como
la mas apropiada, sin embargo existen otras alternativas como la distribucién Binomial
o la Binomial Negativa.

Sin embargo la utilizacion de la metodologia LDA en la medicién y control del riesgo
operacional, no ha alcanzado el nivel de desarrollo de los modelos de riesgo de crédito

y de mercado.
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(Grafico GRAF.22. Modelo LDA, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS, Elaboracion: Autor)

4.3.  Modelo de Frecuencias

La frecuencia representa el numero de veces que ocurre un determinado evento en una
determinada linea de negocio. A partir de las observaciones de nimero de eventos ya
escalados se estima la distribucion de frecuencias teniendo en cuenta la integracion de

las bases de datos interna y externa.
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El modelo estocastico se trata de un fendmeno discreto, ya que las posibles
observaciones de dicho fendmeno sélo pueden ser valores correspondientes a los
numeros enteros. Por lo que generalmente se descartan todas aquellas distribuciones de
frecuencias de Riesgo Operativo que no se encuentren ente las principales
distribuciones discretas que intervienen en estos modelos: Poisson, Binomial, Binomial
Negativa, Hipergeométrica.

La decision sobre qué distribucion seleccionar se realiza en base a criterios de bondad

de ajuste.

Ajuste a una Ajusteauna Ajuste a una Ajuste auna

POISSON BINOMIAL GEOMETRICA BIN NEG

. ]

MEJOR AJUSTE CHI-CUADRADO

(Gréafico GRAF.23 Modelo de Frecuencias, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS,

Elaboracién: Autor)

Existen varios métodos de estimacion de la distribucion de probabilidad
e Paramétricos:
v' Métodos basados en optimizacién de funciones: Maxima Verosimilitud,
Minimos Cuadrados.
v' Métodos basados en resolucion de ecuaciones: Métodos de los
Momentos

o No Paramétricos:

v' Meétodo de las densidades de Kernel
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Los métodos no paramétricos requieren un gran ndimero de datos, por tanto es

recomendable utilizar métodos paramétricos.

El test de bondad de ajuste de Chi- Cuadrado contrasta si las diferencias entre las
observaciones y las estimaciones son significativas como para rechazar que los datos se
distribuyen segun una determinada distribucion. Un buen ajuste vendra representado

por un valor pequefio del test.

o= S —E; )
- k=0 E}c
El test Chi- Cuadrado se distribuye como una Xk - + 1 donde k es el tamafio de la

muestra y r es el nUmero de pardmetros a estimar.

4.4.  Modelo de Severidades

La severidad es la parte no recuperada de la cantidad que entré en contencioso, una vez
finalizado el proceso de recobro, y deducidos tanto los costes originados por este
recobro como el lucro cesante de esa inversion.?’

La severidad dependera del tipo de producto, la calidad del cliente, garantia asociada y

costes recuperacion.

Al trabajar con umbrales se puede suscitar el problema de omitir eventos poca
severidad pero de gran frecuencia este problema se puede resolver de distintas formas:
» Estimacion por maxima verosimilitud utilizando distribuciones truncadas.

v" La expresion analitica de la distribucion truncada es:

f[fo}=lf;H donde F es la distribucion acumulada de

probabilidad

" (denominada por BIS 1l como LGD: Loss Given Default).
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v" Si se tienen dos fuentes de informacién A y B con umbrales distintos, la

funcién de verosimilitud sera:

B fx) fx)
L(x) = [i1-F(H) Ls1-F(B)

» Estimacion por méxima verosimilitud ponderando las observaciones en funcion

de la observabilidad.

Las posibles distribuciones® que se podrian observar son:
v Exponencial

Gamma

Weibull

v

v Lognormal
v

v' Pareto

La seleccion de la distribucion de severidades? se realiza en base a criterios de bondad

de ajuste a distribuciones.

Ajuste a una Ajuste a una Ajuste a una Ajuste a una

GAMMA LOGNORMAL WEIBULL PARETO

8

MEJOR AJUSTE

(Grafico GRAF.24 Modelo de Severidades, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS,
Elaboracién: Autor)

% E| anexo |11 trata una breve sinopsis de las diferentes distribuciones.
% Segln Carrillo (2006), la distribucion Lognormal y la de Weibull son las mas recomendables a la hora de modelizar la severidad
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» Test de bondad de ajuste para distribuciones continuas

Kolmogorv-Smirnov: Esta prueba verifica basicamente la diferencia en
ajuste entre la distribucion empirica y la ajustada. En términos generales, la
prueba Kolmogorov-Smirnov sirve para encontrar el grado de confianza
con que se puede afirmar que un conjunto de datos sigue un
comportamiento semejante al que se propone como representativo. Este
comportamiento propuesto frecuentemente se representa por la ecuacion

que describe la distribucion que, se presume, tienen los datos.
D= Su‘px |Fn (Xj - F(le

Cramer Von Mises: Es otra prueba de bondad de ajuste que ofrece la
estadistica no paramétrica y que permite al investigador ajustar 6 no un
grupo de datos aleatorios a una distribucion continua, permitiendo
mediante el estadistico correspondiente calcular el valor que luego sera

comparado con el valor tabulado a fin de tomar la decision respectiva

0 =nf (£, (x) — F(x))dF (x)

Anderson-Darling: Este test es usado para probar si una muestra de datos
viene de una distribucion especifica. Es una modificacién de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) y da mas peso a las colas de la distribucién
que la prueba de K-S. La prueba de K-S es distribucion libremente en el
sentido que los valores criticos no dependen de la distribucion especifica
que es probada. Requiere los valores criticos para cada distribucion que la
prueba del Anderson hace uso la distribucion especifica en calcular valores

criticos.

Q =nf (F,(x) —F(0)) [F(x0)(1 - F(x))]  dF(x)
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El computo de los estadisticos con sus respectivas funciones ponderadoras no se realiza
directamente evaluando la integral sino que se recurre a formulas numéricas, debido a

la complejidad del calculo.

v" Cramer Von Mises

W—i(F[X] 2;‘—1)2 45
L Y 2n 12n

v Anderson-Darling

A=-n—1/nY (I=1)"n=E[(2i—Dlog(F(x1)+(2n+1—
2i)log(1—F(x_1)))]

» Funcion de densidad y de distribucion de una exponencial de parametro 1.

p<i p=1 P> 1

(Gréafico GRAF.25. Funcién de Densidad, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS,

Elaboracién: Autor)
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4.5.  Distribucion de Pérdidas
A partir de las distribuciones de frecuencia y severidad se estima la distribucion de

pérdidas para cada linea de negocio / tipo de evento.

Métodos para la obtencidn de la distribucion de pérdidas:

Métodos analiticos:
v" Convolucién de distribuciones®®. En general no serd posible obtener la
expresion analitica.
Aproximacion por metodos numéricos:
v Simulacién de Montecarlo®
v' Método de la funcion caracteristica

v Algoritmo Recursivo Panjer

v' Otros
Distribucion frecuencias Distribucién Severidades
o.oe0”
o.08 d
a.
0.3
o
.04 o
o.03 s
oc.or o
.01 c.00Q7
aoooo 0 15 0

“1 1) (logorithm ecole)

Distribucion Pérdidas
ar
b ) O
\ in #(i.j)

-
(Grafico GRAF.26. Distribuciones Modelo LDA, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES

FINANCIERAS, Elaboracién: Autor)

% Dadas dos distribuciones Sy T definidas sobre algdn subconjunto de y una de ellas tiene soporte compacto se puede definir una
nueva distribucion llamada convolucion de Sy T, que se denota mediante S * T, definida como sigue: Si ¢ es una funcion test sobre D
® La simulacién de Monte Carlo es un método no deterministico o estadistico numérico usado para aproximar expresiones

matematicas complejas y costosas de evaluar con exactitud.


http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo_no_determin%C3%ADstico

Uno de los métodos mas usados es el Algoritmo de Panjer, que se trata de un
procedimiento recursivo, que exige, como paso previo, la discretizacion de la

severidad. Si la funcion de masa de la frecuencia puede ser escrita como:
‘ b .
plx)=plk - 1]‘ a+— | k=1, 2,3,..
para a y b constantes, el procedimiento recursivo viene dado por:

A

g(x)= ;)(1].}"(.1']+H a+b= f(v)g(x—v)dv,x>0
0"

X )

donde, g(x) es la funcién de densidad de G(X) .

La limitacién de este algoritmo radica en que solo es valido para distribuciones de
probabilidad discretas. Ello implica que la severidad, al ser una variable continua, debe
ser discretizada antes de aplicar dicho procedimiento. Sin embargo, el principal
inconveniente estriba en la complejidad a la hora de realizar las convoluciones en la
practica, lo cual requiere bastante tiempo.

La Simulacion por Montecarlo es el método de mayor uso debido a que permite
estimar la distribucién de pérdidas agregada utilizando un numero suficiente de
escenarios hipotéticos, generados aleatoriamente, a partir de las distribuciones de
severidad y frecuencia. Ademés el célculo VaR es inmediato, debido a que es el
Unicamente el calculo del percentil de la distribucion de pérdidas agregada en funcion

del nivel de confianza.
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(Gréfico GRAF.27. Calculo del CaR, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES FINANCIERAS,
Elaboracion: Autor)

4.6. Calculo del CaR

Es necesario recordar que al medir niveles de riesgo, no es tan importante llegar a una
cuantificacién exacta del mismo como apreciar si dicha magnitud resulta o no
adecuada para la entidad financiera. Por ello, es aconsejable no perder nunca de vista el
objetivo principal, que es el control del riesgo, y anteponerlo a los medios
instrumentales encaminados a su consecucion, esto es, los modelos de medicion. Sin
embargo en muchas ocasiones, el principal error que se presenta es cuando existe una
excesiva atencion al detalle metodoldgico en disminucion de una perspectiva mas

global. El célculo del CAR tiene que ser realizado de forma individual y de manera global

CAR individual o por lineas de negocio

A partir de la distribucion de pérdidas se definen

Pérdida esperada, EL, para una determinada linea de negocio y tipo de evento como
la media de la distribucion de pérdidas:

EL :mj xdF () =wj‘.1f(x)(f.1'

0
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Pérdida inesperada, UL, con un cierto nivel de confianza o, como el cuartil de orden

o menos la media:

UL =inf{x/F(x)=a}—EL

Los supervisores exigen en principio el calculo de los requerimientos de capital por
Riesgo Operacional (CaR) como suma de la pérdida esperada (EL) y la pérdida
inesperada (UL). Sélo en el caso de que la entidad pueda demostrar que ya esté
recogiendo adecuadamente EL en sus practicas de negocio se permite que el capital
regulador se fundamente exclusivamente en las pérdidas inesperadas (siendo en este
caso una medida de Var). En cualquier caso los requerimientos de capital por Riesgo
Operacional se basan en percentiles® altos de la distribucion de pérdidas. En la
actualidad VaR constituye un patron cominmente aceptado dentro de la industria
bancaria como medida del riesgo de mercado, se trata de una estimacién estadistica
que indica la minima pérdida, medida en unidades monetarias, que cabria esperar por
mantener una posicion de mercado dentro de un horizonte temporal y para un nivel de
confianza determinados.

El VaR es, ante todo, una medicién de tipo estadistico y, por consiguiente, requiere

cumplir con ciertos de parametros:

v" Un intervalo o nivel de confianza asociado al calculo.

v" Un plazo, o unidad de tiempo, al cual va referido la estimacion.
v Una moneda de referencia.

v Una hipétesis sobre la distribucion de la variable analizada.

El VaR puede ser leido de la siguiente forma: (ej. supongamos que una entidad
financiera anuncia que el VaR a un dia de su cartera de negociacion es de 1 millon de
dolares, para un nivel de confianza estadistica del 99%.)

“Existe un 1% de probabilidad de incurrir en una pérdida superior a 1 millon de

dolares, o, la pérdida en 1 de cada 100 meses se estima superior a 1 millon de dolares.”

%2 En cualquier caso, el Comité de Basilea (2001) sugiere un nivel de confianza estadistico del
99,9% para el céalculo del capital regulatorio.
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Probabilidad

DISTRIBUCION DE
PERDIDAS

PERDIDAS AGREGADAS (DOLARES)

(Grafico GRAF.28 .Distribucién Perdidas, Fuente: Basel 11, Elaboracion: Autor)

El célculo del VaR permite que distintas posiciones de riesgo puedan ser comparadas y
agregadas directamente, o lo que es lo mismo, define una medida comun susceptible de
aplicacién universal a una gran categorias de riesgo y lineas de negocio, permitiendo
fijar limites al riesgo asumido por las unidades estratégicas de negocio, de forma que
sea posible la aplicacién de medidas correctoras en caso de ser sobrepasados.

Desde el punto de vista de los entes reguladores y supervisores, el Valor en Riesgo
Operacional se convierte en una medida crucial para la determinacion de los requisitos
de capital propio, un grado de confianza del 99,9% y un horizonte temporal de un afio.
Un banco debe ser capaz de demostrar que su modelo interno captura potencialmente
las pérdidas extremas, cualquiera que sea su enfoque utilizado, la medida de riesgo
operacional utilizada debe satisfacer un estdndar comparable con aquél basado en el
rating interno para el riesgo de crédito.

Otra utilidad consiste en la evaluacion de la ejecucion de cada &rea de negocio sobre
una base ajustada al riesgo. Hoy en dia, la mayoria de las mediciones RAPM (Risk-
Adjusted Performance Measures), como la Rentabilidad del Capital Ajustado al Riesgo
(RAROC) utiliza el concepto de Valor en Riesgo con el fin de asociar el rendimiento a
la cantidad de riesgo asumido por cada unidad de negocio. De este modo, las entidades
financieras pueden tomar decisiones acertadas acerca de mantener o expandir su

negocio, con el objetivo Ultimo de crear valor para sus accionistas. La maximizacion

73



del valor para los accionistas puede alcanzarse de dos formas: bien aumentando el
rendimiento, para un determinado nivel de riesgo, o bien, disminuyendo el riesgo para
un nivel de rentabilidad dado.

Al tratarse de una cifra, expresada en unidades monetarias, que resume la exposicion al
riesgo operacional, proporciona una medida facilmente comprensible para sus usuarios,
esto es, accionistas, operadores y gestores, quienes podran tomar decisiones en funcion
de su grado de aversion al riesgo; de ahi su versatilidad.

Ademas, en los ultimos afos, los entes reguladores como Instituciones Financieras han
reconocido expresamente los beneficios derivados de la revelacién de informacion
sobre los riesgos financieros, instando a las entidades financieras a suministrar
informacidén al mercado con un doble fin: apoyar la revision supervisora de los Bancos
Centrales (Segundo Pilar del Acuerdo) y facilitar la valoracion del riesgo inherente a
sus actividades a los accionistas, clientes, entre otros. De esta forma, la importancia del
Tercer Pilar se justifica por su contribucion a un entorno bancario mas sélido y seguro.
No obstante, la informacion sobre el riesgo operacional no ha corrido tal suerte y, en

este sentido, existen grandes deficiencias al respecto.

CAR global

La primera aproximacién para el calculo de la carga de capital por Riesgo Operacional
global de la entidad, recomendada por el regulador, consiste en una mera agregacion
de los capitales. En el enfoque LDA para el célculo de requerimientos de capital se
permite la inclusion de correlaciones entre las celdas siempre que se demuestre su
significatividad. Las principales alternativas para la inclusion de estas correlaciones en
el proceso de calculo de capital son

v Método de Montecarlo Correlacionado.

v Metodologia de Cépulas.

La introduccién en el modelo del efecto de las correlaciones se efectia via frecuencias.
Esto se debe a que la probabilidad de que ocurran todos los eventos simultdneamente
es minima o casi nula, y deberia considerarse como un episodio de stress. Este factor

de correlacion dependeré de la diversificacion y concentracion del portfolio, ya que los
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riesgos tienden a compensarse. En muchos casos de no ser factible el calculo de una
matriz de correlacion por falta de informacion historica, se puede utilizar una matriz
con correlacion cero, logrando obtener el escenario mas conservador, partiendo del

supuesto que los eventos son independientes unos de otros.

MATRIZ DE FRECUENCIAS MATRIZ DE CORRELACIONES R [56x56)

.....................
.....................

Tipos de evento

&

Areas de negocio

(Gréafico GRAF.29. Célculo del CaR Global, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES
FINANCIERAS, Elaboracién: Autor)

Con el mismo proceso de simulacion descrito anteriormente, se obtienen las
distribuciones de pérdidas considerando el efecto correlacion, y el CaR por celda. La
simple agregacion de éstos constituye la carga de capital total por Riesgo Operacional

para la entidad.
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Simulacién de uniformes Intro as Transformacion para
_obtener valores simulados

independientes . ;
¢ de la distribucion de
Matriz U Uniformes correladas

frecuencias

y.

(Grafico GRAF.30 Caélculo del CaR Global, Fuente: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL EN ENTIDADES
FINANCIERAS, Elaboracién: Autor)

Es importante al medir niveles de riesgo, no es tan importante llegar a una
cuantificacion exacta del mismo como apreciar si dicha magnitud resulta o no
adecuada para la entidad. Es imprescindible no perder nunca de vista el objetivo
principal, que no es sino el control del riesgo, y anteponerlo a los medios
instrumentales encaminados a su consecucion, esto es, los modelos de medicion en

disminucion de una perspectiva mas global.

4.7.  Backtesting

El backtesting es un procedimiento estadistico utilizado para validar la calidad y la
precision de un modelo VaR, mediante la comparacion de los resultados reales de las
posiciones de trading y las medidas de riesgo generadas por los modelos. Dado que el
backtesting permite detectar defectos en los modelos de riesgo, aquellos bancos que
han desarrollado e introducido modelos VaR usan normalmente técnicas de
backtesting.

Adicionalmente, el Comité de Basilea, y los reguladores en general, exigen el uso de
backtesting en forma rutinaria en los bancos que usan metodologias VaR para

determinar capitales minimos regulatorios.
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Existen distintas técnicas posibles para hacer backtesting. Estas técnicas contintan
evolucionando, al mismo tiempo que siguen desarrollandose los modelos cuya calidad
se pretende evaluar. En todos los casos, los esfuerzos estan dirigidos a encontrar una
forma mas refinada y confiable de evaluar la validez de los modelos de medicion de
riesgo, especialmente dada su amplia difusion. Los bancos mas sofisticados usan
incluso diferentes tipos de backtesting a la vez. Segln las caracteristicas propias de
cada método, surgen también diferentes interpretaciones de los resultados.

El proceso de backtesting implica calcular “excepciones”, entendidas como la cantidad
de veces en que las pérdidas reales del periodo subsiguiente superaron a la medida de
VaR del modelo usado por el banco. Una vez detectadas las excepciones, se evalla si
se han presentado en un namero superior al esperable. Por ejemplo, si se trabaja con
una metodologia VaR que usa parametros correspondientes a un nivel de confianza del
99%, es esperable que las pérdidas excedan el VaR calculado 1 de cada 100 periodos.
Un aspecto a considerar es el hecho de que el célculo de VaR no considera la
posibilidad de ganancias o pérdidas por un cambio en la composicion de cartera, ni
tiene en cuenta el pago o cobro de comisiones, factores que podrian ser decisivos en la
ocurrencia de excepciones. Para reducir estos efectos normalmente se trabaja, como
propone el Comité de Basilea, con una medida de VaR calibrada a un dia de tenencia
en lugar de usar el periodo minimo de tenencia de cinco dias de la regulacion local,
minimizando la “contaminacion” como resultado de cambios en la composicion de los

portafolios.

4.8.  Stresstesting

Un paso importante hacia la certificaciéon de metodologias es la integridad de los
mismas esto requiere no solo tener en cuenta mediciones del riesgo desde la
perspectiva de su esperanza matematica, sino también considerar las situaciones menos
probables, pero potencialmente mas perjudiciales. Para la validacidn de estos posibles
escenarios, es necesario realizar pruebas de esfuerzo (stress test), logrando establecer
escenario criticos que permitiran obtener un gestor bancario prudente y con capacidad

de anticipacion.
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El stress test debe formar parte de la estructura integral de gestion de riesgos de la
entidad. Debe abarcar no solo aquellos riesgos que tradicionalmente se han presentado
en las entidades financieras, sino que debe extenderse al resto de riesgos de actividades
poco usuales o relacionadas indirectamente con la institucion, debido a que tiene
menores repercusiones en situaciones de normalidad de una entidad, pero que alcanza
gran trascendencia en caso de presentarse problemas al respecto. Es relevante y

necesario considerar datos externos para este tipo analisis.

El stress test en la estructura de gestion de riesgos global implica, por un lado, la
necesidad de integrar los distintos escenarios, de manera que se tengan en cuenta las
correlaciones existentes entre las distintas variables y, por otro, en el caso de grupos o
conglomerados financieros, la definicion de criterios para conocer los efectos no solo

en el nivel individual, sino también en el agregado.
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CAPITULO V: Mitigacion del Riesgo Operativo

5.1. Mecanismos de mitigacion

La mitigacion actualmente se encuentra casi en su totalidad limitada a los seguros
como instrumentos de mitigacion, sin embargo existen nuevas posibilidades en el
amplio mercado de derivados financieros, el acuerdo de capitales hace referencia
Unicamente a los modelos AMA, limitandolos hasta un 10 — 15 % del total del importe
de capital por riesgo operacional. Las metodologias para el calculo deberan incluir
posibles riesgos de concentraciones potenciales en entidades aseguradoras, posibles
desfases entre indemnizaciones a terceros frente a los pagos de la compafiia de seguros,
que puedan causar iliquidez, finalmente deberan considerar la incertidumbre del pago
asi como las posibles deficiencias entre las coberturas de polizas y las exposiciones de

Riesgo Operativo.

S : 2. Cuatificacio
1.ldentificar, mediry controlar yatiftcacion

Gestion del

Riesgo \ Cid
Operativo Base de Datos ’
i interna

Medicién de Riesgo /
Mapeode Operacional (EL, UL)
Riesgos

seees= Capital porRO /’

Sistemas de informacion para la Gestiony Monitoreo del Riesgo Operativo

(Gréfico GRAF.31. Procesos Gestion Riesgo, Fuente: Basel 11, Elaboracién: Autor)

Los posibles requerimientos que deberan cumplir las aseguradoras deben ser
contemplados dentro del organismo regulador de cada pais, en el caso ecuatoriano la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Posibles alternativas:

AMNALISIS DEPROCESOS DE LA ENTIDAD
. Deteccion de Riesgos Potenciales

4
Ir Al

— . Mapeo de Riesgos Internos y Externos
0
1+ HERRAMIENTAS DEAUTO- EVALUACION
0 *  Practicas sanas de Riesgo (Baselll)
@) . Medidas correctorasy KRI's
1\_‘ . Balance Score Cards
By
4
EMPLEO DE SEGUROS
~ Coberturatras eventode pérdida
<)
=
T) TITULIZACION DELRIESGO OPERATIVO
vJ Conversion en titulos negociables
<h
: INSTRUMENTOS DERIVADOS
OUTSOURCING (tercerizacidn de actividades)
s

(Gréfico GRAF.32. Posibles alternativas mitigacion RO, Fuente: Basel 11, Elaboracion: Autor)

5.1.1. Seguros
Las polizas de seguros mas contratadas son las de cobertura de riesgos especificos,
centradas en determinados eventos, no obstante ya existen en el mercado muchas polizas
multi-producto, que ofrecen una mejor gama de cobertura frente a posibles eventos de
pérdida operativa. La politica de cobertura mas ambiciosa sera aquella en la que una
entidad bancaria tenga una cobertura agregada que afecte en totalidad al espectro del
Riesgo Operativo.
Las nuevas normas de Basilea establecen un conjunto de condiciones para la
deducibilidad de las polizas de seguros en la determinacion de la exposicion al riesgo
operativo por parte de las entidades. La primera condicidn consiste en que utilicen un
AMA para determinar el riesgo operativo. Es probable que la evolucion lleve a
Métodos AMA, teniendo en cuenta que son los mas aptos para la mitigacion de los
riesgos, permiten la deducibilidad de las pdlizas de seguros y exigen menor integracion
de capitales. Otras condiciones establecidas en las normativas se refieren a que la
duracion del seguro no sea menor a un afio, incluya preavisos de noventa dias y

contemple un tercero asegurador con cobertura independiente.
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Pero mas alla de la posibilidad prevista en la norma, de considerar la deducibilidad en la
determinacion de la exposicion al riesgo operativo y consecuentemente de la integracion
de capitales, no debe soslayarse la importancia de los seguros como herramientas para la

estrategia de la mitigacion de los riesgos mencionados.

Cobertura global bancaria (Bankers Blanket Bond) (BBB): este tipo de poliza fue
disefiada para proteger a las entidades por actividades deshonestas o fraudulentas por
parte de sus empelados (llegando a cubrir pérdidas por hurto de efectivo o valores,

falsificacion de instrumentos financieros entre otros).

Seguridad Electronica: disefiado para proteger a las entidades de pérdidas financieras
producidas por dafios a los equipos informaticos por causas inherentes a su
funcionamiento (alteracion de programas, virus, entre otros).

Operaciones de trading no autorizadas: pérdidas financieras producidas por una
operacion de trading ejecutada por personal no autorizada a cuenta propia de la
institucion financiera

Inmunidad profesional: responsabilidad / indemnizacion / pérdida financiera como
consecuencia de demandas interpuestas por terceros debido a la negligencia de
empleados en el asesoramiento financiero.

Practicas de empleo: responsabilidad / indemnizacion / pérdida financiera por practicas
de empleo no procedentes (“acoso, discriminacion, infraccion / finalizacion del
contrato).

Responsabilidad Gerencial: responsabilidad contra el personal directivo del banco
como consecuencia del desarrollo de sus actividades.

Dario a la propiedad: pérdidas financieras por dafios sobre propiedad tangible.
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(Gréfico GRAF.33. Mitigacién mediante seguro, Fuente: EuroMoney, Elaboracién: Autor)

Existen muchos aspectos que dificultan una cobertura efectiva, como la capitalizacién
de las entidades aseguradoras, o en otras palabras la capacidad de la aseguradora en
asumir la cobertura total del riesgo causado por eventos operativos, la relacion adversa
entre la mitigacion de la severidad del riesgo y los beneficios del asegurador, esta
relacion interseca los objetivos de una entidad frente a los de la otra, siendo las
entidades menos seguras las méas propicias a la contratacion de seguros. Una razon
significativa para que la cobertura deseada no sea equivalente a la cobertura disponible,
radica en que las aseguradoras no protegen a las entidades financieras de eventos
catastroficos de baja frecuencia pero de alta severidad, en el capitulo anterior este
capitulo es considerado como una pérdida inesperada y calculada mediante el VaR

operativo.
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El calculo de las pérdidas esperadas e inesperadas ayudaran a las entidades financieras
determinar exactamente cual seria el valor deberia ser cubierto por un seguro
determinando los limites de capital que deben ser cubiertos por la entidad financiera y

la exposicion de riesgo que efectivamente debera ser cubierta por el seguro.

5.1.2. Titularizacién del Riesgo Operativo

Otra alternativa para mitigar el riesgo de exposicion a eventos de riesgos es el uso de la
titularizacion del Riesgo Operativo esta opcion es adoptable cuando existe
principalmente dificultades para acceder al mercado de seguros debido al alto
endeudamiento que presenta este tipo de coberturas. En este caso la entidad financiera
puede ingresar al mercado bursatil a través de la emision de titulos negociables

similares a los “Bonos Catastrofe”, en Ecuador esta es una practica no desarrollado
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debido a la poca maduracion del mercado de capitales.

Actualmente a nivel internacional el segmento financiero y bancario ha utilizado la
titularizacion Unicamente para eventos individuales y especificos, sin embargo el
alcance de este tipo de operaciones debe seguir diversificandose acorde con el
crecimiento natural del mercado de capitales.

Las ventajas de utilizar estd metodologia de mitigacion radican en la diversificacion de
instrumentos de cobertura de riesgo operacional, acceso a nuevos mercados de
financiacion, y en la eliminacion de riesgos colaterales en efectivo del riesgo. Sin
embargo presenta los siguientes inconvenientes: es necesario un largo plazo de
implementacién (disefio de la operacion, modelizacion del riesgo, agencias de
calificacion y colocacion de productos), ademas de mayores costos asociados a la

emisién, estructuracion y al pago de primas de emisor.

Existen varios aspectos que deben ser considerados en un proceso de titularizacion,
principalmente sobre eleccién de los factores del riesgo siendo necesario definir si la
entidad financiera desea cubrirse sobre limites de intervalos de confianza como eventos
catastréficos de considerados dentro de las pérdidas inesperadas o si desea una
cobertura sobre tipos de eventos especificos en este caso se puede considerar a las
diferentes lineas de negocios con sus respectivos eventos. En el caso de emitir este tipo
de instrumentos de financieros la entidad financiera puede optar por dos caminos
divulgar abiertamente las pérdidas por motivos operativos para que los propietarios de
los titulos valor de un seguimiento eliminando el riesgo base, o Unicamente divulgar
acontecimientos de referencia, sin embargo las entidades financieras se veran obligadas
a fijar un riesgo base de referencia, las dos opciones son aplicables dependiendo de las
politicas existentes en cada organizacion sin embargo se obtiene una mayor objetividad

y una menor incertidumbre si se divulga Unicamente acontecimientos de referencia.

La certificacion y aceptacion de la metodologia y criterios usados dependeran de las
empresas calificadoras, una de las metodologias méas aceptables es la LDA observada
en el capitulo anterior; el éxito de este tipo de operaciones depende del grado de

transparencia del manejo del riesgo por parte de la calificadora, asi como de la entidad
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financiera. Permitiendo a los emisores diversificar canales de mitigacion y fuentes de

financiacion; y a los inversores diversificar sus carteras de inversion.
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5.1.3. Cobertura mediante derivados®

Estos productos han tenido una gran acogida y crecimiento en los mercados de
capitales desarrollados y en vias de desarrollo, generalmente han sido creados para
cubrir riesgos catastréficos (sismicos, meteoroldgicos, entre otros), principalmente la
estructura de este tipo de operaciones otorga la opcion al emisor de vender a una tasa
acordada acciones preferentes de capital, en caso de siniestros. Los derivados
proporcionan una mayor solidez en el balance, protegiendo a las instituciones
financiaras de eventos extremos fuera de la cobertura por seguros, alcanzando mejores
niveles de planificacion permitiendo que exista un mejor manejo de instrumentos de
capital en la composicién del pasivo lo que se refleja directamente en la calificacion
crediticia de la institucion.

Los principales productos se derivan de:

* Producto financiero elaborado sobre la base de un activo subyacente. El rendimiento de estos activos se derivan de la evolucién
del mismo.
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o Eventos paramétricos: el producto se deriva de pardmetros especificos de
determinados eventos (nivel de lluvia). La variacion producida entre la
diferencia de la pérdida actual y la derivada crea el riesgo base.

o Indices de referencia: el producto se deriva de un indice de siniestralidad o
probabilidad de evento. La variacion ente las pérdidas actuales y las derivadas
crea el riesgo base.

o Indemnizacion: el producto es la pérdida contable real experimentada por el
emisor del producto derivado. En este caso no existe riesgo base, sin embargo

aumenta el riesgo de exposicion asi como la rentabilidad para el inversor.

La principales diferencia entre una estrategia mediante titularizacion y el uso de
derivados radica en la facilidad y rapidez en la estructuracion de derivados, sin
embargo en la titularizacion no existe riesgo de contrapartida y el volumen de

cobertura es mayo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones

Basilea Il cambia drasticamente la manera en que los bancos gestionan los riesgos y
evallan los requisitos de capital. Brinda un marco normativo méas sélido en lo
economico para determinar y gestionar el capital de riesgo y las provisiones de
pérdidas previstas. El capital normativo, bajo el nuevo régimen, reflejara mejor la
calidad de la cartera subyacente de un banco. Se fijan los enfoques de gestion
normativa y de riesgos internos para que converjan, haciendo que el enfoque avanzado
basado en indices internos sea cada vez mas el equivalente a las mejores préacticas.

Tal compromiso brinda a los bancos un impulso necesario para lograr procesos de
gestion del riesgo més solidos y proactivos, distribucion de capital mas adecuada y un
mejor equilibrio entre beneficios y pérdidas previstas para las provisiones.

La implementacion de las normas Basilea Il es un compromiso ambicioso, pero las
evoluciones en la tecnologia de software y el modelado de riesgos pueden hacerlo
rentable. Ademas, el mismo marco se puede reutilizar para calcular medidas
adicionales como capital economico y RAROC.

Como es normal, esto crea desafios de sistema Unicos, ya que una gestion sélida de los
riesgos exige un procesamiento y una gestion de datos potentes, asi como flexibilidad
para validar y analizar los resultados y ejecutar simulaciones.

El acuerdo se centra en sentar las bases adecuadas para una mejor gestion del riesgo y
en elaborar las cifras brutas de capital. La iniciativa también se apoya en modelos de
datos flexibles para la recogida, almacenamiento y mantenimiento de todos los datos
heterogéneos a lo largo del tiempo y a escala granular. En el Pilar | se puede observar
que el Método Basico y el Estandar, propuestos por el Comité para el célculo del
capital regulatorio por riesgo operacional, presentan ciertas deficiencias conceptuales,
principalmente en lo referente a su indicador de exposicién, debido al uso del Gl
(ingresos brutos), debido a que este parametro depende del marco contable de cada pais
permitiendo que exista arbitraje regulatorio, ademas de no permitir discriminar entre
entidades con ingresos equivalentes pero con diferencias entre sus practicas de gestion,

ofreciendo un escaso incentivo en cuanto al desarrollo de los sistemas de control de
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riesgos en la entidad, pues no se contempla, por parte del regulador, el cumplimiento
de ningln requisito cualitativo para su implementacion. Por lo que deberan ser
considerados como métodos, a priori, como modelos de transicion hacia los modelos
avanzados, que actualmente se presentan como la mejor opcion frente ante la
inminente entrada en vigor del Nuevo Acuerdo.

En consecuencia, las entidades que pretendan administrar eficazmente su riesgo
operacional deben aunar esfuerzos en el desarrollo y posterior aplicacion de las
técnicas avanzadas de medicion. De la misma forma dentro de las AMA el enfogque que
mejor posicionado es el Modelo de Distribucion de Pérdidas o LDA, debido
principalmente al uso de Valor en Riesgo como una herramienta de referencia en el
calculo de capital propio por riesgo operacional, al tratarse de una cifra, expresada en
unidades monetarias, permite la fijacion de limites y el establecimiento de
comparaciones entre unidades estratégicas de negocio, favoreciendo la evaluacion del
grado de ejecucion de cada rama de actividad sobre una base ajustada al riesgo.

Una correcta implementacion del enfoque LDA precisa disponer de informacion
histdrica de pérdidas operacionales, desglosada por tipo de riesgo y linea de negocio,
para permitir modelizar sobre su frecuencia y severidad. Para las economias en
desarrollo, como la ecuatoriana, las Instituciones Financieras encuentran este
requerimiento como un gran obstaculo para la aplicacion de los métodos avanzados,
principalmente por la no disponibilidad de una base de datos interna de pérdidas
operacionales, lo suficientemente amplia para aproximar las variables a utilizar de
manera robusta y escoltadas con otros datos descriptivos o cualitativos que permitan un
mayor enfoque. En este sentido, el Comité prevé la utilizacion de base de datos
externas, bajo determinadas circunstancias, sin embargo el analisis de escenarios y la
simulacion de pérdidas, en las primeras etapas de desarrollo y estudio de estas
metodologias, pueden perfilarse como un recurso eficaz ante la escasez de informacion
de peérdidas. Por altimo, es necesario tener en cuenta ademas la correlacion existente
entre distintos eventos de riesgo, a través del estudio de las relaciones causales y ello
complementado con modelos de medicion razonables.

La gestion del Riesgo Operativo radica en la mitigacion del riesgo, y la medicion de la

exposicion de la entidad frente a sus actividades operativas, asi como la participacion
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activa y la responsabilidad que asuman los maximos organismos de administracion de
las entidades son cruciales para el éxito del proceso, es por eso que la norma, en el
marco de la administracion integral de riesgos, define responsabilidades especificas
sobre el riesgo operativo para el Directorio, el Comité de Riesgos y la Unidad de
Riesgos. Sin embargo actualmente las disposiciones del organismo de control se
orientan a exigir de las entidades requisitos minimos para la administracién de cada
uno de los factores del riesgo de operacion, es imprescindible un mayor énfasis en el
acatamiento de las normas internacionales que permitan una mayor competitividad, sin
ser necesaria una fuerte exposicion al riesgo.

La aplicacién de Basilea tiende a mejorar la calidad de la administracion de los riesgos
en las entidades financieras y esto derivara, para el entorno ecuatoriano, en nuevas
formas de seguros, cambios en los disefios de las coberturas de riesgos y en la
implementacién de condiciones para que las pélizas se conviertan en herramientas
efectivas de la moderacion de los riesgos y la liberacién de capitales minimos

regulatorios.

6.2. Recomendaciones

El sector financiero se caracteriza por estar inserto en un entorno volatil y de alto nivel
de cambio. Las entidades bancarias en territorio ecuatoriano deberan canalizar sus
recursos tanto financieros como humanos, con el fin de implementar un adecuado
marco de gestion del riesgo operacional. Para facilitar su prioridad, los planes de
accion definidos por los entes reguladores, para regular y mitigar las causas de pérdidas
operacionales deberdn estar acompafiados de un andlisis de costo/beneficio para su
implementacion.

Aquellas entidades que se concentren en el desarrollo de modelos estadisticos
requeriran esfuerzos considerables para generar sus bases internas, siendo necesario
que se establezca una politica de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos, estos
modelos se convierten en prospectivos con la incorporacion de cambios en el entorno

de negocios, contexto economico de la region, modificaciones y aplicacion de nuevas
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leyes y politicas. Los cambios serdn reflejados a través de la sensibilizacién de sus
pardmetros.

Es necesario enfatizar que la estimacion del requerimiento de capital estara
influenciada por el método empleado Yy por su parametrizacion, mientras que el nivel
de precision del capital estara sesgado en funcion de los supuestos e hipétesis incluidos
en el célculo. La utilizacion de modelos de medicién avanzada del riesgo operacional
no sélo posibilita importantes ahorros de capital, sino que permite optimizar las
politicas de seguros de las entidades, mediante el uso de datos para ajustar las politicas
de pricing y mejorar las metodologias RAROC.

Las gestiones cualitativa y cuantitativa del riesgo operacional no deben ser
independientes. La gestion cuantitativa comienza con la gestion cualitativa, debido a
que durante su desarrollo deben detectarse e identificarse todos los riesgos/causas que
puedan causar una pérdida futura a la entidad. Una correcta identificacién de dichas
causas tendra asociados diferentes planes de accion a efecto de mitigarlas y, de esta
forma, generar beneficios en el corto y en largo plazo. En el primer caso, la entidad
sera beneficiada con una reduccion de costos en sus lineas de negocio, mientras que en
el segundo caso el beneficio sera traducido en una reduccion en los requerimientos de
capital.

Para que la administracion del riesgo operacional verdaderamente funcione resulta
necesario que tenga bases concretas dentro de la estructura organizativa y de la alta
direccion. Alli las buenas practicas y la capacitacién en temas de riesgo resultan ser
fuertes mitigantes del riesgo, siempre que estan ampliamente difundidas como parte de
la cultura organizacional. La responsabilidad por mantener el riesgo operacional
siempre presente en la agenda de la entidad y por llevarlo a todos los niveles de la
organizacion debera recaer siempre en la alta gerencia y en direccién de la entidad.

En funcién de todo lo expuesto puede observarse que existe una clara necesidad de
trabajar e invertir mas para alcanzar una gestion de riesgo operacional madura. Esto sin
dudas no es uniforme para todo el sistema financiero, ya que los avances en esta
materia son variados, pero seguramente la posibilidad de que el ente regulador
comience a pensar en una normativa para la gestion del riesgo operacional acelerara el

proceso ya comenzado,
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ANEXO I
(Préacticas Sanas para la Administracion y Supervisién del Riesgo Operativo)®

Grupo de Administracion de Riesgos del Comité de Basilea de Supervision Bancaria

El Comite de Basilea de Supervision de Bancos (el Comité) reconoce que el enfoque exacto
para la administracion del Riesgo Operativo escogido por un banco individual dependera de
una serie de factores, incluyendo el tamafio, nivel de sofisticacion, y la indole y complejidad
de las actividades del banco. No obstante, a pesar de estas diferencias, los siguientes
elementos son de suma importancia para un marco de administracion del Riesgo Operativo
para todos los bancos, independientemente de su tamario y alcance de actividades: estrategias
claras y supervision por el directorio y la alta gerencia, una fuerte cultura del Riesgo Operativo
y una cultura interna de control (incluyendo, entre otras cosas, claras lineas de responsabilidad
y segregacion de obligaciones, un sistema interno efectivo de presentacion de informes, y
planes de contingencia). Por lo tanto, el Comité cree que los principios especificados en este

documento establecen practicas sanas que son relevantes para todos los bancos.

La desregulacion y globalizacién de los servicios financieros, junto con la creciente
sofisticacion de la tecnologia financiera, estdn incrementando la complejidad de las
actividades de los bancos y por ende, de sus perfiles de riesgo (es decir, el nivel de riesgo entre
las actividades y/o categorias de riesgo de la empresa). La elaboracion de buenas précticas
para la banca sugiere que a menudo los otros riesgos, que no sean el riesgo de crédito, de la
tasa de interés y de mercado, pueden ser significativos. Algunos ejemplos de estos nuevos
riesgos crecientes para los bancos son:

* De no ser sujeto a un control adecuado, el mayor uso de tecnologias méas automatizadas tiene
el potencial de transformar los riesgos relativos a errores en el procesamiento manual en
riesgos relativos a fallas del sistema, ya que cada vez mas el trabajo se basa en sistemas
integrados a nivel mundial;

* El crecimiento del e-comercio implica potenciales riesgos (p.ej. fraude interno y externo y

problemas relacionados con la seguridad del sistema) que todavia no son totalmente claros;

3 Traduccion de la Superintendencia de Bancos y Entidades de Bolivia.
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* Adquisiciones, fusiones, procesos de disolucion de fusiones y consolidaciones a gran escala
ponen a prueba la viabilidad de sistemas recientemente integrados o nuevos;

* La emergencia de bancos que actian como proveedores de servicios de gran volumen crea la
necesidad de tener un mantenimiento continuo de los controles internos y sistemas de apoyo
de calidad superior;

* Los bancos pueden adoptar técnicas de mitigacion de riesgos (p.ej. garantias, derivados
crediticios, acuerdos de compensacion de créditos internos, y reconversion de activos en
valores) para optimizar sus niveles de exposicion al riesgo de mercado y riesgo de crédito,
pero que a su vez pueden generar otras formas de riesgo (p.ej. el riesgo legal); y

* El uso creciente de acuerdos de subcontratacion y la participacion en sistemas de
compensacion y liquidacion puede mitigar algunos riesgos, pero también puede generar otros
riesgos significativos para los bancos.

Los diferentes tipos de riesgos indicados arriba pueden ser agrupados bajo el titulo ‘Riesgo
Operativo’, que fue definido por el Comité como ‘el riesgo de pérdida como resultado de
personas, sistemas y procesos internos fracasados o inadecuados o de eventos externos’.

El Comité reconoce que ‘Riesgo Operativo’ es un término que tiene una variedad de
significados en el sector bancario, y por lo tanto, para fines internos (incluyendo en la
aplicacion del documento sobre Précticas Sanas), los bancos pueden optar por adoptar sus
propias definiciones del Riesgo Operativo. Sea cual sea la definicidn exacta, es critico que los
bancos entiendan claramente qué significa el Riesgo Operativo para una efectiva
administracion y control de esta categoria de riesgo. También es importante que la definicion
contemple todos los riesgos operativos relevantes con que se ve enfrentado el banco y que
capte las causas mas importantes de serias pérdidas operativas. EI Comité en coordinacién
con el sector — identificd los siguientes tipos de eventos relativos al Riesgo Operativo como
los eventos que pudieran resultar en pérdidas sustanciales:

« Fraude interno. Por ejemplo, la presentacion a propésito de informes falsos sobre posiciones,
robo por empleados, y transacciones internas de un empleado por cuenta propia.

* Fraude externo. Por ejemplo, robo, falsificacion, alteracion de cheques, y dafios causados por

hackers.
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* Précticas laborales y seguridad en el lugar de trabajo. Por ejemplo, demandas de
indemnizacién de los trabajadores, violacion de reglas de salud y seguridad de los empleados,
actividades laborales organizadas, demandas por discriminacion, y responsabilidad general.

* Clientes, productos y practicas comerciales. Por ejemplo, infracciones fiduciarias, abuso de
informacion confidencial sobre clientes, transacciones indebidas por cuenta del banco, lavado
de dinero, y la venta de productos no autorizados.

* Dafos a activos fisicos. Por ejemplo, terrorismo, vandalismo, terremotos, incendios €
inundaciones.

* Interrupcion de las actividades y problemas del sistema. Por ejemplo, deficiencias en el
software y hardware, problema de telecomunicacidn, y cortes de los servicios publicos.

* Administracion de procesos, ejecucion y entrega. Por ejemplo, errores al ingresar datos,
falencias en la administracién de garantias prendarias, documentacion legal incompleta,
acceso no aprobado a cuentas de clientes, mala actuacion con personas que no sean clientes, y

disputas con vendedores.

Tendencias y Practicas en el Sector

En su trabajo sobre la supervision de riesgos operativos, el Comité ha tratado de desarrollar
una mayor comprension de las tendencias y practicas actuales en la industria para administrar
el Riesgo Operativo. Estos esfuerzos implicaron una gran cantidad de reuniones con
organizaciones bancarias, estudios sobre practicas en el sector, y analisis de los resultados. En
base a estos esfuerzos, el Comité cree que tiene una buena idea de las practicas actuales en el
sector bancario, al igual que de los esfuerzos en el sector para desarrollar métodos de
administracion del Riesgo Operativo.

El Comité reconoce que la administracion de riesgos operativos especificos no es una practica
nueva; siempre ha sido importante para los bancos intentar evitar fraude, mantener la
integridad de los controles internos, reducir los errores en el procesamiento de transacciones,
etcétera. Empero, lo que si es relativamente nuevo es la perspectiva respecto de la
administracion del Riesgo Operativo como una practica integral comparable a la
administracion del riesgo de crédito y de mercado, no tanto en forma, sino en principio. Las
tendencias mencionadas en la introduccion de este documento, en combinacion con un nimero

creciente de eventos de pérdida operativa de alto perfil en el mundo entero, han dado lugar a
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que los bancos y supervisores cada vez mas ven la administracion del Riesgo Operativo como
una disciplina completa, tal como ya ha ocurrido en muchos otros sectores.

En el pasado, los bancos se basaron casi exclusivamente en mecanismos de control interno en
las lineas de actividad, complementados con la funcién de auditoria, para administrar el
Riesgo Operativo. A pesar de que estos mecanismos siguen siendo importantes, recientemente
han empezado a emerger estructuras y procesos especificos para administrar el Riesgo
Operativo. En este sentido, un numero creciente de organizaciones ha llegado a la conclusion
que un programa de administracion del Riesgo Operativo otorga seguridad y solvencia al
banco, y por ende, estan avanzando en el tratamiento del Riesgo Operativo como un tipo
distinto de riesgo similar al tratamiento del riesgo de crédito y el riesgo de mercado. EI Comité
cree que es esencial tener un activo intercambio de ideas entre los supervisores y el sector para

el desarrollo constante de pautas adecuadas para administrar el Riesgo Operativo.

Practicas Sanas

Al desarrollar estas préacticas sanas, el Comité se ha basado en su trabajo existente sobre la
administracion de otros riesgos bancarios significativos, como ser el riesgo de crédito, el
riesgo de la tasa de interés y el riesgo de liquidez, y el Comité cree que la administracién del
Riesgo Operativo se debe tratar con un nivel similar de rigor. Sin embargo, queda claro que el
Riesgo Operativo es diferente de otros riesgos bancarios, ya que, tipicamente, no es un riesgo
gue se toma a cambio de una recompensa esperada, sino que existe en el curso normal de la
actividad empresarial, y que esto afecta el proceso de administracion de riesgo. Al mismo
tiempo, la falta de una adecuada administracion del Riesgo Operativo puede resultar en
informacidn errénea sobre el perfil de riesgo de una institucion, exponiendo la institucién a
pérdidas significativas. Para reflejar la indole diferente del Riesgo Operativo, para los fines de
este documento, ‘administracion’ del Riesgo Operativo se interpreta como la ‘identificacion,
evaluacion, monitoreo, y control / mitigacion’ del riesgo. Esta definicién es diferente de la
definicion que el Comité uso en anteriores documentos sobre la administracion de riesgo que
habla de ‘identificacion, medicion, monitoreo y control’ del riesgo. Al igual que su trabajo
sobre otros riesgos bancarios, el Comité ha estructurado este documento sobre practicas sanas

en torno a los siguientes principios:
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Desarrollo de un Entorno Adecuado de Administracion de Riesgos

Principio 1: El directorio deberia estar consciente de los principales aspectos de los riesgos
operativos del banco como una categoria diferente de riesgo a ser administrado, y deberia
aprobar y revisar periédicamente el marco de administracion del Riesgo Operativo del banco.
El marco deberia proporcionar una definicién a lo largo de la empresa del Riesgo Operativo
y especificar los principios para la identificacion, evaluacion, monitoreo y control /

mitigacion del Riesgo Operativo.

Principio 2: El directorio deberia asegurar que el marco de administracién del Riesgo
Operativo del banco sea sujeto a una auditoria interna efectiva e integral por personal
competente, independiente desde el punto de vista operativo y con una adecuada
capacitacion. La funcion de auditoria interna no deberia tener la responsabilidad directa por
la administracion del Riesgo Operativo.

Principio 3: La alta gerencia debe ser responsable por la implementacion del marco de
administracion del Riesgo Operativo aprobado por el directorio. EI marco se debe
implementar de forma coherente a lo largo de toda la organizacion bancaria, y todos los
niveles del personal deberian entender sus responsabilidades respecto de la administracion
del Riesgo Operativo. La alta gerencia también deberia ser responsable por el desarrollo de
politicas, procesos y procedimientos para administrar el Riesgo Operativo en todos los
productos, actividades, procesos y sistemas mas importantes del banco.

Administracion de Riesgos: Identificacion, Evaluacion, Monitoreo y Mitigacion / Control

Principio 4: Los bancos deberian identificar y evaluar el Riesgo Operativo inherente en todos
los productos, actividades, procesos y sistemas importantes. Los bancos también deberian
asegurar que, antes de introducir o emprender productos, actividades, procesos y sistemas
nuevos, el Riesgo Operativo inherente en los mismos sea sujeto a procedimientos adecuados

de evaluacion.
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Principio 5: Los bancos deberian implementar un proceso para monitorear regularmente los
perfiles del Riesgo Operativo y las exposiciones importantes a pérdidas. La informacion
pertinente se deberia presentar regularmente a la alta gerencia y el directorio que apoya la

administracion proactiva del Riesgo Operativo.

Principio 6: Los bancos deberian tener politicas, procesos y procedimientos para controlar
y/o mitigar riesgos operativos importantes. Los bancos deberian hacer una revision periddica
de sus estrategias de limitacion y control de riesgos y deberian ajustar su perfil de Riesgo
Operativo de acuerdo con ello utilizando estrategias apropiadas, a la luz de su perfil y apetito
general de riesgo.

Principio 7: Los bancos deben tener planes de contingencia y de continuacion de las
actividades para asegurar su capacidad de operar de forma constante y limitar sus pérdidas
en caso de una seria interrupcion de las actividades.

Papel de los Supervisores

Principio 8: Los supervisores bancarios deberian exigir que todos los bancos,
independientemente de su tamafio, tengan un marco efectivo para identificar, evaluar,
monitorear y controlar / mitigar riesgos operativos importantes como parte de un enfoque

general para la administracion de riesgos.

Principio 9: Los supervisores deberian llevar a cabo, directa o indirectamente, evaluaciones
independientes regulares de las politicas, procedimientos y practicas de un banco respecto de
los riesgos operativos. Los supervisores deberian asegurar que haya mecanismos adecuados
que les permiten estar al tanto de evoluciones en los bancos.

Papel de la Divulgacion
Principio 10: Los bancos deben divulgar suficiente informacién al pablico para que los

participantes en el mercado puedan evaluar su enfoque para la administracion del Riesgo

Operativo.
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Desarrollo de un Entorno Adecuado de Administracion de Riesgos

Si no se entiende y administra el Riesgo Operativo, que estd presente en practicamente todas
las transacciones y actividades del banco, puede incrementar considerablemente la
probabilidad de que algunos riesgos no se reconocen y por ende no se controlan. Tanto el
directorio como la alta gerencia son responsables por la creacion de una cultura organizacional
que da méxima prioridad a una efectiva administracion del Riesgo Operativo y el
cumplimiento de controles operativos sanos. La administracion del Riesgo Operativo es mas
efectiva si la cultura de un banco enfatiza altos estandares de conducta ética en todos los
niveles del banco. El directorio y la alta gerencia deberian promover una cultura organizativa
que determina - a través de acciones y palabras - las expectativas de integridad para todos los

empleados al efectuar las actividades del banco.

Principio 1: El directorio deberia estar consciente de los principales aspectos de los riesgos
operativos del banco como una categoria diferente de riesgo a ser administrado, y deberia
aprobar y revisar periodicamente el marco de administracion del Riesgo Operativo del banco.
El marco deberia proporcionar una definicion a lo largo de la empresa del Riesgo Operativo
y especificar los principios para la identificacién, evaluacion, monitoreo y control /
mitigacion del Riesgo Operativo.

El directorio debe aprobar la implementacion de un marco a lo largo de la empresa para la
administracion explicita del Riesgo Operativo como un riesgo diferente que pone en peligro la
seguridad y solvencia del banco. El directorio deberia suministrar pautas y directrices claras a
la alta gerencia respecto de los principios subyacentes del marco y aprobar las politicas
correspondientes desarrolladas por la alta gerencia.

Un marco de Riesgo Operativo deberia basarse en una definicion adecuada del Riesgo
Operativo que articula claramente qué es lo que constituye Riesgo Operativo en ese banco. El
marco deberia cubrir el apetito y tolerancia del banco respecto del Riesgo Operativo, de
acuerdo con lo especificado en las politicas para administrar ese riesgo y la priorizacion por el
banco de actividades en torno a la administracion del Riesgo Operativo, incluyendo la medida

en que y la forma en que, el Riesgo Operativo se transfiere afuera del banco.
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También deberia incluir politicas que definen el enfoque del banco para identificar, evaluar,
monitorear y controlar / mitigar el riesgo. El grado de formalidad y sofisticacion del marco de
administracion del Riesgo Operativo del banco deberia ser coherente con el perfil de riesgo del
banco.

El directorio es responsable por la creacion de una estructura gerencial capaz de implementar
el marco de administracion del Riesgo Operativo de la empresa. Ya que un aspecto importante
de la administracion del Riesgo Operativo esta relacionado con el establecimiento de controles
internos fuertes, es especialmente importante que el directorio defina lineas claras de
responsabilidad gerencial y para la presentacion de informes.

Ademas, deberia haber una separacion de responsabilidades y lineas para la presentaciéon de
informes entre las funciones de control del Riesgo Operativo, lineas de negocios y funciones
de apoyo a fin de evitar conflictos de interés. EI marco también deberia articular los procesos
clave que se necesitan en la empresa para administrar el Riesgo Operativo.

El directorio deberia revisar regularmente el marco para garantizar que el banco esté
administrando los riesgos operativos resultantes de cambios en el mercado externo y otros
factores del entorno, al igual que los riesgos operativos asociados con productos, actividades o
sistemas nuevos. Este proceso de revision también deberia tener como proposito la evaluacion
de las buenas practicas en el sector en la administracion del Riesgo Operativo que son
adecuadas para las actividades, sistemas y procesos del banco. De ser necesario, el directorio
deberia asegurar que el marco de administracion del Riesgo Operativo se revise a la luz de este

analisis, para que se capten los riesgos operativos mas importantes en el marco.

Principio 2: El directorio deberia asegurar que el marco de administracion del Riesgo
Operativo del banco sea sujeto a una auditoria interna efectiva e integral por personal
competente, independiente desde el punto de vista operativo y con una adecuada
capacitacion. La funcién de auditoria interna no deberia tener la responsabilidad directa por
la administracion del Riesgo Operativo.

Los bancos deberian tener estructuras adecuadas de auditoria interna para verificar si las
politicas y procedimientos se han implementado efectivamente. El directorio (0 bien

directamente o bien indirectamente a través de su comité de auditoria) debe asegurar que el
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alcance y la frecuencia del programa de auditoria sean adecuados considerando la exposicion a
riesgo. La auditoria deberia verificar periédicamente si el marco de administracion del Riesgo
Operativo de la empresa se esta implementando efectivamente en toda la empresa.

En la medida en que la funcion de auditoria participa en la supervision del marco de
administracion del Riesgo Operativo, el directorio deberia asegurar que se mantenga la
independencia de la funcién de auditoria. Esta independencia puede correr peligro si la
funcién de auditoria esta involucrada directamente en el proceso de administracion del Riesgo
Operativo. La funcion de auditoria puede suministrar input valioso a los encargados de la
administracion del Riesgo Operativo, pero en si no debe tener responsabilidad directa por la
administracion del Riesgo Operativo. En la préctica, el Comité reconoce que la funcion de
auditoria en algunos bancos (sobre todo en los bancos mas pequefios) puede tener la
responsabilidad inicial por el desarrollo de un programa de administracion del Riesgo
Operativo. Si esto es el caso, los bancos deben asegurar que la responsabilidad por la
administracion diaria del Riesgo Operativo sea transferida oportunamente a otra division.

Principio 3: La alta gerencia debe ser responsable por la implementacion del marco de
administracion del Riesgo Operativo aprobado por el directorio. EI marco se debe
implementar de forma coherente a lo largo de toda la organizacion bancaria, y todos los
niveles del personal deberian entender sus responsabilidades respecto de la administracion
del Riesgo Operativo. La alta gerencia también deberia ser responsable por el desarrollo de
politicas, procesos y procedimientos para administrar el Riesgo Operativo en todos los
productos, actividades, procesos y sistemas mas importantes del banco.

La gerencia debe traducir el marco de administracion del Riesgo Operativo fijado por el
directorio en politicas, procesos y procedimientos especificos que se pueden implementar y
verificar en las diferentes unidades de negocio. Mientras que cada nivel de administracion es
responsable por la conformidad y efectividad de las politicas, procesos, procedimientos y
controles dentro de su ambito de trabajo, la alta gerencia debe asignar la autoridad,
responsabilidades y relaciones de presentacion de informes para promover y mantener el
sistema, y asegurar que haya los recursos necesarios para administrar efectivamente el Riesgo

Operativo.
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La alta gerencia debe asegurar que las actividades del banco sean llevadas a cabo por personal
calificado con la experiencia y capacidad técnica requerida y con acceso a recursos, y que el
personal responsable por el monitoreo y imposicion de la politica de riesgo de la institucion
tenga autoridad independiente de las unidades bajo su supervision.

La gerencia debe asegurar que la politica de administracion del Riesgo Operativo del banco se
haya comunicado claramente al personal en todos los niveles en las unidades expuestas a
riesgos operativos importantes.

La alta gerencia deberia asegurar que el personal responsable por la administracion del Riesgo
Operativo trabaje en efectiva coordinacion con el personal responsable por la administracion
de los riesgos de crédito, mercado, y otros, al igual que con el personal de la empresa
encargado de la contratacion de servicios externos, como ser seguros y acuerdos de
subcontratacion. Si no se toma en cuenta esta coordinacion, podria haber vacios o traslapos
significativos en el programa general de administracion de riesgos del banco.

La alta gerencia también deberia asegurar que las politicas de remuneracion del banco sean
coherentes con su apetito de riesgo. Las politicas de remuneracion que recompensan al
personal que se desvia de las politicas (p.ej. porque sobrepasa los limites definidos) debilitan
los procesos de administracion de riesgo del banco.

Se debe dedicar especial atencion a la calidad de los controles de documentacion y las
practicas de manejo de transacciones. En particular, deben ser bien documentados y
divulgados a todo el personal las politicas, procesos y procedimientos relacionados con

tecnologias avanzadas en apoyo de volumenes altos de transacciones.

Administracion de Riesgos: Identificacion, Evaluacion, Monitoreo y Mitigacion / Control

Principio 4: Los bancos deberian identificar y evaluar el Riesgo Operativo inherente en todos
los productos, actividades, procesos y sistemas importantes. Los bancos también deberian
asegurar que, antes de introducir o emprender productos, actividades, procesos y sistemas
nuevos, el Riesgo Operativo inherente en los mismos sea sujeto a procedimientos adecuados

de evaluacion.
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La identificacion de riesgos es esencial para el desarrollo posterior de un sistema viable de
monitoreo y control del Riesgo Operativo. Una efectiva identificacion de riesgos toma en
cuenta tanto factores internos (como ser la estructura del banco, la indole de las actividades del
banco, la calidad de los recursos humanos del banco, cambios organizativos y rotacion del
personal) como factores externos (como ser cambios en el sector y avances tecnoldgicos) que
pudieran tener un impacto negativo en el logro de los objetivos del banco.

Ademas de identificar los riesgos de mayor potencial impacto negativo, los bancos deberian
evaluar su sensibilidad a estos riesgos. Una efectiva evaluacion de riesgos permite al banco
entender mejor su perfil de riesgo y asignar mas efectivamente los recursos para la
administracion de riesgos.

Algunas de las herramientas que los bancos pueden utilizar para identificar y evaluar los
riesgos operativos son:

* Auto-Evaluacion o Evaluacion del Riesgo: un banco evalla sus operaciones y actividades
frente a un menu de posibles puntos de sensibilidad al Riesgo Operativo.

Este proceso se promueve internamente y, a menudo, incluye listas de control y/o talleres para
identificar las fortalezas y debilidades del entorno de Riesgo Operativo.

Por ejemplo, se pueden utilizar tarjetas de puntaje para traducir las evaluaciones cualitativas
en pardmetros cuantitativos que muestran la posicion relativa de diferentes tipos de
exposiciones al Riesgo Operativo. Algunos puntajes pueden estar relacionados con riesgos
tipicos de ciertas actividades, mientras que otros pueden categorizar riesgos que son comunes
en todas las lineas de actividad. Los puntajes pueden referirse a riesgos inherentes, al igual que
a los controles para mitigarlos.

Ademas, los bancos pueden utilizar tarjetas de puntaje para asignar capital econémico a lineas
de actividad de acuerdo con su desempefio en la administracion y control de varios aspectos
del Riesgo Operativo.

» Mapeo del Riesgo: en este proceso, se incluyen en un mapa varias unidades de negocio,
funciones organizacionales o flujos de proceso por tipo de riesgo. Este ejercicio puede revelar
debilidades y puede ayudar a priorizar posteriores acciones a ser tomadas por la gerencia.

* Indicadores de Riesgo: los indicadores de riesgo son estadisticas y/o parametros, muchas
veces financieros, que pueden ayudar a comprender mejor la posicion del banco en cuanto al

riesgo. Estos indicadores generalmente se revisan periodicamente (por ejemplo, mensualmente
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o trimestralmente) para avisar a los bancos sobre cambios que podrian indicar un mayor
riesgo. Esos indicadores pueden incluir el numero de transacciones fracasadas, la tasa de
rotacion del personal, y la frecuencia y/o seriedad de errores y omisiones.

* Medicion: algunas empresas han empezado a cuantificar su exposicion al Riesgo Operativo,
utilizando una variedad de enfoques. Por ejemplo, datos sobre la experiencia histdrica de
pérdidas del banco podrian suministrar informacion importante para evaluar la exposicion del
banco al Riesgo Operativo y desarrollar una politica para mitigar / controlar el riesgo. Una
forma efectiva para hacer buen uso de esta informacion consiste en establecer un marco para
el registro y seguimiento sistemético de la frecuencia, seriedad y otra informacion relevante
sobre eventos individuales de pérdida. Algunas empresas también han combinado informacion
sobre pérdida interna con informacion sobre pérdida externa, analisis de escenarios, y factores

de evaluacion de riesgo.

Principio 5: Los bancos deberian implementar un proceso para monitorear regularmente los
perfiles del Riesgo Operativo y las exposiciones importantes a pérdidas. La informacion
pertinente se deberia presentar regularmente a la alta gerencia y el directorio que apoya la

administracion proactiva del Riesgo Operativo.

Un proceso de monitoreo efectivo es esencial para poder administrar adecuadamente el Riesgo
Operativo. ElI monitoreo regular puede tener la ventaja de la rapida deteccion y correccién de
deficiencias en las politicas, procesos y procedimientos de administracion del Riesgo
Operativo. La rapida deteccion y solucion de estas deficiencias puede reducir en gran medida
la potencial frecuencia y/o seriedad de un evento de pérdida.

Ademas de monitorear los eventos de pérdida operativa, los bancos deben identificar
indicadores adecuados de alerta temprana sobre un riesgo incrementado de pérdidas futuras.
Esos indicadores (que muchas veces se conocen como indicadores de riesgo clave o
indicadores de alerta temprana) deben mirar hacia delante y podrian reflejar potenciales
fuentes de Riesgo Operativo, como ser el crecimiento rapido, la introduccién de productos
nuevos, la rotacion del personal, transacciones cortadas, tiempo de inactividad del sistema, etc.

Si los umbrales se vinculan directamente con estos indicadores, un proceso de monitoreo
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efectivo puede ayudar a identificar los riesgos importantes clave de forma transparente y
permitir al banco responder de forma apropiada a esos riesgos.

La frecuencia del monitoreo deberia reflejar los riesgos involucrados y la frecuencia e indole
en el entorno operativo. EI monitoreo deberia ser una parte integral de las actividades de un
banco. Los resultados del monitoreo se deben incluir en los informes regulares para la
gerencia y directorio, al igual que las revisiones para verificar el cumplimiento llevadas a cabo
por el auditor interno y/o las funciones de administracion de riesgos. Los informes elaborados
por (y/o para) las autoridades de supervision también pueden incluir informacion sobre este
monitoreo y deben ser presentados internamente a la alta gerencia y el directorio, de ser
aplicable.

La alta gerencia debe recibir informes regulares de las areas pertinentes, como ser las unidades
de negocio, funciones, la oficina de administracién del Riesgo Operativo y el departamento de
auditoria interna. Los informes sobre el Riesgo Operativo deberian contener datos financieros,
operativos internos y datos sobre el nivel de cumplimiento, al igual que informacion del
mercado externo sobre eventos y condiciones que son relevantes para el proceso de toma de
decisiones. Los informes se deben distribuir a los niveles adecuados de gerencia y a las areas
del banco en las que la informacion reunida pudiera tener un impacto.

Los informes deben reflejar plenamente cualquier problema identificado y deben alentar
acciones correctivas oportunas para enfrentar los problemas pendientes. A fin de asegurar la
utilidad y confiabilidad de esos informes de riesgo y auditoria, la gerencia debe verificar
regularmente la oportunidad, exactitud y relevancia de los sistemas de informes y de los
controles internos en general. La gerencia también puede utilizar informes preparados por
fuentes externas (auditores, supervisores) para evaluar la utilidad y confiabilidad de los
informes internos. Los informes se deben analizar con miras a mejorar el desempefio actual en
la administraciéon de riesgo y a desarrollar nuevas politicas, procedimientos y précticas de
administracion de riesgos.

30. En general, el directorio deberia recibir suficiente informacion de nivel superior para que
pueda entender el perfil general de Riesgo Operativo del banco y centrarse en las

implicaciones materiales y estratégicas para las actividades.
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Principio 6: Los bancos deberian tener politicas, procesos y procedimientos para controlar
y/o mitigar riesgos operativos importantes. Los bancos deberian hacer una revision periddica
de sus estrategias de limitacion y control de riesgos y deberian ajustar su perfil de Riesgo
Operativo de acuerdo con ello utilizando estrategias apropiadas, a la luz de su perfil y apetito

general de riesgo.

El propdsito de las actividades de control es enfrentar los riesgos operativos identificados por
el banco.6 Con respecto a todos los riesgos operativos importantes que fueron identificados, el
banco deberia decidir si quiere utilizar procedimientos adecuados para controlar y/o mitigar
los riesgos, o si quiere asumir el riesgo. Para los riesgos que no se pueden controlar, el banco
deberia decidir si quiere aceptar esos riesgos, o si quiere reducir el nivel de las actividades que
den lugar a ese riesgo o si quiere retirar esa actividad completamente. Se deben fijar procesos
y procedimientos de control y los bancos deben tener un sistema para asegurar el
cumplimiento de un conjunto documentado de politicas internas relativas al sistema de
administracion de riesgos. Algunos elementos de ese sistema podrian ser los siguientes:

* Revisiones en un alto nivel del avance del banco hacia el logro de los objetivos fijados;

* Control de cumplimiento con controles gerenciales;

* Politicas, procesos y procedimientos relativos a la revision, tratamiento y resolucion de
problemas de incumplimiento; y

* Un sistema de aprobaciones y autorizaciones documentadas para asegurar que se responda a
un nivel gerencial apropiado.

A pesar de ser critico un marco de politicas y procedimientos formales y escritos, debe ser
reforzado a través de una fuerte cultura de control que promueve practicas sanas de
administracion de riesgos. Tanto el directorio como la alta gerencia son responsables por el
establecimiento de una fuerte cultura de control interno en la que las actividades de control
son una parte integral de las actividades corrientes del banco. Los controles que son una parte
integral de las actividades regulares permiten respuestas rapidas a condiciones cambiantes y
evitan costos innecesarios.

Un sistema efectivo de control interno también requiere que haya una adecuada segregacion
de deberes y que el personal no sea asignado a responsabilidades que pueden dar lugar a un
conflicto de interés. Asignar obligaciones conflictivas al personal, 0 a un equipo, puede
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resultar en que esconden pérdidas, errores o acciones inadecuadas. Por lo tanto, las areas de
potenciales conflictos de interés deben ser identificadas, minimizadas y sujetas a un proceso
independiente y cuidadoso de monitoreo y revision.

Ademas de la segregacion de deberes, los bancos deben asegurar que haya otras practicas
internas para controlar el Riesgo Operativo. Algunos ejemplos:

* Monitoreo de cerca de la observancia de umbrales o limites de riesgo asignados;

» Mantener medidas de proteccion para el acceso a, y uso de, registro y activos bancarios;

» Asegurar que el personal tenga experiencia y capacitacion adecuadas;

* Identificar lineas o productos en los que el retorno parece ser incoherente con expectativas
razonables (p.ej. en caso de actividades de bajo riesgo y baja ganancia con un alto retorno,
puede surgir la pregunta si ese retorno se ha logrado como resultado de la violacién de
controles internos); y

* La verificacion y reconciliacion regulares de transacciones y cuentas.

La no-implementacion de esas practicas ha dado lugar a pérdidas operativas significativas en
algunos bancos en afios recientes.

El Riesgo Operativo puede ser mas pronunciado si los bancos empiezan a trabajar con
actividades nuevas o si desarrollan productos nuevos (sobre todo si esas actividades o
productos no son coherentes con las estrategias comerciales centrales del banco), ingresan en
mercados que no conocen bien, y/o participan en negocios a una considerable distancia
geografica de la oficina central. Ademas, en muchos de esos casos, las empresas no aseguran
que la infraestructura de control de la administracion de riesgos siga el ritmo del crecimiento
de las actividades. Cierto nimero de las pérdidas mas grandes de mas alto perfil en los afios
recientes ha ocurrido en caso de presentarse una 0 mas de estas condiciones. En este sentido,
los bancos tienen la responsabilidad de asegurar que se dedique especial atencién a las
actividades de control interno en caso de existir esas condiciones.

Algunos riesgos operativos significativos tienen una baja probabilidad pero un potencial
impacto financiero enorme. Ademas, no todos los eventos de riesgo pueden ser controlados
(p.ej. desastres naturales). Se pueden utilizar herramientas o programas de mitigacion de
riesgos para reducir la exposicion a, o la frecuencia y/o seriedad de esos eventos. Por ejemplo,
se pueden utilizar polizas de seguros, especialmente las con ciertas caracteristicas,

especialmente el pago rapido, para exteriorizar el riesgo de pérdidas de “baja frecuencia, alta
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seriedad” que pudieran ocurrir como resultado de eventos como ser demandas de terceros
como resultado de errores y omisiones, la pérdida fisica de valores, fraude cometido por
empleados o terceros, y desastres naturales.

Sin embargo, los bancos deberian considerar las herramientas de mitigacion de riesgo como
instrumentos complementarios, y no en reemplazo de un detenido control interno del Riesgo
Operativo. La exposicion a riesgos puede bajar considerablemente si hay mecanismos para
reconocer Y rectificar rapidamente errores legitimos del Riesgo Operativo.

También se tiene que analizar cuidadosamente la medida en que las herramientas de
mitigacion de riesgo, como ser seguros, realmente reducen el riesgo, ya que a veces transfieren
el riesgo a otro sector o &rea, 0 incluso crean un riesgo nuevo (p.ej. un riesgo legal o de
contraparte).

También son importantes las inversiones en la seguridad adecuada de la tecnologia de
informacion y tecnologia de procesamiento para mitigar el nivel de riesgo. No obstante, los
bancos deben estar conscientes que una mayor automatizacion puede transformar las pérdidas
de alta frecuencia y baja seriedad en pérdidas de baja frecuencia y alta seriedad.

Estas Gltimas pueden estar asociadas con la pérdida o interrupcion prolongada de servicios a
causa de factores internos o factores mas alla del control inmediato del banco (p.ej. eventos
externos). Esos problemas pueden dar lugar a serias dificultades para los bancos y podrian
poner en peligro la capacidad de la institucion de seguir ejecutando sus actividades
comerciales clave. Tal como se discute abajo en el Principio 7, los bancos deberian establecer
planes de recuperacion en caso de desastres y de continuacién de las actividades que enfrentan
este riesgo.

Asimismo, los bancos deberian fijar politicas para administrar los riesgos asociados con las
actividades de subcontratacion. A través de subcontrataciones, la institucion puede bajar su
perfil de riesgo, transfiriendo actividades a otros con mas experiencia y que trabajan a una
mayor escala para administrar los riesgos asociados con actividades especializadas. Sin
embargo, si un banco trabaja con terceros, no baja la responsabilidad del directorio y la
gerencia por asegurar que las actividades de la parte tercera se lleven a cabo de una manera
sana y segura y de conformidad con las leyes aplicables. Los acuerdos de subcontratacién
deben basarse en contratos y/o acuerdos de provision de servicios robustos que aseguran una

reparticion clara de las responsabilidades entre los proveedores externos de servicios y el
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banco que los subcontrata. Asimismo, los bancos deben administrar los riesgos residuales
asociados con los acuerdos de subcontratacion, incluyendo la interrupcion de servicios.
Dependiendo de la escala e indole de la actividad, los bancos deben entender el potencial
impacto en sus operaciones y sus clientes de cualquier potencial deficiencia en los servicios
suministrados por los vendedores y otros proveedores de servicios que sean de terceros u otras
empresas del grupo, incluyendo interrupciones operativas y la potencial quiebra o problemas
de las partes externas. El directorio y la gerencia deben asegurar que las expectativas y
obligaciones de cada parte estén bien definidas, entendidas y que sean exigibles. El alcance de
la responsabilidad y capacidad financiera de la parte externa para compensar al banco por
errores, negligencia y otros defectos operativos se debe considerar explicitamente como una
parte de la evaluacion de riesgo. Los bancos deben hacer un andlisis inicial y deben monitorear
las actividades de proveedores terceros, especialmente de los que no tienen experiencia en el
entorno regulado del sector bancario. Ademas, deben revisar este proceso (incluyendo re-
evaluaciones de la informacion) regularmente. Para actividades criticas, puede ser que el
banco tenga que pensar en planes de contingencia, incluyendo la disponibilidad de partes
externas alternativas y los costos y recursos requeridos para cambiar de parte externa,
posiblemente de forma muy repentina.

En algunos casos, los bancos pueden decidir de o bien retener cierto nivel de Riesgo Operativo
0 de auto-asegurarse contra ese riesgo. Si esto es el caso y el riesgo es considerable, la
decision de retener el riesgo o auto-asegurarse contra el riesgo debe ser transparente dentro de
la organizacion y debe ser compatible con la estrategia comercial y apetito de riesgo general
del banco.

Principio 7: Los bancos deben tener planes de contingencia y de continuacion de las
actividades para asegurar su capacidad de operar de forma constante y limitar sus pérdidas

en caso de una seria interrupcion de las actividades.

Por motivos fuera del control de un banco, un evento serio puede resultar en la incapacidad del
banco de cumplir con algunas o todas sus obligaciones, especialmente si estd dafiada o
inaccesible la infraestructura fisica, de telecomunicaciones, o de tecnologia de informacion del

banco. A su vez, esto puede dar lugar a peérdidas financieras significativas para el banco, al
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igual que a perturbaciones mas amplias en el sistema financiero a través de canales como ser
el sistema de pagos. En este sentido, los bancos deben establecer planes de recuperacion en
caso de desastres y de continuacion de las actividades que toman en cuenta los diferentes tipos
de posibles escenarios a los que puede estar expuesto el banco, de acuerdo con el tamafio y
complejidad de las operaciones del banco.

Los bancos deberian identificar procesos comerciales criticos, incluyendo los que dependen de
vendedores externos o terceros, y para los que la rapida reanudacion de los servicios seria
sumamente critica. Para estos procesos, los bancos deberian identificar mecanismos
alternativos para reanudar los servicios en caso de una interrupcion. Se debe dedicar especial
atencion a la posibilidad de restablecer los registros electrénicos o fisicos necesarios para
reanudar las actividades. Si hay back-ups de esos registros en otro lugar, o si las operaciones
del banco se deben reubicar a otro lugar, es importante que esos lugares se encuentren a una
distancia adecuada de las operaciones interrumpidas para minimizar el riesgo de que tanto los
registros primarios como los registros de back-up estén indisponibles simultaneamente.

Los bancos deben hacer una revision periddica de sus planes de recuperacion en caso de
desastres y de continuacion de las actividades para ver si son coherentes con las operaciones y
estrategias comerciales del banco. Ademas, esos planes deben ser probados periédicamente
para asegurar que el banco pueda ejecutar los planes en el evento poco probable de una seria

interrupcién de las actividades.

Papel de los Supervisores

Principio 8: Los supervisores bancarios deberian exigir que todos los bancos,
independientemente de su tamafio, tengan un marco efectivo para identificar, evaluar,
monitorear y controlar / mitigar riesgos operativos importantes como parte de un enfoque

general para la administracion de riesgos.

Los supervisores deben exigir que los bancos desarrollen marcos de administracion del Riesgo
Operativo que son coherentes con las pautas en este documento y con el tamafio, complejidad
y perfiles de riesgo de los bancos. En la medida en que los riesgos operativos amenazan la
seguridad y solvencia de los bancos, los supervisores tienen la responsabilidad por alentar a

los bancos a desarrollar y utilizar mejores técnicas para administrar esos riesgos.
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Principio 9: Los supervisores deberian llevar a cabo, directa o indirectamente, evaluaciones
independientes regulares de las politicas, procedimientos y practicas de un banco respecto de
los riesgos operativos. Los supervisores deberian asegurar que haya mecanismos adecuados

que les permiten estar al tanto de evoluciones en los bancos.

Algunos ejemplos de lo que una evaluacidon independiente del Riesgo Operativo por los
supervisores deberia verificar son:

* La efectividad del proceso de administracion de riesgo del banco y el entorno de control
general respecto del Riesgo Operativo;

* Los métodos que el banco utiliza para monitorear e informar sobre su perfil de Riesgo
Operativo, incluyendo datos sobre pérdidas operativas y otros indicadores sobre el potencial
Riesgo Operativo;

* Los procedimientos del banco para la resolucion oportuna y efectiva de eventos y
vulnerabilidad al Riesgo Operativo;

* El proceso de controles internos, revisiones y auditorias del banco para asegurar la integridad
del proceso general de administracion del Riesgo Operativo;

* La efectividad de los esfuerzos de mitigacion del Riesgo Operativo del banco, como ser la
contratacion de seguros;

* La calidad e integridad de los planes del banco de recuperacion en caso de desastres y de
continuacion de las actividades;

* El proceso del banco para evaluar el coeficiente patrimonial general para el Riesgo Operativo
en relacion con su perfil de riesgo, y, de ser apropiado, sus metas de capital internas.

Los supervisores también deben tratar de asegurar que, en caso de bancos que forman parte de
un grupo financiero, haya procedimientos para asegurar que el Riesgo Operativo sea
administrado de una forma apropiada e integrada a lo largo del grupo. Al realizar esta
evaluacion, puede ser necesaria la cooperacion y el intercambio de informaciéon con otros
supervisores, de acuerdo con procedimientos definidos. Algunos supervisores pueden optar

por utilizar auditores externos en estos procesos de evaluacion.
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Las deficiencias identificadas durante la revision por el supervisor se pueden enfrentar con una
variedad de acciones. Los supervisores deben utilizar los instrumentos més adecuados para las
circunstancias especificas del banco y su entorno de operacion.

Para que puedan recibir informacion actualizada sobre el Riesgo Operativo, los supervisores
podrian establecer mecanismos para la presentacion de informes directamente con los bancos
y auditores externos (por ejemplo, los informes gerenciales internos sobre el Riesgo Operativo
se podrian poner a disposicion de los supervisores de forma rutinaria).

En vista del reconocimiento general que los procesos integrales de administracion del Riesgo
Operativo todavia se estdn desarrollando en muchos bancos, los supervisores deberian
desempefiar un papel activo en el fomento de esos esfuerzos mediante el monitoreo y
evaluacion de las mejoras recientes y planes de evoluciones prospectivas del banco. Estos
esfuerzos se pueden comparar con los de otros bancos para suministrar retroalimentacion util
sobre el estado de sus propios esfuerzos. Ademas, en la medida en que hay razones
identificadas por qué ciertos esfuerzos han resultado inefectivos, esa informacion se deberia
suministrar en términos generales para apoyar el proceso de planificacion. Asimismo, los
supervisores deben centrarse en la medida en que un banco ha integrado el proceso de
administracion del Riesgo Operativo a lo largo de la organizacion para asegurar una efectiva
administracion del Riesgo Operativo en las diferentes lineas de negocio, para tener lineas
claras de comunicacion y responsabilidad y para promover la activa auto-evaluacion de las

practicas existentes y la consideracion de posibles mejoras en la mitigacion del riesgo.

Papel de la Divulgacion

Principio 10: Los bancos deben divulgar suficiente informacién al pablico para que los
participantes en el mercado puedan evaluar su enfoque para la administracion del Riesgo

Operativo.

El Comité cree que la divulgacién publica oportuna y frecuente de informacion relevante por
los bancos puede resultar en una mejor disciplina de mercado y, por ende, una administracion
de riesgo mas efectiva. La cantidad de la divulgacion debe ser de acuerdo con el tamafio, perfil

de riesgo y complejidad de las operaciones del banco.
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El area de la divulgacion del Riesgo Operativo todavia no estd bien desarrollada, en primer
lugar porque los bancos siguen en proceso de desarrollo de las técnicas de evaluacion del
Riesgo Operativo. Sin embargo, el Comité cree que un banco deberia divulgar su marco de
administracion del Riesgo Operativo de una forma que permite a los inversionistas y
contrapartes determinar si el banco identifica, evalia, monitorea y controla / mitiga

efectivamente el Riesgo Operativo.
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Arboles de decision para determinar categorias de eventos operativos (BCBS 2002)

3] et arimarks i okl
destaworablamants L racsuitad o

ANEXO II

00N am e gt i emaness ¥ Tue reconod do
cama un eventa de Rlesgo Operatheo

2

B Impetts finendors dal avento  fue
consecuends de  pdrdida por walor ol
wcthed, costos kegakes, socones reg ulatorlas,
Indemnizacidn, pdrdids o dafio de aciheos
fishoos

i & o comntituye
*‘l un eventa s

EL total de las pérdidas reghiradas enceds i
& monta Mmite

s

"

q -
i Evento de
Bl eventa de pérdida e resuftado de una - N Negocia
detstn thitic o estratdgica del negoda Estratdgio
B

5
L apargntes eventos o fraude han
quehrantada ks bey o ki politicas Miadas o
estahiecidas por ks mprasa?

Fug un atbo Intendonad, omikn o un
o models de  comportambnts gue e

incan sistente con ka5 keyes ¢ empken, salud

o saguridad

g
Gemerd & aito Intendonal o L omikskn,
Inconsktends con ke ky kboral, o kyes de

salud o seguridsd o un pago [ Bquidsddn
por dafios personakes

Ewarbo de smpko
o seguridad en &
trabako

<o

114



l

Exbsten dafios o pdr didas de acthvos Tl [

| <>

Hubo una Interrupddn on k tecnokagla O

| &

Hubo una falla Intendonal o neglipends

[Estuwo & dllerite perjudicado pOr UNGE SrRor
3 &n L rting o L& dooumentacdn del

qui Imwolucrd @ wn profeslonal oon una
obllgacdn espedfica con <lfios diente(s].

dignte, sdminlstreddn contabls o proosso
i transsocdn

115



ANEXO 11
PRINCIPALES DISTRIBUCIONES ESTADISTICAS

BETA
Eeta Distribution

Frobahility
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La distribucién beta es una distribucién muy flexible de uso general representar variabilidad
sobre una gama fija. Uno de los usos mas importantes de la distribucién beta es su uso como
distribucion conyugal para el parametro de una distribucién de Bernoulli. En este uso, la
distribucion beta se utiliza para representar la incertidumbre en la probabilidad de la
ocurrencia de un acontecimiento. También se utiliza para describir datos empiricos y para
predecir el comportamiento al azar de porcentajes y de fracciones. El valor de las mentiras
beta de la distribucion en la variedad amplia de formas puede asumir cuando usted varia los
dos parametros, alfas y beta. Si los parametros son iguales, la distribucién es simétrica. Si
cualquier parametro es 1 y el otro parametro es 1 mayor que, J-se forma la distribucion. Si es
la alfa menos que beta, la distribucion reputa sesgada positivamente (la mayor parte de los
valores estan cerca del valor minimo). Si la alfa es mayor que beta, la distribucion se sesga
negativamente (la mayor parte de los valores estdn cerca del valor maximo). Porque la
distribucion beta es muy compleja, los métodos para determinar los parametros de la

distribucion estdn mas alla del alcance de este manual.
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BETAPERT

BetaPERT Distribution

Frobability
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La distribucion del betaPERT describe una situacion donde usted sabe minimo, méaximo, y
valores mas probables a ocurrir. Esta distribucidn es popular entre los encargados de proyecto
para estimar duraciones de la tarea y largura total de un proyecto. Por ejemplo, usted podria
estimar la duracion de a proyecte la tarea que toma histéricamente 24 dias para terminar, en
promedio, pero la tiene tomado Unicamente 18 dias bajo condiciones favorables y mientras 32
dias adentro algunas circunstancias extremas.

El betaPERT se puede también utilizar en las mismas situaciones donde un triangular la
distribucion seria utilizada. Sin embargo, se alisa la distribucion subyacente para reducir el

peakedness de una distribucion triangular estandar.

EXPONENCIAL
Exponential Distribution

Frohahbility
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La distribucién exponencial es ampliamente utilizada describir los acontecimientos que se
repiten al azar sefiala a tiempo o espacio, tal como el tiempo entre las faltas del equipo
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electrénico, el tiempo entre las llegadas en una cabina del servicio, o reparaciones necesitadas
en cierto estiramiento de la carretera. Se relaciona con la distribucién de Poisson, que describe
el numero de ocurrencias de un acontecimiento en un intervalo dado del tiempo o del espacio.
Una caracteristica importante de la distribucion exponencial es la caracteristica “sin memoria”,
que significa que el curso de la vida futuro de un objeto dado tiene la misma distribucion, sin
importar el tiempo que existio. Es decir el tiempo no tiene ningun efecto en los resultados

futuros.

GAMMA

aamma Distribution

Frobability
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La distribucion gamma se aplica a una amplia gama de cantidades fisicas y es relacionado con
otras distribuciones: lognormal, exponencial, PASCAL, Erlang, Poisson, y chi-cuadrado. Se
utiliza en procesos meteorolégicos para representar concentraciones del agente contaminador
y cantidades de la precipitacion. La gamma la distribucién también se utiliza para medir el
tiempo entre la ocurrencia de acontecimientos cuando el proceso del acontecimiento no es

totalmente al azar. Otro los usos de la distribucion gamma incluyen control de inventario,

teoria de la economia, y teoria del riesgo del seguro.
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LOGISTICA

Logistic Distribution

Frohbahility
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La distribucion logistica es de uso general describir el crecimiento (es decir, el tamafio de una
poblacion expresada en funcién de una variable del tiempo). Puede también ser utilizado para

describir reacciones quimicas y el curso del crecimiento para una poblacién o un individuo.

LOGNORMAL
Lognormal Distribution

Frobahility
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La distribucion lognormal es ampliamente utilizada en situaciones donde estan los valores
sesgado positivamente, por ejemplo en el analisis financiero para la valuacién de la seguridad
0 en las propiedades inmobiliarias para la valuacion de la caracteristica. Los precios comunes
generalmente se sesgan positivamente, mas bien que (simétricamente) se distribuyen
normalmente. Los precios comunes exhiben esta tendencia porque no pueden bajar debajo del
limite mas bajo de cero, pero pudieron aumentar a cualquier precio sin limite.
Semejantemente, los precios de las propiedades inmobiliarias ilustran oblicuidad positiva
puesto que los valores de caracteristica no pueden llegar a ser negativos.
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EXTREMO MAXIMO
Maximum Extreme Distribution

Frobability
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La distribucion extrema maxima es de uso general describir el valor méas grande de una
respuesta sobre un periodo del tiempo: por ejemplo, en flujos, la precipitacion, y terremotos de
la inundacion. Otros usos incluyen las resistencias a ruptura de materiales, disefio de la

construccion, y las cargas y las tolerancias del avién. La distribucion extrema méxima también

se conoce como la distribucion de Gumbel.

EXTREMO MINIMO

Minimum Extreme Distribution

Frohahility
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La distribucién extrema minima es de uso general describir el valor mas pequefio de una
respuesta sobre un periodo del tiempo: por ejemplo, precipitacién durante una sequia. Esta

distribucién se relaciona de cerca con la distribucidén extrema maxima.
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NORMAL

Mormal Distribution

Frobability
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La distribucién normal es la distribucion mas importante de la probabilidad teoria porque
describe muchos fendmenos naturales, tales como 1Qs de la gente o alturas. Los responsables

pueden utilizar la distribucion normal para describir variables inciertas tales como la tasa de

inflacion o el precio futuro de la gasolina.

PARETO

Pareto Distribution

Frobahility

1.00 2.00 3.00 4.00 a2.00 5.00 ¥.0oo

La distribucion de Pareto es ampliamente utilizada para la investigacion de las distribuciones
asociadas a los fendmenos empiricos tales como tamafios de la poblacion de la ciudad, la
ocurrencia de recursos naturales, el tamafio de compaifiias, ingresos personales, fluctuaciones

de precio comun, y el error que arracima en circuitos de la comunicacion.
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STUDENT’S
Student's t Distribution

Frobability
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En estadistica clasica, la distribucion de t del estudiante se utiliza para describir la estadistica
mala para los sistemas pequefios de datos empiricos cuando la variacién de la poblacion es
desconocida. Clasico, los grados de libertad se definen tipicamente como el tamafio de
muestra menos 1. Con objeto de la simulacion, la distribucion de t del estudiante se asemeja a
una curva normal, pero con colas méas gruesas (méas afloramientos) y mayor peakedness (alto
kurtosis) en la region central. Mientras que los grados de libertad aumentan (aproximadamente
30), la distribucion aproxima la distribucién normal. Para los grados de la libertad méas en gran
parte de 30, usted debe utilizar la distribucion normal en lugar de otro. El t del estudiante es
una distribucion continua de la probabilidad. Puesto que la distribucion de t del estudiante
tiene un parametro adicional que la forma de la distribucion (grados de libertad) sobre la
distribucion normal, la mayor flexibilidad de la distribucion de t del estudiante se prefiere a
veces para modelar més exacto de las cantidades casi normales encontradas en muchos usos
economeétricos y financieros. Los pardmetros de defecto para la distribucién de t del estudiante

son punto mediano, escala, y grados de libertad.
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TRIANGULAR

Triangular Distribution

Fraobability
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La distribucién triangular describe una situacion donde usted sabe el minimo, el méximo, y los
valores méas probables para ocurrir. Por ejemplo, usted podria describir el nimero de los

coches vendidos por la semana en que mas alla de ventas demuestra el minimo, el maximo, y

el nimero generalmente de los coches vendidos.

UNIFORME
Uniform Distribution
=
E
[in}
)
=
(W
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En la distribucion uniforme, todos los valores entre el minimo y el maximo ocurren con

probabilidad igual.
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WEIBULL

YWeibull Distribution

Frobahbility
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La distribucién de Weibull describe datos resultando de pruebas de la vida y de la fatiga. Es de
uso general describir tiempo de la falta en estudios de la confiabilidad, y las resistencias a
ruptura de materiales en pruebas de la confiabilidad y del control de calidad. Las
distribuciones de Weibull también se utilizan para representar varias cantidades fisicas, tales
como velocidad del viento. La distribucion de Weibull es una familia de las distribuciones que
pueden asumir las caracteristicas de varias otras distribuciones. Por ejemplo, dependiendo del
parametro de la forma que usted define, la distribucion de Weibull puede ser utilizado modelar
las distribuciones exponenciales y de Rayleigh, entre otras. La distribucion de Weibull es muy
flexible. Cuando el parametro de la forma de Weibull es igual a 1.0, la distribucién de Weibull
es idéntica a la distribucion exponencial. El pardmetro de localizacion de Weibull le deja
instalar una distribucion exponencial empieza una localizacion con excepcion de 0.0. Cuando
el parametro de la forma es menos de 1.0, la distribucion de Weibull se convierte en una curva
escarpado que declina. Un fabricante pudo encontrar este efecto Gtil en describir faltas de la

parte durante un periodo del marcar a fuego.
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BINOMIAL
Binomial Distribution
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La distribucion binomial describe el numero de épocas que un acontecimiento particular
ocurre en un namero fijo de ensayos, tales como el nimero de cabezas en 10 tirones de una

moneda o el nimero de articulos defectuosos en 50 articulos.

UNIFORME

Discrete Uniform Distnbution
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En la distribucion uniforme discreta, todos los valores del nimero entero entre el minimo y el

Frobahility

maximo son igualmente probables ocurrir. Es una distribucién discreta de la probabilidad. La
distribucion uniforme discreta es muy similar a la distribucion uniforme a menos que sea
discreta en vez de continuo; todos sus valores deben ser nimeros enteros. La distribucion

uniforme discreta se puede utilizar para modelar rodar un dado de seis caras.
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GEOMETRICA
Geometric Distribution
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La distribucion geométrica describe el numero de ensayos hasta la primera ocurrencia

acertada, tal como el nimero de épocas que usted necesita hacer girar una rueda de la ruleta

antes de ganar.

HYPERGEOMETRICA
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La distribucion hipergeométrica es similar a la distribucion binomial en que ambas describen
el nimero de épocas que un acontecimiento particular ocurre en un nimero fijo de ensayos. La
diferencia es que los ensayos de la distribucion binomial son independientes, mientras que los
ensayos hipergeométricos de la distribucion cambian la tarifa del éxito para cada ensayo
subsecuente y se llaman los “ensayos sin el reemplazo.” Al existir el reemplazo el proceso

habria satisfecho las condiciones para una distribucién binomial.
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BIONAMIAL NEGATIVA
Megative Binomial Distribution
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La distribucion binomial negativa es Gtil para modelar la distribucion del nimero de ensayos

hasta la ocurrencia acertada del th de r. Es esencialmente una super-distribucion de la

distribucion geomeétrica.

POISSON
Poisson Distribution
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La distribucion de Poisson describe el nimero de épocas que un acontecimiento ocurre en un

intervalo dado, tal como el nimero de las Ilamadas telefénicas por minuto o el nimero de

errores por la pagina en un documento.
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SI-NO

Yes-MNo Distribution
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La distribucion si-no también se llama la distribucion de Bernoulli en libros de textos
estadisticos. Esta distribucion describe un sistema de las observaciones que pueden tener
solamente uno de dos valores, tales como si 0 no, éxito o falta, verdad o falso, o las cabezas o

las colas. Es una distribucion discreta de la probabilidad.
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Fraude interno

Fraude externo

Relaciones laborales y seguridad en el

puesto de trabajo

Clientes, productos y practicas
empresariales

Daiios a activos materiales

Incidencias en el negocio y en los
sistemas

Ejecucion, entrega y gestion de
procesos

ANEXO IV
ASIGNACION DE LAS LINEAS DE

Categorias de tipos de eventos (Nivel 1) Categorias (Nivel 2) Ejemplos de actividades [Nivel 3)

Pérdidas derivadas de algln tipo de
actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o
soslayar regulaciones, leyes o politicas
empresariales (excluidos los eventos de
diversidad / discriminacién) en las que se
encuentra implicada, al menos, una parte
interna de la empresa

Pérdidas derivadas de algin tipo de
actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o
Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos
laborales, sobre higiene o seguridad en el
trabajo, sobre el pago de reclamaciones por
dafios laborales, o sobre casos relacionados
con la diversidad / discriminacidn

Pérdidas derivadas del incumplimiento
involuntario o negligente de una obligacion
profesional frente a clientes concretos
(incluidos requisitos fiduciarios de
adecuacion), o la naturaleza o disefio de un
producto

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a
activos materiales como consecuencia de
desastres naturales u otros
acontecimientos

Pérdidas derivadas de incidencias en el
negocio y de en los sistemas

Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la
gestion de procesos, asi como de relaciones
con contrapartes comerciales y
proveedores

Actividades no autorizadas

Hurto y fraude

Hurto y fraude
Seguridad de los sistemas

Relaciones laborales
Higiene y seguridad en el trabajo
Diversidad y discriminacién

Adecuacion, divulgacién de informacién y
confianza

Pricticas empresariales o de mercado
improcedentes

Productos defectuosos

Seleccion, patrocinio y riesgos

Actividades de asesoramiento

Desastres y otros acontecimientos

Sistemas

Recepcidn, ejecucion y mantenimiento de
operaciones

Operaciones no reveladas (intencionalmente), operaciones no
autorizadas (con pérdidas pecuniarias), valoracion errdnea de
posiciones (intencional)

Fraude / fraude crediticio/ depdsitos sin valor. Hurto /
extorsion / malversacion / robo. Apropiacion indebida de
activos. Destruccion dolosa de actives. Falsificacion

Utilizacién de cheques sin fondos

Contrabando. Apropiacién de cuentas, de identidad, etc.
Incumplimiento / evasién de impuestos (intencional). Soborno
/ cohecho. Abuso de informacion privilegiada [no a favor de la
empresa)

Hurto Robo [ Falsificacidn Utilizacién de cheques sin fondos
Dafios por atagues informaticos. Robo de informacién (con
pérdidas pecuniarias)

Cuestiones relativas a remuneracidn, prestaciones saciales,
extincion de contratos. Organizacion laboral

Responsabilidad en general {reshalones, etc.)

Casos relacionados con las normas de Higiene y seguridad en el
trabajo Indemnizacion a los trabajadores

Todo tipo de discriminacidn

Abusos de confianza / incumplimiente de pautas Aspectos de
adecuacién { divulgacion de informacion (know your customer
KYC, etc.)

Quebrantamiento de la privacidad de informacidn sobre
clientes minoristas

Quebrantamiento de privacidad

Veentas agresivas

Confusion de cuentas

Abuso de informacién confidencial

Responsabilidad del prestamista

Précticas restrictivas de la competencia

Précticas comerciales / de mercado improcedentes
Manipulacion del mercado

Abuso de informacidn privilegiada (a favor de la empresa)
Actividades no autorizadas

Blangueo de dinero

Defectos del producto (no autorizado, etc.)

Error de los modelos

Ausencia de investigacidn a clientes conforme a las directrices
Superacion de los limites de riesgo frente a clientes

Litigios sobre resultados de las actividades de asesoramiento
Pérdidas por desastres naturales

Pérdidas humanas por causas externas (terrorismo,
vandalismo)

Hardware

Software

Telecomunicaciones

Interrupcién / incidencias en el suministro
Comunicacién defectuosa

Errores de introduccion de datos, mantenimiento o descarga
Incumplimiento de plazos o de responsabilidades
Ejecucion erronea de modelos [ sistemas

Error contable / atribucién a entidades errdneas
Errores en otras tareas

Errores en la entrega

Errores en la gestion del colateral
Mantenimiento de datos de referencia
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ANEXO V
CLASIFICACION PORMENORIZADA DE TIPOS DE EVENTOS DE PERDIDA

Grupos de Acividades

Finanzas corporativas

Negociacion y Ventas

Banca privada

Banca comercial

Pagos y liquidacidn

Servicios de agencia

Administracion de activos

Intermediacion minorista

Finanzas corporativas
Finanzas de Administraciones
Banca de inversion

Servicios de asesoramiento

Ventas

Creacion de Mercado
Posiciones propias
Tesoreria

Banca minorista

Banca minorista

Servicios de tarjetas

Banca comercial

Clientes externos

Custodia

Agencia para empresas
Fideicomisos de empresas
Administracion discrecional de
fondos

Administracion no discrecional de
fondos

Intermediacian minarista

Fusiones y adquisiciones, suscripcién de emisiones,
privatizaciones, titulizacidn, servicio de estudios, deuda
(publica, alto rendimiento), acciones, sindicaciones,
Ofertas Pablicas Iniciales, colocaciones privadas en

Renta fija, renta variable, divisas, productos basicos,
crédito, financiacion, posiciones propias en valores,
préstamo y operaciones con pacto de recompra,
intermediacion, deuda, intermediacidn unificada (prime
brokerage)

Préstamos y depdsitos de clientes minoristas, servicios
bancarios, fideicomisos y testamentarias

Préstamos y depdsitos de particulares, servicios
bancarios, fideicomisos y testamentarias, y
asesoramiento de inversion

Tarjetas de empresa / comerciales, de marca privaday
minaristas

Financiacion de proyectos, bienes raices, financiacion de
exportaciones, financiacion comercial, factoring,
arrendamiento financiero, préstamo, garantias, letras de
cambio

Pago y recaudaciones, transferencia de fondos,
compensacian y liguidacian

Contratos de plica, certificados de depdsito, operaciones
de sociedades (clientes) para préstamo de valores

Agentes de emisiones y pagos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales,
cerrados, abiertos, participaciones accionariales
Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, de
capital fijo, de capital variable

Ejecucion y servicio completo
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ANEXO VI
CASO SOCIETE GENERALE

Joven operador defrauda al banco francés Societe Generale por 7 mil millones de

dolares®

Paris, 24 de enero. Un “fraude masivo” de un joven
operador abrié un agujero financiero de 7 mil millones de
dolares en el banco francés Societe Generale, poniendo en

jaque su credibilidad y forzandolo a conseguir capitales de

emergencia.

SOCIETE El banco central de Francia y el gobierno se unian para
GENERALE mantener la confianza en el sistema bancario, luego de que
Societe Generale, el segundo mayor banco francés que
cotiza en bolsa, informd de que habia sido victima de un fraude masivo y “excepcional”. La
defraudacion tendra un impacto negativo de 4 mil 900 millones de euros (unos 7 mil millones
de ddlares) en el grupo.
Ansioso por reconstruir su castigada base de capital, el banco anuncié un incremento de
capital de 5 mil 500 millones de euros, en lugar de de abrir el camino a ricos fondos
soberanos, como han hecho bancos estadunidenses durante la reciente crisis del crédito. La
compafiia dijo que el incremento ya habia sido suscrito por bancos rivales.
SocGen, uno de los méas antiguos bancos franceses y lider mundial en los modernos derivados
financieros, dijo que las pérdidas salieron a la luz el fin de semana y culpd a un joven operador
de baja categoria quien, segun indicd, habia intentado cubrir malas apuestas en el mercado
accionario. “Fue un fraude extremadamente sofisticado por la manera en que fue concebido”,

dijo el presidente del directorio Daniel Bouton, quien ofrecid su renuncia, pero fue rechazada

por el comité directivo del banco.

*Bloomberg News 28/enero/2007
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El primer ministro francés, Francois Fillon, declar6 que el asunto era “serio, aunque no esta
ligado a las turbulencias de los mercados financieros”. El Banco de Francia anuncié una
investigacion de la Comisién Bancaria. El gobernador del Banco de Francia, Christian Noyer,
dijo que SocGen habia sido capaz de superar la crisis porque es “muy solido”. Si se
comprueba el fraude, la pérdida sera la mayor que causa un solo operador, superior a los mil
400 millones de dolares en perjuicios que provocé a Barings el operador Nick Leeson, en la
década de 1990.

SocGen no quiso mencionar el nombre del operador, pero aclaré que habia sido suspendido
hasta su despido, luego de confesar sus actos. Fue descrito como un hombre en sus 30 afios,
que habia trabajado en SocGen desde 2002 y ganaba menos de 100 mil euros al afio. Ahora
enfrenta una demanda judicial de Societe Generale, que a su vez esta siendo demandado por
un grupo de 100 furiosos accionistas.

El banco acus6 al operador de tomar posiciones “masivamente fraudulentas” en 2007 y 2008
en los indices bursétiles europeos, lo que significa que apostaba a fuertes movimientos de los
mercados accionarios. Cuando el banco descubri6 las operaciones el 19 y 20 de enero, decidid
cerrar las posiciones en el mercado lo mas rapido posible, pero esto coincidié con una gran ola
de ventas en el mercado, y las pérdidas del banco por estas operaciones saltaron a 4 mil 900
millones de euros.

Al igual que su predecesor Leeson, aparentemente el operador aprovechd su conocimiento de
los sistemas de control del banco tras trabajar en la oficina trasera de las salas de operaciones,
segiin SocGen. El banco explicd que habia usado un “esquema de elaboradas transacciones
ficticias” para intentar cubrir sus errores, pero no lo acus6 de beneficiarse de sus actos..

La noticia sacudi6 a la industria bancaria mundial, que ya sufre multimillonarias pérdidas en el
mercado crediticio debido a un aumento de morosidades en el pago de hipotecas de alto riesgo
en Estados Unidos.

El presidente y presidente ejecutivo de Lehman Brothers, Richard Fuld, la describiéo como “la
peor pesadilla para todos”, en un comentario en el Foro Econémico Mundial en la ciudad suiza
de Davos. Ademas del fraude, SocGen también anuncié amortizaciones por 2 mil 50 millones

de euros vinculadas a una crisis crediticia mundial.
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“Nos da la sensacion que los mercados financieros se han vuelto un gran casino que ha
perdido el control. Parece increible que Societe Generale pueda perder 5 mil millones por un
solo operador”, comentd Alain Crouzat, administrador de portafolio de Montsegur Finance.

“Lo mas serio es que pone en duda el
sistema de administracion de riesgo
en algunos bancos”, comentd Carlos
Garcia, analista de Fortis. “Uno no
puede anunciar un golpe de 7 mil
millones de ddlares de un dia para el
otro. A la luz de esto lo que hemos

hecho es bajar la recomendacién de
bancos ligados a ganancias de intermediacion o con débiles bases de capital”, anadio.
Analistas dijeron que el episodio tendria un gran impacto en la reputacion de SocGen, fundado
en 1864 y una de las compafiias lideres mas prestigiosas de Francia.

El fraude podria volver a alentar la intencion de BNP para adquirir a SocGen, dijeron
analistas. SocGen sefial6 que esperaba una utilidad neta para 2007 de 600 a 800 millones de

euros, muy inferior a su cifra de ganancias de 2006.

- ¢COmo es posible una malversacion asi?

Segun Societe Genérale, el broker Jérome Kerviel ha eludido todos los sistemas de seguridad
durante 12 meses. Su forma de proceder parece simplisima: daba 6rdenes de compra que
camuflaba con una contraorden, de venta, ficticia. Kerviel intervenia en los mercados de
futuros, derivados financieros ligados a indices bursatiles. La utilizacion de estos indices
explica que las pérdidas hayan crecido tanto en tres dias, pasando de 1.500 millones de euros a
4.900 entre la mafiana del sabado y la tarde del miércoles, dos dias después del desplome que
afectd a casi todas las Bolsas del mundo.

- ¢, Como fue descubierto el fraude?

El viernes 18, en un control rutinario, la inspeccién de riesgos del banco detecta algo anormal.
El domingo, los inspectores descubren 6rdenes de compra de varias decenas de miles de
millones de euros, que hacen correr al banco un riesgo colosal. EI momento es crucial: Société

arriesga unas pérdidas de miles de millones, ademas de su estabilidad y su reputacion.
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"Alguien ha construido una empresa disimulada dentro de nuestra empresa”, declara el

presidente del banco, Daniel Bouton.

- ¢COmo ha gestionado Société Génerale la crisis?

Al gobernador del Banco de Francia le advierten el domingo 20 del problema, al mismo
tiempo que a la AMF, el equivalente en Francia a la CNMV. Se convoca un comité de crisis
para elaborar un plan de emergencia. Este comité decide guardar silencio para permitir al
banco revender, discretamente, los productos comprados por Kerviel. Los 48.000 millones son
liquidados entre el lunes 21 y el miércoles. Con el plan ejecutado, Bouton lo comunica al
Gobierno francés. Llama al palacio del Eliseo, sede de la presidencia de la Republica, y al
primer ministro. Ese mismo dia, ponen al corriente al consejo de administracién y Bouton
presenta su dimision, que es rechazada. Se quedara para gestionar la crisis.

- ¢ Todo esto tiene alguna relacion con la crisis "subprime'?

"No hay que mezclar las cosas", dice el gobernador del Banco de Francia. Segun el presidente
del banco, "Société ha sido victima de la mala suerte”. El fraude masivo se descubre horas
después de que se agrave el problema de las hipotecas basura, que ocasiona pérdidas al banco
por valor de 2.000 millones de euros. La coincidencia de los dos problemas hace que
aumenten las dudas sobre la explicacion oficial. "Société ha podido echar la culpa al fraude
para ocultar pérdidas mayores", sugiere Elie Cohen, de AFP.

- ¢ Qué otros riesgos esconde este banco?

Société anuncia una ampliacion de capital de 5.500 millones de euros para salir a flote y
respetar las ratios reglamentarias. Mientras, queda la duda de quién va a financiar la
ampliacion de capital. Estas dificultades convierten a Société en una victima facil de una OPA.

Ahora vale en Bolsa 35.000 millones de euros, la mitad que hace un afio.
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ANEXO VII

En el archivo adjunto de Excel (RIESGO OPERATIVO.xIsm) Se presente a manera de ejemplo el
calculo del requerimiento minimo de capital, usando la metodologia AMA de distribucion de
perdidas (LDA), en este calculo se puede apreciar la pérdida esperada e inesperada. Para este
analisis se considero los siguientes supuestos:

No existe correlacion entre los eventos de pérdidas (modelo

conservador)

Los nimeros aleatorios siguen una distribucion normal.
La simulacion®® fue realizada mediante el software @Risk, los resultados de la simulacién que
se muestran a continuacion, contienen las 56 combinaciones de eventos de pérdida propuestas

por Basilea.

% Se realizo tres simulaciones de 10000 interacciones para combinacion.
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Simulation Results for
FAC1--1 / W3 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30 12:41
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value | %tile | Value
Minimum - 5% -
Maximum - 10% -
Mean - 15% -
Std Dev - 20% -
Variance 0 25% -
Skewness Error 30% -
Kurtosis Error 35% -
Median - 40% -
Mode - 45% -
Left X - 50% -
Left P 0% 55% -
Right X - 60% -
Right P 0% 65% -
Diff X - 70% -
Diff P 0% 75% -
#Errors 0 80% -
Filter Min 85% -
Filter Max 90% -
#Filtered 0 95% -

Sensitivity
Rank | Name Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 1--2 / W4 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30 12:41
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value | %tile | Value
Minimum - 5% -
Maximum - 10% -
Mean - 15% -
Std Dev - 20% -
Variance 0 25% -
Skewness Error 30% -
Kurtosis Error 35% -
Median - 40% -
Mode - 45% -
Left X - 50% -
Left P 0% 55% -
Right X - 60% -
Right P 0% 65% -
Diff X - 70% -
Diff P 0% 75% -
#Errors 0 80% -
Filter Min 85% -
Filter Max 90% -
#Filtered 0 95% -

Sensitivity
Rank | Name Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 1--3 / W5 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30 12:41
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value | %tile | Value
Minimum - 5% -
Maximum - 10% -
Mean - 15% -
Std Dev - 20% -
Variance 0 25% -
Skewness Error 30% -
Kurtosis Error 35% -
Median - 40% -
Mode - 45% -
Left X - 50% -
Left P 0% 55% -
Right X - 60% -
Right P 0% 65% -
Diff X - 70% -
Diff P 0% 75% -
#Errors 0 80% -
Filter Min 85% -
Filter Max 90% -
#Filtered 0 95% -

Sensitivity
Rank | Name Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 1--4 / W6 / Simulation 1

Distribution for FAC 1--4/\WW6 (Sim#1)
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 420,982 10% -
Mean 3,365 15% -
Std Dev 23012 20% -
Variance 529568006.6 5% -
Skewness 15 83818869 30% 2
Kurtosis 270.3368164, 35% 2
Median 211 A0% 27
Mode - A45% 182
Left X - 50% 211
Left P 5% 55% 300
Right X 410,227 0% 416
Right P 99.99% 5% 425
Diff X 410,227 0% 473
Diff P 94.99% % 750
#Emors 0 80% 1,502
Filter Min 5% 1,922
Filter Max %% 4,088
#iFiltered 0 5% 11,841

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 1--5 / W7 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 410,227
Right P 99.99%
Diff X 410,227
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 1--6 / W8 / Simulation 1

Distribution for FAC 1--6/\W8 (Sim#1)
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Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% 531
Maximum 760,868 10% 531
Mean 4,533 15% 531
Std Dev 42,260 20% 531
Variance 1785867533 5% 531
Skewness 14.75362212 30% 539
Kurtosis 246.2475975 35% 606
Median 606 A0% 606
Mode 531 A45% 606
Left X 531 50% 606
Left P 5% 55% 606
Right X 760,532 0% 681
Right P 99.99% 5% 681
Diff X 760,001 0% 81
Diff P 94.99% % 81
#Emors 0 80% 206
Filter Min 5% 206
Filter Max 90% o981
#iFiltered 0 5% 1,056

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 1--7 / W9 / Simulation 1

Distribution for FAC 1--7/\W9 (Sim#1)
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 14,732 5% 26,801
Maximum 1104,594 10% 27644
Mean 54,489 15% 28526
Std Dev 67,785 20% 29471
Variance 4504771797 5% 30,282
Skewness 2.017180424 30% 31,155
Kurtosis 77.1306368 35% 32,453
Median 38775 A0% 34,084
Mode 26456 A45% 36,217
Left X 26,801 50% 387715
Left P 5% 55% 42,662
Right X 895,652 60% 45,557
Right P 99.99% 5% 48,701
Diff X 868,851 70% 56,372
Diff P 94.99% % 61,554
#Emors 0 80% 65,100
Filter Min 5% 70,387
Filter Max %% 78,468
#iFiltered 0 5% 97,042

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
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14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 2--1 / W10 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 26,801
Left P 5%
Right X 895,652
Right P 99.99%
Diff X 868,851
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 2--2 / W11 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30 12:41
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value | %tile | Value
Minimum - 5% -
Maximum - 10% -
Mean - 15% -
Std Dev - 20% -
Variance 0 25% -
Skewness Error 30% -
Kurtosis Error 35% -
Median - 40% -
Mode - 45% -
Left X 26,801 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 895,652 60% -
Right P 99.99% 65% -
Diff X 868,851 70% -
Diff P 94.99% 75% -
#Errors 0 80% -
Filter Min 85% -
Filter Max 90% -
#Filtered 0 95% -

Sensitivity
Rank | Name Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 2--3 / W12 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 26,801
Left P 5%
Right X 895,652
Right P 99.99%
Diff X 868,851
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 2--4 / W13 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 26,801
Left P 5%
Right X 895,652
Right P 99.99%
Diff X 868,851
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 2--5 / W14 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 26,801
Left P 5%
Right X 895,652
Right P 99.99%
Diff X 868,851
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
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#12
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#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 2—6 / W15 / Simulation 1

Distribution for FAC 2--6/\W15

Summary Information

(Sim#1)
8'
7L Vear=1180.175]
L1’IJ kv
< 6
(=}
- 5
c
2 4
> 3
0
g 2
1
0 } }
0 100 200 300
Values in Thousands
0 280.9058
Distribution for FAC 2--6/\W15
(Sim#1)
1.000%
0.800-+
0.600-+
0.400-+
0.200-+
0.000 } }
0 100 200 300
Values in Thousands
0 280.9058

{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 280,906 10% -
Mean 1,180 15% -
Std Dev 16,469 20% -
Variance 271241317 9 5% -
Skewness 1495392558 30% -
Kurtosis 236.5003058 35% -
Median - A0% -
Mode - A45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 280,906 60% -
Right P 91,999, 65% -
Diff X 280,906 70% -
Diff P 94.99% % -
#Emors 0 80% -
Filter Min 5% -
Filter Max 90% -
#iFiltered 0 5% -

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 2—-7 / W16 / Simulation 1

Distribution for FAC 2--7/\W16

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 13,441 5% 22,01
Maximum 5742728 10% 25017
Mean 104,529 15% 27,220
Std Dev 349656 20% 29924
Variance 1.22259F+11 5% 33,277
Skewness 14. 44643689 30% 26,740
Kurtosis 225.3438093 35% 39M8
Median 52,788 A0% 43,463
Mode 25,214 A45% 47,675
Left X 22,701 50% 52,788
Left P 5% 55% 60,493
Right X 5,718,824 60% 70,577
Right P 99.99% 5% 92,727
Diff X 5,696,123 70% 99,885
Diff P 94.99% % 106401
#Emors 0 80% 114,947
Filter Min 5% 125,362
Filter Max %% 147 499
#iFiltered 0 5% 209,104

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
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13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 3--1 / W17 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 22,701
Left P 5%
Right X 5,718,824
Right P 99.99%
Diff X 5,696,123
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 3--2 / W18 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 22,701
Left P 5%
Right X 5,718,824
Right P 99.99%
Diff X 5,696,123
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
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#5
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#12
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#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 3--3 / W19 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 22,701
Left P 5%
Right X 5,718,824
Right P 99.99%
Diff X 5,696,123
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 3—4 / W20 / Simulation 1

Distribution for FAC 3--4/\W20

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 406,821 10% -
Mean 15,108 15% -
Std Dev 30,292 20% -
Variance 917578258.2 5% 1,182
Skewness 6.39645067 30% 1,189
Kurtosis 62.9201084 35% 1,200
Median 3,999 A0% 1,641
Mode - A45% 3,577
Left X - 50% 3,000
Left P 5% 55% 3,999
Right X 370,015 60% 5,187
Right P 99.99% 5% 5199
Diff X 370,015 70% 7,997
Diff P 94.99% % 30,452
#Emors 0 80% 28,016
Filter Min 5% 39216
Filter Max %% 42,015
#iFiltered 0 5% 43,655

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 3--5 / W21 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30 12:41
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value | %tile | Value
Minimum - 5% -
Maximum - 10% -
Mean - 15% -
Std Dev - 20% -
Variance 0 25% -
Skewness Error 30% -
Kurtosis Error 35% -
Median - 40% -
Mode - 45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 370,015 60% -
Right P 99.99% 65% -
Diff X 370,015 70% -
Diff P 94.99% 75% -
#Errors 0 80% -
Filter Min 85% -
Filter Max 90% -
#Filtered 0 95% -

Sensitivity
Rank | Name Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 3--6 / W22 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 370,015
Right P 99.99%
Diff X 370,015
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 3—7 / W23 / Simulation 1

Distribution for FAC 3--7/\W23

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 897 5% 11,765
Maximum 5757135 10% 12,639
Mean 54,221 15% 13781
Std Dev 339373 20% 14,645
Variance 1.15174E+11 5% 15521
Skewness 15.76007526 30% 16,750
Kurtosis 2549194595 35% 17,981
Median 25,002 A0% 20,025
Mode 11,336 A45% 22
Left X 11,765 50% 25,002
Left P 5% 55% 28147
Right X 5,570,452 60% 29,587
Right P 99.99% 5% 31,392
Diff X 5,558,687 70% 33,024
Diff P 94.99% % 35,265
#Emors 0 80% 38,284
Filter Min 5% 42,778
Filter Max %% 48,919
#iFiltered 0 5% 61,496

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
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#15
16
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Simulation Results for
FAC 4--1 / W24 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 11,765
Left P 5%
Right X 5,570,452
Right P 99.99%
Diff X 5,558,687
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 4--2 / W25 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 11,765
Left P 5%
Right X 5,570,452
Right P 99.99%
Diff X 5,558,687
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
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#4
#5
#6
#7
#8
#9
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#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 4--3 / W26 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 11,765
Left P 5%
Right X 5,570,452
Right P 99.99%
Diff X 5,558,687
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 4-4 / W27 / Simulation 1

Distribution for FAC 4--4/\W27

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 108 5% 215
Maximum 161,596 10% 219
Mean 12,683 15% B
Std Dev 14,872 20% 709
Variance 2211884721 5% 2453
Skewness 281393043 30% 4,028
Kurtosis 17.76354288 35% 4,214
Median 6424 A0% 4,348
Mode 215 A45% 4,636
Left X 215 50% 6421
Left P 5% 55% 8,160
Right X 161,462 60% 10,423
Right P 99.99% 5% 20,462
Diff X 161,247 70% 20,468
Diff P 94.99% % 21,19%
#Emors 0 80% 24,274
Filter Min 5% 24621
Filter Max %% 26,91
#iFiltered 0 5% 31,800

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 4--5 / W28 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 215
Left P 5%
Right X 161,462
Right P 99.99%
Diff X 161,247
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 4--6 / W29 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 215
Left P 5%
Right X 161,462
Right P 99.99%
Diff X 161,247
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 4-7 / W30 / Simulation 1

Distribution for FAC 4--7/\W30

Summary Information

(Sim#1)
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 5,546 5% 7,661
Maximum 6,186,763 10% 8,052
Mean 133973 15% 8,607
Std Dev 372573 20% 10,040
Variance 1.38811E+11 5% 10871
Skewness 12. 210009057 30% 11,799
Kurtosis 180.7057243 35% 16,068
Median 27,682 A0% 24,287
Mode 7646 A45% 25476
Left X 7,661 50% 27,682
Left P 5% 55% 29,09
Right X 5,888,507 60% 31,997
Right P 99.99% 5% 42,457
Diff X 5,880,845 70% 53,499
Diff P 94.99% % 330,644
#Emors 0 80% 332,982
Filter Min 5% 338537
Filter Max %% 350,696
#iFiltered 0 5% 367,200

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC5-1/ W31/ Simulation 1

Distribution for FAC 5--1/W31

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 43,531 5% 86,847
Maximum 460,323 10% 86,884
Mean 121,403 15% 26,881
Std Dev 78414 20% 87,003
Variance 6148699515 5% 87,7
Skewness 2102932835 30% 87,837
Kurtosis 5.503263226 35% 88071
Median 29713 A0% 88346
Mode 26,884 A45% 28990
Left X 26,847 50% 89,713
Left P 5% 55% 90,745
Right X A58,454 60% 91,084
Right P 99.99% 5% 91,241
Diff X 371,608 70% 92,037
Diff P 94.99% % 92,546
#Emors 0 80% 094,242
Filter Min 5% 122,837
Filter Max %% 314,621
#iFiltered 0 5% 317,854

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC5-2 / W32 / Simulation 1

Distribution for FAC 5--2/W32
(Sim#1)
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Summary Information

Distribution for FAC 5--2/W?32
(Sim#1)
1.000°2

Mear=11740.69

0.800--

0.600-H

0.400-H

0.200-H

0.000 | }
0]

150 300 450

Values in Thousands

] 94.95% [ |
7.8298 432.9115

{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 400 5% 7,830
Maximum 433,349 10% 7.830
Mean 11,741 15% 7,820
Std Dev 23,034 20% 7,820
Variance 530560078.2 5% 7857
Skewness 16.29420966 30% 7,990
Kurtosis 2827573204 35% 8,008
Median 2170 A0% 2150
Mode 7,820 A45% 2150
Left X 7,820 50% 8170
Left P 5% 55% 8310
Right X 432,911 60% 8,470
Right P 99.99% 5% 9,070
Diff X 425,082 70% 9,700
Diff P 94.99% % 10,030
#Emors 0 80% 11,570
Filter Min 5% 11,800
Filter Max %% 13,622
#iFiltered 0 5% 30,557

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
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11
12
13
14
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Simulation Results for
FAC5-3 / W33 / Simulation 1

Distribution for FAC 5--3/\W33

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 2,345 10% -
Mean 9 15% -
Std Dev 142 20% -
Variance 2027963951 5% -
Skewness 1635096901 30% -
Kurtosis 268.407269 35% -
Median - A0% -
Mode - A45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 2,345 60% -
Right P 91,999, 65% -
Diff X 2,345 70% -
Diff P 94.99% % -
#Emors 0 80% -
Filter Min 5% -
Filter Max 90% -
#iFiltered 0 5% -

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 5--4 / W34 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 2,345
Right P 99.99%
Diff X 2,345
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 5--5 / W35 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 2,345
Right P 99.99%
Diff X 2,345
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr
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Simulation Results for
FAC 5-6 / W36 / Simulation 1

Distribution for FAC 5--6/\W36

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 74,692 10% -
Mean 7,004 15% -
Std Dev 10,019 20% -
Variance 100383082.6 5% -
Skewness 1085689783 30% -
Kurtosis 4.139603951 35% -
Median - A0% -
Mode - A45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 74,692 0% -
Right P 99.99% 5% 3,500
Diff X 74,692 70% 20,247
Diff P 94.99% % 20,247
#Emors 0 80% 20,247
Filter Min 5% 20,247
Filter Max %% 20,247
#iFiltered 0 5% 20,247

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
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Simulation Results for
FAC5-7 / W37 / Simulation 1

Distribution for FAC 5--7/\W37

Summary Information

(Sim#1)
(:I) i N
<
=
£
0]
0
=
1]
>
T0625 1.25 1.875 25
Values in Mllions
] 94.99% [ ]
.0815 2.3854
Distribution for FAC 5--7/\W37
(Sim#1)
1.0003F
I 194378.5
0.800-+
0.600-+
0.400+
0.200-+
0.000 : | :
0 0.625 1.25 1.875 25
Values in Villions
] 94.99% [ ]
.0815 2.3854

{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 13,668 5% 81,457
Maximum 2410478 10% 82,952
Mean 194,379 15% 83,902
Std Dev 195487 20% 84,792
Variance 38215254663 5% 85,7
Skewness 3.566623075 30% 87,106
Kurtosis 28 81777028 35% 88490
Median 96,297 A0% 290,319
Mode 80,887 A45% 92,822
Left X 81,457 50% 96,297
Left P 5% 55% 99,632
Right X 2,385,426 60% 103,065
Right P 99.99% 5% 108,142
Diff X 2,303,969 70% 119,153
Diff P 94.99% % 404,876
#Emors 0 80% 408,340
Filter Min 5% 412,005
Filter Max 90% 420,818
#iFiltered 0 5% 435678

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
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Simulation Results for
FAC 6—1 / W38 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--1/\W38
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 1,006 5% 5,040
Maximum 589,792 10% 7435
Mean 93963 15% 9,262
Std Dev 111,286 20% 9,400
Variance 12384542699 5% 9,415
Skewness 1.13805266 30% 9 829
Kurtosis 3.715759818 35% 10,355
Median 12,738 A0% 10,962
Mode 9,362 A45% 11,243
Left X 5040 50% 12,738
Left P 5% 55% 17,989
Right X 587,397 60% 53,494
Right P 99.99% 5% 174129
Diff X 582357 0% 175,281
Diff P 94.99% % 190326
#Emors 0 80% 195,488
Filter Min 5% 196,443
Filter Max %% 199212
#iFiltered 0 5% 360,232

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
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Simulation Results for
FAC 6—-2 / W39 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--2/\W39
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 400 5% 7,830
Maximum 167,519 10% 7.830
Mean 11,623 15% 7,820
Std Dev 9970 20% 7,820
Variance 993964410.61 5% 7.830
Skewness 8.068851909 30% 7.830
Kurtosis 95.85084674 35% 7,857
Median 8,580 A0% 8023
Mode 7,820 A45% 2150
Left X 7,820 50% 8,580
Left P 5% 55% 8,783
Right X 155,662 60% 8,783
Right P 99.99% 5% 8,965
Diff X 147,833 70% 9,533
Diff P 94.99% % 11,216
#Emors 0 80% 12,405
Filter Min 5% 16,026
Filter Max %% 19,193
#iFiltered 0 5% 30,557

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
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Simulation Results for
FAC 63 / W40 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--3/\W40
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{graph unavailable for this simulation and output}

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 72 10% -
Mean 2 15% -
Std Dev 9 20% -
Variance 79.94314887 5% -
Skewness 3.71230189 30% -
Kurtosis 15.58355525 35% -
Median - A0% -
Mode - A45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 72 0% -
Right P 91,999, 65% -
Diff X 72 0% -
Diff P 94.99% % -
#Emors 0 80% -
Filter Min 5% -
Filter Max 90% -
#iFiltered 0 5% 36

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
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Simulation Results for
FAC 6—4 / W41 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--4/\W 41
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% 1,287
Maximum 5176 10% 1,287
Mean 1362 15% 1,287
Std Dev 351 20% 1,287
Variance 122970.0199 5% 1,287
Skewness 5.889134027 30% 1,287
Kurtosis 48.05280893 35% 1,287
Median 1,287 A0% 1,287
Mode 1,287 A45% 1,287
Left X 1,287 50% 1,287
Left P 5% 55% 1,287
Right X 5176 60% 1,287
Right P 99.99% 5% 1,287
Diff X 3,889 70% 1,287
Diff P 94.99% % 1,287
#Emors 0 80% 1,287
Filter Min 5% 1,287
Filter Max %% 1,287
#iFiltered 0 5% 1,551

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
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14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 6-5 / W42 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--5/\W42

Summary Information

(Sim#1)
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 886 10% -
Mean 8 15% -
Std Dev 69 20% -
Variance A771.059572 5% -
Skewness 1023978653 30% -
Kurtosis 115.420821 35% -
Median - A0% -
Mode - A45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 886 0% -
Right P 91,999, 65% -
Diff X 886 0% -
Diff P 94.99% % -
#Emors 0 80% -
Filter Min 5% -
Filter Max 90% -
#iFiltered 0 5% -

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
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13
14
#15
16
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Simulation Results for
FAC 6—6 / W43 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--6/\W43

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 1,049,910 10% -
Mean 10,020 15% -
Std Dev 63,904 20% -
Variance AQ83735172 5% -
Skewness 1309699424 30% -
Kurtosis 183.3201802 35% -
Median - A0% -
Mode - A45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 932,611 0% 160
Right P 99.99% 5% 160
Diff X 932,611 0% 160
Diff P 94.99% % 160
#Emors 0 80% 320
Filter Min 5% 9154
Filter Max %% 32481
#iFiltered 0 5% 32611

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
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Simulation Results for
FAC 6—7 / W44 / Simulation 1

Distribution for FAC 6--7/\W44

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 11,423 5% 21,787
Maximum 5A77.884 10% 23464
Mean 169,369 15% 25150
Std Dev 323,086 20% 2701
Variance 1.04385E+11 5% 29687
Skewness 11.30191697 30% 34,030
Kurtosis 171.3403386 35% 39,235
Median 71,681 A0% 44,105
Mode 19,057 A45% 51,400
Left X 21,787 50% 71,681
Left P 5% 55% 978713
Right X 5,427,123 60% 103,633
Right P 99.99% 5% 116387
Diff X 5,405,336 70% 162,560
Diff P 94.99% % 344,462
#Emors 0 80% 349,942
Filter Min 5% 362,293
Filter Max %% 416,200
#iFiltered 0 5% 440,892

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
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#3
#1
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Simulation Results for
FAC 7-1 / WAa5 / Simulation 1

Distribution for FAC 7--1/\W45

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 104,408 5% 142,271
Maximum 1,380,510 10% 150,148
Mean 218707 15% 156,463
Std Dev 98,837 20% 162,200
Variance 9768680162 5% 167,887
Skewness 4833779948 30% 173471
Kurtosis 3692486025 35% 178,606
Median 196,442 A0% 184,480
Mode 170,651 A45% 190,831
Left X 142,271 50% 196,442
Left P 5% 55% 203126
Right X 1,198,790 60% 210,296
Right P 99.99% 5% 17972
Diff X 1,056,519 70% 226,251
Diff P 94.99% % 236,899
#Emors 0 80% 248 962
Filter Min 5% 264,395
Filter Max %% 290,165
#iFiltered 0 5% 343738

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
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Simulation Results for
FAC 7-2 / W46 / Simulation 1

Distribution for FAC 7--2/\W46

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 2,902 5% 5,502
Maximum 5580687 10% 6,HM6
Mean 39352 15% 7,581
Std Dev 336,244 20% 8347
Variance 1.1306E+11 5% 9042
Skewness 16.19540285 30% 9776
Kurtosis 264.8979833 35% 10462
Median 12,722 A0% 11,192
Mode 4,071 A45% 11,870
Left X 5502 50% 12,722
Left P 5% 55% 13,711
Right X 5,577,875 60% 14,903
Right P 99.99% 5% 16,380
Diff X 5,572,373 70% 19,156
Diff P 94.99% % 26,758
#Emors 0 80% 29449
Filter Min 5% 31,878
Filter Max %% 34,197
#iFiltered 0 5% 39,260

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
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#1
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Simulation Results for
FAC 7--3 / W47 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 5,502
Left P 5%
Right X 5,577,875
Right P 99.99%
Diff X 5,572,373
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 7--4 / W48 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X 5,502
Left P 5%
Right X 5,577,875
Right P 99.99%
Diff X 5,572,373
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 7-5 / W49 / Simulation 1

Distribution for FAC 7--5/\W49

Summary Information
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{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum - 5% -
Maximum 400,247 10% -
Mean 77219 15% -
Std Dev 29,600 20% -
Variance 876133708.7 5% 1,492
Skewness A.704659758 30% 5854
Kurtosis 49.68623097 35% 20,247
Median 20,247 A0% 20,247
Mode - A45% 20,247
Left X - 50% 20,247
Left P 5% 55% 23,245
Right X 381,245 60% 32,953
Right P 99.99% 5% 32953
Diff X 381,245 70% 34,453
Diff P 94.99% % 40,493
#Emors 0 80% 46,347
Filter Min 5% 53,200
Filter Max %% 54,699
#iFiltered 0 5% 73,447

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
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#2
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Simulation Results for
FAC 7--6 / W50 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16

183



Simulation Results for
FAC 7--7 / W51 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information
Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30 12:41
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value | %tile | Value
Minimum - 5% -
Maximum - 10% -
Mean - 15% -
Std Dev - 20% -
Variance 0 25% -
Skewness Error 30% -
Kurtosis Error 35% -
Median - 40% -
Mode - 45% -
Left X - 50% -
Left P 5% 55% -
Right X 381,245 60% -
Right P 99.99% 65% -
Diff X 381,245 70% -
Diff P 94.99% 75% -
#Errors 0 80% -
Filter Min 85% -
Filter Max 90% -
#Filtered 0 95% -

Sensitivity
Rank | Name Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--1 / W52 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--2 / W53 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--3 / W54 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--4 / W55 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--5 / W56 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--6 / W57 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
FAC 8--7 / W58 / Simulation 1

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

(graph unavailable for this simulation and output)

Summary Information

Workbook Name
Number of Simulations
Number of Iterations
Number of Inputs
Number of Outputs
Sampling Type
Simulation Start Time
Simulation Stop Time
Simulation Duration

Random Seed

RIESGO OPERATIVO.xIsm
3
10000
0
57
Monte Carlo
2008-01-30 12:41
2008-01-30 14:17
01:35:30
603173545

Summary S

tatistics

Statistic | Value

%tile |  Value

Minimum -
Maximum -
Mean -
Std Dev -
Variance 0
Skewness Error

Kurtosis Error

Median -
Mode -
Left X -
Left P 5%
Right X 381,245
Right P 99.99%
Diff X 381,245
Diff P 94.99%
#Errors 0
Filter Min

Filter Max

#Filtered 0

5% -
10% -
15% -
20% -
25% -
30% -
35% -
40% -
45% -
50% -
55% -
60% -
65% -
70% -
75% -
80% -
85% -
90% -
95% -

Sensitivity

Rank | Name

Regr |  Corr

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15
#16
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Simulation Results for
TOTAL / W59 / Simulation 1

Distribution for TOTAL/WW59 (Sim#1)
TW
anE 1290370

Values in 100 -7
@

Summary Information

0 } }
0 10 20 30
Values in Millions
] 94 8% [ .01% |
6059 24.6171
Distribution for TOTALAN59 (Sim#1)
1.000%%
0.800-+
0.600-+
0.400-+
0.200-+
0000 } }
0 10 2 30
Values in Millions
] 94 9% [ .01% |
6059 24.6171

{graph unavailable for this simulation and output}

Workbook Name RIESGO OPERATIVO.xIsm
Number of Simulations 3
Number of Iterations 10000
Number of Inputs 0
Number of Outputs 57
Sampling Type Monte Carlo
Simulation Start Time 2008-01-30122:11
Simulation Stop Time 2008-01-30 14:17
Simulation Duration 01:35:30
Random Seed 603173545
Summary Statistics

Statistic | Value [ %tile| Value
Minimum 422,170 5% 605,911
Maximum 25,150,056 10% £59,201
Mean 1,290,370 15% 702,856
Std Dev 1486,212 20% 742,019
Variance 2. 20883E+12 5% 7719642
Skewness 12.32543879 30% 814,676
Kurtosis 181.8369077 35% 851,287
Median 976,035 A0% 885,576
Mode 853,954 A45% 929931
Left X 605911 50% 976,035
Left P 5% 55% 1,029,933
Right X 24617122 60% 1,104,935
Right P 99 90%, 65% 1,205,339
Diff X 24,011,181 70% 1,450,389
Diff P 94.99% 75% 1,622,846
#Emors 0 80% 1,732,110
Filter Min 5% 1,842,001
Filter Max %% 1,989,788
#iFiltered 0 5% 2,314,215

Sensitivity
Rank | Name Regr|  Corr

i
#2
#3
#1
#5
#6
#7
#2
#9
10
11
12
13
14
#15
16
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99.99:

SIM CORRELACION

PERDIDA ESPERADA ¥YaR
LINEA SIMULACION 1 SIMULACION 2 SIMULACION 3| PROMEDIO |SIMULACION 1 |SIMULACION 2 SIMULACION 3 | PROMEDID _
Finanzas corporativas 62,387 63,805 63,423 63,205 896,508 1,113,071 852,180 953,920
Megociacion y Wentas 105,709 101,023 104,241 123,658 5,718,837 5,722,180 5,840,218 5,760,412
Bianea privada £9,328 £4,410 5,879 66,539 5,609,915 5,603,941 5,622,602 5,612,152
Blanea comercial 146,656 13€,343 139,182 140,727 5,913,836 5,901,567 5,976,735 5,930,713
Fagos y liguidacion 334,534 330,127 330,372 331,678 2,634,133 2,502,807 2,830,447 2,622,462
Semvicios de agencia 286,348 280,139 281,197 282,561 5,611,430 5,608,052 5,688,187 5,635,890
&dministracion de activos 285,407 278,724 279,821 281,317 E,193,612 5,868,949 5,893,331 5,985,297
Intermediacion - - - - - - - -
TOTAL 1,290,370 1,254,570 1,264,114 1,269,684 24,617,246 23,972,062 24,890,452 | 24,493,253
COMN CORRELACION

PERDIDA ESPERADA ¥aR
LINEA SIMULACION 1| SIMULACION 2| SIMULACION 3| PROMEDIO |SIMULACION 1 | SIMULACION 2 [ SIMULACION 3 | PROMEDID
Finanzas corporativas 62,387 63,805 £3,423 63,205 896,508 1,113,071 852,130 953,920
Megaciacidny Wentas 105, 101,023 104,241 103,658 5,718,837 5,722,180 5,840,218 5,760,412
Blana privada 69,323 £4,410 5,879 66,539 5,609,915 5,603,941 5,622,602 5,612,152
Banca comercial 146,656 138,343 5,875 116,293 5,913,836 5,801,567 5,976,735 5,930,713
Fagas y liquidacidn 334,534 330,127 330,372 331,678 2,634,133 2,502,807 2,830,447 2,622,462
Semvicios de agencia 28E,348 280,138 281,187 282,561 5,611,430 5,608,052 5,688,187 5,635,830
Adrministracidn de activos 285,407 278,724 279,821 281,317 5,193,612 5,868,943 5,893,331 5,985,297
Intermediacidn minarista - - - - - - - -
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SIMULACION 1

008 TAGYT SKTS SES GO LT
REGNOLLT S8L°E L0 RN
EOT'RTF'ED STET FIETRIED
N0 LN ET 995G LSEFS5TE
DEE'SER'TE ansy REO'SLETE
EGSERTTE apaE's BCETENTE
£58°TSEDT 086°E HOEpRE T
076'E0CGT £TTTSR'ET 50520967
£80°296 2] £0T°0FE'ET Ebo‘ns 58T
LVENTERL EOFBIGET FRLEEDRD
OTEPRELT LpgnrEnT DTG OGRELT
BESTRE T £E0R0TOT BGO°090°9T
LEL1000°0T BTETREST LRTETR'ST
ro6‘ase'st gOG'nR0 T agEasr'st
pan'stser antcog'er 0N FE bR T
RTGLEET = BTLSEET = ETOTLAET
IGEEENET m GEESEETT m [54°506'7T
pag' ez W nrseeaTr & OGE'RETTT
BLLGESTT m GO TETTT m BEOE0STT
pesY0EnT =D BOSEOROT = 991759401
R K= BYRLEIE e SOE‘BI0 T
SCYTER W0 OENOEE'E WO EVLTRES
TLETES'S NECRLT'B £85°F55'8
SESIFEY 0fE TN, 0T ETES
BHO'SR0°Y 0T 058 RSE0E0Y
ZogasE TS9°BET'D LREERE™
SE0STO'S TGE0EES NEL L 00'S
BELEL Y TERLLLY PEELE Y
FRETELY TE0EDNDY ETFEEDY
015 REE'E |8 Tl R Tl [S596E'E
BLO LT TRERLET NGO G50'7
EpESOG'T Tok'rasT SrETrR'T
a00°ar'T rEa‘ssl'T £96°5RLT
0L T'ET TLLERY SOT'GIL
S288888° S888888° S828888°
m m ('] [ I | w1 m m [ I | w1 w1 M m ('] ('] s |

194



