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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. La Institucion

1.1.1. Breve sintesis historica

La Federacion Médica Ecuatoriana, es una organizacion de derecho privado
creada para el ejercicio, defensa y perfeccionamiento profesional de todos los
médicos del Ecuador. Todos los médicos que ejerzan legalmente la profesion,
forman parte e integran la entidad, quienes obligatoriamente necesitan afiliarse
a uno de los Colegios Médicos Provinciales, previo el cumplimiento de la
Medicatura Rural y la inscripcion del titulo en el Ministerio de Salud Publica.

El Colegio Médico de Pichincha se cre6 el 30 de mayo de 1965, en base a las
disposiciones y normas legales que la Federacién Médica impone, es asi que
mediante el esfuerzo de 20 profesionales de la medicina se logré fundar la

Institucidn, siendo una entidad privada e independiente.

La finalidad del Colegio Médico es la de servir a los profesionales en todo
aspecto, ya sea en lo técnico o en lo legal y en si en todos los requerimientos
necesarios para ejercer la profesion de una manera transparente. Conformado
por un Directorio integrado por un Presidente, un Vicepresidente y once
vocales, El Colegio Médico de Pichincha abri6é sus puertas en el mes de Junio
del mismo afio, permitiendo que los médicos se sientan respaldados por una
entidad seria y comprometida con sus socios, asistiéndolos de la mejor manera
en todos los aspectos necesarios para que el médico pueda servir a la Patria

€cOon sus conocimientos.

“El Colegio Médico de Pichincha es una organizacion gremial al servicio del

Médico, que busca proteger y defender los derechos, desarrollar capacitacion



técnico-cientifica, cultural y rectoria ética con gestion humanizada logrando asi
el bienestar y estabilidad profesional” *

El Colegio Médico de Pichincha se encuentra ubicado en la ciudad de Quito, en
la Av. Naciones Unidas E2-17 e Ifiaquito en el edificio de la Federacién Médica

Ecuatoriana en el segundo piso, junto al Club de Leones-Quito.

Grafico N°1: Ubicacion geogréfica del Colegio Médico

Av. 10 de Agosto Edif. Club de

Leones Quito

Colegio Médico de

Av. NNUU e Ihaquito Pichincha

Fuente: Google Earth

Autor: Daniel Erazo E

! Fuente: Manual de la Federacién Médica Ecuatoriana
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1.1.2. Organizacion
La Institucion esta regida por un presidente, un vicepresidente, un secretario,
un tesorero, que son los encargados el manejo de la misma y de estipular las

politicas y reglamentos de la institucién.

Ademas la Instituciéon esta conformada por un Departamento Financiero, uno
de Sistema, Secretaria y Recepcion. ElI Departamento Financiero es el mas
grande de la Institucion, abarcando la contabilidad, cobranzas, caja y el Club
Campestre que es un centro que pertenece al Colegio Médico para que los

socios tengan un lugar de esparcimiento.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

Directorio

Presidencia

Asesoria legal w

Vicepresidencia

Secretaria

Departamento Departamento Recepcion
Club Financiero Sistemas
Campestre
Limpieza
Cobranzas Caja Contabilidad

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Fuente: Colegio Médico de Pichincha



1.1.2.1. Andlisis del Organigrama

La Institucidon cuenta con un organigrama netamente vertical donde existen los
mandos superiores encargados de dar 6rdenes al resto de niveles. El Directorio
estd conformado por la Tesorera de la Institucion, el Secretario y el Contralor,
quienes conjuntamente con el Presidente y el Vicepresidente son los
encargados de guiar y organizar las funciones del Colegio Médico.

Los demas departamentos de la Institucién tienen entre una y dos personas
encargadas del funcionamiento de los mismos y de realizar las actividades

diarias dentro del Colegio.

Directorio

Conformado por la presidencia esta guiada por el Presidente del Colegio
Médico, quién es el encargado de representar a todos los médicos dentro de la
Institucién, el Presidente estd a cargo de normar las actividades diarias y de
aprobar o negar los movimientos dentro del Colegio.

De igual forma el Directorio esté integrado por la Vicepresidencia, La Tesoreria,
La Secretaria General, Los Vocales y El Contralor; quienes conjuntamente con
el Presidente son responsables de velar por la funcionalidad del Colegio

Médico y de tomar las respectivas decisiones que se presentan a diario.

Departamento Financiero

El Departamento Financiero es el encargado de controlar los movimientos
financieros de la Institucion y de mantener al dia los haberes de la misma con

sus proveedores.

Esta conformado por Cobranzas que es responsable de la cartera vencida de
los socios, por Contabilidad que lleva en sus funciones la responsabilidad de

manejar los estados financieros y dar reportes a los directivos; y Caja
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encargada de dar atencion a los socios y de afiliarlos al Colegio Médico,

mediante la recepcion de los documentos y la respectiva Carnetizacion.
Departamento de Sistemas

Encargado de supervisar que las funciones tecnolégicas e informéaticas de la
Institucion estén en buen estado y de mantener en constante funcionamiento

cada uno de los instrumentos empleados para la labor diaria de la Institucién.

Tabla No.1: Nomina de directivos y trabajadores del Colegio Médico de

Pichincha
Dr. Juan Narvaez Presidente Colegio Médico
Dr. Juan Pasquel Beltran|Vicepresidente
Dr. Luis Espin V. Secretario
Dra. Elsa Vasconez V. [Tesorera
Dr. Patricio Salazar Sindico
Ing. Jorge Lopez Contralor
Sra. Lourdes de Rojas |Contadora
Srta. Sandra Rubio Asistente Contable
Ing. Cecilia Agreda Departamento de Sistemas
Sra. Ménica Reyes Asistente financiera
Sr. Enrigue Torres Cobrador
Sr. Jaime Nicolalde Cobrador
Sra. Marta Riera Recepcionista
Sra. Monica Navas Secretaria de la Presidencial
Sr. Angel Japa Seguridad
Srta. Gabriela Tagua Mensajera
Sra. Silvia Pilatuiia Limpieza

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Fuente: Colegio Médico de Pichincha

1.1.3. Base Legal

Asi como cualquier empresa u otra Institucion, el Colegio Médico de Pichincha
esta regido por leyes y estatutos que estan claramente sefialados y estipulados
en el Manual de la Federacion médica, donde se sefala cuales son los

requerimientos para que el Colegio Médico pueda funcionar.
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Se adjunta como ANEXO 1 los estatutos de la Federacion Médica para el

funcionamiento del Colegio Médico de Pichincha.

1.2. Servicios que brinda la instituciéon

El principal servicio que ofrece esta organizacion es la de afiliar a los médicos y
otorgarles un codigo que servird para ejercer la profesion, ademas como
servicios adicionales el CMP brinda asistencia técnica-legal en caso de que el
médico lo requiera.

Para que los colegiados que se encuentren afiliados obtengan los diferentes
beneficios, necesariamente deben estar al dia con sus alicuotas, de esta forma

el Colegio Médico facilitara:

Tabla No.2: Servicios y beneficios del Colegio Médico de Pichincha

SERVICIO LUGAR
Afiliacién Instalaciones CMP
Esparcimiento, entretenimiento Club Campestre
Seguro de Vida $1000 y Accidentes | Colegio Médico

por $500

Sentinal (descuento en ldminas de | Sentinal (instalaciones)
seguridad)

Descuento en accesorios para | AUTOFASHION
automoviles

Descuento en la compra de libros y | Libreria Papiros
materiales educativos

Descuento del 5% en Chevrolet Concesionarios Chevrolet

Descuento en el consumo de | Restaurante “El Canon”
alimentos

Descuento en cursos de ingles Wall Street Institute

Asesoramiento legal Colegio Médico de Pichincha

Fuente: Colegio Médico de Pichincha

Autor: Daniel Erazo E.

Como servicios adicionales que el Colegio Médico de Pichincha ofrece hacia
Sus socios tenemos varios descuentos que van desde automodviles hasta
servicio de educacion; por ejemplo Chevrolet ofrece un 5% de descuento en la

compra de automoéviles a aquellos médicos que se acerquen a sus
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concesionarios a adquirir un vehiculo, pero necesariamente el médico debera

presentar su carnet que lo acredite como afiliado a la institucién.

En el campo de servicios de alimentacién tenemos por ejemplo un descuento
en el restaurante “El Caiidn” en diferentes platos, donde de la misma manera el
médico socio debera presentar el carnet del Colegio Médico.

Varios de estos descuentos y beneficios son de caracter ajeno a la empresa,
pero sin duda el mayor logro de la Institucién fue la construccion de un centro
de esparcimiento para los médicos y sus familiares directos, ubicado en el Valle
de los Chillos en Conocoto, se encuentran las instalaciones del Club

Campestre un lugar disefiado para la distraccion y descanso de los socios.

“El Club cuenta con piscinas climatizadas para tener una temperatura
constante, 3 canchas de futbol, canchas de tennis, de voley asi como canchas
de basquet, disefiadas especialmente para las diferentes actividades

deportivas que los médicos pueden realizar en el club” 2

1.2.1. Datos estadisticos

Grafico N°2: Frecuencia de pago a la nd6mina del CMP

Afo 2006 2007 2008 2009

Frecuencia 12 12 12 12

? Fuente: Manual del Club Campestre, pagina 5
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Frecuencia

12

10 -

6 7 m Frecuencia

2006 2007 2008 2009

Fuente: Colegio Médico de Pichincha
Autor: Daniel Erazo E.

La ilustracién nos demuestra la frecuencia con que se realizan los pagos a los

funcionarios del Colegio Médico, siendo una vez al mes durante todo el afio.

Grafico N°3: Total de socios afiliados por afio

Fuente: Colegio Médico de Pichincha
Autor: Daniel Erazo E.



La ilustracion refleja el nimero de socios afiliados por afio, se ha tomado datos
histéricos a partir del 2007 hasta el presente afio; observando un incremento de
afio a ano.
Para el afio 2007 al 2008 existe un incremento aproximado de 0.067% en el
namero de socios y para el 2008 al 2009 el incremento es de aproximadamente
de 0.11%.

Grafico N°4: Porcentaje de socios al dia en relacién al afio

Afo 2007 2008 2009
Total socios afiliados 9860 10516 11640
Médicos que pagan 3920 3967 4000
Porcentaje 39,76% 37,72% 34,36%

PORCENTAJE SOCIOS AL DIA POR ANO

2009; 34,36%

Fuente: Colegio Médico de Pichincha

Autor: Daniel Erazo E.

2008: 37.72%

2007; 39,76%




El grafico nimero 4 nos indica el total de médicos que pagan y estan al dia por
cada afo y el porcentaje que representa del total de afiliados por afo, es asi
gue tenemos que para el 2007 con un total de médicos afiliados de 9860, solo
el 39.76% estén al dia.

Para el 2008 con un nuamero total de afiliados de 10516, el porcentaje de

médicos al dia es de 37.72% y para el afio 2009 el porcentaje es de 34.36%

1.3. Probleméatica de la empresa

1.3.1. Breve Descripcion del Diagrama de Ishikawa

“El 'Diagrama de Ishikawa', también llamado diagrama de causa-efecto, es una
de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la
industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el andlisis de
problemas y sus soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, los

productos y servicios™

El Diagrama de Ishikawa fue creado por el Dr. Kaoru Ishikawa en el afio de
1943 para dar una forma mas facil de solucionar y mejorar la calidad de los
procesos. Esta herramienta viene a partir de la creacion de los CCC o Circulos
de Control de Calidad que tenian como objetivo la mejoria de la calidad y la

automotivacion de los obreros reunidos en un grupo informal.

“El Diagrama de Ishikawa o también conocido como espina de pescado, tiene
como finalidad, averiguar el origen de un problema, cuando el verdadero

problema de raiz no puede ser facilmente identificado™

La idea de este diagrama es el de identificar en una linea horizontal y colocado

a la derecha el problema que queremos resolver, encima de esta linea se

® Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa

* Fuente: MACLOSKEY A. Larry, El Arte de Vender con Excelencia, paginas: 104 y 105
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deben colocar las funciones basicas de la organizacion o departamentos, como

espinas se colocan las posibles causas que dan origen al problema.

Grafico N°5: llustracién del Diagrama de Ishikawa

Canzn Ef=cio

| Hombre || Hégina | Entome |
i . b Y
l i) Ficlasima

e pulatipal

Fuente: Wikipedia
Autor: Wikipedia

1.3.2. Aplicacion del Diagrama de Ishikawa en la Institucidn

El Diagrama de Ishikawa en el Colegio Médico sirve para conocer las posibles
causas del poco desempefio de la Institucion, se podra determinar y conocer
cudles son las razones para que la deficiencia en la atencion a los socios y la

pérdida de imagen sea un problema latente.

El diagrama nos permitird conocer cuales son los servicios importantes que
tienen alta incidencia en el Colegio Médico y que estan fallando de alguna
forma, impidiendo que los socios obtengan una buena atencion por parte de la

Institucion.
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1.3.3. Diagrama de Ishikawa

ECONOMICOS

Falta de cumplimiento
en pago de alicuotas por—p>

parte de los socios Falta de inversion

Desinformacion
de los beneficios

Poca recuperacion —p para los socios

HUMANOS

Personal

desmotivado <4——Falta de Capacitacion al

personal

Falta de comunicacion del
personal con los socios

Descoordinacion en

horarios de atencion

Procesos no

de cartera
documentados—»
\ Deficiencia en la atencién al socio y
" pérdida de imagen
Falta de medios
Poco espacio de |nformac!on
fisico para los socios N
< Pagina Web
Equipos desactualizada
antiguos
Muchos procesos
manuales
Poca actualizacion
tecnoldgica
MATERIALES TECNOLOGICOS .
Autor: Daniel Erazo E.
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1.3.3. Descripcién del problema de la empresa

1.3.3.1. Recurso Econdmicos

Los recursos econdmicos de la empresa son limitados, la falta de inversion en
el mismo es un problema latente que se ha visto afectado por la falta de un
presupuesto adecuado y la falta de recuperacion de cartera, esto se debe a
gue muchos socios no desean cancelar sus alicuotas debido a que desconocen
los beneficios de estar afiliados a la Institucion, beneficios econdémicos como

descuentos en lugares asociados, seguros, asistencia legal, etc.

1.3.3.2. Recursos Humanos

Se considera una de la probleméaticas mas grandes en la Institucién, debido a
que el personal que labora en el Colegio Médico de Pichincha se encuentra
desmotivado, lo que impide que la atencion hacia el socio sea correcta. La falta
de horarios establecidos para atender a los médicos hace que estos se cansen
de esperar y simplemente se vayan.

La falta de procesos documentados impide que los socios tengan una buena
atencion y por ende la pérdida de imagen, debido a que muchas de las
actividades que se realizan para atenderlos son muy burocraticas y a veces

innecesarias.

1.3.3.3. Materiales

La lentitud de mucho de los procesos se debe a equipos obsoletos o0 en mal
estado. El espacio fisico con el que cuenta la Instituciéon es reducido y muchas

de las personas que laboran aqui no se desempefian bien por causa de este

problema, lo que impide brindar una buena atencion a los socios.
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1.3.3.4. Tecnoldbgicos

La falta de recursos tecnoldgicos impide que las actividades diarias en el
Colegio Médico se desempefien eficazmente; muchas de las veces los socios
no cuentan con una fuente de informacién tecnologica, como una pagina web
gue permita al socio encontrarse informado donde sea que este se encuentre

sin la necesidad de acudir al Colegio Médico.

Estas causas dan como efecto una “deficiencia en la atencién al socio y

pérdida de imagen” dentro y fuera de la Institucion.

1.4. Marco teorico

1.4.1. Que son los procesos

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas
entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma,
generando un output (resultado).

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como
integrantes de un proceso determinado. De esta manera, cuando un cliente
entra en un comercio para efectuar una compra, cuando se solicita una linea
telefonica, un certificado de empadronamiento, o la inscripcién de una patente
en el registro correspondiente, se estan activando procesos cuyos resultados

deberan ir encaminados a satisfacer una demanda”.®

Conociendo esto, se puede decir que muchos de los recursos o inputs seran
generados por proveedores internos, los cuales los guiaran hacia un conjunto
de actividades controladas y especificas logrando asi resultados u outputs que

seran entregadas a los clientes o usuarios.

® Fuente: http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp
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“Esta situaciébn hara que el ambito y alcance de los procesos no sea
homogéneo, debiendo ser definido en cada caso cuando se aborda desde una
de las distintas estrategias propias de la gestién de procesos. Quiere esto decir
que, a veces, no es tan evidente donde se inicia y donde finaliza un proceso,
siendo necesario establecer una delimitacion a efectos operativos, de direcciéon

y control del proceso™

Los procesos podran ser realizados por una sola persona, es decir un
encargado para cada actividad, sin embargo en procesos extremadamente
grandes sera imperante gue toda la organizacion participe de estos o que cada

departamento se encargue de algo especifico.

“El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta
su control y gestién, diluyendo la responsabilidad que esos departamentos

tienen sobre el mismo” ’

Si diferentes aéreas se encargan de los procesos muchas veces las victorias o
aciertos son tomadas por estas, pero cuando hay desaciertos o equivocaciones
no se puede determinar responsables porgue no se sabe en donde se cometio

el error.

Los procesos son actividades que mediante recursos generan un valor o un
producto. Muchas organizaciones los usan para definir con exactitud que se
debe hacer dentro de ésta, para evitar la burocracia, los costes altos y la

pérdida de tiempo.

Una accién centrada en procesos permite el mejor desenvolvimiento de las
actividades y en si de la organizacién, asi como la posibilidad de centrarse y
tener una mejor atencion hacia los clientes que son los que reciben el resultado

del proceso. El correcto manejo de los procesos permite a las organizaciones

® Fuente: http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp

’ Fuente: http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp
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guiarse de mejor manera, generando valor a cada una de las actividades que

esta realiza y poder tener una vision hacia la calidad total.

1.4.2. Que es la administracidon por procesos

La Administracién por Procesos, es una Metodologia que permite en forma
sistematica enfocar, analizar y mejorar los procesos con el propésito de
aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Esta herramienta puede ser en el futuro muy valiosa para el mejoramiento de
procesos, ya que permite separar, identificar y en ocasiones cuantificar las
distintas partes de un proceso.

1.4.3. El proceso administrativo

“Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacién, organizacion, direccion y control,
consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas, cuando
se toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo”®

o Planeacion

"La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros

necesarios para su realizacion"®

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo, es la guia a seguir

gue nos permitira orientarnos en el desarrollo del mismo.

® Fuente: http://www.monografias.com/trabajos17/procesos-administrativos/procesos-
administrativos.shtml#teoria

° Fuente: http://www.monografias.com/trabajos17/procesos-administrativos/procesos-
administrativos.shtml#teoria
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o Organizacion

"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones

que entre dichas unidades debe existir" *°

Organizar significa poner orden en la casa, es decir, se estableceran las
actividades y procesos de cada unidad, determinando tiempos, horarios,

responsables, etc. buscando asi el mejor desempefio.

. Direccion
“Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de
los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la

motivacion y supervision™*

Dirigir es encaminar hacia un objetivo, lo que se busca es la sinergia de todos
en la organizacion para alcanzar una meta con los mas altos beneficios y

usando menos recursos.

Liderazgo: El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que
trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como
la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,

motivar y evaluar a un grupo o equipo.

o Ejecucién

“Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que
inicien y continden las acciones requeridas para que los miembros del grupo
ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para

poner el grupo en acciéon, estan: dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir,

10 http://www.monografias.com/trabajos17 (Eugenio Sixto Velasco)

1 http://www.monografias.com/trabajos17 (Lerner y Baker)
17



ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia

creatividad y la compensacién a esto se le llama ejecuciéon™?

Para poder hacer efectiva la ejecucion en el proceso administrativo, es
necesario que los encargados del grupo aprendan a dirigir, coordinar, motivar,
etc. a todos los que son patrticipes en el desarrollo de las actividades, logrando

asi mejores resultados y la eficacia del recurso humano.

o Control
“El control es un proceso mediante el cual la administracién se cerciora si lo
que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los

contrario, sera necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesario™?

Lo que se busca con el control es el de dar un seguimiento a lo realizado,

buscar errores y desaciertos que seran controlados a tiempo.

1.4.4. Politicas

“Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y

otra vez dentro de una organizacién” **

Las politicas son criterios de ejecucion, son las guias a seguir para el
desempeiio de la organizacion y a su vez son una herramienta necesaria para

la toma de decisiones.

2 Fuente: http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp
'3 http:/www.monografias.com/trabajos17 (Burt K. Scanlan)

4 www.monografias.com
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o Clasificacion de las politicas

. Estratégicas o generales

“Se formulan al nivel de alta gerencia y su funcién es establecer y emitir
lineamientos que guien a la empresa como una unidad integrada. Ejemplo:
“Los empleados que laboran en la empresa tendran la posibilidad de ascender

de puesto, de acuerdo con su eficiencia y antigiiedad".

. Tacticas o departamentales
Son lineamientos especificos que se refieren a cada departamento. Ejemplo:
"El departamento de produccion determinara los turnos de trabajo conforme a

sus necesidades, siguiendo las disposiciones legales".

. Operativas o especificas

Se aplican principalmente en las decisiones que tienen que ejecutarse en cada
una de las unidades de las que consta un departamento. Ejemplo: <Seccion de
tornos; de ocurrir una falla en el equipo, es conveniente reportarla
inmediatamente al supervisor en turno o en su caso, al departamento de

mantenimiento>.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y contribuir
a lograr las aspiraciones de la empresa; asimismo, su redaccion debe ser clara,
accesible y de contenido realista, de tal forma que su interpretacion sea

uniforme.

En la vida cotidiana de una organizacion se tendrdn momentos de decision
segun el criterio de quién esté a cargo, es por esto que las politicas se
constituyen en la guia del accionar institucional, pero no siempre son un criterio
absoluto, siempre habra un grado de flexibilidad que permitira tomar la mejor

decision segun las circunstancias presentadas en el ambiente.
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o Importancia de las politicas

. Facilitan la delegacién de autoridad.

. Motivan y estimulan al personal.

. Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.

. Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.
. Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

1.4.5. Que es el mejoramiento de procesos

“Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del
sector de actividad, han de hacer frente a mercados competitivos en los que
han de conciliar la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia econémica de

sus actividades” *°

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la orientacién hacia el cliente.

La Gestion de Procesos percibe la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la

satisfacciéon del cliente.

Los procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, hay que establecer
prioridades y proveer herramientas para iniciar y mantener planes de mejora

gue permitan alcanzar objetivos establecidos.

“Mapas de Procesos: Una aproximacion que define la organizacion como un
sistema de procesos interrelacionados. EI mapa de procesos impulsa a la
organizacibn a poseer una vision mas alla de sus limites geograficos y
funcionales, mostrando como sus actividades estan relacionadas con los

clientes externos, proveedores y grupos de interés. Tales "mapas” dan la

'* Fuente: www.medellinmiempresa.com
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oportunidad de mejorar la coordinacién entre los elementos clave de la
organizacion. Asimismo dan la oportunidad de distinguir entre procesos clave,
estratégicos y de soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los

procesos sobre los que actuar.

Modelador de Procesos: Un modelo es una representacion de una realidad
compleja. Realizar el modelado de un proceso es sintetizar las relaciones
dinamicas que en €l existen, probar sus premisas y predecir sus efectos en el
cliente.

Constituye la base para que el equipo de proceso aborde el redisefio y mejora
y establezca indicadores relevantes en los puntos intermedios del proceso y en

sus resultados.

Documentacion de procesos: Un método estructurado que utiliza un preciso
manual para comprender el contexto y los detalles de los procesos clave.
Siempre gque un proceso vaya a ser redisefiado o mejorado, su documentacion
es esencial como punto de partida. Lo habitual en las organizaciones es que
los procesos no estén identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se
delimiten. Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos
de la organizacion funcional, que no suele percibirlos en su totalidad y como

conjuntos diferenciados y, en muchos casos, interrelacionados.

Equipos de proceso: La configuracion, entrenamiento y facilitacién de equipos
de procesos es esencial para la gestion de los procesos y la orientacion de
éstos hacia el cliente. Los equipos han de ser liderados por el "propietario del

proceso”, y han de desarrollar los sistemas de revisién y control.

Redisefio y mejora de procesos: El andlisis de un proceso puede dar lugar a
acciones de redisefio para incrementar la eficacia, reducir costes, mejorar la
calidad y acortar los tiempos reduciendo los plazos de produccion y entrega del

producto o servicio.
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Indicadores de gestion: La Gestion de Procesos implicara contar con un
cuadro de indicadores referidos a la calidad y a otros parametros significativos.
Este es el modo en que verdaderamente la organizacién puede conocer,

controlar y mejorar su gestion™®

1.4.6. Colegios Profesionales

o Definicion

“Un colegio profesional o colegio oficial es una corporacién de derecho publico
de caracter gremial integrada por quienes ejercen las llamadas profesiones
liberales y suelen estar amparados por el Estado. Sus miembros asociados son
conocidos como colegiados. Cuando se dedican a actividades manuales o

artesanas se emplea el nombre tradicional de gremio.

. Finalidad

Las finalidades de los colegios profesionales son la ordenacion del ejercicio de
las profesiones, la representacion exclusiva de las mismas y la defensa de los
intereses profesionales de los colegiados. El colegio debe velar por el
cumplimiento de una buena labor profesional, donde la practica ética del
trabajo se constituye como uno de los principios comunes que ayudan a definir

los estatutos de cada corporacion.

Estos estatutos, redactados en la mayoria de los colegios profesionales, aluden
al desarrollo de la actividad correspondiente a cada profesion, donde se
marcan pautas de actuacion consideradas de manera unanime como éticas y
que contribuyen al bien social de la profesion.

En Europa, su implantacion es preferencialmente en los paises mediterraneos.

Donde maés fuerza tienen es en Francia, Espafia, Italia y Portugal™’

'® Fuente: www.medellinmiempresa.com
' Fuente: www.wikipedia.com

22



En el Ecuador, un colegio profesional cumple las mismas funciones que en
cualquier lugar del mundo, este es el encargado de representar a sus afiliados
y de apoyar en todos los temas necesarios como académicos, legales,
técnicos, etc. a todos sus socios. Los colegios profesionales deben velar por la
integridad profesional del socio, salvaguardando su integridad y limpiando la

imagen y el desempefio del mismo.

1.5. Marco conceptual

Alicuota: Comprendida un niumero cabal de veces en un todo.

Pago mensual obligatorio de un rubro determinado previamente en la
asociacion.

Asociacién: Accion y efecto de asociar, conjunto de asociados.

Asociado: Dicese de la persona que acompafia a otra en alguna comision.

Persona que forma parte de una asociacion.

Carnet: Tarjeta 0 documentacion de identidad.

Carnetizacion: Entrega de documento al socio haciéndolo parte del Colegio

Médico

Club: Forma de asociacion voluntaria en la cual los miembros estan
organizados en torno a ciertos objetivos especificos comunes de caracter
recreativo o cultural.

Cobrar: Percibir uno lo que otro le debe.

Cobro: Cobranza, accion de cobrar.
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Caodigo: Cuerpo de leyes que forma un sistema completo de legislacion sobre
alguna materia.

NuUmero unico de un profesional para ejercer sus funciones.

Estrategia: “Se refiere a ser diferente. Significa elegir deliberadamente un

conjunto de diferentes actividades para lograr una mezcla de valor Ginica™®

Factura: Cuenta detallada de las mercancias compradas o vendidas. En el

caso particular de este es servicio.

Facturacion: Accion y efecto de facturar.

Facturar: Extender la factura de las mercancias o servicio.

Federacién: Agrupaciéon gremial. Conjunto de personas asociadas con metas y
objetivos.

Galeno: Médico.

Mercado: Sitio determinado para la venta y compra de mercancias. Oferta y

demanda

Proceso: Serie de faces de un fendbmeno.

Socio: Persona asociada con otras, individuo de una sociedad.

Persona que pertenece al Colegio Médico.

Subordinados: Que esta sujeto a otro o que depende de él.

¥ PICO SALAZAR, Francis ESTRATEGIA Version 1.0, pagina 179
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Se realiza el diagnéstico situacional de la Institucion con el propdésito de
determinar su situacion actual identificando sus oportunidades y amenazas asi
como fortalezas y debilidades para asi facilitar el disefio de estrategias. El
diagnéstico se encuentra conformado por el Analisis Externo y el Analisis

Interno

2.1. Analisis Externo

Lo constituye el andlisis de los factores, variables y comportamientos que
influyen en el sector de accién de la Institucion. Comprende el micro ambiente y

el macro ambiente.

Macro ambiente: Compuesto por fuerzas externas que pueden tener una
influencia directa o indirecta en la empresa. Este no es controlable. Incluye:
factores sociales, econdémicos, politicos, tecnoldgicos, demograficos, entre
otros. El analisis del macro ambiente no sera aplicado en el Colegio Médico
debido que el tamafio de la Institucion, es muy pequefio para realizar un

estudio que no va a dar algun resultado util.
Micro ambiente: Incluye: clientes, proveedores, competidores y normativa.

Estos factores se encuentran directamente relacionados con el desarrollo de la

Institucion.
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2.1.1. Micro ambiente
2.1.1.1. Clientes

Los clientes del Colegio Médico de Pichincha o también llamados socios, son
aguellas personas que habiendo culminado su carrera de medicina, necesitan

de un cddigo para ejercer la profesion.

Todos los profesionales de la medicina son socios potenciales, potenciales
debido a que no todos van a afiliarse en el Colegio Médico de Pichincha, sino
que por motivos de trabajo o residencia, muchos médicos se afilian en los

distintos colegios ubicados en otras provincias.

De igual forma se pueden considerar clientes a los diferentes hospitales de la
provincia, ya que estos solicitan informacion o registros de los médicos que se

encuentran afiliados para diferentes concursos, plazas laborales, entre otros.

Para conocer la opinién que tienen los socios sobre el servicio que le da la
Institucidén, se ha disefiado una encuesta realizada a 67 médicos socios del
Colegio, que se adjunta al presente como ANEXO 2 y cuyos resultados se

expresan a continuacion:
. Encuesta al cliente
1. ¢Como considera Ud. la atencion que le da el personal del Colegio

Médico de Pichincha?

Tabla N° 3 Tipo de atencidon que brinda la Institucién

Respuesta Clientes Numero | Porcentaje

Excelente

Aceptable

Mala
Total

Fuente: Encuesta
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Grafico N°6 Tipo de atencion a los socios

Atencion a los socios

O Excelente
M Aceptable
™ NMala

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

Considerando que los socios poseen una apreciacion promedio de 46% como
aceptable, la atencion al socio se considera como una oportunidad media por

lo que a partir de ahora se la aprovechara de la mejor forma para sacar alguna

ventaja.

2. La calidad del servicio que le proporciona el personal del Colegio Médico,

la considera:

Tabla N° 4 Calidad de servicio que brinda la Institucion

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Excelente

Aceptable

Mala
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Grafico N°7 Calidad del servicio a los socios

Calidad del servicio

O Excelente
Ml Aceptable
W Mala

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Considerando que los socios poseen una apreciacion promedio de 55% como
aceptable, la calidad del servicio se considera como una oportunidad media,
por lo que a partir de ahora se la aprovechara de la mejor forma para sacar

alguna ventaja.

3. Eltiempo de espera para ser atendido es:

Tabla N° 5 Tiempo de espera para ser atendido

Respuesta Clientes Numero | Porcentaje

Rapido

Aceptable

Demorado
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Grafico N° 8 Calidad del servicio a los socios

Tiempo de espera

6%

ORapido

66% H Aceptable
(&]

W Demorado

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E

Considerando que los socios poseen una apreciacion promedio de 66% como
rapido, el tiempo de espera se considera como una oportunidad media
estando asi los socios conformes con el tiempo que esperan para ser

atendidos.

4. ¢ El valor de la cuota que paga usted por la afiliaciéon la considera?

Tabla N° 6 Valor de cuota

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Grafico N° 9 Valor de la cuota a pagar

Valor de la cuota

OBaja
M Justa
W Alta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E

Con un 76% como resultado del valor de la cuota como justa, se encuentra una

oportunidad alta como aceptacion del valor que cancelan los socios

mensualmente.

5. Los beneficios que usted recibe por la afiliacion considera que son:

Tabla N° 7 Beneficios otorgados a los socios

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Excelentes
Buenos

Desconoce

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Grafico N° 10 Beneficios otorgados a los socios

Beneficios

O Excelentes
@ Buenos

W Desconoce

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E

Con un resultado del 37% como desconocimiento de los beneficios que se

ofrece a los socios, se considera una amenaza alta

2.1.1.2. Proveedores

El Colegio Médico de Pichincha por su naturaleza de ser una Institucién de
caracter privado, tiene como fuentes de financiamiento las alicuotas que los
socios miembros aportan mensualmente, ellos son los principales proveedores

de los recursos financieros del Colegio Médico.

Ademas en algunos casos, hospitales de la Provincia asi como el Ministerio de
Salud proveen a la Institucion de asesoria técnica, capacitacion, financiamiento

para becas, entre otros.

Cabe sefialar también a todas las empresas que proveen al Colegio Médico de
materiales y servicios tales como: telefonia movil, comunicaciones, redes,
acceso a Internet, suministros de oficina, muebles y enseres, reparaciones,

servicios basicos como telefonia fija, agua potable y electricidad, entre otros.
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Estas empresas son las que seran tomadas en cuenta para la realizacion de la

encuesta.
Para conocer la relacion que tiene la Institucion con sus proveedores y mejorar

la misma, se ha aplicado una encuesta que fue realizada a 11 proveedores,

cuyo formato se adjunta como ANEXO 3 y sus resultados se detallan a

continuacion:
. Encuesta a proveedores
1. Los pedidos que realiza el Colegio Médico son atendidos:

Tabla N° 8 Pedidos atendidos

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Mensualmente

SEIERETEE]
No son atendidos

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Gréafico N° 11 Pedidos atendidos

Pedidos atendidos

0%

O Mensualmente
64% |HSemanalmente

W No son atendidos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E
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Los pedidos atendidos por parte de los proveedores al Colegio Médico es de un
67% mensualmente, esto nos da como resultado una oportunidad media

debido a que se tiene establecido un margen de solicitud con el proveedor.

2. La forma de entrega del producto es:

Tabla N° 9 Forma de entrega del producto

Respuesta Clientes Numero | Porcentaje

Puerta a puerta

Por flete
Retiro desde las oficinas del proveedor

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Gréafico N° 12 Forma de entrega de los pedidos

Forma de entrega

O Puerta a puerta

0%
W Por flete

MW Retiro desde las
oficinas
del proveedor

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E

La forma de entrega del producto lanzo un resultado del 73% puerta a puerta,
esto permite tener una oportunidad alta, debido a que la empresa ahorra

tiempo y dinero en la adquisicion de los pedidos.
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3. La calidad de los productos que proveen al Colegio Médico, lo considera Ud.

Tabla N° 10 Calidad de productos

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Excelente

Aceptable

Mala

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Gréafico N° 13 Calidad de los productos

Calidad productos

O Excelente
| Acpetable

m Mala

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E

Con un resultado del 64% como excelente, los productos que entregan los
proveedores al Colegio Médico generan una oportunidad baja, debido a que

hay productos que son de calidad media.
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4. Los reclamos que le presentan el personal del Colegio Médico son:

Tabla N° 11 Reclamos

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Frecuentes

Esporadicos

No hace reclamos

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Gréafico N° 14 Reclamos

Reclamos

O Frecuentes

W Esporadicos

W No hace reclamos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E

Con un 64% como esporadicos, los reclamos a los proveedores generan una
amenaza media, debido a que el Colegio Médico muchas veces no se
encuentra conforme con los pedidos realizados y por ende no dispone de los

recursos necesarios para atender a sus socios.
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5. El pago por parte del Colegio Médico sobre sus productos o servicios son:

Tabla N° 12 Tiempo de Pago

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

A tiempo (Al contado)
Adecuado (30 dias)

Demorado (+ 30 dias)

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Gréfico N° 15 Tiempo de Pago

Tiempo de pago

O A tiempo
| Adecuado

W Demorado

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E

El tiempo de pago del Colegio Médico con sus proveedores arrojo un resultado
del 64% como adecuado, es decir dentro de 30 dias, esto es una amenaza
baja, debido a que de igual forma existen proveedores con quejas sobre el

tiempo de pago.
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6. La relacion con el personal de Colegio Médico es:

Tabla N° 13 Relacién con el personal

Respuesta Clientes | Numero | Porcentaje

Excelente

Buena
Mala

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Grafico N° 16 Relacién con el personal

Relacion con el personal

0%
O Excelente
B Buena

W Mala

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E

El resultado del 64% como buena la relacion con el personal del Colegio
Médico, nos da una oportunidad media, que se tratard de aprovecharla y

mejorarla.

2.1.1.3. Competidores

Como Institucién privada encargada de otorgar un cédigo profesional para que

los médicos ejerzan su profesion, la competencia del Colegio Médico de
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Pichincha es inexistente. De esta forma ninguna otra institucién tiene la

capacidad o esta autorizada a realizar estas funciones.

Sin embargo se puede considerar la posibilidad de que la Federacion Médica
Ecuatoriana, como entidad suprema de los Colegios Médicos, absorba a todas
estas Instituciones en una sola lo que seria una posibilidad lejana por el tema
de centralizar y hacer los procesos mas largos y burocraticos, creando molestia
a los médico residentes en otras Provincias y en si a todos los profesionales de

la medicina.

No se podria considerar como competencia a los otros Colegios Médicos de las
Provincias, porque la Ley sefiala que los médicos deben afiliarse al Colegio de
Profesionales de la Provincia a la que pertenecen por lo que esto se considera

una Oportunidad alta

2.1.1.4. Normativa y Organismos de Control

La normativa con la que el Colegio Médico guia sus actividades cotidianas son
La Federacion Médica Ecuatoriana, El Ministerio de Salud Publica, El Servicio

de Rentas Internas, en sus respectivos ambitos de competencia.

Tabla N° 14 Normativa

Normativa | Disponibilidad | Observaciones | Oportunidad | Amenaza | Nivel
Ley

Federacion Antigua

Médica

Ruc Ninguna

Cbodigo de Afiliacion

Trabajo nuevo personal

Fuente: Colegio Médico

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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2.1.1.5. Tecnologia
Tabla N° 15 Tecnologia

Tecnologia Actual | Oportunidad | Amenaza | Nivel

Tecnologia a la que puede Media
acceder la empresa
Pagina/Portal Web Baja

Software Media

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

La tecnologia con la que cuenta la empresa tiene estandares medios en el
mercado, no hay tecnologia de punta en el Colegio Médico sin embargo para

las funciones diarias de la Institucion no es indispensable este indicador.

Donde si hay una falencia es en la ausencia de una pagina o portal web, que
es muy necesario para la Institucion y sobre todo para dar facilidades a los
socios que muchas veces prefieren realizar sus pagos o inquietudes desde su
hogar o lugar de trabajo, sobre todo aquellos médicos que no poseen las

facilidades para movilizarse hasta las instalaciones.

2.2. Andlisis Interno

El analisis interno es un estudio de los factores que integran la Institucion, se
refiere a conocer la situacion interna de ésta, para lo cual se ha disefiado una
encuesta que fue realizada a todo el personal del Colegio Médico, 11 en total, y
que se adjunta como ANEXO 4 referente a las capacidades administrativas,
financieras, de servicio, tecnologicas y de talento humano, cuyo resultado se

detalla a continuacion:
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2.2.1. Capacidad administrativa, comprende:

2.2.1.1. Planificacioén

1. ¢Conoce y aplica en su trabajo la mision, vision, politicas, objetivos y

estrategias?

Tabla N° 16 Nivel de aplicacion mision visién politicas

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Totalmente

Medianamente
Desconoce
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Podemos ver que un 55% de desconocimiento sobre la mision, vision,
politicas, objetivos y estrategias del personal del Colegio Médico, esto se

convierte en una debilidad alta para la Institucion.

2. ¢Aplica en su trabajo los principios y valores de la Institucion? Seleccione

los que aplica

Puntualidad (]
Respeto ()
Honradez ()
Ninguno (]

Esta es una fortaleza alta debido a que la mayoria aplican todos los valores y

principios organizacionales.
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2.2.1.2. Organizacion

3. ¢Conoce y aplica en su trabajo el organigrama estructural del Colegio

Médico?

Tabla N° 17 Aplicaciéon del Organigrama

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Totalmente

Medianamente
Desconoce
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

Con un 64% como desconocimiento del organigrama estructural de la

Institucion, esto se convierte en una debilidad alta.

4. ¢Conoce y aplica en su trabajo procesos documentados para realizar las

actividades diarias?

Tabla N° 18 Aplicacién de procesos documentados

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Totalmente

Medianamente
Desconoce
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

El resultado de 55% como desconocimiento de procesos documentados para

las actividades diarias, nos genera una debilidad alta.
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5. ¢Las funciones encomendadas a usted, las aplica?

Tabla N° 19 Funciones encomendadas

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje
Totalmente

Medianamente

No aplica

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

El 73% de encuestados contestaron que aplican las funciones encomendadas
en su totalidad, sin embargo existe un porcentaje que las aplica medianamente
por lo que se considerard como una debilidad media.

6. El espacio fisico en el cual desarrolla su trabajo, lo considera:

Tabla N° 20 Espacio fisico

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje
Adecuado

Suficiente

Inconveniente

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

El espacio fisico dentro de la Instituciébn para desempefiar las actividades
diarias, es considerado como adecuado para el 64% del personal, lo que

podriamos considerar como una fortaleza media.
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2.2.1.3. Direccion

7. ¢Larelacion que tiene con su jefe la considera?

Tabla N° 21 Relacion con el jefe

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Excelente

Buena
Mala
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

Con un 73% como resultado de la encuesta referente a la relacion con el jefe

inmediato, siendo buena se puede considerar como una fortaleza media para

la Institucion.

8. La motivacién que recibe de su jefe para realizar su trabajo, lo considera:

Tabla N° 22 Motivacion

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Excelente

Aceptable

Mala
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

Con un porcentaje aproximado del 55% como aceptable, la motivacion que

recibe el personal del Colegio Médico no es la mejor, es por esto que

consideramos una debilidad alta.
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9. Lacomunicacién que se establece con su jefe y compafieros es:

Tabla N° 23 Comunicacién

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Excelente

Aceptable

Mala
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

45% de los encuestados afirman que la comunicacion con su jefe y
compaferos es excelente sin embargo existen personas que opinan todo lo

contrario, por eso se considera como una debilidad baja.

10. El estilo de direccién de su jefe lo considera:

Tabla N° 24 Estilo de direccidén

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Autocréatico

Democratico

Liberal
Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

46% de los encuestados afirman que su jefe posee un estilo de direccién liberal
pero muchos lo consideran autocratico, por eso se considera como una

debilidad alta.
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2.2.1.4. Control

11. Ud. Para realizar su trabajo necesita un control:

Tabla N° 25 Control

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Permanente

Ocasional

No necesita control

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

El personal encuestado con el 46% considera que no necesita un control para

desempeniar sus funciones, se considerara una fortaleza media.
2.2.1.5. Evaluacion

12. Presenta Ud. informes de la ejecucion de su trabajo, en forma:

Tabla N° 26 Presentacion de informes

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje
Periddica

Ocasional

No presenta informes

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

El 46% de los encuestados no presenta informes de sus actividades en la

Institucion por lo que se considerard una Debilidad Alta.
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2.2.2. Capacidad financiera

13. ¢Conoce y aplica en su trabajo el presupuesto del Colegio Médico?

Tabla N° 27 Aplicacién del presupuesto

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje

Totalmente

Medianamente
Desconoce
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

El 73% desconoce el presupuesto anual establecido por el Colegio Médico, por

lo que esto se considera una Debilidad Alta.

14. ¢El presupuesto del Colegio Médico cubren sus necesidades para realizar

su trabajo?

Tabla N° 28 Presupuesto cubre necesidades

Respuesta Personal | Numero | Porcentaje
Totalmente
Medianamente

Desconoce

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Del personal encuestado el 64% opina que el presupuesto cubre las
necesidades diarias de la empresa, por lo que se considera una fortaleza

media.
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2.2.3. Capacidad de servicios

15. El volumen de trabajo que tiene Ud. lo considera:

Tabla N° 29 Volumen de trabajo

Respuesta Personal | NUmero | Porcentaje

Excesivo

Normal

Poco
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

El 82% de las encuestas dieron un resultado de volumen de trabajo como

normal lo que se transforma en una Fortaleza Alta.

16. El volumen de horas de trabajo que usted realiza son:

Tabla N° 30 Volumen de horas de trabajo

Respuesta Personal | NUmero | Porcentaje

Excesivas

Normales

Pocas
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

No queda duda que el 100% de los encuestados estan conformes con las

horas diarias de trabajo, esto genera una Fortaleza Alta.
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2.2.4. Equipos y materiales

17. Los equipos y materiales que Ud. utiliza en su trabajo, los considera:

Tabla N° 31 Equipos y materiales

Respuesta Personal | NUmero | Porcentaje
Excelentes

Buenos

Malos
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Los equipos y materiales del Colegio Médico son considerados como buenos

por el 82% del personal, lo que nos da una Fortaleza Media.

18. El horario de atencién a los socios lo considera:

Tabla N° 32 Horario de atencion a los socios

Respuesta Personal Numero | Porcentaje
Apropiado

Medianamente Apropiado

Poco Apropiado
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Con un valor aproximado del 73%, el personal del Colegio Médico considera

que el horario de atencidon a los socios es apropiado lo que genera una
Fortaleza Media para la Institucion.

48



2.2.5. Capacidad tecnologica

19. El Sistema informatico SIAG 3, para las operaciones diarias del Colegio

Médico, lo considera:

Tabla N° 33 Sistema Informatico SIAG 3

Respuesta Personal Numero | Porcentaje
Muy Util

Medianamente util

No sirve

Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

El Sistema SIAG 3 es considerado como muy Util para el 64 % del personal del
Colegio Médico, sin embargo para algunas personas el sistema solo cumple su

funcién a la mitad, por lo que se considera como una Debilidad Baja.

20. Los equipos de computacién y programa de software que tiene el Colegio

Médico, los considera:

Tabla N° 34 Equipos de computacion

Respuesta Personal Numero | Porcentaje

Modernos y utiles 7 64%

Medianamente utiles 4 36%

Total 11 100%

Desactualizados e inutiles 0 0% ‘

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

Con aproximadamente el 64% como resultado de la encuesta afirmando como

modernos y Uutiles los equipos de computacién, se considera como una
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Debilidad Media, debido a que algunos equipos solo tienen funcionalidad

media.

2.2.6. Capacidad de talento humano

21. La capacitacion que Ud. ha recibido para realizar su trabajo, la considera:

Tabla N° 35 Capacitacién

Respuesta Personal Numero | Porcentaje

Excelente y permanente

Esporéadicay poco util

No recibe
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

La capacitacion en el Colegio Médico de Pichincha no existe, el 64% de los
encuestados afirma que no recibe capacitacion, por lo que esto se vuelve una
Debilidad Alta para la Institucion.

22. La remuneracién que Ud. percibe por su trabajo, la considera:

Tabla N° 36 Remuneracién

Respuesta Personal Numero | Porcentaje
Excelente

Buena

Mala
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Fortaleza Baja
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2.3. MATRICES

2.3.1. MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

Tabla N°37 Matriz de Impacto Externa

A OR
o o
> acep DIE > O O O
alldad de < NS epltable
e PO de pera € aPldo
alol de Ia Ola e a
parte de 10 O O (€ ONoOCe D€

ecnologia para aprove
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Erazo E.

OPOR DJAYD, A AZA D A O
ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA | 5 3 1
X 0-3
X 0-3
X 0-3
X 0-5
X A-3
X 0-3
X 0-5
X O-1
X A-3
X A-1
X 0-3
X 0-3
X 0-5
X A-5
X A-3
O
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2.3.2. MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

Tabla N°38 Matriz de Impacto Interna
CAPACIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

Administrativa |

Planificacion |
Desconocimiento del Direccionamiento Estratégico X 5-D
Aplicacién total de Principios y Valores 5-F
Organizacién

Existe un desconocimiento mayoritario del Organigrama X 5-D
Inexistencia de Procesos Documentados X 5-D
Cumplimiento parcial de Funciones encomendadas X 3-D
El Espacio Fisico es adecuado para el trabajo diario 3-F
Direccion
Excelente Relacion con el jefe superior 3-F
La Motivacién no es mala pero es insuficiente X 5-D
La comunicacion en ciertas ocasiones es escaza X 1-D

El Estilo de Direccién es muy liberal X 5-D
Control |

Casi todo el personal no Necesita un control para trabajar [ N SNIIES D 2
|

Evaluacion

No existe Presentacion de ninguna clase de informes - ! I x 1 1 |sbp| | |

Financiera |

La mayoria desconoce el Presupuesto del CMP X

El Presupuesto cubre medianamente las necesidades X 3-F
ALTA ‘ MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA 3

5-D

Servicios |
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El Volumen de trabajo es normal para la mayoria
Volumen de horas son normales y aceptables
Equipos y Materiales

Equipos y materiales son buenos y utiles

El Horario de Atencidén es apropiado

Tecnoldgica

El Sistema Informético SIAG 3 es Util pero no excelente
Equipos de computacién y software son basicos
Talento Humano

No existe una Capacitacién para el personal
Remuneracioén es considerada buena

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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2.3.3. MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

(D

L R T

(@)

PONDERACION =

ALTA=5 =

MEDIA=3 P

= x

BAJA=1 x

o

N 0O
FORTALEZAS

TOTAL

Prioridades
Elaborado por: Daniel Erazo E.
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2.3.3. MATRIZ DE VULNERABILIDAD

SVZVNINVv

\

Z

PONDERACION
ALTA=5
MEDIA=3
BAJA=1

DEBILIDADES
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]
e
@
©
=
o
=
o

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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2.3.4. HOJA DE TRABAJO FODA

Fortalezas

Oportunidades

Aplicacion total de Principios y Valores

Relacion con el cliente es excelente

Volumen de horas de trabajo aceptables

El valor de la cuota es justa

Volumen de trabajo normal

Forma de entrega de materiales es
aceptables

La Calidad del Servicio es aceptable

Existe una buena atencion al socio

Existe buena tecnologia para
aprovechar

Debilidades

Amenazas

Desconocimiento Direccionamiento
Estratégico

Ley Federacion Médica Ecuatoriana
esta vieja y en mal estado

El personal desconoce el presupuesto

Desconocimiento de los beneficios
por afiliacion

Inexistencia procesos documentados

Incumplimiento parcial del Cédigo
de trabajo

Desconocimiento del Organigrama

Cumplimiento parcial de funciones
encomendadas

Estilo de direcciébn muy liberal

No existe presentacion de informes

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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2.3.5. MATRIZ DE ESTRATEGIAS FOFA

O OPOR DAD A A AZA
Relacion con el cliente es excelente Ley Federacion Médica Ecuatoriana esta
O A vieja
0 El valor de la cuota es justa A Desconocimiento beneficios por afiliacién
Forma de entrega de materiales por Incumplimiento parcial Cédigo de trabajo
O proveedores es aceptable A
ot | Calidad del Servicio es aceptable
O La atencioén al socio es excelente
els) | Existe buena tecnologia para aprovechar
ESTRATEGIAS FO [ESTRATEGIASFA
L F1-01, Difundir entre todo el personal, mediante boletines informativos y capacitacion los valores y
Aplicacion total de L o ) X ) .
L 02,04, | principios Institucionales de manera que se conozca como satisfacer al socio y mejorar la calidad
Principios y Valores o - :
05, en la atencion y relacién con el mismo
Al, A2
F2-0O4,
El volumen de horas de o L L o :
: 05, Actualizacion y restructuracion de la pagina web de la Institucion que permita dar mayores
trabajo es aceptable - . - . . .
06, A2 facilidades al socio y reducir tiempo innecesario en el trabajo del personal
. F3-01, Creacion de los procesos de afiliacion, Establecimiento de un manual de
El volumen de trabajo es s b d d | lit : le las funci
normal 04,05, Carnetlzac!o_n y cobranzas de modo que las SEEACR politicas internas que regule las funciones
06 actividades sean mas agiles

de cada empleado

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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2.3.6. MATRIZ DE ESTRATEGIAS DODA

OPORTUNIDADES
Relacion con el cliente es excelente

AMENAZAS
Ley Federacion Médica Ecuatoriana
esta vieja

Desconocimiento de beneficios de
afiliacion por parte del socio
Incumplimiento parcial Cédigo de
trabajo

El valor de la cuota es justa

Forma de entrega de materiales por proveedores es
aceptable
Calidad del Servicio es aceptable

La atencidn al socio es excelente
Existe buena tecnologia para aprovechar

A6
\- ESTRATEGIAS DA

Creacion de procesos de contratacion y
aplicacién de las politicas institucionales

Desconocimiento
Direccionamiento
Estratégico
El personal desconoce el
presupuesto

Mejoramiento actualizacion y difusion del Direccionamiento
Estratégico de la Institucion a todo el personal de manera que
se aproveche para bien de los socios

Creacion de un Plan Operativo Anual donde se asigne el presupuesto para cada Departamento de la Institucion que
permita brindar una atencion de calidad al socio, empleando materiales y tecnologia de actualidad

Inexistencia procesos
documentados

Elaboracién de un Manual de Procesos manual y digital, donde [SNBEE Establecimiento de documentos que
se detallen las responsabilidades y actividades de cada persona [SWAVAR sustenten las actividades del personal del
en la Institucion A3 Colegio Médico

Desconocimiento del

' Actualizaciéon y mejoramiento del organigrama institucional de acuerdo a los estatutos y reglamentos que la Ley de
Organigrama

Federacién Médica establece
Creacion, establecimiento y digitalizacion de un manual de funciones de cada persona en el Colegio Médico, a fin de
mejorar el clima laboral en la Institucion y por ende la relacion proveedor/empleado/socio, para dar un mejor servicio
orientado a la calidad

Cumplimiento parcial de
funciones encomendadas

Establecimiento de un manual de
funciones que regule las actividades
de cada empleado
Creacion del proceso para la presentacion
de informes de todas las actividades en la
Institucion

Estilo de direccion muy
liberal

Implementacién de un programa de actividades
extracurriculares entre jefes y empleados que permita mejorar
su relacién e incrementar la motivacion

Introduccion de un modelo digital para la presentacion de
informes y el proceso de compra de materiales por medio de
una red interna y externa (proveedores).
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2.3.7. SINTESIS DE ESTRATEGIAS FODA
2.3.7.1. ESTRATEGIAS FOFA

Para obtener las estrategias en la Matriz FOFA, se han combinado las
fortalezas con las con las oportunidades y las amenazas, obteniendo las

siguientes:

o ESTRATEGIAS FO Y ESTRATEGIAS FA

F1-01, 02, 04, O5, A1, A2: Difundir entre todo el personal, mediante boletines
informativos y capacitacion los valores y principios Institucionales de manera
gue se conozca como satisfacer al socio y mejorar la calidad en la atencion y

relaciéon con el mismo.
F2-04, O5, 06, A2, A2: Actualizacidn y restructuracion de la pagina web de la
Institucidbn que permita dar mayores facilidades al socio y reducir tiempo

innecesario en el trabajo del personal.

F3-01, 04, O5, 06: Creacidon de los procesos de afiliacion, Carnetizacién y

cobranzas de modo que las actividades sean mas agiles.

F3-A3: Establecimiento de un manual de politicas internas que regule las

funciones de cada empleado

2.3.7.2. ESTRATEGIAS DODA

Para obtener las estrategias en la Matriz DODA, se han combinado las
debilidades con las con las oportunidades y las amenazas, obteniendo las

siguientes:
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o ESTRATEGIAS DO Y ESTRATEGIAS DA

D1-01, 03, 04, O05: Mejoramiento actualizacion y difusiéon del
Direccionamiento Estratégico de la Institucién a todo el personal de manera
gue se aproveche para bien de los socios

D1-Al, A3: Creacion de procesos de contratacidon y aplicacion de las politicas

institucionales.

D2-02, 04, 05, 06, A2: Creacion de un Plan Operativo Anual donde se asigne
el presupuesto para cada Departamento de la Institucion que permita brindar
una atencion de calidad al socio, empleando materiales y tecnologia de

actualidad.

D3-01, 04, 05, 06: Elaboracion de un Manual de Procesos manual y digital,
donde se detallen las responsabilidades y actividades de cada persona en la

Institucion.

D3-A2, A3: Establecimiento de documentos que sustenten las actividades del

personal del Colegio Médico

D4-04, 05, Al: Actualizacion y mejoramiento del organigrama institucional de
acuerdo a los estatutos y reglamentos que la Ley de Federacion Médica

establece.

D5-01, O3, 04, 05, 06, A2: Creacion, establecimiento y digitalizacion de un
manual de funciones de cada persona en el Colegio Médico, a fin de mejorar el
clima laboral en la Institucion y por ende la relacion proveedor/empleado/socio,
para dar un mejor servicio orientado a la calidad.
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D6-04: Implementacion de un programa de actividades extracurriculares entre
jefes y empleados que permita mejorar su relacion e incrementar la

motivacion.

D6-A2: Establecimiento de un manual de funciones que regule las actividades

de cada empleado del Colegio Médico de Pichincha.

D7-01, O3, 06: Introduccién de un modelo digital para la presentacion de
informes y el proceso de compra de materiales por medio de una red interna y

externa (proveedores).
D7-Al, A2: Creacion del proceso para la presentacion de informes de todas las

actividades en la Institucién detallando el origen de las mismas (departamento)

y la finalidad, incluyendo objetivos y conclusiones.
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CAPITULO Il
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

“Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos
qgue deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una
funcidén es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas
resultantes.

Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un
valor para la organizacion, sus inversores o sus clientes. Es, por ejemplo, el

proceso a través del que una organizacion ofrece sus servicios a sus clientes™®

Un proceso abarca un sin numero de actividades relacionadas que pasan por
varios pasos para lograr un resultado final, que serd entregado al cliente o
usuario. Todos los procesos estan determinados por las entradas que son los
suministros, funciones que son las actividades o tareas y las salidas o

resultados.

El desarrollo de este capitulo se basa en conocer cuales son los procesos
gobernantes, los basicos, los habilitantes o apoyo, etc. de forma que queden
establecidos y clasificados, de la misma manera se debe realizar un inventario
de procesos donde se conoceran cada una de las actividades del Colegio
Médico de Pichincha seleccionando y clasificando los mas importantes y
determinando cuales son estratégicos y cuales de apoyo. Se hara un analisis
de cada uno de los procesos seleccionados y se determinard a los
responsables y los costos que conlleva realizar esa actividad, de la misma
manera se podra determinar cudles son los problemas que aquejan tanto al

cliente interno como externo y que procesos sobran o0 son innecesarios.

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Procesos_de_negocio
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Mediante este capitulo se realiza el levantamiento y el analisis de los
principales procesos que tiene la Institucion, para lo cual se utilizan las

siguientes herramientas.

Cadena de valor y mapas de procesos
Diagrama IDEF-0

Inventario de procesos

Seleccién de procesos prioritarios
Hoja de costos

Simbologia de las actividades

N o gk~ 0 DbdRE

Formato de Analisis de procesos, con el calculo de eficiencias

3.1. CADENA DE VALOR Y MAPA DE PROCESOS

“La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teorico
qgue permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
empresarial generando valor al cliente final descrito y popularizado por Michael
E. Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance”?°

La cadena de valor permite identificar las actividades que distinguen una
empresa de otra y que por esta razdn ofrecen una ventaja competitiva. La
ventaja competitiva es tener una superioridad frente a la competencia de la

industria, es algo especifico que distingue a una empresa de otras.

“La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o competencias
distintivas que permiten generar una ventaja competitiva, concepto introducido
también por Michael Porter. Tener una ventaja competitiva es tener una
rentabilidad relativa superior a los rivales en el sector industrial en el cual se
compite, la cual tiene que ser sustentable en el tiempo. Rentabilidad significa

un margen entre los ingresos y los costos.

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
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Cada actividad que realiza la empresa debe generar el mayor valor posible. De
no ser asi, debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen
superior al de los rivales. Las Actividades de la cadena de valor son mdultiples y
ademas complementarias (relacionadas). El conjunto de actividades de valor
que decide realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia
competitiva o estrategia del negocio, diferente a las estrategias corporativas o a
las estrategias de un &rea funcional. El concepto de subcontratacion,
outsourcing o externalizacion, resulta también de los analisis de la cadena de

valor?

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
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Grafico N°17 Mapa de Procesos y Cadena de Valor

COLEEIO MEDICO DE PICHINCHA

Instituto
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Recepcion de documentos Afiliacion Actualizacion de datos de Colegio

Meédicos con
necesidades

1 ) *

[ TECNOLOGIA | [ PERSONAL CALIFICADO |

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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3.2. DIAGRAMA IDEF-0

(Integration Definition for Function Modeling)

“IDEFO es una técnica de modelacién concebida para representar de manera
estructurada y jerarquica las actividades que conforman un sistema o empresa,
y los objetos o datos que soportan la interaccion de esas actividades. Un
modelo IDEFO se compone de una serie jerarquica de diagramas que permiten
mediante niveles de detalle, describir las funciones especificadas en el nivel
superior. En las vistas superiores del modelo la interaccibn entre las
actividades representadas permite visualizar los procesos fundamentales que
sustentan la organizacion. Los elementos graficos utilizados para la

construccion de los diagramas IDEFO son cuadros y flechas.

Gréafico N°18 Diagrama IDEF-0

Control

Entrada Salida
—]  Actividad p—

Sujeto

Fuente: Wikipedia graficos

La semantica de utilizacion de estos elementos graficos es la siguiente:
Actividad: se representa con un cuadro, indica una funcion, proceso o
transformacion. 102

Entrada: se representa con una flecha entrando por el lado izquierdo de la
actividad, indica los materiales o informaciones que se transformaran en la
actividad para obtener la salida. Salida: se representa con una flecha saliendo
del lado derecho de la actividad, indica los objetos o informaciones producidos

por la ocurrencia de la actividad"®?

22 http://www.monografias.com/trabajos56/modelar-negocio/modelar-negocio2.shtml
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Gréafico N°19 Diagrama IDEF-0

USED AT: AUTHOR: Danisl Erazo DATE: -54.-'-3'.-'2-5'-:'-'WDF!KINE READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA REV: 040152010 DRAFT
RECOMMENDED ]
NOTES: 1 2 3 456 T & FUBLICATION AD
R ESS
¥ _:" Carpeta de
\édicos con | Recepcion de ocumentos
Mecesidades Documentos
o€
v ¥
S— Afiliacion Carnet Baze de
Medico

— ™= datos

Médico (O SRR T s ¥y ¥ W actualizada

Nuevo Actualizacion de

Informado —l- Datos

—w e
i REREN ol SRR DR I ! Certificado
j ¥ L L cambio de
! _w| Desafiliacién o Colegio
] | Cambio de Colegio -
~ e
- - Sistema
Recursos ; [ o
Econémicos Materiales ”"3_“:'5'3'& Informéatico
Office SIaG 3
NODE: TITLE: COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA NUMEER:
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3.3. INVENTARIO DE PROCESOS

Un inventario de procesos permite discriminar el tipo de procesos, en
gobernantes, basicos y de apoyo, asi como los subprocesos.
A continuacién se detallan los procesos que forman parte de la Institucién:

Tabla N°39 Inventario de Procesos

INVENTARIO DE PROCE SO S
COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

NOMBRE DEL PROCESO Clasifi ion delos Pr — OBSERVACIONE S

Gobernantes Basicos Habilitantes

Direccionamiento estratégico X

Recepcion de documentos X
21 Atencidn M édicos nuevos x
22 Atencion M édicos afiiados X
23 Recepcion docurmentacidn varia ®
2.4 Homaologacion de titulos x
3.1 Afiliacion médicos X
3.2 Validacién de documentos x
2.3 Registro del medico
34 Emisidn de orden de pago x
35 CHorgamiento de cerificados X
3.6 Carnetizacion x
a7 Informacion de benefidos
) ingtitudonales ®
Actualizacion de datos
4.1 Verfficacidon de pago de alicudtas x
45 An:t_ua]i:f_acién de datos y %
i abligaciones
4.3 Ingreso de especialidad X
4.4 Emision de certificado X
4.5 Renovacion de Carnet x

Desafiliacion y cambio de

Colegio
Recepcion de pedido de

51 desafiliacion o cambio ®
55 Actualzacddn de obligaciones y u
) datos
55 Motificacion al Colegio Médico de %
) destino

5.4 Entrega de certificado X

6.1 Administracion de personal X

6.2 Manejo documentacidn y archivo X

6.3 Seguridad X

6.4 Mantenimiento X

6.5 Licendas X

71 Presupuestadadn X

7.2 Contabilizaddn X

7.3 Tesorena X

7.4 Cobrarnzas X

7.5 Caja chica X
Gestidn Tecnoldgica X
Apayo Tecnoldgico X
Apaoyo Informatico x
Gestion Juridica X

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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3.4. SELECCION DE PROCESOS

Para efectos de esta tesis y necesidad de los directivos del Colegio Médico de
Pichincha, es imperante seleccionar aquellos procesos que sean necesarios e
importantes para la atencién al usuario, para lo cual se ha disefiado preguntas
claves que aplicadas a los procesos con una calificacion de 1 o 0 permiten

realizar la seleccién. Dichas preguntas se anuncian a continuacion.

Preguntas Claves:

A. ¢Este proceso es necesario e importante para el Colegio Médico de
Pichincha?

B. ¢ Este proceso permite mejorar la atencion al usuario?

C. ¢Si se mejora este proceso, se reducen los reclamos y quejas de los
socios?

D. ¢ Con este proceso se reduce el tiempo de espera de los socios?

E. ¢Si se mejora este proceso crece la imagen del Colegio Médico de

Pichincha?
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Tabla N°40 Seleccién de procesos

NOMBRE DEL PROCESD

Direccionamiento
estratégico
Recepcion de documentos

SELECCION DE PROCESOS
COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
Clasificacion de los Procesos
Gobemantes Basicos Habilitantes

OB 3ERVACIONE

Preguntas

ABCDE

TOTAL

Elaborado por: Daniel Erazo E.

] Atencion Médicos nuevos 11101

22 Atencidn Médicos afiliados 1{ofol1(1 3

53 Re;epdén documentadion . 1lolalolal 2
v aria

24 Homologacidn de titulos X 101]0[0(1

31 Afiliacion medicos X 1o 1 1]

3.2 alidacidn de documentos X 11001 ol 3

33 Registro del M édico X

34 Emisian de orden de pago X 111101

35 Dtorgamiento de certificados % 1]ojofof1] 2 |

36 Carnetizadan X 11101
Informacion beneficios

37 Institucionales X T o
Actualizacion de datos
 erificacion de pago de

41 Aot Pag X 1|ol1|o0|o| 2
Actualizacion de datos

42 obligadones Y X 111 1] 1 1-

4.3 Ingreso de espedalidad X 1T1001{0)1f 3

4.4 Emisian de certificado X 110]0{0)1f 2

45 Renovacion Carnetizacion X (11| ofof 3
Desafiliacion y cambio de
Colegio
Recepddn de pedido de

5.1 desafiliacidn o cambio X AT

59 .Sacttgsahzacmn de obligadonesy . 111l ol4
Motificacion al Colegio M edico

5.3 do decin g X 111]1] 01

54 Entrega de certificado X 11010{0)1f 2
Gestion Administrativa X

6.1 Administracion de personal X 1110{0)1f 3

£.0 r;1rimn§§dncumemacmny X 1l1l1l ol

6.3 Seguridad X 11111] 01

6.4 Mantenimiento X ogl1jafo)1f 2

6.5 Licencias X o1y 1{o)1f 3
Gestion Financiera X

} Presupuestacion X 1{1]olof1 3

[ Contabilzacidn X 11010{0)1f 2

7.3 Tesoreria X 1110l of1f 3

74 Cobrarzas X 111 o1
Cajachica X 11010{0)1f 2
Gestion Tecnologica X

. Apayo Tecnoldgico X 1o 1 1]

8.2 Apoyo Informatico X 1110{0)1f 3
Gestion Juridica X
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3.5. MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

“El mapa de procesos ofrece una visién general del sistema de gestion. En él
se representan los procesos que componen el sistema asi como sus relaciones
principales. Dichas relaciones se indican mediante flechas y registros que

representan los flujos de informacion.

Los mapas de procesos son Utiles para:

e Conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente,

e Analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o aumentar la
calidad,

e Utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo
proyectos de mejoramiento del proceso,

e Orientar a nuevos empleados,

e Desarrollar formas alternas de realizar el trabajo en momentos criticos,

e Evaluar, establecer o fortalecer los indicadores o medidas de resultados”?

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Proceso clave: Son aquellos procesos que inciden de manera significativa en los

objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién puede
resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso

28 http://www.slideshare.net/samespinosa/mapa-de-procesos-1053479
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En base a los procesos seleccionados, se representa graficamente aquellos

gue fueron elegidos, distinguiendo los gobernantes, los basicos y los de apoyo.

Gréafico N°20 Mapa de Procesos Seleccionados

Procesos Basicos

Atencion Médicos nuevos
Atencion Médicos afiliados
Actualizacion de datos y
obligaciones

il Recepcion de pedido de

desafliacion

Emision ordenes de pago
Camefizacion

Informacion Beneficios
Insfitucionales

Notificacion al Colegio Médico de
destino

Procesos Gobernantes

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Procesos Habilitantes

Administracion de personal
Manejo de documentaciony
archivo
SN c() /3]
Tesoreria
Cobranzas

Apoyo Tecnologico

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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3.6. HOJA DE COSTOS

Mediante esta herramienta se realiza el calculo de cuanto le cuesta al Colegio
Médico el minuto de trabajo de cada empleado. A mas de la hoja de costos del
personal se incluye también la hoja de costos operacionales que sumada a la
anterior da el costo total por minuto.

3.7. HOJA DE COSTOS POR MINUTO

Mediante la Hoja de Costos se da a conocer tanto el gasto de personal, como
el gasto operativo, bajo esta premisa se logra establecer el costo de cada

minuto operativo y a su vez desglosarlo en:

e Costo de Personal

e Costo de Operacion
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3.7.1. Hoja de costos por minuto

Tabla de costos del Personal por minuto
Colegio Médico de Pichincha

Tabla N°41 Hoja de costos del personal por minuto

N Nombre Cargo Sueldo | Sueldo | Décimo |Décimo | Aporte al | Vacaciones |Remuneracion |Costo por oinﬁatiﬁ Costo Total
Mensual | Anual | Tercero | Cuarto | IESS (unmes) | Total Anual | minuto <Im por minuto

1]Jorge Lopez Contralor $578,00) $6.936,00| $578,00/5218,00] $787,24 $289,00 $8.808,24 0,051 0,087 0,138
2|Lourdes Silva Contadora General $998,00$11.976,00| $998,00/5 218,00/ $ 1.359,28 $499,00) $15.050,28 0,087 0,087 0,174
3|Mdnica Reyes Augxiliar Contabilidad | $70056| $8.406,72| $700,56(5218,00] $954,16 $35028 $10.629,72 0,062 0,087 0,149
4|Ménica Navas Secretaria Ejecutiva | $579,72| $6.956,64| $579,72($218,000 § 78958 $289,86 $8.833,80 0,051 0,087 0,138
5\Martha Riera Secretaria $552,56) $6.630,72| $55256|5218,00) $752,59 $276,28 $8.430,15 0,049 0,087 0,138
6|Cecilia Agreda Analista de sistemas | $408,00| $4.896,00{ $408,005218,00] $55570 $204,00 $6.281,70 0,036 0,087 0,123
7|Sandra Rubio Asistente Contable $338,00) $4.056,00] $33800/5218,00] $460,36 $ 169,00 $5.241,36 0,030 0,087 0,117
8|Jaime Nicolalde  |Cobrador $32512) $390144| $32512/521800 $44281 $ 162,56 $5.049,93 0,029 0,087 0,118
9 Enrique Torres Cobrador $32496) $3.89952| $32496/5218,00 $44260 5 162,48 $5.047,56 0,029 0,087 0,116
10|Gabriela Tagua ~ |Mensajera $258,00) $3.096,00] $25800/$218,00 $351,40 $129,00 $4.052,40 0,023 0,087 0,110
11|Silvia Pilatufia Limpieza $317,92) $381504| $31792/521800 $433,01 $ 158,96 $4.942,93 0,029 0,087 0,118
12|Angel Japa Seguridad $388,00) $4.656,00 $388,00 521800 $52846 $ 194,00 $5.984,46 0,035 0,087 0,122

Elaborado por: Daniel Erazo E.
Fuente: Colegio Médico de Pichincha
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3.7.2. Hoja de costos de oportunidad por minuto

Tabla N°42 Hoja de costos de operacion por minuto

Costo de operacion por minuto

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Fuente: Colegio Médico de Pichincha

Rubro Valor mensual | Valor anual |Costo minuto| Porcentaje %
Mantenimiento edificio $ 520,00 $ 6.240,00 0,012037 13,87%
Mantenimiento Equipos de computacioén $ 845,00, $ 10.140,00 0,019560 22,54%
Suministros y materiales de oficina $ 275,00 $ 3.300,00 0,006366 7.,34%
Seguridad y vigilancia $ 388,17 $ 4.658,04 0,008985 10,35%
Movilizacién y transporte $ 180,00, $ 2.160,00 0,004167 4,80%
Agua Potable $ 52,89 $ 634,68 0,001224 1,41%
Energia eléctrica $ 103,00, $ 1.236,00 0,002384 2,75%
Telecomunicaciones $ 291,52 $ 3.498.24 0,006748 7.78%
Servicio de Internet $ 40,00 $ 480,00 0,000926 1,07%
Utiles de aseo $ 115,78, $ 1.389,36 0,002680 3,09%
Viaticos directivos $ 265,69 $ 3.188,28 0,006150 7,09%
Uniformes $ 210,00 $ 2.520,00 0,004861 5,60%
Alimentacion $ 70,00 $ 840,00 0,001620 1,87%
Capacitacion $ 4.700,00 0,009066 10,45%
TOTAL $ 3.357,05| $ 44.984,60 0,087 100,00%

Costo x min = 44984 .60 = 0.087
518400
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3.8. SIMBOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES

“Antes de que se pueda mejorar un disefio se deben examinar primero los
dibujos que indican el disefio actual del producto. Analogamente, antes de que
sea posible mejorar un proceso de manufactura conviene elaborar un diagrama
de operaciones que permita comprender perfectamente el problema, y

determinar en qué areas existen las mejores posibilidades de mejoramiento”**

Tabla N°43 Simbologia

SIMBOLO SIGNIFICADO OBSERVACION
Operacién Agrega Valor
Control, Inspeccién No Agrega Valor
Transporte No Agrega Valor
V Archivo o almacenamiento No Agrega Valor
. i Demora o retraso No Agrega Valor
‘ Decision No Agrega Valor
\/

Elaborado por Daniel Erazo E.

3.9. ANALISIS DE LOS PROCESOS SELECCIONADOS

“Es una representacion gréfica de los pasos que se siguen en toda una
secuencia de actividades, dentro de un proceso 0 un procedimiento,
identificAndolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye,
ademds, toda la informacién que se considera necesaria para el andlisis, tal

como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

24 http://148.202.148.5/cursos/id209/mzaragoza/unidad2/unidad2dos.htm
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Con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias, es
conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado
en cinco clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones,

transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes”®

El formato a utilizarse serd el siguiente:

Tabla N°44 Formato para el analisis de los procesos

Nombre del Proceso Nombre del Subproceso:  Atenci a Médicas nuevas
Ingreso Tiempo: Eienca empo Fectenc

Salid: Cost: Eficiencia costo: /olimen:

Totd

Elaborado por: Daniel Erazo E.

3.9.1. Andlisis de cada proceso seleccionado

Mediante la aplicacion de diagramas se describe a continuacion los procesos
antes seleccionados, identificando en cada uno de ellos las diferentes
actividades con los respectivos responsables, asi como también se analizan los
tiempos y costos que representan cada una de estas actividades, observando
las novedades o problemas detectados, para luego proceder a determinar su

grado de eficiencia tanto en costos como en tiempos.

2 http://ingenieriametodos.blogspot.com/2008/07/diagramas-de-procesos.html
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Las formulas para obtener la eficiencia en tiempo y eficiencia en costo son las

siguientes:

Tiempo Total de Operaciones AV
Tiempo Total del Proceso

Eficiencia en Tiempo=

B Tiempo AV
~ Tiempo AV +Tiempo NAV

Costo Total de Operaciones AV ) Costo AV

Eficiencia en Costo= i

\clencia en Losto Costo Total del Proceso Costo AV +Costo NAV
Nomenclatura:
AV: Agrega Valor

NAV: No Agrega Valor
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Tabla N°45 Atencién a Médicos Nuevos

Jladarama ae angd e proceso
Nombre del Proceso: Recepcion de documentos Nombre del Subproceso: Atencion a Médicos nuevos
Ingreso:| Atencion médico nuevo Tiempo: 17,00 Eficiencia tiempo: 47,06% Frecuencia: Diaria
Salida: |Entrega hoja de requisitos para la inscripcion Costo: 23 Eficiencia costo: 47,06% Volimen: 1

. .| Saluda con cordialidad al nuevo médico que ingresa al
1 |Recepcionista/secretaria Colegio Medico de Pichinca x\ 300 041
- . {Informa al médico acerca de los requisitos de afiliacidn \ No pide identificacion para
2 |Recepciorisialsectetaria para ingresar al Colegio Médico x"“m,h_ 600 081 verificar si es médico
““N\ No estan especificados los
3 |Recepcionista/secretaria| Entrega lista de requisitos para la inscripcidn >( 3,00 04 reqmsn_osensutotahdadyno
— se explica el alcance de cada
requisito
_ _ iy _ . Noindica el plazo para
4 |Recepcionista/secretaria|Indica al médico &l paso a seguir para la afilacion f/ 200 027 enfegar documentaci
4 |Recepcionista/secretaria| 5e despide con amabilidad al médico informado J( 3,00 04
Total 800 | 900 | 1,09 | 122

Elaborado por: Daniel Erazo E.



Tabla N°46 Afiliacién de médicos

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Proceso: Afiliacién Nombre del Subproceso: |Afiliacion de médicos
Ingreso]Requisitos completos para afiliacion Tiempo:| 36,88 Eficiencia tiempo| 67,25% [Frecuencia: | Diaria |
Salida: |Médico afiliado y Cadigo Médico Costo: 5,48 Eficiencia costo: 67,25% Volumen: 1
[ ]
1 |Aux. Contable/caja Saluda con cordialidad al médico X 2,00 0.30
2 |Aux. Contable/caja Recepta los requisitos completos para la afiliacidn X 0.50 0.07
3 |Aux Contable/caja En}rgga el oficio de afiliacidn el cual sera llenado por el < 0.25 0.04
médico
4 |Aux Contable/caja Revisa los documentos de afiliacion que esten completos y 4.00 0.59 F'orf.al.ta de informacidn algunos
que sean los corectos requisitos no estan completos
5  |Aux. Contable/caja ;Z%Iii:a los datos del médico en el Libro de Registro R< 6,00 0.89 Se lo hace de forma manual
"“'\-.,_____- El cddigo se genera una vez
““-.\__“ concluido el registro de datos en
6 [Aux. Contable/caja Genera un nuevo cddigo médico de forma manual >@c 2,00 0,30 |el Libro Médico, lo cual es de
— forma manual y se expende
// mucho tiempo
7 |Aux. Contable/caja Abre la base de datos e ingresa el nuevo cadigo i/ 3.00 0.45
8 |Aux. Contable/caja Procede a llenar los datos del médico en la base de datos 7,00 1,04 ESE?QC:CIDHES el sistema se
9 |Aux Contable/caja Ve'nﬁca los datos con los documentos entregados por el 3.00 0.45
médico
11 |Aux. Contable/caja Graba la ficha de membresia :‘_:;l 0.58 0.09
12 |Aux. Contable/caja Ingresa al sistema de facturacian r—""'-...ﬂ-‘ 1.00 0.15
13 |Aux. Contable/caja Digita los codigos correspondientes para la facturacidn L""“-—-. 2,00 0,30
14 |Aux. Contable/caja Imprime la factura --“-"::ﬂ 1,00 0.15 La Impresora sabe fallar en
ocaciones
15 |Aux. Contable/caja Regresa al sistema y realiza un certificado de afiliacion Xr:_"_"'-_'-‘ 3,00 0.45
16 |Aux. Contable/caja Imprime el cerificado de afiliacidn h_‘__"‘_‘:ﬂ 1,00 0.15 La Impresora sabe fallar en
ocaciones
9 |Aux. Contable/caja Entrega la factura y el certificado 1 | 0.55 0.08
Total 24,80 12,08 3,68 1,79

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°47 Emisién de 6rdenes de pago

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso: |Emision de drdenes de pago
Ingreso: Codigo Médico Tiempo: 13,00 Eficiencia tiempo: 23,08% Frecuencia: Diaria
Salida; |Factura u orden de pago Costo: 1,93 Eficiencia costo: 23,08% Volimen: 5

1 |Aux Contable/caja Ingreso al sistema de facturacion T 1,00 0,15
2 |Aux. Contable/caja Ingreso del codigo del médico afiliado J\ 200 0,30
3 |Aux. Contable/caja Verificar datos del médico atendido >( 2,00 0,30

Aux. Contable/caja Digitar el codigo del tramite realizado 1,00 015
4 | g g — ; ;

] La impresora sabe
5  |Aux. Contable/caja Imprimir la orden de pago 7)( 400 059 |demorarse por
/ desactualizacion
6 |Aux Contable/caja Entregar la orden de pago al médico atendido x< 1,00 015
7 |Aux. Contable/caja Guardar los cambios realizados y la copia de la factura \x 2,00 030
Total 3,00 10,00 | 045 1,49

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Nombre del Proceso:

Diagrama de analisis de procesos

Hombre del Subproceso:

Tabla N°48 Carnetizacién

Carnetizacion

Ingresof

Orden de pago o factura

18,00

Tiempo:

Eficiencia tiempo:

Frecuencia:

Semanal

Salida:

Carnet de medico afiliado

Costo:

Eficiencia costo:

Volimen:

[

1 |Aux. Contable/caja Recepta la orden de pago emitida al médico x\\ 1,00 0,15
2 |Aux. Contable/caja Prepara los equipos para la carnetizacion 2,00 0,30
.-"'-.
_"""--.___‘__‘ Como =e efectua en otro programa
3 |Aux. Contable/caja Llena los datos del médico en el sistema de carnetizacion ..'._____:‘.'a-x 4,00 0,58  |hay la necesidad de repetir los
] datos del socio
4 |Aux. Contable/caja Ubica al médico en el sitio adecuado para tomar Ia foto Jr‘" 1,00 0,15 Ho Fmt& un lugar adecuado para
realizar este proceso
5 |Sist Toma la fote al soci 1,00 012 L de mala calidad
istemas oma la foto al socio L-________“___‘-‘ : ' a camara es de mala calida
§ |Aux. Contable/caja Solictta la firma del socio para el carnet médico L---"_“:;K 2,00 0,30 Hay q repetr este prup&su vanas
veces por fafta de calidad en los
- "
7 |Aux. Contable/caja Reviza gue los datos del medice sean los correctos " 2,00 0,30
8 |Aux Contable/caja Imprime el carnet médico 2,00 0,30
9 |Aux. Contable/caja Devuelve |a orden de pago al médico L________‘__ 0,50 0,07
10 |Aux. Contable/caja Guarda la infermacién en la base de datos ___"____::-x 1,00 0,15
11 |Aux. Contable/caja Entrega el carnet al socio T-"' 0,50 0,07
12 |Aux Contablelcaja Dezpide al medico con amabilidad y deseando su pronto L 1,00 0,15
reterno
Total 9,00 9,00 1,31 1,34

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°49 Informacién Beneficios Institucionales

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Proceso: Afiliacion Nombre del Subprocesa:  (Informacidn de beneficios institucionales
Ingreso] Camet de afiiacion Tiempo: 589 |Eficienciatiempo:|  10000%  |Frecuencia: Diaria
Salida: (Informacion de beneficios proporcionada Costo: 0,86 Eficiencia costo: 100,00%  |Voldmen: ]

{1 |Aux Contablelcaja  {Imprime hoja de beneficios Institucionales 1,00 015 lucnos de og beneﬂcms o5
encuentran especificados
2 |Aux Confablefcaja  |Explica cada uno de los beneficios 400 059 Lainformacion es superficial
3 |Recepcionista Entrega publicidad de las entidades aliadas 085 012
Total 585 [ 000 [ 086 [ 000

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Nombre del Proceso:

Tabla N° 50 Actualizacion de datos y obligaciones

Actualizacion de datos

Nombre del Subproceso:

Diagram de néliis d prnesn

Actualizacion de datos y obligaciones

Ingresoy

Cadigo Médico

Tiempo:

23,27

Eficiencia tiempo 44.13%

Frecuencia:

Semanal

Salida:

Base de datos actualizada

Costo:

346

Eficiencia costo: 4, 13% Yolimen:

3

Elaborado por: Daniel Erazo E.

1 | Aus Contabletcaja Saluda con cordialidad al médico 100 015
2 | Aug Contabletcaja Solicita el cddign médico del socio e 056 0,08
3 Buy. Contabledcaja Informa la cantidad adeudada por el socio > 2,00 0,30
4 Buy. Contabledcaja Ingresa al sistema de facturacian I// 042 0,08
i Aug, Contabletcaja Digita el eddigo corespondiente en la Factura 04z 0,06
E Aug. Contabletcaja Generala factura — | 2,00 0,30
. . [ — En ciertaz ocaciones |laimpresora
7 | Aus Contabled I lacrden d 100 0,15
uz. Contabletcaja mprime la orden de paga _,._ ___________.'.‘.:-l acneta demira
& [Aux Contablefcaja Fiecepta el dinero — | 0,58 0,03
3 Buy. Contabledcaja Entreqa la factura 0,30 0,04
10 Ay Contabletcaja Fiealiza certificado de actualizacidn de obligaciones 200 0,30
M | Aux Contabledcaja Imprime certificada 100 0,15
I F e
—— | Labase de datos e actualiza si hay

12 | Aux Contabledeaja Actualiza labase de datoz en cazo de zer necesario E:&-: 4,00 059 |lanecesidad de cambiar o aumentar

e infarmacion del socio

..-—-'-'-'-'--_
13 [Aux Contabletcaja Diezpide al médica con cordialidad Iql" 200 0,30
\'\1 Elinforme qse presenta a
14 [Aux Contabletcaja Fiealizainforme a Contabilidad sobre las novedades del dia E,00 0,89 [contabilidad ez diario de todos los
ingresos recaudados
Total 027 [ izoo [ 4| 193
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Tabla N°51 Recepcidon de pedido de Desafiliacién

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Proceso: Desafiliacion y cambio de Colegio Nombre del Subproceso: |Recepcion de pedido de desafiliacion
Ingreso] Solicitud de Desafiliacion Tiempo:| 2908,53 Eficiencia tiempo| 0,50% Frecuencia: Mensual
Salida: [Certificado de desafiliacion Costo: 402,23 Eficiencia costo: 0,53% Volimen: 2
[ 1]
N “erifica que €l médico se encuentre al dia en sus
1 Aux. Contable/caja obligaciones x| 2,00 0,30
2z Aux. Contable/caja Genera factura v cobra el valor adeudado 1 3,00 0,45 Se cobra alg_ur! rubro siempre y
/ cuando &l médico este moroso
. Informa al socio gue debe realizar una solicitud de . .
3 ; g
Aux. Contable/caja desafiiacion | — 0,4 0,07 Mo =e informa a tiempo
4 Aux. Contable/caja Recepta la solicitud de desafiliacion :l::"_"-'-'- 0,45 0,07
5 Aux. Contable/caja Informa al medico gue la solicitud estara lista en 48 "-——--____:s( 0,50 0,07 La a_prubaciun de la solicitud se
horas realiza en 48 horas por
& Aux. Contabledcaja Entrega solicitud a la secretaria de la presidencia /""‘ 30,00 4 45
T Secretaria Ejecutiva Recepta la solicitud de desafiliacion Jﬁ: 2,00 0:z28
8 Secretaria Ejecutiva Entrega al Presidente del Colegioc Médico _-‘_“::-K 50,00 2,29 El Presidente firmara la solicitud
cuando pueda
g Secretaria Ejecutiva Archiva una copia de la selicitud l(( 5,00 0,69
10 Secretaria Ejecutiva Entrega la solicitud aprobada por el Presidente a Caja >¢K 2783,00 384,39 E?;l:;al?_ :;a;::"zﬂlzz dos dias de
11 Aux. Contabledcaja Ingre=a al sistema de facturacion "] 0,50 0,07
12 Aux. Contable/caja Genera factura por el rubro del certificado k 1,00 0,15
13 Aux. Contable/caja Imprime factura 4 1,00 0,15
14 Aux. Contabledcaja Genera un certificado de desafiliacion k 2,00 0,30
15 Aux. Contablefcaja Imprime el certificado de desafiliacién x 1,00 0,15
16 Aux. Contabledcaja Entrega el certificado al médico " 0,33 0,05
17 Aux. Contable/caja Cobra el dinero adeudade vy entrega factura 1,00 0,15
18 Aux. Contabledcaja Ingre=a a la base de datos " 0,30 0,04
19 Aux. Contable/caja Edita ¥ pene come inactive al socio K 3,00 0,45
20 Aux. Contabledcaja Despide al socio con amabilidad | 2,00 0,30
21 Secretaria Ejecutiva Informa al Colegio Médico de destino T 10,00 1,38 "‘”c.:hﬂs veces los telefonos o fax
estan ocupados
Total 14,58 2593,95 214 400,08

Elaborado por: Daniel Erazo E.



Nombre del Subproceso:

Tabla N° 52 Notificacion al Colegio Médico de Destino

Diagrama de analisis de procesos

Desafiliacion y cambio de Colegio

Nombre del Subproceso:

Notificacion al Colegio Médico de destino

Ingreso:

Certificado de desafiliacion

Tiempo:

18,15

Eficiencia tiempo:

57,85%

Frecuencia:

Mensual

Salida:

Fax informativo

Costo:

252

Eficiencia costo:

57,78%

Vollimen:

2

En ocaciones los fax o telefonos
1 |Secretaria Ejecutiva  |Llama al Colegio Médico de destino _______...—-'"‘"'i 400 055 | seencuentran ocupados lo que
impide agilitar este proceso
2 |Secretaria Fiecuiva Envia mediante fax el certificado de desafiliacion r/, 600 08
aprobado
3 |Secretaria Ejecuiva  |Recibe la confirmacion L 400 0,95
““‘-.___ ‘-“‘-‘--‘
4 |Secretaria Ejecutiva  |Archiva una copia ? 200 028
5 |Secretaria Ejecuiva  |Entrega el original a caja P /l/ 1,00 0,14
6 |Aux. Contable/caj R firmacion del f x<f 0,50 0,07
ux. Contable/caja ecepta confirmacién de! fax
J p h.____‘--- 1 1
7 |Aux. Contable/caja Archiva el documento X 0,65 0,10
Total 10,50 | 765 1,46 1,06

Elaborado por: Daniel Erazo E.

86



Tabla N°53 Manejo de documentacién y archivo

Nombre del Proceso:

Diagrama de analisis de procesos

Gestion Administrativa

Nombre del Subproceso:

Manejo de documentacion y archivo

Ingreso:

Documentos para archivo

Tiempo:

22,00

Eficiencia tiempo:

4091%

Frecuencia:

Diaria

Salida:

Documentos archivados

Costo:

319

Eficiencia costo:

41,53%

Volumen:

1

1 |Aux Contable/caja Imprime el reporte diario de novedades rl 3,00 045
2 |Aux Contable/caja Entrega el reporte a la Contadora General 2,00 0,30
3 |Contadora General Revisa el informe y compara con el sistema SIAG 3 6,00 1,04
4 |Contadora General Aprueba y entrega a la Asistente para el archivo < 2,00 0,35
5 |Asistente Contable Reviza el reporte que este completo >< 3,00 0,35 En acaciones el reporte o e;ta
i completo y pasa desapercibido
6 |Asistente Contable Clasifica los reportes )< 2,00 023
[ -._____-“‘-
1 |Asistente Contable Archiva en la carpeta correspondiente ™ 400 047 Wuchas de las carpetas ya estan
saturadas
Total 8,00 1300 | 133 1,87

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 54 Cobranzas

Nombre del Proceso:

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Subproceso: Cobranzas

Gestion Financiera

Ingreso

Cadigo Médico

Tiempo

137,15

Eficiencia tiempd

1,052

Frecuencia:

Diaria

Salida:

Factura

Costo:

16,16

Eficiencia costo:

.89

¥olimen:

7

1 Ciobrador Programa una cita con el médico a visitar :_._____________‘-_ 300 0,35
- . . . . [—— Si el médico le da cita se dirije a
Z Ciobrad Wizita al med 1 d d trab — 0,00 EAT
abradar isita al médica en el lugar de residencia o trabajo | — reslizar el cobro
3 |Cobrador Saluda con coordialidad al médico — | 100 012
4 |Cobrador Genera recibo en forma manual con el codigo del médico 2,00 0,23
5 |Cobrador Factura la cantidad adeudada por el médica 2,00 0,23
& |Cobradar Recibe el dinera 0,50 0,08
Entrega un recibo y no una Factura
7 |Cobrador Entrega la recibo 0,30 0,03 por o que tiene q regresar a
entregar la Factura correspondiente
% |Cobrador Se despide con cordialidad del médica 100 0z
——— ] N
. ) [ Toma tiempa el raslado a los
3 Ciobrad R | CIF y &nb | recibo y d la Auy. Contabl 0,00 EAT
abradar egresa a y entrega el recibo y dinera a la Ao, Contable _'__".,__‘.':-I dferentos sitios

10 | Aug Contabledcaja Fiecibe el recibo y el dinera e ingresa al SI8G 3 2,00 0,30
| Aug Contabledcaja Ingreza el eadigo del médico y generala factura 3,00 0,45
12 |Aug Caontablefcaja Imprime la factura y la entrega al cobradar 200 0,30
13 |Cobrador Fiecibe Factura que sera entregada al médico 0,35 0,04

Total 1515 [ 122,00 1,92 14,24

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°55 Apoyo Techoldgico

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Proceso: Gestion Tecnoldgica Nombre del Subproceso:  Apoyo Tecnoldgico
Ingreso; Solicitud verbal para apoyo tecnologico Tiempo: 30,00 Eficiencia tiempo: 33,33% Frecuencia: Semanal
Salida: |Equipos revisados Costo: 3710 Eficiencia costo: 333 Volimen: 1

. . . . La solicitud no se |2 hace por
1 |Analista de sistemas  |Recibe |3 solicitud verbal para apoyo x.____‘h 1,00 012 i
N ‘e N -‘.‘-“-‘

2 |Analista de sistemas  [Se dirije al lugar donde requeiren el apayo >( 300 03
1 |Analista de sistemas _Realllza un pequena entrevista al funcionario para 200 025

identificar el problema
4 |Analista de sistemas Rewsayreahzalocurlrequnmemeynecesanode 1300 160

acuerdo al problema identificado
5 |Analista de sistemas  |Verifica el funcionamienta correcto de los sistema 5,00 0,62 Mo se da seguimienta continuo
6 |Analista de sistemas Reallzalsugerenmas para el funcionamiento adecuado 300 037

del equipo
7 |Analista de sistemas  [Se despide delfuncionario | 1,00 0,12
8 |Analista de sistemas  |Regresa a su puesto de trabajo ""'-x 200 025

Total 1000 | 20,00 | 123 247

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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3.10. DETECCION DE NOVEDADES Y PROBLEMAS
MEMORANDUM 1

PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Atencion a

Médicos Nuevos”.
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA

ENTRADA Atencién Médico Nuevo TIEMPO 17
SALIDA Hoja de requisitos para la inscripcion COSTO $ 231
FRECUENCIA | Diario EFICIENCIA(Tiempo) 47.06%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA (Costo) 47.06%

El tiempo de ciclo del subproceso es 17 min, de los cuales 8 minutos agregan valor, y
9 min. no agregan valor, esto representa el 47.06% de eficiencia. El costo empleado
es $2.31, de los cuales $1.09 agregan valor y $1.22 no agregan valor, generando una
eficiencia de 47.06%. La frecuencia con que se produce el subproceso es diaria, cuyo

volumen es: 1 médico.
Novedades cualitativas

) No se pide una identificacién para verificar si en realidad es médico el que llega
a la Institucion
o No estan especificados los requisitos en su totalidad y no se explica el alcance
de cada requisito.

o No indica el plazo para entregar la documentacion necesaria para la afiliacion.

Atentamente,

Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 2
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Afiliacién

Médicos”.
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Requisitos completos para afiliacion | TIEMPO 36.88"
SALIDA Médico Afiliado y Cédigo Médico COSTO $ 5.48
FRECUENCIA | Diario EFICIENCIA(Tiempo) | 67.25%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA (Costo) | 67.25%

El tiempo de ciclo del subproceso es 36.88 min, de los cuales 24.8 minutos agregan
valor, y 12.08 min. no agregan valor, esto representa el 67.25% de eficiencia. El costo
empleado es $5.48, de los cuales $3.68 agregan valor y $1.79 no agregan valor,
generando una eficiencia de 67.25%. La frecuencia con que se produce el subproceso

es diaria, cuyo volumen es: 1 médico.
Novedades cualitativas

o Por falta de informacién los médicos no llegan con los requisitos completos.
) El Registro de médicos se lo hace de forma manual lo cual retrasa un poco el
proceso. El codigo se genera una vez concluido el registro de datos en el Libro

Médico, lo cual es de forma manual y se expende mucho tiempo

o En ocasiones el sistema se cuelga lo que dificulta completar la base de datos
del médico.
o La impresora sabe fallar en ocasiones por desactualizacion.

Atentamente: Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 3
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Emision

de ordenes de pago”.
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Cédigo Médico | TIEMPO 13
SALIDA Factura COSTO $ 1.93
FRECUENCIA | Diario EFICIENCIA(Tiempo) | 23.08%
VOLUMEN 5 EFICIENCIA (Costo) | 23.08%

El tiempo de ciclo del subproceso es 13 min, de los cuales 3 minutos agregan
valor, y 10 min. no agregan valor, esto representa el 23.08% de eficiencia. El
costo empleado es $1.93, de los cuales $0.45 agregan valor y $1.49 no
agregan valor, generando una eficiencia de 23.08%. La frecuencia con que se

produce el subproceso es diaria, cuyo volumen es: 5 médicos.
Novedades cualitativas

o La impresora sabe fallar en ocasiones por desactualizacion.

Atentamente:

Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 4
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.
ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Carnetizacion”.
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Orden de pago | TIEMPO 18
SALIDA Carnet Médico | COSTO $ 2.92
FRECUENCIA | Semanal EFICIENCIA(Tiempo) 50%
VOLUMEN 6 EFICIENCIA (Costo) | 54.22%

El tiempo de ciclo del subproceso es 18 min, de los cuales 9 minutos agregan
valor, y 9 min. no agregan valor, esto representa el 50% de eficiencia. El costo
empleado es $2.92, de los cuales $1.58 agregan valor y $1.34 no agregan
valor, generando una eficiencia de 54.22%. La frecuencia con que se produce

el subproceso es semanal, cuyo volumen es: 6 médicos carnetizados.
Novedades cualitativas

o Como la Carnetizacion se efectia en otro programa, hay la necesidad de
repetir los datos del socio y esto demora el proceso.

o No existe un lugar adecuado para tomar la foto al médico, ya que
escasea la luz y el espacio es reducido.

o La cdmara es de mala calidad lo que impide entregar un carnet de
buenas condiciones.

o Los instrumentos para sacar la firma del socio son de dificil manejo.

Atentamente: Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 5

PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso:
“Informacién de beneficios Institucionales”.
FECHA: 27 de diciembre de 2009
Novedades cuantitativas
FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Carnet de afiliacién TIEMPO 5.85
SALIDA Informacién de beneficios proporcionada | COSTO $ 0.86
FRECUENCIA | Diaria EFICIENCIA(Tiempo) 100%
VOLUMEN 3 EFICIENCIA (Costo) 100%

El tiempo de ciclo del subproceso es 5.85 min, de los cuales 5.85 minutos

agregan valor, y O min. no agregan valor, esto representa el 100% de

eficiencia. El costo empleado es $0.86, de los cuales $0.86 agregan valor y $0

no agregan valor, generando una eficiencia de 100%. La frecuencia con que se

produce el subproceso es diaria, cuyo volumen es: 3 médicos informados.

Novedades cualitativas

o Muchos de los beneficios no se encuentran especificados o su

informacion es muy superficial

Atentamente,

Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 6
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Actualizacion de

datos y obligaciones”
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Cadigo Médico TIEMPO 23.27
SALIDA Base de datos actualizada | COSTO $ 3.46
FRECUENCIA | Semanal EFICIENCIA(Tiempo) | 44.13%
VOLUMEN 3 EFICIENCIA (Costo) | 44.13%

El tiempo de ciclo del subproceso es 23.27 min, de los cuales 10.27 minutos agregan
valor, y 13 min. no agregan valor, esto representa el 44.13% de eficiencia. El costo
empleado es $3.46, de los cuales $1.53 agregan valor y $1.93 no agregan valor,
generando una eficiencia de 54.22%. La frecuencia con que se produce el subproceso

es semanal, cuyo volumen es: 3 médicos.

Novedades cualitativas

o En ciertas ocasiones la impresora genera demora por la desactualizacién de
los equipos.
o La base de datos se actualiza si hay la necesidad de cambiar o aumentar

informacién del socio sino simplemente se actualizan las obligaciones.
o Al final del dia se presenta un informe a contabilidad de todos los ingresos
recaudados y novedades existentes.

Atentamente,

Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 7
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Recepcion de

pedido de desafiliacion”
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Solicitud de desafiliacion TIEMPO 2908.53°
SALIDA Certificado de desafiliacion | COSTO $ 402.23
FRECUENCIA | Mensual EFICIENCIA(Tiempo) 0.50%
VOLUMEN 2 EFICIENCIA (Costo) 0.53%

El tiempo de ciclo del subproceso es 2908.53 min, de los cuales 14.58 minutos
agregan valor, y 2893.95 min. no agregan valor, esto representa el 0.50% de
eficiencia. El costo empleado es $402.23, de los cuales $2.14 agregan valor y $400.09
no agregan valor, generando una eficiencia de 0.53%. La frecuencia con que se

produce el subproceso es mensual, cuyo volumen es: 2 médicos.
Novedades cualitativas

o Para que el médico se desafilie debe estar al dia en las cuotas por lo que se

cobra algun rubro siempre y cuando el médico este moroso

o La aprobacion de la solicitud se realiza en 48 horas por indisponibilidad del
Presidente.
o El Presidente firmara la solicitud en dos dias después de presentar la solicitud

lo que es demasiado tiempo para una firma.

o Muchas veces los teléfonos o fax del Colegio a informar estan ocupados.

Atentamente,
Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 8

PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Notificacion al

Colegio Médico de destino”

FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Certificado de desafiliacion | TIEMPO 18.15°
SALIDA Fax informativo COSTO $ 2.52
FRECUENCIA | Mensual EFICIENCIA(Tiempo) | 57.85%
VOLUMEN 2 EFICIENCIA (Costo) | 57.54%

El tiempo de ciclo del subproceso es 18.15 min, de los cuales 10.50 minutos

agregan valor, y 7.65 min. no agregan valor, esto representa el 57.85% de

eficiencia. El costo empleado es $2.52, de los cuales $1.46 agregan valor y

$1.06 no agregan valor, generando una eficiencia de 57.78%. La frecuencia

con que se produce el subproceso es mensual, cuyo volumen es: 2 médicos.

Novedades cualitativas

o En ocasiones los fax o teléfonos se encuentran ocupados lo que impide

agilitar este proceso

Atentam ente,
Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 9
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Manejo de

documentacion y archivo”
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Documentos para archivo | TIEMPO 22
SALIDA Documentos archivados | COSTO $ 3.19
FRECUENCIA | Diaria EFICIENCIA(Tiempo) | 40.91%
VOLUMEN 5 EFICIENCIA (Costo) | 41.53%

El tiempo de ciclo del subproceso es 22 min, de los cuales 9 minutos agregan valor, y
13 min. no agregan valor, esto representa el 40.91% de eficiencia. El costo empleado
es $3.19, de los cuales $1.33 agregan valor y $1.87 no agregan valor, generando una
eficiencia de 41.53%. La frecuencia con que se produce el subproceso es Diaria, cuyo

volumen es: 5.
Novedades cualitativas

o En ciertas ocasiones el reporte de novedades diarias no estd completo y pasa
desapercibido por lo que se debe tener mayor cuidado en este aspecto.
o Muchas de las carpetas ya estan saturadas de todos los documentos que se

archivan por lo que gran parte de estos estan deteriorados.

Atentamente,

Daniel Erazo E.

98



MEMORANDUM 10
PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
DE: DANIEL ERAZO E.
ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Cobranzas”
FECHA: 27 de diciembre de 2009

Novedades cuantitativas

FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Cdédigo Médico | TIEMPO 137.1%
SALIDA Factura COSTO $ 16.16
FRECUENCIA | Diaria EFICIENCIA(Tiempo) | 11.05%
VOLUMEN 7 EFICIENCIA (Costo) 11.89%

El tiempo de ciclo del subproceso es 137.15 min, de los cuales 15.15 minutos agregan
valor, y 122 min. no agregan valor, esto representa el 11.05% de eficiencia. El costo
empleado es $16.16, de los cuales $1.92 agregan valor y $14.24 no agregan valor,
generando una eficiencia de 11.89%. La frecuencia con que se produce el subproceso

es Diaria, cuyo volumen es: 7 médicos visitados.
Novedades cualitativas

o Las visitas se realizan siempre y cuando luego de una llamada telefénica el
médico le da cita ahi el cobrador se dirige a realizar el cobro.

o Después del cobro se entrega un recibo y no una factura por lo que tiene que el
cobrador tiene que regresar a entregar la factura correspondiente.

o Toma tiempo el traslado a los diferentes sitios representando un alto valor.

Atentamente,

Daniel Erazo E.
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MEMORANDUM 11

PARA: PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

DE: DANIEL ERAZO E.

ASUNTO: Reporte de novedades encontradas sobre el subproceso: “Apoyo
tecnolégico”
FECHA: 27 de diciembre de 2009
Novedades cuantitativas
FORMULACION PROPUESTA
ENTRADA Solicitud verbal para apoyo tecnolégico | TIEMPO 30’
SALIDA Equipos revisados COSTO $ 3.70
FRECUENCIA | Semanal EFICIENCIA(Tiempo) | 33.33%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA (Costo) | 33.33%

El tiempo de ciclo del subproceso es 30 min, de los cuales 10 minutos agregan valor, y

20 min. no agregan valor, esto representa el 33.33% de eficiencia. El costo empleado

es $3.70, de los cuales $1.23 agregan valor y $2.47 no agregan valor, generando una

eficiencia de 33.33%. La frecuencia con que se produce el subproceso es semanal,

cuyo volumen es: 1

Novedades cualitativas

o La solicitud no se realiza por escrito por lo que la persona encargada de dar el

apoyo muchas veces se olvida y no existe algun tipo de presion.

o Una vez revisado los equipos no se da un seguimiento continuo de

mantenimiento.

Atentamente,

Daniel Erazo E.
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3.11. MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO DE LOS PROCESOS ANALIZADOS

o TIEMPO COSTO -
N° | SUBPROCESO AV | NAV |EFICIENCIA A\.’l NAV | EFICIENCIA FRECUENCIA | VOLUMEN OBSERVACIONES
Recepcion de documentos
Mo se pide ninguna ldentifiacidn para ver si en realidad
es médico el que llega a la Institucidn, no estan
y Atencion Médicos 8.00 900 47 06% 109 122 A7 06% DIARIA y espleciﬁcaclns los requisitos en su totalidad y no se
Muevos explica el alcance de cada requisito v no se indica el
plazo para entregar la documentacidn necesaria para la
afiliacidn
Afiliacion
Por falta de informacion los médicos no llegan con los
requisitos completos, el registro de médicos se lo hace
de forma manual lo cual retrasa un poco el proceso. El
2 | Afiliacién Médicos | 24.08| 12.08 67.25%  |368| 179 67 25% DIARIA 1 codigo se genera una vez concluido el registro de datos
en el Libro Médico, lo cual es de farma manual y se
expende mucho tiempo. en occasiones el sistema se
cuelga lo que dificulta completar |a base de datos del
medica
3 E'“'S'Dd”e EF':ZQDDF"B”BS 3.00 | 10.00 23.08% 045| 149 23,08% DIARIA 5 La impresora falla en ocasiones por desactulizacion
Como la Camnetizacidn se efectda en otro programa, hay
la necesidad de repetir los datos del socio v esto
demora el proceso. no existe un lugar adecuado para
4 Carnetizacidn 9.00 | 9.00 50.00% 158| 1.34 54.22% SEMANAL 6 tomar la fote al medico, ya que escasea la luz y el
espacio es reducido, la camara es de mala calidad lo
que impide entregar un carnet de huenas condiciones vy
las instrumentos para sacar la firma del socio son de
dificil manejo
5 I|1fnr|113;i0'|1 5 a5 0.00 100.00% assl 000 100.00% DIARIA 5 lﬂqchos de los hel1eﬂcin_s_|10 se encuentran_
Beneficios especificados o su informacidn es muy superficial
Actualizacion de Datos
En ciertas ocasiones la impresora genera demora por la
desactualizacidn de los equipos, la base de datos se
. actualiza si hay la necesidad de cambiar o aumentar
g | Actualizaciende |, o0\ 4540 44.13% 153 1.93 44 13% SEMANAL 3 informacidn del sacio sino simplemente se actualizan
datos v obligaciones N ) )
las obligaciones v al final del dia se presenta un informe
a contabilidad de todos los ingresos recaudados v
novedades existentes
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Desafiliacion y Cambio de Colegio

Fecepcidn de pedido
de desafiliacian

2893.95

400.09

MEMSUAL

Para que el médico se desafilie debe estar al dia en las
cuotas por lo que se cobra algun rubro siempre v
cuando el medico este moroso, la aprohacion de la
solicitud se realiza en 48 horas por indisponibilidad del
Presidente. el Presidents firmara la solicitud en dos dias
después de presentar la solicitud lo que es demasiado
tiempeo para una firma, muchas veces los teléfonos o fax
del Colegio a informar estan ocupados

Motificacian al
a8 Colegio Méedico de
destino

10,50

1.0

o

57.78%

MEMSUAL

En ocasiones los fax o teléfonos se encuentran
ocupados lo que impide agilitar este proceso

Gestion Administrativa

Manejo de
9 documentacian y
archivo

9.00

13.00

40.91%

1.33

1.87

DIARIA

En ciertas ocasiones el reporte de novedades diarias no
esta completo v pasa desapercibido por lo que se debe
tener mayor cuidado en este aspecto, muchas de las
carpetas ya estan saturadas de todos los documentos
que se archivan por lo que gran parte de estos estan
deteriorados

Gestion Fi

nanciera

10 Cohranzas

122.00

11.05%

1.92

14.24

11.89%

DIARIA

Las visitas se realizan siempre v cuando luego de una
llamada telefonica el médico le da cita ahi el cobrador
se dirige a realizar el cobro, después del cobro se
entrega un recibo v no una factura por lo que tiene que
el cobrador tiene que regresar a entregar la factura
correspondiente, toma tiempo el traslado a los
diferentes sitios representando un alto valor

Gestion Tecnolégica

11 | Apoyo Tecnoldgico

10,00

20.00

33.33%

247

33.33%

SEMAMNAL

La solicitud no se realiza por escrito por lo que la
persona encargada de dar el apoyo muchas veces se
olvida v no existe algdn tipo de presidn, una vez
revisado los equipos no se da un seguimiento continuo
de mantenimiento

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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CAPITULO IV

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DEL COLEGIO MEDICO DE
PICHINCHA

4.1. MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Basado en el andlisis de los procesos seleccionados del capitulo anterior, se
elaborara en el presente capitulo una propuesta de mejoramiento, con el
objetivo de generar soluciones a las novedades y deficiencias encontradas.

Se disefard una propuesta para mejorar los procesos del Colegio Médico de

Pichincha, utilizando herramientas e instrumentos administrativos como:

Simbologia

Caracterizacion de procesos
Diagramacion Mejorada

Hoja de mejoramiento de procesos

®© o o T p

Matriz de analisis comparativa

Las acciones de mejoramiento que se van a efectuar se detallan a

continuacion:

Mejora: que significa la reduccion de tiempos y costos.
Fusion: de actividades o procesos.
Eliminacién: de actividades o procesos cuando sea necesario.

o o T W

Creacion: de actividades o procesos cuando es estrictamente

necesario.

4.1.1. Simbologia

La simbologia que se va a aplicar en el mejoramiento se detalla a continuacion:
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Tabla N° 56 Simbologia
SIGNIFICADO

OBSERVACION

Operacion Agrega Valor

Control, Inspeccion No Agrega Valor

- Transporte No Agrega Valor
—7

W Archivo o almacenamiento No Agrega Valor

\_J Conector de pagina No Agrega Valor

B \ Documento No Agrega Valor

P Computador y accesorios No Agrega Valor

Teléfono No Agrega Valor

@ Internet No Agrega Valor

Elaborado por: Daniel Erazo E.

“Operacion: Describe la actividad, tarea, procedimientos o0 procesos que
deben desarrollarse

Transporte: Cuando una actividad o proceso necesita de traslado o transporte
a algun lugar.

Archivo: Representa el almacenamiento de informacion en carpetas y archivos
de trabajo.

Conector de pagina: Representa una conexién o enlace en un paso de final
de pagina con otro paso en el inicio de la pagina siguiente. El simbolo lleva
inserta una letra mayuscula.

Documento: Representa cualquier tipo de documento que se requiera para el
proceso o0 procedimiento y aporta informacién para que este se pueda

desarrollar.
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Computador y accesorios: Se refiere a informacién almacenada en el

computador, en la base de datos o tablas de donde se extrae informacién”?®

4.1.2. Caracterizacion de procesos

“La Caracterizacion de Procesos consiste en identificar las caracteristicas de
los procesos en una organizacion, y esta orientada a ser el primer paso para
adoptar un enfoque basado en procesos, en el ambito de un sistema de gestion
de la calidad, reflexionando sobre cuales son los procesos que deben
configurar el sistema, es decir, qué procesos deben aparecer en la estructura
de procesos del sistema. Una vez elaborada esta caracterizacion, con la
informacion proporcionada puede efectuarse el mapa de procesos de una
organizacioén. La informacion que define la caracterizacién de procesos varia de

acuerdo al tipo de organizacion, pero como minimo se debe disponer de:

e Inputs o elementos de entrada
e OQutputs o elementos de salida
e Responsables

e Objetivos

e Indicadores

e Procesos relacionados™’

Esta herramienta detalla diferentes variables que permiten describir el proceso

y contiene:

e Nombre del macro proceso y proceso
e Objetivo

e Alcance

%% www.invermar.org
%" http://foros.emagister.com/tema-caracterizacion_de_procesos-12943-388574-1.htm
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e Responsable

e Requisitos legales
e Politicas Internas
e Subprocesos

e Indicadores

e Registros

e Documentos

4.1.2.1. Codificacion

La Codificacion planteada a continuacion servira para generar codigos para los
diferentes procesos del Colegio Médico que nos permitira identificar de manera

simplificada y sencilla, todas las actividades.

Codigo Procesos Nombre de Procesos
RDCM.001 Recepcion de documentos
AFCM.001 Afiliacion
ADCM.001 Actualizacion de datos
DFCM.001 Desafiliacion y Cambio de Colegio

Elaborado por: Daniel Erazo E.

Donde:

RDCM: Recepcion documentos Colegio Médico
AFCM: Afiliacién Colegio Médico

ADCM: Actualizacion datos Colegio Médico
DFCM: Desafiliacion Colegio Médico

4.2. CARACTERIZACION

Esta herramienta se aplica a continuacion para cada proceso seleccionado

como importante y necesario.
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A. Recepcidon de documentos

Cadigo: RDCM.001

Version: 1.0

Proceso: Recepcidn de documentos Fecha de Elaboracion: 01-16-2010
Fecha (lima de revision:

Pagina:

A. OBJETIVO

Informar con precisién todos los requisitos necesarios para la afiliacion de los

médicos y mantener ordenados todos los documentos receptados.

B. ALCANCE

La recepcion de documentos empieza con la atencion de todas las
necesidades presentadas por quienes acuden al Colegio Médico hasta el
archivo y manejo de la informacion receptada.

C. RESPONSABLE
Secretaria-Recepcion

D. REQUISITOS LEGALES

Ruc del Colegio Médico de Pichincha
Ley de Federacion Médica Ecuatoriana

Registro Mercantil

Leyes de Seguridad Social

E. POLITICAS INTERNAS

e Se debe saludar con cordialidad a toda persona que ingrese al Colegio

Médico de Pichincha.
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e La secretaria debe solicitar una identificacion personal de todas las
personas que ingresan al Colegio Médico.

e La secretaria debera formular una hoja de los requisitos de afiliacién de
forma clara y completa.

e Se debe entregar en forma completa todos los requisitos necesarios para
gue el médico pueda afiliarse y esclarecer cualquier inquietud presentada.

e Se debe receptar cualquier documento con un sello de responsabilidad y la
fecha y hora de recepcion.

e La secretaria tiene que organizar todo documento de acuerdo al area o
persona que corresponda y entregarlo de inmediato.

e Al momento de que el médico entregue la carpeta con los requisitos, la
persona responsable debera revisar si estos estan completos e indicar la
siguiente accidn a seguir en todo tramite.

e En caso de que los requisitos no estén completos, la persona responsable
debera indicar que es lo falta, con claridad y detalladamente.

e Se debe llevar un registro de todo lo realizado en el dia.

F. SUBPROCESOS

Nombre de los Procesos Periodicidad
Atencion Médicos Nuevos Diaria
Atencion Médicos Afiliados Diaria
Recepcion de Documentacién varia Diaria
Homologacion de titulos Diaria

Elaborado por: Daniel Erazo E.

G. INDICADORES
Numero de médicos atendidos/Numero total de médicos que acuden al Colegio

NUumero de Documentos completos por médico/Numero de documentos

recibidos por médico
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Numero de Documentos aprobados/Numero de documentos recibidos por

médico

Total de médicos aprobados/total de médicos postulantes para afiliacion

H. REGISTROS

Registro

Ubicacioén

Médicos atendidos

Carpeta de registro de atencion

Recepcion de documentos

Archivo Secretaria

Registro de quejas presentadas

Buzon de quejas

Registro de homologacion

Archivo Carpetas de Homologacion

Elaborado por: Daniel Erazo E.

. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
RD-001 Hoja de registro médico
RD-002 Hoja de hora y fecha de recepciéon
RD-003 Hoja de formato de quejas
RD-004 Hoja de registro de homologacion

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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B. Afiliacion

Proceso: Afiliacidn

Cadigo: AFCM.002
Version: 1.0

Fecha de Elaboracion: 01-16-2010

Fecha Uifima de revision:
Pagina:

A. OBJETIVO

Otorgar al nuevo socio el Cédigo Médico que le permita ejercer su profesion

con normalidad, asi como todos los beneficios a los cuales se hace acreedor,

detallados y bien informados.

B. ALCANCE

La Afiliacibn empieza con la recepcion de todos los requisitos necesarios

entregados por el médico, hasta la entrega del Cédigo Médico y el carné de

afiliacion.

C. RESPONSABLE

Auxiliar Contable/Caja

D. REQUISITOS LEGALES

Ruc del Colegio Médico de Pichincha
Ley de Federacion Médica Ecuatoriana
Registro Mercantil

Leyes de Seguridad Social

Servicio de Rentas Internas
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E. POLITICAS INTERNAS

e Se debe saludar con cordialidad al médico que se acerca a caja.

e La persona responsable debera receptar y revisar minuciosamente los
documentos entregados por el médico y poner un sello de responsabilidad
en cada papel.

e La persona responsable debera entregar un formulario para que el médico
registre sus datos principales y solicitar la firma y la cédula para verificar
los datos.

e Se trasladara los datos otorgados por el médico a la base de datos en el
sistema SIAG 3.

e La persona responsable deberd solucionar cualquier inquietud que el
meédico presente, ya sea para la afiliacion o sobre el tema beneficios.

e Se deberéa otorgar un certificado y un carné de afiliacion al médico que
cumpla con todos los requisitos.

e Se debe emitir una factura autorizada por el SRI detallando el concepto del
pago y el valor exacto.

e Se debe devolver al médico aquellos requisitos que sean originales con el
sello de entregado, los demas documentos seran archivados.

e Se debe realizar un informe al final del dia con todos los ingresos que se

ha receptado en la jornada laboral.

F. SUBPROCESOS

Nombre de los Procesos Periodicidad
Afiliacion Médicos Diaria
Validacion de documentacion Diaria
Emision de érdenes de pago Diaria
Otorgamiento certificados Diaria
Carnetizacion Semanal
Otorgamiento beneficios institucionales Diaria

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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G. INDICADORES

Total de médicos afiliados/Numero de médicos postulantes

NUumero de médicos aprobados para afiliacion/Total de médicos que
presentaron documentacion

Numero de médicos carnetizados/Numero de médicos afiliados

NuUmero de carnés validos/Numero de carnés emitidos

N° de médicos que pagan la afiliacion/N° de Médicos que solicitan la afiliacién
Numero de médicos que pagan el carné/Numero de médicos que solicitan el
carné

Numero de certificados entregados/nimero de certificados solicitados

H. REGISTROS
Registro Ubicacion
Médicos atendidos Carpeta de registro de atencion

. - - Sistema SIAG 3
Registro médicos afiliados

Libro de Registro Médico

Registro de especialidad Archivo de especialidad
Firma de Carnetizacion Sistema BOLD
Informe de ingresos Area de contabilidad

Elaborado por: Daniel Erazo E.

I. DOCUMENTO
Cdédigo Nombre
AF-001 Hoja de registro Médico
AF-002 Hoja individual de afiliacion
AF-003 Hoja de especialidad
AF-004 Carnet Médico
AF-005 Solicitud de especialidad
AF-006 Hoja de reporte de novedades

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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C. Actualizacion de Datos

Cadigo: ADCM.003

Version: 1.0

Proceso: Actualizacion de datos Fecha de Elaboracion: 01-16-2010
Fecha Ufima de revision:

Pagina:

A. OBJETIVO

Mantener los datos de los socios al dia al igual que las obligaciones
mensuales, de forma que nunca pierdan el derecho de ser acreedores a los

beneficios que el Colegio Médico ofrece.

B. ALCANCE

La actualizacion de datos y obligaciones empieza con el pago de las cuotas
adeudadas al Colegio Médico hasta la actualizacion de la informacion basica
del médico en caso de ser necesario y la emision de un certificado de estar al

dia en las cuotas.

C. RESPONSABLE

Auxiliar Contable/Caja

D. REQUISITOS LEGALES

Ruc del Colegio Médico de Pichincha
Ley de Federacion Médica Ecuatoriana
Registro Mercantil

Leyes de Seguridad Social
Servicio de Rentas Internas
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E. POLITICAS INTERNAS

e Se debe saludar con cordialidad al médico que se acerca a caja.

e La persona responsable debera solicitar el carné médico para comprobar la
identidad de la persona que se acerca a caja y en el caso de acudir una
tercera persona se solicitara el codigo del médico, de forma que se pueda
brindar una buena atencion.

e Las cuotas endeudadas seran cobradas de acuerdo al numero de meses
de mora, es decir se multiplicara el valor de la cuota por los meses de
retraso.

e Una vez que el médico haya cancelado sus cuotas, se le expendera un
certificado donde indique que el profesional pertenece al Colegio Médico y
gue esta al dia en sus cuotas.

¢ No se podrd, por ningin motivo, expedir certificados cuando el socio no se
encuentre al dia en las obligaciones.

e Es obligacion de la persona a cargo, informar sobre los beneficios que le
Colegio Médico ofrece a sus socios y ponerlos nuevamente en estado
activo como beneficiario.

e Si es necesario, se actualizaran los datos del socio ya sea por motivos de
cambio de vivienda, teléfono, e-mail, etc.

e En caso de que el médico lo solicite, se procedera a renovar el cané de

socio cobrando el respectivo valor del documento.

F. SUBPROCESOS

Nombre de los Procesos Periodicidad
Verificacién de pago de alicuotas Diaria
Actualizacion de datos y obligaciones Semanal
Ingreso de especialidad Mensual
Emision de certificados Semanal
Actualizacion de carnet Mensual

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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G. INDICADORES

NUmero de médicos afiliados/Numero de Médicos al dia en las cuotas

Total de médicos actualizados/Total de médicos afiliados

Total de médicos con especialidad/Total de médicos afiliados

Total de médicos que entregan carné/Total de médicos desafiliados

Total de certificados emitidos/Total de médicos al dia en las cuotas

Total de certificados emitidos/Total de médicos desafiliados

H. REGISTROS

Registro Ubicacion
Médicos atendidos Carpeta de registro de atencién
Médicos al dia en cuotas SIAG 3
Médicos que actualizan carné BOLD y SIAG3

Registro de especialidad

Archivo de especialidad

Médicos que actualizan datos

Carpeta de actualizaciones, SIAG 3

Elaborado por: Daniel Erazo E.

|. DOCUMENTO
Cddigo Nombre
AD-001 Hoja de registro médico
AD-002 Reporte de Cartera de socios
AD-003 Carné renovado
AD-004 Hoja de ingreso de especialidad
AD-005 Hoja individual de datos

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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D. Desafiliacion y Cambio de Colegio Médico

Cadigo: DFCM.004

Version: 1.0

Proceso: Desafiliacion y cambio de Colegio  |Fecha de Elaboracion: 01-16-2010
Fecha ltima de revisién:

Pagina:

A. OBJETIVO

Asistir al socio saliente en todo lo necesario para que se haga efectivo el

cambio de Colegio e informar a la nueva institucion sobre la llegada del médico.

B. ALCANCE

La desafiliacion y cambio de Colegio empieza con la solicitud de cambio
presentada al Presidente de la Institucion y la puesta al dia en obligaciones,
hasta la notificacion al Colegio de destino sobre el cambio del socio y la

respectiva entrega del certificado de desafiliacion.
C. RESPONSABLE

Auxiliar Contable/Secretaria ejecutiva

D. REQUISITOS LEGALES

Ruc del Colegio Médico de Pichincha

Ley de Federacion Médica Ecuatoriana

Registro Mercantil

Leyes de Seguridad Social

Servicio de Rentas Internas

116



E. POLITICAS INTERNAS

e Se debe saludar con cordialidad al médico que se acerca a caja.

e Se deberd comprobar que el médico que vaya a desafiliarse, se encuentre
al dia en sus cuotas, caso contrario el tramite no podra realizarse.

e Las cuotas endeudadas seran cobradas de acuerdo al numero de meses
de mora, es decir se multiplicara el valor de la cuota por los meses de
retraso.

e Entregar una solicitud de desafiliacion donde el médico llenara sus datos y
el motivo de su salida.

e Una vez entregada la solicitud se debera esperar por la firma de
aprobacion del Presidente del Colegio Médico para continuar con el
proceso.

e El proceso de desafiliacibn no se podra realizar sin la aprobacion del
Presidente de la Institucion.

e Es responsabilidad del funcionario encargado reportar en caso de cambio
del Colegio, a la Institucion de destino y esperar por la confirmacion.

e En caso de desafiliacion el funcionario debera entregar un certificado de
cuotas al dia y de que el médico ya no pertenece a la Institucion.

e Se debe ingresar al sistema y proceder a poner como inactivo al socio, sin
borrar ningun dato y mantenerlo en la base de datos.

e El carné del socio saliente debera ser archivado, por ningin motivo el

titular podra quedarse con el documento.

F. SUBPROCESOS

Nombre de los Procesos Periodicidad
Recepcién de pedido desafiliacién o cambio de
. Mensual
Colegio
Actualizacién de obligaciones y datos Mensual
Notificacion al Colegio médico de destino Mensual
Entrega de certificado Mensual

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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G. INDICADORES

Numero de médicos desafiliados/Numero de médicos que presentan solicitud
Numero de médicos desafiliados/Numero de canés entregados
Numero de médicos atendidos/Numero de médicos desafiliados

Numero de solicitudes presentadas/Numero de solicitudes aceptadas

H. REGISTROS

Registro Ubicacion
Médicos atendidos Carpeta de registro de atencion
Solicitud de Desafiliacion Archivo de desafiliacion
Carnés entregados Archivador caja
Médicos inactivos SIAG 3
Médicos al dia en cuotas SIAG 3

Elaborado por: Daniel Erazo E.

. DOCUMENTO
Cddigo Nombre
DF-001 Hoja de registro médico
DF-002 Solicitud individual de desafiliacion
DF-003 Reporte médicos inactivos

Elaborado por: Daniel Erazo E.

4.2.1. Diagramacion Mejorada

La Diagramacion mejorada permite analizar y mejorar el andlisis de procesos
realizado anteriormente, con el fin de reducir los costos y tiempos de cada
actividad que nos permitira disminuir las totalidades en todo el proceso que se

lograréa gracias a la flujodiagramacion.
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Flujodiagramacioén: “Uno de los procedimientos mas conocidos y utilizados
para resolver problemas de la forma mas sencilla y gréfica, recibe el nombre de
diagrama de flujo y, representa la forma mas tradicional y duradera para
especificar los detalles algoritmicos de un proceso. Es la representacion de una
operaciéon o actividad, conexién o enlace de una parte o partes relativas de un

procedimiento”?®

La flujodiagramacion nos permite identificar de manera simbolica cualquier
proceso que se realice, cualquier operacion o actividad que sea secuencial y

l6gica.

%8 http://peritocontador.wordpress.com/2008/01/16/flujodiagramacion/
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Formato para Diagramacion Mejorada:

Tabla N° 57 Formato Diagramacion Mejorada

Daniel Erazo E. Lic. Lourdes Silva Dr. Juan Narvaez
Elaborado por: Daniel Erazo E.
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4.2.2. Hoja de Mejoramiento

La hoja de mejoramiento indica la situacion actual de la Institucion, tanto en
eficiencias de tiempo y costo, como las actuales; asi como los problemas y
posibles soluciones expresadas en la diagramacion mejorada de tal forma que

se establezcan las diferencias y los beneficios esperados.

Tabla N° 58 Formato Hoja de Mejoramiento

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso:

Responsable: Caodigo:

Entradas: Salidas:

PROBLEMAS DETECTADOS

SOLUCIONES PROPUESTAS

SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia Eficiencia )
Tiempo Total Costo Total _ Frecuencia Volumen
en tiempo en costo

SITUACION PROPUESTA

_ Eficiencia Eficiencia )
Tiempo Total Costo Total _ Frecuencia Volumen
en tiempo en costo

DIFERENCIAS:

) Eficiencia Eficiencia )
Tiempo Costo ] Frecuencia Volumen
en Tiempo en Costo

BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘

Tiempo Costo

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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4.3. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS EN CADA PROCESO SELECCIONADO Y ANALIZADO

Tabla N° 59 Diagramacién Mejorada Atencién Médicos Nuevos

29/01/2010 Propuesto

Recepcién de documentos Atencion Médicos Nuevos
RDCM-002
Asistir de la mejor forma a los médicos nuevos que ingresen al Colegio Médico de forma que esten bien informados y facilitar su afiliacion a la Institucion
Entrada del médico a la Institucién en busca de la informacion
Salida del médico informado sobre los requisitos para la afiliacion
Médico nuevo en busca de informacion
Enfrega hoja de requisitos para la afiliacion
Recepcionista/secretaria
Diana
11,00

A - Saluda con cordialidad al nuevo médico que Se pedira la cedula como
1 Recepcionista/secretaria ingresa al Colegio Médico de Pichincha ‘ 3,00 0.41 documento de identificacion
2 Recepcionista/secretaria Infqrma' al méd@co acerca de Iosrrequ'isirtos de A 300 0.41 S_e informaré mediante
afiliacién para ingresar al Colegio Médico ’ ’ tripticos completos vy claros
Los requisitos seran
3 Recepcionista/secretaria _Enl_rega Ils'lfa {_ie requisitos para la inscripcion e . . 200 027 publicados en _Ia pdgina
indica al meédico los pasos a seguir. ’ ’ web y estardn impresos
para entregarlos.
4 Recepcionista/secretaria Se despide con amabilidad al médico informado K 3,00 0,41

Afiliaciéon: Accion de adherirse o unirse a una organizacion Atencién a médicos afiliados |Lista de Requisitos
Requisitos: Son todos los documentos y requerimientos necesarios para ingresar a la

Daniel Erazo E. Lic. Lourdes Silva Dr. Juan Narvaez
Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 60 Mejoramiento de Atencidn a Médicos Nuevos

HOJA DE MEJORAMIENTO

Recepciéon de documentos

Proceso:

Responsable:

Recepcionista/secretaria RDCM-002

Médico Nuevo en busca Entrega hoja de requisitos
Entradas:

de informacion
PROBLEMAS DETECTADOS

para afiliacion

1 | Los requisitos no estan completos y no se determina el alcance

2 | No se pide ningun tipo de identificacién a la persona que Ingresa al CMP

SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se realizaran tripticos donde los requisitos estén completos y claros

2 | Se pedira la cédula como documento de identificacién

SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
17 $2.31 47.06% 47.06% Diaria 1
SITUACION PROPUESTA
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
11 $1.50 100% 100% Diaria 1
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
6 $0.81 52.94% 52.94% Diaria 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
1560 $210.60

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°61 Comparacion Valores Atencién Médicos Nuevos

Subproceso: Atencin a SITUACION | SITUACION
Médicos nuevos ACTUAL | MEJORDA
TIEMPO 17,00 14,00
COSTO 231 190
Atencion a Médicos Nuevos Atencion a Médicos Nuevos
18,00 2,50
16,00
14,00 2,00
, 1200
£ 100 § 130
c 0
5 80 2 10
6,00
400 0,50
2,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 17,00 14,00 [ CosTo 231 1,90
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Tabla N° 62 Diagramacién Mejorada Afiliacion de Médicos

Afiliacion Afilicion de médicos

AFCM-002

Otorgar al médico un codigo que le permita laborar con normalidad en sus funciones, asi como todos los beneficios que la Institucién da a sus socios
esde; | Enirega de los requisitos completos para la afiliacion

La entrega del cddigo médico y el camé personal de socio

Requisitos completos para la afiiacion

Codigo médico v camné de afiliacion

8 Aux. Gontable/Caja

Aux. Contable/Caja Saluda con cordialidad al médico 2,00 0,30
Aux. Contable/Caja Recepta los requisitos completos para la afiliacion| 3 0,50 0,07 Se entregara una ficha
informativa clara y completa
. Entrega el oficio de afiliacidn el cual sera llenado Se entrega un formato claro
Aux. Contable/Caja oor el médico .\- 0,50 0,07 Y completo
Aux Contable/Caja Revisa los documentos de afiliacidn que esten .00 045
completos y que sean los correctos ’ ’
A - ) Se archiva directamente
Aux. Contable/Caja Reg!stra IOS, d_atos del médico 9n_el Libro de ] 6,00 0,89 gracias al formulario llenado
Registro Médico y genera un codigo .
por el médico
) Abre la base de datos en el Sistema e ingresa el
Aux. Contable/Caja nuevo codigo x @K 3,00 0,45
Aux Contable/Caja Procede a llenar los datos del medu:o_en la base 3 700 104
de datos y graba la ficha de membresia ’ ’
A S En el sistema se
Aux. Contable/Caja ‘“,9“_‘3‘93 al sistema d? facturacion dl_g_ltando los b 1,00 015 implementa un sistema de
cadigos correspondientes para emitir la factura " .
facturacion con codigos
Aux. Contable/Caja Imprime la factura ) _ 0,40 0,06 Se mejoran las impresoras
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. Regresa al SIAG 3 e imprime el certificado que se $ h Se auto_mat\za la impresion
10 Aux. Contable/Caja ” 3,00 045 del certificado con los datos
genera automaticamente .
del sistema
11 Aux. Contable/Caja Entrega la factura y el certificado X 0,55 0,08
Total 2395 | 300 | 356 | 045
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion | Formularios
Mejora: 3|Ficha de Membresia: Documento que sirve para registrar los dafos del nuevo socio Validacion de documentacion | Oficio de afiliacion
Fusion: 3|Emitir; Dar, manifestar Ficha de membresia
Oficio de afiliacion: Cadigo entregado al nuevo socio que le permite pertenecer a la Factura
Creacion: 0{Institucion y ejercer la profesion con normalidad
Cédigo médico: Conjunto de nimeros (nicos que se enfrega al socio que se afilia Cerfificado
SIAG 3: Sistema Informatico que se usa denfro de la Insfitucion para realizar las actividades
Eliminacién: diariag
minacion: Libro de Registro médico: Cuaderno donde se guardan las fichas de membresia de los
50Ci0S
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.

126



Tabla N° 63 Mejoramiento de Afiliacion de Médicos

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Afiliacion

RESJEELIEEN Aux. Contable/Caja AFCM-002

Requisitos completos Cddigo Médico y carné de

Entradas:

para la afiliacién afiliacion

PROBLEMAS DETECTADOS

1 | Por falta de informacion algunos requisitos para afiliaciéon estan incompletos

2 | El Registro de médicos se lo hace de forma manual

3 | La impresora falla en ocasiones
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | En el proceso anterior se entregara una ficha informativa clara y completa

) Registro de médicos se archiva directamente gracias al formulario llenado por el
médico

3 | Se actualiza el equipo informatico de impresién
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
36.88 $5.48 67.25% 67.25% Diaria 1

SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
26.95 $4.00 88.87% 88.87% Diaria 1
DIFERENCIAS:
. Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo _ Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
9.93 $1.48 21.62% 21.62% Diaria 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
2581.8 $384.8

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°64 Comparacion Valores Afiliacion de Médicos

Subproceso: Afiliacién de
Médicos

SITUACION | SITUACION
ACTUAL | MEJORDA

TIEMPO 36,88 26,95
COSTO 5,48 4,00
Afiliacion de Médicos Afiliacion de Médicos
40,00 6,00
35,00 5,00
30,00
w 2500 , 4o
o 0
2 2000 8 300
S 150 8
) 2,00
10,00
5,00 1,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 36,88 26,95 bcosTo 5,48 4,00

Elaborado por: Daniel Erazo E.

128



Tabla N° 65 Diagramacion Mejorada Emision Ordenes de Pago

Emision de érdenes de pago

- | El cobro de alicuotas o tramite realizado
La impresion de la factura

Codigo Médico

Factura u orden de pago

Aux. Contable/Caja
Diaria

Aux. Contable/Caja Ingreso al sistema & ingreso del Cddigo Médico

2 Au Contable/Caja Verificar datos del médico > 100 Dy (PO R
para evitar errores

3 Aux. Contable/Caja Digitar el cadigo del trémite realizado < 100 0,15

4 Aux. Contable/Caja Verificar los valores a cobrar 1,00 0,15 e reqluce_r] llempps,
actualizacion del sistema

. : Se mejoran las impresoras
5 Aux. Contable/Caja Imprimir la orden de pago [ | 100 0,15 s
6 Aux. Contable/Caja Entregar la orden de pago al médico atendido L__H 045 007
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7 Aux. Contable/Caja Guardar los cambios realizados y la copia de la ‘ M\K * 050 007 Se reduceq tiempqs,
factura ' " |actualizacion del sistema
Total 445 | 250 | 067 | 037
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion | Formularios

Mejora: 1|0rden de pago: Documento qu sirve para registrar el pago Validacién de documentacion |Factura

Fusion: 1|Cédigo Médico: Conjunto de nimeros (nicos que se entrega al socio que se afilia Otorgamiento de certificados

Creacion: 1| Sistema de facturacion: Software destinado para contabilizar el pago de varios rubros

Eliminacién: 1

Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 66 Mejoramiento de Emisién de Ordenes de pago

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Afiliacion

RESJEELIEEN Aux. Contable/Caja Caddigo: AFCM-003
Entradas: Cdédigo Médico Salidas: Factura u orden de pago

PROBLEMAS DETECTADOS

1 | Laimpresora falla
SOLUCIONES PROPUESTAS
1 | Se actualizan las impresoras
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo

13 $1.93 23.08% 23.08% Diaria 5
SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
6.95 $1.04 64.03% 64.34% Diaria 5
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
6.05 $0.89 40.95% 41.26% Diaria 5
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
7865 $1157

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°67 Comparacion Valores Emision de Ordenes de pago

Subproceso: Emision de SITUACION | SITUACION
drdenes de pago ACTUAL [ MEJORDA
TIEMPO 13,00 695
COSTO 193 1,03
Emision de drdenes de pago Emision de drdenes de pago
14,00 250
12,00
2,00
10,00
8 800 g 150
2 s
5 600 3 10
4,00
0,50
2,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 13,00 6,95 [CoSTO 193 1,03

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 68 Diagramacion Mejorada Carnetizacion

Afiliacion ubp 50 Carnetizacion

AFCM-004

Otorgar al socio un camé de afiliacion que garantice su pertenencia a la Institucién y le permita hacer uso de los beneficios

Presentacion de la factura como constancia del pago

La entrega del carné médico de afiliacion

Orden de pago o factura

Carné Médico de afiliacion

Aux. Contable/Caja

Aux. Contable/caja Recepta la orden de pago emitida al médico 1,00 0,15
Aux. Contable/caja Prepara los equipos para la cametizacion 2,00 0,30
. ; ‘ Se reduce el tiempo porgue
Aux. Contable/caja i e s ‘ 100 0415 los datos se copian del
cametizacion 5
sistema de base de datos
Aux. Contable/caja Ubica al médico en el sitio adecuado para tomar 100 015 Se crea un espacio élp?imo
la foto : ! para realizar esta actividad
Aux. Contable/Caja Toma la foto al sacio 1,00 0,12 L TREIR perond el
esta actividad
Aux. Contable/caja Solicita la firma del socio para el camé médico 1,00 0,15 SRR R IS e
se mejoran los equipos
3 Revisa que los datos del médico sean los :
Aux. Contable/caja conectos e imprime el camé médico - 2,00 0,30 Se reduce el tiempo
Aux. Contable/caja Devuelve la orden de pago al médico | 0,50 0,07

— v
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-—-..._‘_‘_‘__‘_H .
9 Aux. Contable/caja Guarda la informacion en la base de datos = ‘ 0,60 0,09 Se reducg ?l tiempo con la
actualizacidn de software
10 Aux. Contable/caja Entrega el camé al socio ¥ 0,50 0,07
" Aux_ Contable/caja Despide al médico con amabilidad y deseando su i 100 015
pronto retomo ' '
Total 11,00 | 060 | 1,61 | 0,09
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion |Formularios
Mejora: 4|Orden de pago: Documento qu sirve para registrar el pago Otorgamiento de ceriificados | Carné médico
Fusion: Carnetizacion: Es la actividad mediante la cudl se procede a emitir un carné de afiliacion al Otorgamiento de beneficios
) NUEvo SOCio institucionales
Creacion: 0|Carné: Documento legal que garantiza que el médico pertenece a la Institucion
L Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
Eliminacion: . R .
sisterndticamente para su posterior uso.
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°69 Mejoramiento de Carnetizacion

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Afiliacion

RESJEELIEEN Aux. Contable/Caja AFCM-004

Carné médico de
Entradas: Orden de pago o factura L
afiliacion

PROBLEMAS DETECTADOS

1 | La Carnetizacién se realiza en otro programa por lo que toca repetir los datos del

socio y esto demora la actividad

2 | No existe un lugar adecuado para tomar la foto del carné

3 | La camara es de baja calidad por lo que no se entrega un carné 6ptimo

4 | Los instrumentos para la firma del socio para el carné no son los adecuados
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se automatiza el programa de Carnetizacion con el sistema SIAG 3 para obtener

la base de datos directamente

2 | Se crea un espacio adecuado con luminarias para la fotografia

3 | Se renuevan los equipos

4 | Se renueva la tabla y el lapiz 6ptico para un mejor manejo
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
18 $2.92 50% 54.22% Semanal 6

SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
11.60 $1.70 94.83% 94.75% Semanal 6
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
6.40 $1.22 44.83% 40.53% Semanal 6
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
1996.8 $380.64

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Subproceso: Carnetizacion

SITUACION | SITUACION
ACTUAL | MEJORDA

Tabla N°70 Comparacion Valores Carnetizacion

TIEMPO 18,00 11,60
COSTO 2,65 1,70
Carnetizacion Carnetizacion
20,00 3,00
18,00
16,00 2,30
, 14,00 200
9 12,00 0
2 10,0 8 150
S 50 8
6,00 1’00
400 0,50
2,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
[OTIEMPO 18,00 11,60 dCcosTo 2,65 1,70

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 71 Diagramacion Mejorada Informacion Beneficios Institucionales

!nfo.rma.cién de beneficios 20/01/2010
institucionales

AFCM-004

Repartir e informar a los socios todos los beneficios a los cuales son acreedores
La llegada del socio a la instituicién

La entrega informativa de los beneficios

Carné de afiliacion

Informacidn de beneficios proporcionada

Aux. Contable/Caja y Recepcionista
Diaria

585

Aux. Contable/Caja Entrega hoja de beneficios Institucionales Un triptico completo y claro
2 Aux. Contable/Caja Explica cada uno de los beneficios } 4,00 0,59
3 Recepcionista Entrega publicidad de las entidades aliadas ) 0,85 012
Total 585 | 0,00 0,86 0,00

Beneficios Institucionales: Son todas la regalias que tienen los médicos por estar afiliados Carnetizacion Beneficios Institucionales

Publicidad: Son todas las formas de propaganda de las entidades afiiadas
Entidades aliadas: Son aquellas que estrategicamente se han aliado a la Institucion y forman
parte de los beneficios.

Daniel Erazo E. Lic. Lourdes Silva Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 72 Mejoramiento de Informacidn de Beneficios Institucionales

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Afiliacion

RESJEELIEEN Aux. Contable/Recep. AFCM-005

Informacion de beneficios

Entradas: Carné de afiliacion

proporcionada

PROBLEMAS DETECTADOS

1 | La informacion sobre los beneficios es superficial y no se encuentra especificada
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se elabora un triptico completo y claro de beneficios

SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
5.85 $0.86 100% 100% Diaria 3

SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
5.85 $0.86 100% 100% Diaria 3
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
0 $0.00 0% 0% Diaria 3
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
0 $0.00

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°73 Comparacion Valores Beneficios Institucionales

Subproceso: Informacion de | SITUACION | SITUACION
beneficios institucionales ACTUAL | MEJORDA
TIEMPO 5,85 5,85
COSTO 0,36 0,86
Informacion de beneficios institucionales Informacion de beneficios institucionales

7,00 1,00

6,00 030

0,80

5,00 0,70

g 40 g 00

2 8 050

's 3,00 "8 0,40

2,00 0,30

100 0,20

) 0,10

0,00 0,00

SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 5,85 5,85 OCcosTo 0,86 0,86

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°74 Diagramacioén Mejorada Actualizacion de datos y obligaciones

Actualizacion de datos y
obligaciones

): | Actualizacion de datos

ADCM-002

Mantener la cartera de socios actualizada tanto en los obligaciones econdmicas como en la informacion personal de los médicos
sde: |Presentacion de la factura como constancia del pago

La entrega del camné médico de afiliacién

Cadigo Médico

Base da datos actualizada

Aux_ Contable/Caja

1 Aux. Contable/caja Saluda con cordialidad al médico X 1,00 015

2 Aux. Contable/caja Solicita el codigo médico del socio 1 055 0,08

3 Aux. Contable/caja Informa la cantidad adeudada por el socio 1 045 0,07 Se reduce el tiempo

4 Aux. Contable/caja Ingresa al sistema de facturacion 1 K 042 0,06

5 Aux. Contable/Caja Digita el cédigo correspondiente en la factura ] 042 0,06

6 Aux. Contable/caja Genera e imprime la factura ] e 150 022 Se feduce el fiempo porque

se mejoran los equipos
7 Aux. Contable/caja Recepta el dinero b 0,58 0,09
8 Aux. Contable/caja Entrega la factura 1 0,30 0,04
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9 Aux. Contable/caja Reahza_ cerfificado de actualizacion de ! — 100 0145 Se_reduce el tiempo por la
obligaciones mejora de software
10 Aux. Contable/caja Imprime certificado ( 1,00 015
1 Aux. Contable/caja Actualiza la base de datos ( ‘ 400 059 Se actualiza si es necesario
12 Aux. Contable/caja Despide al médico con cordialidad ( 2,00 0,30
o . Se reduce el tiempo porque
13 Aux Contablelcaja Realiza informe a} Contabilidad sobre las X - 3,00 045 el formato de novedades
novedades del dia ‘ ,
esta previamente realizado
Total 16,22 | 000 | 241 | 0,00
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacién |Formularios
Mejora: 4|Caodigo Médico: Conjunto de nimeros (nicos que se entrega al socio que se afilia Verificacion de pago de Factura
Fusién: 1| Sistema de facturacién: Software destinado para contabilizar el pago de varios rubros Ingreso de especialidad Certificado
Creacion: 0| Certificado al dia: Cerfificado que garantiza que el socio esta al dia en sus obligaciones Informe de contabilidad
Eliminacion; 1|Informe a contabilidad: Informe diario presentado para informar sobre los ingresos del dia
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por;

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°75 Mejoramiento de Actualizacion de datos y obligaciones

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Actualizacién de datos

RESJEELIEEN Aux. Contable/Caja ADCM-002

Base de datos actualizada

Entradas: Cdédigo Médico
PROBLEMAS DETECTADOS

1 | En ocasiones la impresora genera demora por la desactualizacion de los equipos

2 | El informe que se presenta diariamente no posee ningun formato

3 | La base de datos no siempre se actualiza
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se actualizan las impresoras

2 | Se reduce el tiempo porque el formato de novedades esta previamente realizado

3 | Se verificara si es necesario la actualizacién de datos
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
23.27 $3.46 44.13% 44.13% Semanal 3

SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
16.22 $2.41 100% 100% Semanal 3
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia ,
Tiempo Costo _ Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
7.05 $1.05 55.87% 55.87% Semanal 3
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
1099.80 $163.80

Elaborado por: Daniel Erazo E.

142



Tabla N°76 Comparacion Valores Actualizacion de datos y beneficios

Subproceso: Actualizacion de | SITUACION | SITUACION
datos y obligaciones ACTUAL [ MEJORDA
TIEMPO 23,21 16,22
COSTO 3,46 241
Actualizacion de datos y obligaciones Actualizacion de datos y obligaciones
25,00 4,00
350
2
0,00 100
8 150 g 250
2 8 200
S 1000 8 150
500 1,00
050
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
DOTIEMPO 2327 16,22 [C0sTO 346 24

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°77 Diagramacién Mejorada Recepcién de Pedido de Desafiliacion

Desafiliacion y Cambio de
Colegio

DFCM-002

Recepcion de pedido de

desafiliacion

Brindar al médico saliente todas las facilidades para que pueda realizar el cambio de colegio sin complicaciones

Solicitud de desafiliacion

Desafiliacion del médico

Solicitud de desafiliacion

Certificado de desafiliacidn

Verifica que el médico se encuentre al dia en sus

1 Aux. Contable/caja obligaciones /«x 1,00 0,15 |Sereduce eltiempo
2 Aux. Contable/caja Genera factura y cobra el valor adeudado / 2,00 0,30 Se reduce el tiempo
3 Aux_Contable/caja \nforma al_socio que debe realizar una solicitud de 0.45 0.07
desafiliacion ’ ’
4 Aux. Contable/caja Recepta la solicitud de desafiliacion 1,00 0,15
- - . Debido a que se crea un
5 Aux. Contable/caja mﬁ'g';al médico que la solicitud estard lista en X 1,00 0,15 sello de firma autorizada
\ por el Presidente
6 Aux. Contable/caja Entrega solicitud a la secretaria de la presidencia />( 1,50 0,22 S{‘;rf;‘;; coeltiempoce
—
7 Secretaria Ejecutiva Recepta la solicitud de desafiliacién f/ 1,00 0,14
[ Se autoriza la firma en el
8 Secretaria Ejecutiva Imprime una firma del Presidente autorizada )\ 1,00 0,14 caso de que el Presidente
- no este
9 Secretaria Ejecutiva Archiva una copia de la solicitud \‘ 1,00 0,14
10 Secretaria Ejecutiva Entrega la solicitud aprobada por el Presidente a >( 1,50 0,21 |Sereduce eltiempo

Caja

)

i
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|
11 Aux. Contable/caja Ingresa al sistema de facturacion | ‘ 0,50 0,07 Se reduce eltiempo
12 Aux. Contable/caja Genera factura por el rubro del certificado - 1,00 0,15
13 Aux. Contable/caja Imprime factura 1,00 0,15
: . - . Se reduce el tiempo por
14 Aux. Contable/caja Genera un certificado de desafiliacion y lo imprime - 1,00 0,15 actualizacion del sistema
16 Aux. Contable/caja Entrega &l certificado al médico 033 0,05
17 Aux. Contable/caja Cobra el dinero adeudado y enfrega factura ) 1,00 0,15
18 Aux. Contablefcaja Ingresa a la base de datos @K 030 0,04
19 Aux. Contable/caja Edita y pone como inactivo al socio X 1,00 0,15 Se reduce eltiempo
20 Aux. Contable/caja Despide al socio con amabilidad ) 2,00 0,30
21 Secretaria Ejecttiva Informa al Colegio Médico de destino X 2,00 0,28 ;i lo hace via mail'y no por
16,58 | 500 | 244 | 072
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion  |Formularios
Mejora: Sohqtud Fie desafiliacion: Documento presentado por el socio al Presidente para pedirla | Actualizacion de obligaciones y Certificado de desafiliacion
autorizacion de desafiliarse datos
Fusion: Certificado de Cjesaﬁllac|qn: Docurnentp que ac.red.|t'a que el médico estd al dia en las Faclura
cuotas y que no tiens impedimento de dejar la Institucidn
Creacion: 1|Colegio Médico: Institucion gremial al servicio de los profesionales médicos del pais
Eliminacion: 1
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°78 Mejoramiento de Recepcidén de pedido de desafiliacion

Proceso:

Responsable:

Entradas:

PROBLEMAS DETECTADOS

HOJA DE MEJORAMIENTO

Desafiliacion y cambio de Colegio

Secretaria Ejecutiva

Solicitud de desafiliacion

DFCM-002

Certificado de

desafiliacion

Presidente del Colegio Médico

La aprobacion de la solicitud se realiza en 48 horas por indisponibilidad del

2 | El Presidente firmara la solicitud dos dias después de presentar la solicitud lo que

es demasiado tiempo para una firma.

3 | Muchas veces los teléfonos o fax del Colegio a informar estan ocupados.

SOLUCIONES PROPUESTAS

encuentre en la Institucién o no esté disponible

El sello con la firma autorizada se usard cada vez que el Presidente no se

2 | Se autoriza la emisién de un sello con la firma del Presidente de la Instituciéon

3 | Las notificaciones se realizaran via mail.

SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
2908.53 $402.23 0.50% 0.53% Mensual 2
SITUACION PROPUESTA
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
21.58 $3.16 76.83% 77.30% Mensual 2
DIFERENCIAS:
. Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo _ Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
2886.95 $399.07 76.33% 76.77% Mensual 2
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
69286.80 $9577.68

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°79 Comparacion Valores Pedido de desafiliacion

Subproceso: Recepcionde | SITUACION [ SITUACION
pedido de desafiliacion ACTUAL | MEJORDA
TIEMPO 2908,53 21,58
COSTO 402,23 3,14
Recepcion de pedido de desafiliacion Recepcion de pedido de desafiliacion
3500,00 450,00
3000,00 400,00
350,00
2500,00
" 300,00
£ 200000 g 25000
c ol
S 1500,00 g 200,00
1000,00 15000
100,00
500,00 50,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 2908,53 21,58 OcosTo 402,23 314

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°80 Diagramacién Mejorada Notificacion al Colegio Médico de Destino

Desafiliacion y cambio de ; ' Notificacion al Colegio Médico

Colegio ; de destino

DFE-NC-002

Notificar sobre la llegada del nuevo médico al Colegio de destino
sde: |El envio del mail de notificacion al Colegio Médico de destino

a. |La verificacion del estado del médico como inactivo

Certificado de desafiliacion

Mail informativo

Secretaria Ejecutiva/Aux. Contable

Mensual

7,30

1 Secretaria Ejecutiva Eaan sl Eoae Mo 041 Se mejora la actividad
destino T
E— Escanea el certificado de desafiliacion y lo envia . .
2 Secretaria Ejecutiva 2) Colegio & desiino J(\ 3,00 0,41 Se mejora el tiempo
3 Secretaria Ejecutiva Archiva la copia del certificado 0,65 0,09 |Semejora el tiempo
4 Aux. Contable/caja Verifica el estado del socio desafiliado 0,65 0,10

Total 6,00 | 1,30 | 082 | 0419

Actualizacion de datos y
obligaciones

Estado del socio: Estado del médico en la Infitucion. Pasivo-Activo Entrega de certificado

Escanear:

Colegio de destino: Institucion a la cudl el médico acudira luego de separarse de la actual. Certificado de desafiliacion

oo w

Daniel Erazo E. Lic. Lourdes Silva Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°81 Mejoramiento de Notificacion al Colegio Médico de destino

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso:

Desafiliacion y cambio de Colegio

Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Entradas:

Certificado de

desafiliacion

PROBLEMAS DETECTADOS

DFCM-003

Mail Informativo

este proceso

En ocasiones los fax o teléfonos se encuentran ocupados lo que impide agilitar

SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se envia un correo electronico informando la situacién del médico

SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
18.15 $2.52 57.85% 57.78% Mensual 2
SITUACION PROPUESTA
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total ) Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
7.30 $1.02 82.19% 81.64% Mensual 2
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
10.85 $1.50 24.34% 23.86% Mensual 2
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
260.40 $36.00

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°82 Comparacion Valores Notificacion al Colegio Médico

Subproceso: Notificacional | SITUACION | SITUACION
Colegio Médico de destino ACTUAL | MEJORDA
TIEMPO 18,15 7,30
COSTO 252 1,02
Notificacion al Colegio Médico de destino Notificacion al Colegio Médico de destino
20,00 3,00
18,00
16,00 250
14,00 200
§ 12,00 o
2 1000 8 150
S 80 g
6,00 1,00
400 050
2,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 18,15 7,30 [CosTo 2,52 1,02

150



Tabla N°83 Diagramacién Mejorada Manejo de Documentacion y archivo

Manejo de documentaciony
archivo

Gestion Administrativa

GA-MA-001
Mantener en orden y de forma clara la ubicacién de todos los documentos que ingresan al Colegio Médico
La recepcion de documentos, informes, etc, que ingresan al Colegio Médico

El archivo o entrega en su lugar de destino

Documentos para archivo
Documentos archivados

Propuesto

1 Aux. Contable/caja Imprime el reporte diario de novedades T 02 ﬁfejrtigu;ﬁlilst';“;?poogo;
2 Aux. Contablefcaja Entrega el reporte a Contabilidad k 1,00 015 Se reduce el tiempo

3 Asisterte Contable 59"‘95 elinforme y compara con el sistema SIAC 200 023 |Se reduce eliempo
4 Asistente Contable Clasifica los reportes y solicita [a firma de revisién 250 029

5 Contadora General Revisa y Firma el reporte LH_ 220 0,38
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6 Asistente Contable Archiva en la carpeta correspondiente M\x * 150 018 Se crear fluevas Carpetas
para archivo
Total 720 | 350 | 1,04 | 01
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion |Formularios
Mejora: 3|Reporte de novedades: Informe diario presentado para informar sobre los ingresos deldia |  Administracion de personal  |Reporte de novedades
. Sistema SIAG 3: Sistema Informafico que se usa denfro de la Instifucion para realizar las .
Fusion: . . Sequridad
actividades diarias
Creacion: 0|Firma de revisién:
Eliminacion: 2
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°84 Mejoramiento de Manejo de Documentacién y Archivo

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Gestion Administrativa

RESJEELGIEHEN Asistente contable GA-MA-001

Documentos Archivados

Entradas: Documentos para archivo
PROBLEMAS DETECTADOS

1 | En ciertas ocasiones el reporte de novedades diarias no estd completo.

) Muchas de las carpetas ya estan saturadas de todos los documentos que se
archivan por lo que gran parte de estos estan deteriorados.
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se prestara mas tiempo de atencion y revision

2 | Se crean nuevas carpetas clasificadas por meses y afios
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
22 $3.19 40.91% 41.53% Diaria 5

SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
10.70 $1.46 67.29% 71.84% Diaria 5
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
11.30 $1.73 26.38% 30.31% Diaria 5
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
14690 $2249.00

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°85 Comparacion Valores Manejo documentacion y archivo

Subproceso: Manejo de SITUACION | SITUACION
documentacion y archivo ACTUAL | MEJORDA
TIEMPO 22,00 10,70
COSTO 3,19 1,46

Manejo de documentacion y archivo

25,00

20,00

15,00

Minutos

10,00

5,00

0,00

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORDA

OTIEMPO

22,00

10,70

Manejo de documentacion y archivo

3,50
3,00

2,50
2,00
150
1,00
0,50
0,00

Dolares

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORDA

ocosTo

319

1,46

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°86 Diagramacién Mejorada Cobranzas

Gestion Financiera
GF-CB-001

Recaudar la cartera vencida de clientes y facilitar al médico afiliado la cancelacidn de sus cuotas mediante la visita a su lugar de residencia o trabajo
- La visita del cobrador al medico

La entrega de informes a Caja por parte del cobrador

Codigo Medico
Factura

Xy Se pacta las citas de
o ML - -' "
1 Gibidar ngr_ama una cﬂa_ con el médico a visitar en su f\\ (BX 500 058 acuerdo _al lecpr_m_io
trabajo o residencia d J establecido al inicio de
cada semana
2 Cobrador Se dirije al lugar acordado P 5,90 0,64
. . - /—-

3 Cabrador Saluda con coordialidad al médico | 1,00 012
4 Cobrador G‘C‘f“?ri recibo en forma manual con el codigo del | | [ 1,00 0,12 Se reduce el iempo
5 Caobradar Factura la cantidad adeudada por el médico b 200 023
6 Cobrador Recibe el dinero y entrega el recibo 0,50 0,06
if Cobrador Se despide con cordialidad del médico T/ 1,00 0,12
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Se reduce el tiempo debido
8 Cobrador Alfinal del dia enfrega el recibo y dinero a la Aux. X 500 058 a que esta programado el
Contable ' ' retorno del cobrador al
CMP alfinal del dia
9 Aux. Contablefcaja Recibe el recibo y el dinero e ingresa al SIAG 3 [ ¢ 1,75 026
10 Aux. Contablefcaja Ingresa el cadigo del médico y genera la factura - 1,00 015 Se reduce eltiempo
" Aux. Contablefcaja Imprime la factura y la entrega al cobrador ) ‘ 1,00 015 Se reduce el tiempo
12 Cobrador Recibe factura que sera enviada al médico ) 0,35 0,04
Total 1736 | 7,75 | 2,09 | 0,96
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion |Formularios
Mejora: 3| 8IAG 3: Sistema Informatico que se usa dentro de la Institucion para realizar las actividades Tesoreria Factura
Fusion: 2 Caja Chica Recibo Manual
Creacion: 0
Eliminacion: 2
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Daniel Erazo E.

Lic. Lourdes Silva

Dr. Juan Narvaez

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°87 Mejoramiento de Cobranzas

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Gestion Financiera

RESJ sl EHN Cobrador GF-CB-001

Factura

Entradas: Cdédigo Médico
PROBLEMAS DETECTADOS

Después del cobro se entrega un recibo y no una factura por lo que tiene que el

cobrador tiene que regresar a entregar la factura correspondiente.

2 | Toma tiempo el traslado a los diferentes sitios representando un alto valor.
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | Se entrega un recibo que puede ser canjeado o usado como factura

2 | Se establecen zonas o rutas de cobro de acuerdo al dia
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
137.15 $16.16 11.05% 11.89% Diaria 7

SITUACION PROPUESTA

Eficiencia | Eficiencia

Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
25.10 $3.04 69.12% 68.49% Diaria 7
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Costo . Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
112.05 $13.12 58.07% 56.6% Diaria 7
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
203931 $23878.40

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Subproceso: Cobranzas

SITUACION | SITUACION
ACTUAL | MEJORDA

Tabla N°88 Comparacion Valores Cobranzas

TIEMPO 137,15 25,10
COSTO 16,16 3,04
Cobranzas Cobranzas
160,00 18,00
140,00 16,00
120,00 14,00
§ 100,00 . iz,gg
380,00 A
S 600 g
;) 6,00
40,00 4,00
20,00 2,00
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 137,15 25,10 OcosTo 16,16 3,04

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°89 Diagramacién Mejorada Apoyo Técnico

Gestion Tecnoldgica
GT-AT-001

Brindar asistencia técnica a todo el equipo del personal del Colegio Médico
La solicitud via correo electrénico

Recomendaciones por parte del experto

Solicitud de apoyo tecnoldgico

Equipos revisados
Analista de sistemas

Apoyo Técnico 29/01/2010

Se reduce el tiempo porque

1 Analista de sistemas Recibe la solicitud via mail X\\\ 1,30 0,16 la solicitud es a través de un
mail
‘“> Se reduce el iempo debido
2 Analista de sistemas Se dirije al lugar donde requeiren el apoyo X 1,00 0,12 |aquela asistencia es
/ inmediata
3 Analsta de sistemas Realiza un pequefia erirevista al funcionario para | 110 0,14 Se reduce el iempo
identificar el problema ' '
) ) ) i Se reduce el tiempo debido
Revisa y realiza lo correspondiente y necesario de a que se corfigen
! ’ acuerdo al problema identificado caso contrario g ge
4 Analista de sistemas . ; ) . ) 7.00 0,86 problemas sencillos caso
toma ofras medidas coma enviar a asistencia ! ! contrario se envia a senicio
tecnica técnico
] Analista de sistemas Verifica el funcionamiento correcto de los sistema | 2 400 0,49
6 Analista de sistemas Realiza sugerencigs para el funcionamiento ; 200 025
adecuado del equipo ' '
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7 Analista de sistemas Se despide del funcionario J\ 1,00 0,12

8 Analista de sistemas Regresa a su puesto de trabajo I~ 1,00 012
Total 1640 | 200 | 202 | 025

SIAG 3 Sistema Informatico que se usa dentro de la Institucion para realizar las actividades
diarias

Tesoreria Factura

Caja Chica Recibo Manual

[===1 == e B

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°90 Mejoramiento de Apoyo Técnico

HOJA DE MEJORAMIENTO
Gestidn Tecnoldgica
Cobrador

Proceso:

GT-AT-001

Equipos revisados

Responsable:

Entradas:

Solicitud de apoyo técnico ESEULEEE
PROBLEMAS DETECTADOS

La solicitud no se realiza por escrito por lo que la persona encargada de dar el

apoyo muchas veces se olvida y no existe algun tipo de presion.

Una vez revisado los equipos no se dan un seguimiento continuo de
mantenimiento.
SOLUCIONES PROPUESTAS

1 | La solicitud sera enviada via correo electrénico

) Se dard un mantenimiento diario durante dos semanas para garantizar el

funcionamiento correcto de los equipos
SITUACION ACTUAL

_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total _ Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
30 $3.70 33.33% 33.33% Semanal 1
SITUACION PROPUESTA
_ Eficiencia | Eficiencia _
Tiempo Total | Costo Total . Frecuencia | Volumen
en tiempo | en costo
18.40 $2.26 89.13% 89.39% Semanal 1
DIFERENCIAS:
_ Eficiencia | Eficiencia ,
Tiempo Costo _ Frecuencia | Volumen
en Tiempo | en Costo
11.60 $1.44 55.80% 56.06% Semanal 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL ‘
Tiempo Costo
603.2 $74.88

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N°91 Comparacion Valores Apoyo Tecnoldgico

Subproceso: Apoyo

SITUACION | SITUACION

Tecnolgico ACTUAL | MEJORDA
TIEMPO 30,00 18,40
COSTO 3,70 227
Apoyo Tecnoldgico Apoyo Tecnologico
35,00 4,00
30,00 3,50
25,00 3,00
8 2000 8 230
3 & 2,00
£ 150 r
s 8 150
10,00 1,00
5,00 0,50
0,00 0,00
SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORDA
OTIEMPO 30,00 1840 mosTO 3,70 227

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Grafico N°21 Factura Colegio Médico de Pichincha

Pa 1O DONN 2
COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA FACTURA No. 001-001 0082003
R.U.C.: 1790937992001 AUT. SRI. 1107637888
FECHA:
NOMBRE: No. Afiliado
CONCEPTOS: C.l.oR.UC.:
CANTIDAD
CHEQUE: No.: BANCO: EFECTIVO:
(" CONCETPTO VALOR by
DIRECCION: SUBTOTAL
MATRIZ: Av. Naciones Unidas 1250 (E2-17) e Ifaquito = Teléfonos: 245-4812, 246-0218, 225-4822, 224-2746
Casilla 17-1106447 - Pagina web: www.colegiomedicodepichincha.org * E-mail: cmpichincha@gmail.com
\Quilo-Ecuador LV.A.
LEON PINTO HECTOR PATRICIO / RUC 1707040869001 / AUT. 1541 / IMP NOVIEMBRE 2009 DEL 80001 AL 88000 -
VALIDO HASTA NOVIEMBRE 2010 m
ARCHIVO . W,
¥ = TERA. COPIA-EMISOR / CONTABILIDAD/
CANCELADO i RECIBIDO 0 2DA. COPIA ARCHIVO SRI

Fuente: Colegio Médico de Pichincha
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Grafico N°22 Certificado Colegio Médico de Pichincha

Colegio Médico de Pichincha

Av. Naciones Unidas E2-17 e Ifiaquito * Telefax: 245 4812 - 246 0218 - 225 4822
web: www.cmpichincha. med.ec * e-mail: cmpichincha@ gmail.com
QUITO - ECUADOR

DIRECTIVA 2008 - 2010

PRESIDENTE
Dr. Juan Narviez Olalla

VICEPRESIDENTE
Dr. Juan Pasquel Beltrin

VOCALES

Dr. Ivén Riofrio Mora

Dr. Jos¢ Cevallos Cevallos
Dr. Mario Rueda Buitrén

Dr. Julio Alvarez Suarez

Dr. Wladimir Herrera Camino
Dra. Maria Almagro Ruiz

Dr. César Barrera Saenz

Dr. Luis Calvachi Maldonado
Dr. Ivin Medina Baca

Dr. Jorge Washington Vélez
Dr. Eduardo Naranjo Paredes
Dr. Marco Flores Boada

SECRETARIO
Dr. Luis Espin Villamarin

TESORERA
Dra. Elsa Vasconez Vergara

PROSECRETARIO
Pablo Izquierdo Pinos

SINDICO
Dr. Patricio Salazar

0002943

ERTIFICADO

El que suscribe, Secretario del Colegio Médico de
Pichincha, certifica que el Sr. doctor:

se encuentra inscrito en este Colegio con el No.
desde;

Sufragé en las elecciones del 29 de febrero del 2008.

SI( ) NO( ) EXONERADO ( )

Ademas, certifico que se encuentra al dia en sus
cuotas reglamentarias

Quito, de, del,

Dr. Luis Espin Villamarin
SECRETARIO

Fuente: Colegio Médico de Pichincha
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Grafico N°23 Cuadro de Beneficios Colegio Médico de Pichincha

¥,
El blenestar ,‘
del médico 1/

su familia

Cientifico - académicos

-

Acceso a biblioteca HINARI
http:ffeasw whoointhinarifesfindex. hitrmi
Entrega gratuita del
VADEMECUM FARMACOTERAPEUTICO 2009
Descuento del 10%: en los Cursaos SEMF
{Sociedad Ecuatoriana de Medicina Familiar) y
SERCA
{Sociedad Ecuatoriana de Reanimacion Cardiopulmonar)
Descuento del 30 % en Cursos y Talleres Organizados
por el Colegio Médico de Pichincha.
Becas parciales y complela en actividades
de Educacidn Médica Contimua.
Acceso a la Aula Virtual para actividades
Presenciales y Semipresenciales.
Wall Street Institute
Descuentos del 34 % en todos los niveles
Responsable: Ramiro Pérez
Teléfonos: 261 8875 / 261 8848
Libreria Papiros
Descuentos de hasta el 5%
en compras de libros médicos
Aw. B de Diciembre y Whimper
Telefonos: 323 8918 / 323 B205

>

Beneficios Médicos

* 9000 USD por cualguier
causa de muerte hasta los 75 afios de edad. ’

= 9.000 USD por incapacidad permanents hasta los -
75 anos de edad. =

* Renta diaria de 100 USD por hospitalizacion, mn‘:enzal'l'ao
el segundo dia y terminando el sexto dia.

= 1.000 USD por cualguier causa de muerte
desde los 76 anos de edad en adelante.

* Renta diaria de 250 USD por cuidados intensivos,
comenzando el segundo dia y terminando el guinto dia.

Beneficios Legales

L = Asesoria legal en lo laboral
= Asesoria legal en lo civil
= Asesoria legal en lo penal

Convenciones

Buré de Convenciones Quito
Asistencia integral
para la Coordinacion de Eventos

Responsable:
Maria de Lourdes Pazmino
Teléfonos: 09 601 9015

09 980 0088

Vehiculos

y —_—

= LAVCA: Descuentos de hasta el 5% en la compra,
mantenimiento y repuestos automotrices
Responsable:
Eugenia de Recalde (Gerente General de Ventas)
Ay, de 10 Agosto 5505 y Villalengua - Telfs: 226 8492

= Autolandia: Descuentos de hasta el 5% en la compra,
El 10%: en mantenimiento y repuestos automotrices.
Responsable:
José Garcia Q. (Gerente General de Ventas)
Ayv. 6 de Diciembre N32-208 y Pedro Ponce Carrasco
Teléfonos: 225 B66T | 227 7848

= Metrocar: Descuentos de hasta el 5% en la compra de wvehiculos. |
El 10% en mantenimiento y 15 % repuesios automotrices.
Av. 10 de Agosto N21-196 * Teléfonos: 250 0166

HYUNnoAI
Neohyundai S_A.
Descuento de hasta €l 5% en la compra de ve
Responsable:

Marco Bucheli (Divisicn Corporativa)
Shyris 24-47 y Gaspar de Villarroel
Teléfono: 397 4900 est. 1205
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Club Campestre

Autofashion.

Sentinal Descuentos de hasta el 8% e Piscina temperada
en alarmas, audio, e Sauna
- seguridad, accesorios. e Turco
Descuentos Responsable: Marisol Agreda e Jacuzzi
de hasta el 20% Ulloa N22-91 y Gregorio Carrion o Amplias areas verdes
en ldminas y accesorios Telfs.: 252 8533 / 08 465 1212 Cganchags para todos los deportes
para su vehiculo. a = .e Gimnasio
Laguna

Sala de juegos
Parqueadero privado
Cafeteria (con un amplio menu,
- Servicios de platos a la carta)
Servicio de eventos, cursos, charlas.
» Nueva sala de conferencias y eventos.

Jaime Gordillo

* @ :
Responsable: & ﬁ*
Teléfono: 227 2485 — il | /"

Otros beneficios

® Acceso a una direccion fisica en la ciudad de Miami '

# Recibir en esta suite, todos los documentos y/o paquetes que Responsable: Sra. Dolores Herrera
hayan sido adquiridos via internet o a través de sus diferentes Teléfonos: 380-5374 / 09 585 7516
proveedores en cualquier parte del mundo.

o Rastreo detallado interactivo via internet de todos los paquetes a — ~ =
través de nuestra pagina web. = FONDO DE CE br\NTIfX
® Nacionalizacion de sus mercancias . -
con servicio de entregas en su hogar 1Ijlla I't‘-all(l a(] !
u oficina, en cualquier ciudad del Ecuador.
Responsable de atencién al Colegio Médico: ESTAMOS ARTICULANDO LEGAL
Omayra Rosero
Teléfonos: 226 0466 / 226 1256 / 09 804 3288
Calle Japon N39-236 y Gaspar de Villarroel
Edificio Electra - 1er. piso - Of. 100

Y FINANCIERAMENTE PARA
BRINDAR MAYORES Y
MEJORES SERVICIOS

A NUESTROS AGREMIADOS

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Grafico N°24 Carpeta de Afiliacion Colegio Médico de Pichincha

Ne 901974

Apellidos:
Nombres:
Cédula de Fdentidad
Especialidad
Niimero de Afiliacion:

Colegio Médico de Pichincha

Fuente: Colegio Médico de Pichincha
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Grafico N°25 Solicitud de Afiliacion Colegio Médico de Pichincha

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA No. 0005890

SOLICITUD DE AFILIACION

Quito,
SENOR DOCTOR
PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
PRESENTE.-
Yo, (nombres  completos) , portador de la C.l
, con Titulo de Tercer Nivel aprobado en la Escuela de Medicina de la
Universidad y especializado en , avalado

por el CONESUP, solicito a usted muy comedidamente sefior Presidente del Colegio Médico de
Pichincha se digne disponer a quien corresponda la autorizacién para el proceso de afiliacion al
Colegio Médico, mediante el nimero de Matricula de Médico que respalda mi libre
desempenio profesional.

Por la atencidon que se preste a la presente anticipo mis agradecimientos y adjunto la
documentacién solicitada para los fines consiguientes.

Atentamente,

(firma)

C.l.

Teléfonos: Domicilio: Celular:

Elaborado por: Daniel Erazo E.

168



Grafico N°26 Solicitud de Afiliacion Colegio Médico de Pichincha

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA No. 0000090

SOLICITUD DE DESAFILIACION

Quito,
SENOR DOCTOR
PRESIDENTE DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
PRESENTE.-
Yo, (nombres completos) , portador de la C.I. ,
Médico especializado en , afiliado al Colegio Médico de Pichincha con
nimero de Matricula de Médico otorgada por la Institucidn, solicito a usted muy

comedidamente sefor Presidente del Colegio Médico de Pichincha se digne disponer a quien
corresponda la autorizacion para el proceso de desafiliacién al Colegio Médico por el motivo de

Por la atencién que se preste a la presente anticipo mis agradecimientos y adjunto la documentacion
solicitada para los fines consiguientes.

Atentamente,

(firma)

C.l.

Teléfonos: Domicilio: Celular:

Elaborado por: Daniel Erazo E.

169



4.4. MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO DE LA ADMINISTRACION DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia Beneficio
Eficiencia Eficiencia Eficiencia

g v g

0 Q Q Q
. LI 0 0 5 £ | o 0 g £ | o 0 g S Tiempo| Costo

e o 2| o |El 3|2l 2| o fEl 3|2 | 2| olE 3

EL D[ E | B 2 o |E|R|E| B3 |E| D ]| E|W (3 ¢

1l o| @ | ool 2 |&|o|2 | ool @& o2 |00 &

FlO|FR|OPIELI[F|O]F|O P uL|F]O|F]|]O> L
1|Atencion Médicos Nuevos 1700 | $231 | 47.08% | 47.08% | 1] Diaria | 14.00|$190 | 7857% | 7857% | 1 | Diaria |  300] $041] 3151%| 3151%| 1] Diaria | 78000 | $10660
2lAiiacion de Medicos 36,88 | $548 | 67.25% | 6725% | 1] Diaria | 2695 ] $400] 8887% | 8887% [ 1] Diaia |  9.93] $1.48] 21.62%[ 2162%] 1] Diaria | 258180 [ $ 33480
3Emisidn de ordenes de pago 12,00 | $193 | 2308% | 23.08% | 5 | Diaria | 6.95 | $1.03 | 6403% | 6403% | 5| Diaria | 605 $090] 40.95%| 40.95%| 5 | Diaria | 7865.00 | §1.47000
4|Gametizacion 18,00 | $292 | 5000% | 54.22% | 6 | Semanal| 11,60 | $170 | 9483% | 9475% | 6 Semanal] 6400 $1.22] 4483%| 4053% 6 | Semanal | 199680 | $3806¢
5]inf Beneficios Institucionales 565 | $086 [10000%]100,00%] 3 | Diaria | 585 [ $086 [100.00%]10000% | 3 | Diaria | 000] $000 000%| 0.00%] 3 | Diaria | 000 | $000
’;‘;ﬁ:g'fij;g’s”de‘m’s 207 | 346 | 4413% | 4413% | 3 | Semaral| 1622 | $241 |100,00% | 100.00% | 3 |Semenal| 705  $105) 5587%| 5587%) 3 | Semanal | 109980 | $18390
7Recencion de pedido de desafiacior 2908.53 | $402.23] 050% | 053% | 2 [ Mensual | 2158 | §3.14] 76.83% [ 77.16% | 2 [ Mensual| 2886.95] §399.09] 76,33%| 76,63%| 2 | Mensual | 6928680 [ $9.578.16
8|Notficaciin &l Colegio de desfino | 1815 | $252 | 57.85% | 57.78% | 2 | Mensual | 730 | §1.02 | 8219% | 8164% | 2 |Mensual| 1085 §150] 2434%| 2386%) 2 | Mensual | 26040 | $36.00
9Maneio de docurmentacion y archivo | 2200 | §3.19 | 4091% | 4153% | 5 | Diaria [ 1070 $1.46 [ 67.29% | 71.84% | 5 | Diaria | 1120 $1.73] 26,38%| 30.31%| 5 | Diaria | 14690.00 [ $2249.00
10|Cobranzas 19745 | $16,8 | 11.05% | 1189% | 7| Diaria | 2510 | $3.04] 69.12% | 6849% | 7| Diaria | 112.08] $13.12) 5807%|56,60%| 7| Diara |203931.00]$ 2387840
11]Apoyo técnico 3000 | §370 | 3333% | 3333% | 1] Semanal| 1840 $2.27] 89.13% | 89,13% | 1 [Semanal] 11.60] §1.43] 55,.80%] 55,80%] 1 | Semanal| 60320 | $743%
_ 30083 $ 446 16455 $ 2283 3065, 18] § 42192 303084 80 § 38021,

PROMEDIO 293621 $4043 43200 43714 14,98 $2.08] 8281%] 83.13%| 278,853 $38,38] 29.61%| 39 43|

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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4.5. BENEFICIO ESPERADO

La propuesta de mejoramiento ha sido realizada en base a dos herramientas
basicas como son la Hoja de Diagramaciéon y la Hoja de Mejoramiento, donde
la primera nos ayuda a ver el cambio que tienen los flujogramas tanto el actual
como el mejorado o propuesto, identificando asi las diferentes variaciones del
uno en comparacién al otro. La Hoja de Mejoramiento nos permite detallar
todas las actividades de cada uno de los procesos o subprocesos
seleccionados asi como los tiempos y costos empleados para la realizacién de

estos y su respectiva optimizacion.

En la propuesta de mejoramiento se detalla cada una de las personas
involucradas en realizar las actividades para cumplir con el proceso, es por eso
que de la misma manera se utilizan diferentes alternativas para mejorar estas y
reducir de forma notable el tiempo y el costo, para esto se emplean

herramientas tecnolégicas que permitan lograr lo cometido.

Se ha conseguido mejorar varios subprocesos importantes y necesarios para la
administracion del Colegio Médico de Pichincha, como la Afiliacion de Médicos,
la Desafiliacion, Cobranzas, etc. de manera que se reduzcan los tiempos y

costos y de la misma forma genere mayor satisfacciéon para los socios.

Este ahorro, tan importante para el Colegio Médico, viene de la implementacion
de los procesos mejorados que siendo considerados y puestos en practica nos
dan un ahorro de 303.094,80 minutos y $38.021,76 siendo estos valores de

consideracion para la administracion de la Institucion.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE ORGANIZACION

En este capitulo se desarrolla la propuesta de organizacién por procesos para
el Colegio Médico de Pichincha, y para esto se utilizan las siguientes

herramientas:

e Cadena de valor, en base al proceso administrativo
e Factores de éxito que se desean alcanzar

e Indicadores de Gestion

e Organigrama estructural y posicional

e Funciones de cada una de las areas

e Responsabilidades y competencias de cada cargo

5.1. CADENA DE VALOR EN BASE AL PROCESO
ADMINISTRATIVO

La Cadena de Valor en base al Proceso Administrativo nos sirve para identificar
todas las fases en las cuales la Institucion esta inmiscuida, conservando el

mismo formato de la anterior ya establecida.

Un estudio correcto a través de la Cadena de Valor nos sirve para identificar
todas las actividades que agreguen o no valor en el proceso administrativo de
la empresa, pudiendo identificar de igual forma sus costos y sus tiempos

aprovechando esta informacion para reducir de manera sustancial sus valores.

La Cadena de Valor es la siguiente:
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Grafico N°27 Cadena de Valor en base al Proceso Administrativo
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Elaborado por: Daniel Erazo
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5.2. FACTORES DE EXITO DE LA ADMINISTRACION DEL
COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

“Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario
alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la

competencia haciéndola unica.

Comunmente en los formatos de plan de negocios aparece la expresion
"factores claves de éxito" como un determinante de qué tan bueno o malo
puede resultar un negocio en el largo plazo y es una de las secciones de este
documento en las que los inversionistas ponen mayor énfasis, ya que a través

de ella pueden evaluar las competencias reales del negocio.

Ventajas

Los factores claves de éxito deben traducirse en ventajas competitivas
fundamentales que le permitan al proyecto alcanzar los objetivos propuestos.

Una herramienta que facilita el proceso de mirar hacia adentro de la empresa o
proyecto es la matriz DOFA, FODA o SWOT (por sus siglas en inglés) que
consiste en un andlisis tanto interno como externo de la organizacién o
iniciativa y que permite establecer, en el ambito interno, sus Fortalezas y
Debilidades y las Oportunidades y Amenazas del entorno en que se

desenvuelve o desenvolverd™?®

Los factores de éxito se pueden describir como una ventaja Unica competitiva,
que permiten diferenciar una empresa de otra, detallando los objetivos g se

quiere alcanzar y como lograr un valor agregado.

Los factores de éxito del Colegio Médico son:

%% http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm
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Grafico N°28 Factores de Exito
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Elaborado por: Daniel Erazo E.
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5.3. INDICADORES DE GESTION

“Indicador: Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base
en factores o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los
indicadores de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden ser histéricos,
estandar, tedricos, por requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico,

planificado, etc.

a (unidad)

INDICADOR = W

indice: Valor que da la expresion matematica (indicador) al introducirle datos y

se obtienen para evaluarlos a través de diagnostico.

10 (toneladas)

INDICE = 100 (HH) = 0,1 toneladas / HH

Indicadores de gestion

e Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto o en
gué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

e Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de wuna organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

e Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

e Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.
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e EL andlisis de los indicadores conlleva a generar ALERTAS SOBRE LA
ACCION, no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion

esta perfectamente alineada con el plan™°

Un Indicador de Gestibn es aquel que permite evaluar el desempefio y
cumplimiento de los objetivos, es una unidad de medicién que determina la

eficiencia y eficacia de las actividades para cumplir los objetivos propuestos.

Se debe saber cuando medir, es decir que proceso o actividad nos indicara en
realidad lo que queremos saber para el cumplimiento de los objetivos. Se debe
de medir para poder controlar y de esta forma poder dirigir para que con el

tiempo se pueda mejorar.

La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie
de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de
una empresa. En la literatura existe una infinidad de definiciones al respecto; su
definicion no es una tarea facil dado que este concepto envuelve elementos
fisicos y l6gicos, depende de la vision del cuerpo gerencial, de la composicion y
estructura jerarquica y de los sistemas de soporte de la empresa.

Ohttp://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de
gestion2.shtml#indicad
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Tabla N°92 Indicadores de Gestion propuestos para la Administracion del Colegio Médico de Pichincha

INDICADORES DE GESTION DEL COLEGIQ MEDICO DE PICHINCHA

NOMBRE DEL . . APLICACION DE LA|RESULTADO RESULTADO TIPO DE
o .
N INDICADOR EXPLICACION FORMULA FORMULA " REFERENTE " FUENTE INDICADOR
i oanid . : . 77100 =
{ |Planificacian |\ 1e © grado de planifcacion - # de actiidades planicadas * 100 3 778% | 100.00% 22% | Encuesta | Eficaci
de las actividades total de actividades
o . . . . . 6100 =
9 EJeclucmn.lfje la |Mide e! gradu de ejecucidn de| _#de act!ujdades elecytadas 100 7 85 719% 100.00% 1499% | Encuesta Efcacia
Planficacion  |las actividades actividades planificadas
I : I L . . 17100 =
3 F'Iamﬁ!:ac!l?n de |Mide el gra!ju de planificacidn |  # capacitaciones Dla.mﬁl:.adas 100 3 1133% 100.00% 6667% | Encuests Efcacia
capacitacion para capacitacion total de capacitaciones
ecucis ' itaci ' d 15100 =
A Ejecu;|nnlije la |Mide gl gr.ado de . # capacnaln:mrluas reahza.das 100 : 100.00% 100.00% Encuests Eficacia
capacitacion  |capacitaciones realizadas # capacitaciones planificadas
Mide el grado de iy . 16100 =
5 |Presupuestacion |presupuestacidn de las # actmiatdnet!:lp;rssaucp;:;ds;;g:s 100 16 100,00% 100,00% Entrevista | Eficiencia
actiidades
5 Ejecucidn de .Iia Mide el grado de ejecucidn # presupuesto ele;utadu (m|.|es) 45100 = 112 50% 100.00% 1950% | Entrevista | Efciencia
presupuestacion |del presupuesto programado # presupuesto planificado (miles) 40
7 F'Iamﬁg:acmn de Mide gl gradu de . # requerimientos plqmﬁcadns 100 14*100 = 82 35% 100.00% 1765% | Encuests Eficacia
suministros requerimientos planificados # total requenimientos i
Ejecuciondela |, - o, . _
8 |Planifcacion deo |0c ¢ gradode # requerimientos atendidos 100 M0 785T% | 100,00% 2143% | Encussta | Eficacis
. requerimientos atendidos # requerimientos planificados 14
los suministros
g Contratacidn de |Mide el grado de proveedores # proveedores contratados *100 10*100 = £ 63% 100.00% 1737% | Encuests | Eficiencia
proveedores contratados # total de proveedores 19
10 Distribucidn del |Mide el grado de distribucian # personal distribuido *100 11100 = 100.00% 100.00% Encussta | Efciencia
personal del personal # total de personal 11
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INDICADORES DE GESTION DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
| NOMBRE DEL . . APLICACION DE LA|RESULTADO RESULTADO TIPO DE
N INDICADOR EXPLICACION FORMULA FORMULA " REFERENTE = FUENTE INDICADOR
" Convenio con  |Mide el grado de convenios # convenios con empresas *100 9%100 = 69.23% 100.00% 3077% | Encuestas | Eficiencia
Empresas CON empresas # total de empresas 13
Ejecucidn de : N o, 400 -
12|convenios con Mide e gradu_de a efecucion # fima d.e convenios “100 97100 100,00% 100,00% Encuestas | Eficiencia
de los convenios # convenios con empresas 9
pMpresas
. F'Iamﬁcacmn de |Mide el gradu de planificacion |# personal con horarios designados *100 11100 = 100.00% 100.00% Obsevacion|  Efcacia
horarios de horarios # total de personal 11
Ejecucidndela |, : - N
14 planifcacién de I"u1|d|g el grado de los horarios | # pers. que cumplen los hurarmej 100 9+100 81 82% 100.00% 1818% | Obsenacisn|  Efcacia
) planificados # total de personas con horarios 11
horarios
1 Amglnal:mn de  [Mide el gradu dell personal  [# personal con funciones asignadas *100 10*100 = 90.91% 100.00% 909% |Obsevaciin|  Efcacia
funciones con funciones asignadas # total de personal 11
Ejecucion de la |Mide el grado de - . _
16asignacion de  |cumplimiento de las ##F:';E'l dae“eecr”sgqnpa'z ?;‘E'fu[:]is'%’;'sifn g 11%0 80.00% | 100,00% 20,00% |Obsevacion| Eficacia
funciones funciones designadas P -—esgn-
17 Plan qe Mide el g.radu de planificacidn |# personas con plan de vacacionas *100 77100 = 61 64% 100.00% 636% |Obsenacion|  Efcacia
vacaciones de vacaciones # total de personal 11
Ejecucidn del . — N 00 =
18plan de Mide el grado de ejecucion # personas gue usan vacaciones 100 7100 100.00% 100.00% Obsenacion|  Efcacia
) del plan de vacaciones # personas con plan de vacaciones 7
vacaciones
Atencidn a Mide el grado de médicos #médicos atendidos *100 227100 = o . . ., .
K Médicos Nuevos |nuevos atendidos # médicos que acuden al CMP N 0,37% 100.00% 2303% | Obsenacion | Productiidad
Afliacion e\ e ol grado de médi “médicos afliados *100 80 * 100 = Dat
20 [Médicos 0 ©1 graco g medices e s - 9756% | 100,00% 244% #% | Eficacia
mensual afiliados # médicos postulantes B2 estadisticos
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INDICADORES DE GESTION DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

NOMBRE DEL : : APLICACION DE LA{RESULTADO RESULTADO TIPO DE
0 v
N INDICADOR EXPLICACION FORMULA FORMULA " REFERENTE " FUENTE INDICADOR
2 Emsidn de Mide el grado de Emision de |  # total de facturas utilizadas *100 2247100 = 89 60% 10000% | 1040% Obsevacion|  Eficacia
ordenes de pago [facturas # total de facturas validas 250 ' ' '
29| Cametizacin I"u1|deael grado de emision de # de medm’usl carnet!zadns 100 60 * 100 = 0000% | 100.00% Obsevacion|  Efcacia
cames mensuales # medicos afiliados 80
7 Ejecuclmnldfe la h’!lde el grado de camés #de carne{suahdps 100 787100 = 97 50% 100.00% 250% | Obsenacion|  Efcacia
cametizacion  |validos mensuales # cames emitidos 80
Informacion de |, . - . ' 5400 =
|beneicos |1 1°e o gado e médicos F medicos nformats 10 o 100 083% | 10000% F17% | Entrevita | Efcienci
o socios informados # médicos que asisten al CMP b8
institucionales
2 Actualizacion de {Mide el gradp de s0cios con # medicos afc:tluallzadps 100 75100 = 93 75% 100.00% 625% | Entrevista | Efciencia
datos datos actualizados # total médicos afiliados il
% Actualizacion de |Mide el grado de socios al dia| ~ # médicos al dia en cuotas *100 60" 100 = 75 00%% 100.00% 26 00% | Entievista | Eficacia
obligaciones  |en cuotas # total médicos afiliados il o o o
Recepcionde  |Mide el grado de socios que ,. o A =
2lpedidode  |presentan la solicitud de # mecicos desaflacos “100 R 100,00% | 100,00% Entrevista |  Eficacia
L L # medicos q presenta la solicitud 5
desafiliacion  |desafiliacion
Ejecucion del |, . : . e 400 =
28 pedido de Mide E.| grado de socios #medmu; desaﬁllad.us 100 5*100 w00o% | 10000% Enteista | Efcacia
O desafiliados # medicos atendidos 5
desafiliacion
2 Nohﬁ@cmp gl Mide el gradp deqefectmdad #mequs nntlﬁcadps 100 4100 = 80.00% 100.00% 2000% | Entrevista | Efectiidad
Colegio Médico |en la comunicacion # medicos desafiliados 5
0 Elaboracion de MIE!E el grado de elaboracion #mfprmes elaborgdus 100 15*100 = o0 | 10000% | 2500 Errevista | Efcacia
Informes de informes # informes planificados 12
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INDICADORES DE GESTION DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

N? Nﬁgﬁﬁgﬁ EXPLICACION FORMULA APLIEEE:J?UNLEELA RESU;TADO REFERENTE +RESULTADO FUENTE INTDI:ESER
Ejecucion de |, S - ' 400 =

31| Elboracin de | 11 & a0  ecucionde) € nfornes apobacos 100 1109 B3% | 000% | - | %67% | Entreista | Efcencia
fames los informes elaborados # informes elaborados 15

2 Control Mide el grado del contral de #Tntallgastadu (miles) 477100 = 05.00% | 100.00% S00% | Entevsta | Eficiencia
delGastos gastos Planificado (miles) 40

3 Cont.rul de Mldg el grado de control de #furjn:mnes gjecutadas 477100 = 0%% | 10000% _ 962% | Entrevista | Eficacia
funciones funciones # funciones encomendadas 52
Administracion | o i

34| de enrega e Mide ellgrado de entrega de # total de beneficios gctwos 107100 = B9% | 10000% _ 208% | Entrevista | Efcacia
beneficos beneficios # total de beneficios 13

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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5.4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

Grafico N° Organigrama Estructural

DIRECTORIO l

SECRETARIA
EJECUTIVA

ADMINISTRACION 1

I
‘ ‘ ‘ CONTABILIDAD

SEGURIDAD LIMPIEZA SISTEMAS
AST. CONTABILIDAD
RECEPCION DE AFILIACER ACTUALIZACION DE DESAFILIACION Y
DOCUMENTOS DATOS Y CAMBIO DE
OBLIGACIONES COLEGIO

COBRANZAS w

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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5.5. ORGANIGRAMA POSICIONAL DEL COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

DIRECTORID
COD GO CARGO NOMBRE SUEL DO
1000 %IEETRDIEIEESISETCIJE DR. JUAR MARWAEZ D
ADMINISTRACION
CODIGO CARGO NOMBRE SUEL DO
7100 ADMINISTRADOR | ING_JORGE LOPEZ | $ 578.00
SEGURIAD LLL7 CODIGO CARG CEONTABILIDANDOMBRE SUELDO
CODIG0 CARGO NOWBRE_ | SUELDO CODIGO CARGO NONBRE | SUELDO
i CUNDA ANGELIAPA | S50 IR R SLVAPLATURA | 53732 1100-A | CONTADORA | LOURDES SILVA | 398,00
SISTEMAS ASISTENTE CONTABLE
CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO
11000 AngLT‘Eng CECILIA AGREDA | 5408.00 1100-A1 | ASISTENTE CONTABLE | SANDRARUBIO | § 338,00
RECERCION DE DOCUMENTOS AFILIACION ACTUALIZACION DE DATOS Y OBLIGACIONES DESAFILIACION Y CAMBIO DE COLEGIO
; CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO
0G0 0 o A0 102 AUNLIAR 02 MONICAREYES | § 70056 102-A AUALIAR DE WONICAREYES | § 700,56 1103 SECRETARA MONICANAVAS | §578.72
1101 | RECEPCIONISTA | MARTHARIERA | $452% CONTABILIDAD ' ™| CONTABLIDAD : EJECUTIVA :
|
COBRANZAS
CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO
110241 | COBRADOR1 | ENRIQUE TORRES | 53249
COBRANZAS
CODIGO CARGO NOMBRE SUELDO
1102-A2 | COBRADORZ | JAIME NICOLALDE | §32512

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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5.6. ASIGNACION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS POR
AEREAS

DIRECTORIO

e Inscribir a los médicos de su jurisdiccion.

e Nombrar Secretario, Tesorero y demas empleados asi como las
Comisiones necesarias.

e Llevar los antecedentes de la vida profesional de los afiliados al Colegio,
mantenerlos actualizados y remitir a la Comision Ejecutiva los datos
pertinentes.

e Defender los derechos de los afiliados y exigir el cumplimiento de sus
obligaciones.

e Solicitar a las entidades de derecho publico y privado, con finalidad social o
publica que los cargos médicos sean ocupado por Miembros de la
Federacion previo concurso de oposicidn y méritos de acuerdo con el
Reglamento.

e Velar por el correcto ejercicio profesional de los médicos.

e Pedir al Tribunal de Honor que juzgue a los médicos Miembros de un
Tribunal de Concurso que no hubiese observado las normas que lo rijan.

e Proporcionar a todos los afiliados asistencia economica y social.

e Afianzar y fomentar los vinculos de solidaridad entre los afiliados.

e Aceptar con beneficio de inventario, herencias, legados, donaciones y
subvenciones, realizados a favor de la Institucion.

e Elaborar el presupuesto anual del Colegio y vigilar por su correcta
aplicacion.

e Aplicar sanciones de acuerdo al Reglamento a los afiliados.

e El Presidente sera el representante legal del Colegio.
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ADMINISTRACION (Administrador)

e Planificar las actividades anuales del Colegio.

e Velar por el desarrollo del Colegio.

e Establecer las Politicas internas para el correcto funcionamiento de la
Institucion.

e Recibir y analizar los informes emitidos por los Jefes de Departamento.

e Velar por la Seguridad de los empleados.

e Resolver cualquier inquietud o problema que presenten los empleados, de
forma desinteresada y equitativa.

e Supervisar las actividades diarias de la Compafia

e Informar de las acciones tomadas por el Directorio a todo el personal.

e Trabajar en forma honesta y transparente y mejora el clima laboral.

e Estar al tanto de las quejas presentadas por los socios e informar al
personal.

e Presentar informes mensuales de los ingresos y egresos de la Institucion al
Directorio.

e Manejar los procesos de contratacion.

e Motivar y alentar a todo el personal.
RECEPCION DE DOCUMENTOS (Recepcionista)

e Receptar cualquier documento que ingrese al Colegio y entregarlo a su
destino.

e Dar la bienvenida a cualquier persona que ingrese al Colegio.

e Entregar toda la informacidbn necesaria para que los nuevos SsoOcCioS
procedan a afiliarse.

e Mantener al dia todos los beneficios con los que cuenta la Institucion.

e Establecer fechas de reuniones o sesiones.

e Verificar que la informaciéon de las empresas aliadas este completa y

visible.
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e Atender todas las llamadas que ingresen al Colegio y transferirlas de
acuerdo al caso.

e Se encargara de hacer las requisiciones respectivas de cada departamento
y contactar a los proveedores.

e Llevar un inventario claro y completo.

e Revisar las carpetas de requisitos de afiliacion para los nuevos socios.

e Recibir los requisitos necesarios para la homologacion de titulos.

e Mantener ordenados todos los documentos ingresados por recepcion.

e Aprobar las carpetas completas de requisitos para la afiliacion.

e Atender cualquier necesidad o inquietud de los socios.

e Atender las necesidades del Directorio.

AFILIACION Y ACTUALIZACION (Auxiliar Contable)

e Comprobar los requisitos de los postulantes.

e Afiliar a aquellos médicos que hayan cumplido con los requisitos.

e Realizar y entregar el carné de afiliacion a los nuevos socios.

e Cobrar las cuotas mensuales a todo médico afiliado que se acerque a la
Institucion.

e Emitir certificados de afiliacion y de cuotas al dia.

e Mantener la base de datos de socios actualizada.

e Mantener un contacto diario con las Instituciones financieras.

o Realizar reportes diarios sobre los Ingresos y Egresos de pago de cuotas.

e Verificar que la informacién entregada por los socios sea verdadera.

e Registro en libros oficiales.

e Llevar un archivo ordenado de las carpetas con los requisitos de todos los
socios que se han afiliado.

e Sacar reportes mensuales a través del SIAG 3

e Colaborar con las funciones de Contabilidad.

e Emitir los codigos profesionales a todo médico afiliado.
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e Entregar los beneficios de la Institucion de manera clara y con su
respectivo alcance.

e Velar por la seguridad del dinero recolectado en el transcurso de las
actividades diarias.

e Controlar la emision de facturas de acuerdo a los cédigos.

e Dirigir y controlar el manejo de Caja Chica.

e Controlar y dirigir los depésitos de los ingresos diarios del Colegio..

e Colabora en la contratacidon y seleccién de proveedores.

e Colabora en el inventario de suministros y requerimientos.

e Dirige la peticion de materiales de oficina a los proveedores.

e Controlar el funcionamiento correcto del sistema de Carnetizacion.

e Responsable de los instrumentos de Carnetizacion.

e Revisay controla la cartera de clientes vencida.

e Revision y control de los sistemas de cobro por tarjeta de crédito y
cheques.

e Controla todas las compras que se necesiten en la Institucion.

DESAFILIACION (SECRETARIA EJECUTIVA)

e Receptar y revisar los requisitos necesarios para la desafiliacion.

e Verificar que el socio que presente la solicitud de desafiliacion esté al dia
en sus cuotas.

e Solicitar la devolucion del carné y perforar el documento.

e Emitir un certificado de desafiliacion e impregnar la firma autorizada del
Presidente.

e Realizar reporte mensuales sobre los médicos desafiliados.

e Coordinar el pago de cuotas en caso de que el médico este adeudando.

e Notificar al Presidente sobre la desafiliacion del Médico.

e Coordinar y dirigir el cambio de Colegio del médico.

e Colaborar para el cambio de estado del médico saliente.

e Participar en la elaboracion de planes para mejorar la atencion al socio.
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e Informar al Colegio Médico de destino la desafiliacion del médico.

e Dar seguimiento al médico saliente para que no tenga problemas en el
Cambio de Colegio.

e Planificar los diferentes reportes para el Presidente y Directorio.

e Atender las necesidades del Directorio.

e Reportar las diversas novedades al Presidente del Colegio.

e Coordinar los concursos de los que son participes los socios y el Colegio
es auspiciante para las diferentes posiciones de trabajo.

e Coordinar e informar noticias médicas.

e Solicitar y difundir las diferentes plazas de trabajo disponibles en los

Hospitales Publicos y Privados.

CONTABILIDAD (Contadora)

e Elaborar y verificar el movimiento contable del Colegio Médico para la
posterior entrega de informes.

e Revisar y controlar los pagos a proveedores, empleados y demas
desembolsos.

e Elaborar el movimiento contable mensual.

e Registro en libros.

e Informar sobre los movimientos financieros al Administrador y al
Presidente.

e Supervisar a la Asistente de Contabilidad.

e Sacar reportes a traves del Sistema SIAG 3.

e Control de inventarios.

e Mantener al dia cualquier obligacion que tenga el Colegio Médico.

e Elaboracion de cualquier informe financiero que sea solicitado por el
Administrador o el Presidente.

e Mantener informado al Tesorero sobre los ingresos y egresos.

e Supervisar y controlar los movimientos financieros del Club Campestre.

e Velar por la debida utilizacién del dinero.
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Colabora con la contratacion de personal.
Realizar conciliaciones bancarias.
Controlar la elaboracién de Roles de Pago.
Supervisa el pago de Impuestos al SRI.

Controla y Dirige cualquier otro movimiento financiero de la Institucion.

5.7. DESEMPENO O ESPECIFICACION POR CARGO DEL
COLEGIO MEDICO DE PICHIHNCHA

Tabla N° 93 Hoja de Funciones y Responsabilidades Administrador

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: ADMINISTRADOR

SUPERVISAR A: Todo el personal

INFORMAR A: DIRECTORIO

RESPONSABILIDAD | Administra de forma eficaz y eficiente el desarrollo de las

PRINCIPAL: actividades diarias del Colegio Médico de Pichincha,
cumpliendo con los objetivos y politicas internas

FUNCIONES

v' Planificar las actividades anuales del Colegio.

v
v

N N N R NN

\

Velar por el desarrollo del Colegio.

Establecer las Politicas internas para el correcto funcionamiento de la
Institucion.

Recibir y analizar los informes emitidos por los Jefes de Departamento.

Velar por la Seguridad de los empleados.

Aprobar y firmar informes o autorizaciones.

Controlar y supervisar a todo el recurso humano del Colegio.

Participar en el proceso de contratacién de personal.

Trabajar en forma honesta y transparente y mejora el clima laboral.

Estar al tanto de las quejas presentadas por los socios e informar al personal.
Resolver cualquier inquietud o problema que presenten los empleados, de
forma desinteresada y equitativa.

Supervisar las actividades diarias de la Compafiia

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccion: | Superior
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Titulo Requerido:

Ingeniero Comercial, Ingeniero en
Administracién de Empresas o afines

Areas de Conocimiento:

Marketing, Economia, Administracion
y afines

Idioma:

Espafol, Ingles

EXPERIENCIA

Tipo de experiencia:

3 afios en posiciones similares

Especialidad de la experiencia:

Conocimiento de planificacion
estratégica, contabilidad,
administracion.

HABILIDADES ESPECIALES

Liderazgo

Fluida comunicacion

Manejo de personal

Motivador

Trabajo en equipo
Conocimientos computacionales

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 94 Hoja de Funciones y Responsabilidades Contador/a

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: CONTADOR/A

SUPERVISAR A: Asistente Contable, Caja

INFORMAR A: ADMINISTRADOR, DIRECTORIO

RESPONSABILIDAD | Llevar la Contabilidad al dia del Colegio Médico de

PRINCIPAL: Pichincha y mantener a la Institucion al dia con las
obligaciones.

FUNCIONES

v' Elaborar y verificar el movimiento contable del Colegio Médico para la posterior

entrega de informes.

v' Revisar y controlar los pagos a proveedores, empleados y demas desembolsos.

v' Elaborar el movimiento contable mensual.

v' Registro en libros.

v"Informar sobre los movimientos financieros al Administrador y al Presidente.

v' Supervisar a la Asistente de Contabilidad.

v' Sacar reportes a través del Sistema SIAG 3.

v' Control de inventarios.

v" Mantener al dia cualquier obligacién que tenga el Colegio Médico.

v/ Elaboracién de cualquier informe financiero que sea solicitado por el

Administrador o el Presidente.
REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccioén: Superior

Titulo Requerido: In_gemena Finanzas, Auditoria o0
afines

Areas de Conocimiento: C(_)ntabllldad, Auditoria, Costos vy
afines

Idioma: Espafiol

EXPERIENCIA

Tipo de experiencia: 3 afios en posiciones similares

Especialidad de la experiencia: Conocimiento  de  Contabilidad,
Auditoria, Costos, Impuestos.

HABILIDADES ESPECIALES

Capacidad de Liderazgo

Capacidad de trabajar bajo presion y con extension de horarios
Analitico/a

Trabajo en equipo

Responsable

Dominio de la profesion

Honradez

Manejo de programas contables

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 95 Hoja de Funciones y Responsabilidades Asistente Contable

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Asistente Contable

SUPERVISAR A: N/D

INFORMAR A: ADMINISTRADOR, CONTADOR/A

RESPONSABILIDAD | Asistir y colaborar con el Contador/a en la Contabilidad del
PRINCIPAL: Colegio Médico de Pichincha

FUNCIONES

v/ Asistir y colaborar con las actividades del Contador/a

Elaborar informes sobre las diferentes responsabilidades que sea encargado/a.
Mantener ordenados todos los documentos contables.

Colaborar en la elaboracién de pago de impuestos.

Mantener en orden las diferentes cuentas de la Institucion.

Colaborar en la elaboracién de informes contables y manejo de cuentas.

Elaborar conciliaciones bancarias.

N N NN

Elaborar y controlar los roles de pagos y néminas.

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccion: Universidad incompleta

Titulo Requerido: Bachiller en Contabilidad o afines

Contabilidad, Auditoria, Costos vy

Areas de Conocimiento: ;
afines

Idioma: Espaiiol
EXPERIENCIA
Tipo de experiencia: 1 afios en posiciones similares
Especialidad de la experiencia: Conocimiento  de Contabilidad,
Auditoria, Costos, Impuestos.

HABILIDADES ESPECIALES

Capacidad de trabajo bajo presion

Responsable

Ordenado/a

Conaocimiento de paquetes informaticos

Honrado

Agil

Eficiente y eficaz en el cumplimiento de metas
Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 96 Hoja de Funciones y Responsabilidades Auxiliar Contable

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Auxiliar Contable

SUPERVISAR A: N/D

INFORMAR A: ADMINISTRADOR, CONTADOR/A

RESPONSABILIDAD | Afiliar a todo médico que cumpla con los requisitos

PRINCIPAL: dispuestos por la Institucion y manejar todo el dinero que
ingresa al Colegio.

FUNCIONES

v' Comprobar los requisitos de los postulantes.

ANERNERN

S N N N RN

A N N N N N N VR N NN

Afiliar a aquellos médicos que hayan cumplido con los requisitos.

Realizar y entregar el carné de afiliacion a los nuevos socios.

Cobrar las cuotas mensuales a todo médico afiliado que se acerque a la
Institucion.

Emitir certificados de afiliacion y de cuotas al dia.

Mantener la base de datos de socios actualizada.

Mantener un contacto diario con las Instituciones financieras.

Realizar reportes diarios sobre los Ingresos y Egresos de pago de cuotas.
Verificar que la informacién entregada por los socios sea verdadera.
Registro en libros oficiales.

Llevar un archivo ordenado de las carpetas con los requisitos de todos los
socios que se han afiliado.

Elaborar y controlar los roles de pagos y néminas.

Controlar la emisién de facturas de acuerdo a los codigos.

Dirigir y controlar el manejo de Caja Chica.

Controlar y dirigir los depésitos de los ingresos diarios del Colegio..
Colabora en la contratacion y selecciéon de proveedores.

Colabora en el inventario de suministros y requerimientos.

Dirige la peticion de materiales de oficina a los proveedores.

Controlar el funcionamiento correcto del sistema de Carnetizacion.
Responsable de los instrumentos de Carnetizacion.

Revisa y controla la cartera de clientes vencida.

Revision y control de los sistemas de cobro por tarjeta de crédito y cheques.

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccion: Superior

Titulo Requerido:

Contabilidad, Marketing o Ingenieria
Comercial.
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Areas de Conocimiento:

Contabilidad, Servicio al cliente,

manejo de caja.

Idioma:

Espafol

EXPERIENCIA

Tipo de experiencia:

3 afos en posiciones similares

Especialidad de la experiencia:

Solidos conocimientos de servicio al
cliente, Contabilidad, manejo de caja.

HABILIDADES ESPECIALES

Agil y Dinamico
Proactivo

Carismatico

Buena predisposicion
Analitico

Honrado

Responsable y puntual
Manejo computacional

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 97 Hoja de Funciones y Responsabilidades Analista en Sistemas

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Analista en Sistemas

SUPERVISAR A: N/D

INFORMAR A: ADMINISTRADOR

RESPONSABILIDAD | Mantener el control de los Equipos Informéticos y dar
PRINCIPAL: asistencia a todos los departamentos.

FUNCIONES

v/ Apoyar a todas las areas en la asistencia técnica de los equipos informaticos.

v' Mantener actualizado el software necesario en la Institucion.

v/ Responsable de entregar cualquier informe pedido por la Administracion.

v Controlar el buen funcionamiento de los equipos.

v' Mantener al dia la pagina web de la Institucion.

v" Publicar cualquier noticia de interés en la plataforma virtual del Colegio.

v' Apoyo técnico.

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccion: Superior

Titulo Requerido: Ingenieria en Sistemas

Areas de Conocimiento: Sistemas, Computacion, afines

Idioma: Espafiol

EXPERIENCIA

Tipo de experiencia: 3 afios en posiciones similares

Especialidad de la experiencia: Solidos conocimientos de
Computacion, Software, desarrollo
informatico

HABILIDADES ESPECIALES

Conocimiento de manejo de equipos de computaciéon
Analitico

Perseverante

Responsable

Puntual

Trabajo en equipo y bajo presién

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 98 Hoja de Funciones y Responsabilidades Recepcidn

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Recepcionista
SUPERVISAR A: N/D
INFORMAR A: ADMINISTRADOR

RESPONSABILIDAD | Atender las necesidades de cualquier persona que ingrese a
PRINCIPAL: la Institucion.

FUNCIONES

v' Receptar cualquier documento que ingrese al Colegio y entregarlo a su destino.

v' Entregar toda la informacion necesaria para que los nuevos socios procedan a

afiliarse.
v" Mantener al dia todos los beneficios con los que cuenta la Institucién.
v' Establecer fechas de reuniones o sesiones.
v" Verificar que la informacién de las empresas aliadas este completa y visible.
v' Atender todas las llamadas que ingresen al Colegio y transferirlas de acuerdo al
caso.
v' Se encargara de hacer las requisiciones respectivas de cada departamento y
contactar a los proveedores.
v" Revisar las carpetas de requisitos de afiliacion para los nuevos socios.
v" Recibir los requisitos necesarios para la homologacion de titulos.
v' Mantener ordenados todos los documentos ingresados por recepcion.
v' Aprobar las carpetas completas de requisitos para la afiliacion.
v" Atender las necesidades del Directorio.
REQUISITOS MINIMOS
FORMACION
Nivel de Instruccion: Bachiller
Titulo Requerido: Bachiller en cualquier especialidad
Areas de Conocimiento: Atencidn y Servicio al cliente.
Idioma: Espaiiol
EXPERIENCIA
Tipo de experiencia: 1 afios en posiciones similares
Especialidad de la experiencia: Conocimiento  de  computacion,
atencion al cliente, manejo de
documentos

HABILIDADES ESPECIALES

Responsable
Puntual
Honrado

Don de gente
Carismatico

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 99 Hoja de Funciones y Responsabilidades Secretaria Ejecutiva

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Secretaria Ejecutiva

SUPERVISAR A: N/D

INFORMAR A: ADMINISTRADOR, PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE

RESPONSABILIDAD | Atender las necesidades de cualquier persona que ingrese a

PRINCIPAL: la Institucion.

FUNCIONES

v' Receptar y revisar los requisitos necesarios para la desafiliacion.

v' Verificar que el socio que presente la solicitud de desafiliacion esté al dia en sus
cuotas.

v' Solicitar la devolucion del carné y perforar el documento.

v' Realizar reporte mensuales sobre los médicos desafiliados.

v' Coordinar el pago de cuotas en caso de que el médico este adeudando.

v' Coordinar y dirigir el cambio de Colegio del médico.

v' Colaborar para el cambio de estado del médico saliente.

v' Participar en la elaboracion de planes para mejorar la atencién al socio.

v'Informar al Colegio Médico de destino la desafiliacion del médico.

v' Planificar los diferentes reportes para el Presidente y Directorio.

v" Atender las necesidades del Directorio.

v" Reportar las diversas novedades al Presidente del Colegio.

v' Coordinar los concursos de los que son participes los socios y el Colegio es
auspiciante para las diferentes posiciones de trabajo.

v' Coordinar e informar noticias médicas.

v Solicitar y difundir las diferentes plazas de trabajo disponibles en los Hospitales
Publicos y Privados.

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccion: Universidad Incompleta

Titulo Requerido: Bachiller en cualquier especialidad

Areas de Conocimiento:

Logistica, atencion al cliente,
administracion

Idioma: Espafiol

EXPERIENCIA

Tipo de experiencia: 1 afios en posiciones similares
Especialidad de la experiencia: Conocimiento  de  computacion,

atencion al cliente, manejo de
documentos

HABILIDADES ESPECIALES

Responsable
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Ordenado
Trabajo bajo presion
Carismatico
Agilidad y Pro actividad
Solidario

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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Tabla N° 100 Hoja de Funciones y Responsabilidades Limpieza

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA
HOJA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Limpieza

SUPERVISAR A: N/D

INFORMAR A: ADMINISTRADOR

RESPONSABILIDAD | Mantener las instalaciones del Colegio Médico en orden y
PRINCIPAL: limpias

FUNCIONES

v" Mantener limpio el ambiente del Colegio Médico.

Atender los requerimientos del personal.

v
v' Velar por el clima organizacional.
v

Coordinar la compra de materiales de cafeteria o limpieza.

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION

Nivel de Instruccion:

Bachiller

Titulo Requerido:

Bachiller en cualquier especialidad

Areas de Conocimiento:

Logistica, limpieza

Idioma:

Espaiiol

EXPERIENCIA

Tipo de experiencia:

1 aflos en posiciones similares

Especialidad de la experiencia:

Saber sobre clima
satisfaccion al cliente

laboral,

HABILIDADES ESPECIALES

Responsable
Ordenado
Honrado
Activo

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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5.7. DISENO DE LA ORGANIZACION POR PROCESOS DEL

COLEGIO MEDICO DE PICHINCHA

2.BASICOS

2.1 Recepeidn de Documentos

Colegio
1. GOBERNANTES olegio
ireccionamiento
Estratégico

inanciero

3 Tecnoldgico

Elaborado por: Daniel Erazo E.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e El desarrollo de la presente tesis se ha logrado con el objetivo de presentar
una Propuesta de Mejoramiento de Procesos para el Colegio Médico de
Pichincha, la cual permita alcanzar metas y objetivos reduciendo costos y
tiempos y siendo eficientes y eficaces.

e El Colegio Médico de Pichincha es una Institucion gremial al servicio de los
profesionales médicos que residen en la Provincia de Pichincha cuya
finalidad es la de servir a los profesionales en todo aspecto, ya sea en lo
técnico, legal, economico o social, y en todos los requerimientos
necesarios para que el médico pueda ejercer su profesion sin dificultades
de una manera transparente.

e El Colegio Médico de Pichincha no cuenta con un documento fisico y claro
donde se detallen sus politicas internas o las funciones de cada uno de los
funcionarios, por lo que muchas veces esta informacion es tergiversada.

e La Institucién esta representada por su Presidente, que es el encargado de
velar por la seguridad y garantias de los afiliados en el ambito laboral, legal
y social.

e EIl principal servicio que brinda el Colegio Médico de Pichincha es la
afiliacion de médicos, que les permita sacar su codigo y ejercer la profesion
sin impedimentos.

e El Diagrama Causa-Efecto realizado identifico de manera real los defectos
mas significativos que tiene la Institucion, las causas posibles para que se
produzcan y el efecto que conlleva tener estos errores los cuales son:
Personal desmotivado, falta de cumplimiento en el pago de alicuotas, falta
de inversion, desinformacién de beneficios, falta de capacitacion, proceso

no documentados, equipos antiguos, poca actualizacién tecnoldgica, etc.

201



dando como efecto la deficiencia en la atencién a los socios y la pérdida de
imagen de la Institucion.

EL crecimiento del nimero de profesionales médicos ha ido aumentando
considerablemente haciendo que muchas veces el Colegio Médico se
encuentre saturado y por la falta de una buena administracion se entregue
un mal servicio.

El poco interés de los Presidentes del organismo en el desarrollo de la
Institucion y la terminacion prematura de sus labores en el puesto (dos
afos) hacen dificil que se tenga una buena Administracion que sea
constante y que se establezcan objetivos y metas para el desarrollo del
Colegio.

Una fortaleza con la que cuenta el Colegio Médico es su personal, segun
las encuestas, los socios opinan que se encuentran bien atendidos con
gente amable, sin embargo eso no es suficiente para cubrir las
necesidades de los afiliados.

La aplicaciéon de la herramienta Hoja de Trabajo FODA, ha permitido
conocer cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
con las que cuenta el Colegio Médico de Pichincha, y como aprovecharlas
0 minimizarlas de acuerdo al caso.

Que no exista ningun tipo de competencia es una gran oportunidad que
tiene el Colegio Médico por lo que la atencion al socio es fundamental.

La Matriz de Aprovechabilidad sirvi6 para determinar todas las
oportunidades y fortalezas con las que cuenta el Colegio Médico, y la
Matriz de Vulnerabilidad todas las debilidades y amenazas que asechan a
la Institucion.

Las Matrices Estratégicas permitieron generar e identificar diferentes
estrategias para la Institucion lo cual ayudara a la administracion y el
desemperio diario de actividades con el fin de atender las necesidades de
los socios.

El levantamiento y andlisis de los Procesos han permitido identificar la

Cadena de Valor que cuenta con entradas y salidas, los procesos y
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subprocesos, la normativa y la tecnologia con la cual se trabaja
diariamente en el Colegio Médico de Pichincha.

Todas las necesidades o requerimientos, los procesos y subprocesos, la
normativa, la tecnologia y la satisfaccion del socio, han sido graficados en
el Diagrama IDEF-O.

El Inventario de Procesos es necesario e imperante debido a que esto nos
permite formular las preguntas claves y poder seleccionar aquellos
procesos Yy representarlos en el Mapa de Procesos en base a los cuales se
realiz esta tesis.

La Hoja de costos permite identificar el costo por minuto de cada uno de
los empleados para poder definir el valor de cada una de las actividades
gue estos realizan.

El Analisis de los procesos permite identificar todas las actividades que
forman parte de un proceso, es decir todo lo necesario para que este
proceso se cumpla, ademas cualquier tipo de novedad que se encuentre
en el desarrollo de este y sus valores en costo y tiempo asi como las
eficiencias, la frecuencia, el volumen y el responsable.

La deteccion de novedades y problemas sirve para identificar de manera
resumida lo que se hizo en el levantamiento de procesos, es una manera
detallada de sacar los costos, los tiempos, las eficiencias y las novedades
encontradas.

La utilizacion de herramientas como la Caracterizaciébn de procesos, la
Flujodiagramacion Mejorada, Hoja de Mejoramiento y la Matriz de Analisis
Comparativo, permiten detallar la propuesta de mejoramiento realizada en
esta tesis.

En la Hoja de Mejoramiento se muestra un resumen con de los procesos
analizados y mejorados, donde encontramos las estrategias, los costos y
tiempos reducidos, asi como las eficiencias y el beneficio esperado anual
de cada uno de los procesos tanto en tiempo como en costo.

Este ahorro, tan importante para el Colegio Médico, viene de la
implementacion de los procesos mejorados que siendo considerados y
puestos en practica nos dan un ahorro de 303.094,80 minutos y
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$38.021,76 siendo estos valores de consideracion para la administracion
de la Institucion.

El mejoramiento de procesos genera una nueva Cadena de Valor basada
en los Procesos Administrativos que sirve para identificar los procesos
claves del Colegio Médico y que junto con los Factores de Exito y los
Indicadores de Gestibn sirven para una mejor administracion de la
Institucion.

Se determinan nuevos Organigramas basados en la estructura y en la
posicion de cada uno de los empleados, siendo estos mejorados y de

acorde a las necesidades de la Institucion.
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6.2. Recomendaciones

e Se recomienda la aplicacién y renovacion del Direccionamiento Estratégico
del Colegio Médico que permita un mejor cumplimiento de objetivos y la
evaluacion de metas trazadas.

e Es importante la capacitacion de todo el personal del Colegio Médico
empezando por la Directiva, no solo en aspectos de atencion y servicio al
cliente sino en la parte administrativa.

e Se recomienda elaborar un presupuesto claro y detallado donde se incluya
un rubro destinado a la capacitacion de los empleados en por lo menos dos
veces al ano.

e Laidea de una Administracién constante se da gracias al cumplimiento de
objetivos y metas trazadas, es por esto que se recomienda que la Directiva
de la Institucién este no menos de 4 afios en el poder, de forma que lo
propuesto al principio de las actividades se concreten o por lo menos se
dejen bases fuertes que ayuden al desarrollo de la Institucion.

e Es importante que cada uno de los empleados conozca sus funciones,
para eso se recomienda considerar esta tesis donde se detallan las
actividades que se deberian realizar.

e Se deben tomar las estrategias propuestas en esta tesis, de manera que el
SOcio se sienta seguro en una Institucion de bases sélidas y que sepa que
esta completamente respaldado y representado por el Colegio Médico.

e Es importante implantar en la Institucion un proceso de contratacion de
personal, de manera que se seleccione al talento humano capacitado y
adecuado para laborar en el Colegio.

e A través de la Herramienta del IDEF-0 los empleados podran conocer en
realidad cual es su aporte dentro de la organizacion por lo que se
recomienda aplicarlo y difundirlo dentro de la Institucion.

e Es importante que el socio siempre este informado, es por esto que se
recomienda la actualizacion y mejoramiento del portal web de la Institucion
donde no solo se de a conocer noticias de interés, los beneficios de los
socios 0 novedades de la Institucion, sino que se de las facilidades al
afiliado de poder pagar sus cuotas desde este portal, por lo que se
recomienda entablar conversaciones con Instituciones Financieras y poder
instalar este servicio.
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Es importante tomar en cuenta todas las propuestas de mejoramiento en
cada uno de los procesos y subprocesos de modo que permita a la
Institucidén reducir los tiempos en la realizacion de actividades y al mismo
tiempo la disminucion de los costos.

Se recomienda actualizar cada uno de los documentos que respaldan a los
procesos de modo que se entregue una mejor imagen al socio y al mismo
tiempo un interés en la Institucion.

Se recomienda tener un estricto control de gastos ya sea con auditorias o
seguimientos mensuales, de forma que al final del ejercicio contable no
exista un déficit en la cuentas.

Se recomienda aplicar los organigramas propuestos, de forma que permita
tener una vision clara de cada una de las funciones y que el empleado se
entere para que no exista tergiversaciones.

Con la reduccion del costo del Colegio Médico se podra invertir en
infraestructura, de modo que no solo se mejore el clima laboral sino la
imagen hacia el afiliado.

Se recomienda la realizacion de una planificacion de horarios, de tal forma
que el socio no tenga que pasar por una desatencion evitando asi la
insatisfaccion.

Dar todas las facilidades de pago de alicuotas a los socios para que estos
se sientan motivados y asi reducir la cartera de clientes vencida.

Se debe realizar actividades extra curriculares que permitan a los
empleados sentirse motivados, como en casa y asi alentar a la
comunicacién y a la buena relacién entre trabajadores.

Se sugiere seguir cada una de estas recomendaciones que permitirdn
maximizar el desarrollo tanto administrativo, financiero, humano y social del
Colegio Médico de Pichincha.
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