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RESUMEN

La industria del calzado es una de las mas representativas en la provincia de
Tungurahua, mas del 65% de la produccion nacional sale de esta provincia. En el afio
2008 este sector sufrio una de las peores crisis ya que al ingresar calzado de
procedencia asiatica la industria casi desaparece. Debido al estancamiento de la
industria del calzado nacional en los ultimos afios, se ha propuesto estudiar la
incidencia de una estrategia de coparticipacion empresarial obrero-empresa para
motivar el desarrollo de este sector y sus colaboradores. La coparticipacion
empresarial es el acto de participar conjuntamente con otro para lograr el
cumplimiento de objetivos en comin y a su vez en beneficio mutuo, significa formar
una sinergia entre obrero-empresa, con el fin de mejorar sus indices, sean éstos de
productividad, ventas, rentabilidad, ingresos, etc. El giro de negocio de esta industria
es el disefio, produccién y comercializacion de calzado de calidad y su vision es ser
competitivos en el mercado global y autosuficiente en nuestra propia tecnologia, para
crear disefios que sean tendencia, en base a esto uno de los objetivos a lograr es
aumentar la productividad con una adecuada direccion de operaciones que administre

eficientemente personal, capital, informacién y materiales.

Palabras claves:
e INDUSTRIA
e COPARTICIPACION EMPRESARIAL
e PRODUCTIVIDAD
e ESTRATEGIA
e MODELO MULTIVARIANTE
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ABSTRACT

The footwear industry is one of the most representative in the province of
Tungurahua, more than 65% of the national production leaves this province. In 2008,
this sector suffered one of the worst crises since when entering footwear of Asian
origin the industry almost disappears. Due to the stagnation of the national footwear
industry in recent years, it has been proposed to study the impact of a worker-
company co-participation strategy to motivate the development of this sector and its
employees. Business co-participation is the act of participating jointly with another
to achieve the common objectives and in turn for mutual benefit, means forming a
synergy between worker-company, in order to improve their indices, be they
productivity, sales, profitability, income, etc. The business of this industry is the
design, production and marketing of quality footwear and its vision is to be
competitive in the global market and self-sufficient in our own technology, to create
designs that are trend, based on this one of the objectives to achieve is to increase
productivity with an adequate management of operations that efficiently manages

personnel, capital, information and materials.

Keywords:
« INDUSTRY
 BUSINESS CO-PARTICIPATION
* PRODUCTIVITY
« STRATEGY
« MULTIVARIATE MODEL
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Introduccion

La industria de calzado es una de las mas representativas en la provincia de
Tungurahua, més del 65% de la produccion nacional sale de esta provincia. En el afio
2008 este sector sufrio una de las peores crisis ya que al ingresar calzado de
procedencia asiatica la industria casi desaparece: “En 2008 la industria del cuero y
calzado nacional casi desaparece por el ingreso de calzado asiatico al pais. Por poco
la industria queda reducida porque llegaban productos con bajos costos y era
imposible competir con la produccion nacional”, dijo Lilia Villavicencio, presidenta
de la Camara Nacional de Calzado (Caltu) (EI Telégrafo, 2013).

Debido al estancamiento de la industria del calzado nacional en los ultimos afios y a
que en el 2008 casi desaparece la industria debido al ingreso de calzado asiatico, se
ha propuesto estudiar la incidencia de una estrategia de coparticipacion obrero-
empresa para motivar el desarrollo de este sector y sus colaboradores.

La estrategia de coparticipacion implementada en paises como Pert, Colombia,
Panama y en muchos otros paises latinoamericanos y europeos ha dado buenos
resultados cuando se trata de buscar un bien comuin tanto para el empresario como
para el obrero, dichos paises observaron que no era lo mismo trabajar sin motivacion
que implementar estrategias que demostraran al obrero que sus intereses eran
importantes y que también formaban parte de la empresa. Después de estos cambios
los resultados sorprendieron haciendo que estas estrategias se propagaran a mas
paises y sectores industriales.

Por tal motivo, hemos decidido estudiar una estrategia de coparticipacién empresarial
obrero-empresa, la cual pudiera ser aplicada por este o cualquier otro sector para el
mejoramiento de su productividad. La aplicacion de esta estrategia busca que los
empleados hagan de los objetivos de la empresa los suyos mismos, mejora la
motivacién, aumenta el factor trabajo, reduce tiempos, ahorra materiales y la figura

de empleado cambia a ser visto como una inversion y no como un costo.
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Antecedentes

Debido a la crisis de la industria del calzado a nivel nacional, los artesanos del
sector empezaron a desaparecer y las empresas a reducir personal, tal fue el caso de
una de las empresas mas conocidas de la ciudad de Ambato como es Milpies, que de
tener 300 empleados paso a tener 60.

Es asi que en el afio 2015, la Ministra Coordinadora de la Produccién, Empleo y
Competitividad, Nathalie Cely, se reunié con los representantes de la Camara
Nacional de Calzado de Tungurahua (CALTU), para conocer el programade apoyo al
desarrollo de la industria del calzado, a través de la construccion del Polo Productivo
del Sector Calzado, llamado “Ciudad Calzado”, el cual se edificaria en la entrada de
la ciudad de Ambato, cuyo objetivo es la reubicacion de los productores de calzado
que se encuentran en el perimetro urbano, asi como mejorar la produccion nacional y
fortalecer el empleo (Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo vy
Competitividad, 2017).

Giro del Negocio

Disefio, produccion y comercializacion de calzado de alta calidad en la Provincia
de Tungurahua, para lo cual utilizamos como ejemplo la empresa de calzado Milpies,
perteneciente al grupo Mil y que actualmente cuenta con 60 empleados.

Direccionamiento estratégico

Vision
Ser competitivos en el mercado global y autosuficiente en nuestra propia
tecnologia, para crear disefios trascendentes(Rodriguez Cordovilla, 2011).



Organigrama

Gerente general

Sub gerencia operaciones

Disefio Ventas Produccion Bodega
Jefe Cobranzas Jefe de
departamento produccion Materia prima
disefio v materiales
Vendedores
| Producto
terminado

Figura 1: Organigrama Empresa MilPies
Fuente: (Rodriguez Cordovilla, 2011)

Misién
Conseguir soluciones innovadoras en el desarrollo del producto, superando las
expectativas del cliente y garantizando de esta forma el constante crecimiento de la

empresa(Rodriguez Cordovilla, 2011).

Aporte autorasTesis de Grado
Propuesta de Direccionamiento estratégico

Vision
Para el afio 2022, ser una de las cinco empresas lideres fabricando y
comercializando calzado dentro del mercado ecuatoriano, con una coparticipacion

empresarial obrero-empresa Optima, que permita ser competitivos para alcanzar
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estandares internacionales, satisfaciendo a clientes, empleados y accionistas, sin

dejar de lado el &mbito social.

Mision
Fabricar calzado de alta calidad y disefio, con la aplicacion de nuevas técnicas en
los procesos de fabricacion, ofreciendo a nuestros clientes un calzado moderno,

confortable e innovador, que satisfagan sus expectativas.

Objetivos a Largo Plazo
e Consolidar al gremio del calzado como un fuerte ente productivo para la zona
centro del pais.

e Exportar productos a otros paises del mundo

Objetivos a Mediano Plazo
e Optimizar los procesos de manufactura de calzado

e Capacitar a los trabajadores y empresarios del sector

Objetivos a Corto Plazo
e Mejorar el ambiente de trabajo dentro de las empresas que confeccionan calzado
e Masificar el concepto de coparticipacién industrial, tanto a los empresarios como

a los trabajadores.

Principios
e Integridad
e Respeto

e Trabajo en equipo
e Entregaal cliente

e Superacion

Politicas

e Desarrollar procesos que permitan la fabricacion de un calzado de calidad y que
satisfagan las necesidades de los clientes.

e Procurar un buen ambiente de trabajo que motive y comprometa a los empleados

a lograr los objetivos de la empresa.



e Implementar sistemas que promuevan la mejora continua.
e Optimizacion de los recursos de la empresa, sean éstos financieros, técnicos,
humanos, de tal forma que permitan ademas un aporte social, asi como al medio

ambiente.

Organigrama

GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

JEFEFINANCIERO JEFEDEMARKETING Y < JEFEDE
ADMINISTRATIVO VENTAS JEFEDEDISENO PRODUCCION

SUPERVISOR
BODEGA MP Y PT

CONTADOR VENDEDORES ’—

COMPRAS —

SUPERVISOR:
CORTADO,
ARMADO,

COCIDO

SUPERVISOR:
MONTAUJE,
— PEGADO,
ADORNADO,
EMPACADO

Figura 2: Organigrama propuesto para empresa MilPies

Marco tedrico
Teorias de soporte:

Teorias de Coparticipacion

La coparticipacion es el acto de participar conjuntamente con otro para lograr el
cumplimiento de objetivos en comun y a su vez en beneficio mutuo, por lo tanto, la
coparticipacion empresarial para nuestro caso de investigacion, se basa en formar
una sinergia entre obrero-empresa, con el fin de mejorar sus indices, sean éstos de

productividad, ventas, rentabilidad, ingresos, etc.
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Es asi que las Doctoras Lucia Llamazares y Margarita Alonso sefialan que la
articulaciéon de mecanismos de coparticipacion entre trabajadores y directivos
contribuyen a crear valor en la implantacion de politicas, mejora de procesos, asi
como a satisfacer necesidades en diversos aspectos tanto empresariales como
personales (Alonso Sangregorio & Llamazares Sanchez, 2009).

Ademas, como mencionan Ramos, Dieguez, Rivero, Gallego en su publicacion
Formas de Cooperacion y sus Implicaciones Contables en un Contexto Internacional,
del afio 2001, para que exista una adecuada coparticipacion empresarial se deben
considerar ciertos aspectos bésicos, los mismos que deben estar comprendidos por
sus participantes, como: la actividad o producto a desarrollar, tiempos de entrega,
obligaciones, la responsabilidad de los participes ante terceros, la reparticion entre
los coparticipes de la produccion, los ingresos, los gastos, asi como sus
resultados(Ramos Stolle, Diéguez Fernandez, Rivero Ferndndez, & Gallego
Rodriguez, 2001).

Teorias de Administracion de Recursos Humanos
El manejo del recurso humano es un tema muy sensible por su propia naturaleza,
de ahi que es importante conocer los mecanismos y técnicas para contar con

trabajadores motivados y comprometidos para alcanzar objetivos comunes.

Teoria de Frederick Herzberg

Considerado como el pensador pionero en el tema de motivacion laboral y gestion
de recursos humanos, se basa en dos teorias principalmente, la de motivacion y la de
higiene. Su teoria de motivacion afirma que ésta se da por la satisfaccion de las
necesidades que pueda experimentar un individuo en el plano laboral, ello dependera
de los estimulos tanto materiales como psicoldgicos que perciba o reciba de su
entorno laboral, tales como reconocimiento econdémico y laboral, participacion,
promocion, independencia, logros, obteniendo adicionalmente placer en su sitio de
trabajo, en base a la pasién, perseverancia, paciencia y disciplina. La teoria de la
higiene esta relacionada con el ambiente de trabajo, la supervision, condiciones del
trabajo, salario, relaciones interpersonales, seguridad laboral, entre otros aspectos,

con los que se pretende incentivar un alto desempefio, basado en la confianza,
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cooperacion voluntaria, iniciativa, adaptabilidad a los cambios, desarrollo profesional
(L6pez, 2005).

Teoria de Abraham Maslow

Se basa en la Teoria de la Jerarquia de las necesidades la cual se fundamenta en la
voluntad de satisfacer las necesidades del ser humano, mediante una fuerza interna
que le impulsar a satisfacer necesidades fisiologicas, de seguridad, de aceptacion, de
estima y de realizacion personal, mismas que las ira priorizando dependiendo de la
intensidad de la necesidad que requiera satisfacer en determinado momento.
Tomando en cuenta ademas que, el orden de importancia que un individuo de a la
satisfaccién de sus necesidades dependera de diversos factores como su cultura,
aspectos econdémicos, sociales, ocupaciones, status, prestigio de su pais. Todo ello
aportara en menor o mayor grado en el desempefio y desarrollo de su trabajo (Lopez,
2005).

Teorias de Administracion de la Produccién y Operaciones
Dentro de las teorias de Administracion de la Produccién y Operaciones, podemos

mencionar:

Teoria de Adam Everett y Ebert Ronal

La administracion de la produccion y de las operaciones se basa en los objetivos o
en la planeacion que un gerente de operaciones se plantee, asi como los
procedimientos y las politicas a implementarse para alcanzarlos, mismos que deben
ir acorde a las necesidades y objetivos de la empresa, en los que ademas se habran
considerado varios factores relacionados a la industria como el mercado y
competencia; estrategia de organizacion que permita conocer el origen de los fondos,
su retorno, la calidad del producto; implantacién del sistema de operaciones de tal
forma que pueda responder en cuanto al disefio y su flexibilidad al cambio, ubicacion
y capacidad de instalaciones, tecnologia a aplicar en los procesos, capacidad de
entrega, sistemas de control; administracién de las operaciones de conversion en las
que intervienen la calidad, la eficiencia, la cual estd relacionada a las buenas
relaciones con los empleados y un adecuado control del costo de mano de obra, de

los materiales y uso de las instalaciones; y el programa mediante el que se establecen
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los volumenes de produccion que logren satisfacer la demanda esperada, cumpliendo
ademés con las fechas de entrega, es decir obteniendo los resultados planificados
(Adam & Ebert, 1991).

Teoria de Elton Mayo

La administracion de produccion hoy en dia plantea la necesidad de aplicar
nuevos métodos de gestion, orientadas a la gestion participativa, de ahi la
importancia de la motivacién y la manera de dar a conocer a los trabajadores
respecto a la mejora en su desempefio y aporte en los procesos de produccion, los
que dependerdn de sus conocimientos socio-técnicos, que consideren a las
maquinarias como su complemento para el desarrollo adecuado de las tareas
encomendadas, mejorando su productividad, aplicando lo mejor de sus multiples
aptitudes con autocontrol y tomando, desde sus posiciones en la empresa, decisiones
asertivas orientadas a obtener los mejores resultados al manufacturar un producto
competitivo, de calidad, y con una actitud proactiva dispuesta a adaptarse a los
cambios que la era moderna lo exige, esto es de una produccion en serie a una
produccion  flexible, o como menciona Coriat, del “fordismo” al

“posfordismo”(Arnoletto, 2000).

Teorias economicas

El punto focal de esta teoria es el concepto del hombre econémico, el cual orienta su
comportamiento hacia la maximizacion de su utilidad; para ello hace un célculo
racional de las consecuencias de su comportamiento de compra. Supone que el
comportamiento del consumidor individual implica siempre una eleccién, y éste
actla, fundamentalmente, por motivaciones econdmicas. Parte de la hip6tesis de que
el individuo posee un conocimiento completo de sus deseos y es capaz de actuar
racionalmente para satisfacer sus necesidades, siendo su Unica motivacion la
maximizacion de la utilidad.

“Este enfoque no tiene en cuenta la estructura del proceso de toma de

decisiones”(Rivera, 2011, pag. 1).

A continuacion, tenemos la siguiente teoria econémica:



Teoria neoclésica

De acuerdo a lo establecido por el Colegio de Bachilleres de México se considera
que:

Los neoclasicos o revisionistas del clasicismo, eran por un lado los marginalistas,
y por otro, los del equilibrio econémico. Para los marginalistas vieneses el valor
dependia de la utilidad marginal, que los bienes indirectos (bienes terminados),
obtenian su valor de los bienes directos (materias primas), los ingresos que percibian
los factores de la produccidn se venian a constituir, en los precios de estos mismos,
por lo tanto estaban sometidos a leyes indirectas de los precios. Los marginalistas
son pensadores que ven en el individuo el motor de la Economia. Entre estos tedricos
neoclasicos se encuentran Kart Menger (1804-1914), Friedich von Wieser (1851-
1926) y Eugen Bohm-Bawerk (1851-1914); los tres de la primera escuela austriaca o
psicoldgica remarcan el términos generales que el consumidor representa la variable
mas importante, y que es la utilidad de las mercancias (valor subjetivo) lo que
determina su precio, y por consiguiente, las proporciones de intercambio de
mercancia en el mercado(COLEGIO DE BACHILLERES DE MEXICO, 2002, péag.
34).



Tabla 1

Analisis comparativo de las Teorias de Soporte

TEORIAS

Coparticipacion

Analisis

TEORIAS

Administracion
de Recursos

Humanos

AUTORES

Las Dras. Lucia Llamazares
yMargarita Alonso sefialan que la
articulacion de mecanismos de
coparticipacion entre trabajadores y
directivos contribuyen a crear valor
en la implantacion de politicas,
mejora de procesos, asi como a
satisfacer necesidades en diversos
aspectos tanto empresariales como

personales.

Ramos, Dieguez, Rivero, Gallego,
mencionan que para que exista un
adecuada coparticipacion empresarial
deben considerarse aspectos basicos
como la actividad o producto a

desarrollar, tiempos de entrega,

obligaciones, responsabilidad,
reparticion de la  produccion,

ingresos, gastos, resultados.

Segun el analisis de la teoria de D? Lucia Llamazares y D* Margarita Alonso y

la teoria de Ramos, Dieguez, Rivero, Gallego, la coparticipacion empresarial

tiene como objetivo lograr una sinergia empresarial, esto es lograr un beneficio

mutuo entre trabajadores (obreros) y directivos (empresa), la misma que

permita mejorar sus indicadores de procesos: de gestion, de produccion,

relacionados con el recurso humano y relacionados con el servicio al cliente.

AUTORES

Frederick Herzberg en su teoria de
los dos factores, sostiene que la
motivacion y la higiene laboral son
claves para que un ser humano sienta
satisfaccion o insatisfaccion de sus
necesidades, las cuales dependeran
de los estimulos materiales Yy
psicoldgicos que reciba de su entorno
asi como de

laboral la higiene

laboral, la motivacién va relacionada

con el ambiente de trabajo,
condiciones,  salario,  relaciones
interpersonales, desarrollo

profesional, etc.

Abraham Maslow en su teoria de la
jerarquia de las necesidades o mas
conocida como Pirdmide de Maslow,
trata de explicar que impulsa o motiva
la conducta humana, sosteniendo que
primero debe satisfacer sus necesidades
bésicas satisfacer las

para luego

necesidades de nivel superior, las
cuales son influenciadas por su cultura,
entorno, aspectos econémicos, sociales,

status, etc.

CONTINUA /——



Andlisis

TEORIAS

Administracion
de la Produccion

y Operaciones

Anadlisis

10

Segun el analisis de la teoria de Frederick Herzberg y de la teoria de Abraham
Maslow el manejo del recurso humano es un tema muy sensible debido a su
propia naturaleza, por lo que, para lograr que una persona se desarrolle y se
desempefie adecuadamente en su dmbito laboral, primero debe satisfacer sus
necesidades fisiologicas personales y luego sus necesidades superiores como las
de seguridad, las sociales, las profesionales, etc., las cuales se veran
influenciadas por los factores de higiene y por los factores de motivacién en su
entorno laboral, factores que influyen en la satisfaccion o en la insatisfaccion de
los empleados.
AUTORES
Adam Everett y Ebert Ronald Elton sefiala

Mayo que la

consideran que la administracion de
la produccion y las operaciones se
basa en los objetivos o en la

planeacion que un gerente de
operaciones se plantee, asi como de
los procedimientos y politicas a
implementarse, en los que se habra
considerado sistemas de control,
costo de mano de obra, materiales,

usos de instalaciones, volimenes de

administraciéon de la produccién debe
aplicar nuevos métodos de gestion,
orientados a la gestién participativa, en
donde, la motivacion a los trabajadores
influird en su desempefio y aporte en
los procesos de produccion, vy
dependera ademas de sus
conocimientos socio-técnicos,

permitiéndoles  tomar  decisiones

acertadas, orientadas a obtener mejores

produccion, etc. resultados en la manufactura de un
determinado producto.
Segun la teoria de Adam Everett y Ebert Ronald y la teoria de Elton Mayo, la
administracion de la produccién y las operaciones es la administracion de los
recursos productivos de una empresa u organizacion, esta area se encarga de la
planificacién, organizacién, direccién, control y mejora de los sistemas de
produccion de un determinado producto, optimizando los recursos financieros,
recursos materiales y recursos humanos. Ademas, se busca la gestion
participativa de los empleados o trabajadores, mediante la motivacion,

capacitacion y desarrollo de sus habilidades y conocimientos profesionales.

CONTINUA /—
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AUTORES

El punto focal de la teoria econémica
de Amilcar Peredo Rivera es el
concepto del hombre econémico, el
cual orienta su comportamiento hacia
la maximizacién de su utilidad; para
ello hace un célculo racional de las
consecuencias de su comportamiento
de compra. Supone que el
comportamiento  del  consumidor

individual implica siempre una

eleccién, y éste actua,

fundamentalmente, por motivaciones

Los neoclasicos o revisionistas del
clasicismo, eran por un lado los

marginalistas, y por otro, los del
equilibrio econémico. Menger, Von
Wieser y Bohm-Bawerk sostienen que
el consumidor representa la variable
mas importante, y que la utilidad de las
mercancias (valor subjetivo) lo que
determina  su  precio, 'y  por
consiguiente, las proporciones de
intercambio de mercancia en el

mercado.

econoémicas.

Segun la teoria de Amilcar Peredo Rivera y la teoria neoclésica de Menger, Von
Wieser y Bohm-Bawerk, podemos determinar que las teorias econémicas
pretenden analizar y explicar un sistema econdémico, buscando un equilibrio

Analisis entre oferta y demanda. Tomando en cuenta al consumidor como una de las

variables mas importantes, orientando su comportamiento hacia la

maximizacion de una utilidad. El propoésito fundamental de una economia es
satisfacer las necesidades materiales e inmateriales de las personas como

individuos.

1.1.Marco referencial

En un estudio realizado por la revista cientifica Redalyc, publicado en Espafia en
el afio 2001, los autores sostienen:

Teniendo en cuenta la naturaleza y sustancia de la coparticipacion empresarial,
consideramos que esta forma de proceder restringe la informacion sobre esta
modalidad de inversion. En efecto, el rendimiento procedente de la cartera de control
de la empresa se limita al registro de su rentabilidad financiera, mientras que, como
ya hemos indicado, en la coparticipacion empresarial no solo existe control sobre la
entidad conjunta, sino que también ésta, ademas de constituirse sin &nimo de lucro

para si misma, desarrolla una actividad auxiliar o complementaria de la de sus socios
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afectandoles, por lo tanto, a la situacién patrimonial y a los resultados de explotacion
de cada uno de ellos. Ante esta realidad se hace necesaria la integracion de estados
contables, por lo que se puede asimilar la coparticipacién a la formacion de un grupo
de sociedades que requiere consolidacion mediante alguno de los procedimientos
previstos a tales efectos (Ramos Stolle, Diéguez Ferndndez, Rivero Fernandez, &
Gallego Rodriguez, 2001).

El estudio académico, realizado en Colombia en el afio 2012, determina que la
coparticipacion aplicada a cualquier &mbito apoya al desarrollo econdémico y social,
ante lo cual manifiesta:

Uno de los problemas identificados en las microempresas se refiere a la falta o
baja asistencia gubernamental en las iniciativas de crear empresa. Por esto, la
Academia y las universidades estan llamadas a cubrir estas falencias y, en
consecuencia, deben proponer iniciativas y programas de coparticipacion con el
sector empresarial y con el Estado que permitan crear redes de apoyo, unidades de
apoyo a la gestion innovadora y de emprendimiento con participacion de los tres
actores que permitan aprovechar estas iniciativas por medio de una estructura
flexible y eficiente y convertirse en punta de lanza que posibilite que estas iniciativas
ya maduradas se conviertan en otro eslabon en la maquinaria propuesta por el Estado
para permitir el desarrollo econémico y social del pais.

Estas unidades productivas y su creacién se ven claramente influenciadas por el
entorno y las circunstancias particulares que determinan esta creacion (Cabrera Moya
& Hastamory Rubiano, 2012).
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Analisis comparativo de las Teorias Referenciales

REVISTA CIENTIFICA REDALYC,
ESPANA 2001
Teniendo en cuenta la naturaleza y sustancia de
la coparticipacion empresarial, consideramos
que esta forma de proceder restringe la
informacion sobre esta modalidad de inversion.
En efecto, el rendimiento procedente de la
cartera de control de la empresa se limita al
registro de su rentabilidad financiera, mientras
indicado, en la

que, como ya hemos

coparticipacion empresarial no sélo existe
control sobre la entidad conjunta, sino que
también ésta, ademas de constituirse sin 4nimo
de lucro para si misma, desarrolla una actividad
auxiliar o complementaria de la de sus socios
afectandoles, por lo tanto, a la situacion
patrimonial y a los resultados de explotacién de
cada uno de ellos. Ante esta realidad se hace
necesaria la integracion de estados contables,
por lo que se puede asimilar la coparticipacion a
la formacién de un grupo de sociedades que

requiere consolidacién mediante alguno de los

ESTUDIO ACADEMICO, COLOMBIA
2012
Uno de los problemas identificados en las
microempresas se refiere a la falta o baja
asistencia gubernamental en las iniciativas de
crear empresa. Por esto, la Academia y las
universidades estdn llamadas a cubrir estas
falencias y, en consecuencia, deben proponer
iniciativas y programas de coparticipacion con el
sector empresarial y con el Estado que permitan
crear redes de apoyo, unidades de apoyo a la
gestion innovadora y de emprendimiento con
participacién de los tres actores que permitan
aprovechar estas iniciativas por medio de una
estructura flexible y eficiente y convertirse en
punta de lanza que posibilite que estas iniciativas
ya maduradas se conviertan en otro eslabén en la
maquinaria propuesta por el Estado para permitir

el desarrollo econémico y social del pais.

Estas unidades productivas y su creacion se ven

claramente influenciadas por el entorno y las

procedimientos previstos a tales efectos. circunstancias particulares que determinan esta
(Ramos Stolle, Diéguez Fernandez, Rivero creacion. (Cabrera Moya & Hastamory Rubiano,
Fernandez, & Gallego Rodriguez, 2001). 2012).

Anélisis

Los estudios cientificos realizados tanto en Espafia como en Colombia, respecto a la coparticipacion

empresarial, manifiestan que se hace necesario, en el un caso, cuando existe inversion en otras

empresas, la integracion de estados contables con el fin de tener un control sobre las entidades en

conjunto, su situacién patrimonial y sus resultados, lo que permitird la coparticipacion y

consolidacion de un grupo de sociedades empresariales;

en tanto que el estudio realizado en

Colombia, incita a la coparticipacion del sector empresarial con el Estado, a fin de crear redes de

apoyo a través de estructuras flexibles y eficientes, que permitan apoyar las iniciativas y

emprendimientos por determinados grupos, lo cual aportara para el desarrollo econémico y social

del pais.
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1.2.Marco conceptual

Con la finalidad de plantear un esquema conceptual que permita orientar esta
investigacion, se mencionan los siguientes conceptos que son parte de nuestro tema

de estudio:
Incidencia

Se define como: “accion y consecuencia de incidir o repercutir. Definiendo a
incidir como causar una cosa efecto sobre otra; toca una cosa la superficie de otra;
efectuar una persona un error o una incorreccion.

Ocurre en el desarrollo de una circunstancia o accién con la que tiene relacion, pero
sin constituir parte esencial de la misma; influencia o repercusion.” (Diccionario
Actual, 2017).

Otra definicion de incidencia es que se refiere a un hecho o situacion que acontece
mientras estd sucediendo otra, y que estd relacionada a ella y puede verse
influenciada en sus resultados(De conceptos, 2017).

Estrategia

Segin el glosario de términos empresariales estrategia es “un conjunto de
acciones estructuradas que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, en
nuestro caso para conseguir alcanzar nuestros objetivos en el ejercicio de la
profesion. Para poder llevar a cabo dichas acciones se sirve de herramientas tales
como el Marketing o la Planificacion Financiera, asi como lo hace con muchos otros
conocimientos y técnicas.” (Quintana, 2010).

Otro concepto dice que: “Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una
estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada
a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas mas concretas

para conseguir uno o varios objetivos.” (7Graus, 2017).
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Coparticipacion empresarial

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, sefiala que coparticipacion es la

“Accion de participar a la vez con otro en algo” (Real Academia Espafiola, 2017).
La coparticipacion empresarial es el acto de participar conjuntamente con otro para
lograr el cumplimiento de objetivos en comin y a su vez en beneficio mutuo,
significa formar una sinergia entre obrero-empresa, con el fin de mejorar sus indices,
sean éstos de productividad, ventas, rentabilidad, ingresos, etc.

Se conceptualiza como coparticipacion empresarial a: “Un enfoque participativo
de la gestion de la formacion. Lo cual permite una aportacion més amplia y eficaz de
las partes interesadas y esté ligado intimamente a la existencia de una cultura de la
participacion y a la percepcion de que la colaboracién es beneficiosa para unos y

otros.” (Oficina Internacional del Trabajo, 1998).

Obrero

Se define como una persona que realiza un trabajo manual o bien que requiere
esfuerzo fisico y es contratada por otra, para desempefiarse en la industria o en el
sector de la construccion. En el ambito industrial se los conoce también como
operarios, cuyo objetivo principal es llevar a cabo la produccién de un determinado
producto. (Definicion ABC, 2010)

Se sefnala también que obrero es “aquella persona que desempefia un cargo
determinado realizando actividades importantesy dado a eso recibe un salario a
cambio, hay que tener presente que un trabajador es una persona con mayoria de
edad que esta legalmente habilitado para prestar un servicio, ya sea a una persona o
empresa. La palabra obrero es sindbnimo de trabajador, aunque en los Gltimos afios

éste ultimo sea el mas usado.” (Definicionyque.es, 2017).

Empresa

Una empresa se puede definir “como una unidad formada por un grupo de
personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar
un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.” (Debitoor,

2017).


http://www.gerencie.com/salario.html
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Se define como: “una organizacién social que realiza un conjunto de actividades y
utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y
humanos) para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad
0 deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a
partir de conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las

personas que la conforman.”(Thompson, 2017).

Industria de calzado

Definida como un conjunto de actividades relacionadas al disefio, fabricacion,
distribucién, comercializacion y venta, de un producto para ser utilizado en el pie, en
el que se pueden utilizar varios materiales y diferentes tipos de cuero.

La industria del calzado se puede conceptualizar como una actividad econdémica que
se encarga de convertir las materias primas en un producto terminado, como el del
calzado, donde estan implicados ademas recursos naturales, humanos y econémicos,
con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad y a su vez obtener rentabilidad

por la inversion realizada. (Definicion.Mx, 2017)

Modelo multivariable

Se define como modelo multivariante al “conjunto de métodos estadisticos cuya
finalidad es analizar simultaneamente conjuntos de datos multivariantes en el sentido
de que hay varias variables medidas para cada individuo U objeto estudiado”.
(Salvador Figueras, 2000).

Otra definicion del analisis multivariante expuesto por Ximénez y San Martin
Castellanos indica que es “el conjunto de técnicas estadisticas que analizan
simultaneamente mas de dos variables...”. “Otros autores afirman que el proposito
del analisis multivariante es medir, explicar y predecir el grado de relacion entre una
(o més de una) combinacion lineal de variables con saturaciones calculadas a traves
de la técnica multivariante utilizada”. (Ximénez Gomez & San Martin Castellanos,
2013).
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En la fase cualitativa se pretende determinar diversos aspectos del

comportamiento humano, establecer sus preferencias, pero sobre todo determinar

el problema objeto de este estudio, asi como delimitar el campo de investigacién

(Mantilla Vargas, 2015).

2.1.1. Problema Objeto de Estudio

Problema: Disminucion del nivel de productividad y ventas en las industrias del

sector calzado de la provincia de Tungurahua.

Poblacion de estudio: Industrias de calzado de la provincia de Tungurahua.

Muestra: Industrias de calzado formal, casual y deportivo de la provincia de

Tungurahua.

Marco muestral:Listado de las industrias de calzado formal, casual y deportivo de

la ciudad de la provincia de Tungurahua:

Plasticaucho

Calzado MilPies

Calzado Torino

Calzado Bull International
Calzado Hércules
Grupovin-Calzado D alexis
Calzado Caceres

Calzado Hidalgo-Higuer
Calzado Fabeth

Calzado Luigi Valdini

Calzado Paul's



Fébrica de Calzado Joshep’s Marc
Creaciones Pazmifio

Calzado Valentino

Calzado Vecachi

Calzado Daorb

Lady Rose

Pantuflas Hcm original

DOCE

Calzado Buffalo

Emicalza

Unidad muestral: Industrias de calzado casual de loscantonesAmbato y Cevallos:
Plasticaucho

Calzado MilPies

Calzado Torino

Calzado Bull International
Calzado Hércules
Grupovin-Calzado D alexis
Calzado Fabeth

Calzado Caceres

Calzado Hidalgo-Higuer

Calzado Luigi Valdini

Calzado Paul's

Fabrica de Calzado Joshep’s Marc
Creaciones Pazmifio

Calzado Valentino

Calzado Vecachi

Lady Rose

DOCE

Emicalza

Unidad de analisis: Encuesta y observacion.
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Unidad de observacion: Calzado casual:
Calzado MilPies

Calzado Torino

Calzado Bull International
Grupovin-Calzado D alexis
Calzado Caceres

Calzado Luigi Valdini

Calzado Paul's

Fabrica de Calzado Joshep’s Marc
Creaciones Pazmifio

Calzado Valentino

Calzado Vecachi

Lady Rose

DOCE

Emicalza

2.1.2. Necesidad
Conocer porqué ha disminuido el nivel de productividad y ventas en la industria
del calzado de la provincia de Tungurahua, y determinar la necesidad de aplicar una

estrategia de coparticipacion empresarial obrero-empresa.

2.1.3. Justificacion

A partir del afio 2010 el sector del calzado en la provincia de Tungurahua empez6
a reactivarse debido a la aplicacion del arancel mixto que impuso el Gobierno, sin
embargo, se requiere determinar los factores que inciden en la disminucion del nivel
de productividad y ventas en la mayoria de industrias de este sector y que van
relacionados a la aplicacién de la estrategia de coparticipacion empresarial obrero-

empresa.

2.1.4. Propdsito
Analizar la situacion que atraviesan las industrias del sector calzado de la
provincia de Tungurahua, respecto a la mano de obra, los incentivos y motivacién

percibidos por el recurso humano, los cuales influyen directamente en la
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productividad y compromiso para el crecimiento de estas industrias, a fin de plantear
la estrategia de coparticipacion empresarial obrero-empresa que permita lograr

beneficios mutuos.

2.1.5. Definicion del Problema

La disminucion del nivel de productividad y ventas en las industrias del sector
calzado de la provincia de Tungurahua, es un problema que merece ser investigado,
tomando en cuenta que a principios del afio 2008 la industria sufrié una de las peores
crisis ya que la competencia extranjera provoco la disminucion de las ventas y desde
entonces las empresas de este sector no han podido mejorar sus indices de
productividad, a la vez que muchas de estas han optado por disminuir su personal y

cambiar su razon social para reactivarse.

2.1.6. Objetivos

Objetivo General
Determinar la incidencia dela estrategia empresarial de coparticipacién obrero-
patrono en el crecimiento econdmico del sector del calzado en la provincia de

Tungurahua.

Objetivos Especificos

OEL: Conocer si empresarios y obreros estan dispuestos a aplicar la estrategia de
incentivos empresariales.

OE2: Conocer el promedio de ventas mensual.

OE3: Determinar de donde provienen y cémo garantizan los insumos y materias
primas para la fabricacion de zapatos.

OE4: Determinar el aporte de empleados y patrono para la empresa.

2.1.7. Hipotesis
La aplicacién de la estrategia de coparticipacion empresarial obrero-empresa
permitird que los niveles de productividad y ventas del sector calzado de la provincia

de Tungurahua, aporten en el crecimiento economico de la empresa.
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2.1.8. Etica del Investigador

La informacion y los datos que se obtengan producto de esta investigacion, seran
tratados exclusivamente para fines académicos, asi como con la confidencialidad y
transparencia, que nuestra universidad y sus reglamentos lo contemplan y nos

inculcan.
2.2.Fase metodoldgica

2.2.1. Tipo de Investigacion

Encuesta
< . S
( B
Observacion
L S 2
DISENO DE TIPOS : Grupos Focales

DE
INVESTIGACION pe

Entrevistas

Técnicas Proyectivas

{ Causa - Efecto

Mezcla de

descriptiva y causal
S

Figura 3: Tipos de Investigacion
Fuente: (Mantilla Vargas, 2015).

El tipo de investigacion que consideramos en el presente estudio es la
investigacion descriptiva 0 también conocida como investigacion diagnostica,
puesto que permite llegar a conocer situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
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y personas, utilizando preguntas del cdmo, donde, cuando, porqué, etc. (Mantilla
Vargas, 2015).

Es asi que, al aplicar la investigacion descriptiva en nuestro estudio, pretendemos
identificar la incidencia de la estrategia empresarial de coparticipacion obrero-
empresa en las industrias del sector calzado de la provincia de Tungurahua, tabulada,
analizada y puesta a disposicién de este sector.

Siendo la encuesta una técnica que busca la obtencion de datos de varias personas
cuyas opiniones son de interés para el investigador, es importante se tomen en cuenta
las siguientes caracteristicas:

e Las preguntas planteadas deben estar relacionadas con los objetivos generales y
especificos del estudio.
e Contener de 10 a 12 preguntas

e Contener medidas de escala: ordinales, nominales, intervalo, razon.

Requisitos para realizar una encuesta

e Dentro de algunos de los requisitos que se deben tomar en cuenta para que la
realizacion de una encuesta tenga éxito, tenemos:

e Definir correctamente la poblacién de estudio a la que se refiere la encuesta

e La muestra sea representativa en relacion a la poblacion y debera detallarse el
método de muestreo utilizado para seleccionar la muestra.

e Los encuestados tengan disponibilidad y disposicion para contestar la encuesta.

e Las preguntas sean en un lenguaje sencillo de tal forma que sean comprendidas
por los encuestados.

¢ Que los encuestados tengan conocimientos, opiniones y actitudes.

e Emplear los términos que contengan los puntos que los entrevistados deban

aportar.
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2.2.2. Técnica de Muestreo.

ALEATORIO SIMPLE

ESTRATIFICADO

SISTEMATICO

I

[

[ .

[ SISTEMATICO
(

[ PROBALISTICO ]‘

REPLICADO

TECNICAS DE

MUESTREO

CONGLOMERADOS

POR CONVENIENCIA
NO PROBALISTICO BOLA DE NIEVE

POR CUOTA

Figura 4. Técnicas de Muestreo
Fuente: (Mantilla Vargas, 2015).

En la presente investigacion utilizamos la técnica de muestreo probabilistico con
el método de muestreo estratificado, el cual consiste en dividir a la poblacion en
diferentes subgrupos o estratos, y que puede basarse en una amplia variedad de
caracteristicas o atributos de la poblacion tales como: edad, género, ocupacion, nivel
socioecondmico entre otros. Esto permite mejorar la muestra a ser seleccionada y

disminuir las posibilidades de error.

Caracteristicas muestreo estratificado:

e La poblacion debe ser grande

e Laformacion de estratos se puede realizar a través de:
e Estratificacién igual

e Estratificacion arbitraria

e Estratificacion 6ptima

e Estratificacion proporcional

e Estratificacion distribucién frecuencias
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Para nuestro estudio utilizaremos la estratificacion arbitraria, en la cual la
poblacion se la clasificard en cuatro estratos, basados en el nimero de productores y

trabajadores de cuatro parroquias urbanas y rurales de la provincia de Tungurahua.

2.2.3. Determinacion del Tamano de la Muestra.

La determinacion del tamafio de una muestra es clave dentro del método
cientifico, puesto que de ella depende el grado de validez, credibilidad y
representatividad que se concederan a los resultados obtenidos. EI tamafio de la
muestra estard delimitado por los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de

la poblacion, asi como de los recursos de los que se dispone.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza una férmula de acuerdo con el
tipo de poblacion, sea esta finita e infinita, que para nuestra investigacion
utilizaremos la formula para la poblacion finita, puesto que se conoce el nimero de

elementos que tiene la poblacion:

_ I*xXNxPxQ
T eIN+ZZ xP x Q

En donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza

N = Universo o poblacién

P = Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

e = Error de estimacion (estima la precision necesaria y determina el tamafio de
muestra mas adecuado).

Para nuestro caso la poblacion a estudiar esta conformada por las industrias de
calzado de la provincia de Tungurahua. Para determinar el tamafio de la poblacién
nos basamos en los resultados del Censo 2010 de Poblacion y Vivienda del Ecuador
realizado por el INEC(INEC, 2010), asi como la publicacion de la Camara de
Industrias de Tungurahua(CAMARA DE INDUSTRIAS DE TUNGURAHUA
(CIT), 2016):



e Poblacion de la provincia de Tungurahua: 581.389 habitantes
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e Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 10 afios en adelante: 65.8%

e Con este porcentaje obtenemos na PEA de: 382.553,96 personas
e PEA que corresponde al sector manufacturero: 20.60%

e Esto quiere decir que hay una poblacion de 78.806,12

e Personas que se encuentra en el sector cuero y calzado dentro de las grandes,

medianas, pequefias y microempresas, segun la clasificacion del INEC(INEC,

2014): 43%.

e Lo cual nos da como resultado una poblacion (N) de: 33.886,63.

Una vez que hemos determinado la poblacion (N), es necesario establecer los

porcentajes de la probabilidad de éxito (P) y la probabilidad de fracaso (Q), a fin de

aplicarla en la correspondiente férmula y obtener el tamafio de la muestra, lo que nos

permitird realizar el nimero de encuestas correspondientes a los empleados de la

unidad de observacion mencionada en este estudio.

Cabe mencionar que, se realizaran también encuestas a los empresarios de la unidad

de observacion para evitar el sesgo de la informacion.

A la encuesta que va dirigida a los trabajadores se aplica la matriz de

operacionalizacion de variables conforme a la siguiente tabla:

Tabla 3
Matriz de Medidas de Escala Aplicada a la Encuesta de Trabajadores

Pregunta Alternativas Medidas de

de Respuesta Escala

1.;Se siente usted a gusto en su sitio de Si Ordinal

trabajo? No

2.¢Le gustaria tener una coparticipacion ud. Si

como obrero y la empresa? No Ordinal
Tal vez

3.¢Cree usted que al cuidar y no desperdiciar
las materias primas e insumos, esta Si Ordinal

garantizando su estabilidad laboral? No

Objetivos

OE4

OE1,0G

OE4, OG

CONTINUA /——)



Pregunta

11. Los incentivos proporcionados por
su jefe o la empresa son por

cumplimiento en:

12. ;Como usted podria aportar para
gue la empresa sea mejor que la

competencia?

13. ¢Sabe usted de donde provienen los
insumos y materias primas de su

trabajo?

2.2.3.1. Requisitos de la prueba piloto

Alternativas de
Respuesta
Ventas
Produccion
Puntualidad
Cuidando y no
desperdiciando la
materia prima.
Realizando un
producto de
calidad.
Entregando
puntualmente los
pedidos.
Elaboracion
propia.
Compraen
almacenes.
Alianzas
estratégicas con

otras empresas.
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Medidas de Objetivos
Escala

Nominal OE1],
OE4

Nominal OE1,
OE4

Nominal OE3

La prueba piloto o encuesta piloto tiene como fin determinar si el cuestionario esta

bien estructurado y las preguntas planteadas son claras y entendibles por la mayoria

de los encuestados, para ello se la pondra en practica a 15 personas.

A partir de la prueba piloto se determinara la pregunta filtro con la cual se podran

identificar las probabilidades de exito (P) y de fracaso (Q), y aplicarla al tamafio de

la muestra.
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2.2.3.2. Analisis de la prueba piloto
La prueba piloto fue aplicada a 15 trabajadores de la empresa de calzado Bull
International, ubicada en la ciudad de Ambato de quienes se pudo extraer los

resultados que se muestran a continuacion:

Pregunta 1:

¢ Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?

O Si

1 No

La primera pregunta fue bien entendida por los encuestados y arrojé respuestas

positivas en 10 de los 12 encuestados, por lo que esta pregunta se la mantiene sin

ningln cambio para la siguiente fase investigativa.

Pregunta 2:
¢ Le gustaria tener una coparticipacién usted como obreroy la empresa?

O Si
0 No
O Tal vez

Esta pregunta no tuvo el resultado esperado, puesto que no fue entendida por
ninguno de los trabajadores encuestados, por lo que se decide cambiar la pregunta
por la siguiente:

¢Cree usted que, al implementar un método de coparticipacion, que consiste en
una mayor optimizacion, preocupacion y cuidado de los recursos de la empresa,

usted podria incrementar sus ingresos?

O Si
0 No
O Tal vez

Pregunta 3:
¢ Cree usted que al cuidar y no desperdiciar las materias primas e insumos, esta

garantizando su estabilidad laboral?
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O Si
O No

La pregunta tres fue perfectamente entendida por los 12 encuestados, por lo que se

mantiene para la proxima aplicacion del instrumento

Pregunta 4:

¢La empresa les proporciona incentivos?
] Siempre

[ Casi siempre

L1 Nunca

Esta pregunta fue entendida por 11 de los 12 encuestados. Un trabajador pidio
aclaracion respecto a qué tipo de incentivos nos referimos. Se mantiene la pregunta

para la siguiente fase de aplicacion.

Pregunta 5:

¢ Cuantos pares de zapatos produce la empresa mensualmente?

[0 Menos de 1000 pares
[1 De 1000- 2000 pares
[ De 2001-4000 pares

[0 Mas de 4000 pares

La pregunta cinco fue claramente entendida por todos los trabajadores
encuestados. Independientemente del conocimiento respecto al rango de produccion.
Por lo tanto, a esta pregunta no se realiza ninguna modificacion y permanece para la

siguiente fase investigativa.

Pregunta 6:

¢Cumple con el trabajo asignado de produccion?
O Siempre

[0 Casi siempre

O Nunca
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Pregunta 7:

¢Los ingresos y egresos de su empresa estan:
O Igual
O Se incrementaron

[0 Disminuyeron

Esta pregunta solo fue entendida por 8 de los 12 trabajadores encuestados, los
demas no entendieron el término egresos, por lo que se modifica la pregunta por la
siguiente:
¢La produccion de la empresa respecto a otros afos es?

O Igual
O Se incremento

0 Disminuyo

Preguntas desde la 8 hasta la 13: fueron entendidas y facil su llenado por el 100%
de los trabajadores encuestados, razén por la cual no requieren modificaciones para

la siguiente fase de aplicacion:

Pregunta 8:
¢La empresa le proporciona las herramientas e insumos para cumplir con las

tareas asignadas?
O Siempre
[0 Casi siempre

O Nunca

Pregunta 9:
¢El gerente o duefio se muestra empatico con los problemas de los

trabajadores?
O Siempre
[ Casi siempre

O Nunca
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Pregunta 10:

¢ Su sueldo mas incentivos esta en?

O Entre 1-375 $

O Entre 375-750 $
O Entre 751-1125 $
[0 Més de 1125 $

Pregunta 11:

¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa son por cumplimiento
de?

L1 Ventas

O Produccion

O Puntualidad

Pregunta 12:
¢Como usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la

competencia?

[0 Cuidando y no desperdiciando la materia prima
[0 Realizando un producto de calidad

0 Entregando puntualmente los pedidos

Pregunta 13:

¢ Sabe usted de donde provienen los insumos y materias primas de su trabajo?
[0 Elaboracion propia
[0 Compra en almacenes

[0 Alianzas estratégicas con otras empresas

Pregunta filtro:
Para desarrollar la presente encuesta y determinar la probabilidad de éxito (P) y la
probabilidad de fracaso (Q) se analizé la pregunta numero tres (3) de la encuesta,

como pregunta filtro:
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¢ Cree usted que, al cuidar y no desperdiciar las materias primas e insumos, esta
garantizando su estabilidad laboral?
O Si

] No

Para lo cual se encuestd a 15 personas, frente a lo que respondieron:
Si = 80%; P=0,80
NO = 20%; Q=0,20

Determinacién del tamafio de la muestra:
Datos

N = 33886,63

Error muestra (e) = 0,05

Probabilidad de éxito (P) = 0,80
Probabilidad de fracaso (Q) = 0,20

Valor Z asociado al nivel de confianza = 1,96.

Se aplica a la siguiente formula:

_ I'xNxPxQ
T eIN+ZZ xP x Q

~ (1,96)2(33886.63)(0,80)(0,20)
" = 0,05)2(33886.63) + (1,96)2(0,80)(0,20)

n = 244 encuestas

Afijacion de lamuestra:  nh = n%
NHi1. Ambato=  26.921,93

NH2: Cevallos= 1.738,38
NHz3: Quisapincha = 2.639,77

NHj: Tisaleo = 2.586,55
 _ yay 2692193
= 2 33886.63

nhl = 193.85 = 194
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1738.38
33886.63
nh2 =1251 = 12

nh = 244

L pa 263977
= 2 33886.63
nh3=19 = 19
) 4y 258655
= 2 33886.63

nh4 =18.62 = 19

nhl + nh2 +nh3 +nh4 = 194+ 12+ 19 + 17 = 244

ENCUESTA FINAL

APLICADA A LOS TRABAJADORES EN LAS INDUSTRIAS DEL SECTOR
CALZADO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Encuesta propuesta por las Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas
para el Proyecto de Tesis:

1: ¢Laempresa les proporciona incentivos?

O Siempre

[0 Casi siempre

L1 Nunca

2. ¢ Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?

O Si

L1 No

3. ¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa son por
cumplimiento en?

L1 Ventas

O Produccion

O Puntualidad
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4. ;Su sueldo mas incentivos esta en?

O Entre 1-375 $

O Entre 375-750 $
O Entre 751-1125 $
[0 Més de 1125 $

5. ¢Como usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la
competencia?

[0 Cuidando y no desperdiciando la materia prima
[0 Realizando un producto de calidad

0 Entregando puntualmente los pedidos

6. ¢Sabe usted de donde provienen los insumos y materias primas de su trabajo?
[0 Elaboracion propia
[0 Compra en almacenes

[0 Alianzas estratégicas con otras empresas

7. ¢Cree usted que, al cuidar y no desperdiciar las materias primas e insumos,

estd garantizando su estabilidad laboral?

O Si
CJ No

8. ¢ Cuantos pares de zapatos produce la empresa mensualmente?

[0 Menos de 1000 pares
[ De 1000- 2000 pares
[1 De 2001-4000 pares

[0 Mas de 4000 pares

9. ¢ Cumple usted con el trabajo asignado de produccion?
] Siempre
[0 Casi siempre

0 Nunca
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10. ¢ La produccién de la empresa respecto a otros afios es?

O Igual
O Se incremento

[0 Disminuyo

11. ;La empresa le proporciona las herramientas e insumos para cumplir con

las tareas asignadas?
[0 Siempre
[0 Casi siempre

[J Nunca

12. ¢El gerente o duefio se muestra empético con los problemas de los

trabajadores?
] Siempre
[0 Casi siempre

O Nunca

13. ¢ Cree usted que, al implementar un método de coparticipacion, que consiste
en una mayor optimizacion, preocupacioén y cuidado de los recursos de la
empresa, usted podria incrementar sus ingresos?

O Si

O No

O Tal vez

iGracias por su colaboracion!
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2.2.4. Trabajo de Campo

Seleccion de
encuestadores
Capacitacion
( . Y
Supervision
. S
TRABAJO DE ] .
CAMPO Logistica
Tecnologia
Sesgos
( D
Reglamentos
\ J

~——

Figura 5:Proceso para realizar el trabajo de campo
Fuente:(Mantilla VVargas, 2015).

2.2.4.1. Seleccién de encuestadores
Las encuestadoras seleccionadas para este trabajo de investigacion somos las
autoras de este estudio.

2.2.4.2. Capacitacion
Las autoras recibimos la materia de Investigacion de Mercados, impartida por

nuestro Tutor, conocimientos sobre los cuales basaremos nuestra investigacion.

2.2.4.3. Supervision

El trabajo de investigacion fue supervisado por nuestro Tutor, Ing. Farid Mantilla.

2.2.4.4. Logistica
Las autoras nos desplazamos al lugar utilizando nuestro propio vehiculo, los

insumos fueron desarrollados en nuestras computadoras portatiles en donde fueron
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elaborados los formularios de las encuestas y procedimos a sacar 244 copias de las

encuestas paraaplicar las mismas.

2.2.4.5. Tecnologia
Para el desarrollo de este estudio utilizamos nuestras computadoras portatiles y
ademas la utilizacion del paquete estadistico SPSS, con el cual nos apoyamos para

realizar los respectivos analisis.

2.2.4.6. Sesgos

Para evitar los sesgos se aumento6 el tamafio de la muestra, asi como también a
medida que desarrollamos las encuestas, fuimos perfeccionando su proceso, por lo
que procedimos a llenarlas nosotras mismas, para asi evitar que llenen de diferente

manera o incompletas.

2.2.4.7. Reglamentos

Nos basamos en los reglamentos y normativa vigente de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, en los que se determina la ética, transparencia,
responsabilidad y confidencialidad, con la que serd& manejada la informacion
obtenida, de igual modo las empresas investigadas solicitaron reserva y

confidencialidad con los datos proporcionados.



37

Andlisis Univariado

PREGUNTA 1

¢La empresa le proporciona incentivos?

Tabla 4
Tabulacion pregunta 1
¢La empresa le proporciona incentivos? La empresa les proporciona incentivos
Frecuencia Porcentaje EE%&TEEMWE
SIEMPRE 88 35.3
CASI 120 48.2
SIEMPRE
NUNCA 41 16.5
Total 249 100.0

Figura 6. Gréafico pregunta 1

Analisis Ejecutivo: En la pregunta 1 ;La empresa les proporciona incentivos?, los
trabajadores encuestados manifestaron en un 48,19% que casi siempre la empresa
donde trabajan les ofrecen incentivos, lo que nos indica que la mayoria de estas
empresas emplean una cultura motivacional y que consideran al capital humano parte
de su empresa, lo cual aporta ademas en una mejor productividad y cumplimiento

con las metas de produccidn planteadas por los duefios de las empresas.

Anédlisis Comparativo: Segun Ramon E.Ynfante T. en su articulo “Los
incentivos y la motivacion laboral”, publicado el 26 de noviembre de 2008, sefiala
que aplicar incentivos a la productividad es provechoso para que los empleados
aceleren e incrementen su ritmo de produccion, manteniendo la calidad, puntualidad,
ahorro de materiales, lo que concuerda con nuestra investigacion y los resultados
obtenidos (Ynfante T., 2008).
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PREGUNTA 2

¢Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?

Tabla 5

Tabulacion pregunta 2 Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?
s
| ITe]

¢Se siente usted a gusto en su sitio
de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje

Sl 244 98.0
NO 5 2.0
Total 249 100.0

Figura7: Gréafico pregunta 2

Analisis Ejecutivo: En la pregunta 2 ;Se siente usted a gusto en su sitio de
trabajo?, los encuestados manifestaron en su gran mayoria que Se encuentran
satisfechos, lo que determina que el clima laboral en la empresa es muy bueno y hace
que el trabajador se sienta motivado en su jornada diaria.

Analisis Comparativo: En el articulo de Adecco, publicado en noviembre del
2014, reporta que el 55.40% de investigados dicen sentirse a gusto en su trabajo, lo
que, al comparar con la encuesta realizada en dias anteriores sobre la misma
pregunta, se evidencia un crecimiento en cuanto a las personas que se sienten a gusto

en su empresa, lo que ratifica los resultados de nuestra investigacion (Adecco, 2014).
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PREGUNTA 3
¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa son por cumplimiento

en?

Tabla 6
Tabulacion pregunta 3

(',LOS incentivos proporcionados pOI’ su Los incentivos proporci;:ﬁnﬁgﬁ;m‘t;gg%efe o laempresa son por

EvEnTAS
B PRODUCCION

jefe o la empresa son por cumplimiento
B PUNTUALIDAD

en?

Frecuencia Porcentaje
Ventas 35 141
Produccion 169 67.9
Puntualidad 45 18.1
Total 249 100.0

Figura 8: Grafico pregunta 3

Analisis Ejecutivo: En el procesamiento estadistico de las respuestas a la
pregunta 3 ¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa son por
cumplimiento en?, los encuestados manifestaron en un 67,87% que si reciben
incentivos basados en la produccidn, porcentaje que se concentra en esta area, debido
al numero de trabajadores que se desempefian en este proceso de fabricacién. Siendo
ademas, un factor importante a considerar en nuestro estudio, por la incidencia que
tiene este grupo de trabajadores en la estrategia de coparticipacién empresarial

obrero-empresa.

Analisis Comparativo: Ramon E. Ynfante T. en su articulo publicado el 26 de
noviembre de 2008: “Los incentivos y la motivacion laboral”, coincide con los
resultados de nuestra investigacion, al mencionar que los incentivos son muy
provechosos, especialmente cuando se requiere acelerar el ritmo de produccion y
elaboracion de un nimero mayor de unidades de producto, con la misma calidad y

respectiva optimizacion de recursos(Ynfante T., 2008).
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PREGUNTA 4

¢Su sueldo mas incentivos esta entre?

Tabla 7
Tabulacion pregunta 4

Su sueldo mas incentivos esta entre:

@1-375 USD
W 376-750 USD

¢Su sueldo mas incentivos esta entre?

Frecuencia Porcentaje

US$ 1- 375 161 64.7
US$ 376-750 88 35.3
Total 249 100.0

Figura 9: Gréfico pregunta 4

Analisis Ejecutivo: Al analizar los resultados de la pregunta 4 ;Su sueldo mas
incentivos estd entre?, los trabajadores respondieron en un 64.66% que perciben el
sueldo basico, esto es que se encuentran en la escala de USD 1 a USD 375,00 méas
beneficios de ley, mientras que un 35,34% perciben un sueldo mas incentivos
ubicados en la escala de USD 376,00 a USD 750,00, lo que depende en algunos

casos de las funciones que desempefian y en otros por las horas extras trabajadas.

Anélisis Comparativo: En la publicacion del diario la Hora del 8 de mayo del
2008, Nestor Mufioz, Director de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua
(CAPIT), manifiesta que frente a la falta de incentivos, asi como el otorgamiento de
créditos al sector empresarial, se dificulta producir mas para sustentar un incremento
a los salarios(La Hora, 2008), lo cual respalda nuestra investigacion del porqué un
64.66% de trabajadores no percibe sueldos mayores a los USD.375, 00.
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PREGUNTAS
¢Como usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la competencia?

Tabla 8

¢Cémo usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la competencia?

Frecuencia Porcentaje
Cuidando y no desperdiciando la 32 12.9
materia prima
Realizando un producto de calidad 154 61.8
Entregando puntualmente los 63 25.3
pedidos
Total 249 100.0

Tabulacion pregunta 5

Como usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la
competencia

Cuidando y no
desperdiciando la
materia prima
Realizando un
producto de calidac
Entregando
puntualmente los
pedidos

Figura 10: Grafico pregunta 5

Analisis Ejecutivo: En la pregunta 5 ;Como usted podria aportar para que la
empresa sea mejor que la competencia?, la mayoria de los trabajadores encuestados
consideran que realizando un producto de calidad pueden aportar con la empresa
para que sea mejor que la competencia, el 25,30% opinan que pueden realizar este
aporte entregando puntualmente los pedidos, mientras que un 12,85% sefialan que
pueden aportar cuidando y no desperdiciando la materia prima. En todo caso se
puede determinar que los trabajadores de este sector, tienen buena disposicion y

estan conscientes que su aporte en el proceso de produccion es importante.
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Andlisis Comparativo: En el Boletin del GAD (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Ambato) del 21 de julio de 2016, recalca que la ciudad
de Ambato es un referente en la produccion de calzado de calidad, asi como el
interés del consumidor nacional en obtener un producto de alta calidad; lo cual

coincide y se demuestra en los resultados de nuestra investigacion (GAD, 2016).

PREGUNTA 6
¢Sabe usted de dénde provienen los insumos y materias primas de su trabajo?

Tabla 9
Tabulacion pregunta 6

¢Sabe usted de donde provienen los insumos y materias primas de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Elaboracion propia 31 12.4
Compra en almacenes 176 70.7
Alianzas estratégicas con otras 42 16.9
empresas
Total 249 100.0

Sabe usted de donde provienen los insumos y materias primas de
su trabajo

[ Elaboracian propia
Compra en
almacenes
Alianzas

W estratégicas con
otras empresas

Figura 11: Gréafico pregunta 6
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Anélisis Ejecutivo: En el andlisis de la pregunta 6 ;Sabe usted de dénde
provienen los insumos Yy materias primas de su trabajo?, los encuestados
manifestaron en un 70.68% que la provision de los insumos y materias primas
proviene de la compra en almacenes, lo que nos permite establecer que los

trabajadores se encuentran involucrados en el proceso de fabricacion del producto.

Andlisis Comparativo: En el Boletin mensual de andlisis sectorial de
MIPYMES, de la Flacso publicado el 30 de agosto de 2012, se menciona que, en la
provision de insumos para el proceso productivo, se utilizan diversos mecanismos
entre los que se considera principalmente la compra a un proveedor sea éste local o
extranjero (importacion), y dependera de la calidad, precio y plazo de entrega que
ofrezcan, lo cual respalda los resultados de esta investigacion (FLACSO-MIPRO,
2012).

PREGUNTA7
¢Cree usted que al cuidar y no desperdiciar las materias primas e insumos, esta

garantizando su estabilidad laboral?

Tabla 10
Tabulacion pregunta 7

; i Cree usted que al cuidar y no desperdiciar las materias primas e
(,Cree UStEd que al cmdar y no insumos, esta garantizando su estabilidad laboral

.S\

desperdiciar las materias primas e
insumos, estda garantizando su

estabilidad laboral?

Frecuencia Porcentaje
Sl 249 100.0
Total 249 100.0

Figura 12: Grafico pregunta 7



44

Anélisis Ejecutivo: En el desarrollo de la investigacion de la pregunta 7 ;Cree
usted que al cuidar y no desperdiciar las materias primas e insumos, esta
garantizando su estabilidad laboral?, los trabajadores encuestados respondieron en un
100% afirmativamente, lo que nos permite determinar que, las personas se sienten
méas comprometidos con la empresa al percibir que tienen estabilidad laboral, y
procuran cuidar y optimizar las materias primas, insumos y en general todos los

recursos de la empresa, en sus labores diarias.

Anélisis Comparativo: Segln Félix Socorro Marquez en su articulo “Estabilidad
laboral. Otro paradigma que cambia”, publicado el 14 de junio de 2004, sefiala
precisamente que la estabilidad laboral es una responsabilidad compartida entre
patrono y empleado, quienes deben asegurar su participacion efectiva, generando
valor a los procesos, productos y servicios (Socorro Marquez, 2004). Lo que, al
comparar con nuestra encuesta realizada, se evidencia que al brindar los trabajadores
mayor aporte en el cuidado de insumos y materiales, se incrementa su posibilidad de

estabilidad laboral.

PREGUNTA 8

¢ Cuéntos pares de zapatos produce la empresa mensualmente?

Tabla 11
Tabulacion pregunta 8

¢Cuantos pares de zapatos produce la empresa mensualmente?

Frecuencia Porcentaje
Menor a 1000 41 16.5
De 1000 a 2000 111 44.6
De 2001 a 4000 67 26.9
Mayor a 4000 30 12.0

Total 249 100.0
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Cuantos pares de zapatos produce la empresa mensualmente
E Menar a 1000
M D: 1000 a 2000
D= 2001 a 4000
B mayor a 4000

Figura 13: Gréfico pregunta 8

Analisis Ejecutivo: Desarrollada la pregunta 8 ¢Cuantos pares de zapatos
produce la empresa mensualmente?, los encuestados respondieron en un 44,58% que
en sus empresas se producen mensualmente entre 1000 y 2000 pares de zapatos,
determinandose que su produccion se concentra en pequefias empresas, mientras que
un 15.81% producen mensualmente menos de 1000 pares de zapatos, lo que
convierte a estas empresas en nuestro objeto de estudio para que, mediante la
aplicacion de estrategias de coparticipacion empresarial, se incremente su produccion

y puedan ser mas competitivos en el mercado.

Analisis Comparativo: En la publicacion de el periddico El Telégrafo del sdbado
20 de julio del 2013, Luis Mufoz, subsecretario de Mipymes y Artesanias del
Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro), manifestd que entre los afios 2007
y 2012 existen indicadores que reflejan un importante crecimiento dentro de la
industria del cuero y calzado nacional (EI Telégrafo, 2013), lo que respalda nuestra
investigacion sobre aplicar estrategias de coparticipacion empresarial en aquellas

empresas que requieran incrementar su produccion.

PREGUNTA9

¢Cumple con el trabajo asignado de produccién?
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Tabla 12
Tabulacion pregunta 9

(,Cumple con el trabajo asignado de Cumple con el trabajo asignado de produccion
ESIEMPRE

produccién? W CASI SIEMPRE

Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 186 74.7
CASI 63 25.3
SIEMPRE

Total 249 100.0

Figura 14: Gréfico pregunta 9

Analisis Ejecutivo: En el desarrollo de la investigacion, en la pregunta 9
¢Cumple con el trabajo asignado de produccion?, los trabajadores encuestados en su
mayoria manifiestan cumplir siempre con el trabajo asignado de produccion,
mientras que el 25,30% dice casi siempre cumplirlo, siendo este grupo de
trabajadores a ser tomado mas en cuenta en nuestro trabajo de investigacion, a fin de
determinar los factores que provocan su falta de cumplimiento y poder establecer una
estrategia para motivarlos y que mejoren su productividad.

Analisis Comparativo:  Segun Cuatrecasas Arbo6s Lliuis, en su Libro
“Organizacion de la produccion de operaciones” publicado en el afio 2012, sefiala
que se debe considerar la aplicacion de flexibilidad al volumen de produccion,
permitiendo fijar cargas adecuadas de trabajo por maquina/hombre, reasignacion de
los puestos de trabajo, basados en la expertiz y habilidad de cada trabajador, lo que
permitird reducir o aumentar la fuerza laboral y el cumplimiento en las metas de
producciéon (Cuatrecasas Arbds, 2012). Lo expuesto, respalda los resultados de

nuestra investigacion.
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PREGUNTA 10
¢La produccion de la empresa respecto a otros afios es?

Tabla 13
Tabulacion pregunta 10

(-’La produccic')n de |a empresa respecto a La produccién de la empresarespecto a otros afios es
HicuaL

otros afios es? BISE INCREMENTO

WDISMINUYO
Frecuencia Porcentaje
IGUAL 61 24.5
SE 97 39.0
INCREMENTO
DISMINUYO 91 36.5 g
Total 249 100.0 Figura 15: Gréfico pregunta 10

Andlisis Ejecutivo: En la pregunta 10 ¢La produccion de la empresa respecto a
otros afios es?, los encuestados manifestaron en un 38,96% que se incremento,
mientras que un 36.55% indica que ha disminuido, convirtiéndose este sector en
parte de nuestro estudio, para determinar los motivos que no han permitido su

crecimiento.

Andlisis Comparativo: En la publicacion del periddico El Telégrafo del 20 de
julio de 2013, la Camara de Calzado de Tungurahua (CALTU), sefiala que entre el
afio 2007 y 2012 la produccién de pares de zapatos aumentd en un 100% en
referencia al afio 2005(El Telégrafo, 2013). Estos datos evidencian los resultados
obtenidos en la encuesta realizada, en cuanto al crecimiento del sector del calzado,
sin embargo, existe un numero considerable de pequefias empresas en las que su

nivel de produccion ha disminuido.
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PREGUNTA 11
¢La empresa le proporciona las herramientas e insumos para cumplir con las

tareas asignadas?

Tabla 14
Tabulacién pregunta 11

dLa empresa proporciona |a_s La empresale proporciona las herramientas e insumos para cumplir
con las tareas asignadas

HEsiEMPRE

herramientas e insumos para cumplir W CAS| SEMPRE

con las tareas asignadas?

Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 223 89.6
CASI 26 10.4
SIEMPRE

Total 294 100.0

Figura 16: Gréfico pregunta 11

Analisis Ejecutivo: En el desarrollo de la investigacion, en cuanto a la pregunta
11 ;La empresa le proporciona las herramientas e insumos para cumplir con las
tareas asignadas?, los trabajadores encuestados indicaron en un 89,56% que la
empresa siempre les proporciona las herramientas e insumos para cumplir con las
tareas asignadas, lo que representa para nuestra investigacién un factor importante,
para determinar la incidencia de optimizacién de recursos y produccion con el fin de

entregar a tiempo el producto a sus clientes.

Analisis Comparativo: En el articulo publicado por Ramén E. Ynfante T. el 26
de noviembre de 2008, sefiala que dentro de uno de los incentivos para promover el
aumento de la productividad de los trabajadores esta la disponibilidad de equipos,
maquinarias, etc.; que para nuestro caso de investigacion bien se aplica a la pregunta
planteada en cuanto a la provision de las herramientas y los insumos necesarios para
que ejecuten su trabajo y puedan cumplir con la entrega de produccion a sus clientes
(Ynfante T., 2008).
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PREGUNTA 12
¢El gerente o duefio se muestra empético con los problemas de los trabajadores?

Tabla 15
Tabulacién pregunta 12

(,El gerente o duefio se muestra El gerente o duefio se muestra empatico con los problemas de los
trabajadores

EsIEMPRE
W CAS| SIEMPRE
WnuUNCA

empatico con los problemas de los

trabajadores?

Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 167 67.1
CASI 77 30.9
SIEMPRE

NUNCA 5 2.0
Total 249 100.0

Figura 17: Gréfico pregunta 12

Analisis Ejecutivo: Al analizar los resultados de la pregunta 12 ¢EI gerente o
duefio se muestra empaético con los problemas de los trabajadores?, los encuestados
en su mayoria indican que siempre y casi siempre su jefe se preocupa por los
problemas tanto laborales como personales que pudieran tener, y apenas el 2,01%
sefial6 que nunca; situacién que dependeria del grado de confianza y apertura que
tenga la persona para expresar hacia sus superiores, cualquier problema o
inconveniente que pudiera estar atravesando y que influya de algin modo en su

productividad.

Anélisis Comparativo: En el articulo “Las Relaciones Interpersonales en el
Trabajo”, publicado el 19 de noviembre de 2006, Gregorio Billikopf Encina, sefiala
que mostrar interés en los trabajadores, escucharlos y hasta proporcionarles consejos,
manteniendo la debida distancia, contribuye significativamente en el aspecto
psicoldgico de la persona y por ende en su desempefio(Billikopf Encina, 2006), lo

cual concuerda con lo analizado en los resultados de nuestra investigacion.
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PREGUNTA 13
¢Cree usted que al implementar un método coparticipativo que consiste en una
mayor optimizacion, preocupacion y cuidado de los recursos de la empresa, usted

podria incrementar sus ingresos?

Tabla 16
Tabulacion pregunta 13

Cree usted que al implementar un método coparticipativo que

¢Cree ud. gue al implementar un  consiste en una mayor optimizacién, preocupacion y cuidado de los
recursos de la empresa, usted podria incrementar sus ingresos?

.S\

método coparticipativo, ud. podria —

aumentar sus ingresos?

Frecuencia Porcentaje

Sl 199 79.9
TALVEZ 50 20.1
Total 249 100.0

Figura 18: Grafico pregunta 13

Analisis Ejecutivo: En la investigacion desarrollada para la pregunta 13 ;Cree
usted que al implementar un método coparticipativo que consiste en una mayor
optimizacion, preocupacion y cuidado de los recursos de la empresa, usted podria
incrementar sus ingresos?, se evidencia que el mayor porcentaje de encuestados
manifiestan que si podrian obtener mayores ingresos al implementar un método de
coparticipacion orientado a la optimizacion de los recursos de la empresa, creando a
su vez un mayor nivel de compromiso para con la misma. En tanto que el 20,08%
opina que la optimizacion y cuidados de los recursos de la empresa no tiene relacion
ni influye en sus ingresos; lo que lo convierte en un sector potencial de capital
humano que, bajo estrategias de motivacién adecuadas, podemos influirlos y
motivarlos para mejorar su compromiso para con la empresa y por ende mejoren sus

ingresos.

Analisis Comparativo: En la publicacion del diario Expreso del 25 de mayo de

2014, Gabriel Rovayo, PhD vy director general de IDE Business School, asi como
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Roberto Estrada, socio de la firma consultora Deloitte&Touche, sefialan que las
empresas, sobre todo las pequefias y medianas, deben convencerse de que una cultura
de ahorro integral puede permitir a la compafiia sustentar su crecimiento, debiendo
ademas incentivar a los trabajadores a cumplir con los planes de optimizacion(Diario
expreso, 2014).

Estos criterios respaldan los resultados de nuestra investigacion, los cuales reflejan
que el 79,92% de trabajadores opinan que una mayor optimizacion, preocupacion y
cuidado de los recursos de la empresa puede generar mayores ingresos, tanto para la

empresa como a los suyos propios.

Andlisis Bivariado
CROSSTAB
Cruce de datos entre la pregunta 1y 13
¢La empresa les proporciona incentivos?*;Cree usted que al implementar un

método coparticipativo usted podria incrementar sus ingresos?

Tabla 17
Analisis Crosstab, entre variables 1y 13
Tabla cruzada: La empresa les proporciona incentivos*Cree usted que al implementar un
método coparticipativo usted podria incrementar sus ingresos?
Cree usted que al
implementar un  método
coparticipativo usted podria

incrementar sus ingresos?

S TALVEZ TOTAL
¢La empresa les SIEMPRE 70 18 88
proporciona CASI SIEMPRE 94 26 120
incentivos? NUNCA 35 6 41

Total 199 50 249
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Grafico de barras

100 Cree usted que
al implementar
un método
coparticipative
usted podria
80 incrementar
sus ingresos?

Wi
Mtal vez

Recuento

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

La empresa les proporciona incentivos

Figura 19: Analisis Crosstab entre variables 1y 13

Analisis Ejecutivo: Al realizar el cruce de las variables respecto a si la empresa
les proporciona incentivos y si cree que al implementar un método coparticipativo
podria incrementar sus ingresos, se evidencia que la mayor contingencia esta en
siempre y casi siempre, siendo su mayor contingencia de 94, lo que permite
determinar que es un mercado potencial entre el obrero y patrono, basados en un

método de ahorro e incentivos.

Cruce de datos entre la pregunta 2y 9
¢Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo? * ; Cumple con el trabajo asignado

de produccion?

Tabla 18
Analisis Crosstab entre variables 2y 9

Tabla cruzada: Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?*Cumple con el trabajo

asignado de produccion?

¢Cumple con el trabajo asignado
de produccion?
SIEMPRE CASI SIEMPRE TOTAL
¢Se siente usted a gusto Sl 181 63 244
en su sitio de trabajo? NO 5 0 5
Total 186 63 249
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Grafico de barras

200 Cumple con
el trabajo
asignado de
produccion

E sIEMPRE
W CASI SIEMPRE

Recuento

e
Sl NO

Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?

Figura 20:Analisis Crosstab entre variables 2 y 9

Anélisis Ejecutivo:Una vez realizado el cruce entre las preguntas se siente usted
a gusto en su sitio de trabajo y cumple con el trabajo asignado de produccion, se
observa que la mayor contingencia es de 181, lo que determina nuestro mercado
potencial entre el obrero y patrono para la aplicacion de un método coparticipativo

entre ambos.

ANOVA
Relacion entre las preguntas 1y 3

Ho: Hipdtesis nula: Si hay relacién entre que la empresa les proporciona
incentivos y los incentivos proporcionados por el jefe o la empresa son por
cumplimiento en ventas, produccion o puntualidad. Si es mayor al 5 % se rechaza la
hipétesis Ho.

Hi: Hipdtesis Alterna: No hay relacion entre que la empresa les proporciona
incentivos y los incentivos proporcionados por el jefe o la empresa son por
cumplimiento en ventas, produccion o puntualidad. Si es menor al 5% se acepta la

hipdtesis Hi.
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Tabla 19
Analisis Anova entre variables 1y 3

¢La empresa les proporciona incentivos?

Suma de al Media F Sig.

cuadrados cuadrética
Entre grupos 11,519 2 5,760 13,045 0,000
Dentro de 108,609 246 0,442
grupos
Total 120,129 248

//.
mm/ ohs o
_____—"00m5 m“‘f’“’” Eé‘“m .
0,0

Figura 21: Anova en la curva normal, variables 1y 3

Analisis Ejecutivo: Al realizar el cruce entre las preguntas si la empresa les
proporciona incentivos y los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa son
por cumplimiento en ventas, produccién o puntualidad, se puede observar que el
calculo es menor al 5% con un nivel de significancia de 0,00, el cual se encuentra
dentro de la zona de aceptacion, por consiguiente existe comparacion y relacion entre

las dos variables de estudio, aceptando asi la hipdtesis Hj.
Relacion entre las preguntas 8 y 12

Ho: Hipotesis nula: Si hay relacion entre cuantos pares de zapatos produce la
empresa mensualmente y el gerente o duefio se muestra empatico con los problemas
de los trabajadores. Si es mayor al 5 % se rechaza la hipétesis Ho.

Hi: Hipdtesis Alterna: No hay relacion entre cuantos pares de zapatos produce la
empresa mensualmente y el gerente o duefio se muestra empatico con los problemas

de los trabajadores. Si es menor al 5% se acepta la hipotesis Hi.



Tabla 20
Analisis Anova entre variables 8 y 12

¢El gerente o duefio se muestra empético con los problemas de los

trabajadores?
Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre 2,229 3 0,743 2,827 0,039
grupos
Dentro de 64,374 245 0,263
grupos
Total 66,602 248
ZONA DB RECHAZO

Figura 22: Anova en la curva normal, variables 8 y 12
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Andlisis Ejecutivo: Una vez realizado el cruce de las variables sobre cuéntos

pares de zapatos produce la empresa mensualmente y el gerente o duefio se muestra

empatico con los problemas de los trabajadores, se determina que el grado de

significancia es de 3,9, resultado de multiplicar el nivel de significancia por 100, esto

es 0,039*100 = 3,9%, lo que lo ubica en la zona de aceptacion puesto que es menor

al 5%, por consiguiente, existe relacion entre las dos variables de estudio. Se acepta

la hipotesis Ha.

CORRELACION

Cruce de variables 4y 8

¢Su sueldo mas incentivo esta entre? y ¢Cuantos pares de zapatos produce la

empresa mensualmente?



56

Tabla 21
Correlacion entre variables 4y 8

¢Susueldo ¢ Cuantos pares de

mas zapatos produce la
incentivos empresa
esta entre? mensualmente?
Correlacion de 1 0,439**
¢Su sueldo mas incentivos Pearson
esta entre? Sig. (bilateral) 0,000
N 249 249
Correlacion de 0,439 1
¢ Cuantos pares de zapatos Pearson
produce la empresa Sig. (bilateral) 0,000
mensualmente? N 249 249

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

0,439
0 EXISTE UMA BATA
-1 CORELACION +1

Figura 23: Correlacién entre variables 4 y 8

Andlisis Ejecutivo: Una vez realizado el calculo de la correlacion de Pearson
entre las variables ¢Su sueldo mas incentivos esta entre usd 1-375, usd 376-750, usd
751-1125 y més de usd 11257, y (Cuantos pares de zapatos produce la empresa
mensualmente?, nos da como resultado 0,439, lo que determina que existe una baja

correlacion.

Cruce de variables 1y 12
¢La empresa le proporciona incentivos? y ¢(El gerente o duefio se muestra

empatico con los problemas de los trabajadores?
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Correlacion entre variables 1y 12
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¢Laempresa
les

proporciona

¢El gerente o
duefio se muestra

empaético con los

incentivos? problemas de los
trabajadores?

¢La empresa les Correlacion  de 1 0,329**
proporciona incentivos? Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 249 249
¢El gerente o duefio se Correlacion de ,0329 1
muestra empatico con los Pearson
problemas de los Sig. (bilateral) 0.00
trabajadores? N 249 249

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

-1

0,329

0 EXISTE UNA EBATA
COBELACTON

+1

Figura 24: Correlacion entre variables 1y 12

Anélisis Ejecutivo:El calculo de la correlacion de Pearson entre las dos variables

nos dio como resultado 0,329, lo que determina gque existe una baja correlacion entre
las preguntas ¢;La empresa les proporciona incentivos? y ¢EIl gerente o duefio se

muestra empatico con los problemas de los trabajadores?, siendo su asociacién baja.
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CHI-CUADRADO

Relacion entre las preguntas 1, 10y 13

Ho: Hipdtesis nula: Si ¢La empresa les proporciona incentivos?,¢La produccion de
la empresa respecto a otros afios es igual, se incremento o disminuyd? y ¢ Cree que al
implementar un método de coparticipacion, que consiste en una mayor optimizacion,
preocupacion y cuidado de los recursos de la empresa, usted podria incrementar sus
ingresos?, es >5 % se rechaza la hipotesis Ho.

H1: Hipotesis Alterna: Si ¢La empresa les proporciona incentivos?,¢La produccion
de la empresa respecto a otros afios es igual, se incrementd o disminuyd? y ¢ Cree que
al implementar un método de coparticipacion, que consiste en una mayor
optimizacion, preocupacion y cuidado de los recursos de la empresa, usted podria

incrementar sus ingresos?, es < 5% se acepta la hipdtesis Hi.

Tabla 23
Prueba del Chi-Cuadrado
¢La ¢Laempresa Cree usted que al
produccién de les proporciona implementar un método
la empresa incentivos? coparticipativo, que consiste
respecto a en una mayor optimizacion,
otros afos es preocupacion y cuidado de
igual, se los recursos de la empresa,
incremento o usted podria incrementar sus
disminuy6? ingresos?
Chi-cuadrado 8,9642 38,0482 89,161°
Gl 2 2 1
Sig.asintética * 0,011 ,000 ,000

* El célculo de significancia de cada variable se multiplica por 100, esto es: 0,011*100 =

1,11; 0,000*100 = 0 y0,000*100 = 0, lo que se representa en la curva normal.
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Figura 25: Chi-Cuadrado de las variables 1, 10 y 13

Analisis Ejecutivo: Al realizar el cruce de las variables (La empresa les
proporciona incentivos),(La produccion de la empresa respecto a otros afos es igual,
se incrementd o disminuyd) y (Cree que al implementar un meétodo de
coparticipacion, que consiste en una mayor optimizacion, preocupacion y cuidado de
los recursos de la empresa, usted podria incrementar sus ingresos), se determina que
su calculo es menor a 5% recayendo sus valores de significancia dentro de la zona de
aceptacion, esto nos indica que existe una alta relacion y asociacion de las variables
de estudio con respecto a su promedio de los datos observados frente a los datos
esperados, por consiguiente el proyecto es viable.

Relacion entre las preguntas 3,5y 6

Ho: Hipdtesis nula: Si ¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa
son por cumplimiento en ventas, produccion o puntualidad?, ;Cémo usted podria
aportar para que la empresa sea mejor que la competencia? y ¢Sabe usted de donde
provienen los insumos y materias primas de su trabajo? es mayor al 5 % se rechaza la
hipétesis Ho.

Hi: Hipotesis Alterna: Si ¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa
son por cumplimiento en ventas, produccion o puntualidad?, ;Como usted podria
aportar para que la empresa sea mejor que la competencia? y ¢Sabe usted de donde
provienen los insumos y materias primas de su trabajo?, es menor al 5% se acepta la

hipdtesis Hi.
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Tabla 24
Prueba del Chi-Cuadrado de las variables 3,5y 7

¢ Los incentivos ¢ Cbémo usted ¢ Sabe usted de

proporcionados por su podria aportar dénde provienen

jefe o la empresa son para que la los insumos y
por cumplimiento en empresa sea materias primas
ventas, produccion o mejor que la de su trabajo?
puntualidad? competencia?
Chi-cuadrado 134,265% 96,8922 157,036b
Gl 2 2 2
Sig.asintdtica * ,000 ,000 ,000

* El célculo d significancia de cada variable se multiplica por 100, esto es: 0,000%100 = 0;

0,000*100 = 0 y0,000*100 = 0, lo que se representa en la curva normal.

/
0.5
ZOWA DERECEAZO \mmmm
_ ZONA DE ACEFTACION o
0w | 0025 ~~___
0,0

Figura 26: Chi-Cuadrado de las variables 3,5y 7

Analisis Ejecutivo: EI calculo en las tres variables (Los incentivos
proporcionados por su jefe o la empresa son por cumplimiento en ventas, produccion
o0 puntualidad), (Como usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la
competencia) y (Sabe usted de donde provienen los insumos y materias primas de su
trabajo), determind que es menor al 5% recayendo sus valores de significancia dentro
de la zona de aceptacion, esto nos indica que existe una alta relacion y asociacion de
las variables de estudio con respecto a su promedio de los datos observados frente a

los datos esperados, por consiguiente el proyecto es viable.
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Matriz de Medidas de escala aplicadas a la encuesta de empresarios

Pregunta

1.El promedio de ventas mensuales de

este afio versus el afio pasado se :

2.cEstaria usted dispuesto a aplicar
estrategias de coparticipacion
empresarial obrero-patrono con el fin de
incrementar los ingresos de su empresa?
3..En la actualidad proporciona usted

incentivos a su personal?

4. (Qué tipo de incentivos aplica o
aplicaria usted para obtener mayor

productividad?

5. ¢Como cree usted que los empleados
pueden aportar para que su empresa sea

mejor que la competencia?

Medidas

de Escala

Alternativas de Objetivos
Respuesta
Incrementd
Disminuyo Nominal OE2
Se mantiene igual

Si

No Nominal 0G2

Tal vez

Si Ordinal
No

Econdémicos

OE1l

Recreativos

Reconocimiento Nominal OG,0OE1
laboral.
Cursos de
Capacitacion
Técnica.
Optimizando los
recursos de la
empresa.
Realizando un
producto de calidad. = Nominal OE4
Entregando
puntualmente los
pedidos.

Todas las anteriores

CONTINUA 2>
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Utilizando el

método de

produccion Just In
6. ¢COomo garantiza usted la provision de Time. Nominal OE3
insumos y materias primas? Manteniendo un

stock de seguridad.

Realizando alianzas

estratégicas con los

proveedores.

Elaboracion propia

Proveedores locales

Importaciones.
7.Los insumos y materias primas de su Alianzas Nominal OE3
trabajo provienen de: estratégicas con

otras empresas del

sector.

Todas las anteriores

Todas las preguntas fueron entendidas por los empresarios o duefios de las
empresas, en donde se realiz la prueba piloto, por lo que no se realizé ninguna

modificacion a las preguntas.

Pregunta filtro:
Para desarrollar la presente encuesta y determinar la probabilidad de éxito (P) y la
probabilidad de fracaso (Q) se analizé la pregunta nimero tres (3) de la encuesta,

como pregunta filtro:

¢En la actualidad proporciona usted incentivos a su personal?

O Si
J No

Para lo cual se encuest6 a 10 personas, frente a lo que respondieron:
Si= 0,96%; P=0,96
NO =0,04%; Q =0,04
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Determinacion del tamafio de la muestra:
Datos

N =2.500

Error muestra (e) = 0,05

Probabilidad de éxito (P) = 0,96
Probabilidad de fracaso (Q) = 0,04

Valor Z asociado al nivel de confianza = 1,96.

Se aplica a la siguiente formula:

_ ZIPXNXPxQ
TN+ ZZXP X0

_ (1,96)2(2:500)(0,96)(0,04)
" = (0,05)2(2.500) + (1,96)2(0.96)(0,04)

n = 60 encuestas

ENCUESTA FINAL
APLICADA A LOS EMPRESARIOS DE LAS INDUSTRIAS DEL SECTOR
CALZADO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Encuesta propuesta por las Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas

para el Proyecto de Tesis:

1. El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se:

CIncremento
CIDisminuyd

[0 Se mantiene igual

2. ¢Estaria usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion empresarial

obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de su empresa?

dsl
CONO
OTal vez
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3. ¢Enlaactualidad proporciona usted incentivos a su personal?

CiSI
CINO

4. ¢Qué tipo de incentivos aplica o aplicaria usted para obtener mayor

productividad?

CEcondmicos
OReconocimiento laboral
CICursos de Capacitacion Técnica

O Recreativos

5. ¢Como cree usted que los empleados pueden aportar para que su empresa

sea mejor que la competencia?

OOptimizando los recursos de la empresa
[JRealizando un producto de calidad
[0 Entregando puntualmente los pedidos

O Todas las anteriores

6. ¢COmo garantiza usted la provision de insumos y materias primas?

OUtilizando el método de produccién Just In Time
[OManteniendo un stock de seguridad

CORealizando alianzas estratégicas con los proveedores.

7. Los insumos y materias primas de su trabajo provienen de:
ClElaboracion propia

[0Compra a proveedores locales

] Importaciones

[0 Alianzas estratégicas con otras empresas del sector

OTodas las anteriores

iGracias por su colaboracion!
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Andlisis Univariado
PREGUNTA 1
El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se: incremento,

disminuyd, se mantiene:

Tabla 26
Tabulacion pregunta 1

El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado

se

¢El promedio de ventas mensuales de

EINCREMENTO
EDISMINUYO

este afio vs. el afio pasado se? BISE MANTIENE

Frecuencia Porcentaje

Incrementd 23 38,3
Disminuy6 10 16,7
Se mantiene 27 45,0
Total 60 100,0 Figura 27: Gréfico pregunta 1

Andlisis Ejecutivo: En la investigacion desarrollada para la pregunta 1 (EI
promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se incremento,
disminuyé o se mantiene?, se evidencia que el mayor porcentaje de empresarios
encuestados manifiestan que se han mantenido, mientras que el 16.67% sefialan que
han disminuido, convirtiéndose este grupo en nuestro objeto de investigacion que

con la aplicacion de estrategias adecuadas puedan incrementar sus ingresos.

Analisis Comparativo: En la publicacién del diario La Hora del 29 de febrero de
2016, Medardo Navarrete, productor de calzado de hace 20 afios, sefiald que sus
ventas no ascendieron y que incluso debido a la falta de apoyo por parte del
Gobierno Provincial dejaron de participar en la Expo-Tungurahua, con lo que se

evidencia el resultado obtenido en nuestra encuesta (LA HORA, 2016).

PREGUNTA 2
¢Estaria usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion empresarial

obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de su empresa?



66

Tabla 27
Tabulacion pregunta 2
¢Estaria ud. diSpueStO a apl icar Estaria usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion

. . .. empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos
estrategias de coparticipacion de su empresa -
empresarial obrero-patrono con el fin BiAL ver

de incrementar los ingresos de su

empresa?
Frecuencia Porcentaje
Sl 49 81,7
NO 3 5,0
TALVEZ 8 13,3 Figura 28: Grafico pregunta 2
Total 60 100,0

Analisis Ejecutivo: En el desarrollo de la investigacion, en la pregunta 2 ¢;Estaria
usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion empresarial-obrero, con el fin
de incrementar los ingresos de su empresa?, la mayoria de encuestados respondieron
afirmativamente, lo que representa para nuestra investigacion un factor importante
para determinar las estrategias a aplicar y que incidan en el incremento de sus
ingresos, en tanto que al 5% de empresarios que indicaron que no, motivarlos para
que apliquen estrategias de coparticipacién empresarial obrero-empresa y obtengan

mejoran en sus ingresos.

Analisis Comparativo: Segin Paco Guillén en su publicacion “Management,
Estrategia Empresarial y Modelos de Negocio”, publicado el 24 de septiembre de
2011 (Guillén, 2011), sefiala que la coparticipacion empresarial aplicado en una
empresa, motiva a los empleados a que aporten con su creatividad, innovacion,
compromiso, convirtiéndolos en emprendedores, en tanto, que los directivos deberan
mantener una comunicacién abierta en cuanto a estrategias, logros y método de

incentivos, lo que evidencia los resultados de nuestra investigacion.

PREGUNTA 3

¢En la actualidad proporciona usted incentivos a su personal?
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Tabla 28

Tabulacion pregunta 3 En la actualidad proporciona usted incentivos a su personal
sl
WO

¢En la actualidad proporciona

usted incentivos a su personal?

Frecuencia Porcentaje

Sl 27 45,0
NO 33 55,0
Total 60 100,0

Figura 29: Grafico pregunta 3

Andlisis Ejecutivo: En la pregunta 3 ¢(En la actualidad proporciona usted
incentivos a su personal?, se obtuvo que el 55% de los empresarios indicé que no
proporcionan incentivos a su personal, lo que convierte a este grupo en objeto de
nuestro estudio para determinar los motivos por los que no aplica este tipo de
estrategia, y motivarlo a su vez para que mediante la aplicacién de estrategias
adecuadas motive a su personal, lo cual podria repercutir en beneficio mutuo, en
tanto que el 45% de personas manifestd que si proporciona incentivos a su personal,
con lo que nos permitira determinar el nivel de compromiso por parte de sus

empleados hacia su empresa.

Andlisis Comparativo: Segun Ramon E. Ynfante en su articulo publicado el 26
de noviembre de 2008, sefiala que los incentivos en el entorno laboral son muy
provechosos, especialmente cuando se requiere acelerar el ritmo de produccion y
elaboracion de un nimero mayor de producto, manteniendo la calidad y su respectiva

optimizacion de recursos (Ynfante T., 2008), lo cual respalda nuestra investigacion.

PREGUNTA 4
¢Qué tipo de incentivos aplica o aplicaria usted para obtener mayor
productividad?
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Tabla 29
Tabulacion pregunta 4

¢Qué tipo de incentivos aplica/aplicaria

Qué tipo de incentivos aplical aplicaria usted para obtener mayor
productividad

usted para obtener mayor productividad? BECONOMICOS

.EE&SE\IEE\M\ENTO

Frecuencia Porcentaje CURSOS DE,

B CAPACITACION
TECMICOS

Econdémicos 31 51,7

Reconocimiento 22 36,7

Laboral

Cursos de 7 11,7

capacitacion

Total 60 100,0 Figura 30: Gréafico pregunta 4

Anélisis Ejecutivo: Desarrollada la pregunta 4 ;Qué tipo de incentivos aplica o
aplicaria usted para obtener mayor productividad?, se evidencia que el mayor
porcentaje de empresarios encuestados sefialan que aplican o aplicarian un incentivo
econdmico, basados en la produccién, mientras que un 11.67% indican que
incentivarian a su personal a través de cursos de capacitacion técnicos, lo cual
determina que independientemente del tipo de incentivos que se aplique, los

empresarios estan interesados en motivar a sus trabajadores.

Andlisis Comparativo: Conforme lo sefiala Ramén E. Ynfante en su articulo
“Los incentivos y la motivacion laboral”, publicado el 26 de noviembre de 2008
(Ynfante T., 2008), manifiesta que dentro de los incentivos mas usados en una
organizacion son la gratificacion por actuacidon que consiste en el pago efectivo por
un desempefio superior al planteado, dentro de un periodo especifico, o pago de
bonos como complementos de su sueldo, incrementando su compromiso Yy

productividad, evidenciando asi los resultados obtenidos en nuestra investigacion.

PREGUNTAS
¢Como cree usted que los empleados pueden aportar para que su empresa sea

mejor que la competencia?
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Tabla 30
Tabulacion pregunta 5

¢Cémo cree usted que los empleados pueden aportar para que su empresa sea mejor que

la competencia?

Frecuencia Porcentaje
Optimizando los recursos de la 27 45,0
empresa
Realizando un producto de calidad 8 13,3
Entregando puntualmente los pedidos 4 6,7
Todas las anteriores 21 35,0
Total 60 100,0

Como cree usted que los empleados pueden aportar para que su
empresa sea mejor que la competencia

Optimizando los
recursos de la
empresa
REALIZANDD UN
B PRODUCTD DE
CALIDAD
ENTREGANDO
W PUNTUALMENTE
LOS PEDIDCS
mTCDAS LAS
ANTERIORES

Figura 31: Gréfico pregunta 5

Analisis Ejecutivo: En la investigacion desarrollada, la pregunta 5 ;Como cree
usted que los empleados pueden aportar para que su empresa sea mejor que la
competencia?, los empresarios encuestados respondieron en un mayor porcentaje que
sus empleados pueden aportar optimizando los recursos de la empresa, sin embargo,
cabe notar que un 35% de ellos piensa que sus empleados pueden aportar también
realizando un producto de calidad, asi como entregando puntualmente los pedidos, lo
que determina que todos los procesos que forman parte de la cadena de valor, aportan

para ser mejores que la competencia.

Anélisis Comparativo: En el ensayo “Importancia de la optimizacion de recursos
en la empresa”, publicado por Erik de Jestis Antonio el 24 de junio de 2015, sefiala

que la optimizacion de los recursos, a través del ahorro de ciertos recursos sean éstos
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financieros, humanos o de cualquier otro tipo, permiten mejorar la situacién de una
organizacion, para lo cual también es importante conocer los objetivos o metas de la
empresa para tener éxito cumpliéndolas (Antonio Antonio, 2015), evidenciando de

esta manera los resultados de nuestra investigacion.

PREGUNTA 6

¢Como garantiza usted la provision de insumos y materias primas?

Tabla 31
Tabulacion pregunta 6

¢Como garantiza usted la provision de insumos y materias primas?

Frecuencia Porcentaje
Utilizando el método de produccién 26 43,3
Just in Time
Manteniendo un stock de seguridad 14 23,3
Realizando alianzas estratégicas con 20 33,3
los proveedores
Total 60 100,0

Como garantiza usted la provision de insumos y materias primas
Utilizando el
método de

roduccidn Just In
ime

.Manteniendo un
stock de seguridad
REALIZANDO

ALIANZAS

W ESTRATEGICAS
COM LOS
PROVEEDORES

Figura 32: Gréafico pregunta 6

Anélisis Ejecutivo: En la pregunta 6 ;Como garantiza usted la provision de
insumos y materias primas?, los empresarios encuestados manifestaron en un 43,33%
que se proveen de insumos y materias primas utilizando el método de produccién
“Just in Time”, lo que quiere decir que mantienen en stock estrictamente lo necesario
para fabricar los productos en las cantidades y en el momento requeridos, evitando

despilfarros e inventarios necesarios, mientras que un 23,33%, mantienen un stock de
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seguridad con lo cual prevén mitigar el riesgo de desabastecimiento y absorber la
variabilidad de la demanda de los clientes.

Analisis Comparativo: En el articulo “Tamafio, localizacion, materias primas”,
publicado el 11 de mayo de 2013 por Sairitahallel Arias, sefiala que es vital contar
con la cantidad y calidad adecuada de materias primas e insumos para cubrir las
necesidades de un determinado proyecto, ademés de levantar un listado de
proveedores con las cotizaciones de las materias primas e insumos requeridos en el
proceso de fabricacion, garantizando asi la continuidad de la produccion, lo que

confirma los resultados de nuestra investigacion (Arias, 2013).

PREGUNTA 7
Los insumos y materias primas de su trabajo provienen de: ¢elaboracion propia,

compras a proveedores locales, importaciones, todas las anteriores?

Tabla 32
Tabulacion pregunta 7

¢Los insumos y materias primas de su trabajo provienen de?

Frecuencia Porcentaje
Elaboracion propia 4 6,7
Compras a proveedores 30 50,0
locales
Importaciones 8 13,0
Todas las anteriores 18 30,0

Total 60 100,0
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Los insumos y materias primas de su trabajo provienen de

E Elaboracidn propia
COMPRAS A
BFROVEEDCRES

LOCALES
WIMPORTACIONES

.TODAS LAS
ANTERIORES

Figura 33: Gréfico pregunta 7

Anélisis Ejecutivo: En el desarrollo de la pregunta 7 ¢Los insumos y materias
primas de su trabajo provienen de elaboracién propia, compras a proveedores locales,
importaciones, todas las anteriores?, el mayor porcentaje de empresarios encuestados
respondieron que sus insumos y materias primas provienen de comprar a proveedores
locales, en tanto que un 6.67% son de elaboracion propia, lo que nos permite
determinar que en el mercado ecuatoriano existen proveedores calificados que

abastecen al sector del calzado en la provincia de Tungurahua.

Analisis Comparativo: En la publicacion de la revista Lideres del 12 de abril del
2015, Victor Navas, Gerente de Milplast en Ambato, sefiala que su empresa junto a
otras del pais, abastecen de suelas a la industria del calzado, representando un 35%
de la produccion anual requerida, lo cual respalda los resultados obtenidos en nuestra

investigacion (Lideres, 2015).

Analisis Bivariado
CROSSTABS

Preguntas1y5
¢El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se

incremento, disminuyo, se mantiene?
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Analisis Crosstab entre las variables 1y 5

Tabla cruzada El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se*Cémo

cree usted que los empleados pueden aportar para que su empresa sea mejor que la

competencia

Recuento

El promedio de
ventas
mensuales de
este afo vs. el
afio pasado se
Total

Increment6
Disminuy6
Se

mantiene

Como cree usted que los empleados pueden
aportar para que su empresa sea mejor que la
competencia

Optimizan- Realizando Entregando  Todas

do los un producto  puntualmen las
recursos de  de calidad te los anterio-
la empresa pedidos res
0 8 0 15 23
10 0 0 0 10
17 0 4 6 27
27 8 4 21 60

20

Recuento

Analisis Ejecutivo:

INCREMENTO

Grafico de barras

Coémo cree usted que los
empleados pueden
aportar para que su

empresa sea mejor que
la competencia
.Optlm\zandn los recursos de la
empresa

W REALIZANDO UN PRODUCTO
DE CALIDAD
ENTREGANDO

W FUNTUALMENTE LOS
PEDIDOS

[ETODAS LAS ANTERIORES

DISMINUYO SE MANTIENE

El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se

Figura 34:Analisis Crosstab entre variables 1y 5

Realizado el cruce de variables sobre si el promedio de

ventas mensuales de este afio vs. el afio pasado se incrementd, disminuyo o se
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mantiene y como cree que los empleados pueden aportar para que la empresa sea
mejor que la competencia, se observa que la mayor contingencia asocia y relaciona
los grupos que indican que el promedio de ventas mensuales de este afio vs. el afio
anterior se mantiene y los empleados aportan mediante la optimizacion de recursos;
por consiguiente la mayor contingencia de 17, nos permite determinar que este es

nuestro grupo potencial.

Preguntas 3y 4

¢En la actualidad proporciona usted incentivos a su personal? y ¢Qué tipo de
incentivos aplica/aplicaria usted para obtener mayor productividad?

Tabla 34
Analisis Crosstab entre las variables 3y 4

Tabla cruzada En la actualidad proporciona usted incentivos a su personal*Qué tipo de

incentivos aplica / aplicaria usted para obtener mayor productividad

Recuento

Qué tipo de incentivos aplica / aplicaria usted Total

para obtener mayor productividad

Econdmicos  Reconocimiento Cursos de

laboral capacitacion
técnicos

En la actualidad Si 15 8 4 27
proporciona usted
incentivos a su NO 16 14 3 33
personal

Total 31 22 7 60
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Grafico de barras

20 Queé tipo de incentivos
aplical aplicaria usted
para obtener mayor
productividad

EEconomIcos
W RECONOCIMIENTO LABORAL

] CURSOS DE CAPACITACION
TECNICOS

Recuento

Sl MO

En la actualidad proporciona usted incentivos a su personal

Figura 35: Analisis Crosstab entre las variables 3 y 4

Analisis Ejecutivo: Una vez realizado el cruce entre las preguntas ¢En la
actualidad proporciona usted incentivos a su personal? y ¢;Qué tipo de incentivos
aplica/aplicaria usted para obtener mayor productividad?, se determina que la mayor
contingencia es de 16, que asocia y relaciona a los grupos de gque en la actualidad no
proporciona incentivos a su personal y que aplicaria incentivos de tipo econémico,

convirtiéndose este grupo en nuestro grupo potencial.

ANOVA
Preguntas 2y 5

Ho: Hipdtesis nula: Si hay relacién entre ¢ Estaria dispuesto a aplicar estrategias de
coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de
su empresa? y (Como cree que los empleados pueden aportar para que su empresa

sea mejor que la competencia? Si es mayor al 5 % se rechaza la hipétesis Ho.

Hi: Hipdtesis Alterna: No hay relacion entre Estaria dispuesto a aplicar
estrategias de coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar
los ingresos de su empresa? y Como cree que los empleados pueden aportar para
que su empresa sea mejor que la competencia?. Si es menor al 5% se acepta la

hipdtesis Hi.
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Tabla 35
Analisis Anova entre variables 2y 5

Estaria usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion empresarial

obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de su empresa

Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre 26,317 3 8,772 184,217 0,000
grupos
Dentro de 2,667 56 0,048
grupos
Total 28,983 59

S \

/ 0.95
ZONA DE RECHAZO
>

TONA DE ACEFTACION

|
0,0

'\\ ZONA DE RECHAZO
~

0.025 ™~

__—"0.025

Figura 36: Anova en la curva normal de las variables 2y 5

Anélisis Ejecutivo: Al realizar el cruce entre las preguntas (Estaria dispuesto a
aplicar estrategias de coparticipacién empresarial obrero-patrono con el fin de
incrementar los ingresos de su empresa) y (Como cree que los empleados pueden
aportar para que su empresa sea mejor que la competencia), se puede observar que el
calculo es menor al 5% con un nivel de significancia de 0,00, el cual se encuentra
dentro de la zona de aceptacion, por consiguiente existe comparacion y relacion entre

las dos variables de estudio, aceptando asi la hipdtesis Hj.
Preguntas 7y 6

Ho: Hipdtesis nula: Si hay relacion entre ¢Los insumos y materias primas de su
trabajo provienen de elaboracion propia, compra a proveedores locales,
importaciones, alianzas estratégicas con otras empresas del sector, todas las
anteriores? y (Cémo garantiza la provision de insumos y materias primas?. Si es

mayor al 5 % se rechaza la hipotesis Ho.
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Hi: Hipdtesis Alterna: No hay relacion entre ¢Los insumos y materias primas de
su trabajo provienen de elaboracion propia, compra a proveedores locales,
importaciones, alianzas estratégicas con otras empresas del sector, todas las
anteriores? y ¢(Como garantiza la provision de insumos y materias primas?. Si es

menor al 5% se acepta la hipdtesis H.

Tabla 36
Analisis Anova entre variables 7y 6

Como garantiza usted la provision de insumos y materias primas

Suma de al Media F Sig.

cuadrados cuadrética
Entre grupos 29,933 3 9,978 36,126 0,000
Dentro de 15,467 56 0,276
grupos
Total 45,400 59

yd \
—— / op N\
____—0025 i 0025 ~—_
0,0

Figura 37: Anova en la curva normal de las variables 7 y 6

Andlisis Ejecutivo: Una vez realizado el cruce de las variables sobre (Los
insumos y materias primas de su trabajo provienen de elaboracion propia, compra a
proveedores locales, importaciones, alianzas estratégicas con otras empresas del
sector, todas las anteriores) y (COmo garantiza la provision de insumos y materias
primas), se determina que el calculo del nivel de significancia cae en la zona de
aceptacién 0,00, lo cual es menor al 5%, por consiguiente existe relacion entre las

dos variables de estudio. Se acepta la hipétesis Hi.
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Preguntas 2 y4
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¢Estaria usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion empresarial

obrero-patrono, con el fin de incrementar los ingresos de su empresa? y ¢Qué tipo de

incentivos aplica/aplicaria usted para obtener mayor productividad?

Tabla 37

Correlacion entre variables 2y 4

Estaria usted dispuesto a
aplicar estrategias de
coparticipacion
empresarial obrero-
patrono con el fin de
incrementar los ingresos
de su empresa.

Qué tipo de incentivos
aplica / aplicaria usted
para obtener mayor

productividad

Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Estaria usted dispuesto
a aplicar estrategias de
coparticipacion
empresarial ~ obrero-
patrono con el fin de
incrementar los
ingresos de su

empresa

60

544™

0,000

60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Qué

incentivos aplica /

tipo de

aplicaria usted para

obtener mayor

productividad

544"

0,000

60

60
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Figura 38:Correlacion entre variables 2 'y 4
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Andlisis Ejecutivo: Una vez realizado el calculo de la correlacion de Pearson

entre las variables si estaria dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacion

empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de su empresa y

qué tipo de incentivos aplica/aplicaria para obtener mayor productividad, nos da

como resultado 0,544, lo que determina que existe una baja correlacion.

PREGUNTASS5Y 7

¢Cémo cree usted que los empleados pueden aportar para que su empresa sea

mejor que la competencia? y ¢Los insumos y materias primas de su trabajo provienen

de elaboracion propia, compra a proveedores locales, importaciones, alianzas

estratégicas con otras empresas, todas las anteriores?

Tabla 38
Correlacion entre variables 5 y7

Como cree usted que
los empleados
pueden aportar para
que su empresa sea
mejor que la

competencia

Los insumos Yy
materias primas de
su trabajo

provienen de

Como cree usted que los Correlacion

empleados pueden aportar de Pearson

para que su empresa sea mejor  Sig.

que la competencia (bilateral)
N

60

7917

0,000

60

CONTINUACY
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Los insumos y materias Correlacion 7917 1
primas de su trabajo de Pearson

provienen de elaboracion, Sig. 0,000

propia, compra a (bilateral)

proveedores locales, N 60 60
importaciones, alianzas

estratégicas con otras
empresas, todas las
anteriores.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

0,791
0 EXISTE UNA

-1 MEDIANA +1
CORELACION

Figura 39: Correlacion entre variables 5y 7

Analisis Ejecutivo: El célculo de la correlacién de Pearson entre las dos variables
(Como cree que los empleados pueden aportar para que la empresa sea mejor que la
competencia) y (Los insumos y materias primas provienen de elaboracién propia,
compra a proveedores locales, importaciones, alianzas estratégicas con otras
empresas del sector, todas las anteriores),nos dio como resultado 0,791, lo que

determina que existe una mediana correlacion .

CHI CUADRADO

Preguntas 1,2y 4
Ho: Hipdtesis nula: Si ¢El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio
pasado se incrementd, disminuyd, se mantiene igual?, ¢Estaria dispuesto a aplicar

estrategias de coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar



81

los ingresos de su empresa? y ¢ Qué tipo de incentivos aplica o aplicaria para obtener
mayor productividad? es mayor al 5 % se rechaza la hipotesis Ho.

H1: Hipotesis Alterna: Si ¢El promedio de ventas mensuales de este afio versus el
afio pasado se incremento, disminuyd, se mantiene igual?, ¢Estaria dispuesto a
aplicar estrategias de coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de
incrementar los ingresos de su empresa? y ¢Qué tipo de incentivos aplica o aplicaria

para obtener mayor productividad?, es menor al 5% se acepta la hipotesis Hi.

Tabla 39
Chi-Cuadrado de las variables 1,2y 4

Estaria usted dispuesto a

aplicar  estrategias  de
El promedio de coparticipacion empresarial Qué tipo de incentivos
ventas mensuales obrero-patrono con el fin aplica / aplicaria usted

de este afo versus de incrementar los ingresos para obtener mayor

el afio pasado se de su empresa productividad
Chi-cuadrado 7,9002 63,7002 14,7002
gl 2 2 2
Sig. asintdtica 0,019 0,000 0,001

ZONA DE RECHAZO

0001 019

Figura 40: Ch-Cuadrado de las variables 1, 2y 4

Analisis Ejecutivo: Los grados de significancia de las variables son: 0,019;
0,000 y 0,001, que multiplicados cada uno por 100 obtenemos: 1,9%, 0,00% y 0,1%
mismos que son expresados en la curva normal y se establece que son menores al
5%,por lo que se encuentran en el nivel de confianza y determinan que si hay
relacién y asociacion entre las variables (EI promedio de ventas mensuales de este

afio versus el afo pasado se incrementd, disminuyo, se mantiene igual), (Estaria
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dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacién empresarial obrero-patrono con el
fin de incrementar los ingresos de su empresa) y (Qué tipo de incentivos aplica o

aplicaria para obtener mayor productividad). por consiguiente acepto Hy .

Preguntas 2,5y 7

Ho: Hipotesis nula: Si ¢Estaria dispuesto a aplicar estrategias de
coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de
su empresa?, ;Como cree que los empleados pueden aportar para que su empresa sea
mejor que la competencia? y ¢Los insumos y materia primas de su trabajo provienen
de elaboracion propia, compra a proveedores locales, importaciones, alianzas
estratégicas, todas las anteriores?, es mayor al 5% se rechaza la hipédtesis Ho.

Hi: Hipdtesis Alterna: Si ¢Estaria dispuesto a aplicar estrategias de
coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar los ingresos de
su empresa?, Cémo cree que los empleados pueden aportar para que su empresa sea
mejor que la competencia? y ¢Los insumos y materia primas de su trabajo provienen
de elaboracion propia, compra a proveedores locales, importaciones, alianzas

estratégicas, todas las anteriores?, es menor al 5% se acepta la hipotesis Hi.

Tabla 40

Prueba del Chi-Cuadrado 2,5y 7
Estaria usted dispuesto a Como cree usted que Los insumos Yy
aplicar estrategias de los empleados pueden materias primas de
coparticipacion aportar para que Su su trabajo
empresarial obrero- empresa sea mejor que provienen de
patrono con el fin de lacompetencia elaboracion propia,
incrementar los ingresos proveedores
de su empresa locales,

importaciones

Chi- 63,7002 23,333° 26,933°
cuadrado

gl 2 3 3
Sig. 0,000 0,000 0,000

asintotica
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TN

0.p5

/ ZONA DE ACEFTACION
ZONA DE RECHAZO

0.0

Figura 41: Chi-Cuadrado de las variables 2,5y 7

Anélisis Ejecutivo: EI célculo en las tres variables (Estaria dispuesto a aplicar
estrategias de coparticipacion empresarial obrero-patrono con el fin de incrementar
los ingresos de su empresa), (Como cree que los empleados pueden aportar para que
su empresa sea mejor que la competencia) y (Los insumos y materia primas de su
trabajo provienen de elaboracion propia, compra a proveedores locales,
importaciones, alianzas estratégicas, todas las anteriores), determiné que es menor al
5% recayendo sus valores de significancia dentro de la zona de aceptacion, esto nos
indica que existe una alta relacion y asociacion de las variables de estudio con
respecto a su promedio de los datos observados frente a los datos esperados, por
consiguiente el proyecto es viable.
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CAPITULO IlI

Estudio Técnico

El estudio técnico de la elaboracion de zapatos fue realizado en base a los
procesos que se siguen en la fabrica del Sefior Daniel Jiménez de Calzado Bull.

La fabricacion de zapatos hoy en dia no ha variado significativamente con
respecto al pasado, en la actualidad este sigue siendo un proceso artesanal en el que
se emplea maquinaria manual e instrumentos rasticos con los que se elabora todo
tipo de calzado, ya sea este deportivo, casual, de seguridad u otros.

Asi mismo se puede mencionar que lo que si ha variado con el pasar de los afios
es la utilizacion de diversos materiales que difieren del cuero como son: Tela, lona,
demin, nailon, materiales sintéticos como el caucho y los polimeros.

También las suelas han ido cambiando y adaptandose a nuevos materiales ya sea
con el fin de abaratar costos, dar un mejor soporte, acabado o para implementar una
moda. Asi tenemos: materiales expandidos, PVC, poliuretano, caucho o hule, tipo
Eva, cuero, TPU, etc.

El proceso de fabricacidn de zapatos se concentra basicamente en siete areas que
son:

Area de disefio

Bodega de materia prima
Area de corte

Aparado

Armado y pegado
Alistado

Bodega de producto terminado

A continuacion, explicaremos un poco mas detallado en qué consisten estas cuatro

areas del proceso de produccion de calzado.

Area de Disefio
En el area de disefio los profesionales realizan los modelos que se van a fabricar,
basados en tendencia, moda, demanda y en algunas ocasiones modelos exclusivos a

pedido del cliente, como nos supo manifestar el duefio de Creaciones Pazmifio.
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Una vez que se tiene el bosquejo, se toma en cuenta qué tipo de material debe ser
utilizado, como ya lo mencionamos anteriormente este puede ser cuero y sus
derivados, tela, lona, demin, nailon, materiales sintéticos como el caucho y los

polimeros, etc.

Bodega de Materias Primas
Una vez que se tiene el disefio del modelo y se han escogido los materiales, se
pasa la orden de produccion a la bodega para sacar la materia prima e insumos

necesarios para su fabricacion.

Area de Corte

El corte es uno de los procesos mas importantes, ya que por las manos del
cortador pasa el 50% del costo del zapato y méas del 80% de su calidad. Actualmente
se utilizan dos métodos, el primero puede ser a mano usando un patron y una navaja,
y el segundo usando un troquel del patrén y una maquina troqueladora.

En este departamento o &rea se realiza el corte del cuero o piel y del forro,
utilizando los patrones hechos en la fase de disefio o modelado. Las partes cortadas
son:

Capellada o puntera y talones
Plantilla

Forro del talon

Entre suela o falsas

Puntadura o refuerzo de la punta
Contrafuerte o refuerzo del talon
Refuerzo de ojalillo

Acolchado de plantilla

En esta area de corte también se realiza un procedimiento importante como es el
rebajado, que consiste en reducir el grosor de los filos u orillas de las piezas cortadas
para que en el momento que las mismas empiecen a ensamblarse no se genere un

bordo en el zapato.

Area de Aparado
El aparado es el proceso de manufactura que ensambla las piezas cortadas del

zapato por medio de costuras y adhesivos.
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En esta etapa se juntan las piezas enviadas desde el departamento de corte, se
doblan los filos superiores y se cosen, se pega el forro y se vuelve a coser para que la
piel y el forro tengan una mayor adherencia entre si.

Para la etapa final de esta area tenemos dos actividades el rebabeado y el
flameado, el rebabeado o corte final sirve para retirar el exceso de forro en los filos,
y el flameado se lo realiza para quemar las hebras sobrantes.

En el aparado se utilizan ciertas maquinas como:

Maquina aparadora
Magquina dobladora
Maquina desbastadora
Esmeril

Mechero

En base a las visitas realizadas se observo que no todas las fabricas posen esta
maquinaria que facilita en gran medida el trabajo de los operarios y reducen el
tiempo de produccion, estas micro empresas aun utilizan métodos e instrumentos

rusticos que implican un mayor esfuerzo por parte del empleado.

Area de Armado

El objetivo del &rea de armado o montado es colocar la horma para darle forma al
zapato y pegar la suela.

Primero se grapa la entre suela o suela falsa a la horma.

Luego se le da calor a la piel en un vaporizador, para que se suavice y pueda
adquirir la forma de la horma.

Se coloca la piel en la horma falsa, a lo que llamamos montado, se empieza
montando la punta.

Es importante que la piel, el casco y el forro queden bien centrados y alcancen a
cubrir la planta.

Se fija o se ancla la piel a la horma por medio de clavos y pegamento.

Una vez montados los lados y los talones se retira las grapas y clavos.

Luego pasa a un horno caliente, con la finalidad de secar todos los componentes
del corte para que este se ajuste a la horma y a la vez quitar arrugas.

El flameado es un procedimiento que sirve para definir los contornos en caso de

gue hayan quedado bolsas de aire.
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Después se realiza lo que se conoce como cardado, que es la lijadura de excesos
de piel en la planta, para que tengan una mejor adherencia el corte y la suela.

A continuacion se prepara la suela y el zapato para el pegado, algunas empresas
utilizan alégeno para limpiar de impurezas la suela y luz violeta para verificar que el
procedimiento se haya realizado correctamente. Después de haber secado y calentado
nuevamente el pegamento, se procede a pegar la suela y el corte.

Se fija la suela y el corte por medio de una maquina de presion.

Finalmente en el desmonte se saca la horma del zapato, y después de una ultima
inspeccion pasa al departamento de acabado.

Las maquinas que generalmente se utilizan en este proceso son:

Rematadora
Pegadora
Esmeril
Mechero
Prensa
Secador
Horno
De igual manera, no todas las fabricas de zapatos poseen esta maquinaria, muchas

implementan instrumentos y métodos domésticos para realizar los trabajos.

Area de Acabado

En esta area se lleva a cabo las Gltimas actividades del proceso de fabricacion de
zapatos, comenzando por colocar la plantilla, algunos la cosen y otros simplemente
la pegan, se limpian los filos de la suela para eliminar residuos de pegamento, se
codifican para un féacil almacenaje y finalmente se empaca el producto terminado

(PT), el cual esta listo para ser comercializado.

Bodega de Producto Terminado
Cuando los zapatos estan listos dentro de sus respectivas cajas y codigos, estos
son llevados a la bodega de producto terminado para que puedan seguir con la

cadena de valor y llegar hasta el consumidor final.



Flujograma

88

PROCESO DE FABRICACION DE CALZADO
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modelo
Sacar materia y

Seleccionde

materiales

primae
insumos

Enviar cortes

Pegar forro
y
’ Centrado
Coser
Corte o
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CAPITULO IV

Estrategia

El concepto de estrategia se dice que tuvo su origen en el campo militar, para
posteriormente ser aplicado en otros campos como el politico, religioso, econémico,
administrativo, cultural y social, que consiste en establecer o definir una serie de
pasos, procedimientos y directrices que permitan llegar a un objetivo planteado.

En el campo empresarial es importante determinar objetivos bien definidos, sean
éstos a corto, mediano o largo plazo, hacia el cual orientar el rumbo empresarial, en
base a los cuales estableceran y desarrollaran las estrategias que les permita analizar
tanto factores externos como internos para lograr su cumplimiento, considerando
ademas al capital humano como factor indispensable para su ejecucion.

Segun Richard L.Sandhusen, en su libro "Mercadotecnia”, proporciona la
siguiente clasificacion de estrategias para el crecimiento del mercado o estrategias de

crecimiento para los productos ya existentes y para las nuevas adiciones al portafolio

de productos(Sandhusen, 2002):

«1. Estrategias de Crecimiento Intensivo: Penetracion, Desarrollo de
Mercado.

«2. Estrategias de Crecimiento Integrativo: Integrativo hacia atras,
Integracion hacia adelante, Integracién horizontal.

«3. Estrategias de Crecimiento Diversificado: Integracion de
diversificacion horizontal, Diversificacién en conglomerado,

ESTRATEGIAS Diversificacion concéntrica.
DE MERCADO «4. Estrategias de Liderazgo de Mercado: Estrategia cooperativa,

Estrategia competitiva.

+5. Estrategias de Reto de Mercado: Ataque frontal, Ataque en los
costados, Estrategias de derivacion.

«6. Estrategias de Seguimiento de mercado
«7. Estrategias de Nicho de Mercado /

Figura4?2:Estrategias de Mercado
Fuente:(Sandhusen, 2002).
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La estrategia para aplicar en nuestro estudio es la Estrategia de Crecimiento
Integrativo de Integracion Horizontal, la misma que tiene por objetivo principal
tener una mayor participacion en el mercado mediante la implementacion de
economias de escala, dando como resultado un mayor control sobre la competencia
ya que los costos se reducen, utilizando esta ventaja a conveniencia de la empresa.
En la industria del calzado las empresas con mayores recursos absorben a las
pequefias y medianas empresas que consideran son su competencia haciéndolas sus
maquilas, esta estrategia les permite tener mayor capacidad de produccién, ser
pioneros en el desarrollo de nuevos modelos de zapatos, ofrecer mayor variedad de
productos y tener mayor control sobre proveedores, competidores y compradores.

Crecimiento

Competencia Productos

Horizontal

Figura 43: Proceso Estrategia Crecimiento Horizontal

Método GAP

El Método GAP permite descubrir las necesidades de una organizacion y
determinar la brecha existente entre lo que estan logrando y lo que se pretende
alcanzar dentro de los objetivos estratégicos.

En nuestro caso de estudio, la aplicacion del método GAP, nos permite analizar la
situacion en la que se encuentra y hacia donde deberia llegar el sector del calzado de
la provincia de Tungurahua, mediante la fijacion de los siguientes objetivos
estratégicos:

Marketing
Productividad
Innovacion
Recursos Humanos

Responsabilidad Social



Tabla 41
Obijetivo de Marketing

PASO

1. DONDE
ESTAMOS?

2. A DONDE
VAMOS SEGUN LA
TENDENCIA?

3. ADONDE
QUISIERAMOS
LLEGAR?

4. ADONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?

OBJETIVO
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OBJETIVO DE MARKETING
MERCADO EMPRESA

El sector del calzado en Todas las empresas no tienen
Tungurahua representa el 65% de definido el proceso de
la produccion nacional, de los marketing.

cuales el 50% se destina al

mercado nacional y el otro 50% a

la exportacion. El desarrollo de

esta actividad se concentra en

micro, pequefios y medianos

empresarios.

Este sector representa el 1,09%

del Producto Interno Bruto (PIB)

de Tungurahua

El crecimiento del sector del

calzado en Tungurahua, debido al

impulso a través de las

salvaguardas ha incrementado su

produccién en un 40% Yy sus

ventas en un 30% anuales.

La tendencia del sector del La tendencia es mantener las
calzado en Tungurahua es hacia politicas de calidad para
un crecimiento paulatino debido a sostener su posicionamiento.

la alta competencia importada.

Ser una de las industrias manufactureras que represente al Ecuador

en mercados internacionales.

A través de una planificacion estratégica bien disefiada ser

reconocidos a nivel nacional e internacional.

Aplicar la Planificacion Estratégica para determinar un mejor

posicionamiento del mercado.



Tabla 42

Obijetivo de Productividad

PASO

1. DONDE
ESTAMOS?

2. ADONDE
VAMOS SEGUN LA
TENDENCIA?

3. ADONDE
QUISIERAMOS
LLEGAR?

4. ADONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?

OBJETIVO

92

OBJETIVO DE PRODUCTIVIDAD

MERCADO

El sector de calzado de la provincia
de Tungurahua, es considerado
como uno de los sectores mas
representativos a nivel nacional,
debido a sus productos de calidad.
El sector de calzado de la provincia
de Tungurahua, se encuentra bien
posicionado a nivel nacional.

La industria del calzado crecio
durante los altimos 8 afios un 100%
de su produccién.

La tendencia del sector calzado de
la provincia de Tungurahua es ser
mas

considerado uno de los

representativos en la economia

nacional.

EMPRESA

El sector calzado se
encuentra en desventaja
frente a la competencia de
zapato extranjero, por lo
que la produccion se ha
reducido

significativamente.

Lograr un mayor
crecimiento en la
produccién y productividad

de este sector.

La productividad en las industrias del sector calzado de la

provincia de Tungurahua se incremente en los proximos afos.

Cubrir la demanda nacional e

extranjeros.

incursionar en mercados

Aumentar la productividad con una adecuada direccion de

operaciones que administre eficientemente personal, capital,

informacién y materiales.



Tabla 43
Obijetivo de Innovacion

OBJETIVO DE INNOVACION

PASO

1. DONDE ESTAMOS?

2. ADONDE VAMOS
SEGUN LA TENDENCIA?

3. ADONDE
QUISIERAMOS LLEGAR?

4. ADONDE
DEBERIAMOS LLEGAR?

OBJETIVO

MERCADO

En el sector del calzado se

mantienen procesos
manuales.

Implementar innovaciones
tecnoldgicas en la

produccion del calzado, con
el fin de mejorar su proceso

e incrementar su produccién
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EMPRESA

La mayoria de las
industrias del sector de
calzado en la provincia de
Tungurahua no cuentan con
aplicacion de tecnologia en
SUS procesos.

A través de CALTU vy la
Senescyt se busca formar
profesionales en areas de
disefio y procesos

productivos de calzado.

Contar con procesos automaticos, mediante la aplicacion

de tecnologia para mejorar los procesos de produccién del

calzado

Implementar y adquirir tecnologia de punta para sus

procesos de produccion, a través de financiamiento

gubernamental.

Desarrollar innovacién del sector de calzado con la

implementacién de tecnologia en sus procesos de

produccion.



Tabla 44
Obijetivo de Recursos Humanos
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OBJETIVO DE RECURSOS HUMANOS

PASO

1. DONDE
ESTAMOS?

2. ADONDE
VAMOS SEGUN LA
TENDENCIA?

3. ADONDE
QUISIERAMOS
LLEGAR?

4. A DONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?

OBJETIVO

MERCADO

El sector del calzado utiliza
mano de obra infantil y
subempleados, que aungue no
sean calificados, por su
informalidad y explotacién

tiene un menor costo.

La tendencia es que las
industrias cuenten con mano
de obra calificada, remunerada
conforme lo establece la Ley.

EMPRESA

Las empresas que se dedican a la
manufactura del calzado en la
provincia de Tungurahua utilizan
mano de obra no calificada, pero
siempre cuentan con lideres de
experiencia que estan
permanentemente ensefiando a
los nuevos operarios

Reducir la  cantidad de
empleados de manufactura a
través de sistemas automaticos
de produccion o mantener los
mismos con aumentos
significativos de produccién por

medio de estos sistemas.

Contar con personal calificado, motivado y comprometido que

permitan alcanzar los objetivos de la empresa.

A través de una efectiva administracion de recursos humanos

desarrollar programas de capacitacion que aporten en una alta

productividad y efectividad, y se cuente con un recurso humano

motivado.

Aplicar la administracion de recursos humanos orientada a

desarrollar programas de capacitacion y especializacion

tecnoldgica para sus trabajadores, que permitan alcanzar

mejores estandares de produccion y calidad.



Tabla 45
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Obijetivo de Responsabilidad Social

OBJETIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PASO

1. DONDE
ESTAMOS?

2. ADONDE
VAMOS SEGUN LA
TENDENCIA?

3. ADONDE
QUISIERAMOS
LLEGAR?

4. A DONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?

OBJETIVO

MERCADO EMPRESA

Actualmente no existen normas Las empresas no cuentan con

que regulen y controlen el uso un adecuado manejo de

de las materias primas e desechos de los materiales e
insumos necesarios para la insumos que se utilizan en la
produccién de calzado, ni industria del calzado.

mucho menos el destino y/o
reciclabilidad de sus
desperdicios.

En el sector del cuero ya hay
fuertes regulaciones para el
manejo de los desechos,
especialmente en lo que a los

liquidos se refiere.

nivel

La tendencia es crear multas e A empresarial, la

impuestos que regulen o tendencia es buscar productos

disminuyan los desperdicios de alternativos y disminuir el
las empresas manufactureras. volumen de los desperdicios
generados durante los
procesos.

Reducir al minimo los desperdicios generados durante la
produccion de calzado para minimizar el impacto ambiental de
los mismos.

Crear una conciencia o cultura de responsabilidad social, respecto
al manejo de los desperdicios y su impacto en el medio ambiente.
Reducir los desperdicios del sector por medio de la
optimizacion de las materias primas y de los insumos
necesarios para la produccion de calzado, a fin de reducir el

impacto ambiental que éstos producen.



Utilizacién del Modelo Multivariante

Regresion Multiple 1: Preguntas 6,8y 5

Tabla 46

Regresion Multiple 1: Preguntas 6,8y 5

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no

estandarizados

B
1 (Constante) 1,562
Cumple con el trabajo 374
asignado de produccién
La empresa le ,312

proporciona las
herramientas e insumos
para cumplir con las

tareas asignadas

Error tip.
,312
,143

,193

Coeficientes

tipificados

Beta

,180

,112

4,999
2,615

1,619

96

Sig.

,000
,010

,107

a. Variable dependiente: Cuantos pares de zapatos produce la empresa mensualmente.

Formula Modelo Multivariante:

Yc=a+bx+cx

Donde:

a=1.56

b=0,37

c=0,31

x=t; (t=tiempo)

Yc=1,56+0,37(2) + 0,31(2)
Yc=156+0,74 + 0,62
Yc=292
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Tabla 47
Estadisticos preguntas 6, 8y 5

Estadisticos

Cumple con el La empresa le Cuantos pares de
trabajo asignado proporciona las zapatos produce la
de produccién herramientas e empresa
insumos para mensualmente

cumplir con las

tareas asignadas

N Validos 215 215 215
Perdidos 29 29 29
Media 1,25 1,12 2,38
1.25
2.92 1.12
2.38

Figura 44: Yc con relacion a la media , variables 6,8y 5

Anélisis:

Se realiza el método de regresién multiple con las variables ¢;Cuantos pares de
zapatos produce la empresa mensualmente? (Variable dependiente), ¢Cumple usted
con el trabajo asignado de produccion? y ¢La empresa le proporciona las
herramientas e insumos para cumplir con las tareas asignadas?(variables
independientes).

Una vez realizado el célculo matematico, se puede observar que el horizonte del
pronostico es de 2,92 que, al relacionarle con las medias de las variables de estudio,
se evidencia un crecimiento en el proximo afio 2018, lo que denota que los obreros

produciran mayor cantidad de zapatos cumpliendo con las politicas de la empresa,
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ademaés, la empresa cumplird con la entrega de los insumos para la produccién a

tiempo. A continuacion detallamos los prondsticos a cinco afios:

Tabla 48
Proyeccion 2018-2022 PRONOSTICO: 2018-2022
I
g
2018 2,92 2
£ e 4
2019 3,6 $5
S¢s
2020 4,28 2 g,
2021 4,96 g
2022 5,64 £ o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANOS

Figura 45: Pronostico 2018-2022

Analisis: en base a los pronosticos con un horizonte de cinco afios, se puede
observar que nuestras variables tendran un incremento en los préximos afios, lo que
representa un aumento en la produccion de zapatos, donde el compromiso de los
empleadores es entregar los insumos necesarios y el de los empleados cumplir con

las tareas asignadas.



Regresién Multiple 2: preguntas 10, 1y 4

Tabla 49
Regresion Multiple 2: preguntas 10, 1y 4

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
1 (Constante) 1,606 ,280
Se siente usted a -,328 ,246 -,092
gusto en su sitio de
trabajo?
La empresa les ,050 ,048 ,071

proporciona
incentivos

a. Variable dependiente: Su sueldo més incentivos esta entre:

Yc=a+bx+cx
Donde:

a=1,60

b=-0,32

c=0,50

x=t; (t=tiempo)

Yc =1,60-0,32(2) +0,50(2)
Yc=1,60-0,64+ 1,00
Yc=1,96

5,729
-1,335

1,032

99

Sig.

,000
,183

,303
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Tabla 50
Estadisticos preguntas 10,1y 4

Estadisticos

Su sueldo mé&s  Se siente usted  La empresa les

incentivos estd  a gusto en su proporciona
entre: sitio de incentivos
trabajo?
N Vaélidos 215 215 215
Perdidos 29 29 29
Media 1,36 1,02 1,82

1.36
1.96 1.02

1.82

Figura 46: Yc con relacion a la media, variables 10, 1y 4

Anadlisis:

Se realiza el cruce de las variables ¢Su sueldo mas incentivos esta en?, ;Se siente
usted a gusto en su sitio de trabajo? y ¢La empresa les proporciona incentivos?
(variables independientes).

Una vez realizado el respectivo prondstico, de las variables de estudio, se
evidencia que el calculo dio como resultado 1,96, que al relacionarlo con las medias
obtenidas en el analisis univariado del estudio, son menores a la proyeccion, por
consiguiente el proyecto en el proximo periodo tiende a incrementarse. Y su analisis
indica que habrd un incremento moderado en los incentivos y la motivacién del
empleado.

A continuacion detallamos los prondsticos a cinco afos:
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Tabla 51 -
Proyeccion 2018-2022 PRONOSTICO: 2018-2022

_ 25
2

2018 1,96 ‘ :

2019 2,14 88 ..
2020 2,32 3; :
2021 2,5 £
2022 2,68 >

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 47: Pronostico 2018-2022

Analisis: en base a los datos obtenidos del pronostico, se observa que en un
horizonte de cinco afios las variables relacionadas en este estudio tendran un
incremento en los préximos afos, lo que pronostica una menor rotacion de personal,
ya que los empleados se sentirdn mas a gusto en sus sitios de trabajo y se

incrementaran los incentivos.

Regresién Multiple 3: preguntas 10,2y 12

Tabla 52
Regresion Multiple 3: preguntas 10, 2y 12

Coeficientes?

Modelo Coeficientesno  Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error Beta
tip.
1 (Constante) 1,007 ,134 7,538 ,000

CONTINUA ——



Cree usted que al ,060 ,040 ,101
implementar un método

coparticipativo que consiste

en una mayor optimizacion,

preocupacion y cuidado de los

recursos de la empresa, usted

podria incrementar sus

ingresos?

Como usted podria aportar para ,126 ,054 ,159
gue la empresa sea mejor que la

competencia

a. Variable dependiente: Su sueldo més incentivos esta entre:

Yc=a+bx+cx
Donde:

a=1,00

b =0,06
c=0,126

X=1; t = tiempo

Yc = 1,00 + 0,06(2) + 0,126(2)
Yc=1,00-0,12 0,25
Yc=1,37

1,494

2,351

102

137

,020
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Tabla 53
Estadisticos preguntas 10, 2y 12

Estadisticos

Cree usted que al implementar Su sueldo Como usted
un método coparticipativo que mas podria aportar

consiste en una mayor incentivos para que la
optimizacion, preocupacion y estd entre: empresa sea
cuidado de los recursos de la mejor que la
empresa, usted podria competencia

incrementar sus ingresos?
N Vaélidos 215 215 215
Perdidos 29 29 29
Media 1,41 1,36 2,14

1.41
1.37 1.36

v 2.14

Figura 48: Yc con relacion a la media, variables 10, 2y 12

Anélisis:

Se realiza el cruce de las variables ¢Su sueldo mas incentivos esta en? (Variable
dependiente), ¢Cree usted que, al implementar un método de coparticipacién, que
consiste en una mayor optimizacion, preocupacion y cuidado de los recursos de la
empresa, usted podria incrementar sus ingresos? y ¢Cémo usted podria aportar para
que la empresa sea mejor que la competencia? (variables independientes).

Una vez realizado el prondstico y relacionandolo con las medias obtenidas en el
analisis univariado del estudio, se evidencia un resultado de 1,37, que comparado con
las medias de las variables se determina que son mayores a la proyeccién, por
consiguiente el proyecto en el proximo periodo 2018 tiende a disminuir. Esto
significa que los empleados no estan dispuestos a aportar con la empresa para el

desarrollo de la misma, y la idea de implementar una estrategia coparticipativa
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empresario-obrero resulta complicada de introducir en el sector del calzado, lo que
determina que la poblacion de obreros al realizar una inversion de cualquier indole,
creen que la misma no va tener éxito y van a perder lo invertido, 0 a su vez el
empresario también siente que al tener participacion el obrero, este en su momento

pueda tener mayor poder en la empresa.

Tabla 54

- PRONOSTICO: 2018-2022
Proyeccion 2018-2022

25

2018 1,37 §5
2019 1,55 18
2020 1,74 E‘,, 1
2021 1,93 f2
2022 2,11 8

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 49: Prondstico 2018-2022

Andlisis: Después de realizado el prondstico con un horizonte de cinco afios, se
observa que las variables relacionadas en este estudio tendran un decremento en el
afio dos, pero a partir del afio tres estas se iran incrementado, esto significa que en el
2018 a los empleados no les atrae la idea de apoyar mas a la empresa para
incrementar sus ingresos, pero a partir del afio 2019 se muestran més interesados en
una estrategia coparticipativa que mejore sus ingresos y la de los de la empresa, lo
que se traduce que después del afio dos, los pronosticos determinan que existira una
mejor relacién entre la poblacion de obreros y empresarios creando asi una sinergia

que permita mejorar como empresa e incluso minimizar a la competencia.

Propuesta Modelo Matematico

En esta propuesta de modelo matematico se pretende evidenciar el costo-beneficio
al invertir en incentivos en los trabajadores de las industrias del sector de calzado de

la provincia de Tungurahua.
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Anélisis econdmico:

Este analisis permite obtener datos cuantitativos de los costos-beneficios logrados
al invertir en incentivos a los trabajadores, considerando que esto sera un factor de
motivacion lo cual redundard en mayor rendimiento personal y por ende mayor
produccion.

Se toma en cuenta las trasformaciones que se originan en el proceso de
produccién o servicios.

Entre los mas importantes mencionamos:
¢ Incremento de la productividad
e Laelevacion de la calidad
e Ladisminucion de costos
e Ladisminucion de los errores de operacion
e Elincremento de los niveles de satisfaccion de clientes externos e internos

e Las mejoras en la organizacion del proceso.

Se plantea la siguiente formula para el célculo del analisis econémico

_ BENEFICIOS

RCB = INVERSION

* 100%

Donde:

RCB = relacion costo-beneficio

Tabla 55
Valoraciéon RCB

Si el valor obtenido es mayor al 10%  Significa que los beneficios son mayores a la
inversion.

Si es 10% Significa que no se obtuvo beneficios ni pérdidas
entonces se considera poco favorable.

Si el valor obtenido es menor al 10%  Quiere decir que la inversién no obtuvo beneficios

por lo que es considerada desfavorable.
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Aplicacion:

e Calzado Bull International tiene como produccion promedio 2000 pares
mensuales

e Nivel optimo de produccion 2650

e Incentivo de 500 dblares mensuales

¢ Incremento de produccién 650 pares

e Produciendo 2000 pares el costo promedio es de 13,00 dolares

e Produciendo 2650 pares el costo promedio es de 10,50 dolares

BENEFICIO: $13,00 - $10,50 = $2,50
$2,50 x 2650 = $6625

$6625,00

Entonces: RCB =
$500,00

x100%

RCB =13,25%

Al obtener un resultado de 13,25% quiere decir que los beneficios son mayores

que la inversién, por lo que el proyecto se considera favorable.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Tabla 56
Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

CAPITULO I:
Segln

Teorias de Soporte

las teorias de soporte de

Administraciébn de la Produccion vy
Operaciones se concluye que los tres autores
coinciden con la importancia de la gestion
participativa de los empleados o
trabajadores, mediante la optimizacion de
recursos financieros, materiales y humanos,
a fin de obtener mejores resultados en la
manufactura de un determinado producto.

CAPITULO II:

A través de la pregunta 2: ;Se siente usted a

Estudio de mercado

gusto en su sitio de trabajo?, un gran
porcentaje de trabajadores manifiestan que
se encuentran satisfechos, lo que determina
que el clima laboral en la empresa es bueno
y hace que el trabajador se sienta motivado
en su jornada diaria.

De la pregunta 5: ¢(Como usted podria
aportar para que la empresa sea mejor que la
competencia?, se determina que la mayoria
de trabajadores coinciden que su aporte para
la empresa es entregando un producto de

calidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los productores de
calzado de la provincia de Tungurahua,
desarrollen como lo determina la teoria de

soporte mencionada.

Se recomienda que el clima laboral se
mantenga para que los trabajadores se
sientan a gusto en sus sitios de trabajo y se
logre un mayor compromiso para con la

empresa.

Se recomienda que los trabajadores
continden siendo motivados por parte de
sus empleadores, a fin de que mejoren su
produccion y mantengan la calidad de su

producto.

CONTINUA T/



CONCLUSIONES
CAPITULO III:
El proceso de la elaboracion de zapatos

Estudio técnico

determina que existen varias fases en su
produccién, en el que se invierten una serie
de materiales e insumos, hasta llegar a su
producto final.

CAPITULO IV: Método GAP

El método GAP en

Productividad determina que mediante la

relacion a la

aplicacién de un clima organizacional
eficiente y efectivo se mejoraria la
productividad de los trabajadores.
CAPITULO V: Propuesta

El estudio matematico determina que, a
mayor rendimiento, mayor produccion, por
habra

econdmico-financiera para la empresa.

consiguiente mayor  capacidad
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RECOMENDACIONES

Realizar el proceso de produccion

optimizando todos los recursos de la
empresa, con el fin de que se gaste menos y

se produzca mas.

Se recomienda en el presente estudio la
utilizacién del método GAP para mejorar la
productividad de los trabajadores del sector

calzado de la provincia de Tungurahua.

Aplicar el modelo mateméatico
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Anexos

ENCUESTA FINAL

APLICADA A LOS TRABAJADORES EN LAS INDUSTRIAS DEL SECTOR CALZADO
DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Encuesta propuesta por las Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas para el Proyecto
de Tesis:

1: ¢La empresa les proporciona incentivos?
0 Siempre

O Casi siempre

O Nunca

2. ¢Se siente usted a gusto en su sitio de trabajo?
O si
O No

3. ¢Los incentivos proporcionados por su jefe o la empresa son por cumplimiento en?
O Ventas

O Produccion

O Puntualidad

4, ;Su sueldo mas incentivos esta en?
O Entre 1-375 $

O Entre 375-750 $

O Entre 751-1125 $

O Masde 1125 $

5. ¢Cémo usted podria aportar para que la empresa sea mejor que la competencia?
[0 Cuidando y no desperdiciando la materia prima

O Realizando un producto de calidad

O Entregando puntualmente los pedidos

6. ¢ Sabe usted de dénde provienen los insumos y materias primas de su trabajo?
O Elaboracién propia

O Compra en almacenes

O Alianzas estratégicas con otras empresas

7. ¢Cree usted que, al cuidar y no desperdiciar las materias primas e insumos, esta
garantizando su estabilidad laboral?

O Si

0 No

8. ¢ Cuantos pares de zapatos produce la empresa mensualmente?
O Menos de 1000 pares

O De 1000- 2000 pares

O De 2001-4000 pares

[0 Mas de 4000 pares
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9. ¢ Cumple usted con el trabajo asignado de produccion?

O Siempre
O Casi siempre
O Nunca

10. ¢ La produccién de la empresa respecto a otros afios es?
O Igual

O Seincrementd

OO0 Disminuyo

11. ¢La empresa le proporciona las herramientas e insumos para cumplir con las tareas
asignadas?

OO0 Siempre
O Casi siempre
O Nunca

12. ¢El gerente o duefio se muestra empatico con los problemas de los trabajadores?
OO0 Siempre

O Casi siempre

O Nunca

13. ¢(Cree usted que, al implementar un método de coparticipacién, que consiste en una
mayor optimizacién, preocupacion y cuidado de los recursos de la empresa, usted podria
incrementar sus ingresos?

O Si
O No
O Tal vez
jGracias por su colaboracion!
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ENCUESTA FINAL

APLICADA A LOS EMPRESARIOS DE LAS INDUSTRIAS DEL SECTOR CALZADO
DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Encuesta propuesta por las Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas para el Proyecto
de Tesis:

1. El promedio de ventas mensuales de este afio versus el afio pasado se:
Oincrementd

CIDisminuy6

[0 Se mantiene igual

2. ¢Estaria usted dispuesto a aplicar estrategias de coparticipacién empresarial obrero-
patrono con el fin de incrementar los ingresos de su empresa?

gasi

ONO

OTal vez

3. ¢Enlaactualidad proporciona usted incentivos a su personal?
sl
ONO

4. ¢Qué tipo de incentivos aplica o aplicaria usted para obtener mayor productividad?

[CJEconémicos

[OReconocimiento laboral
CICursos de Capacitacion Técnica
[0 Recreativos

5. ¢Como cree usted que los empleados pueden aportar para que su empresa sea mejor que
la competencia?

COptimizando los recursos de la empresa
CRealizando un producto de calidad

I Entregando puntualmente los pedidos
[ Todas las anteriores

6. ¢Como garantiza usted la provision de insumos y materias primas?

OUtilizando el método de produccion Just In Time
O Manteniendo un stock de seguridad
[CJRealizando alianzas estratégicas con los proveedores.

7. Los insumos y materias primas de su trabajo provienen de:

[ Elaboracion propia

OCompra a proveedores locales

O Importaciones

[ Alianzas estratégicas con otras empresas del sector
OTodas las anteriores

jGracias por su colaboracion!
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Fotografias del Trabajo de Campo

Figura 51: Encuesta a trabajadora Area de Empaque
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Figura 52: Ingreso Empresa MilPies

Figura 53:En Creaciones Pazmifio en Canton Cevallos



