ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

PROYECTO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN FINANZAS — CONTADOR
PUBLICO — AUDITOR

TEMA: ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
ASOCIATIVA EN EL SECTOR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
CllU 15510.01 DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI'Y
PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE EVALUACION
PARA EL BALANCE SOCIAL

AUTORAS:
GINA PAMELA CHANCUSIG RAMIREZ
JOHANNA MARIBEL HERRERA MORENO

DIRECTOR: ING. ELISABETH JIMENEZ, MGS.

LATACUNGA
2018



5 ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “ESTUDIO SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN EL SECTOR
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI Y PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE EVALUACION
PARA EL BALANCE SOCIAL.” realizado por la sefiorita GINA PAMELA
CHANCUSIG RAMIREZ y la sefiorita JOHANNA MARIBEL HERRERA
MORENO, ha sido revisado en su totalidad y analizado por el software anti-
plagio, el mismo cumple con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos,
metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de Fuerzas
Armadas ESPE, por lo tanto me permito acreditarlo y autorizar a la seforita
GINA PAMELA CHANCUSIG RAMIREZ vy la sefiorita JOHANNA MARIBEL
HERRERA MORENO para que lo sustenten publicamente.

Latacunga, 12 de enero del 2018

N\ A

{ VLA
T )
7 SIRATY
CHOE U; N

ING. EREINDA ELISABETH JIMENEZ SILVA, MBA

\
DIRECTORA



5 ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Nosotras, GINA PAMELA CHANCUSIG RAMIREZ, con cédula de identidad
N° 0503978389 y JOHANNA MARIBEL HERRERA MORENO, con cédula
de identidad N° 0503661266, declaramos que este trabajo de titulacidon
“ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN
EL SECTOR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIllU 15510.01 DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI Y PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE
EVALUACION PARA EL BALANCE SOCIAL.” ha sido desarrollado
considerando los métodos de investigacion existentes, asi como también se
ha respetado los derechos intelectuales de terceros considerandose en las
citas bibliograficas.

Consecuentemente declaro que este trabajo es de nuestra autoria, en virtud
de ello me declaro responsable del contenido, veracidad y alcance de la
investigacion mencionada.

Latacunga, 12 de enero del 2018

GINA PAMELA CHANCUSIG RAMIREZ
C.C. 0503978389

JOHANNA MARIBEL HERRERA MORENO
C.C. 0503661266



5 ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Nosotras, GINA PAMELA CHANCUSIG RAMIREZ y JOHANNA MARIBEL
HERRERA MORENO, autorizamos a la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE publicar en la biblioteca Virtual de la institucion el presente
trabajo de titulacion “ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA  ASOCIATIVA EN EL SECTOR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI Y
PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE EVALUACION PARA EL
BALANCE SOCIAL.” cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra
autoria y responsabilidad.

Latacunga, 11 de enero del 2018

GINA PAMELA CHANCUSIG RAMIREZ
C.C. 0503978389

JOHANNA MARIBEL HERRERA MORENO
C.C. 0503661266



DEDICATORIA

A mi mamita Martha, por ser el pilar mas importante en mi vida, por
siempre estar ahi en los momentos mas dificiles compartiendome su
amor y comprension de madre, que ha sabido formarme con buenos
sentimientos y valores, permitiendome ser cada dia una mejor

persona.

A mi padre Jose, que gracias a sus sabios Consejos supo guiarme por
el camino del bien, siendo una buena persona con los demas, sin

esperar nada a cambio.

A mi hermana Joss, que siempre ha estado junto a mi en los
momentos dificiles, brindandome su apoyo incondicional, y siendo 1a

mejor hermana del mundo.

Pam

Dedico el presente trabajo de investigacion con mucho carino a mis
padres Wilson y Narcisa por ser el pilar fundamental en mi vida, por
siempre estar prestos a brindarme su apoyo incondicional, por
iInculcarme excelentes valores, brindarme consegjos y ensenanzas los

cuales me han permitido motivarme a cumplir mis metas.

A mi hermano Klever, por brindarme su apoyo y haber compartido
conmigo cada logro alcanzado, alegrias y tristezas que eh atravesado

durante esta linda etapa universitaria.

Joha



Vi

AGRADECIMIENTO

A Dios por ser ese padre celestial gue me permitio llegar a este punto
de mivida, hoy me graduare de la Universidad vy la felicidad que siento
la quiero compartir contigo, tu siempre me acompanas y haces que
pueda conseguir mis metas.

A mi madre Martha, que con su demostracion de una madre ejemplar
me ha ensenado a no desfallecer ni rendirme ante nada y siempre
perseverar a traves de sus sabios consejos y demostracion de carino.

A mi hermana Joss, que con su paciencia supo apoyarme en [os
momentos de mi vida universitaria, brindame su comprension, ayuda y
amor.

A mi hermana Jennifer, por ser esa amiga incondicional, que junto a
sus ideas hemos pasado momentos inolvidables [os mismos que Nos
han ensenado que No necesariamente se necesita ser hermanas de
sangre, simplemente hermanas de corazon, vy por el apoyo
incondicional en mi vida universitaria

A mis primos Rossemary, Renata, Nicole, Frank, Mary vy Pablito, que de
una u otra manera contribuyeron para gue este sueno se haga
realidad.

A mis abuelitos v tios, que desde nina han sabido educarme a base de
buenos valores, y han tenido la suficiente paciencia para hacer de mi
una mujer correcta.

A mi amiga Joha, que gracias a su compresion y paciencia supimos
elaborar este proyecto de tesis, que Nos Costo muchas desveladas.

Pam



vii

Agradezco a Dios por haberme acompanado y guiado durante toda
mi carrera, por brindarme una vida llena de experiencias y momentos

de felicidad Unicos y verdaderos.

A mis padres Wilson Y Narcisa y mi hermano Kléver por ensenarme a
luchar por mis suenos, por apoyarme incondicionalmente cuando los

necesito, por ser ejemplo de lucha, perseverancia y amor absoluto.

A mi abuelita Emilia quien desde el cielo me da su bendicion y

fortaleza para salir adelante.

A Pame por haber sido una excelente companera de tesis y amiga, por
apoyarme en la realizacion del presente proyecto y ayudarme a seguir

adelante en los momentos de desesperacion.

A mis amigos por confiar y creer en mi y haber hecho de mi etapa
universitaria un trayecto de bellos momentos, experiencias y vivencias

gue nunca olvidare.

Joha



viii

Queremos agradecer infinitamente a nuestra querida tutora de tesis
Ing. Elisabeth Jimenez, quien nos ha brindado desinteresadamente su
tiempo, experiencia, conocimientos Yy paciencia, para aclarar nuestras

dudas y llegar a feliz termino con el presente proyecto.

A todos los docentes quienes Nos impartieron sus conocimientos

durante nuestra vida universitaria.



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA ...t es e sesee i
CERTIFICACION ... i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD..........ooivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseseesseesesessssessene ii
AUTORIZACION ... ss s es s sesesnas iv
DEDICATORIA ..o esse s v
AGRADECIMIENTO........oiioeiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseesses s esses s sessessses s snse s vi
INDICE DE CONTENIDOS.........oiivereeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeseseeee s sessessneens ix
INDICE DE TABLAS ...t sseee s sses s sess s xiii
INDICE DE FIGURAS ..o eeeeseeseee s esassess s esssne s Xvi
RESUMEN. ..o ssss s s sns s s sens Xix
ABSTRACT .o s s s e esses s XX
(07X =1 1V 1@ 28 OO OO 1

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA (RSA) EN EL SECTOR
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA PROVINCIA DE

COTOPRAXI ettt ettt ettt et et e s e s e e te st et esseseebesseseneeseess 1
11 Planteamiento del problema ... 1
1.1.1 Macro.- La Responsabilidad Solidaria Asociativa a nivel mundial. ......1
1.1.2 Meso.- La Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Ecuador. ......... 6
1.1.3 Micro.- La Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector
Servicios de Alojamiento de la Provincia de Cotopaxi..........c.cccvverennee. 10
1.1.4  DIiagNOSHCO ..ottt 15
1,15  PrONOSHICO. ..ottt 17
1.2 HIPOLESIS ...ttt bbb 20
1.3 Supra ordinacion de variables ... 20
1.4 Constelacion de ideas variable dependiente...........ccccocoeeevvvivieceeennnn. 23
15 Contextualizacion de variables..........cccoovvrrrnnnneere e, 25
CAPTTULO Hltttiieetreieisseseesseseesssseesesssssssssss st ssssss s ssssssssssssseees 27

ARGUMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y LEGALES DE
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA (RSA) DEL SECTOR
NO FINANCIERO EN EL SECTOR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
PRESTADOS POR HOTELES, HOTELES DE SUITES, APART



HOTELES, COMPLEJOS TURISTICOS, HOSTERIAS DE LA

PROVINCIA DE COTOPRAXI. oottt 27
2.1 Antecedentes INVESHIJAtIVOS...........cccueeiririeeeieeeese e 27
2.2 Fundamentacion tEOFICA..........ccceueueueeirieieeeeee e 31
2.2.1 Responsabilidad Solidaria AsocCiatiVa.............ccccceevvveveeenieeeeiieeeeene 31
2.2.2  BalanCe SOCIAI ......ccvuririree s 33
2.2.2.1 Balance Social Superintendencia de Economia Popular y

SONAAIIA ... 33
2.3 Fundamentacion conceptual...........cooceeivivieeieniriceeeseeeee e 34
2.3.1 Responsabilidad Solidaria ASoCiatiVa............cccccevverrereeinieeeeieeeeeeene 34
2.3.2  BalANnCEe SOCIAL ... 36
2.4 Fundamentacion legal del sector de la Economia Popular y

SONAAIIA ... oottt sttt bt 38
2.4.1 Constitucidon de la Republica del Ecuador ...........cccccceevviviecienicrercinnn 38
2.4.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria............ccccceevvvvvrrereennnen. 41
2.4.3 Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria .....43
2.4.4  Estatutos de la ASOCIACION.........ccovrivrrrrrrsees e 43
2.4.5 Plan Nacional de Desarrollo............cooeeeinneciinreeereeeeee e 43
CAPTTULO I ieteeteeiisseeeessseesesse s ssss st 51

BASE METODOLOGICA PARA LA INVESTIGACION EN EL SECTOR
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA PROVINCIA DE

COTOPAXI. ettt ettt s bbb s s e 51
3.1 Naturaleza de la investigacion...............ccccceveveveeeeeieeeecseeeee e 51
3.2 TIPOS de INVESLIGACION ... 51
3.2.1 Segun el objeto de eStUdIO .........cccoevvvriviriceser e 51
3.2.1.1 Investigacion apliCada..........cccoouiurrriniiicieierreeesse e 51
3.2.2 Segun la fuente de INVeStigacion ..., 52
3.2.2.1 Investigacion doCUMENtAl ............ccoevvivieivirieieiceeee e 52
3.2.2.2 INvestigacion de CAMPO........cccouvveveueiirieeieiesee et 53
3.2.3 Segun el tratamiento y analisis de la informacion.............c.ccccceveveennee. 53
3.2.3.1 Investigacion CUuANtItatiVa............cccceveeeveveueiiseeee e 53
3.2.4  SeguUn las variables ... 54
3.2.4.1 Investigacion correlacional ............cccooeeeieiiecieeeceeeeee e 54
3.2.5 Segun el alcance o conocimiento a lograr .............ccccceeevveecicecicreeeennnn. 54
3.2.5.1 Investigacion deSCIIPLIVA .......cooviueuriririieieierreee e 54



Xi

3.3 Disefio de 1a INVESHIgAaCION ..........c.cceieeveiiieeceee e 55
3.4 Niveles de INVESHIGACION ... 56
3.4.1 Investigacion exploratoria ............ccccceeveveeeiceeieeieeeeeeeee e 56
3.4.2  Investigacion deSCHPLIVA ........ccocveueiieeerceeeecee e 57
3.5 PoDbIacCiON Y MUEBSIIA.........ocvceceiicceceee e 57
3.5.1  PODIACION ...t 57
3.5.2  IMIUESEIA ...ttt ettt 62
3.6 Técnicas de recoleccion de datos ... 65
3.6. 1 INSIIUMENTO ... 65
3.6.2 Validez y confiabilidad ...........ccccoeveiiiirieeiiccc e 68
3.6.2.1 VAIAEZ......oe et 68
3.6.2.2 Confiabilidad ...........cccoeiriririrre e 70
3.7 Técnicas de analisis de datos..........ccoeverieeeeieeeeeeee s 96
3.8 Técnicas de comprobacion de hipOtesis..........covvveeeeiieieeiceeeenes 97
3.8.1 Prueba chi-cuadrado para prueba de hipotesis..........ccccovvvvrrririnne. 98
3.9 Informe de INVeSLIaCION ... 98
CAPITULO IV ottt 100

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA ASOCIATIVA (RSA) EN EL SECTOR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO PRESTADO POR HOTELES, HOTELES DE SUITES,
APART HOTELES, COMPLEJO TURISTICO, HOSTERIAS DE LA

PROVINCIA DE COTOPRAXI. ettt 100
4.1 Analisis Macro del Sector Alojamiento...........ccoceeeereeceecseceeienns 100
4.1.1  ASPECLO 1EQAI ... s 101
4.1.2  ASPECLO ECONOIMICO ....o.ovevererieiieierereesieie ettt se e es 105
4.1.3  ASPECLO POITICO......cuieieiiieietciseteee e 111
4.1.4 Aspecto social y Cultural.............ccocovvvieeiiiiicec e 114
4.1.5 ASPECLO tECNOIOGICO ......ocvveiccee e 116
4.1.6  ASPECLO A€ MEICAUO........c.ceeveeieceieeteeeee e 121
4.2 Andlisis Micro del Sector Alojamiento .........cccccoeeeiiviiiceieeeeeeee 122

4.2.1 Aspectos de normativa de la Responsabilidad Social Asociativa ....122

4.2.2 Analisis de cumplimiento del Sector Servicios de Alojamiento
CIlIU 15510.01 de la provincia de Cotopaxi hacia la
responsabilidad SOCIal. ..........ccooeeiiiricccec s 122

4.3 Informacion primaria del SECLOr ... 122



xii

4.4 Comprobacién de hipétesis del proyecto de investigacion. ............... 148
4.4.1 Informe final de la INVestigacion............cccccveeeiviceeceeeeeee e 156
CAPITULO V oottt 165
DISENO DE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA EVALUAR EL

MODELO DE BALANCE SOCIAL ...ttt 165
5.1 Presentacion de la propuesta..........ccccveeernieciesininieeeseseeee e 165
5.2 Justificacion de [a PropUESEa..........ccoccererriieeieree e 165
5.3 Metodologia de la PropueSsta ..........ccceeiiiiieieeeeeeeee 166
5.3.1  DefiniCiON d@ CrItErIOS ......c.ceuiiieieieiericieeer e 166
5.3.2 Establecimiento de iNdiCadOres..........ccccoeeerireeieeeeeeeeee e 168
5.3.3  Proceso de eValUACION ..........cccceeueieieieieieieieieeieeie e ssesesesenas 172
5.3.4  PreSeNaCION ......c.ccoieieieieieieeieie ettt 172
5.3.5 Informe de apliCaciOn ...........ccccvueveuiioiiieiciiceeceee e 172
5.3.6  Aspectos de sociabilizacion ..............ccccoeeivieieeecieeeceeee e 173
5.4 Disefio operativo de la propuesta..........ccoveeeenrnceninseeeesse e 175
5.5 Aspectos de control de [a propuesta ... 178
CONCLUSIONES.......ocooiccteteee ettt 179
RECOMENDACIONES........co ettt 180
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o 181

ANEXOS ... s 186



xiii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1l Establecientes de Alojamientos en el Ecuador............ccccceeveevvennnnn. 8
Tabla 2 Servicios de Alojamientos Turisticos de la Provincia de
Cotopaxi segun Sector CHU 15510.01 ........cccoevvvviiiieeeiiiiee e, 12
Tabla 3 Contextualizacion de variables..........ccccooveeiiiiiiiiiiiii e 25
Tabla 4 Fundamentacién legal de la Responsabilidad Social Asociativa y
Balance SOCial. ........ooouuiiiii e 45

Tabla5 Poblaciéon Sector Servicios de Alojamiento de la Provincia de

Cotopaxi CHIU I5510.01.....cccoiiiiiiiiiiiiiierievtiee e e e e e 58
Tabla 6 Porcentaje de representacion de los servicios de alojamiento

de la provincia de Cotopaxi segun la el tipo de negocio. ............... 61
Tabla 7 Datos tamafio de la MUeSHra .........ccuuoiviiiiiiiiiiieeeeec e 63

Tabla 8 Muestra de los servicios de alojamiento de la provincia de
Cotopaxi segun la ubicacion geografica. .........cccceevveeveeviiinieeeeennnnn. 64

Tabla 9 Muestra de los servicios de alojamiento de la provincia de

Cotopaxi segun la el tipo de NEJOCIO. .........ccevvvvrviriiiiiiiiiiiiee e eeeee, 64
Tabla 10 Validez de INStrUMEeNtO............iiiiiiiiiiie e 69
Tabla 11 Categoria de calificacion.............cccoveiiieeiiiiiii e, 69
Tabla 12 ReSUMEN PUNTAJE ......coiiiiieiiiiiiieee e 69
Tabla 13 Equivalencias de grado de concordancia significativa................... 70
Tabla 14 Tipo de servicio de alojamiento (prueba piloto) ............cccevvieeeeeen. 71

Tabla 15 Cantén en donde se encuentra ubicado el negocio (prueba

01161 (o ) 72
Tabla 16 Tiempo de existencia del negocio (prueba piloto) ......................... 73
Tabla 17 Responsabilidad con el Cliente (prueba piloto) ............ccccceeeeeee. 73
Tabla 18 Responsabilidad con la comunidad (prueba piloto) ....................... 75
Tabla 19 Responsabilidad con el medio ambiente (prueba piloto) ............... 76
Tabla 20 Contribuciones econdmicas (prueba piloto) ...........ceevvevvviiiiennnen.n. 77
Tabla 21 Reparticion de utilidades con los empleados (prueba piloto)......... 79

Tabla 22 Iniciativas de responsabilidad con la sociedad (prueba piloto) ...... 80
Tabla 23 Enfoque de iniciativas a ser adoptadas (prueba piloto) ................. 82

Tabla 24 Capacitaciones a los empleados (prueba piloto) ............ccooeeeeeeeee. 84



Xiv

Tabla 25 Pertenencia a una asociacién, gremio o grupo de interés

(Pprueba Piloto) .......cceeeeei e 85
Tabla 26 Asociacion de manera voluntaria donde se practique la

equitatividad, solidaridad y el respeto a la identidad cultural

(prueba piloto) ........ovuiieieee s 87
Tabla 27 Autoevaluacion nivel de responsabilidad social (prueba piloto).....89
Tabla 28 Importancia que una asociacion cuente con un Balance Social

(prueba PIloto) ......ceveiiieie e 90
Tabla 29 Balance Social como instrumento de informacion que sera Uutil

tanto para el Sector de Servicios de Alojamiento y la comunidad

(Prueba PIlotO) ......ccoveeiie e 92
Tabla 30 Control de responsabilidad social (prueba piloto).................cccc... 94
Tabla 31 Implementacion de una herramienta de evaluacion de

responsabilidad social (prueba piloto) .........ccooeevviiiiiiiiiiiiiieeees 95
Tabla 32 PIB (MIleS USD) ....ccciiiiiiiiieeeeee e 106
Tabla 33 Produccion Total Servicios de Alojamiento ...............eeeveeeeeieenenn. 107
Tabla 34 Participacion Nacional Actividades Econdmicas ............cccceee...... 109
Tabla 35 Objetivos Nacionales de Desarrollo ...........ccccooeevviiiiiiiicciiiiieeen, 112
Tabla 36 INVErsion €N TIC.... ..o 116
Tabla 37 NUmero de diSPOSItIVOS .........coooiiiiiiiiiiiiii e 118
Tabla 38 ACCESO @ INTEIMEL ........eiiiiieeii e 119
Tabla 39 Tipo de servicio de alojamiento...........ccoeveeviiiiiiiiii v, 123
Tabla 40 Cantén en donde se encuentra ubicado el negocio..................... 124
Tabla 41 Tiempo de existencia del NegOCIO ..........ccoevveeiiiiiiiiiiiiiiie e 125
Tabla 42 Interés en la responsabilidad con el cliente. ..............ccccceeeeeeenn.n. 126
Tabla 43 Interés en la responsabilidad con la comunidad.......................... 127
Tabla 44 Interés en la responsabilidad con el medio ambiente................... 128

Tabla 45 Contribuciones economicas, de proteccion al medio ambiente

o de ayuda ala sociedad ................ueeuiiiiiiiiiiiiiiii e 130
Tabla 46 Reparticién de utilidades con los empleados .............ccccoevvnnnnee... 131
Tabla 47 Iniciativas de responsabilidad con la sociedad............................ 133
Tabla 48 Enfoque de iniciativas a ser adoptadas.............ccccceeeveeeeeviinnnennn. 134
Tabla 49 Capacitaciones a los empleados.........cccovvveeeiiiiiiiiiiiiiiiciieeen 136

Tabla 50 Pertenencia a una asociacion, gremio o grupo de interés........... 137



Xv

Tabla 51 Asociacion de manera voluntaria donde se practique la
equitatividad, solidaridad y el respeto a la identidad cultural ....... 139
Tabla 52 Autoevaluacion nivel de responsabilidad social .............ccccco...... 140
Tabla 53 Importancia que una asociacién cuente con un Balance Social ..142
Tabla 54 Balance social como instrumento de informacion para el sector
Servicios de Alojamiento y la comunidad ............cccooevvvviiiiieeeennns 143
Tabla 55 Control de responsabilidad social ............cccccovvevviiiiiiiiiniiiiceeee, 145

Tabla 56 Implementacién de una herramienta de evaluacion de

responsabilidad social.............ccooeeviiiiiin 146
Tabla 57 CONtINGENCIA .......cccieiiiii e 149
Tabla 58 Datos 0DSErvados ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 150
Tabla 59 Dat0S €SPEratosS........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 150
Tabla 60 Calculo Chi-cuadrado...........cooooiiiiiiiiiiie e 151
Tabla 61 Resumen de procesamiento de Casos ........ccoeeevvvvvviiieeeeeiinieeennn, 154
Tabla 62 Tabulacion cruzada SPSS .............uiiiiiiieee e 154

Tabla 63 Pruebas de Chi-Cuadrado .........ooieveee i, 155



XVi

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Georeferenciacion RSE en diferentes paises. ........cccccceeveevviiiiinnnn. 3

Figura 2 Indicadores de Responsabilidad Social de las empresas mas

admiradas en ArgentiNa ..........oeeveuiiieeeiii e 5
Figura 3 NUumero de establecientos de alojamientos en el Ecuador............... 9
Figura 4 Responsabilidad Social en el canton Latacunga.................ccceeueen. 10
Figura 5 Servicios de Alojamiento en COotOPaXi.........cuuvvvuruiiiieeeeeeeeiieieiiiinnns 11
Figura 6 Arbol de ProblEMAS ...........c.ccveiuieereeieeee e, 19
Figura 7 Supra ordinacion de variables..............ccccoeeviiiiiiiiie e, 22
Figura 8 Constelacion de ideas variable dependiente..............ccccceevveeevennnnn. 23
Figura 9 Constelacion de ideas variable independiente ............cccccooeeeevennenn. 24

Figura 11 Porcentaje de representacion de los servicios de alojamiento
de la provincia de Cotopaxi segun la ubicacién geogréfica del
(L= o[0T [ 1RSSR 60

Figura 12 Representacion de los establecimientos segun el tipo de

[g1=To [0 o3 [0 IR TTT PP 61
Figura 13 Georeferenciacion Servicios de alojamiento de Cotopaxi ............ 62
Figura 14 Tipo de servicios de alojamiento (prueba piloto) ...........c.ccceeeennn. 71

Figura 15 Cantén en donde se encuentra ubicado el negocio

(PruEb@ PIOTO) ... 72
Figura 16 Tiempo de existencia del negocio (prueba piloto) ........................ 73
Figura 17 Responsabilidad con el cliente (prueba piloto) ............cccoeevvinns 74
Figura 18 Responsabilidad con la comunidad (prueba piloto)...................... 75
Figura 19 Responsabilidad con el medio ambiente (prueba piloto)............... 76
Figura 20 Contribuciones econémicas (prueba piloto) ..........cccccvvvvvvviiiiinneee. 78
Figura 21 Reparticién de utilidades con los empleados (prueba piloto)........ 79

Figura 22 Iniciativas de responsabilidad con la sociedad (prueba piloto).....80
Figura 23 Enfoque de iniciativas a ser adoptadas (prueba piloto)................ 82
Figura 24 Capacitaciones a los empleados (prueba piloto).............ccceeeeee 84
Figura 25 Pertenencia a una asociacién, gremio o grupo de interés

(prueba Piloto) ........cevveei e 86
Figura 26 Asociacion de manera voluntaria (pruba piloto) ...........cccceeevvennen. 87

Figura 27 Autoevaluacion nivel de responsabilidad social (prueba piloto)....89



XVii

Figura 28 Importancia que una asociacion cuente con un Balance Social

(Prueba PIlot0) ......ccveeei e 91
Figura 29 Balance Social como instrumento de informacion que sera util

para el sector de Servicios de Alojamiento y la comunidad

(prueba Piloto) ........ccvvuei e 92
Figura 30 Control de responsabilidad social (prueba piloto)......................... 94

Figura 31 Implementacion de una herramienta de evaluacion de

responsabilidad social (prueba piloto) .........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiees 95
Figura 32 Proceso para efectuar analisis estadistico. ..............ccccceeeeeeeeennnnn. 97
Figura 33 PIB (MiIl€S USD).......iiiiiiiiiiie et eeeeaea 106
Figura 34 Produccion total Servicios de Alojamiento .............ccovvvviivieeeennns 108
Figura 35Participacion Nacional Actividades Econdmicas ......................... 110
Figura 36 Valor de iINVEISION ..........ccuvuiiiiiiiiiiee e e e e e e e 117
Figura 37 NUMero de diSPOSIIVOS........ccovivuuiieieeeeiiiie e e e eeeeaen 118
Figura 38 ACCES0 @ INTEINEL ......iiiieieiic e e e e e e eeaee 120
Figura 39 Tipo de servicio de alojamiento...........ccoovrivriiiiiiiiiiiniieeeeeeeeeeeeee, 123
Figura 40 Canton en donde se encuentra ubicado el negocio ................... 124
Figura 41 Tiempo de existencia del NegOoCIO...........cceeveevvviiiiiieeeiiiiee e, 125
Figura 42 Interés en la responsabilidad con el cliente.............ccccccceeeeeeenns 126
Figura 43 Interés en la responsabilidad con la comunidad......................... 127
Figura 44 Interés en la responsabilidad con el medio ambiente................. 129

Figura 45 Contribuciones econdmicas, de proteccion al medio ambiente

o de ayuda ala sociedad ............ccceeeeeviiiiiiiieeei e 130
Figura 46 Reparticion de utilidades con los empleados ..............ccccvvveeeee. 132
Figura 47 Iniciativas de responsabilidad con la sociedad........................... 133
Figura 48 Enfoque de iniciativas a ser adoptadas............c.ccceeveviiiiieiennnnnn. 135
Figura 49 Capacitaciones a los empleados ...........cccoeeevvviiiiieeiiiiiic e, 136
Figura 50 Pertenencia a una asociacion, gremio o grupo de interés.......... 138
Figura 51 Asociacion de manera VOIUNaria .............ccvvvevieeiiiiiniiieeeeeee, 139
Figura 52 Autoevaluacion nivel de responsabilidad social ......................... 141

Figura 53 Importancia que una asociacion cuente con un Balance Social .142
Figura 54 Balance social como instrumento de informacion para el sector
serviciosde alojamiento y la comunidad ..............ccouvvviiiiiiiinnennnn. 144

Figura 55 Control de responsabilidad social ..., 145



XViii

Figura 56 Implementacién de una herramienta de evaluacién de

responsabilidad SOCial...........cccooevviiiiiiiee e 147
Figura 57 Tabla de distribucion de frecuencias Chi-cuadrado.................... 153
Figura 58 Comprobacioén de hipotesis (Chi-cuadrado) .............ccceveeeeeeeennn. 153
Figura 59 Resultados de los establecimientos que consideran importante

realizar CONtriDUCIONES ..........ooiiiiiiiiiiiiie e 160
Figura 60 Resultados iniciativas de responsabilidad con la sociedad ........ 160
Figura 61 Resultados interés de pertenecer a una asociacion. .................. 161

Figura 62 Resultados de la autoevaluacion de la responsabilidad social ... 162
Figura 63 Resultados del Balance Social como instrumento de
INFOIMACION ...t 162

Figura 64 Criterios aplicados en la propuesta............coeuvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 167



XiX

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer la
responsabilidad social asociativa que mantienen los establecimientos de
servicios de alojamiento de la provincia de Cotopaxi, es decir el compromiso
que tiene cada uno de ellos basicamente con los trabajadores, comunidad y
el medio ambiente, para lo cual se aplicd 31 encuestas a los propietarios de
dichos establecimientos de los diferentes cantones de la provincia de
Cotopaxi, los resultados obtenidos en el trabajo de campo nos arroja que la
responsabilidad social de cada uno de los establecimientos si afecta al
Balance Social, es decir se cumple con la hip6tesis de que la
responsabilidad Solidaria Asociativa en los Servicios de Alojamiento CIIU
15510.01 repercute en el Balance Social, por lo que los propietarios de los
establecimientos se ven en la necesidad de adoptar iniciativas de
responsabilidad social frente a sus grupos de interés, asi también la
necesidad de contar con una herramienta que permita reflejar el porcentaje
que tiene de responsabilidad social. Ademas de eso se desarrollé6 un modelo
para evaluacion del Balance Social en base a las macro dimensiones,
criterios e indicadores proporcionados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, el cual nos permitird que los establecimientos del sector
de servicios de alojamiento puedan contar con una herramienta de
evaluacion de responsabilidad social, para que de esta manera el sector
servicios de alojamiento desarrolle sus actividades econdmicas,
satisfaciendo tanto las necesidades de los clientes como las necesidades

empresariales.

PALABRAS CLAVES:

e RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

e BALANCE SOCIAL

e ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
e SERVICIO DE ALOJAMIENTO
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of knowing the
associative social responsibility that the establishments of lodging services of
the province of Cotopaxi maintain, that is to say the commitment that each
one of them has basically with the workers, community and the environment,
for which 31 surveys were applied to the owners of these establishments in
the different cantons of the province of Cotopaxi, the results obtained in the
field work shows that the social responsibility of each of the establishments
does affect the Social Balance, ie the assumption is made that the
Associative Solidarity responsibility in the ISIC 15510.01 Accommodation
Services affects the Social Balance, so the owners of the establishments are
forced to adopt social responsibility initiatives in front of their groups of
interest, as well as the need to have a tool that allows refl drop the
percentage you have of social responsibility. In addition, a model was
developed for the evaluation of the Social Balance based on the macro
dimensions, criteria and indicators provided by the Superintendence of
Popular and Solidarity Economy, which will allow that the establishments of
the lodging services sector have a tool of evaluation of social responsibility,
so that in this way the housing services sector develops its economic

activities, satisfying both the needs of customers and business needs.

KEYWORDS:
e SOLIDARITY RESPONSIBILITY
e SOCIAL BALANCE
¢ MACRO DIMENSIONS
e SOCIAL INDICATORS
e EVALUATION TOOL



CAPITULO |

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA (RSA) EN EL
SECTOR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Macro.- La Responsabilidad Solidaria Asociativa a nivel mundial.

En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un
tema de gran importancia ya que gracias a esto las organizaciones
garantizan el éxito empresarial siempre enfocandose en un entorno social,
econdmico y medio-ambiental, con el fin de beneficiar y mejorar la calidad de
vida de las personas, por lo que la RSE es un modelo de gestion empresarial
que se aplica a nivel mundial, el mismo que permite que las organizaciones
puedan desarrollar estrategias que ayuden al desarrollo de la misma siempre
y cuando estas tengan relaciébn con la sociedad y en beneficio de la

organizacion.

La aplicacion de la responsabilidad social permite a las empresas
identificar que las actividades se encuentren desarrolladas de manera ética y
legal, ayudando a las organizaciones a mantener una mayor productividad,
un crecimiento equilibrado, lealtad con sus clientes y proveedores, facilidad
de acceso a los mercados, ser mas competitiva, bienestar social y medio

ambiental.

En los dltimos afios, el tema responsabilidad social de la empresa
(RSE) ha obtenido gran excelencia en el mundo entero, especificamente en
los paises de América Latina y el Caribe. Se considera que en el continente
europeo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tuvo sus indicios por
primera vez en la publicacion del Libro Verde “Fomentar un marco Europeo

para la Responsabilidad Social de las Empresas” (2001).



Segun (Antolin & Gago, 2004) Manifiestan que:

...El estudio sobre las actitudes de los consumidores europeos
realizado por CSR Europe y MORI durante el afio 2000 en doce
paises ha puesto de manifiesto la existencia de una elevada
sensibilidad entre los ciudadanos europeos ante todos los temas
relacionados con la RSC.

Mas del 25% de los europeos y el 37% de los espafioles se encuentra
“‘comprometido con algun tipo de responsabilidad social’; es decir,
durante el ultimo afio, habian colaborado voluntariamente en un
proyecto social o habian adquirido algun bien relacionado con una
causa social, ecologica o ética al menos en cinco ocasiones (FES,
2001). (p. 6)

En el continente europeo se nota un porcentaje moderado de
empresas que incentivan la RSE dirigida especialmente hacia los
ciudadanos, para lo cual han implementado diferentes estrategias
promoviendo beneficios u obteniendo bienes los cuales de alguna manera

ayuden a contribuir con la sociedad y un camino hacia el desempefio

sostenible e integrador.
En el contexto latinoamericano (Bull, 2004,) manifiesta que:

...Las perspectivas tedricas dominantes en el debate sobre RSE son,
por un lado, la ética empresarial, y por otro, la gestion empresarial.
Bajo la primera perspectiva tedrica se discuten los argumentos éticos
a favor y en contra de la idea acerca de que las empresas tienen una
responsabilidad social que va mas alla de producir un superavit y de
cumplir con las leyes. Bajo la segunda perspectiva teérica, el
propdsito mas importante de asumir una responsabilidad social, no
solamente tiene un aspecto ético, sino que también es un buen
negocio... (p. 2)

En el contexto latinoamericano la RSE menciona la practica de ética
empresarial la cual es de vital importancia ya que permite a la organizacion
medir su nivel de desarrollo econémico teniendo en cuenta las diferentes
normativas legales que en cada uno de los paises se ejecutan y asi también,

contribuir con el perfeccionamiento de una sociedad mas justa y preocupada

por la proteccion del ambiente.

Segun (Izquierdo & Villalonga, 2005) Afirma que:



En ciertos paises ya se han tomado diferentes medidas para la
regulacion de la presentacion de datos relativos a la responsabilidad
social de las empresas. (p. 4)...

La preocupacion acerca de estos temas de indole social y
medioambiental, es la que genera una demanda de informacién que a
su vez desemboca en la necesidad de disponer de un documento en
el que se recoja dicha informacion demandada por la sociedad y que
debe ser ofrecida por las empresas, esto es lo que se conoce como
Responsabilidad Social... (p. 5)

Por lo que las empresas necesitan una herramienta que pueda ser util
en la recoleccién de informacion acerca de la responsabilidad social de las
empresas, permitiendo que estas tomen decisiones en base a esos
indicadores sociales y poder determinar el grado de responsabilidad social
gue mantiene, teniendo como objetivo primordial incluir a la responsabilidad

social en sus estrategias y que sea parte de la cultura empresarial y por

ende desarrollar instrumentos que permita el direccionamiento de la misma.

EL MUNDO POLITICO
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Figura 1 Georeferenciacion RSE en diferentes paises.

Fuente: (Mapa del Ecuador y sus regiones, 2017)

En la figura 1, se puede visualizar que de acuerdo a diversos paises

el porcentaje de empresas que toman en cuenta la RSE al momento de



elaborar sus productos o prestar sus servicios, Estados Unidos participa con
un 79%, México 64,6%, Ecuador 61%, Argentina 86,5% y Espafia 90%.

Segun (Roitstein, 2004) en cuanto se refiere Responsabilidad Social

Empresarial en Argentina, manifiesta que:

La evolucibn de la responsabilizacion social de las empresas
dependera ampliamente de la capacidad que como sociedad tenga de
contribuir a un cambio de paradigma en lo que al rol social de las
empresas se refiere. Se hace referencia al rol de las organizaciones
de la sociedad civil en promover la concientizaciéon del sector
empresarial acerca del impacto que tiene en la construccién de una
sociedad con mayores niveles de justicia social y cohesion interna; al
Estado, en su obligacién de incentivar y controlar comportamientos
socialmente responsables por parte de las corporaciones y, finalmente
a la sociedad y a los consumidores, en su capacidad de favorecer la
responsabilidad social de las empresas a través de decidir la compra
de un producto o de un servicio segun las empresas cumplan con su
contrato social. (p. 27)

En Argentina el objetivo principal de la Responsabilidad Social
Empresarial es cambiar el paradigma de lo que a rol social se refiere, para
de esta manera concientizar al sector empresarial la practica de acciones
sociales, como por ejemplo se puede mencionar la implementacion de un
foro de responsabilidad social para el desarrollo sostenible, entendiendo
como desarrollo sostenible a la satisfaccion de las necesidades de las
presentes generaciones sin implicar un cambio en los recursos vy
posibilidades de las generaciones futuras, en el cual participan
representantes de empresas, organizaciones de la sociedad civil y el Estado;
asi también promocionan la responsabilidad social por medio de
capacitaciones y congresos con el fin de otorgar un bienestar a la sociedad

y mejor calidad de vida en general.

En un ranking realizado a 100 prestigiosas empresas argentinas por el

diario (Clarin, 2002) se obtuvieron los siguientes resultados:

La fase cualitativa del ranking se bas6 en entrevistas en profundidad,
en las que los encuestados debieron responder sobre varios indicadores
(atributos) asociados al prestigio: la calidad de los productos y/o servicios

(20%), la solvencia econémica y financiera (17%), la creatividad en la



gestion comercial y el marketing (14%), la honestidad y ética empresariales
(10%), la capacidad de adaptacion a la crisis economica (10%), la calidad
gerencial (8%), la trayectoria (8%), la proyeccion de futuro (8%) y la relacién

con la comunidad y el medio ambiente (5%).

» Calidad de los productos y/o
senicios

= Salvencia econdmica y
financiera

Creatividad en la getidn
comercial y el marketing

1 Honestidad y &ica
empresriades

» Capacidad de adopcion a las
crisis econ dmica

Calidad gerencial

s Trayectoria

= Proyeccion de futuro

Figura 2 Indicadores de Responsabilidad Social
de las empresas mas admiradas en Argentina
Fuente: (Clarin, 2002)

En cuanto se refiere a la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector
hotelero (Bedoya, 2017) (Citado en GOMEZ, S. 2008) manifiesta que:

...Particularmente la mayoria de investigaciones que abordan la RSE
en el sector “no se preocupan por descubrir la verdad y las
limitaciones de los paradigmas utilizados, mas que desafiar o refutar
los paradigmas tedricos en vigor se aferran a buscar la eficiencia o la
utilidad, la mayoria de las veces sin ningun éxito. Este dogmatismo ha
provocado que a dichos conceptos todavia se les siga confundiendo
con una actividad eminentemente préactica y econdmica, y no desde
una perspectiva integral como un fenémeno social, complejo y
multideterminado” (p.123).

...A pesar que la RSE hotelera se considera una disciplina reciente en
la cual los hoteles timidamente participan, actualmente en el ambito
nacional la preocupacioén del sector se ha manifestado con mayor
vehemencia y esto se ha enmarcado en la creciente asuncién de
certificaciones que manifiestan cierto grado de cumplimiento de la
regulacion prescrita.



La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso ya sea en el
ambito interno como externo de la organizacion (alta direccion, clientes,
proveedores, empleados, entorno social, entorno ambiental, inversores,
competencia y administraciones publicas) que obtiene una empresa para
aportar al desarrollo econémico sostenible por medio de cooperacién con
sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto

de mejorar la calidad de vida y asi también conservar el medio ambiente.

En el sector servicios de alojamiento la practica de Responsabilidad
Social Empresarial es muy escasa por lo que es necesaria la
implementacion de un modelo de gestion integral para que de esta manera
las cadenas hoteleras puedan desarrollar su negocio de una manera
responsable, comprometidas con el cuidado del medio ambiente y la

sociedad.

1.1.2 Meso.- La Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Ecuador.

La Responsabilidad Social en el Ecuador, no se ha desarrollado en su
totalidad, debido a un desconocimiento por parte de la gerencia de muchas
empresas o el desinterés que mantienen las empresas frente a asuntos de
ambito social, que consideran que esto no es de importancia, sino solo se
encuentran enfocandose en la obtencion de un beneficio economico,
dejando de lado el saber como sus empresas pueden aportar a la sociedad y
como pueden estas evaluar la responsabilidad.

Segun (Jorge, 2015) indica que:

Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion,
en el rol que desempefian dentro de la sociedad, al pasar de practicas
de ayuda social como beneficencia, a la RSE, que nace en los
principios y valores organizacionales, enmarcados en una misién y
vision, articulando estrategias para mejorar la situacion del entorno y
hacer que estas acciones perduren en el tiempo; asi, en 1998 la
Fundacién Esquel Ecuador, pionera en la promocioén de la RS, junto a
otras organizaciones del Pais y el Synergos Institute de Estados
Unidos, dan los primeros pasos en la creacion del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Ceres). (p. 7)



De acuerdo a una incorrecta administracion, se ha visto que la
responsabilidad social no ha sido aplicada debido al poco interés de cada
uno de los administradores de las empresas o0 asi también al
desconocimiento acerca de la responsabilidad social. Dentro de estos
sectores se encuentran los servicios de alojamiento donde no se han
implementado estrategias de responsabilidad social principalmente por el
desconocimiento de los propietarios que en su gran mayoria ven a sus
establecimientos como un negocio del cual solamente desean obtener
ganancias econdémicas, sin tener una vision empresarial similar al de las
grandes empresas, pero que se adapte a su realidad. Es asi que se fueron

creados diferentes 6rganos de control que regulan esta responsabilidad.
Segun (Lima Bandeira & Lopez Parra, 2012) menciona que:

Ecuador es uno de los paises con la brecha mas significativa de
percepcion sobre el nivel de la Responsabilidad Social entre
ejecutivos y consumidores. Este dato indica que todavia hay un
desconocimiento en la sociedad ecuatoriana y una posible
desarticulacién entre las iniciativas empresariales y el valor real
agregado de éstas. En estos casos, existen distintas formas de
manifestacion de la Responsabilidad Social que pueden estar
desvinculadas de la estrategia organizacional o de una verdadera
preocupacion con el tema. (p.5)

Por lo cual se considera importante el estudio de la Responsabilidad
Social en las empresas ecuatorianas, permitiendo a las mismas mantener
una sostenibilidad empresarial, mencionando que dicha responsabilidad
también se encuentra vinculada con las estrategias de las empresas las
cuales ayudaran a surgir entre la competencia existente, y permitira que los

grupos de interés mantengan una responsabilidad en cada una de las

empresas, sin perder la visién de las mismas.
Segln (CERES, 2008)* nos dice que en Ecuador:

Algunas empresas u organizaciones han comenzado haciendo
filantropia, es decir donacion de dinero, bienes o0 servicios,
generalmente producidos por la empresa a grupos de personas que
demandan requerimientos especificos. La filantropia no establece

1 CERES: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social.



ninguna relacion formal entre la empresa y su entorno comunitario o
social. La relacion empresa-comunidad o empresa-sociedad es débil o
inexistente. (p. 9)

Razon por la cual las empresas confunden el tema de responsabilidad
social con filantropia, haciendo que el enfoque en si de la responsabilidad
social no este orientado al fin que tiene este, que es el compromiso con la
sociedad, reduccién de costos operativos en las empresa y el mejoramiento
de la imagen de la empresa. Es decir muchas empresas no cuentan con una
responsabilidad social, dentro de estas se encuentra el sector alojamientos

del Ecuador.

Se puede observar que el turismo en el Ecuador se ha ido
desarrollando en el paso del tiempo, es asi que el turismo se desenvuelve en
un espacio cada vez mas saturado, donde la exigencia viene de parte de los
consumidores, por lo cual el servicio de alojamiento debe enfocarse en un
servicio de calidad sin perder de vista la responsabilidad social la cual
ayudara a este sector al desarrollo de sus actividades de mejor manera.

Seglin (MINTUR, 2017)? menciona que: “En el Ecuador existe 5496
establecimientos de alojamientos, los mismos que se encuentran distribuidos

en cada una de las provincias”.

Tabla 1

Establecientes de Alojamientos en el Ecuador

Cdédigo Provincia Numero de
provincia establecimientos
1 Azuay 283
2 Bolivar 53
3 Canar 61
4 Carchi 61
5 Cotopaxi 148
6 Chimborazo 163
7 El oro 151

|
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2 MINTUR: Ministerio de Turismo



Esmeraldas 394
Guayas 431
10 Imbabura 214
11 Loja 204
12 Los Rios 122
13 Manabi 649
14 Morona Santiago 82
15 Napo 178
16 Pastaza 84
17 Pichincha 850
18 Tungurahua 357
19 Zamora Chinchipe 53
20 Galapagos 202
21 Sucumbios 153
22 Orellana 114
23 Santo domingo de los 136
Tsachilas
24 Santa Elena 353
Total 5496
Fuente: (MINTUR, 2017)
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Figura 3 NUmero de establecimientos de alojamientos en el Ecuador

Fuente: (MINTUR, 2017)
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En la figura anterior se puede observar que existe un numero elevado
de establecimientos de servicio de alojamientos, lo que se considera que
este sector contribuye al desarrollo de cada una de estas provincias, por el
caso de Pichincha representa un 15,47% del total de establecimientos de
alojamientos, asi también Bolivar y Zamora Chinchipe con un 0,96% siendo

las provincias con el menos niamero de establecimientos.

1.1.3 Micro.- La Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector

Servicios de Alojamiento de la Provincia de Cotopaxi

Figura 4 Responsabilidad Social en el canton Latacunga

Fuente: (Mapa de la provincia de Cotopaxi y sus cantones, 2017)

En los servicios de alojamiento de la provincia de Cotopaxi, no existe
una correcta informacién acerca de la Responsabilidad Social es asi que
dicho sector no cuenta con lineamientos direccionados a la responsabilidad
social, impidiendo que este pueda tener un disefio de estrategias orientadas
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al crecimiento de las empresas; su administracion e implementacién se
realiza de forma aislada y no como una estrategia integral dentro de las

organizaciones ejecutoras.

Los cambios y tendencias en este sector han evolucionado a través
del tiempo, para lo cual se ha visto la necesidad de presentar ventajas
competitivas las cuales ayuden a estas organizaciones a permanecer en el
mercado no solamente compitiendo a través de los precios sino también
asegurar un mejor servicio incorporando diferentes elementos como una
buena gestion estratégica, calidad en el servicio, imagen, seguridad, respeto

medioambiental.

Figura 5 Servicios de Alojamiento en Cotopaxi

Fuente: (Hoteles de la provincia de Cotopaxi, 2017)



Tabla 2

Servicios de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cotopaxi segun Sector CIIU 15510.01

NO

10

Numero ruc

0501655286001

0501464960001

0501627954001

0501445118001

0501046825001

0501373336001

0501044606001

0502863830001

0500551445001

1702652395001

Razon social

Latacunga Pastufia
Humberto

Corrales Borja Maria
Inés

Panchi Masapanta
Maria Fabiola

Fonseca Ramirez Maria
Isabel

Romero Vasquez
Marcelo Ernesto

Naranjo Vizcarra
Enrique Abelardo

Avila Zapata Teresa De
Jesus

Corrales Taipe Lilian
Yolanda

Pérez Soria Rosa
America Eulalia

Araque Caiza José
Marcelo

Nombre
comercial

Hosteria Alpaka
Quilotoa

Hotel Jimmy

Hotel Vista
Hermosa

Hosteria Los
Molinos

Hotel Makroz
Hotel Endamo
Hotel San Luis
Haru Hosteria Y
Recepciones

Hotel Galo Carrillo

Hosteria Cabafia
Los Volcanes

Fecha inicio

actividades

19/09/2000

01/06/1984

03/07/2003

01/01/2000

03/10/2001

10/10/2000

10/09/1999

23/09/2002

30/01/2004

17/01/1983

Desc_rip_cién
provincia
Cotopaxi
Cotopaxi
Cotopaxi
Cotopaxi
Cotopaxi
Cotopaxi
Cotopaxi
Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Descripcion
cantén

Puijili
Latacunga
Latacunga
Salcedo
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga

Pangua

Latacunga
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Descripcién parroquia
Zumbahua

Eloy Alfaro (San Felipe)
Ignacio Flores (Parque
Flores)

San Miguel

La Matriz

La Matriz

Eloy Alfaro (San Felipe)
San Buenaventura

El Corazén

Tanicuchi

. R
CONTINUAI_‘)
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

1801675917001

1705542361001

1203966914001

0501467286001

1709486607001

0502211956001

1706910658001

0502520323001

0500415468001

0500538145001

0502417355001

0500300496001

0501780530001

Medina Paredes Freddy
Oswaldo

Vega Estrada Edmundo
Absalon

Moreira Salazar Estrella
Leonor

Anchatufia Rojas Maria
Inés

Rocha Dourado Juan
Francisco

Tello Cazafias Sandra
De Las Mercedes

Vargas Chavez Maria
Elizabeth

Figueroa Espin Monica
Elisabeth

Segovia Lebén Hugo
Heriberto

Coello Vaca Blanca
America

Soto Calvopifia Bertha
Eulalia

Mejia Sosa Maria
Samaritana

Herrera Ortega Miguel
Antonio

El Bronx Hotel

Hosteria Black
Sheep

Hosteria Las
Piramides

Hotel Balcones Del
Rio

Hotel Rodelu
Hotel Los llinizas
Alma Del Sur
Hosteria

Hotel Jarfi
Hosteria El Aliso
Hotel Llactacunga
Hotel Caribean

Real

Hosteria Carlos
Patricio

Complejo Turistico
Maho

13/12/2004

22/03/2006

29/07/2004

15/09/2001

02/05/1990

20/06/2006

15/04/1998

01/05/2001

14/02/2000

08/01/2004

14/05/2008

21/01/2009

16/03/2011

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Latacunga

Sigchos

La Mana

Latacunga

Latacunga

Latacunga

Latacunga

Salcedo

Pujili

Latacunga

Latacunga

La Mana

La Mana

13

Eloy Alfaro (San Felipe)
Chugchilan

La Mana

Ignacio Flores (Parque
Flores)

La Matriz

La Matriz

Tanicuchi

San Miguel

Pujili

Eloy Alfaro (San Felipe)
Juan Montalvo (San

Sebastian)

La Mana

Guasaganda (Cab. En
Guasaganda Centro)

CONﬂNUAL_4>
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

1791414233001

1803265840001

1719759779001

1709729410001

0502478431001

0502878101001

0501563365001

0500583596001

1720216868001

1804393195001

0591739654001

Compaiiia Cuello De
Luna Cuellodeluna S.A.

Pilamunga Ufiug Maria
Martina

Medina Robles Grecia
Yanina

Sanchez Sanchez Luter
Freddy

Espin Diaz Joshelin
Elizabeth

Caiza Santafe Maria
Carmen

Camalle Untufia Maria
Etelvina

Chicaiza Chiriboga
Maria Esther

Llumiluisa Chicaiza
Patricio Gabriel

Zurita Quirola Maria
Monserrath

Corporacién Figueroa
Sandoval Cofigsa

Hotel Cuello De
Luna

Hotel Nacional

Hotel José
Ezequiel

Hotel Intersanz
Internacional

Hotel Joshed
Complejo Turistico
San Miguel

Hotel Walnino Tres

Hotel Jesed

Hosteria Somagg

Hotel Divino Nifio
Rey

Hotel San Agustin
Plaza

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

26/04/1999

27/07/2011

21/05/2012

03/07/2014

06/02/2013

03/07/2013

02/04/2013

05/12/2014

04/03/2015

04/01/2016

15/06/2017

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Cotopaxi

Latacunga

Latacunga

La Mana

La Mana

Latacunga

Salcedo

La Mana

La Mana

La Mana

Latacunga

Latacunga

14

San Juan De Pastocalle

La Matriz

La Mana

La Mana

La Matriz

San Miguel

La Mana

La Mana

La Mana

Belisario Quevedo

(Guanailin)

La Matriz
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1.1.4 Diagndstico

Una vez analizados los diferentes estudios acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial a nivel mundial, nacional y local, donde
la misma se aplica a diferentes empresas sin importar su tamafio ni su
actividad economica, ayudando que mantengan una sostenibilidad
empresarial y considerando responsabilidad con la sociedad, sus
trabajadores, el medio ambiente y de la empresa, no solamente un enfoque
econdmico sino también un enfoque a la sociedad en si. Donde también
muchas de las empresas consideran que la filantropia es una manera de
Responsabilidad Social, sin embargo esto no es asi, se la considera como el

primer paso para la responsabilidad dentro de las empresas.

La mayor parte de las empresas elaboran un informe social en el cual
detallan tanto las actividades como las inversiones realizadas en el ambito
de Responsabilidad Social, dichas actividades no se evallan con los grupos
de interés que se encuentran vinculados a las empresas ni tampoco se las
planea con anterioridad, por lo que no se encuentra claro el fin y los
alcances de la Responsabilidad Social Asociativa y del Balance Social, ya

gue esto es confundido con el informe social que desarrollan las empresas.

Ademas diferentes estudios menciona que las empresas desarrollan
la Responsabilidad Social, debido a que con esto no solamente mantienen
una excelente imagen empresarial hacia la sociedad sino que también
garantizar el éxito empresarial, ya sea de una manera econémica, social y
medio ambiental, siento esto un plus para las empresas que lo aplican,
debido a que se encuentran en una posicion mas alta frente a sus
competidores en la misma actividad econdémica. La demanda de informacién
por parte de la sociedad con respecto a la Responsabilidad Social, también
tiene un peso dentro de las empresas, pues esto ocasiona que las empresas
mantengan una herramienta donde se refleje los indicadores necesarios que
evaltan dicha responsabilidad, por lo que esta herramienta vendria a ser un

balance social.
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Muchas de las veces en las empresas, el desconociendo por parte de
la gerencia, trabajadores y asesores de las mismas, provocan que estas no
puedan tener un valor agregado frente a otras, quitdndolas competitividad y
prestigio frente al mercado. Sin aportar nada en el tema de Responsabilidad
Social Asociativa, pues se considera un tema no relevante que no aportara
en nada en el desarrollo de las actividades de estos establecientes, sin
embargo esto ayudara a se mantenga una excelente imagen empresarial

frente a sus clientes.

Asi pues el turismo dentro del Ecuador es importante debido que
existe una elevada demanda de turistas que visitan cada lugar de todo el
pais, los mismos que ocupan los establecimientos de Servicio de
Alojamiento, por esta razén existen gran cantidad de alojamientos siendo
uno mejor que otro, debido a esta competitividad cada uno busca el
bienestar solamente econdémico, preocupados por mantener un servicio de
primera es decir de calidad, dejando de lado a lo que tiene que ver con la
responsabilidad que debe mantener con sus grupos de interés, sin perder el

enfoque ni la vision que cada uno de estos establecimientos posee.

Se considera que el tema de investigacion es de vital importancia para
el Sector Servicios de Alojamientos, ya que nos permitird indagar y conocer
la Responsabilidad Social Asociativa a la que se encuentran inmersos los
diferentes sectores economicos. Existiendo en estos una brecha de
desconocimiento e indiferencia por parte de los representantes de las
empresas hacia la Responsabilidad Social Asociativa. Por esta razon se ha
llegado a la conclusion que en el Sector Servicios de Alojamiento ClIU
15510.01 de la provincia de Cotopaxi si existen problemas relacionados con
la Responsabilidad Social, los cuales limitan al crecimiento econémico y
social de este sector. También se ha llegado a determinar que no existe un
modelo de balance social con el cual se pueda recolectar informacion acerca

de la responsabilidad que mantiene el sector con la sociedad.
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1.1.5 Prondstico

Se considera que la Responsabilidad Social en el transcurso del
tiempo va a tener un peso importante dentro de la sociedad y del mundo
empresarial, es por ello que la inexistencia de politicas, la ausencia de
instrumentos y el desconocimiento por parte de los empresarios acerca de la
Responsabilidad Social va a ocasionar problemas que en un futuro afectara
directamente al desarrollo de las actividades de las empresa. Es asi que la
relacion se daré entre la empresa con la sociedad, y el medio ambiente sera
un factor importante para que las empresas puedan a llevar a cabo los
objetivos propuestos por cada una de las mismas sin descuidar los factores

sociales.

Por lo que es indispensable implementar estrategias competitivas que
permitan a las organizaciones del Sector CIIU 15510.01 (Servicios de
alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles,
complejos turisticos, hosterias) brindar un servicio de calidad que ayude a
mejorar el desarrollo econdmico y social de la provincia, ademas disefiar una
herramienta que permita la evaluacion de indicadores de balance social que
ayudara a realizar un analisis sobre la responsabilidad que mantiene dichos

establecimientos.

Donde también va existir interés por parte de los representantes de
las empresas por contar con un plan de Responsabilidad Social Asociativa,
donde consideraran los beneficios y la necesidad de ser socialmente
responsables. Las empresas realizaran elecciones sobre los modelos e
indicadores para el diagnéstico de la gestién social, que dependera de las
caracteristicas de cada empresa y sus objetivos en este caso esta inmerso

el sector de alojamiento.

Las establecimientos de Servicio de Alojamiento que no mantienen un
Responsabilidad Social Empresarial, ni cuenten con una herramienta
adecuada para la evaluacion de responsabilidad que mantiene con la
sociedad, seran afectadas por el paso del tiempo, donde existe una
modificacion directamente en la calidad del servicio que ofrece cada uno de
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los establecimientos, provocando que existan clientes insatisfechos los
mismos que ya no tendran una acogida del producto o de un servicio. Asi
también estas empresas perderan su enfoque, donde el desarrollo y la
prestacion de servicio seran deficientes. De igual forma si no aplicar una
responsabilidad, estas no podran cumplir con las metas de desempefio que
han sido ya desarrolladas en cada uno de los establecimientos de Servicio

de Alojamiento.

Debido a que la Responsabilidad Social Asociativa tendra un alcance
en el ambito empresarial, si este tema no es tomado con seriedad por parte
de los representantes de las empresas, no podran cumplir con los objetivos
planteados, de esta forma dichas empresas no contara con el valor
agregado que las diferencie de las demas, también el escaso compromiso
afectara a los involucrados tanto internos como externos que buscan que las

empresas puedan sobresalir mas all4 de una vision propuesta.

Es asi que al pasar el tiempo las empresas se encontraran inmersas
en el analisis de asumir un criterio de Responsabilidad Social Asociativa y la
aplicacion de un Modelo de Balance Social, debido a que las empresas que
ya mantienen un plan de Responsabilidad contardn con una ventaja
competitiva frente a las demas empresas quienes todavia no consideran

importante el tema de responsabilidad.
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Figura 6 Arbol de Problemas

19



20

1.2 Hipotesis

Hi: La responsabilidad Solidaria Asociativa en los Servicios de
Alojamiento de la provincia de Cotopaxi CIIU 15510.01 repercute en el

Balance Social.

Ho: La responsabilidad Solidaria Asociativa en los Servicios de
Alojamiento de la provincia de Cotopaxi ClIU 15510.01 no repercute en el

Balance Social.

1.3 Supra ordinacion de variables

En la supra ordinacién se puede identificar los niveles que engloba

cada una de las variables de la investigacion, que a continuacion se detalla:
Variable dependiente:

Corresponde al Balance Social, el mismo que se encuentra
englobado en la Sostenibilidad de la Economia Popular y Solidaria, mediante
la aplicaciébn de principios cooperativos, los mismo que se encuentran
enfocados en el bienestar de la comunidad el medio ambiente y el bienestar
de los trabajadores a través de los métodos de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

El método de Balance Social de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria trata a cerca de un método econdmico social y solidario
cuyo objetivo serd generar condiciones materiales e inmateriales y asi de
esta manera posibilitar el buen vivir, manteniendo un ambiente de
solidaridad, cooperacion, reciprocidad privilegiando al trabajo y al ser

humano por sobre el capital.

En cuanto se refiere a principios cooperativos el Balance Social busca
mantener una adhesion voluntaria y abierta, participacion econdémica de los
socios gestion democrética, autonomia e independencia, educacién,

formacion e informacion, cooperacion entre cooperativas e interés por la
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comunidad con el fin de mantener sostenibilidad de la economia popular y

solidaria.
Variable independiente:

Corresponde a la Responsabilidad Social, se encuentra englobada en
la Agenda de Desarrollo Sostenible la misma que consiste en el desarrollo
de un plan de accidbn en beneficio de las personas, el planeta y
sostenibilidad, seguido de a Iniciativa del Reporte Global (G.R.l) el mismo
gue se encuentra enfocado en ejecutar un desarrollo sostenible en base a

tres dimensiones que son la econdmica, social y ambiental.

Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017) la agenda de

desarrollo sostenible:

Con la finalidad de continuar con las acciones emprendidas para
mejorar la calidad de vida de todas las personas, los lideres
mundiales han definido un ambicioso programa a largo plazo, para
incrementar el bienestar de sus pueblos con la consigna de que nadie
se quede atras y procurar una convivencia sostenible con el medio
ambiente.

El (Instituto de Etica y Calidad en el Agro, 2007) en lo que se refiere a:

“Iniciativa del Reporte Global (GRI) es una organizacion creada en
1997 por la convocatoria de la Coalicion de Economias Responsables
del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio Ambiente de
las Naciones Unidas (PNUMA). El GRI ha desarrollado la <<Guia para
la elaboracién de un informe de sostenibilidad>>. Los principios para
determinar los asuntos e Indicadores sobre los que la organizacion
deberia informar son materialidad, participacién de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad, exhaustividad”

De acuerdo a lo antes mencionado se puede determinar que tanto los
objetivos de la agenda de desarrollo sostenible como la Iniciativa del Reporte
Global GRI se enfocan en la dotacion de beneficios econémicos, sociales y
medioambientales con el fin de promover la calidad de vida de las personas

y del medio ambiente.
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Agenda de
desarrollo
sostenible
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Dimensiones
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- Econémica
- Ambiental

VARIABLE
DEPENDIENTE

Balance Social Responsabilidad Social

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Figura 7 Supra ordinacion de variables
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Figura 8 Constelacidon de ideas variable dependiente
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1.5 Contextualizacién de variables

Tabla 3

Contextualizacion de variables

Objetivo General: Diagnosticar sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector Servicios de Alojamiento ClIU 15510.01 de la
provincia de Cotopaxi y disefiar una Herramienta de Evaluacion para el Balance Social.

Objetivos especificos Variable Dimensién Indicador Férmula Instrumento
1. Elaborar el Marco

- Numero de Utilizacién de Teorias
teorico, conceptual y

Teorico Nivel de la Numero de total de teorias
legal que sustente la aplicabilidad investigadas
Responsabilidad . .
o . de la teoria. Teorias de
Solidaria Asociativa Fundamentos el i
RSA) en el Sector tedricos Nivel de Responsabilid
(S e d aplicabilidad de la Numero defundamentos conceptuales ad Social
EIVIClos € Conceptual fundamentacion y legales utilizados
Alojamiento Cllu
15510.01 de la Legal Concepltual y legal Total de fundamentos conceptuales
provincia de Cotopaxi. en el proyecto y legales investigados
2. Determinar la Base
metodolégica para la
Ilgvestlgamé)_?d q de B Nivel de la Numero de aspectos utilizados de la M thaSI(? .
S uEldLe Tl P ase Aplicable  aplicabilidad de la metodologia etodologica
Solidaria Asociativa Metodolbgica - Total d <itos d Tolodi de la
(RSA) en el Sector gia. otal derequisitos de metodologia investigacion
Servicios de
Alojamiento.

A
CONTINUALGY



3. Analizar resultados y
establecer
conclusiones a cerca
de la Responsabilidad

Solidaria Asociativa
(RSA) en el Sector
Servicios de
Alojamiento Cllu

15510.01 de la
provincia de Cotopaxi.

4. Disefar una
herramienta de
evaluacion para el
Balance Social.

Analisis de
datos

Herramienta
de evaluacion

Practica

Balance
Social

Nivel de utilizacion
de Indicadores de
responsabilidad

Alojamientos que
aplican Balance
Social.

Eventos
programados para
el cuidado del
medio ambiente

Campanias de
reciclaje

Numero de indicadores aplicados

Total de indicadores Sociales

Numero de alojamientos que
aplican Balance Social

Total de nimero de alojamientos

Total eventos realiazados
para el cuidado media ambiente
Total eventos programados

Numero de campaiias realizadas
de reciclaje

Total de campaias programadas
de reciclaje
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Cuestionario
Estructurado

Cuestionario
Estructurado



CAPITULO Il

ARGUMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y LEGALES DE
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA (RSA) DEL
SECTOR NO FINANCIERO EN EL SECTOR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES, HOTELES DE
SUITES, APART HOTELES, COMPLEJOS TURISTICOS,
HOSTERIAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI.

2.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion, se basara en la Responsabilidad Solidaria
Asociativa (RSA) en las organizaciones del sector no financiero de la
Economia Popular y Solidaria, de Servicios de Alojamiento CIIU 15510.01 de
la Provincia de Cotopaxi. Asi como también la propuesta de una herramienta
para la evaluacion de responsabilidad social, denominado balance social,
para lo que se ha indagado sobre el tema de responsabilidad social
asociativa y balance social, de esta manera obtener un enfoque claro sobre
la importancia que esta mantiene en las empresas que desarrollan diferentes

actividades econdmicas.

(Aguilar Sabogal, 2008) Manifiesta que:

La Responsabilidad Social Empresarial RSE, es un término
ampliamente utilizado en diversos escenarios y con una creciente
aceptacion. Esto se ve reflejado en que las organizaciones y sus
agremiaciones plantean la RSE como una de sus banderas de
actuacion; la sociedad civil y sus organizaciones exigen y motivan a
las empresas a acoger programas de RSE y los gobiernos desarrollan
politicas y normativas para que las organizaciones se acojan a las
iniciativas nacionales e internacionales.

El término responsabilidad social empresarial tiene gran importancia
dentro de las organizaciones, ya que permite a los propietarios implementar

programas de responsabilidad social, permitiendo que dichas empresas se
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encuentren comprometidas con el aspecto de responsabilidad, enfocandose
al bienestar de todos los involucrados de la empresa, asi también los
gobiernos de distintos paises mantienen un rol importante en este tema,
debido a que existe un interés por este tema es asi que de esta manera
establecen politicas y normativas a las cuales tienen que estar sujetas las

empresas dependiendo la actividad econdmica que desarrollen.

Las empresas no deben tomarlo de una manera negativa el acoplar la
responsabilidad social al ambiente de la empresa, por lo contrario estas
empresas deben mantener un equilibrio tanto en aspectos que tengan que
ver con lo social, econdmico y medio ambiental, esto para que mantenga un
valor agregado que los diferencie de las demas empresas quienes no

consideran esta tematica como valiosa.

(Fernandez Alles & Cuadrado Marqués, 2011) En su publicacion

referente a la responsabilidad social en el sector hotelero manifiesta que

El sector hotelero, uno de los pilares béasicos del sector turistico,
emplea en el desarrollo de su actividad una amplia variedad de
recursos. Dada la importancia actual de la Responsabilidad Social,
tanto para las empresas como para los clientes y grupos de presion,
la aplicacion de politicas en este campo constituye un elemento
estratégico clave en la gestion empresarial. Tanto es asi, que la
utilizacién responsable de los recursos contribuye al desarrollo de
ventajas competitivas para las empresas que las implementan.

En la actualidad las entidades pertenecientes a la Economia Popular y
Solidaria en el sector financiero y no financiero presentan responsabilidad
social, en este caso el sector hotelero implementa estrategias, las cuales son
clave fundamental para la gestion empresarial y de esta manera utilizar
adecuadamente los recursos de las organizaciones en el desarrollo de sus
actividades econdmicas, satisfaciendo tanto las necesidades de los clientes

como las necesidades empresariales.

Esto es necesario debido a que el turismo es una actividad que se ha
ido creciendo en el Ecuador, permitiendo ser uno de los sectores que debe
tomar consideraciones o medidas respecto a la responsabilidad social, ya

que en este sector se encuentran involucrados diferentes recursos,
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ayudando a poseer una ventaja competitiva frente a sus numerosos

competidores.

(Cérdova, 2011) En su publicacion La Comunicacion en la gestion de

la responsabilidad Solidaria Empresarial revela que:

El mundo empresarial actual esta avido de modelos gerenciales que

le permitan no sélo ser mas eficiente, sino enmarcarse a un desarrollo

e interés por la construccion de una conciencia social, buscando una

sociedad mas justa y solidaria.

La crisis econdmica de los ultimos afios ha obligado a la empresa

revisar y tomar conciencia de la importancia de mantener

comportamientos éticos para fortalecer la gestion de su propia

identidad desde los valores y, a partir de alli, gestionar su imagen y

reputacion corporativa de forma transparente y confiable.

En este contexto, la comunicacion y el relacionamiento responsable

con los publicos de interés se convierten en los ejes y motores de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), buscandose un triple

beneficio: empresa-sociedad-Estado.

En la actualidad, el mundo de las empresas se encuentran no
solamente enfocandose a buscar un beneficio econémico o a su vez a ser
mas eficiente en las actividades que van desarrollando cada momento frente
a sus clientes, sino que ademas de eso estan mirando hacia una perspectiva
de mantener un responsabilidad social, por lo que esto ayudara a que los
grupos involucrados de estas empresas piensen de una forma solidaria y
justa para todos. Sin embargo las economias han ido cambiando, ayudando
gue los representantes de las empresas tomen conciencia de la importancia
qgque mantiene la responsabilidad social enmarcada en la aplicacion de
principios y valores, considerando que de esta manera se podra obtener una
imagen corporativa, que atraiga al cliente a obtener el producto o servicio

gue las empresas ofrecen.

Basicamente existe un vinculo entre la empresa, la sociedad y el
estado, que se dirige al beneficio de estos, siendo los ejes que permitiran
desarrollar esta responsabilidad social con un criterio de solidaridad y

respeto hacia los grupos de interés.

(Ramos Leguisamo, 2013, citado en Ethos CERES, 2012) afirma que

la responsabilidad social es:
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Una nueva forma de gestion, con lo cual las empresas y organizacion
operan en forma sustentable en lo econdmico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se
relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y las
generaciones futuras.

En la responsabilidad social el interés es muy ligado a todos los
participantes de las empresas, tomando en cuenta que ninguno debe quedar
excluido, pues cada uno de estos participantes cumplen un funcién
importante dentro de la empresa, es por eso que no se debe descuidar esta
parte de las empresas, cloro esta que todo esto ayuda que las empresas
mantengan una ventaja frente a las demés empresas que no aplican ningan
tipo de responsabilidad y que ademas de eso no poseen una herramienta

gue permite la evaluacion de indicadores de responsabilidad.

(Nieto Antolin & Fernandez Gago , 2004) Acotan que: la
responsabilidad Social “no parece un fendmeno pasajero. El cambio
experimentado en el sistema de valores de los ciudadanos ha provocado

una mayor preocupacion por los temas sociales y medioambientales” (p. 11).

Entonces el tema social dentro de las organizaciones es un tema que
en el futuro va hacer uno de los aspectos que van a direccionar a las
empresas, a plasmar esta responsabilidad Social en el disefio de sus
estrategias y también en el sistema de gestién, pues todo este tema en la
sociedad ha provocado una preocupacién ya que no se encuentra en su
totalidad la implementacién de responsabilidad social, pus todo este
descuido se ha visto afectacion de la sociedad asi como del medio ambiente,
que es lo que esta perjudicando al sociedad, todo esto ha sido siempre
propenso a ser un tema que no le interesa al empresario, 0 que piense que

no le corresponde tomar las medidas del caso.

Para finalizar de acuerdo con (Jaramillo, 2007) el balance social
“surge, entonces, como aquel instrumento para medir y evaluar en forma
clara y precisa los resultados de la aplicacion de la politica social de la

organizacion” (p. 14).
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Es asi que el balance social dentro de la organizacion viene hacer un
instrumento de gestion el cual va a permitir planear, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar el desempefio social de la organizacién en
términos cuantitativos y cualitativos, al empresario y a la sociedad conocer si
los indicadores de este balance social arrojan valores que permiten verificar

cuan responsable es la empresa con la sociedad.

Por lo que las empresas mantendran una preocupacion por diferentes
temas de caracter social y medioambiental, generando informacion de vital
importancia que sera utilizada por las partes interesadas de las empresas,
permitiendo que mantengan una calidad en sus procesos y en la obtencién

del producto o del servicio.

2.2 Fundamentacioén tedrica

2.2.1 Responsabilidad Solidaria Asociativa

e Responsabilidad social

Teoria de los stakebolders

Segun (Esteban, 2007) indica que:

La teoria de los stakebolders podria ayudar a hacer posible el transito
de la teoria a la practica de una ética organizacional y de concepto de
responsabilidad que esta implica, de igual manera trata a cerca de las
exigencias que tal pensamiento le plantea a la sociedad si quiere
organizarse teniendo en cuenta a los individuos como ciudadanos que
pueden y deben exigir los derechos de ciudadania econémica, social
y politica.

La responsabilidad social se encuentra enfocada en los stakebolders,
los cuales deben exigir los derechos que cada uno de ellos mantiene,
practicando iniciativas de responsabilidad y ética dentro de las empresas

colaborando con el bienestar de cada uno de estos grupos de interés,

buscando siempre el beneficio y desarrollo de los mismos. Es asi que la
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responsabilidad se encuentra direccionada en cubrir las necesidades que

mantienen.

Teoria de la actuacion social de la empresa

(Carné, 2007) Afirma que:

En este enfoque, la idea de la responsabilidad social surge al
considerar que la empresa en su actuacion en la sociedad produce no
solo efectos econdmicos, sino también sociales. Desde esta
perspectiva, se habla de <<actuacion social de la empresa>> para
significar <<el comportamiento empresarial orientado a producir
menos dafio y unos resultados mas beneficiosos para la gente y la
sociedad>>.

La responsabilidad mantiene un enfoque consideran que las
empresas no deben solamente enfocarse en la generacion de ingresos que
seran en beneficio de cada uno de ellas, sino que también deben considerar
la conservacion del medio ambiente enfocada en realizar actividades que no

perjudique a la sociedad.

(Cancino del Castillo & Morales Parragué, 2008 citado en
Friedman, M. 1970) menciona que:

Las bases de la vision de Milton Friedman aparecen propuestas en su
trabajo “The social responsibility of business is to increase its profits”
donde establece que la responsabilidad social debe recaer
directamente en los individuos en si, y no en las empresas
propiamente tales, es decir, establece que la responsabilidad social
entendida como una forma de generar bienestar mas alla de las
fronteras de la empresa no corresponde en ningun caso una
obligacion para la empresa ni tampoco un beneficio para ella. Segun
Friedman, la Unica obligacion o responsabilidad social que posee y
debe poseer una empresa es la maximizacion de la riqueza para sus
accionistas, dentro del marco legal y las reglas del juego que hayan
sido acordadas entre las partes.

e Sector econdmico
Teoria econdmica de Adam Smith
(Dobb, 2004) Acerca de la teoria de Adam Smith manifiesta que:

La Economia politica, considerada como una rama de la ciencia del
estadista o del legislador, se propone dos objetivos diferentes: el
primero, proporcionar a la gente ingresos abundantes o medios
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de subsistencia, o mejor dicho, capacitarles para que se provean

por si mismos de tales ingresos o medios de subsistencia; y el

segundo, proveer al estado o a la comunidad de ingresos
suficientes para los servicios publicos. Se propone enriquecer tanto
al pueblo como al soberano.

El beneficio que genera una empresa no solamente debe estar
enfocada a la ganancia del propietario, sino que también debe esta orientada
a la comunidad, satisfaciendo las necesidades que tiene, puesto que gracias
a la comunidad puede adquirir buenas referencias de las actividades que se
desarrollan y de esa manera crecer en el mercado formando parte de una

institucion socialmente responsable.

2.2.2 Balance Social

2.2.2.1 Balance Social Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

La teoria de utilidad

(Diaz, 2003) Menciona que:

Esta teoria sostiene que las empresas deben informar a la sociedad
aguellas actividades que realizan y las afecta con la finalidad que
exista evidencia para que los usuarios individuales la consideren en la
toma de decisiones, ademas de generar evidencia para que el
mercado de capitales utilice esta informacion en la determinacion de
los valores adecuados que circulan en ella. (p.32)

Se recalca que las empresas deben mantener informacion de las
actividades que desarrollan con la comunidad, esto se reflejara como
evidencia de su actuacion social, para que los grupos de interés puedan
tomar las mejores decisiones, permitiendo que los clientes puedan invertir en

el bien o en el servicio proporcionado por la empresa.
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2.3 Fundamentacion conceptual

2.3.1 Responsabilidad Solidaria Asociativa

La investigacion se basara en conceptos relacionados a las variables
tanto dependiente como independiente, para esto se detallara algunos

conceptos de diferentes autores.

La responsabilidad social empresarial es el conjunto de acciones
innovadoras de una organizacion, basadas en el cumplimiento de las
leyes y en los valores éticos, para institucionalizar un gobierno
corporativo transparente que integre en las actividades en curso de la
organizaciéon la generacion de riqueza respetuosa de los derechos
humanos con la responsabilidad de sus actividades sobre la sociedad
y el medio ambiente. (Martinez Herrera, 2011,p.7)

La responsabilidad social se encuentra basada en el cumplimiento de
las normativas implantadas en cada uno de los paises, pues de esta manera
existira una conciencia por parte del representante de cada una de las
empresas, siendo esta muy importante para la conservacion de recursos que
sean escasos, asi pues la responsabilidad social estara sobre la sociedad y
el medio ambiente que lo rodea la empresa, sin dejar a lados a todos los
grupos de interés, esta responsabilidad es generadora de incremento de
resultados econdmicos, ademas de adquirir una ventaja frente a las demas
empresas, pues la aceptacion del cliente por el bien o el servicio lo va hacer
de una empresa que practicamente tenga responsabilidad social y que lo

tenga con el medio ambiente.

Debido a un enfoque tan codicioso por parte de la empresa de solo
obtener ganancias para la empresa, o para los accionistas, estos olvidan la
importancia que deben tener frente a la sociedad, es asi que las actividades
que lo realizan no son éticamente bien vistas por la sociedad, donde esta es
la forma por parte de las empresas para que el clientes desprestigie al bien o
al servicio de la empresa, donde no existe una conciencia correcta de las

actividades desarrolladas en la empresa.

Segun (Fernandez Garcia, 2009) menciona que: “La responsabilidad

social se entiende como el compromiso que tienen los ciudadanos, las
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instituciones, publicas y privadas, y las organizaciones sociales, en general,

para contribuir el aumento del bienestar de la sociedad local y global” (p.19).

La responsabilidad social tiene la vision el bienestar de cada grupo de
interés que compone la sociedad, el compromiso es de todos quienes
conforma cada parte o departamentos de las empresas, empezando de una
responsabilidad individual dentro de la misma, asi pues cada uno mantiene
esa idea, donde se expandira en toda un organizacién pensando de forma
colectiva, de esta forma esta responsabilidad sera notoria frente a los

clientes.

La responsabilidad social de la empresa o empresarial (RSE) ha de
ser entendida como una filosofia y una actitud que adopta la empresa
hacia los negocios y que se refleja en la incorporacion voluntaria en
Su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus distintos
grupos de interés (stakeholders), con una visién a largo plazo. Una
empresa socialmente responsable busca el punto Optimo en cada
momento entre la rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar
social de la comunidad y la preservacion del medio ambiente.
(Fernandez Garcia, 2009, p.19)
En las empresas la responsabilidad social debera ser un tema importante
gue debe ser conllevado como un compromiso por parte de los directivos asi
como sus trabajadores de las empresas es decir con todos los grupos de
interés deben encontrarse inmersos, aquellos que directa o indirectamente
intervienen en las empresas ayudando al desarrollo de las actividades y
crecimiento de la misma, ya que la empresa debe tener la colaboracion y el
apoyo por parte de estos grupos, comenzando desde el Gobierno de cada
uno de los paises hasta los clientes que adquieren el bien o el servicio. Asi
también la empresa debe mantener un equilibrio en diferentes momentos
como es en la parte econémica, el bienestar de la sociedad y también del
medio ambiente, de esta manera mantener una ventaja frente a los

competidores y que las empresas pueden surgir de manera internacional.

La responsabilidad social es un compromiso que la empresa mantiene con
todos sus grupos de interés para el bienestar de toda la empresa y de esta
manera obtener una ventaja competitiva, es decir obteniendo una excelente

imagen empresarial.
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2.3.2 Balance social

(Lorenzo, Geba, Montes, & SchaposniK, 2004) Vincula directamente a

la responsabilidad social, y lo describe como:

Una herramienta de gestion empresarial que permite evaluar
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad
social de la empresa en términos de activos y pasivos sociales en sus
areas interna y externa, durante un periodo determinado y frente a
metas de desempefio definidas y aceptadas previamente.

El balance social es una herramienta importante dentro de las
empresas, debido a que mediante esto la empresa podra contar con datos
que le permitan tomar decisiones acerca de la responsabilidad que lleva con
la sociedad, tanto en el ambiente interno como en el externo donde
beneficiara a los diferentes involucrados de la empresa, cumpliendo metas
de desempefio que han sido planteadas para ser cumplidas en una fecha
determinada y que es de la direccion tomar medidas para que estas se
cumplan, de esta manera las empresas se encontraran seguras de su labor
frente a la sociedad, utilizando como instrumento de evaluacion de la

responsabilidad un balance social.

Donde las metas desempefio ayudaran a las empresas a obtener un
enfoque claro de las actividades que debe realiza o el camino que se debe
llevar para poner cumplir dicha meta, en este caso se estaria hablando de

responsabilidad social.

Segun (Server Izquierdo & Villalonga Grafiana, 2005) menciona que:
“El Balance Social entendiendo como tal un documento mediante el cual las
empresas ofrecen datos referentes a su responsabilidad social, surge a partir
de esa necesidad y demanda de informacion por parte de la sociedad”
(p.140).

La sociedad es aquella que exige las empresas a que estas se
encuentran obligadas a mantener una responsabilidad frente a ella, por lo
gue exigen informaciéon o indicadores que le permitan observar cuales son
los aportes sociales que mantienen, sin importar que tipo la actividad

econdmica de las empresas sino que también exista y que pueda ser
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facilitada la informacién demandada por la sociedad cubriendo todos los

intereses de la misma.

De esta manera va existir una correcta comunicacion entre la
empresa y la sociedad, sin tener ningun conflicto sino mas bien una
confianza entre las dos partes, teniéndole a la empresa frente a la sociedad
con un elevado prestigio empresarial, donde existira una aceptacion

responsable de la misma.

El balance social es un instrumento que nos permite evaluar el grado
de responsabilidad social que mantiene una empresa, en base a indicadores
ya sean estos cuantitativos como cualitativos, permitiendo a las empresas
obtener una excelente imagen corporativa y de esta manera cumplira con los

objetivos planteados por la empresa.

Cada empresa sin importar su actividad, podra implementar un
balance social de acuerdo a las necesidades de cada una, siempre y cuando
estas empresas deseen implementar responsabilidad social. Y que
mantengan ese espiritu de cooperacién con la sociedad, y no solo
enfocandose en la obtencion de ganancias econdmicas dejando a lado este
tema, siendo importante para la captacion de clientes, pues esta
implementacion elevara la imagen y la aceptacién por parte del sociedad, ya

gue directamente seran beneficiados.

Las decisiones dentro de las empresas con responsabilidad social,
seran tomadas por todos los colaboradores de esta, asi también los recursos
utilizados dentro de la empresa se mantendran una responsabilidad teniendo
en cuenta que dichos recursos son limitados y manteniendo una conciencia
que estos recursos hay que administrarlos de una manera correcta, es decir

tratarlos de conservarlos.

Mediante la utilizacion del balance social se podra determinar como la
empresa se encuentra frente a la responsabilidad social, y con esto tomar
las medidas adecuadas para cada caso, sin perder el enfoque de cada una

de ellas.
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2.4 Fundamentacion legal del sector de la Economia Popular y Solidaria

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

CAPITULO SEXTO
Derechos de libertad

El articulo 66 de la (Constitucién del Ecuador, 2008) en sus literales
correspondientes a la responsabilidad social acuerda que: se reconoce Yy

garantizara a las personas:

Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en
forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental.
Numeral 16. El derecho a la libertad de contratacion.

Numeral 17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie seré obligado a

realizar un trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la

ley.

Numeral 18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la

imagen y la voz de la persona.

Numeral 26: El derecho a la propiedad en todas sus formas, con
funcion y responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a la
propiedad se hara efectivo con la adopcion de politicas publicas, entre

otras medidas.

Numeral 27: El derecho a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente

equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza.

Este articulo trata a cerca de la responsabilidad social que se debe
implementar en cada organizacion con el fin de respaldar a sus

colaboradores sus colaboradores, sociedad y medio ambiente.
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TITULO VI
Régimen de Desarrollo
CAPITULO PRIMERO
Principios generales

El Articulo 278 de la (Constitucion del Ecuador, 2008) establece que:
Para la consecuciéon del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y

sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestién publica y de
la planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y
control del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus
niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con

responsabilidad social y ambiental.

Al hablar del consumo de bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental se refiere a que la sociedad debe adquirir productos o
servicios los cuales tengan un efecto positivo sobre el medio ambiente con
el objetivo de mejorar su situacion competitiva y de esta manera cumplir con
los objetivos del buen vivir.

CAPITULO CUARTO
Soberania econdmica

SECCION PRIMERA

Sistema econdmico y politica econdmica

El Articulo 283 de la (Constitucién del Ecuador, 2008) establece que:

“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada

entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y
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tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
gue la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

Siendo el servicio de alojamientos un sistema economico este debe
ser social y solidario en el desarrollo de sus actividades, cumpliendo
responsablemente con la comunidad y manteniendo un equilibrio en la

relacion empresa — sociedad.
CAPITULO SEXTO
Trabajo y produccién
SECCION PRIMERA
Formas de la organizacion de la produccion y su gestidon
El articulo 319 de la (Constitucion del Ecuador, 2008) establece que:

Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre  otras las  comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga
la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador

en el contexto internacional.

El estado es quien promueve el desarrollo de los negocios que se

encuentran enfocados en el bienestar de la sociedad y de la misma manera
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sancionara contra los negocios que se encuentren afectando a los derechos

de la ciudadania y del medio ambiente.

2.4.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Segun la (Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, 2017) en
su articulo 1 define a la Economia Popular y Solidaria como:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al
ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir,
en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital.

El servicio de alojamiento es una organizacion econémica donde su
objetivo es satisfacer necesidades generando réditos manteniendo una

relacion de solidaridad.

Art. 2.de la (Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, 2017)

establece el ambito de aplicacion:

Art. 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas
naturales y juridicas, y demas formas de organizacion que, de
acuerdo con la Constitucién, conforman la economia popular y
solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones
publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,

fortalecimiento, promocion y acompafiamiento.
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Los servicios de alojamiento al ser regulados por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria debe acatar las disposiciones expuestas en

la presente ley.

Segun el Art. 4 de la (Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria, 2017) establece los principios:

“Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por
esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los

siguientes principios, segun corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién
de cuentas; vy,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.”

Este articulo apoyara a la presente investigacién ya que mediante
estos principios se determinarda los indicadores de responsabilidad social a

evaluados en el modelo de balance social.
DISPOSICIONES GENERALES

En la (Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, 2017) en su

disposicién segunda establece que:

Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes
de gestién, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento
de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion
de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario,

impacto ambiental, educativo y cultural.
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2.4.3 Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

2.4.4 Estatutos de la Asociacion

Ley de Turismo publicada en el registro oficial Suplemento 733 de 27-
dic.-2002. Ultima modificacion: 29-dic.-2014

CAPITULO Il
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:

a. Alojamiento;
b. ....(p. 2)

La presente investigacion por ser realizada a los servicios de

alojamiento debe mantener un acto econémico solidario.
CAPITULO IV

DEL MINISTERIO DE TURISMO

2.4.5 Plan Nacional de Desarrollo

Segun el (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013 - 2017) dentro de los

objetivos nacionales para el Buen Vivir establece que:

Objetivo 8: “Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de

forma sostenible”.

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion,
priorizando la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises
como al interior de ellos. De igual manera, dando prioridad a la

(re)distribucién y al ser humano, sobre el crecimiento econémico y el
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capital (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017). Esta
nueva concepcion permitira concretar aspectos como la inclusion
econOmica y social de millones de personas, la transformacién del
modo de produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico, y la justicia e

igualdad en las condiciones laborales.

El sistema econdmico, social y solidario, ademas de establecer una
serie de principios y pautas de interaccién social, busca alternativas de
acumulacion, redistribucién y regulacién, y nuevas formas de coordinacion
democratica de la sociedad que permita a la misma alcanzar un desarrollo

sostenible.

En este aspecto el régimen econdmico no tiene prioridad en si mismo;
sino mas bien, busca el desarrollo de cada una de las familias ecuatorianas
y al mismo tiempo colaborar con la mejor calidad de vida siendo este un
medio que sirve tanto a la vida de los seres humanos y de la naturaleza

como parte de su desarrollo sustentable.



Tabla 4

Fundamentacion legal de la Responsabilidad Social Asociativa y Balance Social.

Articulo
Art. 66.- Se
reconoce y

garantizara a las

personas:

Art. 278.- Para la

Descripcion

Constitucion de la Republica del Ecuador
Literales
Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual
0 colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.
Numeral 16. El derecho a la libertad de contratacion.
Numeral 17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un
trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.
Numeral 18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la imagen y
la voz de la persona.
Numeral 26: El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién vy
responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara
efectivo con la adopcién de politicas publicas, entre otras medidas.
Numeral 27: El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado,

libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza.

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la

APORTE

Este articulo hace mencion a
la responsabilidad social que
se debe implementar cada

organizacion con el fin de

respaldar a sus
colaboradores sus
colaboradores, sociedad vy

medio ambiente.

Al hablar del consumo de

CONTINUAR)
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consecucion del
buen vivir, a las
personas y a las
colectividades, vy
sus diversas
formas

organizativas, les

corresponde:

Art. 283

planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecuciéon y control
del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.
2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con

responsabilidad social y ambiental.

El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrara por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

bienes y servicios con
responsabilidad  social vy
ambiental alude a que la
sociedad debe adquirir
productos o servicios los
cuales tengan un efecto
positivo sobre el medio
ambiente con el objetivo de
mejorar su situacion
competitiva y de esta manera
cumplir con los objetivos del
buen vivir.

Siendo el servicio de
alojamientos un  sistema
economico este debe ser
social y solidario en el
desarrollo de sus actividades,
cumpliendo

responsablemente con la
comunidad y manteniendo un

equilibrio en la relacién

. b
CONTINUALLy
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Art. 319

Art. 1.- Definicion

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas vy
mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacién del Ecuador en el contexto internacional.

ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria
a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de

capital.

una organizacion

empresa — sociedad.

El estado es quien promueve
el desarrollo de los negocios
gue se encuentran enfocados
en el bienestar de Ila
sociedad y de la misma
manera sancionara contra los
negocios que se encuentren
afectando a los derechos de
la ciudadania y del medio

ambiente.

El servicio de alojamiento es

econémica

donde su objetivo es satisfacer
necesidades generando réditos
manteniendo una relacion de

solidaridad.

. \
CONTINUALLwy

47



Art. 2.- Ambito

Art. 4.- Principios

DISPOSICIONES
GENERALES

Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y demas
formas de organizacién que, de acuerdo con la Constitucién, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacién, control,

fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus
actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:
a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;
b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;
c) El comercio justo y consumo ético y responsable:
d) La equidad de género;
e) El respeto a la identidad cultural;
f) La autogestion;
g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; y,
h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes
Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporardn en sus informes de
gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los

principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su

48

Los servicios de alojamiento al
ser regulados por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria debe acatar
las disposiciones expuestas en
la presente ley.

Este articulo apoyara a la
presente investigacion ya que
mediante estos principios se
determinard los indicadores de
responsabilidad social a
evaluados en el modelo de

balance social.

El balance social en los
servicios de alojamiento sera

implementado con el fin aportar

CONTINUARS)



Art.

5.-

Econdmico

Solidario

Objetivo

“Consolidar

sistema

Acto

8:

el

econdmico social

y

solidario,

de

identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto

ambiental, educativo y cultural.

Estatutos de la Asociacion
Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a

una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;
b. ....(p.2)
Plan Nacional De Desarrollo
El sistema econémico mundial requiere renovar su concepcion, priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de
ellos. De igual manera, dando prioridad a la (re)distribucion y al ser humano,
sobre el crecimiento econdémico y el capital (Senplades, 2009). Esta nueva

concepcién permitird concretar aspectos como la inclusién econémica y social

informacién tanto a los agentes
internos (directivos,
trabajadores) como externos
(sociedad, estado, clientes) y
asi evaluar cuantitativa vy
cualitativamente el cumplimiento
de la responsabilidad social de
la empresa en un determinado

periodo.

La presente investigacion por
ser realizada a los servicios de
alojamiento debe mantener un

acto econémico solidario.

El sistema econdémico, social y
solidario, ademas de establecer
una serie de principios y pautas
de interaccion social, busca

alternativas de acumulacion,

B 3
CONTINUALLy
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forma sostenible”. de millones de personas, la transformacion del modo de produccion de los redistribucion y regulacion, y
paises del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacién del nuevas formas de coordinacion
sistema econdmico, y la justicia e igualdad en las condiciones laborales. democratica de la sociedad que

permita a la misma alcanzar un

desarrollo sostenible.

En este aspecto el régimen
econdmico no tiene prioridad en
si mismo; sino mas bien, busca
el desarrollo de cada una de las
familias ecuatorianas y al mismo
tiempo colaborar con la mejor
calidad de vida siendo este un
medio que sirve tanto a la vida
de los seres humanos y de la
naturaleza como parte de su

desarrollo sustentable.

Fuente: (Constitucion del Ecuador, 2008), (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2017), (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013 -
2017) . . \
) CONTINUAI_:)
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CAPITULO III

BASE METODOLOGICA PARA LA INVESTIGACION EN EL
SECTOR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI.

3.1 Naturaleza de la investigacion

Segun (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

menciona que:

La investigacién es muy util para distintos fines: para crear nuevos

sistemas y productos; resolver problemas econémicos y sociales;

ubicar mercados, disefar soluciones y hasta evaluar si hemos

hecho algo correctamente o no. Incluso, para abrir un pequefio

negocio familiar es conveniente usarla. (p.35)

Se considera que la investigacion es de gran importancia ya que nos
permite desarrollar y plantear soluciones a diferentes proyectos, ya sean estos
de indole econdémico, social o politico; sin embargo vale recalcar que es
significativo que el investigador tome muy en cuenta el enfoque el cual va a
aplicar en el transcurso de la investigaciéon para de esta manera obtener
resultados transparentes los cuales permitan cumplir con las expectativas y

objetivos planteados.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Segun el objeto de estudio

3.2.1.1 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada persigue fines inmediatos y concretos, y segun

afirma (Velez, 2003), a través de la busqueda de “la obtencion de un nuevo
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conocimiento técnico con aplicacion inmediata a un problema determinado. (...)
se fundamenta en los resultados de la investigacion basica, la cual a su vez

esta sujeta a una necesidad social por resolver”.

Es decir se ejecutan diferentes actividades las cuales estan orientadas
principalmente a la adquisicion de nuevos conocimientos y su respectiva
aplicacion con el fin de dar solucion a problemas o interrogantes de caracter
cientifico, es por ello que la presente investigacion busca plantear la mejor
solucién a lo que respecta a la responsabilidad social asociativa del sector
servicios de alojamiento de la provincia de Cotopaxi para que por medio de ello
se planteen iniciativas de responsabilidad social enfocadas en los trabajadores,

clientes, comunidad y medio ambiente.

3.2.2 Segun la fuente de investigacion

3.2.2.1 Investigacion documental

De acuerdo con (Casares Hernandez, 1995):

La investigacion documental depende fundamentalmente de la

informacion que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo

por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de
referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan
informacion o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.

Por lo que las principales fuentes de informacion a utilizarse en la
ejecucion del tema propuesto son: documentos escritos, documentos filmicos y
documentos grabados, los cuales permitan realizar un andlisis de la
informacion obtenida referentes a la responsabilidad social y balance social, y
para de esta manera llegar a establecer semejanzas, diferencias, fases,

posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema.
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3.2.2.2 Investigacién de campo

Segun el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestrias

y Tesis Doctorales, (Upel, 2006), es:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas (...) de investigacién conocidos (...)", (p.14).

En este tipo de investigacion el investigador trata de comprender y
resolver los diferentes problemas, situaciones o necesidades encontradas en
un objeto estudiado, en este caso se trabajard con fuentes primarias, es decir
se obtendran datos del ambiente natural en el que conviven las personas,
aplicando encuestas a los propietarios de los diferentes servicios de

alojamientos de la provincia de Cotopaxi.

3.2.3 Segun el tratamiento y analisis de la informacion

3.2.3.1 Investigacion cuantitativa

En el libro de metodologia de investigacion (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) menciona que el enfoque

cuantitativo:

Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s)
hipotesis. (p.14)

Por lo que se puede mencionar que dicho enfoque de investigacion
permitird el andlisis e interpretacion de datos de forma numérica, los cuales

ayudaran al manejo de la informacién, aplicando métodos estadisticos para la
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interpretacion de dichos datos y de esa manera se podra comprobar la
hipotesis planteada en la presente investigacion obteniendo conclusiones

respecto al objeto de estudio.

El enfoque es cuantitativo debido a que mediante indicadores se podra
medir el grado de responsabilidad social al cual se enfrentan los diferentes
establecimientos de servicios de alojamiento ya sean hoteles, hoteles de suites,

complejos turisticos, apart hoteles u hosterias.

3.2.4 Segun las variables

3.2.4.1 Investigacion correlacional

(Salkind, 1998), acerca de la investigacion correlacional manifiesta que:

Tiene como propoésito mostrar o examinar la relacion entre variables o

resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los puntos

importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar

relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningdn momento

explica que una sea la causa de la otra.

Es decir, la correlacion se refiere principalmente a la relacién existente
entre la variable dependiente (balance social) e independiente (responsabilidad
social) planteadas en la investigacion, asi también de los conceptos, ideas o

teorias descritas en la investigacion.

3.2.5 Segun el alcance o conocimiento a lograr

3.2.5.1 Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva es aquella que, como afirma (Salkind, 1998),
“se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenbmeno objeto de
estudio” (p. 11).

Segun (Cerda, 1998), se afirma que:
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Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...; y
agrega: Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea,
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los
demas (p. 71).
De acuerdo con este autor, una de las funciones principales de la
investigacién descriptiva es la capacidad que se obtiene para distinguir las
caracteristicas principales del objeto de estudio y su descripcion detallada de

acuerdo a las partes, categorias o clases del objeto estudiado.

Se considera que este tipo de investigacion es el mas utilizado ya que
por medio de ello se exponen, narran, resefian o identifican hechos, sucesos,
situaciones, caracteristicas, entre otros de un objeto de estudio, o se disefian
productos, modelos, prototipos, entre otros, teniendo en cuentas que no se dan
explicaciones o razones de las situaciones de los hechos o fenédmenos
estudiados, es por esta razon que el instrumento a aplicarse en la presente
investigacion es el cuestionario ya que nos permitird obtener resultados

enfocados tanto en la responsabilidad social como en el balance social.

3.3 Disefio de lainvestigacion

En el libro Metodologia de la Investigacion (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) afirma que:

Con el propésito de responder a las preguntas de investigacion
planteadas y cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe
seleccionar 0 desarrollar un disefio de investigacion especifico. Cuando
se establecen y formulan hipoétesis, los disefios sirven también para
someterlas a prueba. (p.157)

El disefio de la investigacion estd enfocado a la forma como el
investigador va a desarrollar el trabajo para el cumplimiento de los objetivos
planteados dentro de la investigacion, es importante tener en claro los objetivos

a los cuales se quiere llegar para seleccionar el disefio de la investigacion, la
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seleccion de dicho disefio se tendra éxito en los resultados obtenidos de la

investigacion.

Es por lo que la investigacion sobre la responsabilidad solidaria
asociativa en el Sector Servicios de Alojamiento ClIU 15510.01 de la provincia
de Cotopaxi y propuesta de una herramienta de evaluacion para el balance

social se basa en un disefio no experimental.

En la cual este disefio no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, donde se analiza la realidad y se observa la
situacion, en este caso en los diferente Alojamientos de la provincia de

Cotopaxi.

3.4 Niveles de investigacion

3.4.1 Investigacion exploratoria

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) En su

libro Metodologia de la Investigacion manifiesta que:

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados. Se realiza cuando el objetivo consiste
en examinaron tema poco estudiado. (p. 141)

De tal manera este tipo de investigaciéon nos permitira obtener amplios
conocimientos acerca de la responsabilidad social asociativa, siendo esta una

etapa en la cual se podra establecer lineamientos técnicos y efectivos para

encontrar soluciones a los indicios del problema planteado.
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3.4.2 Investigacién descriptiva

Acerca de la investigacion descriptiva (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006) alude que:

Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los

angulos o dimensiones de un fenébmeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al

menos visualizar, que se medirdA (que conceptos, variables,

componentes.) y sobre que o0 quienes se recolectaran los datos

(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). (p.)

Es decir se ocupa del estudio de hechos o sucesos de la vida real que
ocurren en la actualidad en un determinado sector, principalmente comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de datos acerca del objeto de

estudio.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacién

Al respecto (Gallego, Segura, & Icart, 2017) en su libro titulado
Elaboracion y Presentacion de un Proyecto de Investigacion y una Tesina”,

comenta:

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el
namero de individuos se habla de poblacion finita y cuando no se conoce
se habla de poblacion infinita. Dicha diferencia es importante cuando se
estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula para calcular el
namero de individuos de la muestra con la que se trabajara variara en
funcion de estos dos tipos de poblacion.

Se entiende por poblacién al conjunto de seres vivos que habitan en un

determinado lugar.

Es asi que la poblacion para el desarrollo de la presente investigacion

segun la base de datos publicada en la pagina web del (Servicio de Rentas
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Internas Latacunga, 2017) el 10 de octubre del 2017, representa un total de 34
servicios de alojamiento clasificados por actividad econdmica, de donde se han
seleccionado los correspondientes a nuestro tema de investigacion, Servicios
de Alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles,

complejos turisticos y hosterias.

A continuacion se detalla la razén social, nombre del establecimiento y

Su respectiva direccion:

Tabla b

Poblacion Sector Servicios de Alojamiento de la Provincia de Cotopaxi
CllU 15510.01

Numero Ruc Razén Social Nombre Descripcion
Fantasia Cantén
Comercial

1 0501655286001 Latacunga Pastufia Hosteria Alpaka Puijili
Humberto Quilotoa

2 0501464960001 Corrales Borja Maria Hotel Jimmy Latacunga
Inés

3 0501627954001 Panchi Masapanta Maria Hotel Vista Latacunga
Fabiola Hermosa

4 0501445118001 Fonseca Ramirez Maria  Hosteria Los Salcedo
Isabel Molinos

5 0501046825001 Romero Vasquez Hotel Makroz Latacunga
Marcelo Ernesto

6 0501373336001 Naranjo Vizcarra Enrique Hotel Endamo Latacunga
Abelardo

7 0501044606001 Avila Zapata Teresa De  Hotel San Luis Latacunga
Jesus

8 0502863830001 Corrales Taipe Lilian Haru Hosteria Y Latacunga
Yolanda Recepciones

9 0500551445001 Pérez Soria Rosa Hotel Galo Carrillo  Pangua
America Eulalia

10 1702652395001 Araque Caiza José Hosteria Cabafia Latacunga
Marcelo Los Volcanes

11 1801675917001 Medina Paredes Freddy El Bronx Hotel Latacunga
Oswaldo

12 1705542361001 Vega Estrada Edmundo  Hosteria Black Sigchos
Absalén Sheep

13 1203966914001 Moreira Salazar Estrella  Hosteria Las La Mana
Leonor Piramides

14 0501467286001 Anchatuiia Rojas Maria  Hotel Balcones Del Latacunga
Inés Rio

15 1709486607001 Rocha Dourado Juan Hotel Rodelu Latacunga

CONTINUA\_>
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

0502211956001

1706910658001

0502520323001

0500415468001

0500538145001

0502417355001

0500300496001

0501780530001

1791414233001

1803265840001

1719759779001

1709729410001

0502478431001

0502878101001

0501563365001

0500583596001

1720216868001

1804393195001

0591739654001

Francisco

Tello Cazafias Sandra
De Las Mercedes
Vargas Chavez Maria
Elizabeth

Figueroa Espin Ménica
Elisabeth

Segovia Le6n Hugo
Heriberto

Coello Vaca Blanca
America

Soto Calvopifia Bertha
Eulalia

Mejia Sosa Maria
Samaritana

Herrera Ortega Miguel
Antonio

Compariia Cuello De
Luna Cuellodeluna S.A.
Pilamunga Ufiug Maria
Martina

Medina Robles Grecia
Yanina

Sanchez Sanchez Luter
Freddy

Espin Diaz Joshelin
Elizabeth

Caiza Santafe Maria
Carmen

Camalle Untuiia Maria
Etelvina

Chicaiza Chiriboga Maria

Esther

Llumiluisa Chicaiza
Patricio Gabriel

Zurita Quirola Maria
Monserrath
Corporacion Figueroa
Sandoval Cofigsa

Hotel Los llinizas

Alma Del Sur
Hosteria
Hotel Jarfi

Hosteria El Aliso
Hotel Llactacunga

Hotel Caribean
Real

Hosteria Carlos
Patricio

Complejo Turistico
Maho

Hotel Cuello De
Luna

Hotel Nacional

Hotel José
Ezequiel

Hotel Intersanz
Internacional
Hotel Joshed

Complejo Turistico
San Miguel
Hotel Walnino Tres

Hotel Jesed
Hosteria Somagg
Hotel Divino Nifio
Rey

Hotel San Agustin
Plaza

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

Latacunga
Latacunga
Salcedo
Pujili
Latacunga
Latacunga
La Mana
La Mana
Latacunga
Latacunga
La Mana
La Mana
Latacunga
Salcedo
La Mana
La Mana
La Mana
Latacunga

Latacunga
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Tabla 8
Porcentaje de representacion de los servicios de alojamiento de

provincia de Cotopaxi segun la ubicacion geografica del negocio.

Cantoén N° Establecimientos % representacion
La Mana 8 24%
Latacunga 19 56%
Pangua 1 3%
Puijili 2 6%
Salcedo 3 9%
Sigchos 1 3%
Total 34 100%

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

56%
60%

40%
’ 24%

20% 2% 6% 9% 29
0 0
0% " a H a ‘ a ‘ H
0
LAMANA LATACUNGA  PANGUA PUJILI SALCEDO SIGCHOS

Figura 10 Porcentaje de representacion de los servicios de
alojamiento de la provincia de Cotopaxi segun la
ubicacién geografica del negocio.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

El grafico nos muestra la distribucion de los servicios de alojamiento en
los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi; en donde se encuentra que
el 24% de los servicios de alojamiento se encuentran ubicados en La Man4, el
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la

56% en Latacunga, el 3% en Pangua, el 6% en Pujili, el 9% en Salcedo y el 3%

en Sigchos.
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Tabla 6

Porcentaje de representacion de los servicios de alojamiento de la
provincia de Cotopaxi segun la el tipo de negocio.

Tipo de Servicio N° Establecimientos % Representacion
de Alojamiento
Hosteria 10 29%
Hotel 22 66%
Complejo turistico 2 6%
Total 34 100%

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

W HOSTERIA W HOTEL COMPLEJO TURISTICO

65%

29%

6%

% REPRESENTACION

Figura 11 Representacién de los establecimientos segun
el tipo del negocio.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

En el grafico anterior indica que del total de establecimientos que
prestan servicios de alojamiento en la provincia de Cotopaxi, el 29% esta

conformado por hosterias, el 65% por hoteles y 6% complejos turisticos.
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3.5.2 Muestra

Para el proceso cuantitativo segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2006) en su libro metodologia de la investigacion menciona que:

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano

con precisién), este debera

ser representativo de la poblacion. El

investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra
logren generalizarse 0 extrapolarse a la poblacién (en el sentido de la
validez extrema que se coment6 al hablar de experimentos). El interés

es que la muestra sea estadist

icamente representativa. (p. 273 — 274)

La muestra es una cantidad representativa de un total que es separado

para aplicar diferentes instrumentos de recoleccion de datos como por ejemplo

encuestas, entrevistas, focus group, entre otros; para analizarlos y emitir

conclusiones y soluciones a cerca del objeto de estudio. Teniendo un


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=14JhpigRxM4ywsIk2jW87-h6T-iOpax8Y&ll=-0.9035426439317096,-78.91590719921874&z=10
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conocimiento real de que es una muestra se procede a realizar el calculo de la
muestra de una poblacion total de 38 servicios de alojamiento por actividad
economica del Sector Servicios de Alojamiento prestados por hoteles, hoteles

de suites, apart hoteles, complejos turisticos y hosterias.

Formula para calculo de la muestra para poblaciones finitas:

z?Npq

n= (N —1)E? + z?pq
Tabla 7
Datos tamafio de la muestra
Simb. Significado Porcentaje Valor
z Nivel de confianza 95% 1,96
P Probabilidad de ocurrencia 50% 0,5
Q Probabilidad de no ocurrencia 50% 0,5
N Poblacion 34
E Error de muestreo 5% 0,05

Fuente: (Bernal, 2010)

Calculo tamano de la muestra

B Z%Npq
(N —-1)E?2 + Z2pq

n

_(1,96)% x (34) X (0,50) X (0,50)
"= (34— 1)0,05% + 1,962 x 0,50 x 0,50

32,6536
= 10429
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n=3131 =31

Una vez aplicada la férmula de la muestra se determiné que el

instrumento de recoleccion de datos va a ser aplicado en 35 establecimientos.

Tabla 8

Muestra de los servicios de alojamiento de la provincia de Cotopaxi segun
la ubicacién geografica.

Canton N° Establecimientos % Representacion
La Mana 7 29%
Latacunga 17 53%
Pangua 1 3%
Puijili 2 5%
Salcedo 3 8%
Sigchos 1 3%
Total 31 100%

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

Tabla 9

Muestra de los servicios de alojamiento de la provincia de Cotopaxi segun
la el tipo de negocio.

Tipo de Servicio de N° %
Alojamiento Establecimientos Representacion
Hosteria 9 29%
Hotel 20 66%
Complejo turistico 2 6%
Total 31 100%

Fuente: (Servicio de Rentas Internas Latacunga, 2017)

Considerando la ubicacion geografica del sector servicios de alojamiento
de la provincia de Cotopaxi se ha determinado que la muestra objeto de
estudio corresponde a 7 establecimientos ubicados en el canton La Mana, 17
establecimientos del canton Latacunga, 1 establecimiento del canton Pangua, 2

establecimientos del cantén Puijili, 3 establecimientos del cantén Salcedo y 1
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establecimiento del cantén Sigchos; de los cuales 9 corresponden a hosterias,
20 hoteles y 2 complejos turisticos, a continuacion se puede observar la

ubicacion de cada uno de los servicios de alojamientos encuestados.

3.6 Técnicas de recoleccién de datos

3.6.1 Instrumento

El instrumento a utilizar para la siguiente investigacion es una encuesta
dirigida a los propietarios del Sector Servicios de Alojamiento ClIU 15510.01 de
la provincia de Cotopaxi; basicamente contiene preguntas relacionadas con la
responsabilidad solidaria asociativa, la cual trata acerca del compromiso que
las organizaciones poseen tanto en el &mbito social, econdémico vy
medioambiental con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y
balance social el cual constituye una herramienta de evaluacion del entorno
econodmico, social y ambiental, la cual permite a los establecimientos identificar
el nivel de responsabilidad social, aportar con iniciativas de beneficios tanto

econdmicos como sociales y mejorar su desempefio organizacional.

El cuestionario a ser aplicado se detalla a continuacion:
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@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

TEMA: ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
EN EL SECTOR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO CIIU 15510.01 DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI Y PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE

EVALUACION PARA EL BALANCE SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Objetivo: Conocer el nivel de
contribucion en Responsabilidad Social
gue tiene el negocio con el cliente, la
comunidad y el medio ambiente e
identificar el grado de interés en formar
parte de una asociacion.

INSTRUCCIONES.- Favor conteste
cada una de las preguntas con la
mayor sinceridad posibley elijala
respuesta que usted considere
pertinente.

Parte |: Datos Informativos

1.1Tipo de servicio de alojamiento

a) Hotel ()
b) Hotel de Suite ()
c) Apart Hotel ()
d) Complejo Turistico ()
e) Hosteria ()

1.2 Cantén en donde se encuentra
ubicado el negocio:

a) Latacunga( ) e)Pangua ( )
b) Salcedo ( ) f)Sigchos ( )
c) Pujili () g LaMana ()
d) Saquisili ()

1.2Tiempo de existencia del negocio:

a) Menos de 1 afio ( )
b) Dela3afios ( )
c) Mas de 3 a 5 afios ()
d) Mas de 5 afios ()

Parte Il: Preguntas relacionadas con
responsabilidad solidaria asociativa.

Responsabilidad solidaria asociativa: Trata acerca del
compromiso que las organizaciones poseen tanto en el
ambito social, econdmico y medioambiental con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas.

1. ¢ Considera usted relevante que todo
negocio se interese en la
responsabilidad con el cliente?

1.1Si

1.2 No

2. ¢ Considera usted relevante que todo
negocio se interese en la
responsabilidad con la comunidad?
2.1Si

2.2 No

3) ¢ Considera usted relevante que todo
negocio se interese en la
responsabilidad con el medio
ambiente?

3.1Si

3.2 No

4. ¢ Segun su criterio considera
importante que los servicios de
alojamiento realicen contribuciones
econdmicas, de protecciéon al medio
ambiente o de ayuda a la sociedad?
4.1 Si

4.2 No

5. ¢ Esta usted de acuerdo de que todo
negocio reparta las utilidades con sus
empleados?



5.1Si
5.2 No

6. ¢ Usted en su negocio ha pensado en
adoptar iniciativas de responsabilidad
con la sociedad?

6.1 Si

6.2 No

7. Si usted tuviera la oportunidad de
adoptar iniciativas de responsabilidad
social, las iniciativas que usted
adoptaria estarian enfocadas
principalmente en:

7.1 Beneficio a los trabajadores

7.2 Beneficio a los clientes

7.3 Beneficio a la comunidad

7.4 Beneficio al medio ambiente

7.5 Otros

¢, Cuales?

8. ¢, En los Ultimos 3 afios ha tenido la
oportunidad de realizar capacitaciones
a sus empleados?

8.1Si

8.2 No

Parte Ill: Preguntas relacionadas con
Balance Social.

Balance social: constituye una herramienta de evaluacion
del entorno econémico, social y ambiental, la cual permite a
los establecimientos identificar el nivel de responsabilidad
social, para de esta manera aportar con iniciativas de
beneficios tanto econémicos como sociales y asi mejorar su
desempefio organizacional.

9. ¢, Su negocio ha tenido la oportunidad
de pertenecer a una asociacion, gremio
0 grupo de interés?

9.1Si

9.2 No

10. ¢ Usted estaria interesado en formar
parte de una asociacién de manera
voluntaria donde se practique la
equitatividad, solidaridad y el respeto a
la identidad cultural?

10.1 Si

10.2 No
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11. ¢ Ha tenido la oportunidad de
autoevaluar su nivel de responsabilidad
social?

111Si

11.2No __

12. ¢ Considera usted importante que
una asociacién cuente con un Balance
Social, el cual permita identificar el
compromiso que mantiene con los
clientes, la comunidad y el medio
ambiente?

12.1 Si

12.2 No

13. ¢ Considera usted que el Balance
Social es un instrumento de informacion
gue sera util tanto para el sector de
servicios de alojamiento como para la
comunidad?

13.1 Si

13.2 No

Parte IV: Preguntas relacionadas con
la propuesta.

14. ¢ Cree usted que todo negocio
gque pertenezca a una asociacion
deberia tener algun control de
responsabilidad social?

14.1 Si

14.2 No

15. ¢ Considera usted necesario que los
servicios de alojamiento deberian
implementar una herramienta de
evaluacion de responsabilidad social la
cual le permita crecer y desarrollarse en
su actividad econ6mica?

15.1 Si

15.2 No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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3.6.2 Validez y confiabilidad

3.6.2.1 Validez

En base a lo expresado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2006) afirma que: “La validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir” (p.277).

Esto es importante dentro de la validacién del instrumento a ser
aplicado, debido a que mediante esto se podra precisar si la encuesta a
desarrollar mantiene una imagen clara y completa, evaluando su estructura y
contenido, de esta forma se podra obtener un enfoque claro de la realidad
gue se pretende conocer, obtenido resultados coherentes para la

investigacion.

Segun (Arribas, 2004) detalla los diferentes tipos de validez del

instrumento de recoleccién de datos:

Validez de contenido: Se trata de someter el cuestionario a la

valoracion de investigadores y expertos, que deben juzgar la

capacidad de éste para evaluar todas las dimensiones que

deseamos medir.

Validez de constructo: Evalta el grado en que el instrumento

refleja la teoria del fendmeno o del concepto que mide.

Validez de criterio: Relacion de la puntuacion de cada sujeto

con un Gold Standard (patron de oro) o criterio que tenga

garantias de medir lo que deseamos medir. (p.28)

Para el calculo de la validez se utilizé la validez de contenido, debido
a que este método consiste en la evaluaciéon por parte de expertos o jueces,
para la cual se acudio a diferentes expertos, quienes tienen un conocimiento
y una experiencia en el ambito Metodolégico, de este modo se ha
considerado a los siguientes docenes: Ing. Jiménez Elizabeth y Dra. Cejas

Martinez Magda Francisca de nuestra prestigiosa universidad.

Para lo cual fue desarrollado un formato de validacién (ver Anexo 1),

mismo que fueron calificados por parte de los expertos anteriormente
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nombrados, permitiendo de esta manera que el instrumento de recoleccion

de datos se encuentre validado sin ninguna novedad alguna.

Dentro del tipo de validez de contenido, los criterios a calificar dentro

del formato de validacion (Anexo 1), seran llevados a una matriz a lo que se

le dara un puntaje, y posterior a esto se aplicara una férmula de grado de

concordancia significativa, como se especifica a continuacion:

Tabla 10
Validez de instrumento

Criterios

1.- El instrumento contiene instrucciones para
su solucioén.

2.- Los items permiten el logro de los
objetivos propuestos.

3.- Los items estan presentados en forma
|6gica-secuencial.

4.- El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta sugiera el (los) item (s)
que harian falta.

Total

Tabla 11

Categoria de calificacion

Categoria de calificacion
Si 1
NO 0

Tabla 12

Resumen puntaje

Jueces Valor de P
Juez 1l Juez 2
1 1 2

Total acuerdos Total desacuerdos

(Ta) (Td)

Juez 1 4 0
Juez 2 4 0
Total 8 0
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Tabla 13
Equivalencias de grado de concordancia significativa

Equivalencias

Aceptable 0,70
Bueno >0,70a0,89
Excelente > 0,90

Debido a que en los resultados se ha obtenido un grado de

concordancia significativa mayor a 0,90 la encuesta se considera aplicable.

Formula para calcular la validez de la prueba piloto

a
=—— X
b Ta+Td 100

Donde:
b= grado de concordancia significativa
Ta= N° Total de acuerdo de jueces

Td= N° Total de desacuerdo de jueces

b 100

=— X
Ta+Td

b=

x 100
8+0

b=1 x100

b =100%

Tenido como resultado el 100% de acuerdo con los jueces, siendo asi
el instrumento tiene una validez excelente debido a que el grado de

concordancia significativa es mayor a 0,90.

3.6.2.2 Confiabilidad

Segun (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006) afirma que: “Confiabilidad grado en el que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes” (p.277).
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La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos permitird
verificar que tan fiable es la encuesta, manteniendo resultados consistentes,
donde la mayor parte de las personas opinan o tienen un punto de vista al
qgue tiene el investigador es decir el instrumento tiene relacion con la

hipotesis planteada en la investigacion.

Para la verificacion de la confiabilidad se aplicé una prueba piloto a
los propietarios de 5 establecimientos de Servicios de Alojamiento de la
Provincia de Cotopaxi, debido a que la mayoria de la poblacién se encuentra
ubicada en el cantén Latacunga las encuestas fueron aplicadas en dicho

canton; a continuacion se detallan los resultados obtenidos.

Tabla 14
Tipo de servicio de alojamiento (prueba piloto)
Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hotel 4 80,0 80,0 80,0
Hosteria 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Tipo de servicio de alojamiento

Wl Hotsl
E Hosteria

Figura 13 Tipo de servicios de alojamiento (prueba piloto)
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La prueba piloto se ha aplicado en 5 establecimientos de los cuales el
80% corresponden a hoteles y el 20% a hosterias, que brindan Servicios de
Alojamiento en la provincia de Cotopaxi

Tabla 15
Canton en donde se encuentra ubicado el negocio (prueba piloto)
Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Latacunga 4 80,0 80,0 80,0
Puijili 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Canton en donde se encuentra ubicado el negocio

W atacunga
B Puiiii

Figura 14 Cant6n en donde se encuentra ubicado

el negocio (prueba piloto)

La prueba piloto se ha aplicado en 5 establecimientos que brindan
Servicios de Alojamiento en la provincia de Cotopaxi, considerando el

ndamero de negocios existentes en la provincia.
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Tabla 16
Tiempo de existencia del negocio (prueba piloto)
Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masde 3 a5 1 20,0 20,0 20,0
anos
Mas de 5 afios 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Tiempo de existencia del negocio

wa
2o
o

o

Figura 15 Tiempo de existencia del

negocio (prueba piloto)

Preguntas relacionadas con la responsabilidad solidaria asociativa

1. ¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la

responsabilidad con el cliente?

Tabla 17
Responsabilidad con el Cliente (prueba piloto)
Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Si 5 100,0 100,0 100,0
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¢ Considera usted relevante que todo negocio se interese en laresponsabilidad
con el cliente?

Wsi

Figura 16 Responsabilidad con el

cliente (prueba piloto)

INTERPRETACION:

En las 5 encuestas aplicadas de la prueba piloto el 100% de las
personas encuestadas manifestaron que si consideran relevante que todo

negocio se interese por la responsabilidad con el cliente.
ANALISIS

En base a los resultados obtenidos la totalidad de los propietarios de
alojamientos de la ciudad de Latacunga aluden que si es importante que los
negocios se interesen en la responsabilidad con el cliente debido a que ellos
son la clave del negocio y de esta manera existe los ingresos necesarios
para que cada uno de estos establecimientos puedan desarrollarse de una
mejor manera, ademas que esto ayudara a obtener una buena imagen frente

a sus clientes.
DIAGNOSTICO

Considerando los resultados de la aplicacion de las encuestas se
determina que la responsabilidad que mantenga un negocio con el cliente
afectara directamente en sus ingresos, puesto que si el cliente es
considerado una persona significativa y es tratado cordialmente dentro del

negocio, existira una fidelidad por parte de este, siendo un beneficio de
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desarrollo y crecimiento para cada negocio, que esto a la larga atraera

clientes comprometidos con el servicio que se proporciona.

2. ¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la

responsabilidad con la comunidad?

Tabla 18

Responsabilidad con la comunidad (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 100,0 100,0 100,0

¢ Considera usted relevante que todo negocio se interese en laresponsabilidad
con la comunidad?

Wsi

Figura 17 Responsabilidad con la

comunidad (prueba piloto)

INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas el 100% de las personas encuestadas
manifestaron que si consideran relevante que todo negocios se interese por

la responsabilidad con la comunidad.
ANALISIS:

En base a los resultados obtenidos se puede mencionar que los
propietarios de los negocios de alojamientos de la ciudad de Latacunga ven
importante la responsabilidad con la comunidad, ya que la misma permite
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mantener, crecer y mejorar un negocio, proporcionando el posicionamiento
del mismo, creando un vinculo de armonia entre el establecimiento y los

clientes.
DIAGNOSTICO:

Considerando los resultados de las encuesta se puede evidenciar que
la mayoria de los establecimientos de alojamiento de la cuidad de Latacunga
mantienen un interés por la responsabilidad con la comunidad por lo que si
esta responsabilidad con la comunidad no es relevante para los propietarios,
esto afectara al prestigio de cada uno de los negocios restringiendo al
desarrollo del mismo, impidiendo la obtencion de ingresos adecuados para el

crecimiento del negocio.

3. ¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la

responsabilidad con el medio ambiente?

Tabla 19

Responsabilidad con el medio ambiente (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 5 100,0 100,0 100,0

¢ Considera usted relevante que todo negocio se interese en laresponsabilidad
con el medio ambiente?

Wsi

Figura 18 Responsabilidad con el

medio ambiente (prueba piloto)
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INTERPRETACION

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de alojamientos, 100% de los propietarios encuestadas
manifestaron que si consideran relevante que todo negocios se interese por

la responsabilidad con el medio ambiente.
ANALISIS

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios
de los establecimientos de servicios de alojamiento de la ciudad de
Latacunga, el total de las personas encuestadas consideran importante que
los negocios hagan énfasis en la responsabilidad con el medio ambiente,
puesto que es un pilar fundamental dentro de la sociedad, permitiendo

mejorar la imagen del negocio ante proveedores y clientes.
DIAGNOSTICO

El no considerar en los negocios la responsabilidad con el medio
ambiente podria afectar a la imagen del negocio que puede mantener tanta
los proveedores como los clientes, asi también provocando la contaminacién
del sector donde se encuentra localizado cada establecimiento, siento esto
procreadora de enfermedades para el ser humano puesto que las acciones

del ser humano contribuyen al bien o al deterioro del medio ambiente.

4. ¢Segun su criterio considera importante que los servicios de
alojamiento realicen contribuciones econdémicas, de proteccion al

medio ambiente o de ayuda a la sociedad?
Tabla 20

Contribuciones econémicas (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 100,0 100,0 100,0
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¢Segun su criterio considera importante que los servicios de alojamiento
realicen contribuciones econémicas, de proteccién al medio ambiente o de
ayuda ala sociedad?

Wsi

Figura 19 Contribuciones econémicas

(prueba piloto)
INTERPRETACION:

De las 5 encuestas aplicadas a los propietarios de los establecientes
de servicios de alojamiento, el 100% de los propietarios encuestados
manifestaron que si consideran importante que los servicios de alojamiento
realicen contribuciones econémicas, de proteccion al medio ambiente o de

ayuda a la sociedad.
ANALISIS:

Del analisis realizado la mayoria sefiala que si es importante que los
servicios de alojamientos realicen contribuciones ya sean estas econdémicas,
de proteccién al medio ambiente o de ayuda para la comunidad, porque
estos diferentes pilares son necesarios para el crecimiento del negocio
reflejando una buena imagen ante el consumidor, de esta manera captando

nuevos clientes.
DIAGNOSTICO:

El no realizar algun tipo de contribuciones ya sean econdémicas, de
proteccion al medio ambiente o de ayuda a la sociedad, esto afectaria al
descontento de las personas que frecuentan o se encuentran relacionados

con el establecimiento, provocando que exista un rechazo por parte de los
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clientes, asi como también como la pérdida de confianza de los empleados
del establecimiento, perdiendo credibilidad tanto de los clientes vy

proveedores.

5. ¢Esta usted de acuerdo de que todo negocio reparta las utilidades

con sus empleados?

Tabla 21

Reparticion de utilidades con los empleados (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 100,0 100,0 100,0

¢Esta usted de acuerdo de que todo negocio reparta las utilidades con sus
empleados?

Ws

Figura 20 Reparticion de utilidades

con los empleados (prueba piloto)

INTERPRETACION:

De las 5 encuetas realizadas a los propietarios de los servicios de
alojamiento, el 100% de los propietarios encuestados manifestaron que si
estan de acuerdo de que todo negocio reparta las utilidades con sus

empleados.
ANALISIS:

De acuerdo a los resultados de las encuestas se puede evidenciar
que la totalidad de los propietarios encuestados todos sefialan que si estan
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de acuerdo que los negocios deben repartir sus utilidades con sus
empleados, puesto que esto es una estrategia para la motivacion de sus
empleados en el desarrollo de las actividades efectuadas dentro de cada
uno de los negocios, asi también existe mayor confianza en el

establecimiento por parte de los empleados
DIAGNOSTICO:

El no repartir las utilidades con los empleados por parte de los
propietarios de los establecimientos de servicios de alojamientos puedo esto
afectar en el ambiente laboral provocando que exista un descontento por
parte de dichos trabajadores, perjudicando en el rendimiento de sus
actividades, y en el desarrollo del negocio, obteniendo empleados que no se
encuentren comprometidos y que no quieran desarrollarse para ser mejores

ni brindar un excelente servicio al establecimiento.
6. ¢Usted en su negocio ha pensado en adoptar iniciativas de
responsabilidad con la sociedad?

Tabla 22

Iniciativas de responsabilidad con la sociedad (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 100,0 100,0 100,0

¢Usted en su negocio ha pensado en adoptar iniciativas de responsabilidad con
la sociedad?

Wsi

Figura 21 Iniciativas de responsabilidad

con la sociedad (prueba piloto)
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INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamiento, el 100% de las personas
encuestadas manifestaron que si han pensado en adoptar iniciativas de

responsabilidad con la sociedad.
ANALISIS:

En base a los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta a
los propietarios de los servicios de alojamiento se puede analizar que el total
de los propietarios encuestadas si han pensado en la adopcion en iniciativas
de responsabilidad con la sociedad, debido a que estas iniciativas permitiran
que exista un vinculo de compromiso entre los establecimientos y la

sociedad, satisfaciendo las necesidades de cada una de las partes.
DIAGNOSTICO:

El propietario que no adopte alguna iniciativa de responsabilidad con
la sociedad en su establecimiento de servicio de alojamiento, se vera
afectado en su imagen empresarial, debido a que no existe un compromiso o
un plan con la sociedad, provocando que no ayude a mejorar el
posicionamiento del establecimiento y a restringir un aumento en las ventas,
pues no seran portadores de excelentes referencias frente a las actividades

desarrolladas dentro del establecimiento.

7. Si usted tuviera la oportunidad de adoptar iniciativas de
responsabilidad social, las iniciativas que usted adoptaria estarian

enfocadas principalmente en:



Tabla 23

Enfoque de iniciativas a ser adoptadas (prueba piloto)

Variables

Beneficio a los
trabajadores
Beneficio a los
clientes
Beneficio a la
comunidad
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
2 40,0 40,0
1 20,0 20,0
2 40,0 40,0
5 100,0 100,0

Si usted tuviera la oportunidad de adoptar iniciativas de responsabilidad social,
las iniciativas que usted adoptaria estarian enfocadas principalmente en:

M Beneficio a los trabajadores
[EBeneficio a los clientes
[Beneficio a la comunidad

Figura 22 Enfoque de iniciativas

a ser adoptadas (prueba piloto)

INTERPRETACION:
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Porcentaje
acumulado
40,0

60,0

100,0

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los establecientes

de servicios de alojamiento de la cuidad de Latacunga, el 40% de los

propietarios encuestados manifestaron que si tuviera la oportunidad de

adoptar iniciativas de responsabilidad social lo realizarian en beneficio a los

trabajadores.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los establecientes

de servicios de alojamiento de la cuidad de Latacunga el 20% de las
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personas encuestadas manifestaron que si tuviera la oportunidad de adoptar

iniciativas de responsabilidad social lo realizarian en beneficio a los clientes.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los establecientes
de servicios de alojamiento de la cuidad de Latacunga, el 40% de las
personas encuestadas manifestaron que si tuviera la oportunidad de adoptar
iniciativas de responsabilidad social lo realizarian en beneficio a la

comunidad.
ANALISIS:

De los resultados obtenidos una gran parte de la poblacion que fue
encuestada alude que tuvieran la oportunidad de adoptar diferentes
iniciativas de responsabilidad social lo realizarian en beneficio de
trabajadores y de la comunidad, puesto que estos grupos de interés
permitiran un posicionamiento de los negocios, asi también la comunidad
siendo este un punto de referencia que vaya categorizando la calidad de
servicio de cada establecimiento. Ademas un grupo de interés como son los
trabajadores una parte que permitira que el negocio vaya creciendo de

acuerdo las labores realizadas dentro del mismo.
DIAGNOSTICO:

Los negocios que no se encuentren enfocados en adoptar alguna
iniciativa de responsabilidad social podran verse afectados directamente en
crecimiento de su negocio puesto que hoy en dia los trabajadores, clientes y
la comunidad son observadores de las actividades que realizan en
beneficios de cada uno de estos grupos de interés, siendo estos portadores
de referencias de los negocios, asi pues si no se adoptan iniciativas no

contaran con una buena imagen.

8. ¢En los Ultimos 3 afios ha tenido la oportunidad de realizar

capacitaciones a sus empleados?
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Tabla 24

Capacitaciones alos empleados (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

(Enlos ultimos 3 afios ha tenido la oportunidad de realizar capacitaciones a sus
empleados?

Msi

=

Figura 23 Capacitaciones a los empleados

(prueba piloto)

INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los servicios de
alojamientos de la ciudad de Latacunga, el 80% de las personas
encuestadas manifestaron que en los dltimos 3 afios si han tenido la

oportunidad de realizar capacitaciones a sus empleados.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los servicios de
alojamientos de la ciudad de Latacunga, el 20% de las personas
encuestadas manifestaron que en los ultimos 3 afios no han tenido la

oportunidad de realizar capacitaciones a sus empleados.
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ANALISIS:

Considerando los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
los propietarios de los establecimientos de servicios de alojamiento de la
ciudad de Latacunga, la mayoria de los propietarios encuestados mencionan
gue en los ultimos 3 afos si han realizado capacitaciones a sus empleados,
ayudando a mejorar los conocimientos y competencias de cada uno, pues a
través de ellos se puede generar diferentes ideas y proyectos que ayuden a

crecer al negocio.
DIAGNOSTICO:

El no mantener trabajadores capacitados afectara a que los mismos
no mantengan ideas, propuestas y proyectos para que cada uno de los
negocios pueda crecer, donde el trabajador se encontrara desmotivado por
carecer de conocimientos necesarios, asi también la limitacion de la
innovacion en el servicio prestado disminuyendo la aceptacion en el

mercado.

9. ¢Su negocio ha tenido la oportunidad de pertenecer a una asociacion,

gremio o grupo de interés?
Tabla 25

Pertenencia a una asociacion, gremio o grupo de interés (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 4 80,0 80,0 80,0

No 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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&Su negocio hatenido la oportunidad de pertenecer a una asociacién, gremio o
grupo de interés?

Wsi
e

Figura 24 Pertenencia a una asociacion,

gremio o grupo de interés (prueba piloto)

INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamiento de la ciudad de Latacunga, el
60% de las personas encuestadas manifestaron que si han tenido la

oportunidad de pertenecer a una asociacion, gremio o grupo de interés.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamiento de la ciudad de Latacunga, el
40% de las personas encuestadas manifestaron que no han tenido la

oportunidad de pertenecer a una asociacion, gremio o grupo de intereés.
ANALISIS:

Considerando los resultados de las encuestas realizados a los
propietarios de los establecimientos de servicios de alojamiento de la ciudad
de Latacunga, la mayoria sefiala que si han tenido la oportunidad de
pertenecer a una asociacion, gremio o grupo de interés, debido que existen
diferentes beneficios pertenecer a estos grupos, permitiendo trabajar en
equipo y lograr un objetivo en comudn, asi también adquisicion de nuevos

conocimientos referente a la servicio de alojamiento.
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DIAGNOSTICO:

El no pertenecer a una asociacion, gremio o grupo de interés afectara
al creciente colectivo de los servicios de alojamiento desaprovechando
oportunidades y beneficios que se mantiene al pertenecer a uno de estos
grupos, limitando que cada uno de estos establecimientos mantenga un
desarrollo y evitando el intercambio de informacion sobre las buenas

practicas, la relacion con el clientes y los precios que mantienen.

10.¢Usted estaria interesado en formar parte de una asociacion de
manera voluntaria donde se practique la equitatividad, solidaridad y el

respeto a la identidad cultural?

Tabla 26

Asociacion de manera voluntaria donde se practique la equitatividad,
solidaridad y el respeto a la identidad cultural (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

iUsted estaria interesado en formar parte de una asociacion de manera
voluntaria donde se practique la equitatividad, solidaridad y el respeto a la
identidad cultural?
Wsi
Ero

Figura 25 Asociacion de manera

voluntaria (prueba piloto)
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INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicio de alojamientos de la ciudad de Latacunga, el
80% de los propietarios encuestadas manifestaron que si estarian interesado
en formar parte de una asociacion de manera voluntaria donde se practique

la equitatividad, solidaridad y el respeto a la identidad cultural.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicio de alojamientos de la ciudad de Latacunga, el
20% de las personas encuestadas manifestaron que no estarian interesados
en formar parte de una asociacion de manera voluntaria donde se practique

la equitatividad, solidaridad y el respeto a la identidad cultural.
ANALISIS:

Segun el estudio realizado de acuerdo a las repuestas obtenidas se
puede mencionar que la mayor parte de los propietarios encuestados de los
establecimientos de servicios de alojamientos indicaron que si estarian
interesados en formar parte de una asociacion de manera voluntaria donde
se practique la equitatividad, solidaridad y el respeto a la identidad cultural,

donde todo esto le traeria beneficios colectivos, respetando a los socios.
DIAGNOSTICO:

El formar parte de un asociacibn donde no se practique la
equitatividad, solidaridad y el respeto a la identidad cultural, esto afectara
gue exista conflictos dentro de la asociacion perjudicando la imagen de los

diferentes establecimientos obteniendo el desprestigio de sus clientes.

11. ¢Ha tenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de responsabilidad

social?



Tabla 27

Autoevaluacion nivel de responsabilidad social (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

¢Hatenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de responsabilidad social?

Figura 26 Autoevaluacion nivel de

responsabilidad social (prueba piloto)

INTERPRETACION:

89

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los servicios de

alojamiento de la ciudad de Latacunga, el 40% de las personas encuestadas

manifestaron que si han tenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de

responsabilidad social.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los servicios de

alojamiento de la ciudad de Latacunga, el 60% de las personas encuestadas

manifestaron que no han tenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de

responsabilidad social.



90

ANALISIS:

Considerando los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
a los propietarios de los alojamientos se puede manifestar que la mayor
parte de los propietarios encuestados indicaron que no han tenido la
oportunidad de autoevaluar su nivel de responsabilidad social, debido a que
no existe una herramienta que pueda facilitar dicha evaluacion, asi también
porque no existe un  compromiso por parte de ellos mismo como
propietarios, donde piensan que no es relevante el tema sino simplemente el
obtener un lucro, sin pensar en sus clientes, el medio ambiente y la

comunidad.
DIAGNOSTICO

Los establecimientos de servicio de alojamiento de la ciudad de
Latacunga que no han tenido la oportunidad de autoevaluar su
responsabilidad social, se veran afectados a que estos establecimientos
desconozcan de sus debilidades frente a sus trabajadores, clientes y de la
comunidad, provocando una limitacion en el desarrollo y crecimiento del

negocio.

12.;Considera usted importante que una asociacion cuente con un
Balance Social, el cual permita identificar el compromiso que

mantiene con los clientes, la comunidad y el medio ambiente?

Tabla 28

Importancia que una asociacion cuente con un Balance Social (prueba

piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 5 100,0 100,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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¢Considera usted importante que una asociacion cuente con un Balance Social,
el cual permita identificar el compromiso que mantiene con los clientes, la
comunidad y el medio ambiente?

Wi

Figura 27 Importancia que una asociacién cuente

con un Balance Social (prueba piloto)
INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamientos de la ciudad de Latacunga, el
100% de las personas encuestadas manifestaron que si consideran
importante que una asociacion cuente con un Balance Social, el cual permita
identificar el compromiso que mantiene con los clientes, la comunidad y el

medio ambiente.
ANALISIS:

La totalidad de los propietarios encuestados de los establecimientos
de servicios de alojamiento que fueron encuestados alude que si consideran
importante que una asociacién cuente con un Balance Social, el cual permita
identificar el compromiso que mantiene con los clientes, la comunidad y el
medio ambiente, porque esto permitird que el negocio tenga idea de su
grado de responsabilidad que mantiene frente con estos grupos de interés
asi pues tomar las mejores decisiones en beneficio del desarrollo de cada

establecimiento.
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DIAGNOSTICO:

Una asociacion al no poseer un Balance Social afectara a que esta no
tenga identificado su compromiso frente a sus clientes, la comunidad y el
medio ambiente, y no pueda tomar las mejores decisiones dentro de cada
uno de los establecimientos, asi también desconocer de las debilidades que
tiene, y de esta manera no podra tomar alternativas de solucion para poder

combatir dichas debilidades.

13.¢Considera usted que el Balance Social es un instrumento de
informacion que sera Uutil tanto para el sector de servicios de

alojamiento como para la comunidad?

Tabla 29

Balance Social como instrumento de informacion que serda util tanto

para el Sector de Servicios de Alojamiento y la comunidad (prueba

piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 4 80,0 80,0 80,0

No 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

¢Considera usted que el Balance Social es un instrumento de informacion que
sera util tanto para el sector de servicios de alojamiento como parala
comunidad?
Hsi
Wro

Figura 28 Balance Social como instrumento de
informacion que sera util tanto para el Sector

de Servicios de Alojamiento y la comunidad (prueba piloto)
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INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamiento de la ciudad de Latacunga, el
80% de las personas encuestadas manifestaron que el Balance Social si es
un instrumento de informacion que sera Util tanto para el sector de servicios

de alojamiento como para la comunidad.

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamiento de la ciudad de Latacunga, el
20% de las personas encuestadas manifestaron que el Balance Social no es
un instrumento de informacion que sera util tanto para el sector de servicios

de alojamiento como para la comunidad.
ANALISIS:

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a
los propietarios de los establecimientos de servicios de alojamiento, la mayor
parte de los propietarios encuestados consideran que el Balance Social si es
un instrumento de informacién que seré util tanto para el sector de servicios
de alojamiento como para la comunidad, permitiendo que estos
establecientes puedan medir su grado de responsabilidad de esta forma
poder corregir algunos parametros que deben cumplir, los cuales son de

importancia para el desarrollo de las actividades.
DIAGNOSTICO:

La inexistencia de un Balance Social como un instrumento de
informacion para el sector de servicios de alojamiento afectar a la gestion de
los negocios, asi como también a la toma de decisiones frente a las acciones
relacionado con la comunidad, donde cada uno de los establecimientos no
tendran un informe que le permita evaluar las debilidades que el

establecimiento tiene frente a sus clientes, medio ambiente y la comunidad.

14.;Cree usted que todo negocio que pertenezca a una asociacion

deberia tener algun control de responsabilidad social?
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Tabla 30

Control de responsabilidad social (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 5 100,0 100,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

¢Cree usted que todo negocio que pertenezca a una asociacion deberia tener
algun control de responsabilidad social?
Wsi

Figura 29 Control de responsabilidad social

(prueba piloto)

INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los
establecimientos de servicios de alojamientos de la ciudad de Latacunga, el
100% de los propietarios encuestados manifestaron que si cree que todo
negocio que pertenezca a una asociaciéon deberia tener algun control de

responsabilidad social.
ANALISIS:

Considerando los resultados de las encuestas se evidencio que la
mayoria de los propietarios encuestados sefialan que si creen que todo
negocio que pertenezca a una asociacion deberia tener algun control de
responsabilidad social, de esta manera no solamente se encontrara

enfocada en obtener solamente lucro, sino que también existira el
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compromiso con los diferentes grupos de interés de esta forma ganara

prestigio el establecimiento.
DIAGNOSTICO:

El negocio que pertenece a una asociacion al no poseer un control de
responsabilidad social, esto afectara a que no exista e compromiso
necesario para velar por los derechos de los trabajadores, clientes y de la
comunidad, provocando el desconocimiento del grado de responsabilidad
gue tiene y de esta manera el establecimiento perdera prestigio frente a sus

grupos de interés.

15. ¢ Considera usted necesario que los servicios de alojamiento deberian
implementar una herramienta de evaluacion de responsabilidad social

la cual le permita crecer y desarrollarse en su actividad econémica?
Tabla 31

Implementacion de una herramienta de evaluacidén de responsabilidad

social (prueba piloto)

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 100,0 100,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

i Considera usted necesario que los servicios de alojamiento deberian
implementar una herramienta de evaluacién de responsabilidad social la cual le
permita crecer y desarrollarse en su actividad econémica?

Wsi

Figura 30 Implementacion de una herramienta

de evaluacion de responsabilidad social (prueba piloto)
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INTERPRETACION:

De las 5 encuestas realizadas a los propietarios de los servicios de
alojamiento de la ciudad de Latacunga, el 100% de las personas
encuestadas manifestaron que si considera necesario que los servicios de
alojamiento deberian implementar una herramienta de evaluacion de
responsabilidad social la cual le permita crecer y desarrollarse en su

actividad econémica.
ANALISIS:

De la totalidad de las personas encuestadas se puede afirmar que si
considera necesario que los servicios de alojamiento deberian implementar
una herramienta de evaluacion de responsabilidad social la cual le permita
crecer y desarrollarse en su actividad econdmica, esto ayudara que estos
establecimientos mantenga una imagen empresarial y capten mas clientes
debido a que no solamente se encuentre enfocados a obtener una ganancia
sino que también velaran por el bienestar de trabajadores, clientes y de la

sociedad.
DIAGNOSTICO:

El no contar con una herramienta de evaluacion de responsabilidad
social este afectara directamente en el crecimiento y desarrollo de las
actividades del negocio, desconociendo las debilidades y fortalezas
referentes al compromiso que tiene frente a los grupos de interés, por lo que

existira una disminucion de sus ingresos.

3.7 Técnicas de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos después de la aplicacion del
instrumento en la investigacion, se mantendra un orden logico y practico, asi
pues de este modo la tabulacion de los datos recolectados se procedera a la
utilizacion del programa SPSS, que permitird cuantificar, analizar e
interpretar los resultados de la encuesta, la misma que se encontrara validad

por profesionales.
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Figura 31 Proceso para efectuar andlisis estadistico.

Fuente:(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

3.8 Técnicas de comprobacién de hipétesis

La técnica de comprobacién de hipotesis a utilizar es la distribucion de

che cuadrado, la cual nos va a permitir comprobar nuestra hipotesis

planteada en la investigacion.

Pruebat de Student

Considerando lo expuesto por (Juarez, Villatoro, & Lépez, 2002) se tiene que

La prueba t de Student es una prueba paramétrica de
comparacion de dos muestras, es decir necesita cumplir las

siguientes caracteristicas:

e Seleccién completamente aleatoria de los grupos
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e Homocedasticidad (homogeneidad de las varianzas de
la variable dependiente en ambos grupos)

e Distribucion normal de la variable dependiente en los
dos grupos
e Nivel intervalar de la variable dependiente

Su funcién es comparar dos grupos de puntuaciones (medias
aritmeéticas) y determinar que la diferencia no se deba al azar
(que la diferencia sea estadisticamente significativa). Esta
prueba tiene dos modalidades, una para muestras
independientes y otra para grupos relacionados. (p.19)

3.8.1 Prueba chi-cuadrado para prueba de hipotesis

(Bernal, 2010) en su libro Metodologia de la Investigacion acerca de la
prueba de comprobacién de hipétesis chi cuadrado acota que: “La prueba de
chi cuadrado (X2) permite determinar si el patrén de frecuencia observado
corresponde 0 se ajusta al patron esperado; también sirve para evaluar

hipotesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas” (p. 214)

3.9 Informe de investigacion

Segun (Gémez, 2006) menciona que el informe de investigacion:

Se trata de un escrito que debe tener coherencia logica en su
desarrollo, de manera que quien lo lea pueda seguir el hilo del
trabajo, e ir completando paulatinamente la informacion
necesaria para lograr, al terminar de leerlo, entender
completamente el trabajo desarrollado, y los resultados
obtenidos.(p.172)

En la investigacion es necesaria la elaboracion de un informe el
mismo que debe ser redactado de la manera mas entendible posible hacia
los lectores de esta investigacion, debera desarrollarse de acuerdo a una
estructura, la funcion del informe es dar a conocer a las demas personas la
situacion investigada asi como también los resultados obtenidos de la

misma.

Segun (Garcia, 2005) menciona: “que se distinguen informes técnicos,

dirigidos a un publico experto en investigacion de mercados y metodologia, e
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informes divulgativos, dirigidos a un publico interesado en los resultados

pero no familiarizado con los aspectos metodoldgicos” (p. 206).

El informe de investigacion a desarrollarse es un informe técnico, el
mismo que mantiene una estructura concreta, que permitira reflejar lo

necesario de la investigacion.

La estructura del informe segun (Garcia, 2005)contiene:

Introduccion: se hace mencion a los antecedentes del
problema.

Objetivos: Definidos de acuerdo a la necesidad de la
investigacion.

Metodologia: Debe contener la informacién de las técnicas de
recoleccion de datos.

Resultados: Recogerse los datos mas relevantes obtenidos en
relacion con los fines perseguidos de la investigacion.
Conclusiones y Recomendaciones: Los investigadores
deben indicar las principales conclusiones del estudio,
aportando su experiencia profesional, y realizando
recomendaciones que pueda servir para resolver el problema
de la investigacion.

Anexos: Se incluye las herramientas utilizadas n el proceso de
recogida de informacion (p. 206).
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CAPITULO IV

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA ASOCIATIVA (RSA) EN EL SECTOR SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO PRESTADO POR HOTELES, HOTELES DE
SUITES, APART HOTELES, COMPLEJO TURISTICO,
HOSTERIAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI.

4.1  Andlisis Macro del Sector Alojamiento

La responsabilidad social es un tema de gran importancia, debido a
gue gracias a esto muchas de las empresas logran una buena imagen
frente a sus colaboradores, los mismos que son parte del crecimiento y
desarrollo de las mismas, siempre viendo el bienestar de cada uno de ellos

enfocandose en el entorno social, econdmico y medio ambiental.

En los ultimos afios, el tema de responsabilidad social de la empresa
(RSE) ha obtenido gran excelencia en el mundo entero, especificamente en
los paises de América Latina y el Caribe, esto debido a que muchos de los
empresarios han tomado conciencia de aplicar esto en cada una de sus
empresas, siendo también parte de esto el estado con las normativas legales

de cada uno de los paises.

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011) afirma que:
“Desde el punto de vista de gestion no se han desarrollado completamente
herramientas e indices de desempefio en RSE que muestren el argumento

empresarial en su totalidad” (p.68).

Las empresas no mantienen alguna herramienta que permite evaluar
la responsabilidad social de cada uno de ellas, limitando a conocer qué
grado de responsabilidad mantiene, enfocandose en cada uno de los pilares

gue embarca la responsabilidad.
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En el sector de alojamiento existen diferentes factores que pueden
estar afectando a dicho sector, por lo que es importante analizar diferentes
aspectos como son legales, econémicos, politicos, sociales, culturales,
tecnolégicos y de mercado los mismos que se encuentran relacionados en
las actividades del sector ya mencionado, esto con la finalidad de realizar un
diagnéstico que ayude al sector a tomar medidas en aspectos que puedan

perjudicar y aprovechar oportunidades.

4.1.1 Aspecto legal

La constitucibn como una base fundamental de un Estado, siendo
esta superior al resto de las leyes, en la cual se mantiene diferentes
principios que ayudara al desarrollo de la Responsabilidad Social en las
empresas, donde las mismas tendran la obligacion de cumplir con la ley
establecida, para beneficio de cada uno de los grupos de interés que

participan.

Es asi que los siguientes articulos de la constitucion se encuentran

relacionados con la responsabilidad social:

El articulo 66 de la (Constitucion del Ecuador, 2008) en sus literales
correspondientes a la responsabilidad social acuerda que: se reconoce y

garantizara a las personas:

Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en
forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental.
Numeral 16. El derecho a la libertad de contratacion.

Numeral 17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a

realizar un trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la

ley.

Numeral 18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la

imagen y la voz de la persona.
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Numeral 26: El derecho a la propiedad en todas sus formas, con
funcion y responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a la
propiedad se hara efectivo con la adopcién de politicas publicas, entre

otras medidas.

Numeral 27: El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente

equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza.

Analizando el articulo anteriormente detallado se puede mencionar
gue en base a estos numerales garantizan a las personas que realice alguna
actividad econdmica, ya sea esta de manera individual o colectiva, deben
siempre tener presente principios como la solidaridad, donde esta
proporcionara un apoyo para quien lo necesita, la responsabilidad social con
los diferentes grupos de interés que integren dicha actividad, y la parte
ambiental que debe ser conllevada con precaucién, cuidando la integridad
del ser humano y el entorno que lo rodea, de esta manera asegurar que

dicha actividad econémica se encuentre desarrollada correctamente.

En donde se diagnostica que de acuerdo a la aplicacion de este
articulo, los propietarios de los diferentes negocios en este caso del sector
de alojamiento, aplicaran los principios anteriormente nombrados, por lo que
esto se vera reflejado en el desarrollo de las actividades cotidianas del giro
del negocio, ayudando que cada uno de ellos mantener una buena imagen
frente a sus trabajadores, clientes y comunidad, asi también cumpliendo con
lo dispuesto en la constitucion, permitiendo que exista la comunicacion

necesaria entre los establecimientos y los diferentes grupos de interés.

El Articulo 283 de la (Constitucion del Ecuador, 2008) menciona que el

sistema econdémico social y solidario:

Reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.
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El sistema econdmico se integrara por las formas de organizaciéon
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
gue la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Las diferentes formas de organizacion deberan tener presente las
disposiciones en el articulo ya mencionado, siendo esto una ventaja para
cada uno de los establecimientos, al pertenecer a un grupo en particular,
beneficiandose de obtener un sistema econdmicos social y solidario, es decir
que las actividades desarrolladas se enfocaran en la sociedad contribuyendo

de manera solidaria con ella.

Teniendo como un diagnostico que el sector de alojamiento
conforma un sistema econdémico, el mismo que debe ser social y solidario,
donde siempre debe prevalecer el ser humano, en las diferentes formas de
organizacién que dispone la Constitucién o la Economia Social y Solidaria,
esto conllevaria a que exista una relacion entre la sociedad, Estado y
mercado, ayudando a que este sector mantenga incentivos que permitira

gue el establecimiento obtenga competitividad frente a los demas.

Segun la (Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, 2017) en

su articulo 1 define a la Economia Popular y Solidaria como:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al
ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir,
en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la

acumulacion de capital.
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Al analizar el articulo se puede manifestar que el tipo de organizaciéon
econdmica, es significativo debido a que esto hace referencia a la
organizacion de la sociedad ya sea de manera individual o colectiva, con el
fin de resolver algun tipo de problema econdmico mediante la utilizacion de
los recursos disponibles en la misma, de esta manera se generan procesos
donde existe la produccion, intercambio y consumo de bienes y servicios,
obteniendo ingresos siempre pensando primero en el bienestar del ser

humano antes de la acumulacion de capital.

En donde se diagnostica que en el sector de alojamiento al ser una
actividad econ6mica que presta un servicio, y que se encuentra basada en la
Economia Popular y Solidaria, conlleva a que este sector se encuentra en la
obligacion de participar en el mercado, manteniendo una relacién de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, siempre enfocado al buen vivir es
decir un bienestar colectivo mantenido una equidad en la sociedad, y no
solamente en la obtencién de lucro, el cual ha sido motivo que propietario de
los diferentes establecimientos de alojamiento se despreocupen por grupos
de interés que son relevante en el negocio y que solo miren las necesidades

de ellos.

Segun (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2017) en su

articulo 4 describe los principios que se debe cumplir:

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por
esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los

siguientes principios, segun corresponda:

i) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

j) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales;

k) El comercio justo y consumo ético y responsable:

l) La equidad de género;

m) El respeto a la identidad cultural;

n) La autogestion;
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0) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion
de cuentas; vy,

p) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Los principios de la Economia Popular y Solidaria son de gran utilidad
para el desarrollo de una actividad econdémica, los mismos que poniendo en
practica seran de ayuda para guiar de mejor manera sus actividades,
siempre enfocadas en la busqueda del buen vivir, estando siempre el trabajo
sobre el capital, asi también en la responsabilidad social y ambiental que
deben mantener cada una de las empresas frente a las acciones que estén
perjudicando al medio ambiente y la vida de los seres humanos que integran

casa empresa.

Realizando un diagnéstico en el sector de alojamiento frente a los
principios propuestos en la Economia Popular y Solidaria en el articulo 4,
permitira que dichos establecimientos al estar bajo esta ley, mantengan un
compromiso con sus trabajadores, clientes, comunidad y el medio ambiente,
por lo que también se puede mencionar que esto ayudard que las
actividades realizadas se desarrollen con transparencia dentro de cada uno
de los establecimientos con la rendicion de cuenta hacia sus miembros, la

distribucion equitativa de sus utilidades.

4.1.2 Aspecto econémico

El sector turistico en la actualidad es considerado fundamental en la
economia del pais, el mismo que aportado para el desarrollo y crecimiento,
donde los aspectos econdmicos son de importancia para los negocios que
existen dentro de este, debido tanto para la toma de decisiones en las
actividades de las empresas para que las mismas puedan tener un beneficio

alguno.

a. Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el conjunto de bienes y servicios
gue son desarrollados dentro de una economia en un determinado tiempo,

permitiendo determinar si ha existido un aumento una disminucion de la
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produccion de dichos bienes y servicios de las empresas que integran un
pais, por lo que se puede observar la riqueza que mantiene un territorio, por
lo que a continuacion se detallan el crecimiento del PIB en el pais desde el
afno 2012 al 2016:

Tabla 32
PIB (Miles USD)

Afio PI1B

2012 $ 87.924.544,00
2013 $ 95.129.659,00
2014 $ 102.292.260,00
2015 $ 100.176.808,00
2016 $ 97.802.211,00

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
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Figura 32 PIB (Miles USD)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

En la Figura se puede observar que ha existido un aumento en el PIB
a partir del afio 2012 hasta el afio 2014, esto principalmente porque ha
existido el consumo de los bienes y servicios que cada una de las empresas
proporcionan, asi también se puede mencionar que ha existido el
crecimiento de las exportaciones, ayudando a que la economia mantenga
una expansion dentro de estos afios, asi también por los elevados precios
del petréleo, donde en el Ecuador entre estos afios también existi6 una

disminucioén de la pobreza.
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Por otra parte desde al afio 2014 al afio 2016, existié una disminucién
del PIB, esto debido a los precios del petréleo que estas disminuyendo y por
otra parte también se puede mencionar la apreciacion del dolar. Dentro de
esto también dentro de esto se puede mencionar el terremoto el 16 de abril
de 2016 que afecto a la parte costera del pais, en el mismo periodo el

empleo y el subempleo aumento.

Debido a lo que estd pasando dentro del pais, se ha podido
evidenciar que no han existido los sufrientes ahorros fiscales, por lo que el
gobierno ha tomado diferentes medidas frente a la disminucion del PIB en el
pais, como restringir las importaciones, aumentar los ingresos publicos no
petroleros, es asi que estas alternativas permitiran disminuir los efectos que

tiene los bajos precios del petréleo.

Donde el turismo es una de las actividades que permite un
crecimiento en la economia del pais, el mismo que se ha visto en el afio
2016 una demanda de turistica, en diferentes periodos de tiempo, es asi que
todo este turismo interno dinamizo la economia del pais, especialmente en
las areas afectadas por el terremoto ya mencionado contribuyendo a la

reactivacion productiva.

b. Produccidon Total Servicios de Alojamiento en Cotopaxi

Tabla 33

Produccion Total Servicios de Alojamiento

Afo Produccion Total
2011 8.222,90
2012 9.592,95
2013 11.373,19
2014 13.927,05
2015 14.166,65

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
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16.000,00 [
14.000,00 [
12.000,00
10.000,00
£.000,00 |
6.000,00 [

Miles de Dalares

4.000,00 |
2.000,00

2011 2012 2013 2014 2015
Produccion Total | 8.222,90 | 9.592,95 | 11.373,19 | 13.927,05 | 1416665

Figura 33 Produccion total Servicios de Alojamiento

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

En la figura se puede observar que durante el afio 2011 hasta el afio
2015, existio un incremento en la produccion en el servicio de alojamiento en
cada afo, esto debido a que por parte de turistas tanto nacionales como
extranjeros han visitado la provincia de Cotopaxi, es asi que la actividad de
alojamiento es uno de los complementos del turismo, que ofrece el

alojamiento de las personas que optan por la visita de los diferentes lugares.

La provincia de Cotopaxi es una de las zonas que mantienen
diferentes lugares turisticos, que son de atraccion tanto para visitantes
nacionales como extranjeros, es asi que el 35% de personas que visitan el
pais, optan por la vista de lo atractivos turistico de los siete cantones de
Cotopaxi, observando la demanda de turistas que mantiene la provincia los
propietarios de los diferentes establecimientos de alojamiento han realizado

adecuaciones 0 nuevas construcciones para poder satisfacer la demanda.



c. Participacion Nacional de empresas

Tabla 34

Participacién Nacional Actividades Econdmicas

Actividad Econdmica

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Transporte y almacenamiento.

Industrias manufactureras.

Actividades de alojamiento.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Otras actividades de servicios.

Construccion.

Ensefianza.

Actividades inmobiliarias.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social.

Informacién y comunicacion.

Artes, entretenimiento y recreacion.

Explotacién de minas y canteras.

Actividades financieras y de seguros.

Administracién publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestiéon de
desechos y actividades de saneamiento.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Se puede apreciar en la figura que la participacion nacional de los
establecimientos de actividad de alojamiento, se encuentra en el quinto lugar
con un porcentaje del 7,4% del nimero de empresas segun la actividad
econdmica, correspondiendo a 62.162 empresas, dedicadas a la actividad
de alojamiento, por lo que se puede evidenciar que la participacion del
turismo es importante puesto que Ecuador es un pais lleno de atractivos
turisticos que ofrece diferentes actividades que son motivo de atraccién para

turistas nacionales como para turistas extranjeros.

Es asi que debido a la demanda por los turistas que existen se ha
convertido en una fuente de ingreso econémico importante dentro del pais,
se ha disefiado diferentes estrategias para que el turismo sea una de las
actividades no petrolera que aporte a la economia del pais, es asi que el
sector hotelero debe unirse para trabajar de manera ordenada, para que
generen una informacion transparente al sector turistico. Promoviendo de
esta manera que los establecimientos tengan mayor acogida por los turistas
de esta manera cuenten con una demanda satisfecha con un servicio de

calidad.
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4.1.3. Aspecto politico

Ecuador ha pasado por diferentes acontecimientos en el ambito
politico, asi también ha existido elecciones de nuevas autoridades que han
mantenido diferentes pensamientos en las variedad de asuntos que implica
un pais, se puede manifestar un acontecimiento el 15 de enero de 2007
donde el Eco. Rafael Correa fue electo presidente de la Republica del

Ecuador.

Es ahi qgue comienzan una transformacién en la politica del pais, pues
existieron reformas y la creacion de nuevas leyes, las mismas que
practicamente se encentran en la busqueda del buen vivir, enfocandose en
lo social, abarcando todos los sectores. EI mismo que consiste en la
redistribucion de la riqueza y la integracion social mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos.

Sin embargo el Plan Nacional para el Buen Vivir se encuentra
integrado por estrategias que permiten que el turismo sea una actividad que
genere ingresos para la sociedad, asi como también sea creadora de nuevos
empleos los mismos en beneficio para la comunidad, siempre pensando en

el bienestar social.

Sin embargo en la actualidad con el gobierno del Presidente Lenin
Moreno Garces, existen cambios en el Plan Nacional para el Buen Vivir
2017-2021, el mismo que esta basado bajo tres ejes lo cuales son: derechos
para todos durante toda la vida, Economia al servicio de la sociedad y mas
sociedad, mejor Estado, los mismo que se encuentran formados por
diferentes objetivos que en total son nueve objetivo. EI mismo que se
encuentran enfocados hacia el bienestar de la vida de las personas, asi
también referente a la economia dentro de la sociedad y garantizar que la

sociedad y el Estado mantengan una buena relacion.
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Objetivos Nacionales de Desarrollo

Ejes Objetivos
Eje 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades
Derechos para todas las personas
para todos Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
durante toda revalorizando las identidades
la vida. 3 Garantizar los derechos de la naturaleza para las
actuales y futuras generaciones
Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico,
4 social y solidario y a afianzar la dolarizacion
Ec oijgrr?fa al Impglsar la produE:ti\_/idad y cor_npetitividad para el
servicio 5 crecimiento economico sostenible, de manera
de Ia redistributiva y solidaria
sociedad. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno,
6 para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado
7 cercano al servicio de la ciudadania
Eje 3:
Mas Promover la transparencia y la corresponsabilidad para
sociedad, 8 una nueva ética social

mejor Estado. . . "
Garantizar la soberania y la paz, y posicionar

9 estratégicamente
al pais en la regién y el mundo

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

Cada uno de los ejes busca el bienestar de cada uno de los sectores
que componen el territorio ecuatoriano, el primer eje se refiere
especificamente al ser humano que debe tener derechos en el transcurso de
la vida, sin ninguna discriminacion alguna que atente contra él, basicamente
se enfoca en la salud en la calidad de vida de las personas, en especial de
las personas de la tercera edad, poseer una vivienda, tener las facilidades
para que las personas puedan estudiar, eliminacion de la violencia hacia el
ser humano sin distincién de edad y género y el acceso al empleo, es decir
todos lo derecho que todo ser humano debe poseer para tener una vida
digna. Donde existir el compromiso por parte del Estado donde: debe
respetar los derechos de cada uno, proteger que no se violen los derechos

de las personas y garantizar los derechos.
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Donde todo esto referente al primer eje se puede manifestar que las
empresas también deben respetara al ser humano, sin violentar sus
derechos que garantizan que lleven una vida justa y digna, donde los
propietarios de las empresas deberdn mantener una responsabilidad con sus
trabajadores, clientes y comunidad, siempre buscando el bienestar de cada
uno de ellos, por lo que el sector de alojamiento también esta bajo este eje,
donde cada uno de los dueiios de los alojamientos deben mantener el
respeto a los derechos de cada uno de los grupos de interés involucrados en

la actividad econémica de cada uno de los establecimientos.

El segundo eje abarca a la economia al servicio de la sociedad, esto
hace énfasis en lo expuesto en la constitucidon que menciona que el sistema
economico del pais, es una economia social y solidaria, buscando el
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria, incentivos a
emprendimientos, trismo comunitario responsable y el desarrollo de

emprendimientos de turismo locales.

En el sector de alojamiento, este eje tiene mucha relacién debido a
que dentro de esto sector se incentiva a la economia social y solidaria, en el
gue busca mantener una relacion equilibrada entre la sociedad, Estado y
mercado, siempre respetando la naturaleza, también debe existir el
favorecimiento de la produccién nacional y la utilizacion de mano obra local,

asi como mantener el comercio ético y justo.

Finalmente el tercer eje mas sociedad, mejor Estado menciona a la
participacion de la sociedad frente a las actividades desarrolladas por el
Estado, donde busca crear un vinculo favorable entre los dos, combatiendo
el trafico y consumo de drogas, la formacion de los valores en los hogares

con coordinacion de las instituciones educativas.

Por lo que se puede manifestar que dentro del actual gobierno si
existen las intenciones de seguir enfocando a las empresas a mantener una
economia social y solidaria, donde se respeta al ser humano asi como sus

derechos para mantener una vida digna, y promocionando la Economia
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Popular y Solidaria asi como al turismo comunitario responsable donde los

beneficios de esto son para la sociedad.

4.1.4 Aspecto social y cultural

La responsabilidad social frente a los aspectos social y cultural, hace
énfasis a impacto que es producido por las empresas ante las personas asi
como también hacia la comunidad, donde cada una de las empresas
realizan su actividades y como no decir a la naturaleza que practicamente la
contaminacion que existe por parte de las empresas a provocado un

problema social.

Donde el sector de alojamiento debe estar consiente de mantener una buena
relacion con la sociedad, esto permitira que las personas tengan una buena
imagen de cada establecimiento reduciendo el riesgo de tener una mala
reputacion, no solamente por parte de la sociedad sino que también por
parte de los trabajadores, que al ser testigos de la responsabilidad que
mantienen, esto provocara que el talento humano sea atraido y retenido en
el establecimiento provocando que tenga mayor competitividad. Si existe el
compromiso con los trabajadores estos seran unos trabajadores que se
encuentren motivados a trabajar de la mejor manera posible, donde esto

conllevara que el servicio sea de calidad.

Se puede evidenciar areas dentro del aspecto social y cultural en los
establecimientos de alojamientos como puede ser el vinculo laboral, el
compromiso que mantiene con los trabajadores permitira que aquellos
puedan realizar sus labores como fueron capacitados para obtener una meta
planteada, manteniendo una responsabilidad en la seguridad del trabajador
asi como cuidando la salud del mismo, igualdad en el trato y en las
actividades que deben realizar y la formacion de cada uno de ellos, asi
también puede existir la creacion de nuevas fuentes de trabajo que puedan

ayudar a las personas del sector que se encuentren en busca de un empleo.

Los establecimientos de alojamientos en este aspecto social, se

puede decir que existe una relacion con la sociedad, en el que se considera
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importante que este integre a la comunidad donde se encuentra
desarrollando sus actividades, esto no solamente puede ser provocar
impactos positivos, como es la generacion de trabajo, aportacion a la
economia local sino que también existe impactos negativos como puede ser
la contaminacion que esté afectando a las personas que rodea al
establecimiento, esta relacion se enfoca en la obtencion de un capital social
que estaria encaminado a la solucién de problemas que mantiene la
comunidad, cubriendo las necesidades sociales, econémicas y ambientales

que posee.

Es asi que el sector de alojamiento deberia ser responsable frente a la
sociedad para que pueda ayudar a un desarrollo de la sociedad donde se
encuentre operando, todo esto se puede dar mediante la comunicacién con
los diferentes grupos de interés permitiendo identificar asuntos que les

correspondan a la empresa como a la comunidad.

Asi existe por parte de las empresas una accion social que se
desarrolla al compromiso que mantiene con la sociedad, donde cada una de
las personas son las que emiten comentarios acerca de la contribucion
destinada para la comunidad, es asi que la responsabilidad social es uno de
los temas importantes entro de las empresas, mediante esto a cada uno de
estas se les puede abrir oportunidades en el mercado, no solamente por el
compromiso con la sociedad sino que también existe dicho compromiso con
los clientes, trabajadores y el medio ambientes, realizando contribuciones a
cada uno de estos enfoques. Ademas de eso también puede gestionarse

programas que permitan a los establecimientos a ser responsables.

Por lo que también la propuesta que corresponde al Balance Social
elaborada dentro del proyecto sera muy util para cada uno de los grupos de
interés, donde la sociedad podra evaluar el grado de responsabilidad social
mantiene cada uno de los establecimientos, permitiendo conocer el
compromiso que mantiene frente a cada dimension establecida en la

estructura de la herramienta.



116

4.1.5 Aspecto tecnolégico

La tecnologia es un conjunto tanto de técnicas, conocimientos y
procesos, la cual permite al ser humano desarrollar un ambiente mejor,
donde esta tecnologia ayuda en la creacién y disefio de bienes y de

servicios con el fin de satisfacer las necesidades de las personas.

La tecnologia también afecta al sector de alojamiento, debido a que
mediante este medio se podra realizar publicidad, reserva y la venta del
servicio hotelero, es decir existe un vinculo con el cliente que permitira
promocionar a cada uno de los establecimientos. Es asi que la utilizacion de
la tecnologia en este sector se esta convirtiendo cada vez mas
imprescindible debido a que permite ordenar la informacién de cada uno de
los establecimientos, aligerando las operaciones que se realizan en cada
uno de ellos de esta manera los trabajadores dispondran de mas tiempo

para atender a los clientes.

También se puede manifestar que dentro de estos establecimientos
permitira que los trabajadores puedan gestionar de mejor manera la
informacion, tanto en la elaboraciéon de informes y en el manejo de sus

registros y su contabilidad.
a. Inversion en TIC — Servicios de Alojamiento

Tabla 36

Inversién en TIC

Afo Valor de Inversién

2012 $ 2.832.291,00
2013 $ 1.256.635,00
2014 $ 2.896.043,00

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
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Valor de Inversién ($)
$2.832.291,00 52 896.043,00

$3.000.000,00
$2.500.000,00
%2.000.000,00 +

$1.256.635,00
51.500.000,00 +

- Valor de Inversion (5)
$1.000.000,00 +
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Figura 35 Valor de inversion
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

La inversién de tecnologia dentro de las empresas es importante
debido a que esto permite que cada una de las actividades realizadas dentro

de esta se puedan desarrollar con mayor facilidad y optimizando el tiempo.

Es asi que observando la figura se puede mencionar que el sector de
alojamientos ha realizado inversiones en tecnologia, en el 2012 se realizo
una inversion de $ 2.832.291,00, sin embargo en la afio 2013 existié un
diminucion de esta tecnologia de $1.575.656,00, puesto que por parte de los
propietarios de los establecimientos, existe una despreocupacion en este
aspecto y no consideran la importancia de la inversion limitando que exista
una mejora en el servicio, en actividades de publicidad y en si en los
ingresos de los establecimientos. Por otra parte en el afio 2014 se dio un
crecimiento de la inversién de la tecnologia de $ 2.896.043,00 duplicando la
cantidad invertida al anterior afio, la misma con la que se realiz6 diferentes
adquisidores de dispositivos tecnologicos, software y aplicaciones que sean

util dentro de cada uno de los establecimientos.

Donde la tecnologia hoy por dia, no simplemente es considerada
como un lujo sino que es considerada como una herramienta fundamental
que ayuda que las empresas puedan mantener una competitividad en el
mercado, no solamente en el nacional sino que el internacional, permitiendo
que gracias a la utilizacibn de estas tecnologias cada uno de los

establecimientos de alojamiento se encuentren vinculados con los clientes,
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promocionando sus servicios, y utilizandolos para la administracién y control

del mismo.

b. Numero de Dispositivos que dispone el Servicio de Alojamiento
Tabla 37

NUumero de dispositivos

Afio Computadoras Smartphone Notebook Tablet Otros
dispositivos
2012 6.909 349 434 63 141
2013 6.216 382 390 249 172
2014 14.845 1.092 4.641 89 178

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
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Figura 36 Numero de dispositivos

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Como se puede observar la figura los servicios de alojamiento el
dispositivo que es mas utilizado es la computadora en los tres afos, para el
desarrollo de sus actividades econdmicas, en al afio 2012 se utilizaron 9 909
computadoras, para el afio 2013 se utilizaron 6 216 computadoras y para el
2014 fueron 14 845 computadoras, seguido por la utilizacion de las
notebook, vale resaltar que los dispositivos utilizados por los

establecimientos han ido incrementando al pasar de los afios.
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Siendo la computadora un dispositivo importante dentro de los
negocios, ayudando a que las empresas mantengan un registro de sus
archivos y documentos ordenados y de una forma accesible, que le permite
optimizar el tiempo de los trabajadores provocando que exista productividad
dentro de las empresas. Asi también permite la utilizacion de software que
son de utilidad para cada empresa, ya sea esto para el manejo de la

contabilidad.

La utilizacién de estos dispositivos permitira que nuestra propuesta
que es el balance social sea utilizada por los establecimientos de
alojamiento de la provincia de Cotopaxi, donde cada uno de estos mantiene
los dispositivos necesarios para la ejecucion de esta herramienta,
permitiendo que cada uno de los propietarios de los establecimientos pueda

evaluar la responsabilidad social que mantienen con los grupos de interés.

c. Numero de empresas que utilizan internet sector Alojamiento

El internet es una herramienta muy util dentro de las empresas,
permite que las mismas dispongan de informacién que sea necesario para
tomar decisiones. A continuacion se detalla del porcentaje de los

establecimientos del sector alojamiento que tienen acceso a internet:

Tabla 38

Acceso a Internet

Afio Numero de empresas

Total Utilizan internet Porcentaje
2012 506 458 91%
2013 343 292 85%
2014 347 303 87%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
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Figura 37 Acceso a internet

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

En la figura se puede observar que los establecimientos de
alojamiento si mantiene un acceso a internet, en el afio 2012 del total de las
empresas dedicadas a la actividad de alojamientos que son 506
establecimientos, existe un 91% de empresas que tienen internet
correspondiendo a 458 establecimientos, en el afio 2013 el 85% de las
empresas y en el afio 2014 el 87% de las empresas tienen el acceso al
internet, donde se puede mencionar que por parte de los propietarios de los
establecimientos existe compromiso para que cada uno de estos, se
encuentren vinculados con los grupos de interés si también tener a la mano

informacion que le permita tomar las mejores decisiones.

Siendo esto una herramienta importante para la comunicacién de los
establecimientos como medio para realizar promocion de los servicios
prestados, asi también al acceso a informacién de los mismos, la
comunicacion con los clientes y los proveedores, siendo el internet que se
encuentra accesible para las persona esto permite que la difusion de la
informacion por parte de los establecimientos sea conocida y revisada por
todo el mundo, provocando que exista turistas interesados en conocer los
atractivos turisticos que posee el pais, en el sector de alojamiento permite

que las turistas mantengan comunicacion con los establecimientos para la
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realizacién de reservas, conocimientos de promociones, referencias de los

establecimientos.

4.1.6 Aspecto de mercado

Dentro de la actividad de alojamiento se menciona que existe un
mercado muy competitivo, debido a que Ecuador es un lugar que posee
diferentes atractivos turisticos lo que le hace que turistas nacionales como
extranjeros opten por visitar, es asi que la demanda dentro del pais es

elevada.
Segun (Gonzalez, 2006) menciona que:

La principal responsabilidad de la empresa ante los accionistas
y ante la sociedad es la de conciliar el objetivo de generar
beneficios, y, a través de ellos, riqueza y empleo, con el estricto
cumplimiento de las leyes, sin incurrir en fraude, competencia
desleal, corrupcién o engafio. (p.5)

Se considera que la aplicacion de una competencia desleal dentro de
las empresas afectard a la imagen de la misma, perjudicando a los grupos
de interés, es decir las empresas no mantendran la Responsabilidad Social y
solo se encontraran enfocadas en adquirir beneficios econémicos sin pensar

en el bienestar de sus clientes, la comunidad y el medio ambiente.

Donde la Responsabilidad Social se vincula en que las empresas
pueden afectar de manera o no a los diferentes grupos de interés, sin
embargo al aplicar la competencia desleal no estaria pensando como esto
afectaria directamente en al negocio, en el momento que puede salir a luz
las acciones tomadas por las empresas, donde esto seria motivo de

confianza de parte de los clientes, proveedores y la comunidad.

Las empresas que mantienen un posicionamiento bueno en el
mercado, pueden ser clientes que aprovechen dicha posicion para imponer
las condiciones frente a sus proveedores, aplicando una competencia
desleal, perjudicando el bienestar del mismo es decir no encontrarse

comprometido con el bienestar del proveedor.
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4.2  Andlisis Micro del Sector Alojamiento

4.2.1 Aspectos de normativa de la Responsabilidad Social Asociativa

En los aspectos relacionados con la responsabilidad social asociativa
se ha determinado que los propietarios si consideran importante que los
servicios de alojamiento realicen contribuciones econdémicas, de proteccién
al medio ambiente o de ayuda a la sociedad y de igual manera la gran
mayoria de propietarios se preocupan por que sus colaboradores se
mantengan capacitado ya que por medio de ello mantienen una buena

estructura organizacional y asi brindan el mejor servicio al cliente.

4.2.2 Anélisis de cumplimiento del Sector Servicios de Alojamiento
CIlIU 15510.01 de la provincia de Cotopaxi hacia la responsabilidad
social.

En el analisis de cumplimiento varios propietarios han manifestado
gue debido a que no poseen un control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria inicamente se han enfocado en crecer econémicamente
por lo que no cuentan con un Balance Social, el cual permita identificar el
compromiso que mantiene con los clientes, la comunidad y el medio
ambiente, de la misma manera se identific6 que no existe una asociacion la
cual les permita adoptar iniciativas de desarrollo por lo que consideran
importante que los servicios de alojamiento deberian implementar una
herramienta de evaluacion de responsabilidad social la cual le permita crecer
y desarrollarse en su actividad econdmica, crecer en el mercado y asi de
esta manera cumplir con los objetivos y politicas propuestas, satisfaciendo al

cliente, la comunidad y el medio ambiente.

4.3 Informacién primaria del sector

Mediante la aplicacion de encuestas se detallara el estudio de campo
efectuado en el Sector Servicios de Alojamiento prestado por hoteles,

hoteles de suites, apart hoteles, complejos turisticos y hosterias de la
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provincia de Cotopaxi, para lo cual se aplicé un cuestionario de 12 preguntas

dirigidas a los propietarios de cada establecimiento.

La informacion obtenida en el estudio de campo estd comprendida en

cuatro partes, la cual se detalla a continuacion:

Parte I: Datos Informativos

Tabla 39

Tipo de servicio de alojamiento

Variables

Hotel
Complejo
turistico
Hosteria
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
19 61,3 61,3
2 6,5 6,5
10 32,3 32,3
31 100 100

Porcentaje
acumulado
61,3
67,7

100

Tipo de servicio de alojamiento

W Hotel

B Complejo turistico
O Hosteria

Figura 38 Tipo de servicio de alojamiento

El cuestionario fue aplicado en diferentes establecimientos que

brindan Servicios de Alojamiento en la provincia de Cotopaxi, segun el

clasificador CIIU 15510.01 y en base a los registros que reposan en la pagina

web www.sri.gob.ec con fecha de corte 10 de octubre de 2017 se determiné
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que existen 34 establecimientos en el Sector Servicios de Alojamiento
prestado por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles, complejo turistico y
hosterias; de los cuales, la encuesta fue aplicada a una muestra a los
propietarios de 31 establecimientos los cuales estan distribuidos como de
detalla a continuacién: 19 hoteles representando el 61,3% de la muestra, 2
complejos turisticos que representan el 6,5% y 10 hosterias que representan
el 32,3%.

Tabla 40

Canton en donde se encuentra ubicado el negocio

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Latacunga 17 54,8 54,8 54,8
Salcedo 3 9,7 9,7 64,5
Pujili 2 6,5 6,5 71
Pangua 1 3,2 3,2 74,2
Sigchos 1 3,2 3,2 77,4
La Mana 7 22,6 22,6 100
Total 31 100 100

Cantén en donde se encuentra ubicado el negocio
.Latacunga

B salcedo
O puiii

M Pangua
O sigehos
WLa mana

Figura 39 Canton en donde se encuentra ubicado el negocio

Del total de la muestra de la provincia de Cotopaxi las encuestas

fueron aplicadas en 17 establecimientos del canton Latacunga que
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representan el 54,8% del total de la muestra, 3 establecimientos del canton
Salcedo representando el 9,7%, 2 establecimientos en el canton Puijili que
representan el 6,5%, 1 establecimiento en el cantdon Pangua que representa
el 3,2%, 1 establecimiento en el canton Sigchos representando el 3,2% vy el

22,6% en el cantdn La Mana.

Tabla 41

Tiempo de existencia del negocio

Porcentaje Porcentaje

Variables Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Menos de 1 afio 1 3,2 3,2 3,2
De 1 a 3 afios 2 6,5 6,5 9,7
Mas de 3 a 5 afios 5 16,1 16,1 25,8
Mas de 5 afios 23 74,2 74,2 100
Total 31 100 100
Tiempo de existencia del negocio u

EDe 1 a 3 afios
CIMés de 3a 5 afios
Wnss de 5 afios

Figura 40 Tiempo de existencia del negocio

Segun el tiempo de existencia del negocio se ha determinado que un
total de 23 establecimientos quienes representan el 74,19% tienen mas de 5
afios en el mercado, 5 establecimientos 16,13% mas de 3 a 5 afios, e
establecimientos 6,45% de 1 a 3 afios y 1 establecimiento representando el

3,23% menos de un afno.
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Parte Il: Preguntas relacionadas con responsabilidad solidaria
asociativa.

1. ¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la

responsabilidad con el cliente?

Tabla 42

Interés en la responsabilidad con el cliente.

Variables Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 30 96,8 96,8 96,8

No 1 3,2 3,2 100

Total 31 100,0 100,0

¢ Considera usted relevante que todo negocio se interese en la responsabilidad
con el cliente?

Wsi
Hio

Figura 41 Interés en laresponsabilidad con el cliente.
Interpretacién:

De las 31 encuestas aplicadas en el Sector Servicios de Alojamiento
de la provincia de Cotopaxi 30 propietarios manifestaron que si consideran
relevante que todo negocio se interesa en la responsabilidad con el cliente y

1 propietario dio a conocer que no lo considera importante.
Anélisis:

Considerando los resultados obtenidos se pudo identificar que del

total de propietarios de los establecimientos correspondientes a Servicios de
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Alojamiento de la provincia de Cotopaxi el 96,8% de propietarios estan de
acuerdo que todo negocio se interese por la responsabilidad con el cliente,
ya que por ser su principal fuente de ingreso plantean estrategias para
proporcionar un buen servicio y por ende llegar a la satisfaccion del mismo,
para asi incrementar sus utilidades, permanecer en el mercado y captar

nuevos clientes y el 3,2% no lo considera relevante.
Diagnaostico:

En base al resultado de la encuestas realizadas se determina que los
Servicios de Alojamiento tienen responsabilidad con el cliente, lo cual es
favorable para la investigacion, ya que el cliente es el pilar fundamental de
todo negocio que brinde este tipo de servicio y va a permitir que el mismo se

encuentre en niveles altos en cuanto se refiere a satisfaccion del cliente.
2. ¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la
responsabilidad con la comunidad?

Tabla 43

Interés en la responsabilidad con la comunidad

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 28 90,3 90,3 90,3

No 3 9,7 9,7 100

Total 31 100 100

¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la responsabilidad
con la comunidad?

Wsi
Eno

Figura 42 Interés en la responsabilidad con la comunidad
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Interpretacién:

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se
determind que 28 propietarios de los Servicios de Alojamiento consideran
importante que todo negocio se interese por la responsabilidad con la
comunidad y 3 propietarios no consideran un factor relevante para el

desarrollo de su actividad econémica.
Analisis:

Considerando el resultado de las encuestas aplicadas en los Servicios
de Alojamiento se determind que la mayor parte de ellas es decir el 90,3%
estan de acuerdo en que el negocio se interese por la responsabilidad con la
comunidad y tan solo el 9,7% no esta de acuerdo, se puede sefialar que no

existe un vinculo entre las partes de interés.
Diagnostico:

De la totalidad de encuestas aplicadas en los diferentes
establecimientos de Servicios de Alojamiento de la provincia de Cotopaxi la
mayor parte de propietarios manifestaron que si consideran relevante que
todo negocio se interese por la responsabilidad con la comunidad ya que
permite proteger, progresar y optimar un negocio y de esta manera crear un
vinculo de armonia entre el negocio y las personas que habitan en el sector

en donde se encuentra ubicado el mismo.

3. ¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la

responsabilidad con el medio ambiente?

Tabla 44

Interés en la responsabilidad con el medio ambiente

Variables Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 30 96,8 96,8 96,8

No 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
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¢Considera usted relevante que todo negocio se interese en la responsabilidad
con el medio ambiente?

Wsi
HEro

Figura 43 Interés en laresponsabilidad con el medio ambiente

Interpretacién:

De las 31 encuestas aplicadas a los propietarios de los Servicios de
Alojamiento 30 propietarios manifestaron que si estan de acuerdo en que
todo negocio se interese en la responsabilidad con el medio ambiente y 1

propietario esta en desacuerdo.
Anélisis:

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios
de los establecimientos de Servicios de Alojamiento de los diferentes
cantones de la provincia de Cotopaxi, se pudo identificar que el 96,8% del
total de las personas encuestadas consideran relevante que los negocios se
interesen en la responsabilidad con el medio ambiente, ya que en muchos
de los casos consideran que el mayor atractivo del turista es la naturaleza
por lo que utilizan este mecanismo como estrategia para captar clientes
ofreciéndoles una estadia confortable y en vinculo con el medio ambiente; y

el 3,2% no esta de acuerdo.
Diagndstico:

Considerando la informacion recolectada se pudo identificar que los

propietarios consideran fundamental la protecciéon del medio ambiente, sin
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embargo no en todos los negocios se comprometen en la proteccion del

mismo por lo que se ven afectados en su desarrollo econdmico.

4. ¢Segun su criterio considera importante que los servicios de
alojamiento realicen contribuciones econdmicas, de proteccion al

medio ambiente o de ayuda a la sociedad?

Tabla 45

Contribuciones econémicas, de proteccion al medio ambiente o de
ayuda a la sociedad

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 30 96,8 96,8 96,8
No 1 3,2 3,2 100
Total 31 100 100

¢Segun su criterio considera importante que los servicios de alojamiento
realicen contribuciones econémicas, de proteccion al medio ambiente o de
ayuda a la sociedad?

Wi
Erio

Figura 44 Contribuciones econdmicas, de proteccion
al medio ambiente o de ayuda a la sociedad
Interpretacion:
De las 31 encuestas aplicadas a los propietarios de los establecientes
de que brindan Servicios de Alojamiento en la provincia de Cotopaxi, 30

propietarios manifestaron que si consideran importante que los servicios de

alojamiento realicen contribuciones econdmicas, de proteccion al medio
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ambiente o de ayuda a la sociedad, mientras que 1 persona indicé que no lo

considera relevante.
Andlisis:

En base a la informacién recolectada se determiné que el 96,8% de
propietarios de los Servicios de Alojamiento estan de acuerdo en que las
contribuciones econémicas ayudaran a los diferentes grupos de interés, ya

gue por medio de ello lograrian tanto el crecimiento del negocio como

también la confianza de sus clientes.
Diagnéstico:

Por tal motivo se determind que la mayoria de propietarios de los
negocios consideran importante que los Servicios de Alojamiento realicen
contribuciones ya sean en el ambito econdmico, de proteccién al medio
ambiente o de ayuda para la comunidad, lo cual es favorable para la
investigacion debido a que se puede identificar que existe compromiso y
lealtad hacia con los habitantes del sector en donde se ubica el

establecimiento.
5. ¢Esta usted de acuerdo de que todo negocio reparta las utilidades
con sus empleados?

Tabla 46

Reparticion de utilidades con los empleados

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 30 96,8 96,8 96,8
No 1 3,2 3,2 100

Total 31 100 100
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¢ Esta usted de acuerdo de que todo negocio reparta las utilidades con sus
empleados?

Hsi
Eno

Figura 45 Reparticién de utilidades

con los empleados

Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas 30 propietarios de los Servicios de
Alojamiento manifestaron que si estan de acuerdo en se reparta las
utiidades con sus empleados, mientras que 1 propietario no lo considera

importante.
Analisis:

Mediante la informacién obtenida se puede afirmas que el 96,8% de
los propietarios de los Servicios de Alojamiento si estdn de acuerdo en que
las utilidades sean repartidas en beneficio de sus trabajadores y el 3,2%
manifestaron que sus trabajadores perciben una remuneracién digna por lo

gue no lo consideran relevante.
Diagnostico:

Conforme a los resultados de las encuestas aplicadas se puede
evidenciar que la mayoria de propietarios indican que si estan de acuerdo en
que los negocios deben repartir las utilidades con sus empleados, debido a
que por medio de ello cada uno de los colaboradores va a incrementar su

economia y también va a ser motivado para seguir desempefiando sus
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actividades con mayor compromiso, por lo tanto incrementa la economia del

negocio y brindan un servicio de calidad.
6. ¢Usted en su negocio ha pensado en adoptar iniciativas de
responsabilidad con la sociedad?

Tabla 47

Iniciativas de responsabilidad con la sociedad

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 29 93,5 93,5 93,5

No 2 6,5 6,5 100

Total 31 100 100

¢Usted en su negocio ha pensado en adoptar iniciativas de responsabilidad con
la sociedad?

Wsi
HEno

Figura 46 Iniciativas de responsabilidad

con la sociedad

Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas en los Servicios de Alojamiento, 29
propietarios manifestaron que si estan interesados en adoptar iniciativas de
responsabilidad con la sociedad mientras 2 encuestados no lo consideran

necesario.
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Analisis:

En base a las encuestas aplicadas el 93,5% de propietarios de los
servicios de alojamiento se interesan en adoptar iniciativas de
responsabilidad social, en algunos de los casos los establecimientos cuenta
con iniciativas enfocadas en la atencién de calidad al cliente y satisfaccion
del mismo, y el 6,5% considera que no es importante para el desarrollo de
sus actividades econdémicas que simplemente se interesan por la captacion

de rubros econémicos.
Diagndstico:

Por esta razon se puede analizar que la adopcion de iniciativas de
responsabilidad con la sociedad, ayudan no solamente al establecimiento
que las implementa sino también a los beneficiarios ya que se obligaran a
obtener un compromiso mutuo y asi satisfacer las necesidades de cada uno

de los grupos de interés.

7. Si usted tuviera la oportunidad de adoptar iniciativas de
responsabilidad social, las iniciativas que usted adoptaria estarian
enfocadas principalmente en:

Tabla 48

Enfoque de iniciativas a ser adoptadas

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Beneficio a los 9 29 29 29
trabajadores
Beneficio a los 16 51,6 51,6 80,6
clientes
Beneficio a la 2 6,5 6,5 87,1
comunidad
Beneficio al 4 12,9 12,9 100

medio ambiente

Total 31 100 100
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Si usted tuviera la oportunidad de adoptar iniciativas de responsabilidad social,
las iniciativas que usted adoptaria estarian enfocadas principalmente en:

W Beneficio a los trabajadores
[ Beneficio a los clientes

[ Beneficio a la comunidac
M Beneficio al medio ambiente

Figura 47 Enfoque de iniciativas a ser adoptadas

Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas a los propietarios de los Servicios de
Alojamiento de la Provincia de Cotopaxi se llegdb a determinar qué: 9
propietarios estarian interesados en adoptar iniciativas en beneficio a los
trabajadores, 16 propietarios adoptarian iniciativas en beneficio a los
clientes, 2 propietarios adoptarian iniciativas en beneficio a la comunidad y 4

en beneficio al medio ambiente.
Analisis:

En base a los resultados obtenidos se puede identificar que el 29% de
los encuestados adoptarian iniciativas en beneficio a sus trabajadores ya
que les permitiria motivarlos para que exista compromiso en la ejecucion de
sus actividades, el 51,6% adoptaria iniciativas en beneficio a los clientes
debido a que es su principal fuente de ingreso, el 6,5% adoptaria iniciativas
en beneficio a la comunidad por permitirles desarrollar su negocio en el
sector y 12,9% en beneficio al medio ambiente por ser considerado como el

mayor atractivo del turista.
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Diagnostico:

Es por ello que considerando la informacién recolectada en las
encuestas aplicadas se puede analizar que la mayoria de propietarios de los
Servicios de Alojamiento estarian interesados en adoptar iniciativas en
beneficio de sus clientes y sus trabajadores ya que estos grupos de interés

son la fuente primordial para que su negocio siga creciendo.

8. ¢En los dultimos 3 afios ha tenido la oportunidad de realizar

capacitaciones a sus empleados?

Tabla 49

Capacitaciones a los empleados

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 25 80,6 80,6 80,6
No 6 19,4 19,4 100
Total 31 100 100

¢En los dltimos 3 afios ha tenido la oportunidad de realizar capacitaciones a sus
empleados?

Wsi
Ere

Figura 48 Capacitaciones a los empleados

Interpretacion:

De las 31 encuestas realizadas a los propietarios de los diferentes
Alojamientos de la provincia de Cotopaxi se determiné que 25
establecimientos si han tenido la oportunidad de realizar capacitaciones a

sus empleados en los dltimos 3 afios, mientras que 6 establecimientos no
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han tenido la oportunidad pero que lo implementaran para sus futuros

proyectos.
Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
propietarios de los establecimientos de Servicios de Alojamiento de la
provincia de Cotopaxi, el 80,6% de encuestados mencionaron que en los
ultimos 3 afios si han realizado capacitaciones permanentes en beneficio de
sus empleados y el 19,4% Unicamente han realizado una induccién al inicio

de la actividad econémica.
Diagndstico:

Por tal motivo los propietarios de los Servicios de Alojamiento
contribuyen al incremento de conocimiento de sus colaboradores, para que
de esta manera el trabajador se sienta capaz de tomar decisiones, mejorar
su desempefio laboral y solucionar problemas si el caso lo requiere, lo cual
es favorable para la investigacion ya que por medio de ello se puede
evidenciar el compromiso existente en los indicadores tanto de

responsabilidad social como de balance social.

Parte Ill: Preguntas relacionadas con Balance Social.

9. ¢Su negocio ha tenido la oportunidad de pertenecer a una asociacion,

gremio o grupo de interés?

Tabla 50

Pertenencia a una asociacion, gremio o grupo de interés

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 9 29 29 29

No 22 71 71 100

Total 31 100 100
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&Su negocio ha tenido la oportunidad de pertenecer a una asociacion, gremio o
grupo de interés?

Wsi
Eno

Figura 49 Pertenencia a una asociacion,

gremio o grupo de interés

Interpretacién:

De las 31 encuestas aplicadas a los diferentes propietarios de los
Servicios de Aojamiento de la provincia de Cotopaxi, 9 representantes de los
establecimientos respondieron que si han pertenecido a una asociacion
mientras que 22 representantes no han tenido la oportunidad de conformar

una asociacion.
Analisis:

De acuerdo a la informacion recolectada se pudo determinar que la
mayoria de establecimientos, es decir el 71% de negocios no han tenido la
oportunidad de pertenecer a una asociacion, ya que consideran que es un
negocio personal y que su éxito o fracaso depende de la calidad del servicio
que brindan a sus clientes.

El 29% de establecimientos que en algin momento pertenecieron a
una asociacion manifestaron que por falta de compromiso de los
representantes legales, desinterés de las partes y el pasar de los afios no ha

llegado a feliz término dicha organizacion.
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Diagnostico:

Es por este motivo los encuestados han decidido desempefar sus
actividades econdmicas independientemente obteniendo simplemente
beneficio econdmico propio y limitando que exista un mejor desarrollo en el

mercado.

10.¢Usted estaria interesado en formar parte de una asociacion de
manera voluntaria donde se practique la equitatividad, solidaridad y el

respeto a la identidad cultural?

Tabla 51

Asociacion de manera voluntaria donde se practique la equitatividad,

solidaridad y el respeto a la identidad cultural

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 29 93,5 93,5 93,5
No 2 6,5 6,5 100
Total 31 100 100

¢Usted estaria interesado en formar parte de una asociacion de manera
voluntaria donde se practique la equitatividad, solidaridad v el respeto ala
identidad cultural?

Wsi
EHo

Figura 50 Asociacion de manera voluntaria
donde se practique la equitatividad,
solidaridad y el respeto a laidentidad cultural



140

Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas en los servicios de alojamiento de los
diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi 29 propietarios manifestaron
qgue si estarian interesados en formar parte de una asociacién de manera
voluntaria donde se practique la equitatividad, solidaridad y respeto a la
identidad cultural, mientras que 2 propietarios manifestaron que no estan

interesados.
Anélisis:

Conforme a los resultados de las encuestas realizadas se identifico
que el 93,5% de encuestados se verian beneficiados al integrar una
asociacion ya que se implementarian estrategias de mercado, marketing y

liderazgo en beneficio de todo el sector que brinde Servicios de Alojamiento.
Diagnostico:

Es por ello que se puede afirmar que la mayor parte de propietarios
estan interesados en formar parte de una asociacion, lo cual es favorable
para la investigacion ya que por medio asociacion voluntaria de personas se
llegard a obtener un fin comuin, cuyas acciones se sustentan en valores y
principios de apoyo mutuo, igualdad, libertad, compromiso con la comunidad

y la naturaleza.

11. ¢ Ha tenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de responsabilidad

social?

Tabla 52

Autoevaluacion nivel de responsabilidad social

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 13 41,9 41,9 41,9
No 18 58,1 58,1 100

Total 31 100 100
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¢Hatenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de responsabilidad social?

Hsi
(=]

Figura 51 Autoevaluacion nivel de
responsabilidad social

Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas a los propietarios de los Servicios de
Alojamiento de la provincia de Cotopaxi, 13 propietarios quienes representan
el 41,9% manifestaron que si han autoevaluado su nivel de responsabilidad
social; mientras que 18 propietarios quienes representan el 58,1% indicaron
gue no han tenido la oportunidad de autoevaluar su nivel de responsabilidad

social.
Analisis:

Considerando los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se
puede mencionar que el 58,1% no ha tenido la oportunidad de evaluar su
nivel de responsabilidad social debido al desconocimiento de herramientas o
indicadores econdmicos o sociales que puedan ser utilizados para dicha

evaluacion.

Mientras que el 41,9% que han evaluado su nivel de responsabilidad
social lo han realizado con pequefias encuestas las cuales les permitia
conocer si su servicio fue excelente, muy bueno, bueno, malo, regular o

deficiente.
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Diagnadstico:

Es por ello que varios casos les ha sido complicado implementar
estrategias las cuales ayuden al negocio a determinar sus falencias tanto en

el ambito social, econémico y medio ambiental.

12.¢;Considera usted importante que una asociacion cuente con un
Balance Social, el cual permita identificar el compromiso que
mantiene con los clientes, la comunidad y el medio ambiente?
Tabla 53

Importancia que una asociacion cuente con un Balance Social

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 30 96,8 96,8 96,8
No 1 3,2 3,2 100
Total 31 100 100

¢ Considera usted importante que una asociacién cuente con un Balance Social,
el cual permita identificar el compromiso que mantiene con los clientes, la
comunidad y el medio ambiente?

Msi
Ero

Figura 52 Importancia que una asociacién
cuente con un Balance Social

Interpretacién:

De las 31 encuestas aplicadas en los Servicios de Alojamiento de los
diferentes cantones de la Provincia de Cotopaxi de determiné que 30
propietarios consideran importante que una asociacion cuente con un

Balance Social, el cual permita identificar el compromiso que mantiene con
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los clientes, la comunidad y el medio ambiente; mientras que 1 propietario
manifestd que no lo considera como factor importante para el desarrollo de

sus actividades econémicas.
Anélisis:

En base a los resultados obtenidos de a podido identificar que el
96,8% de propietarios encuestados estarian interesados en contar con un
Balance Social, ya que por medio de ello identificaran el compromiso que
mantiene con los clientes, la comunidad y el medio ambiente, y no sélo se

enfocarian en obtener beneficio econémico.
Diagnostico:

De tal manera que la gran mayoria de encuestados se han interesado
en que una asociacion cuente con un Balance Social, ya que el mismo les
permitira identificar el nivel de compromiso que mantienen con sus clientes,
la comunidad y el medio ambiente, por medio de indicadores cualitativos y
cuantitativos, y asi también mantener una evaluacion constante y adoptar
decisiones correctas las cuales se vean reflejadas en el crecimiento

economico de cada uno de los negocios.

13.¢Considera usted que el Balance Social es un instrumento de
informacion que sera Uutil tanto para el sector de servicios de

alojamiento como para la comunidad?

Tabla 54

Balance social como instrumento de informacion para el sector

Servicios de Alojamiento y la comunidad

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 25 80,6 80,6 80,6
No 6 19,4 19,4 100

Total 31 100 100
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¢ Considera usted que el Balance Social es un instrumento de informacion que
sera util tanto para el sector de servicios de alojamiento como parala
comunidad?

Wsi
Eno

Figura 53 Balance social como instrumento
de informacién para el sector Servicios de
Alojamiento y la comunidad

Interpretacion:

De las 31 encuestas aplicadas en el sector Servicios de Alojamiento
se obtuvieron los siguientes datos: 25 propietarios si consideran que el
Balance Social es un instrumento de informacion que serd util tanto para el
sector de servicios de alojamiento como para la comunidad, mientras que 6
propietarios no considera importante dicho factor para el desempefio de sus

actividades econdmicas.
Anédlisis:

En base a las encuestas aplicadas a los propietarios de cada
establecimiento se determiné que el 80.6% si considera importante la
implementacion de un Balance Social para su negocio ya que por medio de
ello implementaran estrategias en beneficio al desarrollo tanto del sector
servicios de alojamiento, sus clientes y la comunidad en general, y el 19,4%
no lo considera importante debido a que tienen sus propias estrategias de
mercado y politicas de desarrollo empresarial.
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Diagnostico:

Conforme a las opiniones de los diferentes propietarios de los
establecimientos que brindan Servicios de Alojamiento se puede determinar
que la gran mayoria de establecimientos si consideran al Balance Social
como un instrumento de informacién el cual mediante la aplicacién de
indicadores le va a permitir al propietario del establecimiento implementar
iniciativas de ayuda a la comunidad y de esta manera permanecer en el

mercado brindando servicios de calidad.

Parte IV: Preguntas relacionadas con la propuesta.

14.¢Cree usted que todo negocio que pertenezca a una asociacion

deberia tener algun control de responsabilidad social?

Tabla 55

Control de responsabilidad social

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 26 83,9 83,9 83,9
No 5 16,1 16,1 100
Total 31 100 100

¢Cree usted que todo negocio que pertenezca a una asociaciéon deberia tener
algun control de responsabilidad social?

Wsi
HEho

Figura 54 Control de responsabilidad social
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Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas a los propietarios de los Servicios de
Alojamiento de la Provincia de Cotopaxi se llegé a determinar qué: 26
propietarios estarian de acuerdo en que todo negocio que pertenezca a una
asociacion deberia tener algun control de responsabilidad social y 5

propietarios no estarian de acuerdo.
Analisis:

Considerando los resultados obtenidos se pudo identificar que 83,9%
estd de acuerdo en que todo negocio que pertenezca a una asociacion
deberia tener un control de las actividades que realiza y que se limiten a
cumplir con la responsabilidad social y 16,1% no lo considera importante ya
gue actualmente se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo como

entidad de control.
Diagnastico:

Debido a la informacion recolectada se pudo identificar que es de gran
importancia el control de responsabilidad social, ya que por medio de ello
estos establecimientos podran medir su grado de responsabilidad y de esta

manera fomentar el crecimiento empresarial.

15. ¢ Considera usted necesario que los servicios de alojamiento deberian
implementar una herramienta de evaluacién de responsabilidad social
la cual le permita crecer y desarrollarse en su actividad econémica?

Tabla 56

Implementacion de una herramienta de evaluacion de responsabilidad

social
Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 29 93,5 93,5 93,5
No 2 6,5 6,5 100

Total 31 100 100
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¢ Considera usted necesario que los servicios de alojamiento deberian
implementar una herramienta de evaluacion de responsabilidad social la cual le
permita crecer y desarrollarse en su actividad economica?
Hsi
EnNo

Figura 55 Implementacion de una herramienta de
evaluacion de responsabilidad social

Interpretacién:

De las 31 encuestas realizadas en el sector Servicios de Alojamiento
se determind que 29 propietarios consideran necesario que los servicios de
alojamiento deberian implementar una herramienta de evaluacion de
responsabilidad social la cual le permita crecer y desarrollarse en su
actividad econOmica, mientras que 2 propietarios manifestaron que no lo

consideran relevante.
Analisis:

Analizando las encuestas realizadas se ha llegado a determinar que el
93,5% de los encuestados consideran necesario la implementacién de una
herramienta de evaluacion de responsabilidad social ya que hasta la
actualidad no todos han tenido la oportunidad de evaluar su nivel de
responsabilidad con sus clientes, la comunidad y el medio ambiente; el 6,5%
de propietarios no lo considera importante pero manifiestan que seria una
excelente opcion para corregir errores y de esta manera mejorar la atenciéon
al cliente.
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Diagndstico:

Conforme a la informacion obtenida en las encuestas realizadas su
pudo determinar que la mayoria de propietarios de los Servicios de
Alojamiento si consideran necesario la implementacion de una herramienta
de evaluacion de responsabilidad social, esto es favorable para la
investigacion ya que por medio de ello el negocio implementaria indicadores

los cuales les permitiria crecer tanto econémicamente como en el entorno.

4.4  Comprobacion de hipotesis del proyecto de investigacion.
Para la comprobacion de la hipétesis de realizard& mediante la

comprobacion manual y mediante el software estadistico SPSS, lo cual se

detalla a continuacion:
Comprobacién de la hip6tesis la mediante la forma manual

La comprobacion manual de la hip6tesis se realiz6 mediante la prueba

estadistica Chi-cuadrado, aplicando la siguiente formula:

xzzz(O;E)2

Donde:

X?= Valor Chi-cuadrado

(O-E)= Frecuencia observada (datos obtenidos) — Frecuencia esperada
E= Frecuencia esperada

Y =Sumatoria

Planteamiento de la hipotesis

Ho: La responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector Servicios de
Alojamiento de la provincia de Cotopaxi ClIU 15510.01 no repercute en el

Balance Social.
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Hi: La responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector Servicios de
Alojamiento de la provincia de Cotopaxi CIlIU 15510.01 repercute en el

Balance Social.
Calcular el valor de Chi-cuadrado

Para el célculo del Chi-cuadrado se procede a identificar las variables
de la investigacion, la variable dependiente “Balance Social” y la variable
independiente “La Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector
Servicios de Alojamiento”. Para lo cual se toman las siguientes preguntas de

la encuesta aplicada.
Para la variable independiente:

Pregunta 4: ¢Segun su criterio considera importante que los servicios
de alojamiento realicen contribuciones econémicas, de proteccion al

medio ambiente o de ayuda a la sociedad?
Para la variable dependiente:

Pregunta 13:. ¢Considera usted que el Balance Social es un
instrumento de informacion que sera utl tanto para el sector de
servicios de alojamiento como para la comunidad?

Tabla 57

Contingencia

Pregunta Si No  Total
Pregunta 4. ¢Segun su criterio 30 1 31
considera importante que los servicios
de alojamiento realicen contribuciones
econdmicas, de proteccidon al medio
ambiente o de ayuda a la sociedad?
Pregunta 13: ¢Considera usted que el 25 6 31
Balance Social es un instrumento de
informacion que sera util tanto para el
sector de servicios de alojamiento como

para la comunidad?
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Tabla 58
Datos observados

Alternativas
Pregunta N° Si No Total
Pregunta 4: ¢Segun su criterio considera 30 1 31

importante  que los servicios de

alojamiento  realicen  contribuciones

econdémicas, de proteccion al medio

ambiente o de ayuda a la sociedad?

Pregunta 13: ¢Considera usted que el 25 6 31
Balance Social es un instrumento de

informacion que sera util tanto para el

sector de servicios de alojamiento como

para la comunidad?

Total 55 7 62

Una vez que se han determinado los datos observados, se procede a

calcular los datos esperados aplicando la siguiente férmula:

_ (Total de la fila) = (Total de la columna)
B Total de la fila y columna

Tabla 59
Datos esperados

Alternativas
Pregunta N° Si No Total
Pregunta 4: ¢Segun su criterio considera 27,5 3,5 31

importante  que los servicios de

alojamiento  realicen  contribuciones

econémicas, de proteccibn al medio

ambiente o de ayuda a la sociedad?

Pregunta 13: ¢Considera usted que el 27,5 3,5 31
Balance Social es un instrumento de

informacion que sera util tanto para el
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sector de servicios de alojamiento como
para la comunidad?
Total 55 7 62

Una vez obtenidos los datos observados y datos esperados,

procedemos a calcular el Chi-cuadrado aplicando la férmula.

Tabla 60

Célculo Chi-cuadrado

_ _ P
qu@ O E (0E) (0E? (OENE

Pregunta 4: ¢Segun su criterio 30 27,5 2,5 6,3 0,23
considera importante que los

servicios de alojamiento realicen

contribuciones econdmicas, de

proteccion al medio ambiente o de

ayuda a la sociedad?

Pregunta 4: ¢Segun su criterio 1 35 -25 6,3 1,79
considera importante que los

servicios de alojamiento realicen

contribuciones econdmicas, de

proteccion al medio ambiente o de

ayuda a la sociedad?

Pregunta 13: ¢Considera usted 25 275 -25 6,3 0,23
que el Balance Social es un

instrumento de informacién que

sera util tanto para el sector de

servicios de alojamiento como

para la comunidad?

Pregunta 13: ¢Considera usted 6 35 2,5 6,3 1,79
que el Balance Social es un

instrumento de informacion que

sera util tanto para el sector de
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servicios de alojamiento como
para la comunidad?
TOTAL 62 62 0 25 4,03

Grados de libertad

Ademas calculamos el grado de libertad para identificar la prueba Chi-
cuadrada calculada en la investigacion en la tabla de distribucion, para ello

aplicamos a siguiente formula:
GL=K-1
GL=(f-D=x(c—-1)
GL=(2-1)*2-1)

GL=1

Donde:

GL= Grados de libertad

f= Filas

c= Columnas

Por tanto, con 1 grado de Libertad, tenemos un valor de la tabla
estadistica de 3,8415.

Valor critico

Para el célculo del valor critico se considera un nivel de significancia
del 5% (0,05), con una probabilidad del 95% (0,95) y 1 grado de libertad, en
donde se obtiene un Chi-cuadrado tabulado de 3.8415 segun la tabla de
distribucion.
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vip 0,001 00025 0,005 0,01 0,0025 005 0,1

10.8274 91404 78794 66349 50239 3.8416 27055
13.8150 11.9827 105965 92104 7.3778 59915 46052
16.2660 143202 12.8381 113449 03484 78147 62514
18.4662 16.4238 14.8602 13.2767 11.1433 04877 7.7794
205147 18.3854 16.7496 150863 12.8325 11.0705 9.2363
224575 202491 185475 16.8119 14.4494 12.5916 10.6446

h o B W N =

Figura 56 Tabla de distribucién de frecuencias Chi-cuadrado

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)
Comprobacién de hipétesis - decision

Para la comprobacion de hipétesis se considera que: si el valor
calculado del Chi-cuadrado es mayor al Chi-tabulado, se rechaza la hipétesis
nula, caso contrario se rechaza la hipétesis alternativa y se toma la hipétesis

nula.
Si X2 calculado >= X2 tabulado, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
4,03 >3,8415 por lo que se rechaza (Ho) y se acepta (H1)

Considerando el resultado de la comprobacion de hipotesis, se
determindé que Chi-cuadrado calculado 4,03 es mayor que Chi-cuadrado
tabulado 3,8415; por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Hi), es decir: La responsabilidad Solidaria Asociativa
en el Sector Servicios de Alojamiento de la Provincia de Cotopaxi ClIU
15510.01 repercute en el Balance Social.

ZONA RECHAZO H1 ZOMNA ACEPTACION H1
ZONA RECHAZO Ho
1 2 3 4 5 & 7

I 3,8415 I I 4.03 I

Figura 57 Comprobacién de hipétesis (Chi-cuadrado)
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Comprobacion de la hipotesis la mediante el software estadistico SPSS
El software estadistico SPSS arroja las siguientes tablas como resultado:

Tabla 61

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Segun su criterio
considera importante que

los Servicios de

alojamiento realicen

contribuciones

econémicas, de 31 100,00% O 0,00% 31 100,00%

proteccion al  medio
ambiente o de ayuda a la
sociedad? * ¢Considera
usted que el Balance
Social es un instrumento
de informacion que sera
atil tanto para el sector de
servicios de alojamiento
como para la comunidad?

Tabla 62
Tabulacién cruzada SPSS

¢;Considera  usted
que el Balance

Social es un
instrumento de
informacion que
sera (til tanto para Total
el sector de
Servicios de

alojamiento  como
para la comunidad?
Si No

. §
CONTINUALy
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¢Segun su criterio

. : Si

considera importante Recuento o5 5 30

gue los servicios de

alojamiento realicen

contribuciones

econdmicas, de

proteccion al medio

ambiente o de ayuda Recuento

a la sociedad? esperado 24,2 5,8 30
Recuento 0 1 1

No Recuento 08 0.2 1

esperado
Recuento 25 6 31

Total Recuento o5 6 31
esperado

Tabla 63

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién Significacién Significacion
Valor gl asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado
de Pearson
Correccion de
continuidad®
Razo6n de
verosimilitud
Prueba exacta
de Fisher

Asociacion
lineal por lineal

4,306 1 0,038
,622 1 0,430
3,429 1 0,064

0,194 0,194

4,167 1 0,041

N,Qe casos 31

validos

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,19.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Para tomar la decisién se consideran los valores contenidos entre la
celda Chi-cuadrado de Pearson y Significacion asintotica (bilateral) es decir
0,038; como dicho valor es menor a 0,05 debido a que el andlisis se hace en
referencia a un 95% de confianza, implica que se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipoétesis alternativa, lo que ratifica el resultado de la prueba de

comprobacion de hipotesis realizada manualmente.

4.4.1 Informe final de lainvestigacion

1. Tema.

Estudio sobre la responsabilidad solidaria asociativa en el sector
servicios de alojamiento CIIU 15510.01 de la provincia de Cotopaxi y

propuesta de una herramienta de evaluacion para el balance social.

2. Introduccioén.

La Responsabilidad Social tiene gran importancia dentro de las
organizaciones ya que permite a los propietarios implementar programas de
responsabilidad social para que de esta manera se puedan establecer
politicas y normativas a las cuales tienen que estar sujetas las empresas, sin
importar el tamafio o su actividad econdémica, la misma que busca el
bienestar de los grupos de interés, permitiendo que estas empresas

mantengan una buena imagen frente a sus clientes.

Con el fin de impulsar el crecimiento de las empresas y proporcionando
alternativas de solucion frente a la sociedad, colaborando con el bienestar de
cada uno de los colaboradores ya sean estos internos como externos a la
empresa, donde debe existir un vinculo entre la empresa con la comunidad
permitiendo que exista un compromiso de responsabilidad, ante la
necesidad que mantiene la comunidad y la conservacion del medio
ambiente, es asi que para poner en practica la responsabilidad existe
diferentes iniciativas, como a través de proyectos que permita que la

sociedad pueda crecer y desarrollarse.
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La mayoria de las empresas buscan solo generar beneficios econdémicos,
omitiendo generar una responsabilidad frente a la comunidad, por lo que la
responsabilidad social busca orientar a los duefios de las empresas que las
actividades desarrolladas dentro de cada una de ellas no debe perjudicar a
sus colaboradores sino mas bien deben tener un beneficio en cuanto al
equilibrio de las dimensiones de la responsabilidad social que consisten en

lo econdmico, social y ambiental.

Sin embargo no existe una responsabilidad total dentro del sector de
alojamiento por lo que se considera que los establecimientos deben
mantener un compromiso con sus trabajadores, clientes, sociedad y con el
medio ambiente, donde también deben contar con una herramienta que
permita evaluar dicha responsabilidad es decir un Balance Social. Sin
embargo en muchos de los establecimientos de alojamiento existe una
ausencia de responsabilidad social, donde muchos de estos solo buscan el

generar lucro, sin importar el bienestar de los grupos de interés.

Ademas que el balance social dentro de la organizacién viene hacer un
instrumento de gestién el cual va a permitir planear, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar el desempefio social de la organizacion en
términos cuantitativos y cualitativos, mediante la aplicacion de indicadores
que reflejen la situacion actual de cada uno de los establecimientos, de esta
manera se puede tomar decisiones frente a la responsabilidad que mantiene
los clientes, comunidad y el medio ambiente. Tomando iniciativas de
beneficio para cada uno de los grupos de interés que gracias a ellos los

establecimientos pueden surgir en el mercado.

Para el andlisis y diagnéstico del sector de alojamientos de la provincia

de Cotopaxi de acuerdo al CIIU 15510.01 se establece que existen:
Poblacion: 34 establecimientos de alojamiento

» Hosterias 10
 Hoteles 22

+ Complejos turisticos 2
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3. Objetivos.
3.1 Objetivo general

Analizar y diagnosticar el compromiso que tiene el sector Servicios
de Alojamiento CIIU 15510.01 de la provincia de Cotopaxi con el

cliente, la comunidad y el medio ambiente.
3.2 Objetivos especificos

e Conocer el interés de los propietarios de los establecimientos de
alojamiento de realizar contribuciones econémicas, de proteccién al
medio ambiente y de ayuda a la sociedad.

e Analizar si los propietarios de los alojamientos de la provincia de
Cotopaxi tienen interés por formar parte de una asociacion.

e identificar la existencia de un instrumento de evaluacion de
responsabilidad social en los establecimientos de alojamiento de la
provincia de Cotopaxi.

e Establecer el aporte del balance social para la comunidad y el
establecimiento en el sector de alojamiento.

e Determinar la aceptaciéon del modelo econométrico de evaluacion

para la responsabilidad social en los establecimientos de alojamiento.

4. Metodologia.

Sector de estudio: Alojamientos de la provincia de Cotopaxi

Enfoque de investigacion: método cuantitativo

Fuente de investigacion: de campo y documental

Instrumento: Encuesta

e Validez: Validacion de expertos

e Confiabilidad: instrumento relacionado con la hipotesis

Poblaciéon: 34 establecimientos
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Muestra: 31 establecimientos
Georeferenciacion:

e La Mana: 7 encuestas

e Latacunga: 17 encuestas
e Pangua: 1 encuestas

e Pujili: 2 encuestas

e Salcedo: 3 encuestas

e Sigchos: 1 encuestas

Técnica de andlisis de datos: SPSS (Paquete Estadistico para las

Ciencias Sociales)

Técnica comprobacion de hipétesis: La prueba de chi cuadrado
x?)
Hipotesis:

Hi: La responsabilidad Solidaria Asociativa en los Servicios de

Alojamiento ClIU 15510.01 repercute en el Balance Social

5. Resultados

Después de haber culminado el trabajo de campo nos permitié conocer
acerca de la responsabilidad social que mantienen los establecimientos de

alojamiento de la provincia de Cotopaxi, se obtuvo los siguientes resultados:

a. Contribuciones econémicas, de proteccién al medio ambiente o

de ayuda a la sociedad.
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96,80%

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - 3.20%
20,00% - ’

10,00% - -

0,00% T 1
Sl NO

Figura 58 Resultados de los establecimientos que consideran
importante realizar contribuciones

El 96,80% de los propietarios de los establecimientos de alojamiento
de la provincia de Cotopaxi consideran que si es importante que se realicen
contribuciones econdOmicas, es decir que se encuentran dispuestos a
colaborar con la responsabilidad social dentro de sus establecimientos, asi
también como a la protecciéon del medio ambiente elaborando planes de
manejo ambiental, y con la comunidad permitiendo el crecimiento y

desarrollo de la misma.

b. Iniciativas de responsabilidad con la sociedad

74,20%

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

25,80%

10,00% -

0,00% T f
Sl NO

Figura 59 Resultados iniciativas de responsabilidad con la sociedad



161

Se puede identificar que el 74,20% de los propietarios si se encentran
interesados en adoptar las iniciativas de responsabilidad frente a la
sociedad, lo que permitird que dichos establecimientos mantengan una buen
imagen frente a sus clientes, ayudando que esto sea motivo para
incrementar sus ingresos, asi también las personas que laboran se sentiran
mas comprometidas dentro del trabajo, se creara un ambiente positivo al
saber que la empresa donde laboran mantiene una responsabilidad frente a

su sociedad, creando beneficios.

C. Interés en formar parte de una asociacion de manera voluntaria

90,30%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% T 1
S| NO

Figura 60 Resultados interés de pertenecer a una asociacion.

El 90,30% de los propietarios manifiestan que si estan interesados en
pertenecer a una asociacion, debido que mediantes eso podra tener mas
beneficios para su establecimiento, puesto que ayudara que se desarrollen o
Se creen nuevos proyectos que necesiten de la colaboracién de cada uno de
los asociados, ademas de eso ayudara que existan convenios con las

agencias de viajes.

d. Autoevaluacién de laresponsabilidad social
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58,10%

60,00% -
41,90%

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% T 1
S| NO

Figura 61 Resultados de la autoevaluacion de la responsabilidad social

Se puede verificar que el 58,10% de los establecimientos no han
realizado una autoevaluacion de la responsabilidad social, debido a que por
parte de los propietarios no existe un compromiso frente a sus clientes, la
comunidad y con el medio ambiente, asi también por la inexistencia de una
herramienta de evaluacion que permita al establecimiento conocer qué grado
de responsabilidad tiene, y de manera poder tomar medias que estén

afectando a los grupos de interés.

€. Balance Social instrumento de informacién que sera util

/ 87,10%
90,00% -

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -

40,00% -
30,00% - 12,90%

20,00% -
10,00% -

0,00% T f
S NO

Figura 62 Resultados del Balance Social como instrumento de
informacion



163

Se pudo verificar después de la recoleccién de datos que el 87,10% de los

propietarios de cada establecimiento de alojamiento considera que el

Balance Social si es un instrumento de informacion, tanto para el

establecimiento como para la comunidad, en el que se va a reflejar la

responsabilidad que mantiene, es decir la elaboraciéon de la propuesta de

nuestra investigacion es acogida por los propietarios.

6.

Resultados Criticos.

Los propietarios de los alojamientos si estan dispuestos a poner en
practica la responsabilidad social por medio de contribuciones
economicas, de protecciéon al medio ambiente y de ayuda a la
sociedad.

Los establecimientos de alojamiento si consideran importante
pertenecer a una asociacion, grupo o gremio, debido a los diferentes
beneficios que proporciona.

No existe una herramienta econométrica que permita la evaluacion de
la responsabilidad social dentro de los establecimientos de
alojamiento de la provincia de Cotopaxi.

El balance social sera un medio de informacién acerca del grado de
responsabilidad social que tiene cada establecimiento de alojamiento
tanto para la comunidad como para el mismo establecimiento.

El balance social permitirda conocer el grado de responsabilidad social
de los establecimientos de alojamiento, por lo que la responsabilidad

social afecta en el balance social.

Reflexion.

Elaborar en los establecimientos de alojamiento politicas, planes e
iniciativas de responsabilidad social frente al cliente, la comunidad y el
medio ambiente.

La creacion de una asociacion del sector de alojamiento que permita

gue los establecimientos puedan obtener convenios importantes.
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Es necesario que exista un modelo econométrico que nos permita
medir el grado de comportamiento para establecer lo que es
responsabilidad social en el sector de alojamiento de Cotopaxi.
Mantener al alcance del establecimiento y la comunidad el informe de
resultados de responsabilidad social arrojado por el modelo
econometrico.

Implementar el modelo en los establecimientos de alojamiento para la

evaluacion de la responsabilidad social.
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CAPITULO V

DISENO DE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA EVALUAR
EL MODELO DE BALANCE SOCIAL

5.1 Presentacion de la propuesta

Para la evaluacion de la responsabilidad social se disefiara un
simulador, el mismo que permitir4 determinar el nivel de responsabilidad que
mantiene los establecimientos de servicio de alojamiento de la provincia de
Cotopaxi, el mismo que se encuentra creado en la aplicacion de hojas de
calculo de Microsoft Excel, integrado por un grupo de indicadores publicados
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) referente
al Balance Social, filtrando estos indicadores en necesidad del sector
investigado que es Servicios de alojamientos de acuerdo a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) proporcionando una herramienta de

evaluaciéon a cada uno de los establecimientos.

El simulador se encuentra direccionado para los propietarios de los
establecimientos de alojamientos, permitiéndole a cada uno de ellos tomar
las mejores decisiones frente al compromiso que mantiene con sus clientes,
la comunidad y el medio ambiente, adicionalmente en el simulador cuenta
con informacién de cada indicador y con una gréfica que contiene un
marcador el mismo que refleja el resultado de la aplicacion de la férmula de
cada indicador, proporcionado una interfaz amigable frente a la persona que

sera responsable de esta herramienta.

5.2 Justificacion de la propuesta

Ante la necesidad de conocer el grado de responsabilidad social que
mantiene lo establecimientos de servicio de alojamiento se propone el
disefio del simulador de Balance Social, debido a la necesidad del

propietario de evaluar el compromiso que el establecimiento tiene frente a
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sus grupos de interés, puesto que no se cuenta con una herramienta que
facilite dicha evaluacion optimizando tiempo, puesto que esto se lo realiza de

manera manual.

La herramienta de balance social es un simulador que tiene como
objetivo la evaluacion de la Responsabilidad Social que mantiene los
establecimientos de alojamiento, que permitira que los propietarios de
acuerdo a los resultados arrojados de los indicadores proporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) tomar las
mejores decisiones, donde se podra identificar el grado de responsabilidad
de cada uno, de esta forma se desarrollaran alternativas de solucion frente al

indicador que mantiene problemas en los resultados.

Por lo tanto esta herramienta es importante porque permite simular el
comportamiento que tiene cada establecimiento frente al compromiso que
tiene con los clientes, la comunidad y el medio ambiente. Es por esto que lo
resultados arrojados por el simulador a través de un informe general permite

verificar si la entidad realmente practica la responsabilidad social.
5.3 Metodologia de la propuesta

La metodologia que sera utilizada dentro del disefio de la herramienta,
serd en base a la determinacion de criterios, sub-criterios e indicadores
proporcionado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), los mismo que se asignara un peso a cada una de las macro
dimensiones de acuerdo a las necesidades del sector de alojamientos, por
otra parte los indicadores utilizados seran cualitativos y cuantitativos, lo
indicadores cuantitativos mantendran una ponderacion de acuerdo a la
normativa existente asi como también a las necesidades del sector y los
indicadores cualitativos seran valorados en base a la escala de satisfactorio,

cuasi satisfactorio
5.3.1 Definicion de criterios

Los criterios a utilizar dentro del disefio de la herramienta de evaluacion de

Responsabilidad Social seran los siguientes:
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* Las organizaciones de la EPS, se
fundamentan en la busqueda del bien
colectivo, priorizando al ser humano y
el alcance de una vida digna por sobre
la acumulacion de capital”. Asi pues,
por medio de la presente macro
dimension del Balance Social se
intentara dar mesura a todos aquellos
aspectos que se encuentren
direccionados a la obtencion del
presente fin.

Las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria se constituyen de
forma voluntaria, abierta, sin ningun tipo
de discriminacion, las diferencias seran
entendidas como un potencial social,
para construir un pais mas equitativo,
solidario respetuoso y justo.

Las organizaciones de la EPS se
autogestionan en base a la justicia
democratica participativa de forma
directa o representativa, garantizando la
autonomia de la organizacion.

* Esta macrodimension busca que los
miembros contribuyan y paricipan de
manera equitativa ¥ solidaria
controlando de manera democratica el
capital de la organizacion de |la
economia popular y solidaria

* Las organizaciones de la EPS
organizan y ejecutan programas de
educacion  cooperativa, asistencia
técnica, capacitacion, programas de
mejora tecnoldgica y comunicacion, y
de promocion asociativa que propenden
a la mejora de las capacidades de la
poblacidn.

* Las organizaciones de la EPS
promocionan la integracion sectorial,
mediante la interaccion, paricipacion
economica v alianzas con entidades del
mismo sector tanto a nivel local, como
nacional e internacional.

* Permite que las organizaciones de la
EPS, desarrollan sus actividades
garantizando los derechos de Ila
naturaleza y promoviendo el comercio
justo, ético y responsable que fomenten
el bienestar de sus miembros, la
comunidad vy las generaciones futuras.

Figura 63 Criterios aplicados en la propuesta

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)
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5.3.2 Establecimiento de indicadores

Los indicadores a ser utilizados como se menciono anterior mente en
la metodologia se cuenta con 41 indicadores los mismos que estan
abarcados por criterios y subcriterios a continuacion se presentan los

indicadores a ser utilizados en el modelo de balance social:

SUB-CRITERIO INDICADORES

O1: Prelacion del B A Forcentaje de
trabajo  sobre el trabajadores despedidos

——— (1.1.2] Horas hombre

—— (1.1.3] Remuneracian Digna

(1.1.4) Mumero de
—— trahbajadores con capacidades
especiales

02 Prelacian de
——*  |os intereses

colectivo s sobre

— (1.2.1) Clima Labaoral

(1.2.2) Programas de salud v

I L i
bienestar social

(1.2.3) Frogramas de
educacion para la familia

(1.2 4) Pogramas de seguro
execuial

(1.2.8) Servicios de comida
para los trabajadores

(1.2 6) Servicios de transparte
para los trabajadores

——— [(1.2.7) Trabajo Comunitario

(1.3.1) Horas de Recreacion,

D3: Ccio liberador — Ccio, Esparcimiento

Figura 63 Macro dimension 1 Prelacion del trabajo

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)



SUB-CRITERIO

01 Accesibilidad —
asociativa
cooperativa capital

L

Dz : Retiro de |,
asociados

-

D3: Conocimiento
cooperativo y del
sisterna econamico
social y solidario

Figura 64 Macro dimensién 2 Asociacion voluntaria

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)

SUB-CRITERIO

D1: Acceso a cargos

—
institucionales

Dz: Caontral
[————— democratico para —=
socios v asociados

Da3: Transparencia
infarmativa

I

D4: Relacion con el
[ estado —

D&: Estructura del
‘" patrimonio —

Figura 65 Macro dimensién 3 autogestion y autonomia

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)

INDICADORES

(2.1.1) FRegistm Formal de
Ingreso

[2.1.2) Proceso de ingreso de
nuewvos socios

(2.2.1) Registro de retiro de
asociados

(22.2) Politica clara fue
establece los procesos  (ho
discriminatorios) para la salida de
socios

[2.3.1) Conocimiento de las leyes
Y normativas

INDICADORES

(3.1.1) Carmgos institucionales

diferenciados por género

[(3.2.1) Asambleas asistidas

(2.2.1) Transparencia informativa

(3.32) Medios para comunicar

informacian

(34 1) lmpuestos totales pagados

(3.4 2] Aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS

(3.4 3) Subwenciones recibidas

(34 4) Sanciones y multas

(3.58.1) Estructura financiera

169
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SUB-CRITERIO INDICADORES

(4.1.1) Valor de aportaciones de

D1 Concentracian Sorins

de aportes sociales

D2 Utilizacion de (4.2.1) Distribucion de utilidades
utilidades Y -
excedentes

Figura 66 Macro dimensidn 4 Participacion economico- social

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)

SUB-CRITERIO INDICADORES
01 Inversian En_*(5.1.1) Mo, De  empleados
Educacian capacitados.
(812  MNo.  De  directivos
I :
capacitados.
_ (8.13) Inversion  tatal  en

capacitacian.

(5211 Tiempo de permanencia

. DZ Incidencia d& ., en 3 inctitucion de las personas
acciones educativas capacitadas.

(8311 No. De medios de
comunicacion externos utilizados.

(8.32) No. De medios de

comunicacion internos utilizados,

D3 Comunicacian —

Figura 67 Macro dimensién 5 educacion, capacitacion y comunicacion

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)
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SUB-CRITERIO INDICADORES

01 Intercooperacian
(Saolidaridad con

ofras entidades de [3 —» (6.1.1) Cperaciones con miembras

Econamia Social el B

Salidaria)

02 | Integracian (5.2.1) Operacione s con
sectorial - Fara _, rierbros de la EPS mediante
Cooperativas NO Convenios.

Financieras

Figura 68 Macro dimensidn 6 cooperacion del sector popular y solidario

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)

SUB-CRITERIO INDICADORES

DI: Comercio justn —» (7.1.1) Caodigo de &tica

i

e (7.1.2) Transacciones
B Bfuitativas
B0 il — [(72.1) Compromiso con |3
' comunidad
—— [Z Medio ambiente — 080 A2

medioamhbiental

|—, (7.3.2) Prograrmas amhientales

Figura 69 Macro dimensién 7 compromiso social, solidario y ambiental

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2013)



172

5.3.3 Proceso de evaluacion

Cada indicador debera ser evaluado mediante la teoria existente asi
como su desempeiio en los diferentes establecimientos, para lo cual se
recogerd informacion y posteriormente se introducira en la plantilla modelo la
misma que arrojara la evaluacion tanto de cada uno de los indicadores, asi
como también de cada una de las macro dimensiones y al final se obtendra
una evaluacion del nivel de cumplimiento de los estandares de calidad de
manera global o conjunta del establecimiento a ser evaluado acerca de la

responsabilidad social que mantiene frente a sus colaborados.

5.3.4 Presentacion
e Titulo de la propuesta
Herramienta de evaluacion para el balance social
e Beneficiarios de la propuesta

Los propietarios del sector servicios de alojamiento CIIU 15510.01 de
la provincia de Cotopaxi.

5.3.5 Informe de aplicacion

El simulador de balance social se ha ejecutado con los datos de un
establecimiento de alojamiento de la provincia de Cotopaxi el mismo que
conforma nuestra muestra que corresponde al hotel Endamo, ubicado en la
2 de Mayo y Tarqui con su representante el sefior Naranjo Vizcarra Enrique
Abelardo, proporcionada la informacion del establecimiento se dirige a la
plantilla del modelo de balance social, calculando los indicadores
anteriormente detallados, donde los resultados permitiran evaluar la
responsabilidad social que mantiene dicho establecimiento frente a sus
colaboradores.
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Es asi que de la evaluacion de la Responsabilidad Social mediante la
aplicacion del simular de Balance Social se obtenido lo siguientes resultados

del establecimiento:
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Figura 70 Resultados modelo Balance Social

Los resultados de las siete macro dimensiones del Hotel Endamo
refleja los porcentajes obtenidos de acuerdo a la informacién proporcionada
por el establecimiento, la cual fue introducida en la plantilla del modelo
donde se obtuvo una calificacion total 72,95% equivalente a cuasi
satisfactorio, por lo que se puede mencionar que dicho establecimiento
cuenta con una responsabilidad social aceptable, sin embargo existen

algunas aspectos que deben ser tomados en cuenta para su mejora.

5.3.6 Aspectos de sociabilizacion

Para la socializacion de la propuesta se elaboré un manual el mismo
gue contiene los parametros de utilizacién del simulador de manera clara y
ordena, se encontrara integrado por definiciones de los criterios, sub-criterios
e indicadores que forman parte del simulador, asi también las
especificaciones e indicaciones para ingreso de la informacion en la plantilla
de modelo.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE-L
INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

MANUAL DEL MODELO PARA
EL BALANCE SOCIAL
DIRIGIDO A LOS
PROPIETARIOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO.

Autoras
Pamela Chancusig Ramirez
Johanna Herrera Moreno
Director:
Ing. Elisabeth Jiménez, MGS.

Cotopaxi-Ecuador

Figura 71 Portada Manual del Modelo para el Balance Social

Dentro del manual se encuentra la forma de utilizacion de la plantilla

del modelo, permitiendo que los propietarios de los alojamientos puedan
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manejarla sin ningun problema, familiarizadndose con las funciones que le

brinda dicho modelo.

5.4 Disefio operativo de la propuesta

La propuesta se desarrolla en base a un modelo general con la
utilizacién de todos los indicadores emitidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el manual del formulario de
Balance Social, se disefia el modelo especifico utilizando los indicadores
acorde al sector alojamiento donde se procede a realizar los siguientes

pasos para el disefio de la propuesta:

1. Diseiio de la portada del modelo.
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Figura 72 Portada Modelo para el Balance Social

En la portada del modelo se identifican los macro dimensiones las
mismas que contienen un vinculo hacia los indicadores que cada una
mantienen, se coloca los nombres de las autoras asi como del respectivo
tutor, adicionalmente se integran los logos de la instituciones que se

encuentran relacionadas con la propuesta y del departamento.
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2. Disefio de interfaz del grupo de indicadores de cada macro

dimension.
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Figura 73 Interfaz indicadores Macro dimension 1

Se menciona el nombre de la macro dimension asi como también a lo
gue hace referencia la misma, se detalla la dimension, codigo, indicador,
tipo, peso y el valor obtenido del célculo de cada uno de los indicadores, y la

puntuacion total de la macro dimension.

3. Disefio de interfaz de un indicador de tipo cuantitativo.
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Figura 74 Interfaz indicador porcentaje trabajadores despedidos
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Se coloca el nombre del indicador, su definicion asi como también la
féormula de célculo, donde se especifica cada una de las variables que
intervienen en la férmula, posterior a eso se ejecuta la formula permitiendo
obtener un resultado el mismo que se plasmara en una grafica con un
marcador que se desplazara de acuerdo al resultado obtenido. Es asi que

los indicadores de este tipo se fueron disefiando de la misma forma.

4. Disefio de interfaz de un indicador de tipo cualitativo.
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Figura 75 Interfaz indicador porcentaje trabajadores despedidos

Para el disefio de la interfaz del indicador de tipo cualitativo se
procede anunciar el nombre del indicador, asi como también la definicion del
mismo, colocando una escala de calificacion que contiene satisfactorio, cuasi
satisfactorio, poco satisfactorio y deficiente, el mismo que tiene diferente
ponderacion, siendo asi al seleccionar uno de las opciones anterior
mencionadas se dibuja la grafica de barras de acuerdo a cada opcion,
obtenido una calificacion de acuerdo a los criterios establecidos asi como la

semaforizaciéon del mismo.

5. Disefio interfaz resultados finales de la evaluacion del modelo.
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Figura 76 Interfaz resultados de evaluacion de balance social

Para el disefio de la interfaz del informe se trasladan los resultados de
cada uno de las macro dimensiones del modelo, donde se hace mencion al
nombre de cada macro dimensién, a la ponderacion asignada del modelo y a
la obtencion del resultado de la evaluacion, arrojando una calificacion total
de la evaluacion de balance social y adicionalmente esta calificacion sera

identificada por la semaforizacion.

5.5 Aspectos de control de la propuesta

Los resultados de los indicadores dentro de la propuesta en base a la
informacion proporcionada por los establecimientos de alojamiento, son
indicadores emitidos por la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (SEPS), asi también la ponderacion asignada a cada uno de los
indicadores se realizo en base a la parte legal y de acuerdo al criterio de los
investigadores asi como también de su colaboradores, de acuerdo a la
actividad econdémica del sector de alojamiento, lo que esto permitira
resultados coherentes y veridicos de la realidad de la responsabilidad social

del establecimiento que realice la simulacién del Balance Social.
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion realizada se concluye que de los 31
establecimientos de alojamiento 18 no han evaluado su
responsabilidad social es decir no han aplicado responsabilidad

social, identificando que si existe este problema.

Se evidencia en este proyecto, que existen los conceptos, teorias y
normativa suficiente para que el propietario del sector de alojamiento

pueda poner en practica las iniciativas de responsabilidad.

La aplicacion de la metodologia la cual consistié en una investigacion
de campo, mediante la utilizacién de la encuesta, ayudo a identificar
las posibles soluciones al problema encontrado, detectando las
causas de la ausencia de responsabilidad social existente en los

alojamientos de la provincia de Cotopaxi.

El Balance Social sera una herramienta util para la evaluaciéon de la
Responsabilidad Social dentro de los establecimientos de alojamiento,
permitiéndoles conocer su nivel de compromiso que mantienen con

sus clientes, la comunidad y el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Los propietarios deben comprometerse en la aplicacion de la
responsabilidad social en sus establecimientos, lo que le permitira
tener buenas referencias frente a sus clientes, la comunidad y

trabajadores.

Se recomienda a los propietarios de los establecimientos de
alojamiento adquirir informacion acerca del tema de Responsabilidad
Social, en cuanto a las leyes poner en practica lo que hace mencion la
Constitucion de la aplicacion de una economia social y solidaria, asi
como los beneficios que conlleva la practica de responsabilidad hacia

sus grupos de interés.

Los propietarios de los establecimientos deberan capacitar a sus
trabajadores acerca de la responsabilidad social, para de esta manera
en conjunto con ellos poner en practica las iniciativas de
responsabilidad social con el cliente, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo al desarrollo del establecimiento asi como

también de la comunidad.

Se recomienda que cada establecimiento de servicio de alojamiento
de la provincia de Cotopaxi cuente con un modelo econométrico de
Balance Social que le permita evaluar su Responsabilidad Social, de
esta forma poder identificar qué nivel de compromiso mantiene con

los grupos de interés.
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