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Resumen

El proyecto tiene como finalidad principal determinar la representatividad de los indicadores
de los diferentes métodos de evaluacion financiera en el desempefio de las Cooperativas de
ahorro y crédito (COAC’S) del Ecuador, partiendo de metodologias ya existentes que se
aplican de manera genérica como son: CAMEL, PERLAS, COLAC e INCAE y otros
indicadores que seran analizados para conocer las fortalezas y deficiencias que tienen cada
una de estas. De esta manera se establecerdn los indicadores més adecuados que puedan
aplicarse a las COAC’S apegados a las necesidades que tienen las cooperativas con respecto a
la situacién del pais. Esta investigacion se enfocara en el segmento 1, conformados por 25
COAC’S a diciembre del 2016 conforme el catastro de la Superintendencia de economia
popular y solidaria (SEPS), este segmento tiene informacion actual y de facil acceso para
obtener datos que nos permitan cumplir nuestros objetivos. El enfoque a utilizar sera el
sistémico relacionando las variables: desempefio financiero e indicadores financieros. Una vez
analizados los resultados se procedera a elaborar conclusiones sobre los datos obtenidos con

la finalidad de proporcionar una herramienta Util para la toma de decisiones financieras.

Palabras claves

COOPERATIVAS,
EVALUACION FINANCIERA,
INDICADORES.
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Abstract

The main objective of this project is to determine the representation of the performance
evaluation indicators of the savings and credit cooperatives (COAC’S) of Ecuador: CAMEL,
PERLAS, COLAC and INCAE, and other indicators that are analyzed to know the strengths
and deficiencies that each of these have. In this way, the most suitable indicators are
established to the cooperatives respect to the current situation of the country. This research
will focus on segment 1, made up of 25 COAC’S as of December 2016 according to the
catastrophe of the Superintendence of Popular and Solidarity Economy (SEPS). This plan has
updated information in accordance with the requirements that allow us to meet our objectives.
The approach to use is the systemic system relating the variables: financial performance and
financial indicators. Once the results have been analyzed, conclusions will be drawn on the

data obtained in order to provide a useful tool for making financial decisions.

Keywords
COOPERATIVES,
FINANCIAL EVALUATION,
INDICATORS



INTRODUCCION

La evaluacion financiera de las cooperativas a nivel mundial ha sido desarrollada a través
de la aplicacion de sistemas internacionales, mediante la utilizacion de las metodologias:
CAMEL, PERLAS, INCAE Y COLAC. Cada una ha implementado un conjunto de
indicadores con el objetivo de medir aspectos relacionados con: liquidez crecimiento,
apalancamiento, operaciones, manejo corporativo etc. Sin embargo, son modelos genéricos
gue no consideran la situacién econdémica de cada pais y las diferentes necesidades que cada
entidad presenta al momento de realizar sus operaciones.

Esta situacion ha ocasionado que las cooperativas realicen el analisis del desempefio
financiero basandose en las diferentes metodologias existentes, sin que exista una base para
todo el sector cooperativo ecuatoriano, que permita medir de la misma forma la situacién
economica de las COAC'S en el Ecuador.

En este sentido Richardson (2009) sefiala que “...se han promovido varios ratios
financieros y reglas empiricas para instituciones financieras en todo el mundo, pero pocos de
estos han sido consolidados en un programa de evaluacion que sea capaz de medir tanto los

componentes individuales como el sistema entero”.

Por otro lado, se considera que el desempefio financiero de las empresas esta medido por la
rentabilidad, la solvencia, la capacidad para hacer frente a sus obligaciones, entre otros
factores de analisis. Estos se pueden obtener a través de indices que se calculan a partir de los
valores en las cuentas contables de los estados financieros. “El analisis financiero a través de
ratios es una herramienta util para mejorar el desempefio de las organizaciones” (Bernal-

Dominguez & Amat-Salas, 2012).

El origen de esta investigacion se basa en la inexistencia de un modelo que redna las
caracteristicas necesarias para realizar una evaluacion financiera adecuada y determinar su
incidencia en el desempefio financiero de las cooperativas del Ecuador. Por esta razon se
realiza esta investigacion, la cual tiene como objetivo determinar la representatividad de los
indicadores de los métodos de evaluacion financiera CAMEL, PERLAS, COLAC, e INCAE,
a traveés de técnicas estadisticas, en el desempefio financiero de las COAC’S.



Para cumplir con el objetivo planteado, esta investigacion ha sido dividida en 5
capitulos; en el primer capitulo se describen las variables a ser analizadas, los objetivos
planteados en la investigacion, y la justificacion del tema de trabajo; en el segundo capitulo se
describen las teorias que soportan la investigacion, y las metodologias bases para realizar este
trabajo; el tercer capitulo contiene el marco metodoldgico que esta compuesto por el anélisis
de las variables; Sistema financiero y la influencia de los indicadores en el desempefio
financiero, tanto de empresas como de cooperativas; el cuarto capitulo describe los resultados
obtenidos después de realizar las fases para obtener los ratios mas representativos, éstos se
encuentran explicados mediante graficos y analisis estadistico; por ultimo en el capitulo cinco
se detallan las conclusiones y recomendaciones que se encontraron después de realizar el

presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I

1.1.Planteamiento del problema

La evaluacion financiera de las cooperativas a nivel mundial ha sido desarrollada a través
de la aplicacion de sistemas internacionales, mediante la utilizacion de las metodologias:
CAMEL, PERLAS, INCAE Y COLAC. Cada una ha implementado un conjunto de
indicadores con el objetivo de medir aspectos relacionados con: liquidez crecimiento,
apalancamiento, operaciones, manejo corporativo etc. Sin embargo, son modelos genéricos
gue no consideran la situacién econdémica de cada pais y las diferentes necesidades que cada
entidad presenta al momento de realizar sus operaciones. El origen de esta investigacion se
basa en la inexistencia de un modelo que retina las caracteristicas necesarias para realizar una
evaluacion financiera adecuada y determinar su incidencia en el desempefio financiero de las
cooperativas del Ecuador.

En la tabla N°L se presentan las variables a ser investigadas con sus respectivas
covariables y categorias.

Tabla 1.
Variables

Todo Interdependiente | Covariables Categoria de variable

Capital

Activos

Manejo corporativo

CAMEL Utilidad

Liquidez

Proteccién

Estructura financiera eficaz
PERLAS Calidad de los activos

financiero en Eval ., Tasa de rendimientos y costos
valuacion —
las COAC'S ] ] Liquidez
financiera Sefiales de crecimiento
del segmento Competitividad progresiva

1 Operaciones y resultados

Desempefio

Liquidez y apalancamiento

COLAC

Administracion y control

Crecimiento y tecnologia
Luis Noel Alfaro Sostenibilidad

Gramajo (INCAE) Crecimiento
Calidad

Fuente: (Richardson D. , 2009), (De Sarraga, 2002), (Alfaro, 1999)



1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Objeto del estudio

Meétodo. El articulo de Pereira publicado en el afio 2010 en el que hace referencia a la teoria

de la complejidad de Morin expresa lo siguiente:

“El enfoque del pensamiento complejo parte de la idea de que cualquier elemento del
mundo no es un objeto aislado, sino que forma parte de un sistema mayor que lo
contiene, por lo que se encuentra en constante interaccion con otros elementos del
sistema, asi como el sistema completo. Desde este enfoque, las sociedades, los
individuos, incluso el universo se considera sistemas complejos, sujetos a multiples
relaciones e interacciones entre sus componentes y con otros sistemas.” (Pereira, 2010,

pag. 68)

Partiendo de la idea basica del pensamiento complejo, se utilizara el enfoque sistémico,
en el cual se relacionaran las variables: desempefio financiero e indicadores financieros, para

poder establecer un modelo que contribuya a la evaluacién financiera de las COAC’S.

1.2.2. Objetivo general

Determinar la representatividad de los indicadores de los métodos de evaluacion
financiera CAMEL, PERLAS, COLAC, e INCAE, a través de técnicas estadisticas, en el

desempefio financiero de las COAC’S.

1.2.3. Objetivos especificos

- Elaborar el marco tedrico y marco referencial relacionado con las variables:
desempefio financiero e indicadores financieros.

- Conocer y analizar los métodos de evaluacion financiera existentes: PERLAS,
CAMEL, COLAC e INCAE que se aplican en las instituciones financieras.

- Aplicar herramientas estadisticas que permitan establecer las relaciones entre
variables y determinar los indicadores financieros mas representativos para las
COAC’S.



1.3 Justificacion

“El cooperativismo, se constituyd en un campo de intervencion de diversos actores que
actuaron de forma combinada y simultanea a fin de impulsarlo institucional y financieramente
con un objetivo de cambio social” (Mifio, 2013, pag. 62). A mediados del siglo XX, en
Ecuador se establece una idea basica de cooperativismo como un apoyo mutuo entre
individuos que satisfagan sus necesidades. Sus inicios fueron con el pueblo indigena que
fomentaban el cooperativismo a traves de la formacion de gremios como proteccion social
para todo aquel que lo conformaba, su principal objetivo era el desarrollo o progreso de la

comunidad.

Las cooperativas en el Ecuador tomaron una nueva vision al constituirse en un sector
reconocido, segun el articulo 309 de la constitucion emitida en el afio 2008, forman parte del
sector financiero ecuatoriano, el sector publico, privado, popular y solidario. Como ente
regulador de las COAC’S aparece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) que es el organismo encargado de dar las directrices para normar su funcionamiento.
Con la transicion realizada desde el 20 de junio hasta el 31 de diciembre del 2012, de las 947
COAC’S que existian, 39 fueron reubicadas de la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS) a la SEPS, con la finalidad de tener un mejor control de las mismas. (El Telégrafo,
2013)

Seguln la SEPS en los ultimos dos afios el sector cooperativo tiene un incremento en sus
activos, y esto se ve reflejado en los datos que son publicados de manera mensual en los
boletines financieros. A diciembre del afio 2016 el monto de activos de las cooperativas fue
de 9.500 millones de dolares mientras que para el afio 2015 fue de 8.400 millones de dolares
(Superintendencia de economia popular y solidaria, 2016). El crecimiento de las COAC’S y
su aporte a dinamizar la economia del pais, hace importante que se realicen analisis de su

contexto econémico mediante indicadores que permitan conocer su realidad financiera.

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) en el articulo 283
manifiesta: “Las entidades del sistema financiero nacional deberan cumplir, en todo tiempo,
con las normas referidas a los indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio
determinadas en este Codigo” (Asamblea Nacional, 2014, pag. 93). Durante todos estos afios
se han realizado andlisis con datos proporcionados por las COAC’S mediante indicadores



bésicos aplicados por la SEPS los cuales no evallan aspectos fundamentales como la
intermediacion financiera. Ademas, no se toma en cuenta la diversa cantidad de factores que

pueden afectar a la situacion econdmica, generando inconsistencias en la toma de decisiones.

El articulo 449 del COMYF establece que “Las cooperativas de ahorro y crédito deberan
mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto,
considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito”
(Asamblea Nacional, 2014, padg. 142). Ademas de evaluar el dmbito financiero de las
COAC’S existen otros aspectos importantes a tomar en cuenta como: productividad, alcance,
profundidad y competitividad de los activos y su cartera de crédito. Por la cantidad de socios
gue manejan las COAC’S vy el tipo de servicios que otorgan, requieren un analisis mas

profundo que se base en todas las operaciones que realizan.

Por estas consideraciones la presente investigacion busca determinar la representatividad
de los indicadores de los métodos de evaluacion financiera para determinar su relacion con el
desempefio financiero. Mediante la obtencidn de informacion de las COAC’S proporcionada
por los entes de control, se procederad a consolidar los estados financieros, informacion que
servira de base para la aplicacion de los modelos de evaluacion financiera. Posteriormente
mediante la utilizacion de técnicas estadisticas se determinarad indicadores representativos,
adecuados y aplicables a todas las cooperativas de ahorro y crédito. Estos reuniran aspectos
financieros y econdmicos que son necesarios para que la evaluacion esté conforme a la
situacion actual del pais, con la finalidad de proporcionar una herramienta util para la toma de

decisiones financieras.



CAPITULO I1

2.1. Marco tedrico

2.1.1 Teorias de soporte

Toda disciplina humana se encuentra enmarcada en una teoria, con la finalidad de establecer
un antecedente técnico sobre los temas a tratarse, se han definido dos teorias. La teoria del
valor intrinseco del cooperativismo por cuanto el sector donde se realizara la investigacion
son las COAC’S del segmento 1. La otra teoria seleccionada es el Riesgo y la Incertidumbre
por cuanto las variables a desarrollar son: evaluacion financiera y desempefio financiero, a

continuacion, se detallan las dos teorias.

Teoria del valor intrinseco del cooperativismo.

Segln Marx (2010) sobre el valor intrinseco del cooperativismo: “Nosotros reconocemos
el movimiento cooperativo como una de las fuerzas trasformadoras de la sociedad actual,
fundada sobre el antagonismo de las clases. Su gran mérito consiste en mostrar en la
practica que el sistema actual de subordinacién del trabajo al capital, despotico y
pauperizante, puede ser suplantando por el sistema republicano de la asociacion de
productores libres e iguales”. (Bugallo, 2014, pag. 28). Por otro lado sobre el concepto de
cooperativismo es “La forma de empresa bajo la cual se organiza la sociedad, al amparo de
la normatividad existente, que ha sabido representar los valores de la economia social y
solidaria en la interrelacién econémica mundial, para satisfacer las necesidades de sus

socios y cooperados desde una Optica econdmica...” (Jacome & Paez, 2014, pag. 26)

Dentro del contexto juridico social el cooperativismo aparece como un elemento esencial
que trata del predominio que tiene el ser humano sobre el capital, es decir la necesidad de
entre socios establecer capitales suficientes para ayudarse mutuamente. Las cooperativas se
basan en valores como ayuda mutua, solidaridad, equidad, transparencia, responsabilidad
social y preocupacion por el pablico que deposita su confianza en instituciones financieras
ya sea para ahorro, inversion, o adquisicién de servicios monetarios. Es asi que nacen las

cooperativas de ahorro y crédito como un mecanismo de ayuda a la sociedad.
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En Ecuador, el articulo 445 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, define a las
cooperativas como: “Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, con el objeto de realizar intermediacion financiera y de responsabilidad social son
sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con
clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y regulacion

Monetaria y Financiera.”. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p. 72)

Esta teoria es base fundamental para nuestra investigacion, porque el sector donde se
aplicard la investigacion son las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. Como bien lo
explica Marx en su teoria, la forma para cambiar la sociedad es la ayuda mutua que los seres
humanos desde épocas pasadas la han practicado. Las COAC'S han ayudado a que esta
practica se haga formal, y todos puedan ser parte de ella ya sea como prestatarios, ahorristas,

0 inversionistas.

Teoria del riesgo y la incertidumbre.

Partiendo del concepto de riesgo de acuerdo a Beck (1993) “Los riesgos de la
modernizacion son el arreglo conceptual, la version categorial en que se captan
socialmente las lesiones y destrucciones de la naturaleza inmanente a la civilizacion, se
decide sobre su vigencia 0 su urgencia y se dispone el modo de su ocultamiento y/o

13

elaboracion”. Por otro lado, Luhmann (1998) manifiesta “...el concepto de riesgo se
encuentra claramente distinguido de concepto de peligro, es decir, en relacién al caso en el
que los dafios futuros no se vean como consecuencias de una decision, sino que tengan una
atribucion externa”. La toma de decisiones ya sea en la vida personal o de los socios en una

empresa, se basa en la certeza, la incertidumbre o en el riesgo que tengan del futuro.

La vida econdémica implica asumir riesgos, ya sea en inversion, endeudamiento y/o
situaciones desconocidas que puedan aparecer en el ciclo de vida de una institucion. La
oferta y la demanda son el punto de partida al momento de realizar un analisis econdémico,
que implique asumir un riesgo y tener una idea de incertidumbre sobre el futuro de la

economia de una entidad. La incertidumbre, debe permanecer siempre en la toma de



decisiones, a partir de ésta se pueden realizar escenarios positivos y negativos sobre sobre
el porvenir econdmico de la empresa. En este sentido (Lotero & Molano, 2007) sefialan:
“...en el area financiera los inversionistas asumen que la toma de decisiones sobre sus
posibles alternativas financiera estd asociada con el intercambio intuitivo entre retorno-

medio y riesgo”.

Esta teoria demuestra que el riesgo esta implicito en cada institucion financiera y que
es necesario tomarla en cuenta y plantear escenarios para enfrentarla. Con esta teoria se puede
considerar que los indicadores son un comodin para medir el riesgo en el presente y futuro de
las COAC'S, con el fin de evitar pérdidas o situaciones que les impidan continuar con sus
operaciones. Si bien con los indicadores se puede medir aspectos internos, operacionales,
también se miden aspectos externos como la profundidad y alcance que tienen con sus socios

de acuerdo al PIB per cépita del pais.
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2.1.2. Modelos de evaluacioén financiera existentes

Como parte del marco tedrico de la presente investigacion se ha considerado explicar
los modelos de evaluacion financiera existentes, por cuanto servirdn como puntos de
referencia para el analisis respectivo. Los métodos mas utilizados son PERLAS, CAMEL,

COLAC e INCAE, que se desarrollan a continuacion.

2.1.2.1. Sistema de monitoreo PERLAS

El consejo mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito por sus siglas en ingles
WOCCU, ha proporcionado varios instrumentos que proporcionen sostenibilidad a las
COAC’S para paises como Bolivia, Ecuador, El Salvador, Nicaragua, México, Honduras y
Guatemala. Segun este organismo internacional existen varias personas que siguen sin tener
acceso a entidades financieras, para que puedan guardar su dinero y obtener financiamiento.
Con el paso del tiempo las cooperativas van mostrando un crecimiento sostenido, siendo
ahora uno de los intermediarios financieros mas utilizados por la poblacion, incrementado los

depdsitos de ahorro mediante los cuales financia sus carteras de crédito. (WOCCU, 2017)

La WOCCU crea el sistema de monitoreo PERLAS en el afio de 1990, en Guatemala,
para analizar aspectos fundamentales de las COAC’S, proporciona bases financieras y
administrativas para que la gerencia pueda evaluar el desempefio de las entidades ademas de
tener cifras que puedan ser comparables con otras instituciones financieras. Se obtienen
indices como resultados que permiten conocer entre un rango determinado el comportamiento
de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio, su crecimiento o decrecimiento y la relacion
existente entre ellas segun el ratio aplicado. Segun datos proporcionados por la WOCCU,
aproximadamente 1745 COAC’S se han apegado a este modelo a nivel latinoamericano.
(Rosales, 2013)

Componentes del sistema de monitoreo PERLAS

PERLAS, cuenta con 45 indicadores financieros, agrupados en 6 categorias que son:
proteccion, estructura financiera eficaz, calidad de los activos, tasas de rendimiento y costos,
liquidez y sefiales de crecimiento. Cada letra de la palabra mide un area clave de las

operaciones financieras de una cooperativa y consiste en una advertencia a los miembros del
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consejo para evitar posibles problemas. (Mendéz, 2016) A continuacion, se muestra cada

elemento de este sistema.

Proteccion: El objetivo de este grupo es tener los suficientes recursos econdmicos
para poder proteger los activos de las cooperativas y hacer frente a eventos como pérdidas u
obligaciones adquiridas a futuro. En los principales indices se realiza una relacion entre la
provision para pérdidas por incobrables contra la morosidad que supera el afio, esperando que
el porcentaje dptimo esperado sea cubrir el 100%. La relacion entre la provision neta para
perdidas por incobrables sobre la morosidad de 1 a 12 meses, esperando que esté sea al menos
el 35% de la cartera morosa de un afio.

Dentro de este grupo consta la solvencia, que se encarga de asegurar que la
cooperativa esta en la capacidad de afrontar todas las obligaciones que esta posee en el largo
plazo y estd medido por la division entre el activo total y el pasivo total. De esta manera se
asegura que tanto se puede cubrir no solo en efectivo sino con bienes y recursos disponibles.
En base a esto se podria esperar que la COAC estd en capacidad de hacer frente a sus
obligaciones futuras. (Pacheco , 2016, pag. 20). En la tabla N° 2 se detallan los indicadores

que pertenecen a este grupo.

Tabla 2.
PERLAS PROTECCION

Indicador Optimo
1. Provisién para pérdidas por préstamos incobrables / Morosidad >12 100%

meses
2. Provision neta para pérdidas por préstamos incobrables / Morosidad ~ 35%
1-12 meses

3. Amortizacion completa de préstamos morosos > 12 meses SioNo
4. Castigos anuales de préstamos / Promedio de cartera de préstamos 0%

5. Castigos acumulados recuperados / Castigos acumulados 100%
6. Solvencia 100%
7. Capital neto 10%min

Fuente: (World Council of Credit Unicions, Inc., 2013).

Estructura financiera eficaz: a través de este grupo se pretende garantizar que la
operacion de la cooperativa arroje los resultados esperados, es decir que responda a los
objetivos que se hayan planteado, ademas busca el crecimiento y la sostenibilidad de la
misma. En los porcentajes 6ptimos recomendados por la WOCCU, la cartera de crédito debe

ser entre el 70% al 80% del total de activos, el activo liquido no debe ser superior al 20% del



12

activo total. Con respecto a las aportaciones de los socios, recomienda que no superen el 20%
del activo por cuanto muchas veces es utilizado para cubrir pérdidas o activos que estan
siendo improductivos lo cual no aporta a la eficacia de su desempefio financiero. (World
Council of Credit Unicions, Inc., 2013). Los principales indicadores de este grupo se
presentan en la Tabla N° 3.

Tabla 3.
PERLAS, Estructura financiera eficaz

Indicador Optimo
1. Préstamos netos / Total activo Entre 70 — 80%
2. Activos liquidos / Total activo 20% méaximo
3. Inversiones financieras / Total activo 10% maximo
4. Inversiones no financieras / Total 0%
activo
5. Depositos de ahorros / Total activo Entre 70 — 80%
6. Crédito externo / Total activo 0%
7. Aportaciones de socios / Total activo 20% méximo
8. Capital institucional / Total activo 10% minimo

Fuente: (World Council of Credit Unicions, Inc., 2013)

Calidad de los activos: La rentabilidad de una cooperativa estd relacionada
directamente con el comportamiento de los activos, si se posee una acumulacion de activos
improductivos, serdn asociados directamente con disminucion de utilidad. Si los activos no
estan operando de la manera correcta, el resultado financiero se vera afectado, mientras que, si
estdn manejados de forma adecuada, sera el resultado de una administracion eficiente. La
calidad de los activos, esta medida en base a la morosidad total sobre la cartera de crédito,
siendo el porcentaje 6ptimo para el 5% como méximo. Es decir, que para obtener este indice
se debe tener una recuperacion eficiente de todos los créditos otorgados, teniendo una relacion

directa con los socios a los cuales se les entreg6 los préstamos.

Tambien se mide los activos a traves de su improductividad que, segun PERLAS, debe
estar bajo el 5% del total de activos, ya que las cooperativas no obtienen ningun beneficio al
tener activos que no aporten ganancia. Ademas se propone que los activos improductivos sean

financiados al menor costo financiero y de ser posible con el capital institucional para evitar



13

pérdidas. (Molina, 2015, pég. 83). En la tabla N° 4 se muestran los componentes principales

de este grupo.

Tabla 4.
PERLAS, Calidad de los activos

Indicador Optimo
1. Total morosidad / Total cartera de préstamos Menos del 5%
2. Activos improductivos / Total activo Menos del 5%
3. Fondos de costo cero / Activo improductivo 100% 0 mas

Fuente: (World Council of Credit Unicions, Inc., 2013)

Tasas de rendimientos y costos. - El objetivo de este grupo, es realizar un analisis
entre los ingresos y costos para mantener un equilibrio, con esto se podrd observar si los
activos estan operando de manera correcta a través de su respectiva gestion. Con estos indices

se puede conocer la rentabilidad de cada activo y el costo de los pasivos.

Los ingresos estdn dados por: La cartera de crédito, es decir intereses por los
préstamos, por mora y por las diferentes gestiones administrativas que se realizan; los
ingresos por los activos liquidos; ingresos por inversiones financieras y los intereses varios
gue se pueden obtener por operaciones no financieras que realice la entidad. (WORLD
COUNCIL, 2017)

Los costos dados por: Costos financieros de depdsitos realizados por socios, es decir la
tasa pasiva que se paga como resultado de la intermediacion financiera; los costos de crédito
externo, son aquellos que se cancelan si se obtuvo algin financiamiento de un tercero; los
costos por aportaciones son los que cancelan a los socios por el dinero que invierten; y varios
costos que deben afrontar la cooperativa por el giro normal de su negocio, incluyendo las

provisiones por los créditos incobrables.

La idea es que los ingresos de las actividades tanto de intermediacion como varias
sean superiores a los costos que se manejan en la cooperativa que estan dentro del giro normal

del negocio. A continuacion, se detallan los indicadores parte del grupo en la tabla N° 5.
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Tabla 5.
PERLAS, Tasas de rendimientos y costos

Indicador Optimo
1. Ingreso neto de préstamos / Promedio neto Tasa empresarial
de la cartera de préstamos
2. Ingresos de activos liquidos / Promedio de Tasas del mercado
activos liquidos
3. Ingresos de inversiones financieras / Tasas del mercado
Promedio de inversiones financieras
4. Ingresos de inversiones no financieras / Igual o mayor que R1
Promedio de inversiones no financieras
5. Costos financieros: depositos de ahorros / Tasas del mercado
Promedio de depdsitos de ahorros
6. Costos financieros: Crédito externo / Igual o menor que R5
Promedio de crédito externo
7. Costos financieros: Aportaciones de socios / Igual o mayor que R5
Promedio de aportaciones de socios
8. Margen bruto / Promedio de activos Cubrir R9, Aumentar capital
R10
9. Gastos operativos / Promedio de activos Entre 3—10%
10. Provisiones para activos de riesgo / Suficiente para pérdidas
Promedio de activos estimadas
11. Otros ingresos 0 gastos / Promedio de Minimo
activos
12. Ingreso neto / Promedio de activos Suficiente para alcanzar la meta
del E8

Fuente: (World Council of Credit Unicions, Inc., 2013)

Liquidez: Este indicador es un aspecto clave para la intermediacion financiera, debido
a que las cooperativas deben tener la disponibilidad de recursos a corto plazo para cubrir sus
obligaciones en el mismo periodo, y responder frente a los requerimientos de los clientes. En
este grupo, se mide la liquidez desde 3 puntos, el primero, es la diferencia entre los activos
liquidos menos las cuentas por pagar a largo plazo, esto sobre el total de depdsitos, el modelo
recomienda que el porcentaje optimo es un 15%. (World Council of Credit Unicions, Inc.,
2013)
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El segundo punto, es la reserva de liquidez sobre el total de depdsitos de ahorro, con
esta reserva se tiene como objetivo medir la relacion entre la cuenta de depositos y las
reservas de liquidez planteadas. El Gltimo punto analiza los activos liquidos improductivos,
que son aquellos que se mantienen en las cuentas de ahorro de los clientes o en la caja sin
tener algun movimiento sobre el total de activos. El porcentaje 6ptimo para este ultimo es del

1% como maximo, ya que las cuentas improductivas no generan utilidad para la compaiiia.
La tabla N° 6 muestra los indicadores del grupo liquidez.

Tabla 6.
PERLAS, Liquidez

Indicador Optimo

1. Activos liquidos — Cuentas por pagar a corto plazo / Total  15% minimo

depdsitos
2. Reservas de liquidez / Total depdsitos de ahorros 10%
3. Activos liquidos improductivos / Total activo Menos del 1%

Fuente: (World Council of Credit Unicions, Inc., 2013)

Sefales de crecimiento: Este grupo de indicadores se asemeja mucho a un analisis
financiero horizontal, debido a que realiza una comparacion en relacion a los afios bases de
las cuentas principales de una cooperativa. El analisis de préstamos se podria considerar uno
de los méas importantes, ya que el crecimiento de la cartera de crédito aumenta la rentabilidad
de las COAC’S y genera un mayor movimiento de intermediacion financiera. El depdsito de
ahorros viene a ser una de las cuentas claves de los activos, sin ella no se podrian otorgar

préstamos. (Molina, 2015)

Por ultimo, el método realiza un estudio de las aportaciones y el capital institucional
en el cual se podria medir de forma rapida el crecimiento que ha tenido la cooperativa en un
determinado momento. A continuacion, se muestra el detalle de los indicadores en la tabla N°
7.
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Tabla 7.
PERLAS, Sefales de crecimiento

Indicador Optimo

1. Total de activos Mas que la inflacién

2. Préstamos Suficiente para lograr la meta del E1
3. Depdsitos de ahorros Suficiente para lograr la meta del E5
4. Crédito externo Suficiente para lograr la meta del E5
5. Capital de aportaciones Suficiente para lograr la meta del E7
6. Capital institucional Suficiente para lograr la meta del E8
7. NUmero de socios 5% minimo

Fuente: (World Council of Credit Unicions, Inc., 2013)

2.1.2.2. CAMEL

“El 13 de noviembre de 1979 el Federal Financial Institutions Examination Council
(FFIEC) adopt6 el Uniform Financial Institutions Rating System (UFIRS) denominado
CAMEL, como modelo para la deteccion de la vulnerabilidad financiera, dicho modelo con el
transcurso del tiempo ha demostrado ser una herramienta de supervision externa eficaz para
evaluar la solidez de las instituciones financieras, identificando aquellas instituciones que

requieran especial atencion o preocupacion” (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 8).

Segun (Crespo, 2011) “Este método permite evaluar y resumir los factores financieros
operativos y de cumplimiento de normativa. Tiene la ventaja de resumir en un solo indicador
la situacion general de la entidad financiera...”. Por otro lado, la utilizacion de este modelo se
debe a que permite analizar los indicadores desde un enfoque integral que incorpora los
elementos clave para identificar fortalezas, debilidades y niveles de riesgo y ademas permite
comparar cifras con los competidores. (Class International Rating, 2010)

Esta metodologia tiene cinco bases fundamentales tanto cualitativas como
cuantitativas sobre las cuales se realiza el analisis financiero: capital, calidad del activo,

administracion, ganancias y liquidez.
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Capital: Segun el BCE (2015, pag. 8) en una evaluacion financiera medir un solo
indicador no es suficiente para determinar su rendimiento. Es necesario identificar
caracteristicas de la institucién desde su capital hasta la liquidez y solvencia que esta tenga
para mantenerse en el mercado. El primer componente “Suficiencia de capital (C): mide la
capacidad que tiene una entidad financiera de mantener una adecuada relacion entre el capital
y los riesgos que tiene o que incurre...”. Y lo hace mediante las formulas detalladas en la

Tabla 8 - CAMEL.

Tabla 8.
CAMEL, indices de suficiencia de capital
Indicador Calculo
1. indice de capitalizacion neta Factor de capitalizacion/factor de

intermediacion
2. Cobertura patrimonial de activos Cobertura patrimonial/activo improductivo

improductivos

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 16)

El capital siempre debe ser suficiente para enfrentar los riesgos que se presenten, y en
este contexto, la administracion juega un papel esencial con la habilidad que debe tener para
identificar, medir y controlar los riesgos encontrados. Este indicador, nos permite conocer
también la participacion que tiene el capital de la institucion sobre los activos, es decir, nos
indica que porcentaje de los activos puede perder una entidad manteniendo su solvencia. Si la
participacion del capital estd sobre los activos es una sefial positiva para el sistema financiero
y la competitividad en el mercado. (Class International Rating, 2010)

Este indicador busca determinar la autonomia que tiene cada institucion para absorber
las pérdidas o desvalorizaciones del activo de manera que sea el patrimonio el que absorba las
pérdidas o deterioro de los activos de la institucion. La finalidad es que no se afecte los
depdsitos del pablico o deméas acreedores que depositan su confianza en la institucion
financiera. Por otro lado (Vinelli, 2015) menciona que “Basicamente, con esta variable se
busca analizar la solvencia financiera de las instituciones, es decir medir si el nivel de capital
gue mantienen las instituciones financieras esta acorde a los riesgos en los que incurre en sus

operaciones”.
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Calidad de activos: “Calidad de activos (A): el analisis de la calidad de activos refleja
la cantidad de riesgo existente y potencial asociado a las carteras de crédito y a la
inversion...” (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 8). Este nos permite conocer si se
necesita provisionar en el caso de existir préstamos que se encuentren en mora. Al evaluar
estos indicadores que se describen en la Tabla 9 - CAMEL, se debe tomar en cuenta los

impactos en el balance general y en los resultados operacionales en la calidad de activos.

Tabla9.
CAMEL, Indices de calidad de activos
Indicador Calculo
1. Porcentaje de activo improductivos Activos improductivos netos/ total de los
activos
2. Intermediacion crediticia Cartera vencida*coeficiente de

intermediacion en cartera de crédito /cartera

bruta
3. Calidad de crédito Cartera vendida /cartera bruta
4. Cobertura crediticia Provisiones /cartera vencida

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 16)

Si bien el principal componente de la cartera son los créditos, es necesario
interrelacionar y no dejar de lado los demas activos pues en cualquiera de estos rubros se
pueden encontrar riesgos que afecten los activos de la institucion. Ademas, Class International
Rating (2010) afiade que “La calidad y estructura de los activos son el pilar para determinar la
solvencia de una de una institucidén financiera o bancaria”. “Al ser la cartera de crédito el
principal activo, es en este donde el anélisis debe ser profundizado de distintas maneras, pues

los cambios en este rubro tienen directa afectacion sobre los ingresos”.

Administracion: “Manejo administrativo (M): segiin el BCE (2015, pag. 8) considera
y evalla la capacidad que tiene una entidad financiera para medir, identificar y controlar los

riesgos asociados a las actividades de la misma...”. Este componente utiliza los indicadores

que se detallan en la Tabla 10-CAMEL.
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Tabla 10.
CAMEL, indices de gestion operativa

Indicador Calculo

1. Grado de absorcion del margen financiero  Gastos operativos/margen bruto financiero
2. Eficiencia operativa Gastos operativos/ Activo promedio

3. Manejo administrativo Activo productivo/ Pasivo con costo

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 17)

Dentro de este el gobierno corporativo cumple un papel fundamental puesto que es
una estructura que le permite alcanzar con los objetivos de la institucion financiera. Por otro
lado, sobre este componente (Alejandro & Freddy, 2006) manifiestan que: “Normalmente se
consideran en esta area, riesgos inherentes a las actividades crediticias, de mercado,
operacionales, de imagen, legales y de liquidez, dependiendo de la naturaleza y alcance de las

actividades desarrolladas por el ente”.

El concepto de eficiencia hace referencia al uso de recursos en la generacion de
determinadas operaciones y resultados, ademas se analizan indices de gestion administrativa y
de productividad considerados como indicadores claves para el desempefio de la eficiencia de
una entidad financiera. (Class International Rating, S/F)

Rentabilidad: “Rentabilidad (E): la evaluacion de la rentabilidad esta asociada con el
potencial que tiene una entidad para generar utilidades, el rendimiento de los activos, el
equilibrio entre el rendimiento de los activos y el costo de los recursos captados...” (Banco
Central del Ecuador, 2015, pag. 9). El riesgo que puede llegar a tener una institucion
financiera corresponde en una parte a la variabilidad de la rentabilidad o los retornos que
perciba la misma. Por esta razdn se considera un aspecto esencial analizar la rentabilidad, el
analisis histdrico tiene relevancia porque permite determinar la sostenibilidad rentable. (Class
International Rating, 2010). Los indicadores considerados en este componente se describen en
la Tabla 11- CAMEL.
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Tabla 11.’
CAMEL, Indices de rentabilidad

Indicador Calculo
1. ROA Rentabilidad / activos promedio
2. ROA operativo Utilidad operativa/activo promedio
3. ROE Rendimiento /patrimonio promedio
4. Eficiencia del negocio Ingresos ordinarios/activo promedio
5. Margen spread tasas (Ingresos ordinarios excluidos servicios-

Costo del pasivo) /pasivo con costo
promedio

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 17)

Mediante la metodologia CAMEL, existen dos indicadores que nos ayudan a conocer
cual es el retorno de la rentabilidad, el primero denominado ROE (Return on equity) el
rendimiento sobre el patrimonio. Este indicador analizalos resultados netos que se han
obtenido por la institucion, y permite tener una sefial de como se benefician los socios de la
entidad y cudl es la estabilidad de la inversion que han realizado. El segundo es el ROA
(Return on assets) rendimiento sobre los activos, este indicador se realiza a partir del margen
neto operacional de la institucion. Es igual a los ingresos operativos menos gastos operativos
y gastos en provisiones. EI ROA es un complemento del ROE, los dos permiten a los

propietarios tener clara la situacion de su aporte en la institucion. (Lorenzana, 2014)

Liquidez: “Liquidez (L): el BCE (2015) define este analisis manifestando que busca
identificar que una entidad sea capaz de mantener un nivel de liquidez suficiente para cumplir
con sus obligaciones financieras en forma oportuna y cumplir las necesidades bancarias de

sus clientes...”. Para ellos utiliza los indicadores que se describen en la Tabla 12-CAMEL.

Tabla 12
CAMEL, Indices de liquidez
Indicador Calculo
1. Indice de liquidez Activos liquidos a 90 dias/pasivos exigibles
2. Indice de liquidez ajustada Activos liquidos a 90 dias/ obligaciones con
el publico
3. indice de liquidez inmediata Fondos disponibles/depdsitos a corto plazo

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 17)
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La metodologia CAMEL ya es utilizada en el sistema financiero, pero se encuentra
enfocada en los bancos con la finalidad de conocer la liquidez, solidez, rentabilidad y calidad
de sus activos, para conocer cuales son los riesgos al que se encuentran expuestos. Esta
técnica es aplicable en las COAC'S, por cuanto sus cuentas de activos, pasivos y patrimonios
son las mismas, pero se necesita realizar varios cambios para que cumpla con las expectativas

de evaluacion financiera que requieren las cooperativas.

2.1.2.3. Indicadores Propuestos por Noel Alfaro Gramajo

Basado en dos visiones de evaluacion financiera: Tradicional (la cual ve a las
instituciones como instrumentos para alcanzar metas). y Nueva Visién (ve a las
organizaciones como colectividades que no sélo luchan por alcanzar metas especificas sino
también por lograr su propia sobrevivencia como unidad social). EI INCAE Business School,
centro de politicas, a través de Luis Noel Alfaro Gramajo, (1999) presenta una investigacion
basada en la nueva vision de evaluacion de desempefio de las Instituciones Financieras
(IFD’s), para proliferar una gran cantidad de bibliografia que existe sobre el alcance y auto
sostenibilidad de las mismas.

Es asi que establece indicadores para determinar no solo las utilidades sino la
viabilidad y sostenibilidad de las COAC. Los modelos de evaluacién financiera CAMEL,
PERLAS y COLAC, cubren aspectos de activos, pasivos, margen financiero, apalancamiento,
gastos administrativos, sin embargo, algunos aspectos no son tomados en cuenta: la amplitud,

calidad y profundidad del alcance.

Amplitud: Se define segn Alfaro (1999) como: “La amplitud de alcance de las IFD's
debe ser medido no solo en funcién del acceso a servicios de crédito, sino también en funcion
de los servicios de intermediacion financiera.” La mayoria de intentos al brindar servicios a
través de Organizaciones No Gubernamentales han sido fallidos debido a que solo se han
brindado créditos a un ndmero reducido de personas. Sin embargo, se incluyen instituciones
que por el contrario han demostrado que es posible brindar servicios de préstamos a una
cantidad significativa de clientes, y ademas es posible movilizar recursos en forma de
préstamos y depdsitos del sistema financiero. En la Tabla 13- INCAE se detallan indicadores

para medir este componente.
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Tabla 13.
INCAE, Grupo de indicadores

Amplitud de los servicios de crédito

Indicador Definicion
El nimero de préstamos (N), este es un proxy del numero de
personas que tienen acceso a servicios de

crédito.

Amplitud de los servicios de intermediacion financiera

La tasa de apalancamiento financiero (d) mide el grado en que los activos de la
institucion son financiados con recursos
ajenos.

La razon  volumen de pasivos Vp/Vc, mide el grado en que el volumen de

promedio/volumen de cartera de crédito depositos financia el volumen de la cartera

promedio de crédito.

La razon volumen de depodsitos Vd/Vp, mide el peso que los depositos

promedio/volumen de pasivos promedio tienen en el volumen de pasivos.

Fuente: (Alfaro, 1999, pég. 65)

Profundidad: Debido a que la mayoria de instituciones financieras, han enfocado la
prestacion de sus servicios en una cantidad reducida de clientes politica y econdmicamente
influyentes olvidando el area rural. El indicador de profundidad evalta segin Alfaro (1999):
“Al evaluar el alcance de IFD's, este estudio examinard que tan pobres son los clientes de la
institucion y si ellos pertenecen especificamente a grupos menos favorecidos 0 a grupos
dificiles de alcanzar.” Por otro lado (Olasupo, Afolami, & Shittu, 2013) afirman que “La
sostenibilidad financiera esta determinada por la profundidad de la eficiencia en la utilizacion
de los recursos por parte de las IMF y como se convierten esos recursos en servicios”.

Para evaluar esta variable se mencionan formulas descritas en la Tabla 14-INCAE.
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Tabla 14.
INCAE, Indicadores de profundidad

Profundidad del Alcance

El tamafio promedio de los préstamos P, es el proxy mas confiable disponible del
nivel de ingresos.
La relacion tamafio promedio de los P/PIB per cépita, es un proxy del nivel de

préstamos/PIB per cépita ingresos de los clientes de la institucion.

Fuente: (Alfaro, 1999, pag. 66)

Calidad de Alcance: La calidad del alcance, hace referencia al proposito basico de las
instituciones financieras, brindar la oportunidad a gente pobre de tener acceso a servicios
financieros de alta calidad. Sin embargo, este indicador es dificil de medir debido a que son
muchos clientes los que existen en cada IFD's, si recurrimos a métodos como encuestas u

observaciones nos tomaria mucho tiempo.

Es necesario evidenciar la calidad de la institucion con la cantidad de clientes que
tienen, observando si pagan puntualmente sus préstamos e intereses, es decir si cubren con los
requisitos a tiempo ya sea como prestatarios o ahorristas. De igual forma si una institucion
tiene altos indices de crecimiento y bajas tasas de perdida por préstamos incobrables, quiere

decir que los clientes aprecian los servicios que la institucion les brinda.

Sin embargo, Aguilar & Galarza (2013) afirman: “El alcance de las EMF es
una medida del éxito de la entidad en cuanto a su objetivo social. El concepto de
alcance se relaciona estrechamente con el término “acceso”, el cual posee un caracter
multidimensional e involucra aspectos referidos a las barreras que impiden usar los
servicios financieros, tales como: barreras fisicas, falta de documentacién apropiada,

requisitos y costos asociados al mantenimiento de una cuenta bancaria, entre otros”.

Las medidas a tomar en cuenta para medir la calidad de alcance son: “(a) el
crecimiento del volumen de servicios ofrecidos, (b) las tasas de interés efectivas, (c) la
recuperacion de los préstamos, (d) los costos operativos, (e) la generacién de ingresos por
otros servicios y (f) el mantenimiento del valor real del capital.” (Alfaro, 1999, péag. 67), las

mismas que estan representadas en la Tabla 15.
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Tabla 15.
Calidad de alcance

Crecimiento del volumen de servicios

Indicador Definicion

Crecimiento volumen de cartera (Crecimiento volumen de cartera/(1+l)).
Crecimiento volumen del pasivo (crecimiento volumen del pasivo/(1+1))
Crecimiento volumen de depdsitos (crecimiento volumen de depositos /(1+1))

Tasas de interés efectivas

Tasa de interés activa efectiva (ia) se compara con tasas de interés del
mercado.
Tasa de interés pasiva efectiva (ip) indica el crecimiento del volumen de

fondos captados.

Recuperaciones

Tasa de pérdidas por cuentas incobrables Evalla la calidad de servicios

Fuente: (Alfaro, 1999, pag. 72)

Tasas de Interés: Las tasas de interés efectivas en el caso de que estas sean positivas
sirven para lograr una mejor asignacion de recursos y por ende mejorar los niveles de auto
sostenibilidad. Con respecto a la tasa de intereses activa efectiva, esta debe cubrir los costos
financieros y operativos de la institucion, ademas el riesgo, las pérdidas de cuentas
incobrables y la tasa para expansion o crecimiento. Por otro lado, la tasa de interés pasiva
efectiva debe ser positiva y competitiva para captar cantidades significativas de depdsitos del
publico, ademas las instituciones financieras deben estar prestas a pagar tasas de interés de

mercado y no esperar que se les otorguen tasas concesionarias.

2.1.2.4. Cuadro de mando financiero COLAC

La confederacion latinoamericana de cooperativas de ahorro y crédito para el afio 2002
en Panama, propone un cuadro de mando financiero a través de su libro “Disciplinas
financieras para cooperativas de ahorro y crédito” en ¢l hace un analisis sobre la necesidad de

las entidades de ser evaluadas mediante indicadores financieros que muestren su estabilidad
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frente a diferentes factores que pueden afectar en su operacion. En este texto se toma muy en
cuenta la relacién que puede tener algun indicador sobre otro y de aqui radica la importacion
de poder manejar cada indice que corresponde a un aspecto clave de las COAC’S para tener el

equilibrio adecuado y evitar futuros problemas. (De Sarraga, 2002, pags. 16-20)

Las variables financieras también se ven afectadas por aspectos externos a la
organizacion, pero ligados directamente con le economia del pais, como ejemplo el
desempleo que afecta directamente sobre la capacidad adquisitiva de las personas, si tenia un
préstamo disminuye la probabilidad de pago o provoca que ya no pueda ahorrar. ES por eso
que se considera importante tomar en cuenta todos los indices micro y macroeconémico para
realizar un analisis de los estados financieros ajustado a las necesidades de la entidad y

apegado a la realidad del pais.

El modelo propuesto por la COLAC, engloba indicadores financieros y no financieros
que permiten analizar el panorama de la cooperativa de forma mas clara, ademas de que
facilita la toma de decisiones a los altos mandos ya que la visualizacion del desempefio
financiero es mucho mas facil. El principal objetivo del modelo es reducir los riesgos del
mercado a los cuales las COAC’S deben enfrentarse y a la vez relacionar todos los aspectos
que se involucren en el desarrollo financiero. El cuadro de mando financiero propone ademas
de equilibrar las operaciones para aumentar la rentabilidad, la maximizacion del valor

agregado a cada miembro de las cooperativas en la calidad del servicio brindado. (Paez, 2013)

El cuadro esta compuesto por 5 grupos que son: (C) Competitividad cooperativa, (O)
operaciones y resultados, (L) liquidez y apalancamiento, (A) administracion y control, (C)

crecimiento y tecnologia.

Competitividad cooperativa. - Este grupo de indicadores se centra en el analisis del
posicionamiento que tiene la cooperativa con respecto a sus miembros asociados, también en
la forma en la que atiende los requerimientos de intermediacion financiera y como se
encuentra con relacion al mercado. Mediante estos indices la entidad puede medir que tan
eficiente esta siendo con cada uno de sus socios y realizar un andlisis directo con cooperativas
que atiendan al mismo mercado, aunque se conoce que el objetivo de las cooperativas no es

lucrativo si se lo puede enfocar a la porcion de mercado que esta atiendo de manera eficaz.

En la tabla N° 16 se detallan los indicadores que forman parte de este grupo.
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Tabla 16.
COLAC, Competitividad cooperativa

COD RAZONES FORMULA
. Asociados activos
C1 Penetracion de mercado Tamano del mercado
. . Activo total
C2 Activo por asociado TAsociados.
] ] Aportaciones
C3 Aportaciones por asociado Asocioados activos
) . Cartera total
C4 Préstamo por asociado Asocioados activos
. Depésitos + Cta.ahorro
C5 Ahorro por asociado Activo total
o ) Dep6sitos y patromonio
C6 Actividad cooperativa Activo total

o Gasto en gobernabilidad
C7 Gasto en gobernabilidad Gasto total

Fuente: (De Sérraga, 2002)

En cada razon se analizan aspectos claves para conocer qué tan competitiva esta
siendo la cooperativa, entre los principales tenemos: penetracién de mercado, este indicador
mide el porcentaje de participacion que tiene la cooperativa en relacion a la totalidad del
mercado al cual pertenece tomando en cuenta que esta al alcance de cualquier persona que
desee acceder a los servicios prestados. El activo por asociado representa que parte del activo
de la entidad le pertenece a cada uno de los socios que se encuentren activos, se podra
entender que mientras mas alto sea este indice esta en mas capacidad de brindar servicios al
resto. Dentro de las aportaciones por asociado se pueden visualizar que en el patrimonio se
encuentra el porcentaje de cada uno de los miembros y este a su vez se lo relaciona con el

activo total.

Préstamo por asociado, establece la capacidad que tiene la cooperativa para otorgar un
crédito, se encuentra en una relacion directa con los activos que tiene las COAC’S y se mide
en relacion a los socios que poseen préstamos. El ahorro por asociado, estd conectado a la
confianza que tienen los socios en la entidad, a mayor confianza mas serd el nimero de
personas que deseen tener ahorros en la entidad. La actividad cooperativa mide el grado de
pertenencia de los socios en pasivo, patrimonio y cuanto corresponde a terceras personas. El

gasto en gobernabilidad, realiza un analisis sobre valores que cubre por reuniones, recursos y
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personal que se encuentra en el gobierno de las COAC’S, segin la COLAC lo mas
recomendado es que este indice no supere el 2.5% del total de ingresos. (De Sarraga, 2002)

Operaciones y resultados. - En este grupo podemos observar que todos los
indicadores que los conforman estan basicamente disefiados para medir la eficiencia de la
intermediacion financiera que es el objeto de las cooperativas, de igual forma est4 enfocado
en la gestion financiera que esta involucrada directamente con los activos que manejan las
cooperativas y las ganancias que estos generen, a través de ellos se muestra como esta
utilizando sus recursos financieros. En la tabla N° 17 se detallan los indicadores que son parte
del grupo.

Tabla 17.
COLAC, Operaciones y resultado

COD RAZONES FORMULA
L Préstamos
01 Participacion de cartera Activo total
L . . Inversiones
02 Participacion de inversiones Activo total
L ) 3 Activo fijo neto
03 Participacion de activo fijo ~Activo total
. o ] Activo imporductivo
04 Nivel activo improductivo Activo total
Ingresos financieros
05 Rendimiento financiero Activos productivos
. . Egresos financieros
06 Costo Financiero Pasivos financieros
L R financiero — C financiero
07 Margen de contribucion Costo financieros
Excedente neto
08 Mal’gen de excedente Ingresos operativos
. . Excedente neto
09 Rentabilidad del activo T Activo total
o ) ) Excedente neto
010 Rentabilidad del patrimonio Patrimonio total

Fuente: (De Séarraga, 2002)

Dentro de estos indicadores se puede observar tres grupos gque con Su manejo

equilibrado son de gran ayuda para el crecimiento de las COAC’S estos son: Uso de activos:
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dado por la participacion de cartera, uno de los indicadores mas importantes ya que nos
muestra cuanto representa nuestra cartera total sobre los activos, tomando en cuenta que
mientras mas recursos posee la entidad para prestar y sus condiciones de crédito sean
favorables para los socios mayor sera su tamafio; la participacion de inversiones se la puede
medir sobre el activo o sobre el patrimonio que seria el mas optimo y la participacion de
activo fijo sobre el activo total ya que como es de nuestro conocimiento cualquier
organizacion necesita contar con los recursos suficientes para llevar a cabo todas las

operaciones que tienen.

Rendimiento financiero: estos se centran en estudiar la capacidad que tiene la
cooperativa para generar ingresos, en este grupo uno de los indicadores mas relevantes es el
rendimiento financiero que esta medido en base a los ingresos financieros sobre el activo
productivo, también tenemos el andlisis del costo financiero y del spread que es la diferencia
entre los dos nombrados. Los activos improductivos que también forman parte de este grupo
contribuyen a los directivos a conocer qué porcentaje de su activo no esta generando ninguna
rentabilidad ni para la organizacion ni para los socios. Finalmente tenemos el ROA y ROE
conformando el tercer grupo, que no son nada mas que la rentabilidad sobre el activo y sobre
el patrimonio en base a las ganancias obtenidas por las cooperativas en un periodo de tiempo

determinado.

Liquidez y apalancamiento: “Se consideran las principales variables de la regulacion
prudencial” Dentro de este grupo se analiza la operacion de la cooperativa en el corto plazo,
basicamente la liquidez esta dada por la capacidad que tiene la cooperativa para enfrentar sus
obligaciones y los recursos que tiene disponibles para cumplir con los compromisos
adquiridos. Se considera como uno de los aspectos mas importantes debido a que los socios se
sienten respaldados si la cooperativa presenta buenos indices. (Torres & Chiluisa , 2008, pag.
92)
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La tabla N°18 muestra los indicadores que forman parte del grupo.

Tabla 18.
COLAC, Liquidez

COD RAZONES FORMULA
. Activo circulante
L1 Indice de liquidez Pasico circulante
Activo rapidos
L2 Prueba acida Pasivo circulante
Pasivo total
L3 Razon de endeudamiento Activo total
Patrimonio total
L4 Palanca patrimonial T Activo total

) S Patrimonio institucional
L5 Palanca patrimonial institucional Activo total

Fuente: (De Sérraga, 2002)

El dinero que las cooperativas poseen en efectivo es utilizado para otorgar los
préstamos a los socios que lo requieran y todos los miembros de la entidad tienen plena
conciencia de eso. La primera razon en el grupo es el indice de liquidez, en el cual se dividen
aquellos activos que se van a convertir en efectivo en un corto plazo para todas las
obligaciones que se deben pagar dentro del ejercicio fiscal. A diferencia de la prueba acida en
la cual se toman las cuentas de efectivo y las inversiones que pasaran a ser efectivo en el
menor tiempo sobre el pasivo circulante, con la prueba acida se espera cubrir aquellos

compromisos urgentes para la cooperativa.

Administracion y control: “tiene que ver con las capacidades operativas y
funcionales de la organizacion y con su capacidad para lograr una adecuada gestion” (De
Sarraga, 2002, pag. 47) Se enfoca en medir el nimero de personas asociadas y la cantidad de
operaciones que efectlan las cooperativas de esta manera se podra medir la eficiencia. A

continuacion, se detallan los indicadores en la tabla N° 19.
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Tabla 19.
COLAC, Administracion y control

COD RAZONES FORMULA
Gasto total
Al Eficiencia econdmica Ingreso total

Gasto operativo
A2 Eficiencia administrativa Ingreso tota

Préstamos vencidos
A3 Morosidad de cartera Préstamos por cobrar

Provisién para PXC

A4 Provision para cuentas malas Préstamos vencidos

Provisién para cuentas malas mayor a 90
Provisién para PXC

AS dias Morosidad > 90 dias
Gasto de capacitacion
A6 Formacion del recurso humano Ingreso total

Activo total
A7 Activos por empleado Total de empleados

Ingreso total
A8 Ingreso por empleado Total empleados

Fuente: (De Sérraga, 2002)

Los indices de eficiencia buscan establecer lineamientos de desempefio partiendo de
los ingresos y gastos para un correcto crecimiento de la cooperativa, los indices de calidad de
cartera se encargan de establecer pardmetros adecuados para no generar una morosidad
inconsistente en los préstamos otorgados y los indices de calidad del recurso humano buscan
que la operacion realizada sea la mas Optima de acuerdo al tamafio de la cooperativa,

proporcionandoles de todos los recursos necesarios para el desarrollo exitoso. (Jimenez, 2017)

Crecimiento y tecnologia: en este grupo se realiza un analisis del crecimiento, pero se
diferencia del resto de modelos porque busca una evolucién continua entre recurso humano,
tecnologia y la entidad, las cooperativas no pueden crecer a un nivel que no esté en capacidad
de soportar, mucho menos si no cuenta con los recursos necesarios para desarrollar las

diferentes actividades.
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Con estos indices se puede verificar en qué condiciones se encuentra la organizacion

para competir en el largo plazo. En la tabla N° 20 se detallan los indicadores del grupo.

Tabla 20.
COLAC, Crecimiento y tecnologia

COD RAZONES FORMULA
o ] Activo actual — activo anterior
Cl Crecimiento de activos 2etivo anterior *100
o ) Préstamo actual — préstam anterior
C2 Crecimiento de préstamos Préstamos anteriores *100
Depdsito actual — deposito anterior
C3 Crecimiento de depdsitos Depbsito anterior i
o . . Patrimonio actual — patrimonio anterior
Ca Crecimiento de patrimonio Patrimonio anterior *

C5 Crecimiento de asociaciones activos

C6 Nivel de publicidad
C7 Gasto de tecnologia
C8 Equipos tecnoldgicos

Asociados actuales — asociados anteriores 100
%

Asociados anteriores
Gasto de publicidad
Gasto total
Gasto de tecnologia

Gasto total
Equipo de tencologia

Activo fijo neto

Fuente: (De Sérraga, 2002)

El objetivo de estos indicadores, es evitar que las cooperativas acaparen un volumen

de asociados a los cuales no puedan hacer frente por falta de recursos, el crecimiento esta

asociado a la planeacidn estratégica, en las cuales deben constar las metas fijadas y el tiempo

para cumplirlo, también busca consolidar el servicio a los asociados para brindarles calidad y

seguridad. Los indicadores de crecimiento estudian la evolucién de las cooperativas en sus

cuentas mas importantes, de mayor movimiento y mas representativas, los indicadores de

tecnologia analizan que cantidad de recursos se esta invirtiendo en esta cuenta y cuanto

representa del activo total, finalmente los indicadores de publicidad fueron aumentados con el

objetivo de que la cooperativa destina una cierta cantidad de dinero para desarrollar campafias

que contribuyan a su imagen.
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2.2. Marco referencial

2.2.1 Sistema Financiero

El sistema financiero mueve la economia de un pais, promoviendo el desarrollo o crisis
dependiendo del caso, si un sistema financiero se encuentra estable y sélido es positivo, si es
débil y sin normas es negativo. “Cuando el sistema financiero de un pais no esta desarrollado,
ese pais no puede competir”. (Solis, 1997). Las quiebras bancarias en Estados Unidos, Europa
y Austria fueron consecuencia de la depresion internacional en la banca de ciertos paises
arruinados por inflacion, hiperinflacion y medidas erroneas en los estados financieros.
Causando la crisis mundial de 1931, en este afio los bancos pasaron por decisiones
macroeconomicas: monetarias, fiscales y politicas que desprotegian la estabilidad financiera y

hacian de las entidades financieras vulnerables. (Acefia, 2011)

En lo que respecta a Estados Unidos, el factor que mas le afecto fue la limitacion
geografica, la banca estadounidense era regional y no le permitia enfocarse en sectores en
depresién como el agricola. La banca de Canada fue mas resistente que la antes mencionada,
por otro lado, paises deudores de América de Sur y Europa central, acumularon desfases en
activos, pasivos y otras cuentas, los resultados fueron grandes pérdidas en sus acciones y
recorte de préstamos. Bancos britanicos, conocidos también como bancos de inversiones,
tenian gran numero de crédito externo que les volvié vulnerables a las crisis de otros paises.
(Acefia, 2011)

El mito que afecta a gran parte de bancos a nivel mundial es la creencia de que es
imposible que las instituciones financieras grandes, quiebren, en este caso no existen
respuestas macroeconémicas para salvarlos de la crisis. En Ecuador la crisis financiera que se
llevd a cabo a finales del siglo XX causo colapso financiero y monetario, desapareciendo no
solo gran parte de los principales bancos, sino también la moneda oficial (SUCRE). Esto
significo el paso hacia el esquema de la dolarizacion, el mismo que implico una
transformacion en la vision del riesgo de liquidez del sector financiero y los mecanismos para
mitigar las consecuencias que se presenten. Después de la crisis que enfrenté Ecuador en el
afio 2000, el sistema financiero quedo muy debilitado, razon por la cual la necesidad de

analizar las cifras presentadas por todas las entidades.



33

“El sistema financiero popular y solidario maneja cerca del 25% del sistema financiero
nacional, hace afios atras segun la SEPS este sector solo representaba el 5% lo cual equivale a
un incremento del 20%.” (El Telégrafo, 2017). Las COAC’S ayudan al emprendimiento para
aquellas personas que por su actividad econémica minoritaria tienen dificultades para acceder
a un crédito en el sistema financiero privado nacional (bancos). El crédito que otorgan estas
entidades del sector econdmico popular y solidario a nivel de micro y pequefias empresas,

representan el 67% de todo el monto que destinan las organizaciones a nivel nacional.

“Las perspectivas de desaceleracion del crecimiento econdmico para América Latina y
el pais, junto con el crecimiento aprobado COMYF que en algunos aspectos ha
debilitado la FSF creada en el 2008 (particularmente en lo relativo al seguro de
depositos y al fondo de liquidez) y con la existencia de la Ley de Regulacién del costo
méaximo del crédito LRCMC que fija las tasas de interés y controla los precios de los
servicios financieros, hacen prever un escenario menos favorable para el desarrollo de
las actividades del sector financiero y del sector cooperativo de ahorro y crédito. Si a
ello le sumamos la posible promulgacion del reglamento del COMYF, que norme
aspectos tales como solvencia, patrimonio técnico, provisiones gestion de riesgos,
liquidez, cupos de crédito, cobertura de seguro de deposito, nos enfrentamos a un
escenario en el cual la fortaleza de las COAC’S dependeréa de sus capacidades propios
para generar y/o consolidar sus ventajas competitivas” (Marifio, Arregui, Guerrero ,
Mora, & Pérez, 2014, pag. 25)

Entidades como: Comisién Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL), Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Comité de Basilea, entre otros, han realizado estudios y metodologias para evaluar el
sistema financiero. Estas tienen como finalidad contribuir a la mejora del desempefio de las
COAC'S, y coinciden en la importancia de la implementacién de un modelo de evaluacion
financiera que permita una estabilidad econémica y una facilidad para tomar decisiones. En
los dltimos afios se ha hecho mas notable “la necesidad de incrementar los esfuerzos por
mantener los sistemas financieros latinoamericanos sanos, solidos y solventes”. (Arzbach,

Duran, & Baez, 2010)
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2.2.2. Analisis e Indicadores Financieros y Desempefio Financiero

La aplicacion del andlisis financiero representado en los indicadores, segun Ibarra (2006),
se debe al italiano Lucas de Paccioli (1440-1515), quien inicio con la técnica contable,
posteriormente fue utilizado como técnica de gestion por los banqueros norteamericanos. A
partir de alli se han realizado investigaciones comparando ratios financieros en empresas que
quiebran y en empresas que sobresalen, pero segln este autor las entidades no analizan el
resultado que pueden brindar estos indicadores. Existen premisas que son importantes de

evaluar al momento de depositar toda la confianza y tomar decisiones a través de estas ratios.

Para (Osorio, 2011): “Inicialmente los indicadores financieros surgen con propdsitos
crediticios, pero la Administracion los ha usado con muchos mas propdsitos, particularmente
para generar rentabilidad. Sin embargo, en sus origenes, los indicadores financieros se
desarrollaron basicamente bajo un esquema de analisis crediticio, cuando los bancos cerca del
afio de 1870 empezaron a exigir Estados Financieros; practica que se popularizé desde 1890”.
Asimismo, en otra investigacion se hace referencia a que: “Se han promovido varios ratios
financieros y reglas empiricas para instituciones financieras en todo el mundo, pero pocos de
estos han sido consolidados en un programa de evaluacién que sea capaz de medir tanto los
componentes individuales como el sistema entero”. (WOCCU, 2017)

Sin embargo, Ibarra (2006), encuentra la desventaja de utilizar ratios financieros,
basandose en que no tienen la capacidad suficiente para cuantificar el riesgo o fracaso de una
entidad. Concuerda con la idea de que los ratios son una alternativa con buen disefio y
conocimiento, que permite dar respuesta a algunos aspectos para la toma de decisiones,
ademas de ser muy utilizado. Pero considera que al ser la base de estudio los estados
financieros, se necesita que los ratios pasen por ajustes analiticos que les permitan evaluar

cifras que no son fiables o que no estan incluidas en los balances.

El desempefio financiero de las empresas esta medido por la rentabilidad, la solvencia, la
capacidad para hacer frente a sus obligaciones, entre otros factores de analisis. Estos se
pueden obtener a través de indices que se calculan a partir de los valores en las cuentas
contables de los estados financieros. “El analisis financiero a través de ratios es una
herramienta Util para mejorar el desempeno de las organizaciones” (Bernal-Dominguez &
Amat-Salas, 2012).
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Las cooperativas de ahorro y crédito, entidades con un fin mas social que econémico,
estan sujetas a una evaluacion financiera realizada por la SEPS, que es el drgano de control
encargado. Si bien es cierto el objetivo de una COAC no es maximizar su rentabilidad, sino
mas bien captar y colocar la mayor cantidad de recursos que les permita realizar su
intermediacion financiera con éxito, y de esta manera ayudar a la mayor cantidad de personas.
Para esto necesitan de indices que les permitan observar la situacion de manera més clara y

les permita tomar decisiones acertadas.

En estudios realizados por la revista Ra Ximhai (2012) de origen mexicano, se afirma
que la aplicacion de indicadores financieros a mejorado la estructura y desempefio de varias
empresas. Ya que les ha permitido visualizar en corto y largo plazo como ha sido el
comportamiento de las cifras para tomar decisiones acertadas que contribuyan al incremento
de utilidades. Los altos mandos de las compafias han podido evitar posibles pérdidas y han

implementado varias estrategias para evitar desviaciones en su desempefio financiero.

En el caso de las COAC’S la implementacion de un modelo que le permita evaluar a
cada una, las cifras que obtienen de manera anual, semestral 0 mensual les ayudaria a que
pueden implementar estrategias para la optimizacion de recursos. Mediante indicadores de
gestion, de alcance y de profundidad podrian saber si realmente estan cumpliendo sus
objetivos planteados en aspectos financieros y sociales. De igual manera les permitiria
obtener cifras razonables y comparables con varias entidades para conocer la aceptacion en el

mercado Yy si sus servicios financieros estan siendo aceptados por las personas.

Los indicadores financieros en el desempefio de una institucion se volvieron
importantes y generaron que organizaciones a nivel mundial se dediquen a crear indicadores
especializados en evaluar cada rubro de los estados financieros. Y las entidades adoptan estos
indices para mejorar y tomar precauciones ante algun tipo de desequilibrio que puedan tener
sus operaciones. Ante la gama de indicadores que se han dado a conocer en el mercado
financiero, se genera la necesidad de que cada entidad: bancos privados, cooperativas,
empresas comerciales, empresas de servicios, etc. Seleccione los indicadores que considere

aplicables segln sus operaciones y objetivos.

Ante esto Ibarra (2006) afiade que, el problema que se genera al reducir o aumentar
ratios financieros, sobre todo cuando se tiene una amplia gama de modelos. Al ser

seleccionados por su popularidad o por la intuicion de analistas, hace que se elijan indicadores
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gue midan esencialmente lo mismo que otros. Causando redundancia en los resultados,
ademas de que se generen varias teorias de andlisis, y lo méas acertado seria tener una teoria
solida para guiarse. A pesar de ser ldgica esta idea, Horrigan (1965) la contrasta,
mencionando que la colinealidad (redundancia), no solo presenta problemas sino también
oportunidades para los analistas. Porque al elegir varios ratios con el mismo resultado, se

podia tener mas informacién, que la obtenida con un menor nimero de ratios.

Ademas, segun la agencia calificadora especializada en micro finanzas (MicroRate) y

el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), (2003):

“Un aspecto importante de esta tendencia ha sido el uso cada vez més frecuente
de indicadores financieros e institucionales para medir el riesgo y el rendimiento de las
instituciones microfinancieras (IMF). Sin embargo, es dificil lograr transparencia
cuando no existe consenso sobre la forma en que forma los indicadores deben ser
denominados y calculados para medir la situacion financiera, el riesgo y el
rendimiento. Por ejemplo, el “retorno sobre patrimonio” significa: “retorno sobre el
patrimonio inicial” o “retorno sobre el patrimonio promedio”? ;Cémo se define
“patrimonio”, particularmente si existen créditos subsidiados a largo plazo? ;Un
crédito subsidiado a un plazo de veinte afios otorgado por un banco de desarrollo

deberia considerarse como deuda o patrimonio?”

Como solucidn a los problemas que originan la aplicacion de los indicadores
financieros, lbarra (2006), considera que mediante el uso de métodos estadisticos
multivariables como el SPSS que se utilizara en este estudio, se puede lograr una
interpretacion simple, proporcionando instrumentos mas potentes y confiables. Es asi
que varios autores ya han realizado estudios con esta base estadistica, tomando en
cuenta diferentes autores, y diferentes ratios. A continuacion, se describen dos estudios

realizados:

Garcia (1996), realizé un estudio en el cual primero analizo estudios que han
utilizado técnicas estadisticas con el fin de establecer ratios, seleccionado los mas
importantes que permitan medir el desempefio de una empresa, posteriormente este
autor compara todas las investigaciones empiricas y a partir de ellos realiza analisis
factorial a los resultados aplicado a empresas espariolas. Su resultado segun el autor,

ilustra un procedimiento mediante el cual se puede reducir la complejidad de usar
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ratios financieros, ya que elimina informacion redundante y permite una aplicacion

mas facil en las empresas sujetas a analisis.

En los resultados de esta investigacion el autor mediante andlisis factorial
selecciona 8 indicadores: Rentabilidad, Liquidez, Intensidad de capital,
Apalancamiento, Rotacion de cobro, Existencias, y Rotacion de las existencias; Cada
uno de estos grupos con sus respectivos ratios, los cuales corroboran la evidencia

aportada en investigaciones ambiguas, detalladas en esta investigacion.

En otra investigacion, Guaman (2014), elabor6 un estudio en base al modelo
“Analisis de componentes principales” (ACP) con la ayuda de la herramienta del
programa estadistico SPSS para determinar los principales indicadores financieros que
permitan analizar el comportamiento de los bancos privados. Para este estudio tomo
como referencia indicadores de la metodologia CAMEL y la metodologia Mddulo de
Analisis Financiero (MAF).

Partiendo de un grupo de indicadores: Estructura y calidad de activos, indices
de morosidad, rentabilidad, liquidez, rendimiento de la cartera, entre otros. En el
estudio se pretendio reducir la dimension del conjunto de componentes principales,
para obtener un nuevo conjunto que permita interpretar de mejor manera la
informacion financiera de la banca privada. De esta manera la autora determino que
los indicadores que permiten tener un nivel de confianza en el manejo administrativo
de un banco son 6, entre ellos: “Gastos de personal estimado/ Activo promedio”;

“Margen de intermediacion estimado/Patrimonio promedio”

En lo que respecta a la eficiencia en su posicion patrimonial los indicadores
seleccionados fueron 4, entre estos: “Fondos disponibles/Total depositos s corto
plazo”; “Gastos de operacion/Margen Financiero”. Y los indicadores que determinan
el riesgo en una institucion financiera privada son: “Cartera improductiva/patrimonio”,
y “Morosidad de la cartera total”. Como conclusion final esta autora determina que
cuanto mas alto es el valor que se observa en cada indicador, se puede distinguir que

cuan eficiente es la institucion en su gestion, administrativa, patrimonial y de riesgo.
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2.3 Marco conceptual

Superintendencia de Bancos y Seguros: “Es una entidad de supervision y control de
las actividades que ejercen las entidades financieras y de seguridad social, pablicas y
privadas, con el proposito de proteger los intereses de la ciudadania y fortalecer los sistemas

controlados”. (Superintendencia de Bancos, 2009)

Capital: “Grupo del balance que registra las aportaciones de los socios o accionistas
de la entidad. En finanzas también se denomina capital a la cantidad monetaria colocada como

inversion en una operacion”. (Cooperativa de Ahorro y credito 23 de Julio, 2017)

Cartera vencida: “Porcion de la cartera en mora originada en préstamos que,
habiendo vencido el plazo para su pago efectivo, la obligacion del cliente no ha sido
cancelada y ha dejado de devengar intereses”. (Cooperativa de Ahorro y Credito San Mateo,
2017)

Cartera Vigente: “Prestamos que presentan cumplimiento tanto en el pago de capital
como de los intereses conforme al plan de pagos establecido en el contrato de crédito.”

(Cooperativa de Ahorro y Crédito San Mateo, 2017)

Cooperativas de Ahorro y Crédito: “Sociedades financieras de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidad de lucro, tiene por
objeto planificar y realizar actividades de trabajos de beneficio social o colectivo a través de
una empresa manejada en comun y formada con la aportacion econdémica, intelectual y moral
de sus miembros”. (Chiriboga, 2010)

Evaluacion financiera: “Es la metodologia para determinar las ventajas y desventajas
gue se pueden esperar de asignar o no recursos hacia objetivos determinados; y toma como
punto de partida la organizacién, estudie y andlisis de los diferentes factores de orden

economico, técnico, financiero, administrativo e institucional considerados”. (Miranda, s.f.)

Iliquidez: “Estado en el que una empresa posee activos que dificilmente podran
convertirse en efectivo en el corto plazo, generando una falta transitoria de capital necesario
para hacer frente a compromisos inmediatos.” (Cooperativa de Ahorro y Credito San Mateo,
2017)
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Indicadores financieros: “Son el producto de establecer resultados numéricos
basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de
Pérdidas y Ganancias”. (Vasquez , Guerra, & Ahmed, 2008)

Riesgo: “Es la posibilidad de ocurrencia de un evento que modifica el resultado

esperado” (Cooperativa de Ahorro y credito 23 de Julio, 2017)

Sistema financiero: “Es un conjunto de instituciones que tiene como funcion
principal organizar el mercado y canalizar los recursos financieros desde los agentes
financieros excedentes (ahorradores) y los deficitarios demandantes de capital (inversionistas

y prestatarios)”. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2009)

Situacion financiera: “La liquidez, o la capacidad de atender las deudas y
compromisos a corto plazo, el tamafio y composicién del capital circulante, su rotacion, el
periodo de maduracion de la empresa y la generacion de tesoreria en las actividades de

explotacion.” (Olalla & Dominuez, 2012)

Solvencia: “Capacidad de una persona natural o juridica para hacer frente a sus
obligaciones de pago a medida que estas llegan a su vencimiento. Capacidad de las
instituciones financieras para atender sus eventualidades y obligaciones sin que se afecte su

patrimonio.” (Cooperativa de Ahorro y crédito 23 de Julio, 2017)

Superintendencia de Economia popular y solidaria: “Es una entidad técnica de
supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca
el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y

solidario”. (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2017)

WOCCU: Es una organizacion sin fines de lucro, constituida en el afio 1970 que
representa a todas las cooperativas de ahorro y crédito, responsable de: “promover la libertad
econdmica y el crecimiento sostenible de las cooperativas financieras en todo el mundo

mediante proyectos de educacion, colaboracion y desarrollo comunitario” (WOCCU, 2017)



40

2.4 Marco contextual o situacional

A partir del afio 2012 las cooperativas de ahorro y crédito empiezan a tomar un giro
diferente dentro del sistema financiero, por ser uno de los sectores que tiene gran
participacion del mercado. “el sector financiero popular y solidario comprende las
cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y bancos comunales. Estas organizaciones se
identifican por su logica asociativa y realizan actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y clientes o terceros, situando a las finanzas al servicio
del ser humano.” (Silva Ayala, 2016). Con aproximadamente 4000 cooperativas, en el
COMYF articulo 447 las clasifica segin su monto de activos. En la tabla N° 21 se detalla los
segmentos de las COAC segun la SEPS.

Tabla 21.
Clasificacion de Segmentos COAC

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2016)

En el primero grupo incluyendo aquellas cooperativas que posean activos mayores a
los 80 millones de ddlares americanos, la segunda categoria dentro del rango minimo de 20
millones hasta 80 millones de dolares, estas don segun boletines emitidos por el ente
regulador son los que mayor movimiento y participacion del mercado poseen, la tercera
categoria incluye un rango desde 5 hasta 20 millones, la cuarta va desde un millon hasta 5
millones y finalmente la ultima categoria en la cual su monto méximo es 1 millon de dolares,

siendo estas tres las que menos concentracion mantienen.
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El proyecto se desarrollard en el sistema econdémico popular y solidario que se
encuentra compuesto por la economia popular y solidaria y el sector financiero popular y
solidario. “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro”

(Superintendencia de economia popular y solidaria, 2016).

La investigacion sera llevada a cabo con las cooperativas de ahorro y crédito ya que su
objetivo principal es la intermediacion financiera, en la cual se puede aplicar el analisis para
evaluar su rentabilidad una vez que se definid los segmentos de las cooperativas la
enfocaremos en el segmento 1 que esta conformado por 25 cooperativas y 1 caja central, ya
que a nivel de activos y cartera es la mas representativa y con mayor cantidad de informacion
para los fines necesarios. La tabla N° 22 detalla los valores en activos y cartera con su

respectivo porcentaje de participacion en relacion al total de los 5 segmentos.

Tabla 22.

DATOS COAC

Segmento  N° cooperativas Activos % Cartera %
1 25 6'426'557.342,48 67.54  4'097'474.671,37 66.45

Fuente: Datos obtenidos del boletin financiero

De las 25 cooperativas que conforman este sector con un porcentaje del 67.54% a razén de
activos sobre el total de segmentos. Debido a que la poblacién elegida es de un nimero
reducido, se utilizara la informacion de todas las cooperativas que forman parte del segmento
1 sin tomar en cuenta la caja central ya que nuestros objeto de estudio son las COAC’S , a fin
de obtener resultados mas reales y precisos, evitando que al seleccionar una muestra se quede

fuera algun dato importante.
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CAPITULO Il
3.1 Marco metodoldgico
Enfoque de investigacion Cuantitativo

El enfoque de la investigacion sera cuantitativo, “se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado...tiende a generalizar y normalizar resultados” (Bernal,
2010, pag. 60), es utilizado por cuanto se cuenta con bases numéricas para realizar una

evaluacion financiera en las cooperativas que permitan medir el desempefio de las mismas.

Para realizar el andlisis de las variables utilizaremos el modelo estadistico analisis
factorial por medio del programa estadistico SPSS el mismo que “ Es un sistema amplio y
flexible de analisis estadistico y gestion de informacion que capaz de trabajar con datos
procedentes de distintos formatos generando, desde sencillos gréaficos de distribuciones y
estadisticos descriptivos hasta andlisis estadisticos complejos que nos permitiran descubrir
relaciones de dependencia e interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y
variables, predecir comportamiento, etc...” (MANEJO Y PROCESAMIENTO BASICO DE
DATOS BASICO, 2017)

Tipologia de investigacion

Por su finalidad Bésica

La investigacién por su finalidad es basica o ciencia pura. Al tener varias teorias como
base, se trata de obtener los indicadores mas representativos de cada una, con el fin de ampliar

el conocimiento acerca del tema, no se espera su aplicacion inmediata
Por las fuentes de informacion documental

La informacién serd documental, debido a que se utilizaran indicadores que
proporcionen las entidades encargadas del desempefio de las COAC’S como: WOCCU vy
UNACC a nivel mundial, y los organismos de control: SEPS, SBS a nivel nacional.
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Por las unidades de analisis Institucional

La investigacion se realizara conforme a las unidades de analisis Institucional, para su
efecto, el trabajo se desarrollara en el segmento 1 de las cooperativas de ahorro y crédito

ubicadas en el canton Quito provincia de Pichincha.
Por el control de variables No experimental

La investigacion se desarrollara dentro de un marco no experimental por cuanto en
esta investigacion “... el investigador no tiene control sobre las variables independientes
porque ya ocurrieron los hechos o porque intrinsecamente manipulables”. (Kerlinger, 1983,
pag. 269)

Por el alcance Correlacional

El trabajo de investigacion tiene un alcance correlacional por su enfoque en la
medicion del grado de relacidn entre las variables: el desempefio financiero y los indicadores

financieros aplicados en las Cooperativas de ahorro y crédito.
Instrumentos de recoleccion de informacion Varios

Observacién. — En esta investigacion se observaran las bases de datos de los organismos de
control como SEPS y las formulas aplicadas a las COAC'S del Ecuador. Esta técnica se
define: Se refiere a un proceso minucioso que permite conocer el objeto de estudio de forma
directa para descubrir y analizar las situaciones de la realidad que se va a estudiar. (Bernal,
2010, pag. 257)

Revision bibliogréafica. — En el presente trabajo se realiza un analisis de la informacién
obtenida de diferentes autores acerca del desempefio financiero, aplicando asi la técnica que
tiene como significado: Esta técnica se fundamenta en fichas bibliograficas que permiten
realizar un analisis de documentos para obtener informacién importante. (Bernal, 2010, pag.
177)

Registros Historicos. — El soporte de esta investigacion son los boletines financieros que
mensualmente publica la SEPS, esta técnica se define de la siguiente manera: Es el conjunto
de documentos que sirven como soporte material de las actividades que ha realizado una

persona o institucion. (Consejo Internacional de Archivos, 2010)
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Procedimientos para recoleccion de datos varios

Bases de datos. - Se utiliza para el procesamiento de la informacion que se ha recopilado
durante la investigacion para posteriormente interpretarla. (Rojas, 2012), es asi que en el
presente trabajo las bases de datos estdn compuestas por las formulas de los indicadores de las
metodologias: CAMEL, PERLAS, COLAC, E INCAE.

Técnica documental. - Esta técnica se centra en la recopilacion de informacion que se
encuentra en varios documentos y tratan sobre el objeto de estudio. (Rojas, 2012), la
informacion obtenida en esta investigacion se recopilo de las entidades de control y de

diferentes autores que hablan sobre la medicidn del desempefio financiero.

3.2 Hipotesis

Hipotesis Nula: Determinar si los indicadores financieros propuestos no son aplicables a las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1.

Hipdtesis: Determinar si los indicadores financieros propuestos si son aplicables a las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1.

3.3 Procedimiento para tratamiento y andlisis de informacion

El procedimiento para tratamiento de la informacion se realizara mediante analisis,
conforme a los datos que se obtengan después de aplicar las técnicas y herramientas de
evaluacion descritas anteriormente, las mismas que permitan relacionar las variables:

desempefio financiera e indicadores financieros para probar la hipétesis planteada.

3.4 Método

3.4.1 Tratamiento de la variable indicadores financieros

Después de haber determinado que el enfoque de esta investigacién es cuantitativo, en
el cual se pretende buscar la correlacion existente entre las variables que seran analizadas en

base a la informacion obtenida de las 25 Cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 1.

Se ha dividido a la investigacion en cuatro fases que se consideran las principales; la
primera obteniendo la informacién como: estados financieros, estados de resultados, anexos

de cartera, entro otros importantes para el estudio. Los datos obtenidos son fuente validada
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por la Superintendencia de economia popular y solidaria publicada en los boletines

mensuales.

La segunda fase es consolidar los indicadores de cada método de evaluacion financiera
seleccionado con la informacion obtenida, los cuales fueron: CAMEL con 50 indicadores,
PERLAS con 35 indicadores, COLAC con 38 indicadores e INCAE con 12 indicadores. La
mayor cantidad de indicadores devolvian un resultado en forma decimal o porcentaje y en
algunos casos valores enteros, para efectos de esta investigacion trabajamos con todos los
datos en forma decimal. En las figuras N° 1, 2, 3, 4 se detalla un ejemplo del célculo de
indicadores por cada modelo, la informacion completa se encuentra detallada en el Anexo N°
1.

BASE DE DATOS MODELOS FINANCIEROS - Excel NicoVilllba B~ —
Archivo Insertar  Disefio de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista Q ;Qué desea hacer? £, Compartir
= . v = = - T o= -
* e A == - 5 Ajustar texio General - o i ) | &= Ex 3 Autosuma Ay p
B - < = B o Rellenar~ L4
Pegar o N K 5 - Combinary centiar - § - % w0 | @ 4§ Formato Darformato Estiosde  Insetar Eiminar Formato - 7 Ordenary  Buscary
- condicional comotabla~ celda~ | - - orrar filtrar - seleccionar -
Portapapeles & Fuente ) Alineacion & Nimero & Estilos Celdas Edicion ~
c3s - fe ACFIVOACFUALrACFIVOANTERIOR/ACFIVOANTERIOR)"IDD -

CAMARA DE
29DEOCTUBRE  ALIANZADEL  ANDALUCIA
FORMULA 23 DE JULIO LTDA- COMERCIO DE
LTDA VALLE LTDA LTDA
AMBATO LTDA

1

2 PENETRACION DEL MERCADO |/ASOCIADOS ACTIVOS/TAMARO DEL MERCADO 0,0067 0,0067 0,0043 0,0062 0,0058
3 [ACTIVO POR ASOCIADO |ACTIVO TOTAL/ASOCIADOS 1.811,1645 5.018,9753 3.731,2844 2.689,2574 2.002,2767
1| co |APOPRTACIONES POR ASOCIADO |APORTACIONES/ASOCIADOS ACTIVOS 130,8145 358,8545 188,6686 366,0782 199,6176
50 oo PRESTAMOS POR ASOCIADD CARTERA TOTAL/ASOCIADOS ACTIVOS 1.481,1997 4.283,6456 3.960,8863 2.398,8784 2.077,0977
6 |AHORROS POR ASOCIADOS DEPOSITOS + CTA AHORRO / ACTIVO TOTAL 0,6765 0,6713 0,4084 0,5259 0,4500
7 [ACTIVIDAD COOPERATIVA DEPOSITOS + PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL 0,5377 0,4733 0,3528 0,4134 0,3499
8 GASTO EN GOBERNABILIDAD GASTO EN GOBERNABILIDAD / GASTO TOTAL 0,0141 0,0030 0,0238 0,0160 0,0143
9 PARTICIPACION EN CARTERA PRESTAMOS / ACTIVO TOTAL 0,784 0,8066 0,7898 0,8044 0,8306
10 PARTICIPACION EN INVERSIONES INVERSIONES / ACTIVO TOTAL 0,1296 0,1274 0,1908 0,1917 0,0179
1 PARTICIPACION DE ACTIVO FIJO ACTIVO FIJO NETO / ACTIVO TOTAL 0,0844 0,0365 0,0130 0,0095 0,0412
12 NIVEL ACTIVO IMPORDUCTIVO IACTIVO IMPORDUCTIVO / ACTIVO TOTAL 0,0554 0,086 0,0206 0,0110 0,0827
13 [ACTIVO ImPRODUCTIVO 7.188.127,9200 31.746.409,6900 4.160.574,0000 105.665,8300 10.731924,1500
14 OPERACIONESY oo\ oot civaNCIERD INGRESOS FINANCIEROS / ACTIVOS PRODUCTIVOS 0,1453 0,1321 0,1370 0,1208 0,1261
15 RESULTADOS [ACTIVOS PRODUCTIVOS 12204822310 317683 24745 19639270121 18417092644 11557831736
16 COSTO FINANCIERO EGRESOS FINANCIEROS / PASIVOS FINANCIEROS 0,0847 0,084 0,0864 0,0656 0,0707
7 MARGEN DE CONTRIBUCION (SPREAD) _|R FINANCIERO - C FINANCIERQ / COSTO FINANCIERO 04173 0,3610 0,3692 0,4571 04393 |

- rr s cnens oo o IR —

Figura 1. Modelo de indicadores - COLAC

Indicadores de la metodologia COLAC aplicados en las 25 Cooperativas de ahorro y crédito.
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INDICADOR 23DEJULIO 20 DEOCTUBRE ALIANZADEL  ANDALUCIA (;‘xﬁx’[’; CooPROGREse FLSAGRARIO  MUSHUC
LTDA LTDA VALLELTDA LTDA RUNALTDA
AMBATO LTDA LTDA

Provisién para pérdidas por préstamos / Mor Y 43,6718

Provisién neta para pérdidas por préstamos incobrables
3 o Morosidad 1-12 meses 2,5699 1,9877 4,5196 2,4840 3,3831 2,0621 2,4400 2,9279
4 Castigos anuales de préstamos / Promedio de cartera de 0,0007 0,0026 0,0025 0,0025 0,0005 0,0015 0,0008 0,0006
5 Castigos erados / Castigos 0,9545 0,9515 0,9906 0,9680 1,0000 0,9507 1,0000 10000 |
6 Solvencia 0,2737 0,1817 0,1757 0,1998 0,1546 0,1518 0,2677 02419| |
7 Préstamos netos / Total activo 0,7444 0,8066 0,7898 0,8044 0,8306 0,8031 0,7456 o7891| |
8 Activos liquidos / Total activo 0,2031 0,1534 0,1093 10,1611 0,13%4 0,1444 0,1793 10,1810
9 ESTRUCTURA Inversiones financieras / Total activo 0,1296 0,1274 0,1908 0,1917 0,0179 0,2192 0,192 0,1245
1 FINANCIERA  |Depdsitos de ahorros / Total activo 0,337 0,2353 0,2035 0,2609 02238 0,1729 0,2165 0,1879
n Crédito externo / Total activo 0,0325 0,0248 0,0416 0,0162 0,0218 0,0714 0,0463 0,0013
12 Aportaciones de socios / Total activo 0,034 0,0536 0,0319 0,0939 0,0708 0,0695 0,0447 0,0682
13 Capital / Total activo 0,0534 0,0536 0,0319 0,093 0,070 0,0695 0,047 00682| |
14 Total morosidad / Total cartera de préstamos 0,0488 0,0426 0,0200 0,0387 0,0121 0,0420 0,0290 00488| |
15 | CALIDAD DEACTIVOS |Activos improductivos / Total activo 0,0554 0,0836 0,0206 0,0110 0,0827 0,0707 0,0260 0,0346 ~

« ... | APLICACION COLAC | APLICACION PERLAS | APLICACION INCAE | APLICACION CAMEL |
Figura 2. Modelo de indicadores - PERLAS
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Barra de formulas

B C E F G H | K

ALIANZA DEL VALLE
AN
LTDA

oa  CAMARA DECOMERCIO
DE AMBATO LTDA

FORMULA 23DEJULIOLTDA 29 DE OCTUBRE LTDA| Lt COOPROGRESO LTDA  EL SAGRARIO 1)

(N), este es un proxy del nimero de
amolitud £l nimero de préstamos personas que tienen acceso a
2 | arvicios de cred servicios de crédito. 19.738,0000 46.148,0000 219650000 19.603,0000 54.858,0000 70.091,0000 40,674/
VALOR DE CREDITOS
3 CONCEDIDOS 78.562.088,8700 | 226.912.203,0600 | 134.825.1109500 | 117.681.609,4000 95.620.475,5600 | 197.042.006,7100 | 85.479.486,4
i (d) mide el grado en que los activos de|
La tasa de apalancamiento , o
fnanciers Ia institucién son financiados con
4 recursos ajenos 03324 0.2354 0.1557 o2 02174 01874 03
La raz6n volumen d
" @ razen vaumen de Vp/Vc, mide el grado en que el
amplitud de | pasivos promediofvolumen h N
. B volumen de depdsitos financia el
intermediacion de cartera de crédito i
o volumen de Iz cartera de crédito.
5 financiera promedio 0,486 04582 0.2965 0.3983 02853 02694 o,
L= raz6n volumen de
depésitos Vd/Vp, mide el peso que los depbsitos
promediofvolumen de tienen en el volumen de pasivos.
6 pasivos promedio 04180 0.3625 02533 03382 0,2509 0,150 07
€l tamaiio promedio de los P, es el proxy mas confiable
7 préstamos dispanible del nivel de ingresos 3.980,2457 4917,0539 61381794 6.003,2449 17432184 28112312 2.1015
La relacion tamafio | p/PI8 per capita, es un proxy del nivel .
‘ | APLICACION COLAC APLICACION PERLAS APLICACION INCAE APLICACION CAMEL @ < >

Figura 3. Modelo de indicadores - INCAE

ANEXO 1. - BASE DE DATOS MODELOS FINANCIEROS - Excel

Nico Villalba
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- condicional ~ como tabla~ celda~ v~ arrar filtrar = seleccionar~
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A3 - £ | ESTRUCTURAY CALIDAD DEACTIVOS:

GRUPOS FORMULA 23 DEJULIO 29 DE OCTUBRE ANDALUCIA CAMARA DE

1 DELVALLE COMERCIO DE AMBATO
2 SUFICIENCIA PATRIMONIAL ( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS (3) 4,6192) 1,7591] 9,5122| 11,6563 1,1930
3
4 ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS: JACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 10,0598 0,1017| 0,0258| 0,0171) 10,1098
5 [ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 0,9402 0,8983 0,9742 0,9829 0,8902
6 IACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 1,2119 1,0815 1,1736| 1,1986 1,0479
7 | INDICES DE MOROSIDAD
8 |MOROSIDAD DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO | CARTERA IMPRODUCTIVA COMERCIAL PRIORITARIO/CARTERA BRUTA O 0,09 0,06| 0,00} 0,00 0,01
9 | MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO|CARTERA IMPRODUCTIVA CONSUMO PRIORITARIO/CARTERA BRUTA C( 0,05 0,07| 0,05 0,07 0,03
10 |MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIAR INMOBILIARIO 0,06 0,04] 0,07} 0,02 0,02
11 |MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO MICROCREDITO 0,14 0,22| 0,08} 0,08 0,06
12 |MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO |PRODUCTIVO 0,00 0,00| 0,00} 0,00 0,00
13 |MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL| COMERCIAL ORDINARIO 0,00 0,00| 0,00} 0,00 0,00
14 |MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINAR|CONSUMO ORDINARIO 0,00 0,01 0,00} 0,01 0,00
15 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERE{VIVIENDA 0,00 0,00| 0,00] 0,00 0,00]
16 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO|EDUCATIVO 0,00 0,00| 0,00] 0,00 0,00]
17 MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA/CARTERA BRUTA 0,09 0,08 0,07] 0,07 0,04]
18 COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA (1)
19 |COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAPROVISIONES CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO/CARTERA IMPRODU 0,47 0,64| 0,00} 0,00 0,82

4 - | APLICACION COLAC | APLICACION PERLAS | APLICACION INCAE | APLICACION CAMEL @ «

Figura 4. Modelo de indicadores - CAMEL

La tercera fase es realizar una comparacion entre los indicadores de los métodos para
validar que no exista alguno que se repita a nivel de férmula, evitando que exista colinealidad
en los datos obtenidos. “Existe colinealidad cuando alguno de los coeficientes de correlacion
simple o multiple entre algunas de las variables independientes es 1, es decir, cuando algunas
variables independientes estan correlacionadas entre si.” (LOpez, 2014)., el indicador que sea

exactamente igual a otro, que se encuentre en otro modelo no sera tomado en cuenta.

Una vez obtenida una base depurada con un total de 3510 datos a ser analizados por el
programa SPSS, se procedi6 a agruparlos segun la categoria a la que pertenecen, partiendo de

la metodologia CAMEL, usada por los organismos de control Superintendencia de Bancos y
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Superintendencia de Economia popular y solidaria. Cada indicador fue analizado con un
grupo de expertos y docentes universitarios, especializados en el area financiera, para obtener

la nueva agrupacion.

La figura N° 5 muestra los indicadores que contenian igualdad en férmulas de calculo.

La informacion completa se encuentra detallada en el Anexo N° 3.
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Figura 5. Indicadores iguales

Como resultado se obtuvieron 16 grupos con los nombres que se muestran en la tabla N° 23 y

el detalle de su composicién en el Anexo N°5.



Tabla 23
Grupos modelos financieros

Grupos

Suficiencia y vulnerabilidad patrimonial

Estructura y calidad de activos

Iindices de morosidad

Provisiones

Eficiencia microeconémica

Rentabilidad

Rendimiento de cartera

Liquidez

Competitividad cooperativa

Crecimiento

Estructura financiera

Tasas de rendimientos y costos financieros

Amplitud servicios de crédito

Amplitud de intermediacion financiera

Profundidad

Tasas de interés efectivas
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Una vez agrupados los indicadores, se procede a homologar los datos en una escala de

-3 a 3, mediante el célculo de la media por lineas, y la desviacién estandar y media por

grupos. Utilizando la siguiente formula:

Q

Donde:

: representa la media del indicador por linea.

x|

u: representa la media del grupo de datos.

o: representa la desviacion estandar del grupo de datos.
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Las variables fueron operadas con la formula descrita de tal manera que se obtuvo un indice

por grupo. La figura N° 6, representa un ejemplo de la homologacion de datos, y el detalle de

calculo se encuentra en el Anexo N° 5.
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Formato  Darformato Estil
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Portapapeles Fuente IF1 Alineacién IF1 Nimera IF1 Estilos
13 ~ & =PROMEDIO(B3:H3)
A B C D E F G H 1
1 SUFICIENCIA PATRIMONIAL
5 | coacs SUFPATL WVULPATL WVULPATZ VULPAT3 VULPATS VULPATS SUFPATZ l?;::ffﬁ?ég INDICE
3 1 4,6192 -0,0678 0,3120 0,1926 1,0598 0,1817 0,0234 i 0,9073 -0,0899
4 2 1,7591 0,0419 0,4227 0,1295 1,1017 0,1175 0,0536 0,5180 -0,1426
3 3 9,5122 -0,0671 0,3409 0,1436 1,0258 0,1399 0,0319 1,5896 0,0026
B 4 1,1990 0,0193 0,2457 0,1187 1,1098 0,1069 0,0939 0,4133 -0,1568
7 5 1,2091 -0,0020 0,4025 0,1054 1,0987 0,0959 0,0708 0,4258 -0,1551
8 7] 8,7514 -0,0457 0,1849 0,1736 1,0285 0,1688 0,0695 14738 -0,0128
] 7 6,4193 -0,0971 0,3901 0,1739 1,0398 0,1691 0,0447 1,1631 -0,0552
10 3 5,5214 -0,1149 0,3180 0,1245 1,0323 0,1206 0,0682 1,0100 -0,0760
1 9 1,1051 0,2611 0,6152 0,1069 1,124 0,0930 0,0377 0,4780 -0,1480
12 10 2,7183 -0,0090 0,1296 0,1892 1,0978 0,1724 0,0911 0,6271 -0,1278
13 11 65,7821 -0,0401 0,0822 0,1460 1,0364 0,1409 0,1518 1,1856 -0,0522
14 12 11,8735 -0,1083 0,3188 0,1612 1,0220 0,1577 0,0760 1,9287 0,0485
15 13 2,3404 -0,0474 0,2460 0,1026 1,0736 0,0954 0,0372 0,5500 -0,1383
16 14 12,9249 -0,1774 0,1885 0,1331 1,0243 0,1299 0,0617 2,0407 0,0637
17 15 8,7044 -0,1960 0,2261 0,1421 1,0830 0,1312 0,0344 1,4465 -0,0168
18 16 93784 -0,0948 0,1340 0,1981 1,0289 0,1926 0,0639 1,5573 -0,0018
19 17 11,6563 -0,0928 0,2951 0,1405 1,0171 0,1382 0,0583 1,8875 0,0429
20 18 4,9183 -0,0199 0,2383 0,1541 1,0387 0,1483 0,0239 0,9288 -0,0869
L] ... | INDICES POR GRUPOS (2) | BASE 5P55 AGRUPADA | NUEVA AGRUPACION | BASE 5PS5 (-E- [

Figura 6. Homologacion de datos

Los indicadores que tenian datos en nimero entero, que forman parte de los modelos

COLAC e INCAE, son los detallados en la tabla N° 24, con los cuales se procedio a realizar

una homologacién por separado de los decimales para obtener el mismo indice en escala de -3

a3



Tabla 24.
Indicadores en Valores

ACTIVOS POR EMPLEADO

ACTIVO TOTAL / TOTAL DE EMPLEADOS

INGRESO POR EMPLEADO

INGRESO TOTAL / TOTAL DE EMPLEADOS

ACTIVO POR ASOCIADO

ACTIVO TOTAL/ASOCIADOS

APOPRTACIONES POR ASOCIADO

APORTACIONES/ASOCIADOS ACTIVOS

PRESTAMOS POR ASOCIADO

CARTERA TOTAL/ASOCIADOS ACTIVOS

NUMERO DE PRESTAMOS

TIENEN ACCESO A SERVICIOS DE CREDITO.

(N), ESTE ES UN NUMERO DE PERSONAS QUE

EL TAMANO PROMEDIO DE LOS
PRESTAMOS

NIVEL DE INGRESOS.

P, ES EL PROXY MAS CONFIABLE DISPONIBLE DEL

Fuente: Modelos de evaluacién COLAC e INCAE
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Las variables fueron operadas con la formula descrita de tal manera que se obtuvo un indice

por grupo Yy por cooperativa, para los grupos que tenian indices en porcentaje y numero entero

se dividio al grupo en dos, por ejemplo. competitividad cooperativa decimal y valores, para

obtener todos en la misma métrica. La figura N° 7 muestra un ejemplo de célculo.

COMPETITIVIDAD COOPERATIVA

‘POIR’\ICZ::TENE COMCOOP1 | COMCOOPS | COMCOOPE OTROS1 OTROS2 OTROS3 COMCOOP7 | COMCOOP2 | COMCOOP3 | COMCOOP4 FI”ROORNCIE:QE POI:CZ::TENE FI”ROORNCIE:é: INDICE VALOR
-0,0159 0,0067 0,6765 0,5377 0,0078 0,0080 0,0728 0,0141| 1.811,1645| 130,8145| 1.481,1997 0,1891 00152 1.141,059 |  -0,3734
-0,1468 0,0067 0,6713 04733 0,0101 0,0072 0,0740 0,0030| 5.0189753| 358,8545| 4.283,6456 0,1779|  -0,0316 3.220,4918 0,3105
0,0136 0,0043 0,4084 0,3528 0,0031 0,0056 0,3249 0,0238| 3.731,2844 | 1856686 3.960,8863 0,1604|  -0,1052 | 2.626,9464 0,1136
0,0391 0,0062 0,5259 04134 0,0407 0,0095 0,8616 0,0160| 2.689,2574 | 366,0782| 2.398,8784 0,2676 03454 18180713  -0,1548
-0,1533 0,0058 0,4500 0,3499 0,0257 0,0049 0,077 0,0143| 2.002,2767| 199,6176| 2.077,0977 01329 -0,2008| 1.426,3307|  -0,2847
0,3658 0,0068 0,3463 0,2821 0,0110 0,0046 0,3916 0,0099| 4.617,0084 | 472,0815| 3.672,4542 0,1503|  -0,1476 | 2.920,5147 0,2110
0,2533 0,0054 0,4333 0,3990 0,0134 0,0047 0,3010 0,0242| 2.246,0896 | 152,0448| 2.017,5778 0,1687| -0,0704| 1.471,9041|  -0,26%
0,2400 0,0061 0,3763 0,378 0,0623 0,0038 0,1480 0,0204| 2.724,8203| 251,1562| 2.363,4836 0,1417| 01841 1.779,8200| 0,167
0,0056 0,0056 0,5609 0,4095 0,0131 0,0093 0,1734 0,0290| 4.261,7705| 243,1271| 3.709,0815 0,1715|  -0,0585 | 2.737,9930 0,1504
0,2811 0,0069 0,2649 0,452 0,0178 0,0142 0,1394 0,0499| 1.233,0548| 156,0357| 1.288,6181 0,1055| -03361| 8925695 -0,4618
-0,0254 0,0056 0,4417 04142 0,0364 0,0165 0,2576 0,0179| 7.720,3024 | 1.831,5006| 8.278,2433 0,1700|  -0,0649 | 5.943,3787 1,2138
0,0643 0,0053 0,7013 0,5171 0,0082 0,0047 0,0712 0,0102| 4.022,2571| 4ss,0284| 3.923,2352 0,1883 0,0120 [ 2.810,1736 0,1744
0,1056 0,0063 0,5598 04442 0,0145 0,0050 0,2061 0,0270| 40704179 222,8684| 3.568,8749 0,1804| -0,0212] 2.620,7204 0,1115
-0,0286 0,0054 0,5294 0,3899 0,0098 0,0231 0,4516 0,0026 | 18.416,8570 | 1.721,3935 | 16.838,9318 0,2017 0,0682 | s 3,3312
-0,2236 0,0325 0,7040 0,4875 0,0037 0,0118 0,5139 0,0070| 17250827 8s5,9219] 18157717 0,2515 02775 1.208,9254|  -0,3568
0,0614 0,0071 0,5647 04381 0,0112 0,0100 0,3857 0,0103| 3.216,8299| 2813975 21142523 0,2039 0,0775 | 1870,8266|  -0,1372
0,0237 0,0067 0,5660 0,4875 0,0207 0,0062 0,2688 0,0127| 2.661,8004 | 235,1370| 2.389,6935 0,1955 00422 1.762,2103|  -0,1733

Figura 7. indices en valores

La imagen muestra el calculo por separado decimales de nimero entero, para la obtencion del indice.

Con los indices en una escala de -3 a 3, se procedio a subirlos en el programa SPSS,

para realizar el andlisis factorial correspondiente y determinar los resultados a obtener. El

Anélisis factorial se define segln (De la Fuente Fernandeéz, 2011) como: “El analisis factorial

es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de variables
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a partir de un conjunto numeroso de variables”. Es decir, esta técnica nos permite visualizar
las variables que se correlacionan entre si, tomando en cuenta que estas tengan significado
comun, el fin de esta técnica es: “Su propodsito ultimo consiste en buscar el nimero minimo de
dimensiones capaces de explicar el maximo de informacioén contenida en los datos” (De la
Fuente Fernandéz, 2011). Al programa estadistico SPSS, se subi6 un total de 19 indices por
cooperativa dando un total de 475 datos a ser analizados por la herramienta reduccién de

factores.

La Figura N° 8 muestra los indices que fueron subidos al programa estadistico SPSS
para posteriormente realizar el analisis factorial y obtener los resultados.

GRUPOS PARA SPSS - Excel NicoVillaba [
LULI  Inicio Insertar  Disefio de pégina Formulas  Datos Revisar  Vista Q ;Oué desea hacer? P+ Compartir
131
&D X\ Calibri S KA SE = - EeAustarteto Personalizada - E‘l D E‘I‘ E)‘ EI 3 hutosums © %Y p
e 4 & “ _ Rellenar =
Pegar ¢ NKS-~ i~ &y - A === g ECnmhmachentrar c S P Farnﬁ\atu Dar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formato z . Ordenary  Buscary
o condicional * como tabla = celda~ © o © It filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente ] Alineacién [F] Nimero [F] Estilos Celdas Edicién ~
E6 - f || 0,215749682479656 -
A B C D E F G H J K L M N 0 P 1«
SUFICIENCIA | ESTRUCTURA | MOROSIDAD | PROVISIONES FH ERGENCIA | RENTABILIDA La oMo | comcoo CREC ESTRUCTURA TAsAS Y S;{'\Jl‘rﬂl\-ggll)}[ \:':2::;‘
q PORCENTAJE VALOR D END CARTERA POR VALORES COSTOS CREDITO e
2 | COAC'S NDICE NDICE NDIcE NDICE PO?CZ:::N E \;:IL[:ISES PO?CZI;:N E PDIF:\IC[;::TEN E POIRNC[:NCTEAIE POIR’\IC[;::TEN E e PO?CZ:::N E PDIF:\IC[;INCTEN E POIRNC[;INCTEAJ E INDICEVALOR POI:IC[
3 1 -0,0899 -0,1688 0,2311 0,3385 0,0453 -0,2638 0,0123 0,0545 -0,0159 0,0152 -0,3794 -0,1196 -0,0036 -0,0494 -0,3034
4 2 -0,1426 -0,2150 0,2643 0,1962 0,1446 0,2759 -0,1197 1,0799 -0,1468 -0,0316 0,3105 -0,1427 0,0161 -0,0934 0,2629
5 3 0,0026 -0,0451 -0,0528 0,7684 -0,1306 -0,0487 0,1127 -0,2542 0,0136 -0,1052 0,1136 -0,0052 -0,0255 -0,1182 -0,0887
6 4 -0,1568 0,3750 -0,1433 0,2157 0,0507 -0,1857 -0,0039 -0,1942 0,0391 0,3454 -0,1548 -0,1775 0,0395 -0,1500 -0,1541
7 5 -0,1551 -0,2447 0,0819 0,3036 0,1283 -0,2851 -0,1715 0,3931 -0,1533 -0,2208 -0,2847 0,1168 -0,0883 0,8827 -0,2381
8 6 -0,0128 -0,2115 -0,0430 0,2233 0,0015 0,4460 -0,0443 0,1047 0,3658 -0,1476 0,2110 -0,1499 0,0331 -0,1779 0,1490
9 7 -0,0552|  -0,0357 0,1339 02135 -0,0063| -0,1900 00171  -0,1534 02533 -0,0704| 0269 -0404| 00169 -0,1502 -0,2769
0 8 -0,0760 -0,1342 0,1278 0,2931 0,0278 -0,0803 -0,0777 0,2665 0,2400 -0,1841 -0,1674 -0,4252 -0,0522 -0,0460 -0,1727
NE] -0,480| -03446|  -0,0667 0,2677 0,0882 00805 -0,0904| -0,3045 0,0056|  -0,0585 0,1504| -0,3248 0,0837| -0,1828 0,0257
12 1 -0,1278 -0,2180 0,2043 0,1501 0,0817 -0,3715 -0,0394 0,2358 0,2811 -0,3361 -0,4618 -0,1349 -0,0974 0,5631 -0,3379
13 1 -0,0522| -01309|  -0,2966 0,3039 0,1082 07356 -00647| -0,1845| 0,054 -0,0609 1,2138 03800 -0,086| -0,0412 0,7902
14 1 0,0485 -0,0846 -0,0815 0,4562 -0,0828 -0,0397 0,0128 0,0174 0,0643 0,0120 01744 -0,1898 0,0160 -0,0641 00173
15 13 -0,1383 0,1054 -0,1125 0,3286 -0,0329 0,2612 -0,0425 0,3677 0,1056 -0,0212 0,1115 0,0113 -0,0090 -0,0692 0,0702
16 14 0,0637 -0,2251 -0,1528 0,28%8 -0,0469 2,1917 0,0630 -0,0896 -0,0286 0,0682 33312 -0,0592 0,0687 -0,1279 2,1326
17 15 -0,0168 0,0393 -0,0444 0,6012 -0,0380 0,6298 -0,1206 0,2331 -0,2236 0,2775 -0,3568 0,5406 -0,0211 -0,0277 1,1688
18 16 -0,0018 -0,1719 -0,1437 0,3786 -0,0930 -0,0503 0,0452 0,0925 0,0614 0,0775 -0,1372 0,0640 0,0574 -0,1602 -0,1505 -
1 «.. | INDICES POR GRUPOS (2) BASE SPSS AGRUPADA NUEVA AGRUPACION BASE SPSS | Hoja1 (i-) 1 »

Figura 8 - Base SPSS

Finalmente, en la cuarta fase se extraen los datos y se los procesa en el modelo
estadistico SPSS, usando la herramienta andlisis factorial. La Figura N° 9 muestra un ejemplo

de datos en la base. Los datos completos se encuentran detallados en el Anexo N° 4



Veptana  Ayuda

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos

Utilidades

ﬁ'@j@ﬁ @&%W i E

Visible: 26 de 26 variabl

Figura 9 - Datos en SPSS

COAC  SUFICIENCIA ESTRUCTUR MOROSID...| PROVISIONE EFICIENCIA | EFICIENCIA| RENTABILID|INTERMEDIA EFICIENCIAF RENDIVIENT LIQUDEZ | VULNERABIL COMPETITIVICOMPETITIV PART

PATRIMONIA AYCALIDAD S |MICROECONMICROECON ~ AD | CIONFINANG INANCIERA (ODECARTER IDADDEPAT DADCOOPE|DADCOOPE
L |DEACTVOS OMICAP... | OMICAV... IERA A RIMONIO | RATIVA. | RATIVA..
1 1 .83 - 1688 2311 3385 M3 2638 336 0024 0643 0545 0159 0633 2020 -3
2 2 mE -2 2649 192 1446 270 4866 1891 2637 10799 - 1468 30 1265 305
3 3 03 -ME1 068 TEB4 1306 0487 8931 5187 2 0136 0149 2149 3%
4 4 i 287 007 M8 M 0645 0059 1842 0391 03 5B 1648
5 B W81 M7 0819 303 A% W21 988 -BATE 2382 38 53 06 M8 27
6 I 7T T 23 016 460 A6 0606 - 1540 A7 e 023 M0 2110
7 T 0 3 23 0083 1900 2376 32 010 -15% 257 061 M7 -26%
8 8 M0 12 1278 2931 07 083 37T -EEEE 0406 2665 20 -0 260 -1674
9 9 3B M6 0667 2677 0882 0805 7885 0%5 2235 3048 0056 4013 1504
10 0 479 2180 209 501 w8 s T 29 - 183 268 2811 013 420 4618
I M08 1309 298 3039 1082 736 0% 25 1009 -13s 0264 0889 1306 12138
12 12 098 086 -0815 452 088 0397 A 0339 0025 014 063 0012 2010 ke
13 12 A 11 M6 039 2612 B/ 6670 426 3677 A6 - 0415 017 M5
14 14 A 28 168 2% -Mey 21917 4568 358 042 -08% 0286 1300 088 amN2
15 5 022 e -0 6012 -0380 629 8T g5 113 2 % 088 82 - 3568
R 4R nnn4 4740 4477 706 nan nen2 &AM A44E 4900 naae [{3F) NARA nn4g 4277
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Para poder analizar los datos se debe darle los nombres a las variables e indicar el

numero de decimales permitidos por cada dato. La Grafico N° 10 muestra la parametrizacion

de los datos.

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utllidades  Ventana  Ayuda
SHe B c» Bl i B Eoh
I Nombre ” Tipo " Anchura ” Decimales" Etiqueta ”
1 COAC Numérico 8 0
2 SUFICIENCIAPATRIMONIAL Numérico 8 4
3 ESTRUCTURAYCALIDADDEACTIVOS MNumérico 8 4
4 MOROSIDAD Numérico 8 4
g PROVISIONES MNumérico 8 4
6 EFICIENCIAMICROECONOMICAPORCENTAJES Numérico 8 4
7 EFICIENCIAMICROECONOMICAVALORES Numérico 8 4
8 RENTABILIDAD Numérico 8 4
9 INTERMEDIACIONFINANCIERA Numérico 8 4
10 EFICIENCIAFINANCIERA MNumérico 8 4
i RENDIMIENTODECARTERA Numérico 8 4
12 LIQUIDEZ Numérico 8 4
13 VULNERABILIDADDEPATRIMONIO Numérico 8 4
14 COMPETITIVIDADCOOPERATIVAPORCENTAJES  Numérico 8 4
15 COMPETITIVIDADCOOPERATIVAVALORES MNumérico 8 4
16 PARTICIPACION Numérico 8 4
17 CRECIMIENTO MNumérico 8 4
18 0OTROS Numérico 8 4
19 ESTRUCTURAFINANCIERA Numérico 8 4
20 RENDIMIENTOS Numérico 8 4
21 COSTOSFINANCIERDS Numérico 8 4

Figura 10. Parametrizacion de Datos en SPSS
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Para analizar los datos se debe usar la opcion, - Analizar, - Reduccion de Dimensiones, -

Factor, se pasan todos los datos a procesar y se elige las variables o graficos que deseamos

obtener como se muestra en las ilustraciones 11y 12.

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

: ﬁ . Eﬂ b=~ 54 E Informes 3
P — Estadisticos descriptivos »
| | Tablas personalizadas 3

COAC  |SUFICIENCIA ESTRU Comparar medias b [IA| EFICIEMCIA | RENTABILID | INTERMEDIA

PATRIMONIA| AYCAL Modelo lineal general »  [ON|MICROECON AD CIONFINANC

L DEACT Modelos lineales generalizados L OMICAVES IER

1 1 -1783 g - H&3 -, 2638 -, 3366 L0024

2 2 _2852 ] Modelos mixtos "l 2759 - 4866 - 1891

3 3 0039 | Corelaciones " hos 0487 8931 5187

4 4 -3047 EEOE Pokor 1857 — 4421 0645

5 5 -,3051 { ‘Leglineal b obe3 -,2951 -,9588 - 6678

6 6 -0232 il EEES TEIeiEEs bobis 4460 4646 -,0606

7 7 1113 {  Clasificar b D63 -.1900 -.2376 3102

8 8 -, 1440 J Reduccidn de dimensiones 4 /. Eactor.. -,5558

9 9 -.3103 | Escala P ] Andlisis de correspondencias... .0565

10 10 -,2479 4 Pruebas no paramétricas » 3 Escalamienta ptimo.. 2938

11 11 -,0937 4 Predicciones b o oo T -,3425

Figura 11. Andlisis de datos SPSS 1

| ANEXO 4. - BASESPSSS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates

chivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graificos  Utilidades  Ventana  Ayuda

"M DM %

SHE M = BHLAE A
|

COAC | SUFICIENCIA ESTRUCTUR| MOROSID... [PROVISIONE EFICIENCIA | EFICIENCIA| RENTABILID INTERMEDIA| EFICIENCIAR| REMDIMIE
PATRIMONIA| AYCALIDAD s MICROECON MICROECO! AD CIOMFINANC| INANCIERA | ODECAR
L DEACTIVOS OMICAP... | OMICAV. . IERA A
1 1 - 1783 -, 1688 2311 13385 0453 -2638 -,3366 0024 0643 0
2 2 -.2852 -2150 2649 2 2 e 2o 1.0
3 3 0039 -,0451 -,0528 S -2
4 4 -.3047 3750 1433 Variables: — -1
5 5 -,3051 -2447 0819 & COAC & SUFICIENCIAPAT. |- 3
6 6 -.0232 -2115 -.0430 & ESTRUCTURAY... R
7 7 - 1113 -0387 1339 & NORDSIDAD 5 A
8 8 -1440 M2 1278 ¢ PROVISIONES 2
&’ EFICIENCIAMICR...

9 9 -3103 - 1446 - 0667 & EFICIENCIAMCR... -3
10 10 -2479 -2180 2049 y RENTABILIDAD k3 2
" " -0937 -1309 -2966 Variable de seleccidn: -1
12 12 0938 -.0846 -0815 0
13 13 -, 2641 1054 - 1125 — 3
14 14 1326 - 2251 1528 — -0
15 15 -.0262 .0383 -.0444 ML&M Restabiecey Mu@ 2
1 e anna 4740 Fres n

Figura 12. Analisis de datos SPSS 2
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3.4.2 Tratamiento del Desempefio financiero.

Para poder medir el desempefio de las COAC’S, se procedera a realizar una

puntuacion para los indicadores dividida en tres etapas.

En la primera etapa, se procedera a darle una puntuacion a los resultados obtenidos de
las cooperativas, en una escala de 1 a 25, siendo 1 la mejor puntuada y 25 la peor. La
puntuacion dependera del indicador que se esté evaluando, ya que en algunos casos conviene
que el resultado sea mayor, por ejemplo, en el caso del rendimiento de la cartera de crédito,
mientras mas alto sea, mejor seré el desempefio de la entidad, en el caso de la morosidad le
conviene a la cooperativa tener el menor indice posible y asi obtener una mejor calificacion
conforme a la Grafico N° 13 muestra un ejemplo de la ponderacion que debe obtener cada
cooperativa por indicador. En el Anexo N° 7 se detalla todos los calculos correspondientes a
cada indicador.

Consideraciones a tomar en cuenta:

e El procedimiento es igual para los 3 componentes obtenidos como resultado.

e Es importante tomar en cuenta que las cooperativas que no poseen datos en el calculo
de algun indicador no poseen calificacion.

e Para poder puntuar, se debe ordenar los resultados de cada indicador de manera
independiente, se debe tomar en cuenta que cada uno tiene un analisis diferente de si
le conviene a la cooperativa que sea menor o mayor el valor obtenido.

e Posterior a esto se puede mandar a ordenar la base por cooperativa para visualizar que

puntaje obtuvo cada cooperativa en los grupos evaluados.
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A B J it L M K A A AN 10 A AQ
RENDIMIENTO DE CARTERA MOROSIDAD DE LA CARTERA
COEERTURAT COBERTURAT CUBERTURA
DELA DELA DELA CDEDEEHJ;HA MORDS0AD IMORDSIDAD MD;E?EAD [MORDSIDAD | MORDSIDAD MORDS0AD
[CARTERA DE | CARTERA DE| CARTERA DE DECREDITO DELA DELA
CARTERA O | DE CREDITO CARTERA DE OELA MORDSIDAD
COOPERATIVA CREDITOS |CREDITOSDE| CREDITO MICROCRED| COMERCIAL DE CREDITO CARTERA DE | CARTERA DE CARTERA |ENCARTERA
COMERCIAL | CORSUMO | INMOBILIARI TORGR | PRICRITARID CORSUMO MGELLEF IMICROCRED!| CORSUMO TOTAL
PRIORITARIO| PRIORITARID|  OPOR VENCER PRIORITARID 1 T0 ORDINARID
— EORVENCER | PORNVENCER]  WERICER
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ cReDiTO DE LA pequefia empresa DE pastaza (roa. T IR T R - - 7o - | aom] o] 1000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA 00| zoom| spom| mp|  so| 1000|6000 - | som| wom]| 2000
SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION ¥ CULTURA wo0| o] 00| o] 12000 20000) o00] 1ooo]  5000] 2000] 3000
PABLO MURIOZ VEGA 2000|1500 100000 240000 - | om0 4o - | o] 4o
ATUNTAQUI 0| woo| 1| o]  7oo0]  400m0] g0 -] o] som
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA. 180000 13000] 2000|2000 - | som| 20 Bo0| 9000

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 16,0000 | 18,0000 8,0000 8,0000 - 90000 11,0000 80000 170000 10,0000
CACPE BIBLIAN 15,0000 40000 13,0000 40000 59,0000 10,0000 18,0000 -

150000 11,0000

SAN FRANCISCO 10000 170000] 40000 20,0000 -] o] 2000 - 80000] 120000
IUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 1300]  50000] 160000 21,0000 -] nom] 1m0 4000]  200000 13,000
CACPECO 200 7000] 70000 140000] 100000] 130000{ 22,0000 00000] 2000] 14000
(0OPROGRESO 10000 10000] 20000 70000] 160000] 150000 230000 - 50000] 160000
POLICIA NACIONAL 7o00]  sooo0| 22000) 13000] 30000 130000 260000 - som] 2000
MUSHUC RUNA 50000] 230000 21000] 5000 - | o] 13000 70000] 30000 21,0000
05CUS 50000 1900000 90000] 180000] 170000 210000] 100000 30000] 140000 220000
MEGO 30000 200000 15000] 30000] 140000] 230000] 160000 110000  160000] 240000
BDENLO 20000 90000 30000] 12,000 - | uom]  g000 - §0000] 25,0000
JARDIN AZUAYO 10000] 1200000 190000] 2000] 50000] 250000] 120000 - 70000] 260000

NUEVA AGRUPACION | PONDERACION | RESUMEN ‘ GRAF\COCOMPONENTE2| (+) [

Figura 13. Ponderacion de indicadores
La segunda etapa se desarrolla obteniendo una agrupacién por componente, en la cual

se detalle la puntuacion de cada una de las 25 Cooperativas y por cada indicador. Conforme
las ilustraciones 14, 15 y 16 que muestran un detalle de cada componente. De esta manera se
puede observar los resultados que cada una ha obtenido en los diferentes indices. Se debe dar
un orden por cooperativa a la base trabajada para que facilite la visualizacion en linea

horizontal.

Una vez obtenida la base ordenada por cooperativa, se debe proceder a sumar todas las
puntuaciones que se obtuvo de cada indicador con el objetivo de obtener una puntuacion total,
la cual debe ser calificada en una escala de 1 a 25, siendo la que menos sume en el total la que
obtendra el primer lugar para poder graficar los resultados. Se debera repetir el procedimiento

en todos los componentes que nos dé como resultado en el analisis factorial.



ANEXO 7. - ANALISIS DEL DESEMPERIO COOPERATIVAS - COMPONENTE-1 - Excel
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A2 - £ || COOPERATIVA
A B (e D E F G H J K
1 COMPONENTE 1
El tamafio
COOPERATIVA ACTIVOS POR | INGRESO POR | promedio de | NUMERO DE g:EL(D)IRTSSE ACTIVO POR | APOPRTACION PRE:EEMOS PUNTUACION | puntuaci
EMPLEADO EMPLEADO los PRESTAMOS CONCEDIDOS ASOCIADO IADO TOTAL on sobre
préstamos. ASOCIADO e 25
POLICIA NACIONAL 4 2 4 8 3 2 1 25 49 1]
COOPROGRESO 3 4 15 5 s 4 4 20 61 2
JARDIN AZUAYO 1 3 39 1 2 19 24 10 59 3
RIOBAMBA 25 8 8 16 8 7 3 2 97 39
CACPECO 9 12 2 4 10 14 11 16 98 10
ANDALUCIA 20 14 5 19 12 13 5 17 105 11
MUSHUC RUNA 19 11 2 25 13 12 9 15 106 12
ALIANZA DEL VALLE 2% 9 3 17 9 8 16 23 111 13
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA. 7 17 24 2 17 2 19 11 119 14
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA 5 19 10 24 21 21 2 6 129 19
PABLO MUNOZ VEGA 17 20 11 23 19 18 20 7 135 22
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERA
2 2 13 26 25 26 23
EMPRESA DE PASTAZA LTDA. 2 139 23
SANTA ROSA 23 23 25 3 24 24 14 4 140 24
17 B 143 25
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Pegar v NKks-H- &- A- Combinary centrar - $ - 0 o0 (-ﬁg _)ﬂg Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formate 0 B Ordenary  Buscary
@ condicional ~ como tabla~  celda - o o o <Y fittrar~ seleccionar ~
Portapapeles [ Fuente ] Alineacién ] Nimero r] Estilos Celdas Edicién
A2 - Jfe | COOPERATIVA
A B s H I P Q e e formulac A N A AP AQ AR »
1 ‘COMPONENTE 2 S
MORCSIDAD
e [FerRER apj‘::; p DAAF\D'EELFTA EAH;EHAS CAH;EHAE EA';;;H"‘ AHORFOS | ACTMIDAD | EQUPCS glsn gggg:g DEEEED"U MOROSIDAD) m;”s";‘a a1 | Putuacio | PusTuscio
ECOZERATVA /70T | FecUERs | Promedode | D | CREOMES | CREDMOS | \pyppy | POR | CODFERAT) TECKOLOB | COMERCIAL) o | BN gy e | ynamar. | wsoese s
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2 FRLAEDD PRINEITAR o
EY Anbaluca 240000]  10000] 11,0000] 20,0000 40000] 220000] 20000] 20000] 40000 - 30000] 40000 6| 3620021 1
P 23 ok U0 s0000] 120000] 20000] 10000] woo00] 170000] 120000] 12,0000 160000 - - 1,0000 18] 372,004 2
(M cace BiBLIAN 10,0000] 120000] 150000] 110000 60000 7,000 22,0000] 22,0000 21,0000 B 50000 6,000 7| 3790043 3
E COOPROGRESO 5,0000 11,0000 B 11,0000] 160000] 150000] 100000 B 12,0000 13,0000 15| 436,0087 7]
0SCUS 5,0000 - 150000] 180000] 4o000] 6ooo0| 30000 190000 200000 1| 2360061 8]
£L SAGRARIO 9,0000 - 20000 60000] 00000 30000] 100000] 13,0000 14,0000 1| s10m 13
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 160000] B80000] 80000] 240000 10000] 10000 110000] 80000] 70000] 80000 8] 93,0021 18]
PABLO MUFIOZ VEGA 160000] 230000] 23000] 230000] 90000 - 50000 7000] soooo| 15000 - 20,0000 21,0000 11] 49,0065 1]]
CACPECO 30000  70000] 180000 ] 12,0000 - 70000] a0000] 250000( 250000] 230000] 130000] 60000] 70000 21| 5030030 18]
G A TGO e OB 11,0000 21,0000 20,0000] 25,0000 110000] 1650000] 90000] 110000 220000] 90000 10,0000 11,0000 17] 5050040 19
MUSHUC RUNA 50000] 70000 B 130000] 230000] 21,0000] 80000| 150000 18,0000] 19,0000 5| 5060100 20)
SAN FRANCISCO 14,0000 4,0000 - 30000 100000] 17o000] goooo| 1a0000] 230000 290000 12 509,0038 21
POLICIA NACIONAL 70000 50000 B 18,0000| 170000] 13,0000] 140000| 17,0000 210000] 22,0000 18] 5170080 2|
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO
LTDA 21,0000 10,0000 3,0000| 150000 16,0000 26,0000 - 9,0000 | 10,0000 10| sp0m 3
SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Y CULTURA 7,0000 6,0000| 19,0000 24,0000 26,0000 5,0000 | 19,0000 ( 24,0000 5,0000 5,0000| 25,0000 26,0000 o se2000 2
SANTA ROSA 60000] 2000] 250000] 40000 250000] 190000] 220000] 230000 200000 - 22,000 25,0000 16] 619,0001 5

Figura 15. Base ordenada en puntuacion - Comp. 2
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ANEXO 9. - ANALISIS DEL DESEMPERIO COOPERATIVA - COMPONENTE 3 - Excel Nico Villalba

Formulas Jatos Revisar Vista

A2 - fe COOPERATIVA

A 8 c D J N o P T u v w x
TARTER Terezen Tamtén
BRUTA! y;sféguné MARGEN | CRECIMENTD |CRECIMENTO | CRECIMENTD| 3135298 Jumende | volumende | putuacion posiaion
EPOSTOS | ot lE ) | EXCEDENTE | D DE | DEACTIOS [*PRSTCETEN pivos | depéatos ] sobre 25
ALAVISTA+ DEPOSITOS | PATRIMOND | ASOCIADOS
3 4 5 4 1 g 5 7 13 137 1
18 14 4 3 3 1 4 4 4 153 2
17 13 1 5 10 23 15 19 s 180 3
6 21 1 7 s 8 z 20 5 200 4
23 5 15 2 7 3 ) 7 15 221 8
12 17 16 13 2 12 14 13 i 242 s
8 8 23 2 1 13 19 1 1 256 10
20 s 17 20 20 14 8 16 9 261 1
16 25 3 10 19 2 20 8 2 262 12
s 12 14 i 16 15 13 5 13 72 13
14 2 2 2 26 25 17 15 10 278 14
13 16 13 3 18 22 22 14 16 285 15
15 10 19 16 2 2 24 2 4 338 19
21 2 12 18 9 6 2 23 3 343 20
2 19 20 s 22 20 5 18 7 350 21
2 15 24 25 25 16 16 12 3 375 22
FE) 29 DE OCTUBRE 19 22 2 1 12 17 11 2 7 576 23
26 [ 24 18 26 2 14 24 7 3 % 352 24
P13 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LTDA 1 11 25 23 23 19 12 1 2 09 25

Figura 16 - Base ordenada en puntuacién - Comp. 3

En la tercera etapa se debe realizar un ranking final de cooperativas en el cual se
detalle cada componente con el resultado obtenido, luego se obtiene un total que sirve para
realizar los graficos que nos permitiran visualizar el desempefio de las COAC’S en base a los
indicadores, con el gréafico obtenido se podré visualizar cuél de ellas se encuentra mejor. La
Figura N° 17 muestra la agrupacion de las puntuaciones por componentes y el grafico que se

puede obtener. El detalle se encuentra en el anexo N° 9
Para la elaboracion del ranking se deben seguir los siguientes pasos:

1. Pasar los resultados obtenidos de los 3 componentes analizados a una hoja de
Excel.

2. Ordenar la base por nombre de cooperativa.

3. Sumar los resultados de los 3 componentes para obtener un total.

4. Ordenar los datos en base al puntaje total de menor a mayor, para conocer cual de

ellas es la mejor puntuada.
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= (OMP2 wCOMP1 mCOMP3
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 4 12 8
ALIANZA DEL VALLE 13 H 7 5
CACPEBIBLIAN 21 3 2 2%
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA. 1 15 1 30
CACPECO 10 18 3 31
COOPROGRESO 2 7 4 1
POLICIA NACIONAL 1 2 10 2
ATUNTAQUI 20 10 5 35
MEGO 7 1u 7 3
RIOBAMBA 9 6 20 3
gesfxgi:(msk[ : g i; 2; S @Y & & %@ &
@p& & o' & g“ « &
23 DEJULIO 18 2 19 39 & & & &
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA & &
EMPRESA DE PASTAZA LTDA. 23 4 ¥ a
SAN FRANCISCO 5 21 15 a1
EL SAGRARIO 17 13 12 2 §
SERVIDORES PURLICOS DELIMINISTERIO DEEDUCACION Y (4@
‘ . | ponderacion | RESUMEN COMPONENTE 3 | GRAFICO COMPONENTE 3 | PUNTUACION TOTAL < v
Listo ] o o- ] + 100%

Figura 17. - Agrupacion de componentes
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CAPITULO VI: RESULTADOS
En base a la informacion publicada por la SEPS de las 25 COAC'S del segmento 1, se

calcularon las formulas de los 125 indicadores seleccionados de las 4 metodologias existentes
CAMEL, PERLAS, COLAC E INCAE. Para el procesamiento de los datos en el programa
estadistico SPSS version 24, los indicadores fueron elaborados en una matriz de Excel como

se detalla en el capitulo 111.

Para que esta base de datos sea aceptada por el programa estadistico y permita obtener

los resultados deseados, los valores deben estar medidos por la misma métrica.

Segun (Padilla, 2007) “La medicion es un proceso inherente y consustancial a toda
investigacion, sea esta cualitativa o cuantitativa. Medimos principalmente variables y
ello demanda considerar 3 elementos basicos: el instrumento de medicion, la escala de
medicion, y el sistema de unidades de medicion. La validez, consistencia y
confiabilidad de los datos medidos dependen, en buena parte, de la escala de medicion

que se adopte.”

Posteriormente para lograr homogeneidad en la informacion se procedio agrupar los
indicadores, en 16 grupos, divididos en categorias de porcentajes y valores de acuerdo al
resultado de cada indicador, los auto valores obtenidos se procesaron en el programa
estadistico SPSS, mediante el analisis factorial, para obtener la matriz de correlaciones
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vy la prueba de esfericidad de Bartlett. EI indice de KMO arrojo
un valor de 0,469 como se muestra en la Grafico N° 6, lo que indica que la correlacion entre
las variables es baja, a pesar de que este valor es inferior a 0.5 la investigacion es aceptable,
porque la significancia de la investigacion arroja un valor de 0,000 que es inferior al 0,05 lo
que segun Montoya (2007) “Si Sig. (p-valor) < 0,05 podemos suponer que Hi (hipdtesis
alternativa) se puede aplicar en el andlisis factorial”. El test de esfericidad de Bartlett permite
conocer que la correlacién entre la poblacion y las variables analizadas es alta por lo cual se

da luz verde a que el andlisis es factible.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacién de muestreo 469
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 372,792
Bartlett gl 136

Sig. ,000

Figura 18.- Prueba de KMO vy Bartlett
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Recomendable - KMO: > 0.50
Obligatorio - Significancia: < 0.05
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A continuacidn, en la Figura N° 19 se muestra la Matriz de correlaciones ésta permite

conocer la fuerza de las relaciones entre dos variables, eliminando asi la influencia de otras

variables, segun Montoya (2007) “estos coeficientes deben ser proximos a cero cuando se dan

las condiciones del analisis factorial”.

Matriz de correlaciones
COMFETITIVIDA
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ot IS NN N N Y v N I 1 v 2R [N N
EFICIENCIAMICROECONOMICAYALD
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REITABLIDAD o s o oo -m e wm| - -0 w0 - -ms om0 -
REIDMENTODECAFTERA B I N T N 1IN 7 R < 1) RN [N N N NN [
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COMPETTIVIDADCOORERATIVAVAL
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CRECHIENTD I O 2 7 O O 7 S . 1 A 11 A < I N R
ESTRUCTURAFILANCIER 01 T N N 4 I N ST - NN N NN O NN S 111 1 Y v I 17
wosomoomenovens | -mes| om0 - s - -me| o om0 e -2m ool el wm| w7 -
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Figura 19- Matriz de correlaciones

Para que el analisis sea factible la correlacion entre las variables debe ser alta, es decir

que las variables tengan una correlacion significativa entre si como se observa en la Grafico

N° 10 los valores de correlaciones entre las variables son préximos por ejemplo: Estructura y

calidad de activos tiene una relacion del 0,83 con Suficiencia y vulnerabilidad patrimonial;

una relacion del 0,54 tienen Eficiencia microeconémica y tasas de rendimientos y costos; otra

de

las

relaciones significativas existe entre Amplitud de Servicios y Eficiencia
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Microecondmica con el 0,96. Por lo que es factible continuar con el analisis factorial en esta
investigacion.

En las Figura N° 20 se muestra la Matriz Anti- Imagen, esta matriz no debe contener muchos
valores elevados en términos absolutos, y tampoco debe tener muchos valores en cero, como
se observa en la matriz mencionada la mayoria de coeficientes cumple con esta condicion. nos
da resultados que permiten llevar a cabo esta investigacion, la mayoria de coeficientes son

significativos, sin ser valores absolutos y tampoco que tiene valor de cero.

Matrices anti-imagen
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Figura 20 - Matriz Anti imagen
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Una vez determinado que es procedente el andlisis factorial, el siguiente paso es
la extraccion de las variables seleccionadas por el programa estadistico, estds variables
seran agrupadas en componentes o factores que son combinaciones de las variables
originales, éstas se realizan mediante la rotacion de variables, de manera que todas
tenga la misma oportunidad de combinarse con otras, buscando encontrar componentes

que cubran el mayor porcentaje del problema original.

La matriz de la varianza total explicada conocida también como matriz de
componentes principales como se observa en la figura N° 21, indica que 6 componentes
representan el 84% del problema original, el analisis factorial segin Montoya (2007),
nos permite visualizar componentes, de los cuales se escogen los primeros debido a que
estos representan la informacion global de los demas indicadores, sin que los restantes
se consideren eliminados, sino mas bien quiere decir que los 6 primeros componentes
representan el 84% del problema original, mientras que los deméas componentes cubren

solo el 16%.

Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de extraccidn de cargas al cuadrado Sumnas de rotacion de cargas al cuadrado
Companente Total % devarianza | % acurnulado Total % devarianza | % acurnulado Tatal % devarianza | % acumulado
1 4107 24159 24159 4107 24,158 24159 3,768 22,1648 22,189
2 37495 2209 46,249 3,758 22,091 46,249 2 17,126 39,289
3 24 14,238 60,488 242 14,238 60,488 2841 16,714 56,009
4 1,563 9147 8,685 1,563 91497 9,685 1,963 11,544 67,559
5 1,319 7,766 77 441 1,319 7,756 77,441 1,408 8,263 75,817
i 1,116 6,567 84,009 1,116 6,567 84,009 1,383 8,191 84,009
7 749 4,405 88413
a 897 4,099 92512
] A48 2634 95145
10 335 1,972 ar 7
il 185 1,150 98,267
12 125 T35 95,002
13 065 83 98,385
14 045 264 98,649
15 037 218 98,867
16 n7 1ag 99 965
17 006 35 100,000
Método de extraccidn: andlisis de componentes principales

Figura 21.- Matriz de componentes

En la figura N° 22 se muestra la sedimentacién del nimero de componentes,
permite observar los 6 componentes que cubren la investigacion, este grafico sustenta a
detalle que los componentes son mayores a 1 y los seleccionados cubren el 84% del

problema investigado.
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Grafico de sedimentacion
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Figura 22 - Gréfico de Sedimentacion

En la figura N° 23 se presenta las comunalidades iniciales, que representa la
unidad de datos que tiene significado comudn; y en la Grafico N° 24 se muestra la
extraccion de los componentes en la Matriz de componente, la misma analiza las
comunalidades para cada variable y el resultado final es la suma de las cargas factoriales
que correspondan a cada variable, y de ahi se obtienen los componentes que tienen mas
carga en las 6 primeras filas y los siguientes en la parte inferior. Cabe recalcar que la

varianza total explicada es la suma de cargas factoriales.



Comunalidades

Inicial Extraccion
SUFICIENGIATYULNERA
BILIDADPATRIMOMIAL 1,000 933
ESTRUCTURAYCALIDAD
DEACTIVOS 1,000 9186
INDICESDEMOROSIDAD 1.000 495
PROVISIOMNES 1.000 739
EFICIENGCIAMICROECOMN
OMICAPORCENTAJES 1,000 857
EFICIENGIAMICROEGOMN
OMICAVALORES 1,000 A3
REMNTAEBILIDAD 1.000 Qo7
REMNDIMIENTODECARTE 1 000 630
RA
LIQUIDEZ 1.000 948
COMPETITIVIDADCOOPE
RATIVAPORGENTAJES 1,000 884
COMPETITIVIDADCOOPE
RATIVAVALORES 1,000 31
CRECIMIENTO 1.000 757
ESTRUCTURAFINANCIE 1 000 430
RA
TASASDEREMDIMIENTO
YCOSTOS 1,000 666
AMPLITUDSERVICIOSCR
EDITOVALORES 1,000 246
AMPLITUDINTERMEDIAC
IOMFINANCIERA 1,000 912
PROFUNDIDADPORGEM 1 000 a4

TAJIES

Figura 23. - Comunalidades

64
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Matriz de componente”

Componente
1 3 3 7 5 B
SUFICIENCIATYULNERA
BILIDADPATRIMONIAL 162 -1 .98 342 535 050
ESTRUCTURAYCALIDAD
DEACTIVOS 105 S277 BT 155 305 208
INDICESDEMOROSIDAD - 546 018 -145 247 -282 S714
PROVISIOMES 196 046 402 272 -337 - 501
EFICIEMNCIAMICROECOMN
OMICAPORCENTAIES - GBS 235 198 223 077 511
EFICIEMCIAMICROECON
OMICAVALORES 399 895 -.053 075 054 S015
RENTABILIDAD - 214 110 638 - 506 -420 095
RENDIMIENTODECGARTE
RA - 499 333 -354 348 028 -149
LIQUIDEZ 039 003 - 361 554 B21 352
COMPETITVIDADCOOPE
FATIVAPOR CENTAJES 748 281 - 088 055 - 368 313
COMPETITVIDADCOOPE
RATIVAVALORES 405 864 041 044 093 099
CREGIMIENTO 576 259 -002 530 044 - 257
ESTRUCTURAFINANCIE
= 782 336 - 434 044 121 028
TASASDERENDIMIENTO
yeDSTOS - 634 002 -185 451 102 125
AMPLITIUDSERVICIOSCR
EDITOVALORES 382 871 019 188 073 006
AMPLITUDINTERMEDIAG
ONFIMANCIERA =) -491 - 361 106 -097 240
PROFUNDIDADPORGEN
TAIES 393 818 128 -025 036 106

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Figura 24 - Matriz de Componentes

Esta matriz muestra que los factores con mas peso , son los gue tienen elevados
valores absolutos, y tiene mas relacion entre las variables, sin embargo hay casos
particulares en los que el primer componente tiene valores altos y el segundo valores
bajos como: Amplitud intermediacion financiera en la que el primer componente
muestra un valor de 0,68 y el segundo -0,49, esto se puede explicar con la exclusividad
de la variables, es decir que esta diferencia se conoce como la diferencia del factor

unico que no es explicada por el modelo factorial.

En esta técnica llamada analisis factorial se pueden encontrar variables Unicas y
variables comunes, la primera representa la exclusividad de la variable analizada, es
decir, que no tiene nada en comun con las demaés variables observadas, mientras que la

segunda representa la comunalidad o compatibilidad que tienen unas variables con otras
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de su mismo significado. A continuacion, se detalla las cargas altas que indican la

variable que es representativa dentro del conjunto de factores.

A continuacion se presenta la Matriz de componentes rotados a través de la
rotacion ortogonal, Montoya (2007) manifiesta que permite tener un panorama mas
claro de los resultados, el fin es conseguir interpretar los resultados con la ayuda de
VARIMAX que se encarga de distribuir las varianzas a todos los componentes de la
matriz de forma que estos se agrupen de acuerdo a la correlacion que tenga. Teniendo
en cuenta que el andlisis factorial es de tipo exploratorio ya que las variables seran
combinadas para obtener factores que son desconocidos, y que se correlacionaran de
acuerdo a su comunalidad o exclusividad. La tabla N° 25 muestra la matriz de

componentes rotados.

Tabla 25.
Matriz de componente rotado
Matriz de componente rotado?
Componente
VARIABLES
1 2 3 4 5 6
ESTRUCTURAYCALIDADDEACTIVOS -156 | -.228 |-.137| .888 | .041 | .174
PROVISIONES .078 | -.027 |-.057 | .098 | .831 | .168
EFICIENCIAMICROECONOMICAPORCENTAJES .014 .640 |-.214]-.030|-597 | .211
EFICIENCIAMICROECONOMICAVALORES .980 .012 | .035 |-.065 | .060 | -.054
RENTABILIDAD -.039 | -.371 |-.833| .032 | .080 | .259
RENDIMIENTODECARTERA 125 746 | -.026 | -.232 | -.012 | -.061
LIQUIDEZ -.023 | -.137 | .055 |-.133|-.141 | -.942
CRECIMIENTO .016 | -.083 | .688 | .240 | .453 | .116
ESTRUCTURAFINANCIERA .008 | -.465 | .830 |-.113|-.022 | -.108
TASASDERENDIMIENTOYCOSTOS -194 | 753 |-.018 | .040 | -.210| .120
AMPLITUDINTERMEDIACIONFINANCIERA -165 | -475 | .770 | -.122|-.110| .199
PROFUNDIDADVALORES 909 | -.128 |-.092| .050 |-.005 | .021
AMPLITUDSERVICIOSCREDITOVALORES .955 .047 | .026 |-.045| .130 | .114
COMPETITIVIDADCOOPERATIVAVALORES 954 | -.087 |-.010]-.056 | -.068 | -.065
COMPETITIVIDADCOOPERATIVAPORCENTAIJES .029 | -.622 | 526 |-.108 | -.005 | .462
INDICESDEMOROSIDAD -210 | 554 |-179|-257| .170 | .131
SUFICIENCIAYVULNERABILIDADPATRIMONIAL .028 | -.028 | .049 | .956 | .119 |-.018

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.?
a. Larotacion ha convergido en 12 iteraciones.
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Para la extraccion de los factores seleccionados se debe tomar en cuenta que lo
ideal es que la carga se dé Unicamente a un factor y que esta carga sea superior a 0,5y
ojala cercano a 1 Montoya (2007). Como resultado se obtuvo las variables que tienen
mayor carga en cada componente o factor, determinadas de la siguiente manera: en el
primer factor se encuentra los grupos: Eficiencia Microeconémica Valores, Profundidad
Valores, Amplitud Servicios de Crédito, Competitividad Cooperativa Valores; el
segundo factor estd compuesto por: Eficiencia Microeconémica porcentajes,
Rendimiento cartera, Tasas de rendimiento y costos, Competitividad Cooperativa
Porcentajes, Indices de morosidad; en el tercer factor se encuentran los grupos:
Rentabilidad, Crecimiento, Amplitud intermediacion financiera. En teoria estos 3
primeros componentes cubren el 56% del problema original que es aceptable para la
investigacion, sin embargo, para que los datos sean aun mas fiables se consideran los 3
factores o componentes adicionales, en los que encontramos los grupos: Estructura y

calidad de activos, Suficiencia y vulnerabilidad patrimonial, Provisiones y Liquidez.

Dentro de los 3 factores principales se encuentran seleccionados 10 grupos con
76 indicadores, siendo los mas representativos, sin que esto quiera decir que los 6
grupos restantes compuestos por 49 indicadores dejen de ser importantes, sino mas bien
quiere decir que con el analisis de los 3 primeros factores se puede cubrir la
representatividad el 56% del problema original, reduciendo asi la dimensionalidad de
los factores iniciales. Esto graficamente se demuestra en la Figura N° 25 donde se

muestra la tridimensionalidad de los grupos que se cargan mas a cada factor.

Grafico de componente en espacio rotado
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Figura 25 - Gréafico de componente en espacio rotado
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El analisis factorial termina con el andlisis en las puntuaciones que tiene cada
una de las variables en cada factor, la tabla N° 26 permite segin Montoya (2007)
“Obtener las puntuaciones factoriales obtenidas por cada variable. Es decir, los
coeficientes que permiten expresar cada factor como combinacion lineal de todas las
variables”.

Tabla 26.
Puntuacion de componentes

Matriz de coeficiente de puntuacion de componente

Componente
1 1 21 3| 4| 5] 6
SUFICIENCIAYVULNERABILIDADPATRIMONIAL
037 | .083|.077| 526 | 1 =| 093
ESTRUCTURAYCALIDADDEACTIVOS ) ] ) ]
017 | 048 | 038| *4°| 097 | 061
INDICESDEMOROSIDAD . . .
0621 200| 15| 148|218 095
PROVISIONES R . _
0111989 040l 054 | 629037
EFICIENCIAMICROECONOMICAPORCENTAJES
043 .181|.024 | .073 "1 219
426
EFICIENCIAMICROECONOMICAVALORES ) )
261(.034|.028| (0| .018| (0
RENTABILIDAD . - . .
032 280 .405| .095 | 020 183
RENDIMIENTODECARTERA a2 | 298| 003 | 089 )
' : ' 063" 027
LIQUIDEZ . - -1 000 ; ;
021 .074 .004 | " .016 | .680
COMPETITIVIDADCOOPERATIVAPORCENTAJES ) ) )
006 | 4o 114] ool 14| 353
COMPETITIVIDADCOOPERATIVAVALORES ) ) ] ]
256 | 28| 003|998 | 091 .024
CRECIMIENTO .005 | .135 | .278| .115| .296 | .024
ESTRUCTURAFINANCIERA . P . ) )
001 479|265 35| 059 | 071
TASASDERENDIMIENTOYCOSTOS . )
op3| 298| 115|089 | | 104
AMPLITUDSERVICIOSCREDITOVALORES )
255|055 .029| | .059 | .089
AMPLITUDINTERMEDIACIONFINANCIERA ) ] ) ]
039 106 | 237 | o062 .150| 16°
PROFUNDIDADPORCENTAJES ) . )
284 oac | oag| 044 o1 | 026

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
Puntuaciones de componente.
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Los resultados obtenidos se encuentran detallados en el Anexo N°.

En las tablas N° 27, 28 y 29 se muestran los componentes obtenidos como
resultado del andlisis factorial aplicado al conjunto de datos; en él se detallan los grupos
que conforman cada componente con sus respectivos indicadores.

Tabla 27.

Resultados de indicadores componente 1

Component
e

Grupo

Indicador

Eficiencia microeconémica en valores

Activos por empleado

Ingreso por empleado

Profundidad

El tamafio promedio de los préstamos

Amplitud servicio crédito en valores

Numero de prestamos

Valor de créditos concedidos

Competitividad cooperativa

Activo por asociado

Aportaciones por asociado

Prestamos por asociado

Tabla 28.

Resultados de indicadores componente 2

Componente

Grupo

Indicador

Eficiencia
microeconémica
en porcentajes

Gastos de operacion estimados / total activo promedio

Gastos de operacion / margen financiero

Gastos de personal estimados / activo promedio

Eficiencia econémica

Eficiencia administrativa

Formacién del recurso humano

Gastos operativos / Promedio de activos

Rendimiento de
cartera

Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario por vencer

Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer

Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario por vencer

Cobertura de la cartera de microcrédito por vencer

Cobertura de la cartera crédito productivo por vencer

Cobertura de la cartera de crédito comercial ordinario por vencer

Cobertura de la cartera de consumo ordinario por vencer

Cobertura de la cartera de vivienda de interés publico por vencer

Cobertura de la cartera de crédito educativo por vencer

Carteras de créditos refinanciadas

Carteras de créditos reestructuradas

Cartera por vencer total

Tasas de
rendimiento y
costos

Ingreso neto de préstamos / Promedio neto de la cartera de
préstamos

Ingresos de activos liquidos / Promedio de activos liquidos

Ingresos de inversiones financieras / Promedio de inversiones
financieras

Margen bruto / Promedio de activos

Continta...
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Otros ingresos o gastos / Promedio de activos

Ingreso neto / Promedio de activos

Costos financieros: depdsitos de ahorros / Promedio de depositos de
ahorros

Costos financieros: Crédito externo / Promedio de crédito externo

Costos financieros: Aportaciones de socios / Promedio de
aportaciones de socios

Penetracion del mercado

Ahorros por asociados

Competitividad

Actividad cooperativa

cooperativa

Gasto en gobernabilidad

porcentajes

Nivel de publicidad

Gasto de tecnologia

Equipos tecnol6gicos

Morosidad de crédito comercial prioritario

Morosidad de crédito de consumo prioritario

Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario

Morosidad de la cartera de microcrédito

Morosidad de la cartera crédito productivo

indices de

Morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario

morosidad

Morosidad de la cartera de consumo ordinario

Morosidad de la cartera de vivienda de interés publico

Morosidad de la cartera de crédito educativo

Morosidad de la cartera total

Morosidad en cartera

Total, morosidad / Total cartera de préstamos

Tabla 29

Resultados de indicadores componente 3

Componente

Grupo

Indicador

Rentabilidad

Roe

Roa

Cartera bruta / (dep6sitos a la vista + depdsitos a plazo)

Margen de intermediacion estimado / patrimonio promedio

Margen de intermediacién estimado / activo promedio

Rendimiento financiero

Costo financiero

Margen de contribucion (spread)

Margen excedente

Solvencia

Crecimiento

Crecimiento de activos

Crecimiento de prestamos

Crecimiento de depdsitos

Crecimiento de patrimonio

Crecimiento de activos asociados

Crédito externo

Capital de aportaciones

Crecimiento volumen del pasivo

Continta...
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La tasa de apalancamiento financiero

La razon volumen de pasivos promedio/volumen de

Amplitud de intermediacion cartera de crédito promedio

financiera - — -
La razén volumen de depdsitos promedio/volumen de

pasivos promedio

En base a estos grupos obtenidos, se procedio a graficar los tres componentes
con sus respectivas variables para poder realizar un andlisis en cuanto al desempefio

financiero de las cooperativas. El detalle se encuentra en los anexos N° 7, 8 y 9.

En la Figura N° 26 se muestran las variables correspondientes al componente 1
con las respectivas puntuaciones, en el rango para la calificacion se considera 1 como la

mejor y 25 como la peor cooperativa.

DETALLE COMPONENTE 1

W ACTIVOS POR EMPLEADO ® INGRESO POR EMPLEADO m El tamafio promedio de los préstamos
NUMERO DE PRESTAMOS ® VALOR DE CREDITOS CONCEDIDOS = ACTIVO POR ASQCIADO
APOPRTACIONES POR ASOCIADO PRESTAMOS POR ASQOCIADO

Figura 26.- Detalle de puntuaciones Componente 1

La cooperativa con indices bajos considerandose la mejor es la Policia Nacional, en estas variables las
cooperativas con mayores ingresos, y aportaciones a nivel de empleados y socios son las que obtienen
mejor puntaje.

En la figura N° 27 se muestra el ranking de las 25 cooperativas con respecto al
primer componente, en el que se encuentran los grupos: Eficiencia microeconémica,

profundidad, amplitud de servicios de crédito y competitividad cooperativa.
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Figura 27 Ranking componente 1

La cooperativa mejor posicionada dentro de este componente es Policia Nacional ocupando el primero
lugar, y la cooperativa que ocupa el altimo lugar es Pilhuin Tio.

En la figura N° 28 se muestran las variables correspondientes al componente N°

2 con las respectivas puntuaciones, teniendo en cuenta que las variables morosidad,

gastos (cuando aplique) y costos, mientras mas bajo indice tengan es mejor, y por el

contrario la cobertura mientras mas alta sea permitira mejor posicionamiento para la

cooperativa.
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6. Costos financieros: Crédito externo / Promedio de crédito externo
5. Costos financieros: depdsitos de ahorros / Promedio de depdsitos de ahorros
M 12. Ingreso neto / Promedio de activos

Figura 28- Detalle de puntuaciones componente 2
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La cooperativa con indices bajos considerandose la mejor es Andalucia, seguida de muy cerca por la 23
de Julio, es decir estas cooperativas son las que tienen menos porcentaje de morosidad, costos y gastos y
mayor nivel de cobertura de créditos.

En la figura N° 29 se muestra el ranking de las 25 cooperativas con respecto al
segundo componente, en el que se encuentran los grupos: Eficiencia microeconomica,
rendimiento de cartera, Tasas de rendimientos y costos financieros, Competitividad

cooperativa, e Indices de morosidad.
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Figura 29 Ranking Componente 2

La cooperativa con el mejor puntaje dentro de este componente es Andalucia y la que tiene la ultima
posicion dentro de este ranking es Santa Rosa.

En la Figura N° 30 se muestran las variables correspondientes al componente
N°3 con las respectivas puntuaciones, considerando que las variables: crecimiento,
margenes de excedente, y razon volumen de los pasivos y depositos, mientras mas alto

sea permite tener un mejor posicionamiento a las cooperativas.
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DETALLE COMPONENTE 3

La razdn volumen de depdsitos
promedig/volumen de pasives promedio

La razdn volumen de pasivos prome dio/wolumen
de cartera de crédito promedic

La tasa de apalancamiento financiero

m Crecimiento volumen del pasive

M Capitalde aportaciones

Crédito externo

MEGO

MUSHUCRLINA

CRECIMIENTO DE ACTIVOS ASOCIADOS

CACPECO
JARDIN AZUAYO
ATUNTAQUI
SERVIDORES PUBLICOS DEL..
ANDALUCIA
EL SAGRARIO
23 DE JULID
RICBAMBA
SANTA ROSA
29 DE OCTUBRE
COOPROGRESO
COOPERATIVA DE AHORRO Y.,

PABLO MUNOZ VEGA

CACPE BIBLIAN
COOPERATIVA DE AHORRO Y.

SAN FRAMCISCO

CAMARA DE COMERO O DE AMBATO

CRECIMIENTO DE PATRIMONIO

ALIAMZA DEL VALLE
JUVENTUD ECUATORIANA,,
COOPERATIVA DE AHORRO Y.,
POLICIA NACIONAL

= CRECIMIENTO DE DEPOSITOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y.,

® CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

Figura 30 Detalle puntuaciones componente 3

La cooperativa tiene mayor crecimiento, margen de excedente y volumen de pasivos y depdsitos es
Tulcén, mientras que la que se encuentra en el Gltimo lugar con respecto a estas variables es Pilahuin Tio.

En la Figura N° 31 se muestra el ranking de las 25 cooperativas con respecto al
tercer componente, en el que se encuentran los grupos: Rentabilidad, Crecimiento,

Amplitud de intermediacion financiera.
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Figura 31 Ranking componente 3

La cooperativa que ocupa el primer lugar es Tulcan, y la que tiene la Ultima posicion dentro de este
ranking es Pilahuin Tio.
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En la figura N° 32 se muestra la composicion por componentes para formar el
ranking de las 25 cooperativas. Obteniendo asi el puntaje total en un rango de 1 como la
mejor y 25 como la peor.
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Figura 32 Ranking Global

La cooperativa con el mejor puntaje a nivel global es JARDIN AZUAYO, mientras que la peor en el
ranking de las 25 cooperativas que corresponden al segmento 1 es Pilahuin Tio.
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En la figura N° 33 muestra la puntuaciéon en forma resumen que obtuvo cada
cooperativa en los 3 componentes que se obtuvo como resultado, ordenada desde la
mejor hasta la peor y la Grafico N° 34 muestra el ranking de las 25 cooperativas.

COOPERATIVA COMP 1| COMP 2 |COMP 3| TOTAL
JARDIN AZUAYO 3 14 4
ANDALUCIA 11 1 1 2
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 4 1 8 2
ALIANZA DEL VALLE 13 5 75
CACPE BIBLIAN 21 2l %
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA. 14 15 1 30
CACPECO 0] 18 Y
COOPROGRESO 2 7 24| 33
POLICIA NACIONAL 1 2 0] 33
ATUNTAQU! 200 10 5|35
MEGO 71 1 17] 35
RIOBAMBA B 6 200 35
05CUS g HE
29 DE OCTUBRE 6 g EE
23 DE JULIO 18 2 18] 39
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERIA EMPRESA DE PASTAZA LTDA. 23 4 14 41
SAN FRANCISCO 5 21 15 41
EL SAGRARIO 7 13 R @
SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 16 ¢ 6 4
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 15 16 16 47
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA 18 18 3 47
MUSHUC RUNA ] 18 50
PABLO MURIDZ VEGA 2 17 13 52
SANTA ROSA 4 25 2 7
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LTDA 25 23 HEE
Figura 33 - Resultados de los 3 componentes
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Figura 34 Ranking Cooperativas 1-25

La imagen muestra el posicionamiento de las 25 cooperativas, después del calculo
de los indicadores agrupados en 3 componentes que se obtuvieron del analisis factorial a
través del programa SPSS, ocupando el primer lugar la cooperativa JARDIN AZUAYO,
y siendo la dltima Pilahuin Tio. Este cuadro nos permite observar el posicionamiento de
las COAC'S con respecto al desempefio financiero que estas tuvieron del 1 de enero al
31 de diciembre del 2016.
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CAPITULO V

Conclusiones:

Se han cumplido los objetivos planteados, por cuanto se establecieron los
indicadores mas representativos, que mediante su aplicacion en las COAC'S permiten
conocer el desempefio de las mismas, de una manera féacil y descifrable para que la
interpretacion de la informacidn presentada permita a los directivos de las cooperativas

tomar decisiones acertadas sobre el manejo de las operaciones financieras.

Se cumplio con la hipétesis planteada, “Determinar si los indicadores financieros
propuestos si son aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1.”’por
cuanto los indicadores obtenidos han pasado por los analisis estadisticos que validan el
uso de las variables para que las COAC'S puedan utilizarlo, teniendo asi un total de 12
grupos con 76 indicadores, siendo los mas representativos, sin que esto quiera decir que
los 4 grupos restantes compuestos por 49 indicadores dejen de ser importantes, sino mas
bien quiere decir que con el anélisis de los 3 primeros factores se puede cubrir la

representatividad el 56% del problema original.

Las teorias de soporte que ayudaron al desarrollo de la investigacién fueron: teoria del
valor intrinseco del cooperativismo, esta teoria es base fundamental para nuestra
investigacion, porque el sector donde se aplico la investigacion son las cooperativas de
ahorro y crédito en Ecuador, por otro lado también se utiliz6 la teoria del riesgo y la
incertidumbre, esta teoria demuestra que el riesgo estd implicito en cada institucion
financiera y que es necesario tomarla en cuenta y plantear escenarios para enfrentarla.
Con esta teoria se puede considerar que los indicadores son un comodin para medir el
riesgo en el presente y futuro de las COAC'S, con el fin de evitar pérdidas o situaciones

que les impidan continuar con sus operaciones.

Al analizar las metodologias CAMEL, PERLAS, COLAC, E INCAE, se
encontraron aspectos como: que cada modelo utiliza formas diferentes para medir los
indicadores, la composicién de cada componente es diferente a las de los demas, sin
embargo, en algunos casos algunas férmulas de los indicadores resultaron ser las

mismas como por ejemplo: Activos improductivos, El crecimiento de los préstamos y
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depdsitos, entre otros. La base de modelo en esta investigacion fue la metodologia

CAMEL, debido a que es utilizado por el ente de control de las cooperativas SEPS.

Como solucion a los problemas que originan la aplicacion de los indicadores
financieros, se considera que mediante el uso de métodos estadisticos multivariables
como el SPSS que se utiliz6 en este estudio, se puede llegar a una interpretacion simple,
proporcionando instrumentos mas potentes y confiables; evitando asi el problema de la
colinealidad y basando la investigacion en un programa que permite reducir las
variables y tomar en cuenta los indicadores representativos que permitan a las COAC'S

del Ecuador tener un solo formato de ratios para evaluar su desempefio financiero.

Como resultado se obtuvo las variables que tienen mayor carga en cada
componente o factor, determinadas de la siguiente manera: en el primer factor se
encuentra los grupos: Eficiencia Microecondmica Valores, Profundidad Valores,
Amplitud Servicios de Crédito, Competitividad Cooperativa Valores; el segundo factor
estd compuesto por: Eficiencia Microecondmica porcentajes, Rendimiento cartera,
Tasas de rendimiento y costos, Competitividad Cooperativa Porcentajes, indices de
morosidad; en el tercer factor se encuentran los grupos: Rentabilidad, Crecimiento,
Amplitud intermediacion financiera. En teoria estos 3 primeros componentes cubren el
56% del problema original que es aceptable para la investigacion, sin embargo, para que
los datos sean atn mas fiables se consideran los 3 factores o componentes adicionales,
en los que encontramos los grupos: Estructura y calidad de activos, Suficiencia y

vulnerabilidad patrimonial, Provisiones y Liquidez.

Al graficar los indicadores obtenidos de los 12 grupos como resultado del analisis
factorial se pudo observar que la cooperativa con el mejor puntaje a nivel global es
JARDIN AZUAYO, mientras que la peor en el ranking de las 25 cooperativas que

corresponden al segmento 1 es Pilahuin Tio,
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Recomendaciones:

1. Para proximas investigaciones se recomienda aplicar los indicadores
seleccionados en esta investigacion, para realizar un analisis del
desempefio financiero del sector cooperativo, creando un indice minimo
y maximo que les permita a las cooperativas mantenerse dentro del
rango, sin que afecte a sus resultados y operacion.

2. Segun la investigacion realizada se recomienda cerciorarse que la
informacion de las variables en este caso los indicadores financieros, sea
fiable y se encuentre validada por los entes de control en este caso la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas se
recomienda gque para proximas investigaciones, se tomen en cuenta ratios
financieros que sean aplicables a las COAC'S del Ecuador, y teniendo
como base los grupos propuestos en esta investigacion, ya que el
problema principal al realizar el analisis de desempefio financiero de una
institucidn es que existen demasiadas metodologias propuestas y esto no
permite tener una uniformidad en el andlisis de todo el sector
cooperativo.

3. Se recomienda tener claro las teorias que soporten las variables tratadas
en la investigacion, y analizar éstas desde la perspectiva real que tiene el
pais, teniendo en cuenta que las dos variables: desempefio financiero e
indicadores financieros, deben estar relacionadas, y éste desempefio
puede ser medido por diferentes indicadores, por lo cual se recomienda
que estos ratios pasen por analisis estadisticos para ser aplicados, ya que
muchas veces se toma en consideracion solo el criterio de expertos
financieros, que basan su experiencia en estados financieros que muchas

veces pueden pasar por alteracion u omision de informacion.



81

Bibliografia

Damian von Stauffenberg (MicroRate); Tor Jansson (Banco Interamericano de
Desarrollo); Naomi Kenyon (MicroRate); Maria-Cruz Barluenga-Badiola
(Banco Interamericano de Desarrollo). (2003). Indicadores de desempefio para
instituciones microfinancieras. Washington D.C.. Banco Interamericano de

Desarrollo .

Acefia, P. M. (Diciembre de 2011). Pasado y presente de la Gran Depresion del
siglo XX a la Gran Recesion del siglo XXI. Madrid, Espafia: Fundacion BBVA.

Aguilar, A., & Galarza, F. (2013). Profitability and depth of outreach:analysis of
the Peruvian microfinance organizations, 2006-2011. Munich Personal RePec
Archive, 4-6.

Alejandro, M., & Freddy, M. (08 de Marzo de 2006). APLICACION DEL
METODO CAMEL A MI CASA ENTIDAD DE AHORRO Y PRESTAMO
C.A. MATURIN ESTADO MONAGAS. Trabajo de grado, Modalidad Areas
de Grado, presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica. Maturin, Estado Monagas: Univeridad de Oriente.

Alfaro, L. N. (1999). Sostenibilidad y alcance en instituciones financieras de
desarrollo para la micro y pequefia empresa: un modelo aplicado a tres casos
de estudio. San Jose, Costa Rica: INCAE, Centro de Politicas.

Arzbach, M., Duran, A., & Baez, B. (2010). Regulacion y Supervision de
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ameérica Latina y el Caribe. Confederacion

Alemana de Cooperativas, 3.

Asamblea Nacional. (05 de Septiembre de 2014). Cédigo Organico Monetario y
Flnanciero. Obtenido de Politica Econdmica:
http://www.politicaeconomica.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/04/CODIGO-ORGANICO-MONETARIO-Y-
FINANCIERO.pdf



82

Asamblea Nacional del Ecuador. (12 de Septiembre de 2014). Registro Oficial,
Segundo suplemento. Obtenido de Cddigo Organico Monetario y Financiero:

www.registroficial.gob.ec

Banco Central del Ecuador. (Septiembre de 2015). Metodologia para medir la
Vulnerabilidad Financiera de las entidades financieras privadas mediante un
sistema de Alertas Tempranas. Recuperado el 20 de mayo de 2017, de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Cuaderno
s/Cuad135.pdf

Beck, U. (1993). De la Sociedad Industrial a la Sociedad del Riesgo. Cuestiones
de supervivencia, estructura social e ilustracion sociologica. . Revista de
Occidente N° 151, 19-40.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Perason.

Bernal-Dominguez, D., & Amat-Salas, O. (2012). ANUARIO DE RATIOS
FINANCIEROS SECTORIALES EN MEXICO PARA ANALISIS
COMPARATIVO EMPRESARIAL. Ra Ximhai, 271-286.

Bugallo, C. J. (28 de Diciembre de 2014). El salmoén contracorriente. Obtenido

de http://www.elsalmoncontracorriente.es/?Marxismo-y-cooperativismo

Chiriboga, A (2010). Sistema Financiero. Obtenido de
http://repositorio.iaen.edu.ec/handle/24000/2635

Class International Rating. (2010). METODOLOGIA DE CALIFICACION DE
RIESGO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS Y BANCOS. S/F: Class
International Rating.

Class International Rating. (S/F). METODOLOGIA DE CALIFICACION DE
RIESGO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS Y BANCOS. S/F: Class
International Rating.

Consejo Internacional de Archivos. (2010). Archivo Historico. Obtenido de El

pensante .

Cooperativa de Ahorro y credito 23 de Julio. (02 de 03 de 2017). Glosario de
Términos. Obtenido de



83

http://www.coop23dejulio.fin.ec/docs/downloads/1435701105 DICCIONARIO.
pdf

Cooperativa de Ahorro y Credito San Mateo. (05 de 03 de 2017). Glosario de
Términos Financieros. Obtenido de
https://www.sanmateo.com.bo/index.php?option=com_content&view=article&i
d=83&Itemid=258

Crespo, J. Y. (2011). CAMEL vs. discriminante, un anélisis de riesgo al sistema

financiero venezolano. ecos de Economia, 28-32.

De la Fuente Fernandéz, S. (2011). ANALISIS FACTORIAL. ANALISIS
FACTORIAL. MADRID, ESPANA: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID.

De Sarraga, A. (2002). Disciplinas financieras para Cooperativas de Ahorro y

Crédito. Panama: Pacifico S.A.

El Telégrafo. (17 de Septiembre de 2013). La cifra de clientes de cooperativas de
ahorro y crédito es de 4,9 millones. eltelégrafo, pag. 1.

El Telégrafo. (22 de 04 de 2017). Las CAC ocupan el 25% del sistema

financiero. eltelégrafo, pag. 1.

GARCIA AYUSO, C. M. (1996). Técnicas de andlisis factorial aplicadas al
analisis de la informacion financiera.a: Clasificaciones a prior, hallazgos y

evidencia empirica. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 98,99.

Guaman, S. (2014). Determinacién de los Principales Indicadores Financieros
para el Analisis del Comportamiento Financiero de los Bancos Privados. Quito,

Ecuador.

Horrigan, J. (1965). Some empirical bases of financial ratio analysis. The

acounting Review, 558-568.

Ibarra Mares, A. (2006). Una perspectiva sobre la evolucion en la utilizacion de

las razones financieras o ratios. Pensamiento & Gestién, 234-271.



84

Jacome, H., & Paez, J. (2014). Desafios para la economia social y solidaria en la
region: Una mirada desde la realidad del Ecuador. Serie Estudios sobre

Economia Popular y Solidaria, 26.

Jimenez, D. (26 de Septiembre de 2017). Pymes y calidad 2.0. Obtenido de
Tipos de indicadores de eficiencia y eficacia:
https://www.pymesycalidad20.com/tipos-de-indicadores-de-eficiencia-y-

eficacia.html

Kerlinger, F. (1983). Investigacion del Comportamiento. Técnicas Yy

Metodologia. México: Interamericana.

Lopez, E. (Mayo de 2014). Hopital Universitario Ramon y Cajal. Obtenido de
http://www.hrc.es/bioest/Reglin_15.html

Lorenzana, D. (2014). ROE Y ROA. Pymes y Autonomos, 1.

Lotero, R. S., & Molano, R. V. (2007). TEORIA DEL RIESGO EN
MERCADOS FINANCIEROS UNA VISION TEORICA. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, 27-28.

Luhmann, N. (1998). Sociologia del Riesgo. Mexico: Triana Editores;

Universidad Iberoamericana.

MANEJO Y PROCESAMIENTO BASICO DE DATOS BASICO. (s/f de s/f de
2017). INTRODUCCION al SPSS, MANEJO Y PROCESAMIENTO BASICO DE
DATOS BASICO EN SPSS. s/f: s/f.

Marifio, M., Arregui, R., Guerrero , R., Mora, A., & Pérez, X. (2014).
Cooperativas de Ahorro y Crédito e Inclusion Financiera. San José, Costa Rica:

Cooperativa de las AMericas.

Marx, K. (2010). El Capital, Critica de la economia politica. Espafia: SIGLO
XXI DE ESPANA AUDITORES.

Mendéz, C. (noviembre de 2016). SCRIBD. Obtenido de Sistema de monitoreo
PERLAS: https://es.scribd.com/document/277583654/Normas-Perlas

Mifio, W. (2013). Historia del cooperativismo en el Ecuador. Quito: Editogran
S.A.



85

Miranda, J. (s.f.). LA EVALUACION FINANCIERA. En J. Miranda, GESTION
DE PROYECTOS (pag. 3). Bogota: Esap.

Molina, A. (Febrero de 2015). Aplicacién del Sistema de monitoreo PERLAS,
en istituciones del sector financiero popular y solidario. Quito, Ecuador: Escuela
Politécnica Nacional.

Montoya, O. (2007). APLICACION DEL ANALISIS FACTORIAL A LA
INVESTIGACION DE MERCADOS. Universidad Tecnologica de Pereira,
281.

Olalla, F., & Dominuez, J. (22 de Mayo de 2012). WIKI EOI. Obtenido de
http://www.eoi.es/wiki/index.php/Introducci%C3%B3n_al_an%C3%A1lisis_fin

anciero_en_Finanzas

Olasupo, M. A., Afolami, C. A., & Shittu, A. M. (2013). Outreach and
Financial Sustainability of Microfinance Banks in Southwest Nigeria. Nigeria:
Published by Canadian Center of Science and Education.

Osorio, A. F. (2011). Limitaciones de los indicadores tradicionales de andlisis
Financiero en las Pymes del Sector Metalmecénico De Manizales. Manizales ,

Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Pacheco , X. ( 2016). Diagnostico y propuesta de plan de mejoramiento en el
area financiera para el Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1, reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

durante el periodo 2011-2014. Quito, Ecuador: Universidad Simon Bolivar.

Padilla, J. C. (2007). ESCALAS DE MEDICION. Corporacién Universitaria
Unitec, 22.

Paez, F. (8 de Noviembre de 2013). CMIGESTION. Obtenido de EL CUADRO
DE MANDO FINANCIERO: http://cmigestion.es/2013/11/08/el-cuadro-de-

mando-financiero/

Pereira, J. M. (2010). Consideraciones basicas del pensamiento complejo de

Edgar Morin, en la eduacion. Educare, 68.

Richardson, D. (2009). Sistema de monitoreo perlas. World Council of Credit
Unions, 1 - 34.



86

Richardson, D. C. (Abril de 2009). Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro
y credito. Obtenido de
http://www.woccu.org/functions/view_document.php?id=PEARLS_Monograph-
SP

Rojas, |. (2012). Elementos para el disefio de técnicas de investigacion. Una
propuesta de definiciones y procedimientos en la Investigacion Cientifica.
Tiempo de Educar, 277-297.

Rosales, C. (23 de NOVIEMBRE de 2013). Analisis Financiera Il. Obtenido de
Wordpress: https://analisisfinancierotres.wordpress.com/2013/11/23/sistema-de-

monitoreo-perlas/

Solis, P. (1997). Evoluacion del sistema financiero mexicano hacia los umbrales

del siglo XXI. México: siglo xxi editores, s.a. de c.v.

Superintendencia de Bancos. (2009). La Super de Bancos. Obtenido de
http://www.sbs.gob.ec:7778/practg/p_index

Superintendencia de Bancos y Seguros. (s.f. de s.f. de 2009). Glosario de
términos financieros. Obtenido de

http://www.superbancos.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2013). Boletin trimestral 1.
Quito: SEPS.

Superintendencia de economia popular y solidaria. (2016). Boletin financiero
SFPS al 31 de Diciembre 2016. Quito: SEPS.

Superintendencia de economia popular y solidaria. (2016). LEY DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. QUITO: SEPS.

Superintendencia de economia popular y solidaria. (2017). Superintendencia de
economia popular y solidaria. Obtenido de http://www.seps.gob.ec/interna?-

que-es-la-seps-

Torres , L., & Chiluisa , P. (febrero de 2008). Gestion del riesgo de crédito y su
impacto en la estructura financiera. Quito, Ecuador: Escuela Politécnica

Nacional.



87

UNIVERSIDAD DE ALICANTE. (20 de Julio de 2017). Grupo de petrologia
aplicada. Obtenido de https://web.ua.es/es/Ipa/grupo-de-petrologia-
aplicada.html

Vasquez , X., Guerra, A., & Ahmed, I. (Diciembre de 2008). Aplicacion de
métodos multivariados: Una respuesta a las limitaciones de los ratios

financieros. Revista de la Universidad de Granma, 44.

Vinelli, C. D. (2015). Desarrollo de una metodologia de evaluacion financiera
para cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador. Programa de Maestria en

Finanzas y Gestion de Riesgos. Quito, Pichincha, Ecuador: Creative Commons.

WOCCU. (04 de 2017). Organization. Obtenido de
https://www.woccu.org/about/organization

WORLD COUNCIL. (24 de noviembre de 2017). The PEARLS Monitoing
System. Obtenido de
http://www.woccu.org/programs/tools/pearls/pearls_details#r

World Council of Credit Unicions, Inc. (2013). Technical guide to PEARLS.
Madison: WOCCU.



ANEXOS

88



