
RESUMEN 

El presente proyecto de investigación pretende analizar el patrimonio histórico 

cultural de la ciudad de Riobamba con el fin de que pueda convertirse en un 

factor de desarrollo turístico y aporte a la economía de la ciudad, por lo cual se 

realizan encuestas para determinar las preferencias y aceptación de los turistas 

en cuanto a la cultura y patrimonio que posee la ciudad, las encuestas también 

permitirán identificar cual es el potencial turístico del recurso y atractivo 

patrimonial que conserva la ciudad, mediante información obtenida de las 

entrevistas realizadas a los principales actores y especialistas en el área 

turística y patrimonial se conseguirá ampliar el análisis con el objetivo de 

sugerir estrategias que se podrían implementar para potencializar el patrimonio 

como un recurso y atractivo turístico, lo cual incidiría de manera directa en 

mejorar la experiencia de los turistas durante su visita y estancia además que 

permitirá salvaguardar la integridad del patrimonio. Se ha tomado como 

referencia las ciudades internacionales como Toledo (España), Oporto 

(Portugal), y ciudades del país como son Quito y Cuenca. 

La ciudad de San Pedro de Riobamba ubicada en la sierra centro del Ecuador, 

posee una amplia y sobre todo valiosa diversidad cultural, histórica y 

patrimonial, lo cual incide en su contribución al turismo ecuatoriano. 
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ABSTRACT 

The present research project pretended analyze the historical cultural heritage 

of the city of Riobamba in order to be a factor of tourism development and 

contribute to the economy of the city, surveys were conducted to determine the 

preferences and acceptance of tourist about the culture and heritage that the 

city has, the surveys will also allow us to identify the tourism potential of the 

resource and heritage attraction that the city retains, through information 

obtained from interviews conducted with the main actor and specialists in the 

tourism and heritage area, it will be possible to expand the analysis with the aim 

of suggesting strategies that could be implemented to enhance the heritage as 

a resource and tourist attraction, which would have a direct impact on improving 

the experience of tourists during their visit and stay in addition that will allow to 

safeguard the integrity of the patrimony. Reference has been mad to 

international cities such as Toledo (Spain), Oporto (Portugal), and cities of the 

country such as Quito and Cuenca.  

To the city of San Pedro de Riobamba located in the Sierra Center of Ecuador, 

has a wide and above all valuable cultural, historical and patrimonial diversity, 

which affects its contribution to Ecuadorian tourism. 
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