UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
scuapon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

&HYESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

TEMA: LA GESTION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA
PARA LA SUSTENTABILIDAD ECONOMICA DE LAS PYMES DEL
SECTOR TEXTIL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AUTOR: MOYA LANDAZURI ANDRES MAURICIO

DIRECTOR: ING. OSCAR MORENO

SANGOLQUI

2018



CERTIFICADO DEL DIRECTOR

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacién, “LA GESTION ESTRATEGICA COMO
HERRAMIENTA PARA LA SUSTENTABILIDAD ECONOMICA DE LAS
PYMES DEL SECTOR TEXTIL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO" fue realizado por el sefior MOYA LANDAZURI ANDRES MAURICIO, el
mismo que ha sido revisado en su totalidad, analizado por la herramienta de
verificacion de similitud de contenido; por lo tanto cumple con los requisitos teoricos,

cientificos, técnicos, metodolégicos y legales establecidos por la Universidad de

Fuerzas Armadas ESPE, fa Rermito acréditar y autorizar para que lo

sustente publicamente.

6 de febrero del 2018

Ing. Oscar I mn«.\'lsco Mokno Vhlagémcz

CC: 1707799530



AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
cmcon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, MOYA LANDAZURI ANDRES MAURICIO, declaro que el contenido, ideas y
criterios del trabajo de titulacion: “La gestion estratégica como herramienta para la
sustentabilidad econémica de las pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de
Quito”, es de mi autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos tedricos,
cientificos, técnicos, metodologicos y legales establecidos por la Universidad de
Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos intelectuales de terceros vy

referenciando las citas bibliograficas.
Consecuentemente el contenido de la investigacion mencionada es veraz.

Sangolqui, 07 de mayo del 2018

P s
Andrés Mauricio Moya Landazuri

CC: 1720811007



AUTORIZACION

BHESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ccuacon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIZACION

Yo, MOYA LANDAZURI ANDRES MAURICIO, autorizo a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de titulacién: “La gestién estratégica como
herramienta para la sustentabilidad econémica de las pymes del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito”, en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y
criterios son de mi responsabilidad.

Sangolqui, 07 de mayo del 2018

el

/

)

7 { » 7
Andrés Mauricio Moya Landéazuri

CC: 1720811007



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres, Eduardo y Mariana, quienes me han brindado su incansable
apoyo Y fortaleza para lograr superar las adversidades que se han presentado a lo largo de este

proceso para concluir mi carrera universitaria.

A mi hermano Juan, quién ha sido siempre un ejemplo a seguir y me ha mostrado la

perseverancia y la superacion personal.

A mi cufiada Cristina y a mi pequefio sobrino Luis, quienes con su carisma y alegria han

ayudado a superar periodos dificiles y me han ensefiado a tener paciencia.

Andrés Mauricio Moya Landazuri



AGRADECIMIENTO

Al Divino Nifio JesuUs, quien me ha dado fuerza para continuar en los momentos mas dificiles

y llenarme de sabiduria y fe para tomar buenas decisiones a lo largo de este proceso.
A mi hermosa familia, quienes dia a dia me han brindado su carifio y apoyo incondicional.

Al Ing. Oscar Moreno, quién ha sido mi referente a lo largo de este proyecto y me ha brindado

su tiempo y conocimiento para finiquitar satisfactoriamente la investigacion.

A compafieros y amigos, quienes han sido parte de esta etapa académica y han estado

brindandome su amistad y compafierismo.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, por haberme acogido en sus aulas y a
través de sus directivos y docentes brindarme el conocimiento necesario para formarme tanto

en lo personal como en lo profesional y encaminarme hacia una vida profesional fructifera.

A los empresarios de pymes del sector Textil del Distrito Metropolitano de Quito, quienes

apoyaron con su tiempo y experticia para la realizacion de este proyecto.

Andrés Mauricio Moya Landazuri



Vi

INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICADQO DEL DIRECTOR .....cc ittt I
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ......c.ooiiiiiie e i
AUTORIZACION ...ttt ne e s e nee s ii
DEDICATORIA ettt e b e b e e e e neennnas 1\
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt e e nne e e e e e e s e e e neeeannes v
INDICE DE CONTENIDOS......oouuiuiimeieereeeeseessssssesasesssssssasssssssssesssessasssassessassssssssssns Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ae e et e e et e e ataeeanneeeanes vii
INDICE DE FIGURAS .....coveeiieeveiieeeeeee s es s st s sssas s senss s ssasnsssessnsanenns viii
RESUMEN ...ttt nne e nneenneas IX
ABSTRACT ettt b et r e ne e X
INTRODUGCCION ......couveaereereeaeeseeeseessess st sssss sttt esesesssssasenns 1
CAPITULO ottt 4
1. EL PROBLEMA . ...ttt et e et e e e e e e naeeenneas 4
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 4
1.1.1. Enfoque CauSa FECTO: ....ociiiiii et 4

1.2 OBJETIVOS ..ttt e e ae e 10
1.2.1. ODJEtiVO GENEIAL ...t 10
1.2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS: ... .civiiiiriiiiiiiieieierte sttt 10

1.3. INTERROGANTES ...ttt e 11



L5, IMPORTANCIA ettt 11
CAPITULO Tttt 13
2. MARCO TEORICO ..ottt anenaas 13

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ... 13

2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA .....oooiiiireiieieeieiesiesesssessssasesssssssssssens 15

2.2.1. Teoria del desarrollo organizacional .............ccccooeiriiiiiiieneis e, 15
2.2.2. Modelo clésico para la formulacion de estrategias ..........ccooevevrererencreninennen, 18
2.2.3. Modelo de competitividad ampliada de Porter (cinco fuerzas de Porter).......... 20
2.2.4. EI MOAel0 Delta. .......ccuoiiiiiiieeiee e 23
2.2.5. Balanced Scorecard (BSC)........coiiieiiiie et 27

2.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL ..ottt sn s 32

2.4. FUNDAMENTACION LEGAL .......oovieeetceeeeeteee et ss s 35

2.5. SISTEMAS DE VARIABLES ... 36

2.5.1. Definicion NOMINGL: .......cooiiiiiiiie e 36
2.5.2. Definicidon conCeptUAl: ..........coviiiiicce e 36
2.5.3. Definicidn operaCional:..........ccccceiiiiiiiie i 36

2.6. HIPOTESIS ..ottt sttt 37

2.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ........coovivieieeeeeeeeeeeereese s 37
CAPITULO T ittt 40
2. METODOLOGIA . ......oovceeeeieeeeeeeeseete sttt 40

3.1. Modalidad de 1a INVESTIGACION ..........cceiiiiiieieiicce e 40



3.2. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION ...oooiiriiiieieieeeseessseeessssssessseesseens 40
3.2.1 Por su finalidad, ApliCada...........cccoeiiiiiiiiiece e 40
3.2.2 Por las fuentes de informacion, MiXtO ............ccoeivriiineiiiincee e 40
3.2.3 Por las unidades de analisis, INSItU...........cccoiiriieiiiiieee s 41
3.2.4 Por el control de las variables, Experimental............cccocovviiiiiniininneee e, 41
3.2.5 Por el alcance, DESCIIPLIVO.......uiiieieiieiie ettt 41

3.3. NIVELES DE LA INVESTIGACION ......cooviveieiieeeeeceeteeeeeee e 41

3.4. POBLACION Y MUESTRA . ....coooetiieeetseet s st teses s tesss s s sen s 42
3.1 PODIACION ...ttt 42
A2, IMIUBSTIA. ... 46

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION .....cvuuiiriiimeereieesessessasssssssssessasssesseens 47

3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS......cooovumeeemeereseesnesessnessesssssssssasssesscens 48

3.7. TECNICAS DE COMPROBACION DE LA HIPOTESIS......ccovvorveeereenreeeeeens 48

CAPITULO IV it 50
3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .....coovoiiveeeeeeeeeeee e, 50

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ....ooveveieeeeereseeseeiesee s sesesses s sesesnensnns 50

4.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA .......cccocooveveerrernnn. 50

4.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.......ccoiieirereernreessneessesesessssessseens 76
4.3.1. Analisis tablas de cONtiNgENCIa ..........c.coveiiiiiiicie e, 77
4.3.2. Analisis pruebas de ANOVA...........cceiiiiiiiieiie e 81

4.3.3. Analisis de Chi CUAAIAAO ... ..., 84



CAPITULO V oottt sttt 90
B, PROPUESTA ...ooiiieiecteeessesee s s st 90
5.1 PRESENTACION .....oouiiiiiererieeessee e 90
5.2 PROPUESTA TECNICA ....coovoveeeeeeeseeee s s esss s 90
5.3 FASE I: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA.......ooooveeeiereeveeeeeseeeeeenieniene, 92
5.4 FASE I1: IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS .....oooveeeeeeereeeeeeeiesvesneesienienes 104
5.5 FASE I11: EVALUACION DE LA ESTRATEGIA ..o e 105
5.6 FASE IV: PLANIFICACION DE PROYECTOS ....oooeveenieieeeeesseesiessiessesssennaons 113

5.7 GUIA DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE PERSPECTIVAS

ESTRATEGICAS (APOrte adiCiONal) ...........ceviveieiieeeieeeeeieeeseesese s sen s 120
CAPITULO Vot st 125
CONCLUSIONES. ......ovviiieeeeeeeeeseeeeees s s sen s ess s s es et 125
RECOMENDACIONES .......ooveiseeeeeeeieseeeses s saseesse st sse s ansssss s s 126

BIBLIOGRAFIA .. oo et e et et e et e e e e ee e e et e e e e e e 127



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion variable gestion estratégiCa..........ocoovreveeienenniincreieee 38
Tabla 2. Operacionalizacion variable sustentabilidad econdmica ...........ccccccvvveiveiveiennn, 39
Tabla 3. Relacién numero de empresas a analizar para el célculo de la muestra ............ 45
Tabla 4. Recoleccion de infOrmacCion ...........cooeiiiiiiiiie e 47
Tabla 5. Tabulacion Pregunta 1 ..o e 50
Tabla 6. Tabulacion Pregunta 2. ..o e 51
Tabla 7. Tabulacion Pregunta 3. ........coooiiiriee e e 53
Tabla 8. Tabulacion PreguNta 4 ... e 54
Tabla 9. Tabulacion PreguNA 7 ..o 60
Tabla 10. Tabulacion Pregunta 8 ... e 62
Tabla 11. Tabulacion Pregunta 9 ... e 63
Tabla 12. Tabulacion pregunta 10 ..o 64
Tabla 13. Tabulacion pregunta 11 ... 66
Tabla 14. Tabulacion pregunta 12 ... 67
Tabla 15. Tabulacion pregunta 13 ... 68
Tabla 16. Tabulacion pregunta 14 ..o e 70
Tabla 17. Tabulacion pregunta 15 ... 71
Tabla 18. Tabulacion Pregunta 16 ..........cccoereiiiieeiie e e 72
Tabla 19. Tabulacion Pregunta 17 ... 74
Tabla 20. Tabulacion pregunta 18 ... 75
Tabla 21. Primera COrrelacion ...t 77
Tabla 22. Segunda COrrelacion.............coiviiiie i 77

Tabla 23. TerCera COMTRIACION ......ovveeeeeeeee ettt e e e e e e ee e ereeeeeeeees 78



Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

(O1UF=T g 7 W oto] 0 =1 - Uo7 o S URSRRSSSSSO 79
QUINEA COMTEIACION ....cvveee e 80
PEIMEE BNOVA ......eiiiiiieiieiece ettt st beenbesneenreas 81
=10 Lo (o J= Va0V USRS 81
TOICEE ANOVA.....eiiiiiieiiie ettt sttt e st e e s e e e 82
(OATE U (o J=T [0V TP PP TPP PR 83
Matriz de contingencia primer chi cuadrado...........ccoocveveerieenieeresie e, 84
Primera prueba chi cuadrado .............cooeiiiiiiiiice e 85
Matriz de contingencia segundo chi cuadrado.............ccoccevveriiiieiinnnere e, 87
Segunda prueba chi CUAArad0.........cccveiiiieiiee e s 87



viii

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Contexto en el cual se formula una estrategia...........c.cceevererenerenineneseees 18
Figura 2. Diagrama fuerzas de competitividad...........cccocoveriiiniiiiiieie e 21
Figura 3. Diagrama tridngulo Modelo Delta ..........cooveveieiiiiiiicicccse e 24
Figura 4. Diagrama procesos de ejecucion Modelo Delta...........ccccocviiriiniiiicineneee, 26
Figura 5. Diagrama perspectivas balanced SCOrecard............coouvrerieiineiencneneseeeeens 29
Figura 6. Diagrama estructura matriz tablero de mando .........c.ccooeieveniiinininicec 29
Figura 7. Diagrama mapa StratgiCO .........ureruririerireriesieeeese s 31
Figura 8. Diagrama evolucion NUMEro de EMPIESAS ........erveererverererierieesieseeesresienessesnens 42
Figura 9. Diagrama estructura de empresas Segun ProVinCias ..........c.ccoceeerereereeieseneerennen. 43
Figura 10. Diagrama estructura de empresas seguin su tamano.............ccocvererneieseenen, 44
Figura 11. Diagrama estructura de empresas por Sectores eCONOMICOS .........ccoveervererrennen. 45
Figura 12. Pymes que poseen plan eStratégiCo ..........ccuvrereeerenerenese e, 51
Figura 13. Pymes que poseen filosofia empresarial .............cccocooeiiiiiiiiiiiieeee, 52
Figura 14. Caracter de 1aS PYMES .....oouoieiiiieieieie e 53
Figura 15. Tiempo de las pymes en el Mercado ...........ocooeveriniiieieieie e 54
Figura 16. Instruccion NIVel dir€CHIVO ........cccoieiiiiiiceee e, 55
Figura 17. Instruccion NiVel €JECULIVO .........couviieiiecece e 56
Figura 18. Instruccion Nivel OPEratiVo ...........ccceoieiieiiiiccecce e 57
Figura 19. Tipo de instruccion nivel direCtiVo ...........cocooveiieiiic e 58
Figura 20. Tipo de instruccion NIVEl €JECULIVO ...........coeiiiieeieie e 59
Figura 21. Tipo de instruccion nivel OPerativo ..........cccocveieeiiiie i 60
Figura 22. Grado de conocimiento filosofia empresarial ..............ccccooveveivieiiiieiic e 61



Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.

Figura 40.

De qué manera se Crean 1as PYMES .......cocorrirereienineiee e 63
Fuentes de financiamiento Preferentes..........ocovvviiiiiieieiesese e, 64
Grado de complejidad para obtencion de créditos o0 préstamos...........cc.ceevnee. 65
Grado de inversion para capacitacion del personal...........cccccovvveviviveivenenenns 67
Grado de inversion para utilitario tecnol0giCo. ..........cccoovrerriiineieic e 68
Grado de inversion en investigacion e innovacion de productos...................... 69
Grado de conformidad con la infraestructura de su empresa.........c.ccoevvveeennes 70
Opcidn preferente para INVEISION .........cccovvveieieieeie e 72
Grado de importancia a la innovacion de ProCes0S...........cureererereeierereerennenns 73
Grado de importancia a la gestion estratégiCa ..........ccoevvrererenenerieienc e 75
Aceptacion a la gestion estratégica para sustentabilidad .............c.cccovevveiennnne 76
Estructura cuadro de mando integral ..o 109
Bosquejo cuadro de mando INtegral...........ccccevvriiiiinieiee e 110
MaP@ ESEFTALEGICO ... eeveeeieieieeie ettt 111
Modelo de gestion eStrategiCal.........ccovveireririnieriereese e 113
ArDOl de ProBIEMAS...........oecvcveeeeeee e 116
ADOI d ODJELIVOS.........ecveeececeeeee e 116
RESUMEN POF PEISPECLIVAS. ......ccvvevieeiiieeiie et ste ettt sre e ereas 124



RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad analizar a la gestion estratégica como una
herramienta de sustentabilidad econdmica, para las pymes del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, extrayendo datos de los periodos 2016-2017 que permitiran acercar
el estudio a la realidad actual. Para la realizacion de este estudio se planted un enfoque
cuantitativo, con fuentes bibliograficas secundarias, asi como investigacion de campo a través
de un instrumento como lo es la formulacion de una encuesta dirigida a las pymes del sector
mencionado, intersecando las variables gestion estratégica y sustentabilidad, otras que
permitan la sustentacion de este analisis. Se analiz6 un total de 136 empresas como muestra
del total de pymes en la localidad. La creciente insostenibilidad y fracaso de las pymes oscila
como maximo en 5 afios de supervivencia en mercados ecuatorianos, lo cual preocupa a
sectores econdémicos, ya que el emprendimiento en el pais es alto, mas no asi su permanencia
en el mercado. La gestion estratégica quedard como la aliada al momento de establecer
modelos de negocio fuertes que permitan la sostenibilidad y sustentabilidad de las empresas.
El aparato productivo ecuatoriano necesita un impulso inmediato y que mejor si las empresas
denominadas pymes y microempresas, que tienen enorme participacion en los mercados,
colaboran para este desarrollo econémico, generando nuevas plazas de empleo y dinamizando

el comercio, la economia, la calidad de productos y la innovacidn en nuestro pais.
PALABRAS CLAVE

e PYMES

e GESTION ESTRATEGICA
e SUSTENTABILIDAD

e ECONOMIA

e PLANIFICACION



ABSTRACT

This project aims to analyse strategic management as a tool for economic sustainability, for
Pymes in the textile sector of the Metropolitan district of Quito, extracting data from periods
2016-2017 that will bring the Study to the current reality. For the realization of this study a
quantitative approach was raised, with secondary bibliographical sources as well as field
research through an instrument as it is the formulation of a survey addressed to the Pymes of
the mentioned sector, intersecting the variables strategic management and sustainability,
others that allow the support of this analysis. A total of 136 companies were analyzed as a
sample of the total Pymes in the locality. The growing lack of sustainability and failure of
Pymes oscillates to a maximum of 5 years of survival in Ecuadorian markets, which worries
economic sectors, since the enterprise in the country is high, rather its permanence in the
market. Strategic management will remain as the allied one when establishing strong business
models that allow the sustainability and sustainability of the companies. The Ecuadorian
productive apparatus needs an immediate impulse and that better if the companies called
SMEs and micro-enterprises, which have enormous participation in the markets, collaborate
for this economic development, generating new jobs and dynamizing Trade, economy,

product quality and innovation in our country.
KEYWORDS
* PYMES
* STRATEGIC MANAGEMENT
* SUSTAINABILITY
* ECONOMY

* PLANNING



INTRODUCCION

El proyecto surge por la escasez de estudios que establezcan los principales conflictos,
complicaciones y factores limitantes para que las pymes del sector textil desarrolladas en
nuestro pais tengan el éxito deseado en el mercado desempefiado. Asi podemos mostrar el
impacto que tiene la falta de planificacion al momento de gestar un negocio a manera de

emprendimiento.

Sin duda la carencia de ciertas actividades y conocimientos empresariales declinan
insosteniblemente en empresas con bajo desarrollo organizacional y desconocimiento de
mercado, incapacidad de expansion de mercado y disminucién de productividad e
imposibilidad de internacionalizacion los parametros mencionados dan como resultado
organizaciones con deficiencias en sus productos, déficit financieros, baja inversién en
recursos humanos y tecnoldgicos, etc., lo que a la larga hace que las empresas lleguen a

desaparecer.

Segun el Banco Central del Ecuador, BCE (2017), el porcentaje que ocupé el sector
manufacturero dentro del PIB en el afio 2016 fue del 11%, y de éste el 8% lo conforman las
empresas dedicadas a actividades textiles. De ahi radica la importancia que se tiene en el

manejo de este segmento econdmico de nuestro pais.

En este mismo contexto segun diario EI Comercio (2017), en su articulo, “Sector textil es
el segundo de Ecuador que genera mas empleo”, nos menciona que “El sector textil es el
segundo de Ecuador que genera mas empleo, con 174.125 puestos de trabajo que representan
el 21 % de los que produce la industria manufacturera del pais, dijo el miércoles 15 de marzo

del 2017 el ministro de Industria y Productividad, Santiago Leon”.

Javier Diaz, presidente de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AIDE),

sefiala que dentro del sector textil el 85% de los actores son pymes.

La mayor problematica que radica en torno a las pymes es su baja tasa de supervivencia en
los mercados establecidos al pasar el tiempo, existen varios autores que mencionan

porcentajes de fracaso empresarial antes de cumplir cuatro afios de permanencia.
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Si tomamos datos de la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe, CEPAL
(2007), nos indica que “Entre un 50% y 75% de las PYMES fracasan durante los tres
primeros afos en los paises subdesarrollados. Con estas premisas y tomando en consideracion
que las PYMES son parte importante del sector empresarial en una economia competitiva y

dindmica”.

Asi mismo el Instituto de Estadisticas y Censos, INEC (2016), en su articulo “Panorama
Laboral y Empresarial del Ecuador”, nos senala que “para el caso de las microempresas, de
las empresas que nacieron en 2010, el 80,9% siguieron operando en el 2011 y apenas el

44,9% llegaron a seguir operando en el 2014”.

Una inadecuada gestion en el manejo de los emprendimientos deriva en un fracaso
empresarial, que vuelve a algunos emprendedores personas sin confianza de volver a
emprender en nuevos mercados 0 con nuevas ideas en campos o sectores desatendidos dentro

del mercado.

Es ahi donde radica la importancia de fomentar la implementacion de adecuadas précticas
de gestion empresarial, partiendo de una adecuada gestion estratégica, permitiendo mejorar la

estructura y los lineamientos a los cuales se van a regir la nueva organizacion.

La esencia de una adecuada gestion estratégica debe estar enfocada al desempefio
organizacional que se pretende brindar a los clientes, a través de los productos que lleguen
hacia ellos, logrando esto a través del personal idéneo al interior de la organizaciéon, la
capacitacion continua o la seleccion del personal adecuado lo cual ayudara a reducir los
problemas que a diario enfrentan las Pymes ecuatorianas por el desconocimiento en el area

administrativa o por la falta de una adecuada planificacion y organizacion empresarial.

El proyecto estd enfocado a analizar, contrastar, evaluar y definir los diversos factores,
como financiamiento, competitividad, cultura organizacional, etc. Que influyen en el

tratamiento de las pymes y no permiten que manejen una sustentabilidad a largo plazo.

En los capitulos posteriores de este proyecto se analizaran diversos parametros enmarcados
en la gestion estratégica como una herramienta de sustentabilidad para las pymes, logrando de

esta manera establecer al final una propuesta, basada en los temas analizados, que permita de
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alguna manera ayudar en la sostenibilidad y sustentabilidad econdmica de este segmento

empresarial.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion se genera a partir de la incapacidad presentada por las pymes en
cuestiones de sustentabilidad, ya que a pesar de que existen estudios sobre emprendimientos o
pymes, éstos hacen referencia a los datos de comportamiento de los mercados o de las
empresas con mayor rentabilidad, en ninguno de los casos se plantea la problematica que se
genera en las pymes al sobrepasar cierto periodo de tiempo en el mercado y volverse

insostenible e insustentable.

El proyecto pretende determinar por medio un analisis, las politicas estratégicas méas
aplicables para pymes en el sector textil, que les permita reinventar sus estrategias en
términos de planificacién, innovacién de productos, calidad de productos, gestion
administrativa, gestion de talento humano y administracion de recursos. Por medio del mismo
se busca incrementar la productividad, el nivel de ventas y a la larga la rentabilidad en las
empresas, lo cual permitira que las pymes permanezcan mas tiempo en sus mercados siendo

mas competitivas y con mayor participacion relativa.
El Planteamiento del problema se desarrolla sobre la base de tres enfoques:

1.1.1. Enfoque causa efecto:



EFECTOSDIRECTOS

ARBOL DE PROBLEMAS

Imposibilidad de crecimiento a largo plazo v estancamiento de
laspymesdel sector Textil del Distrito Metropolitano de Quito.

EFECTO FINAL

Bajo desarrollo organizacional y
desconocimiento del mercado.

Incapacidad de expansion
de mercado.

Disminucion de productividad
¢ imposibilidad de internacionaliza cion.

Laspymes, del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito, no dimensionan a la
gestion estratégica como una herramienta para la sustentabilidad economica a largo plaz.

PROBLEMA CENTRAL

CAUSASDIRECTAS
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de cardcter €pYmes operativosque de mercado tradicionalesde q 1
e : P y desarrollo
familiary de Carentes d:‘-‘ administrativos de capitales financiamiento .
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cerrada empresariales innov acién
Fuertes restricciones de c . de procesos
Formacién financiamiento impuestas por los 'HEP‘:IH:E“
empirica de bancos eslea
pymes




Para el presente trabajo de investigacion se seleccionan las siguientes causas:

Insuficiente cultura empresarial y corporativa. En su mayoria los administradores de
pymes son los mismos duefios del negocio desde su concepcidn, en ocasiones ésta no es la
mejor practica o forma de conducir la organizacion ya que al carecer de conocimiento
administrativo o gerencial se pueden generar problemas administrativos y operativos o se
pueden desaprovechar oportunidades que se den en el mercado por la falta de capacidad para
generar estrategias que conduzcan a la empresa hacia un mejor porvenir. Asi mismo no existe
un apoyo gobernativo fuerte que permita a los duefios, administradores y gerentes de las

pymes desarrollar de mejor forma la gestion empresarial.

Asi lo menciona un estudio realizado por Global Entrepreneurship Monitor en el afio 2015.
“Ecuador tiene una de las EEA mas bajas. Esto reafirma la necesidad de trabajar en el
sistema educativo formal y de entrenamiento profesional para forjar la motivacién y
competencias necesarias que permitan tener mas empleados activamente involucrados en la
creacion de valor en las empresas. De igual manera es importante trabajar la cultura
empresarial y corporativa y establecer incentivos para el desarrollo laboral no solo hacia la

eficiencia y el profesionalismo, sino también hacia la colaboracion y la innovacion.” (Pag. 43)

Muchas veces el desconocimiento administrativo para dirigir una organizacion conduce a
practicas financieras erréneas que declinan en la afectacién directa con respecto a

rentabilidad, utilidad y demés parametros importantes dentro de una empresa.

Dificultades de financiamiento: Uno de los principales desafios para las Pymes es
encontrar fuentes de financiamiento que se adaptan o acoplen a sus necesidades o0 a su
capacidad de pago. Por lo general los empresarios de Pymes buscan fuentes de financiamiento
tradicionales de la banca o tratan de incluirse en planes gubernamentales que les ayuden a

gestionar sus finanzas.

Segun Garcia T., Galo H.; Villafuerte O., Marcelo F. “Las fuentes de financiacion
preferida por las PYMES es la bancaria en 74.84%, seguida por las cooperativas en 17.68%.
En menos escala utilizan a las mutualistas 3.27%. El 3.92% restante se distribuyen entre la

bolsa de valores, la propia empresa y otras fuentes de financiamiento “ (Pag.61)



7

A pesar de que mayoritariamente las Pymes se inclinen por las fuentes bancarias como una
alternativa de financiamiento, las mismas organizaciones reconocen que existen restricciones
fuertes por parte de la banca que impiden gestionar sus finanzas con financiamiento especial
de estas fuentes, asi lo muestra Garcia T., Galo H.; Villafuerte O., Marcelo F. en sus estudios:
“en promedio 64,92% manifiesta su descontento por los costos altos (70.59%), plazos
inadecuados (56.21%), recorte en la cuantia (63.73%), documentacion compleja (57.84%),

demora en la concesion (71.24%); y, finalmente las garantias (69,93%).” (P4g.62)

Como se puede visualizar los problemas de financiamiento es un tema fundamental a
tomar en cuenta en las Pymes, ya que sin duda alguna el estancamiento y la disolucion de
algunos de estas empresas radican en falta de financiamiento para mejorar su organizacion en

varios aspectos.

Bajo nivel de competitividad: La capacidad de competitividad que poseen las Pymes del
sector textil se ve mermada cada vez mas diversos aspectos, entre ellos tenemos la baja
capacidad tecnol6gica que tienen estas empresas dentro de Latinoamérica, éste es un grave
problema que no permite generar competencia con las empresas que llegan con sus productos

al pais, asi como para poder generar exportaciones.

La baja capacidad tecnoldgica implementada por las empresas puede radicar de un
problema mas amplio que es el de innovacion de procesos, en el cual se puede incluir la
innovacion o capacidad de desarrollo de un area dedicada a la investigacion y desarrollo del

producto.

Segun la publicacién de Global Entrepreneurship Monitor en el afio 2015, se menciona lo
siguiente, “Si bien el pilar de Innovacion de Productos, se mantiene entre los mas altos, es
notable la caida desde 2014, mostrando nuevamente el desafio del desarrollo tecnoldgico, que
se compensa con la percepcion de novedad que los emprendedores otorgan a sus productos.
Este desafio se nota ain mas en el pilar de Innovacion de Procesos, que se ubica
consistentemente entre los 3 peores de los catorce pilares. En este caso, juega un rol
importante la poca capacidad de transferencia tecnoldgica, asi como la limitada inversion en
I+D.” (Pag.54)

Uno de los problemas que se presentan en este sector es la competencia llamada “desleal”

ya que existe un sinnimero de empresas o emprendimientos que realizan productos similares
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que poseen baja calidad o que se simplemente se recurre al contrabando para traer al pais
mercaderia a bajos precios que provocan afectaciones en las pymes del sector. Asi lo podemos
evidenciar en una publicacion de la Revista Lideres en donde se menciona lo siguiente: “De
todas maneras, el contrabando, la falta de créditos e incentivos, asi como la necesidad de tener
méas mano de obra calificada, son algunos de los problemas que inciden en el sector, sefialan
quienes estan al frente de este gremio. "Tenemos compafiias que han atravesado un buen
desempefio y son las que hacen que la industria textil no desaparezca en el pais. Pero si
juntamos a toda la industria textil y de confeccion se ve que nuestro crecimiento esta siendo

muy pobre", comenta Javier Diaz, presidente de la AITE”. (2014)
Enfoque témporo-espacial:

El término pymes es manifestado desde hace algunos afios, cuando surge la necesidad de
las personas para poder buscar un medio propio de ingresos econdémicos. En nuestro pais el
término es muy conocido, pero lamentablemente se han forjado centenares de empresas que
han fracasado a lo largo del tiempo, por algunos factores dependiendo del caso, la falta de
liquidez los ha vuelto insostenibles en el tiempo y esto ha acarreado la desmotivacion de

emprendedores que buscaban fomentar sus propias empresas.

En la actualidad no existen estudios en Ecuador que abarquen las principales causales de
fracaso en emprendimientos, asi como tampoco se ha manifestado una investigacién que
determine la repercusion de cierta manera de gestiobn con la que se conducen los

emprendimientos.

Para poder contrastar informacién y entender un poco como se manejan los
emprendimientos en paises cercanos podemos visualizar el caso de Venezuela en donde la
mayoria de emprendimientos, al igual que en nuestro pais, no han sido sostenibles en el

tiempo.

Al analizar los pensamientos de algunos autores y estudios con respecto a pymes,
desarrollo organizacional y sostenibilidad, nos podemos dar cuenta que no se trata solo de
buscar un factor que este fallando y funcione como panacea para cada uno de los
emprendimientos desarrollados, en el camino del emprendedor suelen manifestarse un
sinnumero de barreras que funcionan como repelente para que existan varios fracasos incluso

antes de haber iniciado con la marcha o puesta en accion de un nuevo emprendimiento.
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Un estudio relacionado a medir por medio de encuestas las condiciones para la generacion
de emprendimientos en Colombia, nos podria brindar una idea mucho mas real de las
verdaderas condiciones a las que se enfrentan dia a dia los emprendedores que deciden dar el

siguiente paso para formalizar sus ideas 0 proyectos.

Para el caso del emprendimiento, esta actividad se encuentra presente en las bases de la
sociedad ecuatoriana, desde su constitucion hasta normativas que aparecen manifestadas en

los entes controladores a nivel empresarial o a nivel pais en términos organizacionales.

Los emprendimientos tienen un amparo constitucional, y es asi que La Constitucién de la

Republica del Ecuador en su articulo nimero 39 menciona

“El Estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas,
instituciones y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su
participacion e inclusion en todos los @mbitos, en particular en los espacios
del poder publico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como
actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion,
salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y
asociacion. El Estado fomentard su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de
acceso al primer empleo y la promocién de sus habilidades de

Lo que se entiende en este amparo constitucional, son las facilidades que el estado debe
ofrecer a los jovenes en sus ideas de innovacion que estén enfocadas a la fomentacion de

emprendimientos y a partir de éstos al desarrollo econémico y sustentable del pais.
Enfoque sistémico:

Dentro del ambiente politico, las pymes se encuentran amparadas por politicas planteadas
en contexto de financiamiento, asi como también estan sustentadas por la Constitucion
Nacional del Ecuador, Instituto de Economia Popular y Solidaria, Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, con lo que se confirma el compromiso que existe para impulsar las pymes

desde el entorno politico.

Con respecto al componente sociocultural, las pymes en nuestro pais se han visto
conformado mayoritariamente por familias que han creado una organizacion a partir de una
idea exitosa o0 un negocio familiar que ha sido ampliado por los herederos o por las personas

que se han quedado a cargo luego de sus antecesores. Son las pymes las principales empresas
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que han tratado de reactivar la economia del pais desde casi todos los sectores productivos,
comerciales y de servicios conocidos a nivel nacional. La innovacién en algunos casos ha sido

la fuente de generacidn de estas empresas.

Dentro del area psicosocial los emprendedores ven en la creaciéon de una pyme, como un
desarrollo personal individual o colectivo que le permite, a mas de generar réditos
econodmicos para si mismo y su hogar, un estatus de conformidad e independencia para poder
realizar actividades en las que se siente comodo, asi como la seguridad de mantener su

personalidad emocional y enfocar todos sus esfuerzos a la consecucion de su creacion.
1.1.2. Formulacion del problema

¢Qué grado de importancia tiene el manejo de la gestion estratégica para la sustentabilidad

a largo plazo en las pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito?
1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General:
Analizar las pymes, del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito, y el impacto que
éstas tienen al no dimensionar a la gestion estratégica como una herramienta para la

sustentabilidad econdmica a largo plazo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Definir el estado de cultura empresarial y corporativa que manejan las pymes del
sector textil en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Analizar las fuentes de financiamiento que manejan las pymes, del sector textil del
Distrito Metropolitano de Quito, para su desarrollo empresarial.

e Conocer el nivel de competitividad que poseen las pymes, del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, con respecto a su mercado nacional e internacional.

e Evaluar el grado de importancia que los administradores de pymes, del sector textil del
Distrito Metropolitano de Quito, dedican a la implementacion de la gestion estratégica
en su organizacion.

e Plantear un modelo de gestién estratégica como base para la sustentabilidad

econdmica de pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito.
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1.3. INTERROGANTES

e Cual es el estado de cultura empresarial y corporativa que manejan las pymes del
sector textil en el Distrito Metropolitano de Quito?

e Como influyen las fuentes de financiamiento que manejan las pymes, del sector textil
del Distrito Metropolitano de Quito, para su desarrollo empresarial?

e ;Cual el nivel de competitividad que poseen las pymes, del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, con respecto a su mercado nacional e internacional?

e ;Cual es el grado de importancia que los administradores de pymes, del sector textil
del Distrito Metropolitano de Quito, dedican a la implementacion de la gestion

estratégica en su organizacion?

1.4. JUSTIFICACION

En estos términos el proyecto planteado surge de la necesidad de contribuir a la sociedad
un proyecto que permitan disminuir el riesgo de fracaso en los que lamentablemente se
embarcan la mayoria de pymes nacionales. Se procura dar a conocer a la gestion estratégica
como una herramienta de sustentabilidad a largo plazo, la misma que genere un crecimiento
sostenido a nuevos negocios, asi también se tratara de evitar que las pymes fracasen en el
corto o mediano plazo por la carencia de conocimientos e instrumentos para una adecuada

gestion.

El proyecto se prepara para tener un impacto mayoritariamente en pymes que estan por
iniciar su vida empresarial, sin dejar de lado a aquellas ya establecidas en el mercado y que no

han podido sobresalir dentro del mismo.

Sin duda alguna la investigacidn se enfocara en la situacion actual del pais, y el analisis de

factores que afectan actualmente a las pymes y no permiten su desarrollo y expansion.

1.5. IMPORTANCIA

La sociedad y las nuevas tendencias economicas mundiales, han cambiado tanto en formas
de comercializar hasta en las maneras en que los negocios inician en los mercados. Es por esa
razon que la economia de un pais en vias de desarrollo necesita fomentar la activacion
econdmica a través de ideas y conformaciones de empresas que tengan éxito en el ambito

nacional como internacional.
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La esencia de una economia creciente en un pais sin duda alguna radica en la generacion
de riqueza por parte de sus habitantes a través de la creacion de empresas, segun Corporacion
Ekos media, el 25% del PIB no petrolero del pais corresponde a lo producido por las pymes
las pymes, asi mismo el 65 % de las plazas de trabajo, en Ecuador, provienen de una Pyme.
Por lo cual es de vital importancia darle el tratamiento adecuado a este sector empresarial,
para el beneficio econdémico, productivo y social del pais.

Dar un trato prioritario a este grupo empresarial serd de gran importancia para la evolucion
econdmica del pais y el incremento de generacion de empleos, para diversos actores del grupo
denominado P.E.A, ya que como hemos visto en los datos proporcionados las pymes del

sector textil son la segunda base para emplear ecuatorianos.

A través del modelo que se planteard en el proyecto se busca brindar una guia para el
manejo de las pymes, desde la perspectiva de la gestion estratégica, que permita generar una
sustentabilidad y sostenibilidad econémica para las empresas del sector y asi mismo para

nuevos emprendimientos en etapa de formacion.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El término emprendimiento es manifestado desde hace algunos afios cuando surge la
necesidad de las personas para poder buscar un medio propio de ingresos econémicos. En
nuestro pais el término es muy conocido y una vez establecidos estos emprendimientos se los
denomina pymes (pequefias y medianas empresas), debido al tamafio que ocupan en el sector
empresarial, lamentablemente se han forjado centenares de empresas que han fracasado a lo
largo del tiempo por algunos factores dependiendo del caso, la falta de liquidez los ha vuelto
insostenibles en el tiempo y esto ha acarreado la desmotivacion de emprendedores que

buscaban fomentar sus propias empresas.

Segln Zea y Vascones (2013), En el Ecuador, las actividades de estos pequefios negocios
denominados PYMES comenzaron en los afios 50’ y 60’ con la ayuda de la revolucion
industrial en el desarrollo de los procesos de tejidos, madera, imprenta, minas y alimentos,
generando fuentes de empleos a personas de escasos recursos, ya que el indice de pobreza en

esos tiempos era muy elevado.

Para conceptualizarlo de mejor manera podemos seguir la definicion que nos indica el
Servicio de Rentas Internas (SRI, 2017), Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo

de entidades econdmicas.

Si tomamos en cuenta algunos de los datos facilitados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, de un total de 52.554 compafiias que presentaron sus balances
hasta el 30 de junio de 2016, un numero de 21.922 son pymes. De este total se puede

evidenciar que un 31% son medianas y el 69% restante corresponde a las pequefias.



14

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2017), Las PYMES en nuestro pais se
encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo
social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y

empleo.

Como podemos evidenciar segiin (Ekos, 2014), en su articulo “Pymes analisis”, al contar
con una estructura mas pequefia, las Pymes pueden ajustarse a los requerimientos del mercado
y de los clientes, sin embargo, la menor disponibilidad de recursos, dificultad de acceso al
crédito y limitantes tecnoldgicos estan entre las principales dificultades a las que estos

emprendimientos deben enfrentar.

Al enmarcarnos netamente en el sector textil podemos afirmar que las pymes ocupan un

amplio segmento dentro de este sector.

“Javier Diaz, presidente de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE),
sostiene que las pymes representan el 85% del sector y por ende han sido las méas afectadas
del periodo” (Revista Lideres, 2016)

En la actualidad no existen estudios en Ecuador que abarquen las principales causales de
fracaso de las pymes, asi como tampoco se ha manifestado una investigacidon que determine la
repercusion que tendria la gestion estratégica en la manera en que se conducen estas

empresas.

Para poder contrastar informacion y entender un poco como operan las pymes en paises
cercanos, con economias parecidas al nuestro podemos mencionar algunos criterios en donde
la mayoria de estas empresas, al igual que en nuestro pais, no han sido sostenibles en el

tiempo.

Segin Pantigoso (2015), En el Per(, las micro, pequefias y medianas empresas
representan el 99.6% de todos los negocios en el pais, las cuales producen el 47% del PBI y

dan empleo a més del 80% de la fuerza laboral,

“En el Perq, se habla de pymes desde hace mas de 40 afios y, desde entonces, la
gobernanza y regulacion, respecto a las pequefias y medianas empresas, no se ha desarrollado

lo suficiente. Como resultado de esto, el emprendimiento se ha concentrado dentro de la
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economia informal peruana —una de las mas grandes del mundo, donde 74% de las pymes en

el Pert es informal” (Pantigoso, 2015)

Segun dice Méarquez (2012), el emprendimiento es tan alto en Venezuela como joven es
su poblacion y como menores son sus posibilidades de llevarlas a buen puerto, en un pais
donde las estructuras de soporte, mercadeo y posibilidades de establecer apropiadas alianzas
estratégicas son escasas. Es en este escenario en el que las IES tienen una importante
posibilidad de desarrollarse, empoderandose de todas estas ideas emprendedoras a través de la

investigacion como funcion primordial universitaria” (p.2)

Como lo afirman Pérez y Ramirez (2015), Aunque en el pais (Colombia) se observa un
gran ambiente y actitud empresarial (cuarto puesto a nivel mundial en actitud positiva hacia el
emprendimiento segun la Universidad de Munich), solamente el 50% de las pymes

colombianas sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero.

Estos autores también nos mencionan que “Los gerentes de las pymes creen que las
estrategias de hace 20 afios les van a funcionar por siempre, pero, la nueva tecnologia ha
hecho que ya no les sirvan. También, las nuevas generaciones exigen nuevas cosas, todavia
hay muchos gerentes que aun estan enfrascados en sus enfoques y no le dan cabida a las

nuevas generaciones”. (Pérez y Ramirez, 2015)

Como se puede evidenciar, los analisis y conceptos que se manejan acerca de las pymes
en nuestro pais como en paises vecinos, con similitudes econdmicas y sociales, poseen
realidades parecidas en donde se observa la falta de sustentabilidad, asi como la importancia

que estas empresas tienen en la economia del pais.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Para nuestro estudio nos basaremos en distintas teorias, referentes a conceptos
administrativos, estratégicos y de concordancia con las variables de nuestro estudio es decir la
gestion estratégica y la sustentabilidad econdmica, el analisis de estas conjeturas sustentara la

investigacion planteada.

2.2.1. Teoria del desarrollo organizacional
El movimiento del desarrollo organizacional se radica a partir del afilo 1962 como un

copilado de ideas respecto al hombre, la organizacion, y el ambiente, éste intenso movimiento
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que reline a varios autores busca aplicar las ciencias del comportamiento a la administracion,
se puede observar que la finalidad de esta teoria estd orientada a propiciar el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones basandose en sus potencialidades, el desarrollo
organizacional es el resultado practico y operacional de la teoria del comportamiento, la cual

esta orientada hacia el enfoque sistematico.

Para conceptualizar al desarrollo organizacional se puede mencionar lo siguiente: “French
y Bel definen el Desarrollo Organizacional como "esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta
direccidn, con el propdésito de mejorar los procesos de resolucion de problemas de renovacion
organizacional, particularmente por medio de un diagndstico eficaz y colaborativo y de la
administracion de la cultura organizacional con énfasis especial en los equipos formales de
trabajo, en los equipos temporales y en la cultura intergrupal, con la asistencia de un
consultor-facilitador y la utilizacion de la teoria y de la tecnologia de las ciencias

conductistas, incluyendo accion e investigacion™. (Chiavenato, 2007)

Las caracteristicas centrales del desarrollo organizacional segun Davis (1981), son las

siguientes:

e Enfocarse en la organizacién como un todo.
e Orientacion sistémica.

e Agente de cambio

e Solucion de problemas.

e Aprendizaje experimental.

e Procesos de grupo y desarrollo de equipos.
e Retroalimentacion.

e Orientacion situacional.

e Desarrollo de equipos.

Estas caracteristicas dadas presentan sustentos del desarrollo de la teoria implantada por
Henry Taylor en la Ilamada teoria clasica de la administracion, es de ésta de donde se forman
nuevos pensamientos de varios autores y convenientes a las nuevas implicaciones

empresariales.

Un concepto que nace dentro de esta teoria, es la de cultura organizacional y si seguimos el

pensamiento de Chiavenato (2007), “Cultura organizacional es el conjunto de hébitos,
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creencias, valores y tradiciones, interacciones y relaciones sociales tipicos de cada
organizacion. Representa la forma tradicional con la cual estan acostumbrados a pensar y
hacer las cosas y es compartida por todos los miembros de la organizacion. En otras palabras,
la cultura organizacional representa las normas informales y no escritas que orientan la
conducta de los miembros de la organizacién dia con dia y que les dan sentido a sus acciones

para la realizacion de los objetivos organizacionales.”

En esta teoria se enfocan mucho los temas psicoldgicos, de comportamiento de
conduccidn, de cambio de mentalidad dentro de la forma de administracion, asi como también
la vision que van sosteniendo las organizaciones en el tiempo y en el mercado, es asi que se lo
involucra con el desempefio que puede llegar a poseer una empresa partiendo de temas
aparentemente pequefios o de no gran relevancia como el clima laboral, es importante plantear
estas formas de administracion para obtener un correcto desempefio del personal y por ende

un adecuado desempefio empresarial.

Como lo menciona Beckhard (1959), “El clima organizacional esta intimamente ligado a la
moral y a la satisfaccion de las necesidades humanas de sus miembros. El clima puede ser
saludable o malsano, célido o frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio,

dependiendo de como se sienten los participantes con respecto a la organizacion”.

Una de los grandes autores que presentd postulados dentro de esta teoria fue Kurt Lewin,
quien postulo las bases para que otros pensadores desarrollen sus pensamientos basandose en
sus modelos y coyunturas. Asi es que para Lewin el proceso de cambio dentro del desarrollo

organizacional es vital para el impulso empresarial.

Segun Chiavenato (2007), El desarrollo organizacional es vital para la organizacion que
compite y lucha por la sobrevivencia en condiciones de cambio. Los cambios que ocurren en
el mundo moderno exigen la revitalizacion y la reconstruccion de las organizaciones. Esas se
tienen que adaptar a los cambios del; ambiente. Los cambios organizacionales no. Pueden

hacerse al azar, por inercia o improvisacién, sino que deben planearse.

“El proceso del desarrollo organizacional radica basicamente de tres etapas: recoleccion de
datos, diagndstico organizacional y accién de intervencion. Ademas se demuestra que existe
una variedad de tecnicas dentro del desarrollo organizacional para la relacion interpersonal,

grupal, inter-grupal y organizacional, como pueden ser por ejemplo los siguientes:
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entrenamiento de la sensibilidad, andlisis transaccional, consultoria de procesos, desarrollo de
equipos, reuniones de confrontacion, tratamiento de conflicto intergrupal y suministro de
informacidn. Asi mismo existen una gran variedad de modelos dentro de esta teoria, como son
los presentados por Blake y Mouton (managerial grid), de Lawrence y Lorsch, y de Reddin

(Teoria tridimensional de la eficaz da gerencial)”. (Chiavenato, 2007).

2.2.2. Modelo clasico para la formulacion de estrategias

La formulacion de estrategias hoy por hoy es basica en el manejo de una empresa que
busca alcanzar objetivos a largo, mediano y corto plazo. El establecimiento de metas sin duda
es la base primordial con la que cuentan los administradores para orientar a su equipo de

trabajo y empresa para alcanzar la sostenibilidad en el mercado.

Segun Porter (2000), El disefiar una estrategia competitiva consiste en crear un modelo
general que contemple las metas de la empresa, su manera de competir y sus politicas para
lograrlo.

A continuacién, se presenta el diagrama que realiza Michael Porter para comprender la

correcta forma de formular las estrategias:

Contexto dentro del cual se Formula la Estrategia Competitiva

Fuerzas y
debilidades Oportunidades
de la v Riesgos de
compaiiia la industria
Factores I‘Estratcg!a Factores
. ) Competitiva ] ]
internos externos
Valores Expectativas
personales de sociales
los principales  [* generales
gjecutivos

Figura 1. Contexto en el cual se formula una estrategia

Fuente: Michael Porter, 2008, p. 13
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Como podemos observar, se contempla cuatro factores claves que se involucran a la hora
de formular la estrategia, tenemos por el lado de la empresa a las debilidades y fortaleza y por
otro lado a los factores externos dados por las oportunidades y amenazas, el denominado
FODA hasta la actualidad.

“Se puede considerar que 1os puntos fuertes y débiles conforman un perfil de activos y
destrezas con relacion a sus competidores, incluyendo dentro de éstos a recursos financieros,
posicién tecnoldgica, identificacion de marcas, etcétera. Si por ejemplo hablamos de los
valores propios de una empresa, son las motivaciones y las necesidades de los directivos
clave, y de otro personal que debe implementar la estrategia elegida. Las fuerzas y
debilidades, combinadas con los valores, determinan los limites internos (para la empresa) a

la estrategia competitiva que una empresa puede adoptar con éxito.

Por otro lado, tenemos a los limites externos los cuales estan determinados por su sector
industrial y el entorno. Al considerar las oportunidades y amenazas del sector industrial se
puede también definir el ambiente competitivo, con sus riesgos concomitantes y beneficios
potenciales. Las observaciones de la sociedad reflejan el impacto sobre la compafiia de
factores tales como politica gubernamental, intereses sociales, costumbres que emergen tales
como politica gubernamental, intereses sociales, costumbres que emergen y otros muchos

mas.” (Jauregui, 2015)

Como se puede evidenciar el modelo se basa en el andlisis a fondo de estos sectores
internos y externos de la empresa en estudio, por lo tanto, la formulacion de estrategias

vendra de la mano de los resultados que nos arroje el andlisis realizado.

Segun Jauregui (2015), Dentro del modelo Michael Porter detalla con una serie de
cuestionamientos cuél debe ser el enfoque para desarrollar la estrategia competitiva en una
empresa. Este esquema se encuentra dividido en tres conjuntos de preguntas que nos dan una

idea de como debe ser el proceso de elaboracion.

e ;En qué sector del mercado se encuentra posicionada actualmente la empresa?
e Qué esta sucediendo en el entorno?

e ;Qué es lo que deberia estar haciendo la empresa?
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El correcto estudio, analisis y posteriores decisiones que se tomen conforme a los
resultados que genere la investigacion, permitira establecer estrategias solidas vinculadas al
mejoramiento empresarial partiendo de la consideracion de ésta como el eje de accion para
hacer exitoso por ejemplo en el lanzamiento de un producto o el posicionamiento de marca

como tal.

2.2.3. Modelo de competitividad ampliada de Porter (cinco fuerzas de Porter)

El estudio de las fuerzas competitivas tiene como origen el pensamiento de Michael Porter
quien el afio 1980 en su libro, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors, analiza a cinco parametros que él considera factores determinantes como fuerzas

de competitividad empresarial.

“Existen dos dimensiones del entorno empresarial: el macro ambiente, el cual comprende
las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden tener implicaciones en el comportamiento del
sector y de la empresa en particular (fuerzas de caracter econdémico, politico, cultural, social,
juridico, ecoldgico, demografico y tecnoldgico); y el sector (conjunto de empresas que
producen los mismos tipos de bienes o servicios), cuyo analisis se relaciona con el
comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el

sector”. Baena et al., 2003 (citado por Hernandez, 2008)

La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes, revela los origenes
de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para anticiparse a la competencia e in-
fluir en ella (y en la rentabilidad) en el largo plazo. Michael Porter (citado en Harvard

Business Review, 2008)
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Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

dad entre los Poder de nego-
ciacién de los

compradores

productos
o servicios competidores

substitutos existentes

. s

Poder de
negocia-
cién de los
proveedores

Figura 2. Diagrama fuerzas de competitividad

Fuente: Harvard Business Review, 2008

Segun Michael Porter (1979), La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes
determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes de

la elaboracion de la estrategia. La fuerza mas relevante, sin embargo, no siempre es obvia.

Para poder comprender de mejor manera cada una de estas denominadas fuerzas de Porter,
observemos la conceptualizacion conforme lo mencionan Herrera y Baquero (2008) en su

articulo “Las 5 fuerzas de Porter”.

e Amenaza nuevos competidores: EI mercado o el segmento no son atractivos
dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por nuevos
participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse
de una porcién del mercado.

e La rivalidad entre competidores: Para una corporacion sera mas dificil competir
en un mercado o0 en uno de sus segmentos donde los competidores esten muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias

agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.
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Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del mercado
no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio
y tamario del pedido.

Poder de negociacion de los clientes: Un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo
que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se
complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a
precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la

industria.

Los conceptos mencionados nos ayudan a entender la importancia de los postulados

planteados por Porter, como se observa las concepciones presentadas estan actualizada y

faciles de entender en la actualidad dentro del manejo y movimiento empresarial.

A maés de esto dentro de este estudio de competitividad se hace referencia a las barreras de

entrada que se podrian crear para poseer ventaja competitiva.

Segun Porter (1980), Las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores

establecidos en comparacion con los nuevos entrantes. Existen siete fuentes importantes:

Economias de escala por el lado de la oferta.

Beneficios de escala por el lado de la demanda.

Costos para los clientes por cambiar de proveedor.

Requisitos de capital.

Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamafio.
Acceso desigual a los canales de distribucion.

Politicas gubernamentales restrictivas.

Con estos principios Porter abarca las posibles bases mas eficaces para obtener una ventaja

competitiva significativa frente a los competidores. Sin duda los postulados abarcan un gran
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andlisis individual para su aplicacion, por lo cual se los podria aplicar en algunos casos en

especifico o simplemente dentro de una planificacion estratégica general de la empresa.

Si seguimos el pensamiento de Herrera y Baquero (2008), El andlisis de las 5 fuerzas de
Porter se emplea, cuando deseas desarrollar una ventaja competitiva respecto a tus rivales,
cuando deseas entender mejor la dinamica que influye en tu industria y/o cual es tu posicion
en ella, cuando analizas tu posicion estratégica y buscas iniciativas que sean disruptivas y te

hagan mejorarla.

“La aplicacion del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter al sector de la industria donde se
trabaje permite comparar las estrategias y ventajas competitivas con las de otras empresas
rivales mediante el analisis de la rivalidad entre competidores; permitiendo de ese modo saber

si es preciso mejorar o redisefar las estrategias existentes.” (Hernandez, 2011)

“Las fuerzas competitivas revelan los impulsores de la competencia en un sector. El
estratega de una empresa que entiende que la competencia existe mucho mas allad de los
rivales existentes, sera capaz de detectar amenazas competitivas mas generales y estara mejor

preparado para abordarlas.

Si tanto los ejecutivos como los inversionistas analizaran la competencia de esta manera,
los mercados de capital serian una fuerza mucho maés eficaz para el éxito de una empresa y
para la prosperidad economica. Los ejecutivos y los inversionistas estarian enfocados en los
mismos fundamentos que impulsan la rentabilidad sostenida.” Michael Porter (citado en

Harvard Business Review, 2008)

2.2.4. El modelo Delta

“El Modelo Delta aparece como fuente de la conviccion que el mundo de los negocios ha
estado experimentando evoluciones de tanta magnitud que invalidan o hacen incompletos
todos los marcos conceptuales de gerencia previos. Asi podemos tener que ElI Modelo Delta
€S un nuevo marco estratégico que sitta al cliente al centro de la gestion. Ademas, éste
modelo o teoria examina las opciones primarias disponibles para establecer una vinculacion
con el cliente y propone como ligar la estrategia y la ejecucion a través del alineamiento

adaptativo en los procesos.” (Ortiz, 2004, p. 14)

El Modelo Delta se representa graficamente por un triangulo
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Competencia basada en

A = 2 economias de sistemas:
Consolidacion del Sistema

(System Lock-in) Lock-in (enganche) de empresas
complementarias, Lock-out

(exclusién) de competidores,
Propiedad de estandares

Actor: Complementors

Sevicio Integral al Cliente Mejor Producto
(Total Customer Solution) (Best Product)
Competencia basada en economias Competencia basadaen
del cliente: economias del producto:
Reduccion de los costos del cliente o Liderazgo en costos o diferenciacion

aumento de sus beneficios Actor: Competencia

Actor: Cliente

Figura 3. Diagrama triangulo Modelo Delta

Fuente: “Modelo Delta”, Dr. Jorge Ortiz, 2004

El andlisis que se establece para cada segmento o vértice del triangulo es esencial para la
comprension del modelo, por este motivo seguiremos la interpretacion que presenta el
Massachusetts Institute of Technology en su articulo “El Modelo Delta — Un Nuevo Marco

Estratégico”, escrito por Hax (2003) quien menciona lo siguiente:

Al extremo derecho del triangulo nos encontramos con el posicionamiento de "el mejor
producto”. La manera de atraer, satisfacer y retener al cliente es a través de las caracteristicas

del producto en si. Las fuerzas estratégicas promotoras son:

e El desarrollo de una cadena eficiente de produccién y distribucion, la que asegure
bajos costos de infraestructura.

e Capacidad interna para desarrollar nuevos productos

e El asegurar canales de distribucion, que transporten en forma masiva los productos a

los mercados objetivos.

En el lado izquierdo del triangulo tenemos el “servicio integral al cliente”, que representa
un viraje de 180° con respecto al mejor producto. En lugar de vender productos
estandarizados y despersonalizados del cliente, se trata de proveer soluciones de portafolio de
productos y servicios que representan un valor Gnico para un cliente determinado. De tal

manera que, para no actuar en forma independiente, se fomenta la asociatividad entre quienes
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constituyen la empresa. Y por ltimo en vez de entrar en guerra los competidores, se busca la

cooperacion que establece la vinculacién deseada con los clientes.

Por ultimo, en la parte superior del triangulo, estd la localizacién estratégica mas
demandante, a la cual llamamos "Consolidacion del sistema”. En este caso estamos
denominando a toda la red como nuestro foco. Lograr “complementadores compartidos”
como objetivo final y como fuerza impulsora a una economia sistémica. Los que son exitosos
en alcanzar esta posicion dominan de facto el mercado, lo que no sélo les asegura barreras de

salida a los clientes, sino también barreras de entrada a los competidores.

Una vez establecido el modelo delta, debemos comprender que para su aplicacion o

implementacidn se debe establecer bases solidas.

Si seguimos el pensamiento de Ortiz (2004), La seleccidn de la estrategia preferida, la
mision del negocio, el analisis de la estructura de la industria, y el posicionamiento
competitivo, proveen un respaldo importante para el desarrollo de una agenda estratégica
comprensiva. Esta debe incluir tareas de accion dirigidas que logren concretar los objetivos
estratégicos del negocio. La agenda debe definir cada tarea con suficiente claridad de manera
de comunicar a través de la organizacion. Debe identificar los indicadores necesarios y

objetivos asociados con cada tarea de manera de monitorear el negocio.

El principal aporte que este modelo genera para la administracidn estratégica esta dado por
la relacion que se encuentra entre la estrategia y la forma manera de ejecutarla, asi tenemos
que segln Ortiz (2004):

Uniendo la estrategia y la ejecucion: Para definirlo podemos citar que los ejecutivos
deben preocuparse por alinear la estrategia y la ejecucion, un aspecto fundamental de la
gjecucidn es contar con los mecanismos necesarios para adaptarse continuamente a un medio

ambiente dinamico, el Modelo Delta logra este proposito a traves de:

e Ladefinicién de los procesos de negocio mas importantes.
e La alineacion entre los procesos de negocios y el posicionamiento estratégico

seleccionado. La instauracion de la necesaria retroalimentacion en cada proceso.
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e La definicidn de las mediciones que permiten la integracion de todos estos procesos y
produccion un sentido unitario de accion que asegura la obtencion de los resultados
que se buscan

El foco de la atencion en la ejecucion de una estrategia es el proceso de negocios, al igual

que la unidad de negocios es el centro de la atencion en la seleccion de una estrategia.

Modelo de Negocios

Innovacion Efectividad Operacional
) 7))
N A
¢ El proceso de desamolio oL : \
" . a produccion y entrga
de nuevos productos Targeting” de Clientes de productos '_-':Ilsemt?us
* Debe asegurar un fiujo [ ("\ al cliente
continuo de nuevos ' i * Debe producir la
productos y servicios NS infraestructura mas
para asi mantener la

efectiva de costos y
activos para apoyar la
posicion estratégica
elegida de la empresa

viabilidad futura de la
SmMpress * La gestion de la interfaz
con el cliente

* Identificacion y seleccidn
de clientes atractivos y el
aumento del repdimiento
de los clientes

* Dabe establecer la mejor
infraestructura de
Ingresos para la empresa

Figura 4. Diagrama procesos de ejecucion Modelo Delta

Fuente: “Modelo Delta”, Dr. Jorge Ortiz, 2004

Como se puede observar en el grafico 2, existen tres procesos o funciones dentro del
Modelo Delta que permiten establecer la ejecucion de las estrategias previamente establecidas
y que partan de colocar al cliente como actor central dentro del modelo. Segun Tambini

(2014), nos menciona:

e Eficacia Operacional: Este proceso es responsable de la entrega de productos y
prestacion de servicios al cliente. Se preocupa de los costos y la infraestructura de tal

manera de ser un soporte al negocio. Busca la eficiencia y la productividad.
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e Orientacion al cliente: El objetivo de este proceso es satisfacer, atraer y retener al
cliente. El objetivo es identificar clientes con ciertas caracteristicas "positivas" y
asesorarlos en cuanto a reducir costos y/o aumentar sus ganancias.

e Innovacidn: Este proceso asegura un continuo flujo de nuevos productos y servicios
que mantienen la viabilidad del negocio. La idea es estar renovando procesos de tal

manera de mantener la competitividad y ventajas del negocio.

“La agenda estratégica integra todas las tareas necesarias que son requeridas para
determinar las direcciones (objetivos) del negocio. El proceso adaptativo va mas alla. Entra en
los detalles de la ejecucion en la organizacion. Esto garantiza los alineamientos de la

estrategia y la ejecucion.” (Hax, 2003, p. 14)

2.2.5. Balanced Scorecard (BSC)

Al hablar del origen, se menciona que “El Balanced Scorecard empezo a ser instituido en
el afio de 1992 por los Profesores de Harvard Business School, Rober Kaplan y David Norton
y, desde entonces, ha sido efectuado con éxito alrededor del mundo, tanto en centenares de
empresas del sector privado como en el ambito publico, asi como en organismos
gubernamentales. Las encuestas recientes nos indican que cerca del 50% de las
organizaciones listadas en el ranking “Fortune 1000” utilizan este modelo en los EEUU,
mientras que en Europa este porcentaje alcanza el 45%, es por este motivo que el Balanced
Scorecard (BSC) fue preferido por la prestigiosa revista Harvard Business Review como una
de las précticas de gestion mas importantes y revolucionarias en los ultimos 75 afios

analizados.” (Barba y Garcia, 2011)

Para poder conceptualizar el Balanced scorecard, podemos seguir el pensamiento de
Norton y Kaplan (2001), quienes mencionan “El BSC tiene como objetivo fundamental
convertir la estrategia de una empresa en accion y resultado, a través de alineacion de los
objetivos de todas las perspectivas; financiera, clientes, procesos internos, asi como
aprendizaje y crecimiento. La aplicacion de la estrategia requiere, por lo tanto, que todos los
empleados, asi como todas las unidades de negocio y de apoyo, estén alineadas y vinculadas a

la estrategia”

Asi mismo segun Blanco, Aibar y Cantorna (1999), el Balanced Scorecard se crea como un

proceso descendente que consiste en traducir la mision y la estrategia global de la empresa en
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objetivos y medidas mas concretos que puedan inducir a la accién empresarial oportuna y

relevante.

Componentes del Balanced Scorecard: Para comprender de mejor forma el BSC podemos

seguir el pensamiento de Barba y Garcia (2011), quienes mencionan:
Dentro de un sistema Scorecard se deben conformar los siguientes componentes:

1.- Mapas Estratégicos: representacion visual de los objetivos estratégicos que deben

reflejar fielmente la estrategia de la compafiia.

2.- Objetivos estratégicos: derivacion de los retos estratégicos en objetivos operativos que

marquen el camino a seguir.

3.- Indicadores estratégicos: como medio o vehiculo de medicion de los objetivos

estratégicos
4.- Iniciativas estratégicas: planes de accion que permiten alcanzar las metas buscadas.

Asi tenemos que Norton Kaplan disefian el BSC como un instrumento para medir
resultados, partiendo de la base del establecimiento de indicadores financieros y no
financieros derivados de la vision, mision y estrategia de la empresa, por lo que se convierte

en una herramienta para gestionar la estrategia.

Una vez establecido lo anterior, debemos mencionar que el BSC se basa en cuatro

perspectivas de suma importancia que se lo representa mediante la siguiente figura:
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(___ PERSPECTIVA FINANCIERA

CUAL ES EL COSTO DE LA GESTION DEL
RH Y QUE VALOR ADICIONA A LA
ORGANIZACION ?

Indicadores sugeridos:
Impacto financiero, valor agregado.

(" PERSPECTIVA DEL CLIENTE (___ PERSPECTIVAINTERNA
COMO LOS CLIENTES CLAVES VEN LA QUE TAN EFICIENTE Y EFECTIVAMENTE
GESTION DELRH ? EL AREA DE RH EJECUTA LOS

PROCESOS QUE SON VITALES PARA LA

Indicadores sugeridos: ORGANIZACION ?
Requerimientos, Satisfaccion del cliente. Indicadores sugeridos:
Productividad, calidad, tiempo de ciclo

( PERSPECTIVA APRENDIZAJE

QUE TANTO LA ORGANIZACION ESTA
CRECIENDO Y APRENDIENDO EN SUS
CAPACIDADES PARA EJECUTAR SU
PLAN DE NEGOCIO

Indicadores sugeridos:

Liderazgo, Aprendizaje e Innovacion.

Figura 5. Diagrama perspectivas balanced scorecard

Fuente: “BSC una herramienta”, Jorge Luis Herrera, 2015

Como se puede evidenciar en la figura, las perspectivas que se analizan en el Balanced
Scorecard son las bases para formalizar las estrategias y los indicadores que posteriormente se

pretenden alcanzar.

Para reducir de alguna manera la matriz del tablero de mando se representa asi:

Objetivo Medidas Meta Iniciativa
Direccionamiento (S.M.A.R.T) (Procesos) Estrategias
Perspectiva
Financiera
Perspectiva del
cliente

Perspectiva interna
Perspectiva de
crecimiento ¥y
aprendizaje

Figura 6. Diagrama estructura matriz tablero de mando

Fuente: “Estrategia competitiva”, Barba y Garcia, 2011
Como se puede evidenciar en el gréafico, el tablero de mando se basa en las perspectivas
anteriormente mencionadas y en cada una de éstas se trabajan las estrategias considerando

indicadores KPI y medidas.
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“En el cometido del Balanced scorecard, se establece que el éxito en el disefio e
implantacion de esta herramienta se estriba principalmente en cuatro aspectos fundamentales:
1) definicidn de la estrategia, 2) seleccion de indicadores, 3) proceso de creacion y 4) filosofia
que se trata de comunicar a través del BSC. Sin duda en dentro de estos factores, si no se
adecuan a las caracteristicas de la organizacion y a la cultura empresarial se convertiran en
limitaciones o debilidades del modelo y no sera posible consolidar un BSC como un modelo

de gestion estratégico.” (Santos y Fidalgo, 2004)
Mapa estratégico:

Alvarez, Chavez y Moreno (2014), Un mapa estratégico no es mas de lo que se presenta de
un modo sencillo y coherente una descripcion de la estrategia de una organizacion, con el
propdsito de establecer los objetivos e indicadores en las perspectivas financiera, cliente,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

“Al momento de generar un proceso de disefio del Balanced Scorecard se inicia con la
definicién de la visién, mision y valores de la organizacion y a partir de esto se desarrolla la
estrategia, la cual se debe representar a través del mapa estratégico. En esto se establece que
un mapa estratégico es el conjunto de objetivos estratégicos que se relacionan a través de
relaciones causa-efecto, ayudando a entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y
la estrategia de la organizacion.” (Fernandez, 2001)
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Figura 7. Diagrama mapa estratégico

Fuente: “Estrategia competitiva”, Barba y Garcia, 2011

Beneficios y ventajas de implementar Balanced Scorecard:

Segln lo que establecen Barba y Garcia (2011), podemos mencionar los siguientes
beneficios que brinda el Balanced Scorecard y su implementacion:

« El Balanced Scorecard es de gran ayuda al alinear los indicadores estratégicos a todos los

niveles de la organizacion.

« El Balanced Scorecard ofrece a la gestion una imagen grafica y clara de las operaciones

del negocio.

» La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos de la compaiiia

en todos los niveles de la organizacion.
+ El mismo concepto del balanced scorecard permite ir aprendiendo de la estrategia.

ElI BSC ayuda a minimizar la cantidad de informacion que se puede obtener de los sistemas
de informacion, ya que, de ellos, el Balanced Scorecard extrae lo esencial.
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“Es necesario conocer que el disefio e implementacion del Balanced Scorecard (BSC)
utilizando el mapa estratégico permite a la organizacion el establecimiento de la vision y
mision, y asi también la conceptualizacidn de objetivos estratégicos alineados a la misma, en
cuatro perspectivas base, la financiera, de clientes, de procesos internos, aprendizaje y
crecimiento, a la vez que la definicion de metas e indicadores y las iniciativas necesarias para
lograr los objetivos. Entonces decimos que es una herramienta de gestion y evaluacion
estratégica que permite el involucramiento de personas de los diferentes niveles de la

organizacion.” (Alvarez, et al., 2014)

2.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
PYMES:

Segun el Servicio de Rentas Internas, SRI (2017), Se conoce como PYMES al conjunto de
pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias
de este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las

que destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.
SUSTENTABILIDAD:

Segun la Universidad Abierta Latinoamericana, UAI (2007), “Sustentabilidad es Ia
habilidad de lograr una prosperidad econémica sostenida en el tiempo protegiendo al mismo
tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las

personas.”

GESTION:
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“Es el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un
producto determinado y otro que se asume como direccion, como conduccion de actividades,

a fin de generar procesos de cambio.” (Restrepe, 2008)
POSICIONAMIENTO:

“La posicion de un producto es la forma como los consumidores lo definen, de acuerdo con
atributos importantes. Es el lugar que el producto ocupa en la mente del consumidor, en

relacion con los otros productos de la competencia”. (Kotler, 1980)
RENTABILIDAD:

“En la literatura econdmica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma muy
variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento que en

un determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medio utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de las acciones

realizadas, segin que el andlisis sea a priori 0 a posteriori.” (Sanchez, 2001).

GESTION ESTRATEGICA:

“Arte y/o ciencia de anticipar y generar el cambio, con el proposito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio” (Betancourt,

2006, p. 27)
ECONOMIA:

Para Norris C. Clement y John C. Pool (1997), en su libro ‘Economia: Enfoque América
Latina’, definen a la economia “como la rama de las ciencias sociales que estudia los procesos

de produccion y distribucion y el caracter de los ingresos reales”
ESTRATEGIA:

“Es aquella caracteristica que harda una empresa distinta, brindando una ventaja

competitiva que a fin y al cabo daré un valor agregado al cliente.” (Porter, 1996)

MODELO:
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Las acepciones del concepto de modelo son muy diversas. Puede considerarse al modelo,
en términos generales, como representacion de la realidad, explicacién de un fenémeno, ideal
digno de imitarse, paradigma, canon, patron o guia de accion; idealizacion de la realidad,;
arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos

esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social (Caracheo, 2002).
PRODUCTIVIDAD:

Si tomamos la definicion de Simposio (1993), La productividad es la capacidad de lograr
objetivos y de generar respuestas de maxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico y
financiero, en beneficio de todos, al permitir a las personas desarrollar su potencial y obtener

a cambio un mejor nivel en su calidad de vida.
DESEMPENO EMPRESARIAL

“Forma en que se desenvuelve cada una de las partes que componen la empresa ya sea
desde el punto de vista interno como externo, para dar cumplimiento a sus metas y objetivos.”
(Cora, H. C., & Zaldivar, E. S., 2010).

CULTURA ORGANIZACIONAL:

Sl seguimos el pensamiento de Guedez (1998), “La cultura organizacional es el reflejo del
equilibrio dinamico y de las relaciones armonicas de todo el conjunto de subsistemas que

integran la organizacion.” (p. 58).
INDICADORES:

“Indicador es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién

de un proceso o de una actividad” (Le6n, A. M., Rivera, D. N., & Narifio, A. H., 2010).
PLANIFICACION ESTRATEGICA:

“La planeacion estrategica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccion
estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion con sus oportunidades

cambiantes de mercadeo.” (Kotler, 1990).

ADMINISTRACION:
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“Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales.” (Chiavenato, 2008)

LIDERAZGO:

Segun Chiavenato (2008), Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos.
RECURSOS:

“Los recursos son medios que las organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr
sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales.
La administracion requiere varias especializaciones y cada recurso una especializacion.”
(Chiavenato, 1999)

2.4, FUNDAMENTACION LEGAL
La Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde el afio 2008, ampara a las

organizaciones denominadas pymes con la postulacion de articulos referidos a éstas.

En el articulo 281, numeral 1 se menciona” Impulsar la produccion, transformacion
agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias

y de la economia social y solidaria.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En el articulo 288 se hace menciona que “Las compras publicas cumpliran con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Finalmente, en el articulo 311 se sefiala que “El sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la

economia popular y solidaria.” (Constitucioén de la Republica del Ecuador, 2008)
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El Codigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (2015), en el articulo 54
sefialan lo siguiente “El consejo Sectorial de la Produccion coordinara las politicas de
fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales

en el ambito de sus competencias.”

Como se puede evidenciar las pymes presentan respaldo del estado sentado en bases
legales tanto en la constitucion del Ecuador como por medio de codigos o leyes de amparo.
Sin embargo, aun estan pendientes proyectos como el denominado “Proyecto de Ley de
Creacion, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas” presentado por
el Asambleista Leonardo Viteri a la Asamblea Nacional en el 2010, y el “Proyecto: fomento
de las mipymes ecuatorianas” presentado por la Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias al
Senplades en el 2013, seguramente estos proyectos aportarian una mayor certidumbre, asi

como un desarrollo empresarial a las pymes.
2.5. SISTEMAS DE VARIABLES

2.5.1. Definicion nominal:
e Variable dependiente: Gestion estratégica.

e Variable independiente: Sustentabilidad econémica.

2.5.2. Definicion conceptual:
GESTION ESTRATEGICA:

Segun Fred (1995), Gestion o Gerencia Estratégica es un proceso mediante el cual se
formulan, ejecutan y evalGan las acciones que permitiran que una organizacion logre los

objetivos
SUSTENTABILIDAD ECONOMICA:

“La meta de la sustentabilidad es el esfuerzo conservativo para mantener el sentido
tradicional y los niveles de ingreso en una era en la cual el capital natural no es ya un bien
ilimitado, al contrario, mas y mas un factor limitante del desarrollo.” (Goodland y Daly,
1995).

2.5.3. Definicion operacional:
GESTION ESTRATEGICA:
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Se denomina gestion estratégica al conjunto de acciones encaminadas a lograr objetivos y
metas empresariales, generalmente estas actividades son de carécter estratégico y se
encaminan dentro de procedimientos previamente establecidos y destinados a incrementar la

eficiencia y eficacia en determinada area o funcion formada anteriormente.
SUSTENTABILIDAD ECONOMICA:

La sustentabilidad econdémica se entiende como el resultado positivo de gestiones,
procesos, procedimientos y estrategias manejados con la finalidad de subsistir dentro del
mercado en el que una organizacion se encuentre inmersa en el largo plazo, éstas acciones
satisfactorias deben representar desarrollo y crecimiento en términos monetarios, productivos

y rentables para la empresa en comparacion a los afios predecesores al presente.

2.6. HIPOTESIS
La gestion estratégica sirve como una herramienta para la sustentabilidad econdémica de las

pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito.

2.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES



Tabla 1.

Operacionalizacion variable gestion estratégica
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICA E
INSTRUMENTO

Se denomina gestion estratégica al
conjunto de acciones encaminadas
a lograr objetivos y metas
empresariales, generalmente estas
actividades son de caracter
estratégico y se encaminan dentro
de procedimientos previamente
establecidos y destinados a
incrementar la eficiencia y
eficacia en determinada area o
funcién formada anteriormente.

Estrategias

E = (Total nimero de
estrategias generadas /
Estrategias realizadas en
el periodo) * 100

Presupuestos asignados

P = Presupuestos
planteados / presupuestos
cumplidos

Conocimiento filosofia
empresarial

C.F = (NUmero total de
trabajadores /
Trabajadores que conocen
la filosofia empresarial) *
100

Obijetivos cumplidos

O = Objetivos planteados
/ objetivos cumplidos

* ¢ Ud. posee una
planificacion para su
empresa?

* ¢ Posee un
presupuesto asignado
para el periodo?

* ¢ A que nivel sus
empleados comparten
la filosofia
empresarial?

* ;Las metas,
objetivos y estrategias
dentro de su entidad
tienen importancia?
* ;Mantiene
funciones y
actividades
establecidas por areas
dentro de la empresa?

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario




Tabla 2.

Operacionalizacion variable sustentabilidad econdmica

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICAE
INSTRUMENTO

La sustentabilidad economica
se entiende como el resultado
positivo de gestiones, procesos,
procedimientos y estrategias
manejados con la finalidad de
subsistir dentro del mercado en
el que una organizacion se
encuentre inmersa en el largo
plazo, estas acciones
satisfactorias deben representar

desarrollo y crecimiento en
términos monetarios,
productivos y rentables para la

Comportamiento de
ventas

V = (Ventas periodo

anterior / ventas periodo

actual) *100

Rentabilidad

R = (utilidad neta /
Ventas) * (Ventas /
Activo total)

Promedio cantidades
producidas o vendidas

Q = (Cantidades periodo
1/ cantidades periodo 2)
*100

U = Utilidad neta /

Utilidad Ventas netas
L = (Activos -
Liquidez Inventarios) / Pasivo
corriente

empresa en comparacion a los
afos predecesores al presente.

Eficiencia personal

Ef = (Cantidades
producidas / Tiempo
disponible)

* :Su nivel de ventas
para este periodo
como lo dimensiona?
* ¢Larentabilidad en
los ultimos afios se ha
mostrado?

* ¢El volumen de
produccion/ventas se
mantiene?

* ¢ Qué piensa sobre
el nivel de liquidez
gue mantiene?

* ¢La eficiencia de su

personal le parece?

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion que se pretende realizar dentro de este proyecto son la
bibliogréafica documental e investigacion de campo.

Se planea aplicar las dos modalidades, ya que el proyecto asi lo demanda. En primer lugar,
el analisis o revision de fuentes bibliograficas comprendidos como datos periodisticos,
publicaciones en revistas, articulos cientificos (papers), y deméas documentacion que nos
ayude al desarrollo y comprension del mismo, partiendo de un estudio previo o similar al que

podremos apegar a nuestra realidad.

El estudio o investigacion de campo nos acerca a las pymes que han tenido éxito, y han
logrado ser sustentables en el tiempo, asi como en aquellas que comienzan en el mercado y
poseen ya establecido su negocio, de esta manera se puede obtener informacion mas real al
utilizar herramientas como las encuestas 0 entrevistas dirigidas a los actores de estos
proyectos sin duda el estudio realizado nos ayudara a esclarecer teorias planteadas a lo largo

del desarrollo de esta investigacion.
3.2. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Por su finalidad, Aplicada
La investigacion se plantea con finalidad aplicada fundamental, ya que se busca ser puesta
en préctica por las Pymes del sector textil, a fin de conseguir una adecuada gestion

empresarial que permita mantener a las organizaciones en el mercado con el pasar del tiempo.

3.2.2 Por las fuentes de informacion, Mixto

Se manejara tanto la informacion documental, como la informacién de campo, la
informacién documental serd la base tedrica que permita argumentar la investigacion
conforme a lo ya establecido para la administracion empresarial, asi como también para

relacionar la investigacion con proyectos de similares caracteristicas, para nuestro caso se
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tomarén libros, revistas, papers o articulos cientificos y bases de datos que contengan
informacion valiosa para la elaboracion del proyecto. La informacion de campo serd
indispensable para obtener los resultados deseados y poder plantear el modelo estratégico
buscado apegado a la realidad del sector en estudio, asi como la utilizacién de instrumentos

para este fin.

3.2.3 Por las unidades de analisis, Insitu
Se realizard de esta manera, ya que las unidades de andlisis deben ser evaluadas en su
propio lugar de funcionamiento, es decir se realizara el estudio en las Pymes del sector textil

de cantdn Quito.

3.2.4 Por el control de las variables, Experimental

Se plantea un estudio experimental, ya que existira la manipulacion de una variable a fin de
conocer los resultados que se puedan generar a partir de esto, es decir para nuestro caso
encontrar el mejor modelo estratégico para que los proyectos Pymes sean sustentables en el

tiempo.

3.2.5 Por el alcance, Descriptivo

Para el proyecto se empleard una investigacion de tipo descriptiva, que nos ayude a
comprender de mejor manera el impacto de las variables que aqui se plantean, a mas de
generar descripciones, caracteristicas, metodologias y demés informacion que vuelva facil,

comprensible y aplicable al proyecto.

3.3. NIVELES DE LA INVESTIGACION

Para el proyecto se empleard una investigacion de tipo descriptiva, que nos ayude a
comprender de mejor manera el impacto de las variables que aqui se plantean, a méas de
generar descripciones, caracteristicas, metodologias y deméas informacion que vuelva

facilmente comprensible y aplicable al proyecto.

Se planea aplicar el nivel de asociacion de variables, ya que nuestro estudio demanda un
analisis de desempefio considerando la variable de gestién estratégica y la repercusion que
ésta pueda tener dentro del funcionamiento de una pyme, entendida como la variable
sustentabilidad econdémica, y la ayuda o mejoras que puedan suscitarse a partir de esta para un

sostenimiento en el tiempo.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Para el calculo de la muestra a investigar, se utilizaran datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), datos especificos del Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE) y datos de la Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador
(AITE). Se plantea establecer la muestra mediante el establecimiento del segmento que
estamos estudiando, es decir Pymes del sector textil establecidas en el Distrito Metropolitano
de Quito, para lo cual tomaremos los datos que publica el INEC para el afio 2015 como ultima

actualizacién disponible en su pagina web oficial.

A continuacion, se presentan los graficos que corresponden al andlisis muestral planteado

anteriormente, especificamente al total de empresas registradas en el pais:

Evolucion del niumero de empresas
(2012 - 2015)

B843.452 B844.999

840.000

820.000 208.646

800.000

780.000

760.000

740.000 730.625

720.000

700.000

680.000

660.000

2012 2013 2014 2015

Figura 8. Diagrama evolucién nimero de empresas

Fuente: INEC, 2015

Como se puede observar en el gréafico se nos presenta el total de empresas para el periodo
2015, las cuales son 844.999 empresas.
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El INEC también nos proporciona datos referentes a la distribucién de empresas por
provincias lo cual nos permite realizar los calculos para obtener la poblacion que deseamos

investigar. Segun el INEC, estos datos se reflejan asi:

Estructura de empresas segun provincia, afno 2015

Pichin a1 | 23,56%

Las 5 principales Guayas _ 19,42%
provincias concentran manabi [ 5.03%
ool eachcns Aay N S.95%

Tungurahuz [ 5.11%
eloro NN 2.98%
Losrios [N 3.51%
chimborazo [ 3.27%
imbabura [ 3.27%
oja I 3.20%
Cotopaxi [ 3.09%
Santo Domingo de los Tsachilas [ 2,75%
esmeraldas [ 2,13%
canar N 1,90%
Santa Elena [ 1.44%
solivar I 1,39%
carchi I 1,33%
Sucumbios [l 1.15%
Orellana [l 0,91%
Zamora Chinchipe il 0,85%
Napo M 0,83%
Morona Santiago - 0,80%
pastaza ] 0,73%
Galdpagos J] 0,35%

Figura 9. Diagrama estructura de empresas segln provincias

Fuente: INEC, 2015

El grafico dado nos muestra el nivel de empresas que se encuentran en la provincia de

Pichincha que es del 23,56% a nivel nacional, es decir 119.082 empresas.

Para obtener el nimero de pymes activas a nivel nacional podemos mencionar el siguiente

grafico:



Estructura de empresas segun su tamaiio, afio 2015

0,50%

0,63% .\
-\___

N '

B Microempresa

M Pequefia empresa
Mediana empresa "A"

M Mediana empresa "B"

M Grande empresa

Tamafio de Empresa 2015 No. Empresas Porcentaje
Microempresa 764.034 90,42%
Pequefia empresa 63.480 7.51%
Mediana empresa "A" 7.909 0,94%
Mediana empresa "B" 5.357 0,63%
Grande empresa 4.219 0,50%
Total 844.999 100,00%

Figura 10. Diagrama estructura de empresas segun su tamafio

Fuente: INEC, 2015
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Como se puede evidenciar en el pais la mayor cantidad de empresas lo ocupan las

microempresas como mas del 90% del total. Sin embargo, el segmento de interés para esta

investigacion y sumando la clasificacion de pequefias empresas, mediana empresa “A” y

mediana empresa “B”, obtenemos que para nuestro analisis las pymes constituyen el 9,03%

total a nivel nacional, es decir 76.303 empresas.

Un dato importante para conocer el porcentaje que el sector de estudio ocupa dentro del

total de empresas, anteriormente mencionado, estd publicado de acuerdo al siguiente grafico

del INEC:



Estructura de empresas por sectores econémicos, aifio 2015

0,39%

g

M Servicios

W Comercio

W Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

M industrias Manufactureras

W Construccidn

W Explotacién de Minas y Canteras

Sector Econdmico 2015

No. Empresas Porcentaje

Servicios 330.376 35,10%
Comercio 319.114 37,77%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 89.751 10,62%
Industrias Manufactureras 72.796 8,61%
Construccidn 25.648 3,51%
Explotacidn de Minas y Canteras 3.314 0,39%
Total 844.999 100,00%

Figura 11. Diagrama estructura de empresas por sectores econémicos

Fuente: INEC, 2015
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Como se puede evidenciar en el presente gréfico, las empresas manufactureras se

establecen con el 8,61% del total de empresas a nivel nacional, es decir 72754 empresas.

Ademas, el INEC presenta en su andlisis de indicadores, que las empresas textiles a nivel

nacional dentro del sector de la manufactura representan el 0,8%.

Segun los datos que presenta el Industriales Directorio de Empresas y Establecimientos

(DIEE) en sus publicaciones, el 19% de empresas se encuentran en el Distrito Metropolitano

de Quito, asi mismo los datos que la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)

presenta por medio de su presidente, nos dice que del total de empresas textiles el 85% son

pymes.

Con todos estos datos consolidados, se realizan las respectivas relaciones y célculos para

obtener la poblacion total de empresas que nos ayudaran a encontrar la muestra y asi obtener

el nimero de pymes a investigar.

Tabla 3.
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Relacion nimero de empresas a analizar para el calculo de la muestra

ITEM CONCEPTO NUMERO
1 Empresas a nivel nacional 844.999
2 Empresas en Pichincha 199.082

(23,56% de 1)

3 Empresas manufactureras 72.754
(8,61% de 1)

4 Empresas manufactureras 582
textiles (0,8% de 3)

5 Pymes de textiles nacional 495
(85% de 4)
6 Pymes de textiles en Quito 305
(65,6% de 5)

3.4.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se utilizard la formula estadistica que se presenta a
continuacién, como se pudo evidenciar mediante los datos presentados anteriormente, nuestra

poblacién es de 305 empresas.

N><Za2 X pxq
d*x(N-1)+Z,*xpxq

n=

Donde:

N = Tamafio de la poblacién

n = Tamano de la muestra

d = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0,05)
p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada.

g = Probabilidad de fracaso
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d* = Varianza 0,25

Z* = Nivel de Confianza equivalente al 1,96
Calculo de la muestra:

305 * 1,962 * 80 * 20
~ 0,052 % (305 — 1) + 1,962 + 80 * 20
187,47008
~ 1,374656

n = 136,37

n

n = 136 encuestas

Como podemos visualizar mediante los célculos y anélisis realizados anteriormente,
mediante la aplicacion de la formula para el calculo de la muestra, el nimero de empresas
establecidas para esta investigacion es de 136, por lo que se procedera a realizar la

investigacién con esa poblacion empresarial.

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION
Para la recoleccion de informacion dentro de proyecto se platea la siguiente tabla:

Tabla 4.

Recoleccidn de informacion

PREGUNTA RESPUESTA

¢Donde? Las encuestas se realizardn en pymes
con las caracteristicas establecidas, es
Lugar decir del sector en mencion, establecidas
en el Distrito Metropolitano de Quito

¢Cuando? En un tiempo aproximado de dos
Tiempo semanas, comprendidas en el mes de

noviembre del 2017.
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¢Como? o ¢(Con qué? Se realizard4 con movilizacion propia, se
enviaran algunas encuestas por medios
electronicos, como correos, aplicaciones
de encuestas. La herramienta sera

aplicada por el autor de este proyecto.

Situacion de aplicacion Se agendard una cita previa en las
pymes, a fin de buscar un momento de
tranquilidad para que los encuestados
tengan tiempo y predisposicion para la

realizacién de las encuestas.

Resultados esperados Se espera que los resultados muestren la
realidad en un 95% de confianza, se
admitira hasta un 5% de error en las
respuestas o0 encuestas que hayan sido

elaboradas erréneamente.

3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

La técnica a aplicarse, una vez realizadas las encuestas, sera que la tabulacion de las los
resultados seran procesados en el programa estadistico — matematico SPSS. En donde se
procesaran estos datos a fin de establecer tablas y graficos que permitan dimensionar de

manera general el estudio.

Para el posterior analisis e interpretacion de los datos obtenidos, nos centraremos en un
enfoque gréfico, a través cual evidenciaremos los valores numéricos expresados en las
encuestas y representados en formas gréaficas como pasteles, barras, tablas de frecuencia, etc.
Todos estos datos seran analizados independientemente al fin de esclarecer la repercusion de

las variables de acuerdo con la encuesta planteada y las respuestas obtenidas.

3.7. TECNICAS DE COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Una vez establecidos los resultados dados por los datos recolectados en la encuesta y su
posterior andlisis, se procedera a la comprobacion de la hipotesis planteada para lo cual se
utilizaran técnicas estadisticas proporcionadas por el programa SPSS como: Chi cuadrado, la cual

nos permite usar la fuerza de asociacion entre las variable; el coeficiente de correlacién, el cual
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nos permite conocer la magnitud de asociacion de las variables en estudio y Anova, el cual nos
ayudara a descubrir el efecto principal y los efectos de interaccion de variables categoricas

independientes sobre un intervalo de la variable dependiente.
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CAPITULO IV

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las
encuestas realizadas a las pymes conforme a la muestra alcanzada anteriormente. Cabe
recalcar que este estudio se realizé en el software estadistico-matematico SPSS, medio por el
cual se establecen los graficos, asi como el analisis de la comprobacion de la hipotesis
planteada en el capitulo 11 de la presente investigacion.

4.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA

4.2.1. Pregunta 1: ;La empresa que Ud. lidera posee un plan estratégico?
Tabla 5.

Tabulacion pregunta 1

Posee plan estratégico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 109 80,1 80,1 80,1
validos No 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 1



Posee plan estrategico

Figura 12. Pymes que poseen plan estratégico

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis
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Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 80,15%

poseen plan estratégico y el restante 19,85% no lo poseen.

Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito poseen un plan estratégico para la

administracion empresarial.

4.2.2 Pregunta 2: ;La empresa que Ud. lidera posee filosofia empresarial?

Tabla 6.

Tabulacion pregunta 2.

Posee Filosofia empresarial

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Si 116 85,3 85,3 85,3
Validos No 20 14,7 14,7 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 2

Posee Filosofia empresarial

Wsi
EHno

Figura 13. Pymes que poseen filosofia empresarial

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 85,29%

poseen plan estratégico y el restante 14,71% no lo poseen.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito poseen una filosofia empresarial, esto pese a
que algunas no incorporan un plan estratégico para la administracion empresarial.

4.2.3. Pregunta 3: ;La pyme en la que trabaja es de caracter?



Tabla 7.

Tabulacién pregunta 3.

Caracter de la pyme

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Propia 82 60,3 60,3 60,3
Asociada 7 51 51 65,4
validos ¢ miliar 47 34,6 34,6 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 3

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Analisis

Como se puede evidenciar en el gréafico, del total de las empresas analizadas el 60,29% son

Caracter de la pyme

] Propia
M Asaciada
O ramiliar

Figura 14. Caracter de las pymes

propias, el 34,56% empresas familiares y el restante 5,15% son asociadas.

Interpretacion
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Los resultados que nos arroja el andlisis nos muestran que la mayoria de las pymes del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito son administradas por su propietario, seguido

por las empresas familiares que también conforman un gran segmento.

4.2.4. Pregunta 4: ;El tiempo que su pyme se mantiene en el mercado es?

Tabla 8.

Tabulacion pregunta 4

Tiempo de pyme en el mercado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menor a 2 afios 21 15,4 15,4 15,4
Entre 2 y 5 afios 80 58,8 58,8 74,3
Validos Mayor de 5 afios 35 25,7 25,7 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 4

Analisis

Tiempo de pyme en el mercado

W venor a 2 afios
[ Entre 2 y 5 afios
O mayer de 5 afios

Figura 15. Tiempo de las pymes en el mercado

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)
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Como se puede evidenciar en el gréfico, del total de las empresas analizadas el 58,82%
estan entre 2 y 5 afios en el mercado, el 25,74% mayor a 5 afios y el restante 15,44% menos

de 2 afios.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas han permanecido en el mercado

entre dos y cinco afios seguidas de las que superan los cinco afios de sostenimiento.

4.2.5. Pregunta 5: Indique el nivel de instruccién académica del personal de su empresa

Nivel directivo:

Instruccion nivel directivo

] Instruccién academica nivel
directivo 4to nivel

] Instruccién academica nivel
directivo 3er nivel

O Instruccidn academica nivel
directivo Secundaria

| \nstruccidn academica nivel
directivo Sin instruccion

Figura 16. Instruccion nivel directivo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 64% poseen
personal con instruccion de tercer nivel en su nivel directivo, el 25% poseen instruccion

secundaria, el 9% instruccion de cuarto nivel y el restante 2% no poseen instruccion.

Interpretacion
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Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas tienen mayor cantidad de personal
con instruccion de tercer nivel, sequido por personal que poseen secundaria en su nivel

directivo.

Nivel ejecutivo:

Instruccion nivel ejecutivo

.In_s‘trut_:cién academica nivel
gjecutivo 4to nivel

.Ins‘truccién academica nivel
ejecutiva 3er nivel

Dln_s‘tru:_:cién academica nivel
gjecutiva Secundaria
Instruceion acacdemica nivel
gjecutivo Sin instruccion

Figura 17. Instruccion nivel ejecutivo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Anélisis
Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 79% poseen

personal con instruccién de tercer nivel en su nivel ejecutivo, el 19% poseen instruccion

secundaria, y el restante 2% no poseen instruccion.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas tienen mayor cantidad de personal
con instruccion de tercer nivel, seguido por personal que poseen secundaria en su nivel

ejecutivo.



Nivel operativo:

Andlisis

Instruccion nivel operativo

] Instruccidn academica nivel
operativo 4to nivel

= Instruccién academica nivel
operativa 3er nivel
Instruccién academica nivel
operativo Secundaria

] Instruccién academica nivel
operativo Sin instruccién

Figura 18. Instruccién nivel operativo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

S7

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 51% del

personal no posee instruccion académica en su nivel operativo, el 47% poseen instruccion

secundaria, y el restante 2% instruccion de tercer nivel.

Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas tienen mayor cantidad de personal

sin ninguna instruccion académica en su nivel operativo, seguido por personal que poseen

instruccion secundaria.

4.2.6. Pregunta 6: ¢La instruccion del personal anteriormente mencionado es de caracter?

Nivel directivo:
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Tipo de instruccion nivel directivo

.Tipo_d_e instruccion directiva
administrativo

.;I'jpo_de instruccion directivo

ecnico

DTipo de instruccion directivo
ofra

Tipo de ins‘trucci:}n directiva
sin especializacion

Figura 19. Tipo de instruccién nivel directivo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 51% del
personal posee instruccion de cardcter administrativo, en su nivel directivo, el 26% no posee
especializacion, el 20% instruccion técnica, y el restante 3% otro tipo de instruccién,

entendida como formacidn artesanal y a fines.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas tienen mayor cantidad de personal
con instruccion administrativa en su nivel directivo; asi también considerable cantidad de
personal sin instruccién académica.

Nivel ejecutivo:



Andlisis

Tipo de instruccion nivel ejecutivo

.Tipo de instruccion ejecitivo

administrativo

.ijo_de instruccion ejecutivo
tecnico

DTipo de instruccion ejecutivo
otra

Tipo de instrucci::m ejecutiva

sin especializacion

Figura 20. Tipo de instruccion nivel ejecutivo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)
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Como se puede evidenciar en el gréafico, del total de las empresas analizadas el 55% del

personal posee instruccion de caracter administrativo, en su nivel ejecutivo, el 23%

instruccion técnica, el 20% no poseen instruccion, y el restante 2% otro tipo de instruccion,

entendida como formacion artesanal y a fines.

Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas tienen mayor cantidad de personal

con instruccion administrativa en su nivel ejecutivo, seguido por personal que tiene formacion

en areas técnicas.

Nivel operativo:
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Tipo de instruccion nivel operativo

[ Tipo de instruccidn
operativo administrativo

[ Tipo de instruccidn
operativo técnico

Tipo de instruccidn

operativo otra

Tipo de instruccidn

operativo sin |

especializacion

Figura 21. Tipo de instruccion nivel operativo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 62% del
personal no poseen especializacién, en su nivel operativo, el 33% otro tipo de instruccion,
entendida como formacion artesanal y a fines, el 4 instruccion en areas técnicas, y el restante

1% instruccion administrativa.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que la mayoria de las pymes del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas tienen mayor cantidad de personal
sin ninguna especializacion en su nivel operativo, seguido por personal que tiene formacion

en otras areas como artesanales y oficios varios.

4.2.7. Pregunta 7: ¢El conocimiento de la filosofia empresarial del personal de la empresa

es?

Tabla 9.
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Tabulacion pregunta 7

Conocimiento de filosofia empresarial

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nulo 22 16,2 16,2 16,2
Bajo 16 11,8 11,8 27,9
Medio 47 34,6 34,6 62,5
validos 2o qular 41 30,1 30,1 92,6
Alto 10 7,4 7,4 100,0

Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 7

Conocimiento de filosofia empresarial

W hulo
HEEBajo

D medio
W Regular
Oata

Figura 22. Grado de conocimiento filosofia empresarial

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 34,56% del
personal poseen un conocimiento medio de la filosofia empresarial, el 30,15% regular, el

16,18% nulo, y el restante 7,35% un alto conocimiento.



Interpretacion

62

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que en la mayoria de las pymes, del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, su personal posee un

conocimiento medio y regular de su filosofia empresarial.

4.2.8. Pregunta 8: ;La pyme que Ud. lidera fue creada de forma?

Tabla 10.

Tabulacion pregunta 8

Forma de creacion pyme

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Empirica 66 48,5 48,5 48,5
Con base en un modelo de
] 43 31,6 31,6 80,1
negocio
Validos Adquirida ya estructurada 21 15,4 15,4 95,6
Cedida 6 4.4 4.4 100,0
Total 136 100,0 100,0
Tabulacién pregunta 8
Forma de creacién pyme
W Empirica

m Con base en un modelo de
negocio

[ Adquirica ya estructurada

M Cedida



Figura 23. De qué manera se crean las pymes

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (encuesta)

Andlisis

63

Como se puede evidenciar en el gréfico, del total de las empresas analizadas el 48,53% de

éstas fueron creadas de forma empirica, 31,62% con base en un modelo de negocio, el

15,44% fue comprada ya estructurada, y el restante 4,41% fue cedida, entre familiares o

socios anteriores.

Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, su creacién fue de forma

empirica, seguida con un menor porcentaje de aquellas que tuvieron un modelo de negocio

desde el inicio.

4.2.9. Pregunta 9: ;(De las siguientes fuentes, cual prefiere al momento de buscar

financiamiento?
Tabla 11.

Tabulacién pregunta 9

Fuentes de financiamiento preferente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Banca 66 48,5 48,5 48,5
Cooperativas de ahorro y
L 47 34,6 34,6 83,1
crédito
T Entidades
Validos 17 12,5 12,5 95,6
gubernamentales
Fuentes no tradicionales 6 4.4 4.4 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 9
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Fuentes de financiamiento preferente

MBanca

m Cooperativas de aharro y
credito

[l Entidades gubernamentales

W Fuertes no tradicionales

Figura 24. Fuentes de financiamiento preferentes

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 48,53%,
prefiere financiarse por medio de la banca, el 34,56% en cooperativas de ahorro y crédito, el

12,50% con entidades gubernamentales, y el restante 4,41% por fuentes no tradicionales.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, se financian por medio de la

banca, o cooperativas de ahorro y crédito, las dos estan dentro del sistema financiero nacional.

4.2.10. Pregunta 10: ;/Qué tan complicado considera la gestion para conseguir créditos o
préstamos en el sistema financiero nacional?

Tabla 12.

Tabulacion pregunta 10



Grado de complejidad para créditos o préstamos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Facil 11 8,1 8,1 8,1
Medianamente complicado 54 39,7 39,7 47,8
Validos Complicado 57 41,9 41,9 89,7
Muy complicado 14 10,3 10,3 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacién pregunta 10

Figura 25. Grado de complejidad para obtencion de créditos o préstamos

Grado de complejidad para créditos o préstamos

W Faci

B Medianamerte complicado

O complicado
W Muy complicacdo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis
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Como se puede evidenciar en el gréfico, del total de las empresas analizadas para el

41,91%,

medianamente complicado, el 10,29% muy complicado, y al restante 8,09% facil.

Interpretacion

les resulta complicada la obtencion de créditos o préstamos, al 39,71%
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Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, les resulta complicado o
medianamente complicado el obtener financiamiento en entidades del sistema financiero

nacional o entidades gubernamentales.
4.2.11. Pregunta 11: ¢ La inversion que se realiza para la capacitacion del personal es?
Tabla 13.

Tabulacion pregunta 11

Inversién en capacitacion del personal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Baja 56 41,2 41,2 41,2
Moderada 33 24,3 24,3 65,4
Media 38 27,9 27,9 93,4
validos | itada 2 15 15 94,9
Alta 7 51 51 100,0

Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 11

Inversion en capacitacion del personal

] Eaja
EModerada
Omedia

W Limitada
Oata
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Figura 26. Grado de inversion para capacitacion del personal

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el gréfico, del total de las empresas analizadas para el
41,18%, la inversion en capacitacion del personal es baja, el 24,26% moderada, el 5,15% alta,

y el restante 1,47% limitada.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, la inversion en temas de

capacitacion del personal se evidencia baja y moderada.

4.2.12. Pregunta 12: ;Su nivel de inversion en términos de utilitarios tecnologicos Ud. lo

considera?
Tabla 14.

Tabulacion pregunta 12

Inversién en utilitario tecnologico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 4 29 29 29
Moderada 10 7.4 7,4 10,3
Media 54 39,7 39,7 50,0
validos i mitada a1 30,1 30,1 80,1
Alta 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 12
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Inversién en utilitario tecnolégico

] Baija

[ Moderada
O media

M Limtada
O Ata

Figura 27. Grado de inversion para utilitario tecnolégico

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Anadlisis

Como se puede evidenciar en el gréfico, del total de las empresas analizadas para el
39,71%, la inversion en utilitario tecnoldgico es media, el 30,15% limitada, el 19,85% alta, el

7,35% moderada, y el restante 2,94% es baja.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, la inversion en temas de utilitario

tecnoldgico se encuentra en la media con tendencia mayoritaria hacia el alta.

4.2.13. Pregunta 13: ;La inversion que se destina para investigacion e innovacion de

productos Ud. la considera?
Tabla 15.

Tabulacion pregunta 13
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Inversidon en innovacion e investigacion de productos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 60 44,1 44,1 441
Moderada 14 10,3 10,3 54,4
Validos Media 47 34,6 34,6 89,0
Limitada 15 11,0 11,0 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 13

Inversion en innovacion e investigacion de productos
.Bﬁjﬁ

E Moderada
O media

W Limitada

Figura 28. Grado de inversion en investigacion e innovacion de productos

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el gréfico, del total de las empresas analizadas para el
44,12%, la inversion en investigacién e innovacion de productos es baja, el 34,56% es media,
el 11,03% limitada, y el restante 10,29% es moderada.

Interpretacion
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Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, la inversion que se destina para

temas de investigacion e innovacion de productos esta entre baja y media.
4.2.14. Pregunta 14: ;Se siente conforme con la infraestructura que posee su empresa?

Tabla 16.

Tabulacion pregunta 14

Se siente conforme con la infraestructura de su empresa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 16 11,8 11,8 11,8
Medianamente de acuerdo 71 52,2 52,2 64,0
validos De acuerdo 40 29,4 29,4 93,4
Muy de acuerdo 9 6,6 6,6 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 14

Se siente conforme con la infraestructura de su empresa

W pesacuerdo

E Wedianamente de acuerdo
Ooe acuerdo

W wuy de acuerdo

Figura 29. Grado de conformidad con la infraestructura de su empresa

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)
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Como se puede evidenciar en el gréafico, del total de las empresas analizadas el 52,21%, se

encuentra medianamente de acuerdo con la infraestructura que posee su empresa, el 29,41%

de acuerdo, el 11,76% desacuerdo, y el restante 6,62% muy de acuerdo.

Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, en cuanto a la infraestructura que

poseen sus empresas, se encuentran de acuerdo y medianamente de acuerdo, con tendencia al

alta.

4.2.15. Pregunta 15: ¢ De las siguientes opciones, a cudl destinaria méas inversion?

Tabla 17.

Tabulacion pregunta 15

De las siguientes opciones a cual destinaria mas inversién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Infraestructura 17 12,5 12,5 12,5
Capacidad tecnol6gica 65 47,8 47,8 60,3
Recursos humanos 7 51 51 65,4
validos - rketing 32 235 235 89,0
Investigacion de mercados 15 11,0 11,0 100,0

Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 15
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De las siguientes opciones a cual destinaria mas inversion

Minfraestructura

[ capacidad tecnoldgica
Recursos humanos

W arketing

Oinvestigacion de mercados

Figura 30. Opcion preferente para inversion

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 47,97%,
prefieren invertir en capacidad tecnoldgica, el 23,53% en marketing, el 12,50% en
infraestructura, el 11,03% en investigacion de mercados y el restante 5,15% en mejoramiento

de recursos humanos.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, prefieren invertir su dinero en
temas como capacidad tecnoldgica marketing, dejando al ultimo de sus prioridades la

inversion en recursos humanos.

4.2.16. Pregunta 16: ¢Para fines de internacionalizacion, Ud. considera importante la
innovacion de procesos?

Tabla 18.



Tabulacion pregunta 16

Considera importante lainnovacién de procesos para fines de internacionalizacién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Desacuerdo 19 14,0 14,0 14,0
Medianamente de acuerdo 60 44,1 44,1 58,1
Validos De acuerdo 49 36,0 36,0 94,1
Muy de acuerdo 8 5,9 5,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
Tabulacion pregunta 16
Considera importante la innovacién de procesos parafines de
internacionalizacion
W Desacuerdo
[ Medianamente de acuerdo
Ooe acuerdo

W ruy de acusrdo

Figura 31. Grado de importancia a la innovacion de procesos

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Analisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 44,12% se
presenta medianamente de acuerdo con la importancia de la innovacién de procesos, el
36,03% se encuentra de acuerdo, el 13,97% desacuerdo, y el restante 5,88% muy de acuerdo.
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Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del

sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, éstas se encuentran

medianamente de acuerdo y de acuerdo con la innovacion de procesos para fines de

internacionalizacion.
4.2.17. Pregunta 17: ;Considera importante la gestion estratégica para una pyme?
Tabla 19.

Tabulacion pregunta 17

Considera importante la gestion estratégica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 20 14,7 14,7 14,7
Medianamente de acuerdo 54 39,7 39,7 54,4
Vvalidos De acuerdo 48 35,3 35,3 89,7
Muy de acuerdo 14 10,3 10,3 100,0
Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 17

Considera importante la gestion estratégica

M Desacuerdo

H Medianamente de acuerdo
Ope acuerdo

W Muy de acuerdo
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Figura 32. Grado de importancia a la gestion estratégica

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 39,71% se
presenta medianamente de acuerdo con la importancia de la gestion estratégica en el manejo
empresarial, el 35,29% se encuentra de acuerdo, el 14,71% desacuerdo, y el restante 10,29%

muy de acuerdo.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, éstas se encuentran
medianamente de acuerdo y de acuerdo con la importancia de la gestién estratégica en el

manejo empresarial.

4.2.18. Pregunta 18: ;/Cree que el manejo de la gestion estratégica mejoraria el desempefio

organizacional y haria sustentable su pyme en el tiempo?
Tabla 20.

Tabulacién pregunta 18

Cree que la gestion estratégica mejoraria el desempefio organizacional y la haria mas sustentable

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy desacuerdo 3 2,2 2,2 2,2
Desacuerdo 12 8,8 8,8 11,0
Medianamente de acuerdo 62 45,6 45,6 56,6
validos 1o acuerdo 42 30,9 30,9 87,5
Muy de acuerdo 17 12,5 12,5 100,0

Total 136 100,0 100,0

Tabulacion pregunta 18
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Cree que la gestion estratégica mejoraria el desempefio organizacional y la haria
mas sustentable

|| Muy desacuerdo

H Desacuerdo

O medianamerte de acuerdo
De acuerdo

O Muy de acuerda

Figura 33. Aceptacion a la gestion estratégica para sustentabilidad

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Andlisis

Como se puede evidenciar en el grafico, del total de las empresas analizadas el 45,59% se
presenta medianamente de acuerdo con la premisa que la gestion estratégica ayudaria en el
desempefio empresarial y haria la empresa mas sustentable en el tiempo, el 30,88% se
encuentra de acuerdo, el 12,50% muy de acuerdo, el 8,82% desacuerdo y el restante 2,21%

muy desacuerdo.
Interpretacion

Los resultados que nos arroja el analisis nos muestran que, en la mayoria de las pymes, del
sector textil del Distrito Metropolitano de Quito analizadas, éstas se encuentran
medianamente de acuerdo y de acuerdo con la premisa que la gestion estratégica ayudaria en

el desempefio empresarial y haria la empresa mas sustentable en el tiempo

4.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Para poder demostrar la hipétesis planteada anteriormente, se utilizé instrumentos propios
del programa SPSS y detallados anteriormente en el capitulo I1l. Asi mismo se considero

importante la revision de fuentes bibliogréficas y audiovisuales para analisis estadistico, los
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mismos que constituyeron la base para el analisis mas congruente posible para esta

investigacion.

4.3.1. Analisis tablas de contingencia

Variables: posee plan estratégico y posee filosofia empresarial:
Tabla 21.

Primera correlacion

Correlaciones

Posee plan Posee
estratégico Filosofia
empresarial
Correlacion de "
1 ,834
Pearson
Posee plan estratégico ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136
Correlacion de .
,834 1
Posee Filosofia Pearson
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

HO: Plan estratégico y posee un plan estratégico, son variables independientes.

H1: Plan estratégico y posee un plan estratégico, son variables dependientes.

Resultado: Correlacion Pearson < 1 se acepta hipotesis alterna.

Se puede observar que el coeficiente de Pearson es de 0,834; lo cual nos demuestra una
correlacion muy fuerte entre las variables analizadas. Por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipotesis alterna.

Variables: Posee plan estratégico y tiempo de la pyme en el mercado:
Tabla 22.

Segunda correlacion
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Posee plan

estratégico

Tiempo de
pyme en el

mercado

Posee plan estratégico

Tiempo de pyme en el

mercado

Correlacion de

Pearson
Sig. (bilateral)

N
Correlacion de

Pearson
Sig. (bilateral)

N

136

-,430™

,000

136

-,430™

,000

136

136

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

HO: Plan estratégico y tiempo de la pyme en el mercado, son variables independientes.

H1: Plan estratégico y tiempo de la pyme en el mercado, son variables dependientes.

Resultado: Correlacion Pearson < 1 se acepta hipotesis alterna.

Se puede observar que el coeficiente de Pearson es de - 0,430; lo cual nos demuestra una

correlacion negativa media entre las variables analizadas. Por lo que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Variables: Tiempo de la pyme en el mercado y cree que la gestion estratégica mejoraria el

desempefio y haria mas sustentable su pyme:

Tabla 23.

Tercera correlacion

Correlaciones

Tiempo de
pyme en el

mercado

gestion estratégica
mejoraria el
desempefio

organizacional y la

sustentable

Cree que la

haria méas

mercado

Tiempo de pyme en el

Correlaciéon de Pearson

Sig. (bilateral)

-,077

371
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Cree que la gestioén
estratégica mejoraria el
desempefio organizacional y la

haria més sustentable

N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

N

136
-,077

371

136

79

136

136

HO: Tiempo de la pyme en el mercado y cree que la gestién estratégica mejoraria el

desempefio organizacional y la haria mas sustentable, son variables independientes.

H1: Tiempo de la pyme en el mercado y cree que la gestién estratégica mejoraria el

desempefio organizacional y la haria méas sustentable, son variables dependientes.

Resultado: Correlacion Pearson < 1 se acepta hipotesis alterna.

Se puede observar que el coeficiente de Pearson es de — 0,077; lo cual nos demuestra una

correlacion negativa débil entre las variables analizadas. Por lo que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Variables: Posee filosofia empresarial y conocimiento de la filosofia empresarial:

Tabla 24.

Cuarta correlacion

Correlaciones

Posee Conocimiento
Filosofia de filosofia
empresarial empresarial
Correlacién de Pearson 1 -, 715"
Posee Filosofia ) ]
) Sig. (bilateral) ,000
empresarial
N 136 136
Correlacion de Pearson -, 715" 1
Conocimiento de filosofia ] ]
] Sig. (bilateral) ,000
empresarial
N 136 136

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

HO: Posee filosofia empresarial y conocimiento de la filosofia empresarial, son variables

independientes.
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H1: Posee filosofia empresarial y conocimiento de la filosofia empresarial, son variables

dependientes.

Resultado: Correlacion Pearson < 1 se acepta hipotesis alterna.
Se puede observar que el coeficiente de Pearson es de - 0,715; lo cual nos demuestra una
correlacion negativa considerable entre las variables analizadas. Por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Variables: Forma de creacién de las pymes y tiempo de la pyme en el mercado:

Tabla 25.

Quinta correlacién

Correlaciones

Forma de Tiempo de
creacion pyme pyme en el
mercado
Correlacion de
1 ,059
Pearson
Forma de creacién pyme ) ]
Sig. (bilateral) ,498
N 136 136
Correlacion de
,059 1
Tiempo de pyme en el Pearson
mercado Sig. (bilateral) ,498
N 136 136

HO: Forma de creacion de las pymes y tiempo de la pyme en el mercado, son variables

independientes.

H1: Forma de creacion de las pymes y tiempo de la pyme en el mercado, son variables

dependientes.

Resultado: Correlacion Pearson < 1 se acepta hipotesis alterna.
Se puede observar que el coeficiente de Pearson es de 0,059; lo cual nos demuestra una
correlacion débil entre las variables analizadas. Por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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4.3.2. Andlisis pruebas de Anova

Primer anélisis:

Variables: Posee plan estratégico y tiempo de la pyme en el mercado:
Tabla 26.

Primer anova

ANOVA de un factor

Posee plan estratégico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-
4,828 2 2,414 19,100 ,000

grupos

Intra-

16,811 133 ,126

grupos

Total 21,640 135

Para la prueba anova de un factor se han tomado en consideracion dos variables, relacionando
éstas de la siguiente manera; variable independiente: tiempo de la pyme en el mercado, y
como variable dependiente: posee un plan estratégico, con lo cual podemos plantear las
siguientes hipotesis:

HO: Posee plan estratégico y tiempo de la pyme en el mercado, son variables independientes.

H1: Posee plan estratégico y tiempo de la pyme en el mercado, son variables dependientes.

Resultado: Anova < 5% se acepta hipotesis alterna.
Se puede observar que la significancia es de 0,000; es decir el grado de significancia de 0%

es menor gque 5%. Por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Segundo analisis:

Variables: Posee plan estratégico y considera importante la gestion estratégica:
Tabla 27.

Segundo anova.
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ANOVA de un factor

Considera importante la gestién estratégica

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-
4,731 1 4,731 6,589 ,011

grupos

Intra-

96,211 134 ,718

grupos

Total 100,941 135

Para la prueba anova de un factor se han tomado en consideracion dos variables, relacionando
éstas de la siguiente manera; variable independiente: posee un plan estratégico; y como
variable dependiente: considera importante la gestion estratégica, con lo cual podemos
plantear las siguientes hipdtesis:

HO: Posee plan estratégico y considera importante la gestion estratégica, son variables
independientes.

H1: Posee plan estratégico y considera importante la gestion estratégica, son variables
dependientes.

Resultado: Anova < 5% se acepta hipotesis alterna.
Se puede observar que la significancia es de 0,011; es decir el grado de significancia de

1,1% es menor que 5%. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Tercer analisis:

Variables: Cree que la gestion estratégica mejoraria el desempefio empresarial y haria mas
sustentable la pyme, e inversidn en investigacion e innovacion de productos:
Tabla 28.

Tercer anova

ANOVA de un factor

Tiempo de pyme en el mercado

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-
9,045 4 2,261 6,508 ,000
grupos
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Intra-
45,514 131 347
grupos

Total 54,559 135

Para la prueba anova de un factor se han tomado en consideracion dos variables, relacionando
éstas de la siguiente manera; variable independiente: inversion en investigacion e innovacion
de productos; y como variable dependiente: Cree que la gestion estratégica mejoraria el
desempefio empresarial y haria mas sustentable la pyme, con lo cual podemos plantear las
siguientes hipotesis:

HO: Cree que la gestién estratégica mejoraria el desempefio empresarial y haria mas
sustentable la pyme, e inversion en investigacion e innovacion de productos, son variables

independientes.

H1: Cree que la gestion estratégica mejoraria el desempefio empresarial y haria mas
sustentable la pyme, e inversion en investigacion e innovacion de productos, son variables

dependientes.

Resultado: Anova < 5% se acepta hipotesis alterna.
Se puede observar que la significancia es de 0,000; es decir el grado de significancia de 0%

es menor gque 5%. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Cuarto anélisis:

Variables: Tiempo de la pyme en el mercado, y grado de conocimiento de la filosofia
empresarial:
Tabla 29.

Cuarto anova

ANOVA de un factor

Tiempo de pyme en el mercado

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-
9,045 4 2,261 6,508 ,000

grupos

Intra-

45,514 131 347

grupos
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Total 54,559 135

Para la prueba anova de un factor se han tomado en consideracién dos variables, relacionando
éstas de la siguiente manera; variable independiente: grado de conocimiento de la filosofia
empresarial; y como variable dependiente el tiempo de permanencia en el mercado, con lo
cual podemos plantear las siguientes hipotesis:

HO: Tiempo de la pyme en el mercado, y grado de conocimiento de la filosofia empresarial,

son variables independientes.

H1: Tiempo de la pyme en el mercado, y grado de conocimiento de la filosofia empresarial,

son variables dependientes.

Resultado: Anova < 5% se acepta hipotesis alterna.
Se puede observar que la significancia es de 0,000; es decir el grado de significancia es

menor que 5%. Por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

4.3.3. Andlisis de chi cuadrado

Primer analisis:

Variables: Posee plan estratégico, tiempo de la pyme en el mercado y considera importante la
gestion estratégica.
Tabla 30.

Matriz de contingencia primer chi cuadrado



Tabla de contingencia Posee plan estrategico * Tiempo de pyme en el mercado * Considera importante la

gestion estratégica
Tiempo de pyme en el mercado
Menor a Entre 2y Mayor de
Considera importante la gestién estratégica 2 anos 5 anos 5 anos Total
Desacuerdo Posee plan estrategico  Si 1 5 5 11
5,0% 25,0% 25,0% 55%
No 5 4 0 9
25,0% 20,0% 0,0% 45%
Total 6 9 5 20
30,0% 45 0% 250% | 100%
Medianamente de Posee plan estrategico  Si 4 27 13 44
acuerdo
7,4% 50,0% 241% 81%
No 4 5 1 10
7,4% 9,3% 1,9% 19%
Total 8 32 14 54
14,8% 59,3% 259% | 100%
De acuerdo Posee plan estrategico  Si 2 29 11 42
42% 60,4% 22,9% 88%
No 2 4 0 6
42% 8,3% 0,0% 12%
Total 4 33 11 48
8,3% 68,8% 229% | 100%
Muy de acuerdo Posee plan estrategico  Si 1 6 5 12
71% 42 9% 357% 86%
No 2 0 0 2
14,3% 0,0% 0,0% 14%
Total 3 6 5 14
21,4% 42 9% 357% | 100%
Total Posee plan estrategico  Si 8 67 34 109
5,9% 49 3% 25,0% 80%
No 13 13 1 27
9,6% 9,6% 0,7% 20%
Total 21 80 35 136
15,4% 58,8% 257% | 100%
Tabla 31.

Primera prueba chi cuadrado




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Considera importante |a gestién estratégica Valor al (bilateral)

Desacuerdo Chi-cuadrado de Pearson 7,654b 2 022
Razdn de verosimilitudes 9,754 2 008
Asociacion lineal por 7,257 1 ,007
lineal
N de casos validos 20

Medianamente de Chi-cuadrado de Pearson 6,633° 2 ,036

acuerdo Razon de verosimilitudes 5717 2 057
Asociacion lineal por 5153 1 023
lineal
N de casos validos 54

De acuerdo Chi-cuadrado de Pearson 6,71 g¢ 2 035
Razdn de verosimilitudes 6,249 2 044
Asociacion lineal por 5,293 1 021
lineal
N de casos validos 48

Muy de acuerdo Chi-cuadrado de Pearson 8,556 2 014
Razdn de verosimilitudes 7,664 2 022
Asociacion lineal por 5136 1 023
lineal
N de casos validos 14

Total Chi-cuadrado de Pearson 30,3459 2 ,000
Razdn de verosimilitudes 27,554 2 ,000
Asociacion lineal por 24 977 1 ,000
lineal
N de casos validos 136

Andlisis:

innovacion de procesos, son independientes.

innovacion de procesos, son dependientes.

Resultado: Prueba chi cuadrado < 5% se acepta hipoétesis alterna.

Una vez establecidas las tablas, podemos sustentar las siguientes hipotesis:

86

Ho: Posee plan estratégico, tiempo de la pyme en el mercado y considera importante la

H1: Posee plan estratégico, tiempo de la pyme en el mercado y considera importante la

Se puede observar que el grado de significancia de las preguntas analizadas anteriormente

alterna.

Interpretacion:

es de 0%; este valor se encuentra dentro del rango de aceptacion de la hip6tesis planteada para

la investigacion (menor a 5%). Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
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Mediante la herramienta empleada “Chi cuadrado”, hemos aceptado la hipdtesis de la
investigacion, con esto se quiere decir que “Las pymes que poseen un plan estratégico y que
se encuentran en el mercado entre 2 y 5 afios estdn de acuerdo con la importancia de la
gestion estratégica para un adecuado desempefio empresarial.”, por lo tanto, se puede decir

que estas variables estudiadas son dependientes y existe una relacion entre ellas.
Segundo analisis

Variables: Tiempo de la pyme en el mercado; grado de conocimiento filosofia empresarial, y
posee plan estratégico.
Tabla 32.

Matriz de contingencia segundo chi cuadrado

Tabla de contingencia Tiempo de pyme en el mercado * Conocimiento de filosofia empresarial * Posee plan estrategico

Conocimiento de filosofia empresarial

Posee plan estrategico Nulo Bajo Medio Regular Alto Total
Si Tiempo de pyme en gl Menor a 2 afios 0 1 5 1 1 8
mercada 0,0% 0,9% 4,6% 0,9% 0,9% 7,3%
Entre 2y 5 afios 1 7 27 25 7 67
0,9% 6,4% 24,8% 22,9% 6,4% 61,5%
Mayor de 5 afos 0 7 12 13 2 34
0,0% 6,4% 11,0% 11,9% 1,8% 31,2%
Total 1 15 44 39 10 109
0,9% 13,8% 40,4% 35,8% 92% 100,0%
No Tiempo de pyme en el Menor a 2 afios 11 1 1 0 13
merzada 40,7% 3,7% 3,7% 0,0% 48,1%
Entre 2y 5 afios 9 0 2 2 13
33,3% 0,0% 74% 7,4% 481%
Mayor de 5 afos 1 0 0 0 1
37% 0,0% 0,0% 0,0% 37%
Total 21 1 3 2 27
77,8% 37% 1,1% 7,4% 100,0%
Total  Tiempo de pyme en el Menor a 2 afios 11 2 6 1 1 21
mercado 8,1% 1,5% 4,4% 0,7% 07% | 154%
Entre 2y 5 afos 10 7 29 27 7 80
74% 51% 21,3% 19,9% 51% 58,8%
Mayor de 5 afos 1 7 12 13 2 35
0,7% 51% 8,8% 9,6% 1,5% 257%
Total 22 16 47 1 10 136
16,2% 11,8% 34 6% 30,1% 7.4% 100,0%

Tabla 33.

Segunda prueba chi cuadrado
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Posee plan estrateqico Valor gl (bilateral)
Si Chi-cuadrado de Pearson 5,439b 8 710
Razdn de verosimilitudes 6,002 8 647
Asociacion lineal por 150 1 698
lineal
N de casos validos 109
Mo Chi-cuadrado de Pearson 3,956° 6 683
Razdn de verosimilitudes 5213 6 517
Asociacion lineal por 936 1 333
lineal
N de casos validos 27
Total Chi-cuadrado de Pearson 30,4667 8 ,000
Razdn de verosimilitudes 28,351 8 ,000
Asociacion lineal por 11,169 1 001
lineal
N de casos validos 136

Una vez establecidas las tablas, podemos sustentar las siguientes hipotesis:
Ho: Tiempo de la pyme en el mercado; grado de conocimiento filosofia empresarial, y posee
plan estratégico, son independientes.

H1: Tiempo de la pyme en el mercado; grado de conocimiento filosofia empresarial, y posee
plan estratégico, son dependientes.
Resultado: Prueba chi cuadrado < 5% se acepta hipoétesis alterna.

Anadlisis:

Se puede observar que el grado de significancia de las preguntas analizadas anteriormente
es de 0%; este valor se encuentra dentro del rango de aceptacion de la hipotesis planteada para
la investigacion (menor a 5%). Por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipGtesis

alterna.
Interpretacion:

Mediante la herramienta empleada “Chi cuadrado”, hemos aceptado la hipotesis de la
investigacion, con esto se quiere decir que, “Las pymes que poseen plan estratégico, y dentro

de las cuales su personal tiene un conocimiento medio de la filosofia empresarial se
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encuentran en el mercado entre 2 y 5 afios.”, por lo tanto, se puede decir que estas variables
estudiadas son dependientes y existe una relacion entre ellas.



90

CAPITULO V

4. PROPUESTA

5.1 PRESENTACION

La propuesta que aqui se presenta, esta basada en un trabajo previo realizado a las pymes
del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de proveer un modelo de
gestiobn que permita a las empresas un mejor manejo organizacional, asi como la

sustentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

La propuesta responde al trabajo previo de investigacion realizado, de donde se tomaron la
mayoria de postulados, asi como la respuesta a la hipdtesis planteada y los resultados
obtenidos en términos de consideraciones de diversos empresarios consultados y sus posturas

y experiencia en cuanto a una gestion mas adecuada para los fines antes presentados.

De esta manera la propuesta tendrd un enfoque organizacional, de gestion y de estrategia,

elementos que en sinergia responden a una gestion estratégica.

El modelo que se plantea puede ser implementado en pymes del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como en otros mercados industriales de similares caracteristicas
como industrias de calzado, bisuteria, muebles entre otros. Esta guia se presenta como
respuesta al alto nimero de pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito que
fracasan antes de cumplir cinco afios en el mercado y como un documento de difusion
publico, al que se podra tener acceso para usos establecidos en la misma, siempre y cuando
esto beneficie directamente a quién la implemente o la tome en consideracion en las fases
previas, actuales y futuras de un proyecto empresarial con las caracteristicas antes

mencionadas.

5.2 PROPUESTA TECNICA

5.2.1 Diagnostico para la elaboracion de la propuesta:

Para poder establecer este modelo de gestion estratégica, se tomaron los resultados de la
investigacion previa en donde se encontraron algunos problemas empresariales, por lo que se

pretende disminuir el desconocimiento, mala ejecucion y mejoramiento en estos aspectos, a
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continuacidn, se mencionan los problemas empresariales mas recurrentes que resultaron de la

investigacion previa realizada:

e Sustentabilidad de las empresas.

e Desconocimiento o inexistencia de cultura empresarial.

e Fallas en los procesos internos empresariales.

e Estancamiento o errores en la formulacion de estrategias.
e Baja inversion en recursos humanos e innovacion.

e Desconocimiento del mercado y mecanismos de captacion y fidelizacién de clientes.

En estos seis postulados se centraran los esfuerzos de este modelo, se buscara crear una
guia que pueda ser fécil de sociabilizar con los empresarios y a la vez minimice o erradique

los problemas mencionados.
5.2.2 Descripcién de la propuesta:

La propuesta va a poseer basicamente la descripcion, caracterizacion y pasos para la
formulacién, personalizacion o mejoramiento de un plan estratégico. Para este proposito la
propuesta se basa en modelos de diversos autores, pero radica y se fundamenta especialmente
en el “Modelo de Planeacion Estratégica” formulado por Fred. R. David., en el afio 2013; en

este modelo se hace referencia a las siguientes fases:

e Formulacion de la estrategia.
e Implantacién de estrategias.
e Evaluacion de la estrategia.

¢ Planificacién de proyectos.

Como complemento de esta propuesta se realiza un aporte adicional, que busca establecer
una mejor relacion con los clientes existentes (fidelizacion) y lograr establecer nuevas
relaciones con potenciales clientes, esta propuesta tiene como fin asegurar mayores ingresos a
la empresa, ingresos con los cuales se puedan llevar a cabo las estrategias que se planteen en

la planificacion estratégica definida.

A este aporte adicional se lo ha denominado “Guia de Acciones Para El Desarrollo de

Perspectivas Estratégicas”.
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5.2.3 Objetivo:

Caracterizar un modelo de gestion estratégica como base para la sustentabilidad econémica
de pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito.

5.2.4 Alcance:

La propuesta aborda el disefio de un modelo de gestion estratégica que cree, entregue y
capture valor, el cual contara con una detallada y minuciosa descripcion de cada una de las
actividades a realizarse para sustentar el negocio en el largo plazo; para este disefio se
utilizara al diagnostico estratégico, el direccionamiento estratégico, y el balanced Scorecard

como fundamentos para ensamblar un modelo de gestion estratégica.

5.3 FASE I: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
Como primer paso para establecer este modelo de gestion estratégica, debemos considerar
la formulacion de la estrategia; dicha fase esta compuesta de sub fases 0 complementos que se

detallan a continuacioén:

a) Desarrollo de las declaraciones de la mision y vision.
b) Realizacion de una auditoria interna y externa.

c) Establecimiento de los objetivos a largo plazo.

A continuacion, analizaremos cada uno de estos entornos, la forma de estudiarlos y al final

de esta fase se estableceran los pasos para realizar el diagndstico estratégico.
5.3.1 Desarrollo de las declaraciones de la mision y vision:

“Para la formulacion de la estrategia primero se establece una declaracién de la mision y
vision, se identifica las oportunidades y amenazas de la empresa, se denomina las fortalezas y
debilidades empresariales, se establecen objetivos a largo plazo, se genera estrategias

alternativas y se elige las estrategias particulares que se han de seguir” (David, 2013).
5.3.1.1 Declaracion de la mision:

Para comprender gue es la mision podemos mencionar lo siguiente:
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Segun David, 2013: “La mision es la expresion perdurable del proposito que distingue a
una organizacion de otras empresas similares; es la declaracion de la razon de ser de una

organizacion y la respuesta a esta pregunta fundamental: ;cual es nuestro negocio?”

Para poder elaborar la mision empresarial, debemos contestar algunas preguntas, las cuales

son las siguientes:

e ;Cual es la razon social u objeto social del establecimiento?
e ;Cual es la estrategia que marca la diferencia con los demas?
e (Cudl es el personal del que se dispone?

e (A quién va a satisfacer el producto o servicio?

e (Qué explica o justifica su presencia?

e ;Lugar o ubicacion geografica de mayor influencia?

Al contestar estos cuestionamientos sera méas facil la elaboracion de la mision, ademas se
debe tener en cuenta que la misidn tiene algunos elementos especificos que deben estar

presentes en su formulacion, éstos son:

e El negocio

e Principios organizacionales
e Valores

e Clientes a quien sirve.

e Razon de ser.

e Ventaja competitiva

e Ambito de accion
5.3.1.1.1 Pasos para establecer la Mision:

Una vez comprendidos todos estos elementos y cuestionamientos podemos realizar los

siguientes criterios para formular adecuadamente una mision empresarial:

1. Definir la organizacion y codmo querra ser.

2. Definir las diferencias sustanciales de nuestro negocio.
3. Responder los cuestionamientos anteriormente citados.
4

Unificar todos los parametros citados en un solo texto.
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5. Copilar todas las ideas a manera de resumen.
6. Depurar el texto final por medio de un consenso.

Una vez que se plasme el texto final, se debe tener en cuenta que la mision seré la imagen
de la empresa, en donde se resume su funcionamiento, los productos o servicios que brinda, a

quienes van dirigidos y que caracteristicas los hacen sobresalir de la competencia.
A continuacion, se presenta un ejemplo de misidn para nuestro segmento empresarial:

“Somos una importante fabrica y comercializadora de productos textiles para damas y
caballeros, asi como cortes de tela. Proporcionamos productos con altos estandares de
calidad, ademés de contar con un equipo de trabajo profesional y comprometido con

satisfacer las necesidades de nuestros clientes”.
5.3.1.2 Declaracion de la vision:

Una vez establecida la misién empresarial, estamos en condiciones de elaborar la vision

empresarial, para comprender que es la vision podemos mencionar lo siguiente:

“Una declaracion de vision debe responder esta pregunta fundamental: ¢En qué queremos
convertirnos? Una vision clara sienta las bases para desarrollar una declaracion de mision
detallada.” (David, 2013)

Se debe tener en cuenta que, para formular la vision, algunas caracteristicas esenciales son

las siguientes:

e Breve y concisa.
e Fé&cil de captar y recordar.
e Altade credibilidad.

e Flexible y creativa.

Al igual que en la formulacién de la mision, en la visidn existen unos cuestionamientos que

deben ser respondidos y plasmados en el texto final, estos cuestionamientos son:

e Para cuantos afios adelante se realiza?
e (A qué dedicara primordialmente la actividad empresarial?

e ;Qué estrategia fundamental sera su base?
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e (Qué competencias tienen las personas con las que se cuenta?
e ;DoOnde estaré establecido?

e ;Cual es la razon de mi permanencia en el mercado?

Como podemos evidenciar, existe mayor cantidad de cuestionamientos, pero esto no

implica que el texto sea mas extenso que el de la mision.
Los principales elementos o componentes que posee una vision son los siguientes:

e Horizonte de tiempo

e Posicionamiento en el mercado
e Ambito de accion

e Valores

e Principios organizacionales

¢ Negocio
5.3.1.2.1 Pasos para establecer la Vision:

Una vez comprendidos todos estos elementos y cuestionamientos podemos realizar los

siguientes criterios para formular adecuadamente una vision empresarial:

Identificar de manera clara los elementos mencionados referentes a la vision.
Definir los elementos de la vision a partir de la realidad de nuestro negocio.
Puntualizar los productos o servicios que se ofrecen.

Responder los cuestionamientos anteriormente citados.

Unificar todos los parametros citados en un solo texto.

Copilar todas las ideas a manera de resumen.

N o a A w D oe

Depurar el texto final por medio de un consenso.

Cuando se haya consensado de manera correcta la formulacion de la vision, se tratara de

resumir la vision de manera que sea muy concisa y facil de captar y aprender.
A continuacion, se presenta un ejemplo de visidn para nuestro segmento empresarial:

“Para el aiio 2035 Andrés Textiles S.A sera una empresa competitiva, lider del mercado

nacional en la fabricacién de productos textiles y derivados, con fuerte proyeccién



96

internacional, incorporando la prestacion de servicios en la industria textil, haciendo de la

ética, la calidad y la preservacion del medio ambiente una norma de vida”.
5.3.2 Realizacion de una auditoria interna y externa.
5.3.2.1 Auditoria Externa:

“El objetivo de dicha auditoria es definir los factores que pueden interferir positiva o
negativamente en una empresa, es decir, oportunidades y amenazas. La empresa debe estar en

capacidad de responder tanto ofensiva como defensivamente.” (David, 2013)
A continuacion, se mencionan algunos parametros que se deben analizar en este entorno:

Econdmicos: En este primer actor, se deben analizar los factores o variables econdémicas
que repercuten en nuestro mercado u organizacion, entre estas podemos analizar las

siguientes:

e P.I1.B (producto interno bruto).

Inflacion.

e Ingresos per capita
e Balanza comercial.
e Impuestos

e Devaluacion cambiaria, etc.

Tecnoldgicos: El siguiente factor a analizar es el impacto tecnoldgico que se tiene en el

entorno, se pueden considerar las siguientes variables:

e Tecnologias de comunicacion (medios).

e Canales de comunicacion (redes sociales, correos, etc.)
e Maquinarias de confeccion textil.

e Globalizacion de la informacion.

e Automatizacion de procesos.

e Productos e insumos de alto contenido tecnolégico.

e Facilidad de acceso a la tecnologia, entre otros.
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Fuerzas sociales y culturales: En este factor se deben analizar todos aquellos aspectos
propios de la cultura e idiosincrasia de las personas de donde se establece el mercado, asi

podemos analizar los siguientes:

e Nivel de empleo.

e Seguridad social

e Indice de delincuencia.

e Tazas de emigracion y migracion.

¢ Nivel de educacion de la poblacién, etc.

Fuerzas politicas y legales: Un factor importante a estudiar, ya que analiza las
normativas, leyes, acuerdos y demas enunciados que pueden afectar a la empresa, se pueden

mencionar los siguientes:

e Presencia del estado en los mercados privados.
e Riesgo pais.

e Responsabilidad social de los empresarios.

e Estabilidad politica.

e Posicion ideoldgica del estado.

e Politicas gubernamentales, entre otros.

Aspectos demo geogréaficos: Son aspectos que ayudan a que los empresarios se acerquen
mas a sus potenciales clientes, obteniendo datos que les permitan identificar claramente su

mercado objetivo, podemos mencionar las siguientes variables a estudiar:

e Nivel de consumo.

e Clima del territorio.

e Censos.

e Topografia del territorio.

¢ Nivel de ingresos.

e Tasa de mortalidad de la poblacion.

e Edades e ingresos de un grupo de la poblacion, etc.
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Aspectos geopoliticos: Por altimo, se debe analizar los aspectos geopoliticos, que son
leyes o reglamentos en el exterior que pueden afectar a nuestra empresa, se pueden tomar en

cuenta los siguientes:

e Acuerdos comerciales internacionales.
e Tratos mercantiles internacionales.
e Tasas impositivas.

e Condiciones de cambios monetarios, etc.

A mas de estas premisas se deben considerar los parametros que a continuacion se

mencionan:

e Caracteristicas del mercado (textiles).
e Proveedores.

e Clientes.

Basicamente en este apartado se analiza a la competitividad, este proceso se basa en el
estudio de los pardmetros establecidos por Michael Porter y su piramide o factores de

competitividad. Para este analisis se tendran en cuenta los siguientes factores:

e Competidores actuales.

e Competidores potenciales.

e Productos sustitutos.

e Balance de poder (empresa — comprador).

e Poder de negociacion (empresa — proveedor).

Como se puede evidenciar anteriormente, se debe obtener informacion puntual sobre
competidores, productos, clientes y proveedores; se recomienda establecer un estudio de
mercado para conocer con claridad los datos que se necesitan. A continuacion, se enumeran

algunas sugerencias para facilitar el estudio de este entorno:

e Identificar el nimero de competidores actuales que poseemos y quienes son de ayuda

y quienes de barrera.

e Conocer nuestras estrategias de diferenciacion (porque nos prefiere el publico)
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e Conocer el lugar que se ocupa en el mercado, es decir si hay competidores encima o
debajo de mi estatus.

e Conocer los precios de productos sustitutos.

e Identificar los avances tecnolégicos del mercado.

o Identificar los proveedores que mas se apeguen a nuestras necesidades.

e Conocer las fuentes de abastecimiento que podamos obtener con mayor facilidad.

e Manejar, precio — calidad con los proveedores.

Lo mencionado anteriormente se enmarca en un estudio general, sin tener una metodologia
precisa para esto se pueden acudir a varias fuentes, tratamientos, procesos que faciliten el
establecimiento de estos datos que nos vinculen al tratamiento de nuestros competidores y la

competitividad que tengamos en el mercado textil.

Una forma de resumir el andlisis de todo el entorno externo, es concentrar el andlisis en

dos grandes grupos especificos para este entorno; estos grupos son los siguientes:
Oportunidades:

¢ Situaciones favorables para el negocio. (No solo a una empresa en especial).
e Posibilidades de crecimiento del mercado.

e Aprovechar la tecnologia, etc.
Amenazas:

e Situaciones desfavorables para el negocio.

e Riesgos del ambiente.

o Desafios competitivos globales.

e Situacién econémica del pais y mundial que afecten directamente a nuestro sector o

mercado.

Todo este resumen se enmarca en el estudio de los factores mencionados a lo largo de la
auditoria externa. Es importante realizar este resumen o sintesis ya que nos permitira en el
futuro elaborar una matriz de resumen denominada matriz FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades, amenazas), la cual estara completa con la auditoria interna.

5.3.2.1.1 Pasos para elaborar la auditoria externa:
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Una vez analizados los factores y las variables anteriormente mencionadas, podemos

seguir los siguientes pasos:

1. ldentificar claramente los actores a analizar y sus componentes.

2. Analizar minuciosamente las variables dentro de cada factor de la auditoria externa.

3. Realizar una lista con los hallazgos méas importantes encontrados en la auditoria.

4. Depurar la lista y clasificarla en oportunidades y amenazas conforme lo anteriormente
mencionado.

5. Verificar la matriz de oportunidades y amenazas a fin de afadir o suprimir aspectos
puntuales.

5.3.2.2 Auditoria Interna:

Segun lo menciona David, 2013; Esta auditoria, comprende aspectos como la contabilidad,
la mercadotecnia, produccién y demas &reas que permitan identificar las fortalezas y

debilidades de la empresa.

Esta auditoria se maneja al interior de la empresa, se establecen diversos campos de accién

0 entes a estudiar, establecido esto tenemos lo siguiente:

Cultura: La cultura empresarial es el conjunto de comportamientos que una empresa

marca a su interior, en este pardmetro podemos analizar lo siguiente:

e Estructura organizacional.
e Insumos que se manejan.
e Cualidades en manejo de recursos.

e Politicas internas, etc.

Valores: Los valores poseen un gran impacto en el ambiente laboral, ya que en este
parametro se establecen lineamientos de conductas empresariales, se pueden tomar en cuenta

los siguientes:

e Trabajo en equipo.

¢ Responsabilidad social, etc.
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Creencias: Se refieren a aquellos factores que son propios de las personas que trabajan en
la entidad, los cuales pueden ser analizados con fines de mejoramiento, se pueden analizar los

siguientes:

e Posibilidad de alianzas estratégicas.
e Cuota de mercado.

e Franquicias, entre otros.

Identificar la unidad estratégica del negocio: Se debe priorizar aquella unidad dentro de
la empresa que se enfoque como la generadora de estrategias para potenciarse como fuente de

ventaja competitiva, se pueden considerar las siguientes:

e Investigacion y desarrollo.
e Talento humano.

e Marketing, entre otros.

Al igual que en el entorno externo, se debe establecer un resumen del analisis de este

sector enmarcado en dos grandes grupos que se presentan a continuacion:
Fortalezas:

e Aspectos positivos propios de la empresa.
e Eficienciay eficacia en el funcionamiento.

e Ventajas competitivas reales y potenciales.
Debilidades:

e Aspectos negativos propios de la empresa.
e Falta de optimizacion en el funcionamiento.
e Desventajas competitivas reales y potenciales.

5.3.2.2.1 Pasos para elaborar el analisis Externo:

Una vez analizados los factores y las variables anteriormente mencionadas, para poder

establecer una auditoria interna podemos seguir los siguientes pasos:

1. ldentificar claramente cada parametro de analisis,
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2. Definir todos los elementos anteriormente mencionados, conforme al grado de
impacto o repercusion que tienen en la empresa.

3. Realizar una lista con los hallazgos mas importantes encontrados en el estudio de la
auditoria interna.

4. Depurar la lista y clasificarla en fortalezas y debilidades conforme lo anteriormente
mencionado.

5. Verificar la matriz de fortalezas y debilidades a fin de afadir o suprimir aspectos

puntuales o no considerados.

Como podemos observar las oportunidades y amenazas pertenecen a la auditoria externa;
mientras que las fortalezas y debilidades pertenecen a la auditoria interna, con lo cual
estaremos en capacidad de elaborar por completo la matriz FODA, mencionada

anteriormente.

Una parte importante para agregar, es que a partir de la matriz FODA se desprenden
matrices adicionales que se deben considerar para elaborar un diagndstico estratégico

completo, estas matrices son las siguientes:

Matrices FO, FA, DO, DA: Se establecen cuatro matrices, FO (fortalezas y
oportunidades), FA (fortalezas y amenazas), DO (debilidades y oportunidades), y DA
(debilidades y amenazas); cada una de estas matrices se establecen con dos grupos de
variables, las mismas que se intersecan o cruzan y con parametros de ponderacién numéricos
se establecen aquellos factores que tienen mas impacto en la empresa. Mas adelante se

establece un ejemplo gréfico de estas matrices.

Matriz Sintesis: Como su nombre lo dice esta matriz es un resumen de lo anteriormente
mencionado, especificamente se trata de elaborar una matriz en donde consten los parametros
o0 factores resultantes de la depuracion de las matrices FO, FA. DO, DA. Cabe recalcar que
esta matriz, tanto como las otras no tienen un numero exacto de factores a considerar 0 un
estandar establecido, todo se lo realiza en base a la realidad empresarial, por lo que se
aconseja agrupar todos aquellos realmente importantes y que impacten en la organizacion.

Més adelante se establece un ejemplo grafico de estas matrices.

5.3.3 Establecimiento de los objetivos a largo plazo.
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Segun Fred David, 2013; Los objetivos son los resultados que una organizacién desea

alcanzar basandose en su vision y mision, sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Desafiantes.
e Mesurables.
e Consistentes.
e Razonablesy

e Claros.

Los objetivos a largo plazo se establecen para un periodo mayor a un afo, los objetivos a
corto plazo o también llamados como objetivos anuales, son aquellos que se deben lograr para

poder alcanzar sus objetivos a largo plazo; éstos deben ser:

e Medibles.

e Cuantitativos.
e Desafiantes.

e Realistas.

e Consistentes y

e Jerarquizados.
5.3.3.1 Pasos para establecer objetivos a largo plazo:

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para formular objetivos a largo

plazo:

Son resultados a largo plazo.
Estar disefiados para concebir a la organizacion como un todo.
Deben ser orientados a lograr la vision empresarial.

Contener las caracteristicas mencionadas anteriormente.

o B~ W D

Fijar claramente las areas de accion para su formulacion.

A continuacion, se presentan algunos objetivos a largo plazo como ejemplo para nuestro

sector empresarial en estudio:

“Optimizar el manejo financiero buscando la solvencia y estabilidad, al igual que una

’

rentabilidad creciente en los proximos tres arios.’
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“Brindar un servicio de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes y lograr su
fidelidad, a través de programas de marketing que nos acerquen a los clientes a lo largo de

’

los proximos tres arnios.’

“Capacitar al recurso humano disponible durante los tres anios siguientes, a fin de mejor

el nivel industrial y mantener motivada, productiva y empoderada a la fuerza laboral.”

5.4 FASE 11: IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

En segundo lugar, estableceremos el andlisis de la implantacion de estrategias,
describiendo cada uno de sus componentes. A continuacion, se describe los elementos,
factores o componentes que deben estudiar dentro de esta fase:

a) Determinacion de los asuntos relacionados con la gerencia.
b) Determinacién de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacién y desarrollo ademas de los sistemas de informacion de la

gerencia.

“La implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accion estratégica,
significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en accién las estrategias
formuladas” (David, 2013)

A continuacion, se analizan a detalle cada uno de estos complementos:
5.4.1 Determinacion de los asuntos relacionados con la gerencia.

Debe haber un compromiso por parte del gerente y empleados de la empresa para que
entiendan el negocio, se sientan parte de la compafiia y, a través de su participacion en las
actividades de formulaciéon de las estrategias, se comprometen a ayudar al éxito de la

organizacion.

5.4.2 Determinacion de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacion y desarrollo ademéas de los sistemas de informacion de la

gerencia.

Es dificil implementar con éxito las estrategias en las organizaciones que no comercializan

bien sus productos y servicios, en las empresas que no pueden obtener el capital de trabajo
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necesario, en las que se fabrican productos tecnoldgicamente inferiores, o en las que hay un

sistema de informacion débil.

e Marketing: Malas estrategias.
e Contabilidad: Capital, presupuesto, etc.

e Investigacion y desarrollo: desarrollo de nuevos proyectos, innovacion.

5.5 FASE I11: EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
“Los gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la

evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener esta informacion.” (David,

2013)

Para poder evaluar la estrategia, en este apartado, se puede realizar una evaluacion
mediante el B.S.C (Balanced Socorecard), para lo cual a continuacion se presenta una

caracterizacion completa de esta herramienta:
5.5.1 Balance Scorecard

La metodologia Balanced Scorecard fue desarrollada por los académicos Kaplan y Norton
de la Universidad de Harvard que consiste en organizar y controlar la ejecucion de la

estrategia de las organizaciones.

¢ Queé no es el Balanced Scorecard?

e Un software especializado.
¢ Una nueva teoria cientifica.

e Un método de solucién espontanea de los problemas organizacionales.
¢ Qué es el Balanced Scorecard?

e Un método de control de la ejecucidn de la estrategia.
e Una efectiva técnica de control de los resultados organizacionales.

e Labase de una cultura estratégica orientada al logro y a la efectividad organizacional.

Segun nos mencionan Norton y Kaplan, 1992, El B.S.C es un sistema de administracion o
sistema administrativo (malajemente system), que va mas alla de la perspectiva financiera con

la que los gerentes acostumbran a evaluar la marcha de una empresa. Gestionar una empresa
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teniendo en cuenta solamente los indicadores financieros tradicionales (existencias,
inmovilizado, ingresos, gastos,) olvida la creciente importancia de los activos intangibles de
una empresa (relaciones con los clientes, habilidades y motivaciones de los empleados,) como

fuente principal de ventaja competitiva.

Una parte esencial para la creacion del balanced scorecard, es el conocimiento de las
perspectivas en las que se va aplicar tanto los objetivos como las estrategias que se conciban
para esta finalidad. El Balanced Scorecard tiene como base la sinergia de cuatro perspectivas

estratégicas que se mencionaran a continuacion.

Perspectiva: “La perspectiva no se refiere a otra cosa que el punto de vista concreto,
particular y subjetivo que tiene un individuo sobre un tema en concreto. Esta perspectiva sin
duda no es fija e inamovible, normalmente una persona cambia de opinién respeto de ciertos
temas a lo largo de su vida, esto basado en la experiencia que también modifica la forma de

interpretar la realidad.” (Maite Nicuesa, 2015).

Perspectiva Estratégica: Podemos recurrir a la siguiente definicion que nos menciona
Malina Zellman: “Las perspectivas estratégicas se basan en la manera en que se logran
alcanzar los objetivos del negocio. Observar los retos del negocio desde multiples
perspectivas o puntos de visto, permite a quien toma decisiones elegir a la luz de cdmo cada
solucion opcional se relaciona con la siguiente cuando se ven lado a lado, como cubos

bidimensionales”.
A continuacion, se presenta una descripcion de las cuatro perspectivas de analisis:

1. Perspectiva financiera: Esta centrada en la creacion de valor, incluye temas
relevantes como productividad, rentabilidad, ingresos. La perspectiva financiera
finalmente persigue mayor cantidad de ingresos por ende mayor rentabilidad.

“Basicamente, las estrategias son sencillas, ya que las empresas pueden ganar mas
de dos formas: gastando menos y vendiendo mas, todo lo demés crea valor solo si

logra mejorar alguna de estas dos condiciones”. (Kaplan & Norton, 2004)

2. Perspectiva del cliente: En este apartado se hace referencia a la respuesta de las
expectativas de los clientes, satisfaccion de clientes y esta orientada a la propuesta de
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valor. La perspectiva cliente finalmente persigue mayor cantidad de clientes y la
fidelizacion de los ya existentes.

“Dentro de la perspectiva del cliente del Mapa Estratégico, se describe la forma en
que la empresa creard valor sostenible y diferenciado para los clientes. Se consideran
dos puntos de vistas: en primer lugar, como los clientes deben ver a la compafiia,
diferencidndola de sus competidores y, en segundo lugar, desde la empresa, cuéles son

los clientes que desea conseguir.” (Kaplan & Norton, 2004).

Perspectiva de procesos internos: En esta perspectiva se identifican los procesos
claves que maneja la organizacion, los cuales tienen como base la satisfaccion de
clientes y accionistas de la empresa. La perspectiva de procesos internos finalmente
persigue mejoramiento de los mecanismos internos en todos sus aspectos como
comunicacion, sistemas de produccidn, distribucion, logistica, etc.

“La perspectiva de los procesos internos en el Mapa Estratégico cumple con dos
componentes vitales de la estrategia de la empresa: producen y entregan la propuesta
de valor a los clientes y, por otro lado, mejoran procesos y reducen costos para el

componente de productividad de la perspectiva financiera.” (Kaplan & Norton, 2004).

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: La perspectiva incluye todo lo
relacionado a la capacitacion y entrenamiento de los miembros del equipo de trabajo
tomando en cuenta también las actitudes que deben presentar para lograr un mejor
desempefio individual y corporativo las cuales concluyan en el desempefio de los
objetivos empresariales establecidos en las deméas perspectivas. La perspectiva de
aprendizaje y crecimiento finalmente persigue el desempefio organizacional
intangible.

Si seguimos el pensamiento de Kaplan y Norton en su articulo "The Balanced
Scorecard: Measures that drive performance" mencionan que “El concepto de
“aprender” debe ir mas alla de “capacitar”, ya que esto nos implica actividades
importantes como pueden ser el contar con tutores 0 mentores que ayuden a los
empleados a desarrollarse mejor, lograr la comunicacion a través de toda la

organizacion y proveer a los colaboradores de herramientas y tecnologia adecuada que
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les permitan llevar a cabo de manera méas efectiva sus actividades y se fomente la

innovacion”.

La sinergia de las perspectivas vistas, por medio de la formulacién de estrategias, metas e
indicadores de control, son la base central del cuadro de mando del Balanced Scorecard; es
por eso que se plantean objetivos estratégicos para cada perspectiva y para cada nivel

jerarquico o area en especifico.
5.5.1.1 Pasos para formular el cuadro de mando integral:

Para poder establecer de forma mas clara la manera que se plantea el B.S.C, es importante
tomar en cuenta los pasos que se detallan a continuacion para formular el cuadro de mando

integral:

1. Definir mision y vision: Como se vio en el Modelo de Gestion Estratégica de Fred
David, se precisé la manera de elaborar la mision y vision empresarial.

2. Realizar el analisis de la auditoria interna y externa: este paso ya se establecié dentro
de la primera fase de esta propuesta, se hallaron todos los fundamentos para realizar
un estudio completo.

3. Establecimiento de objetivos estratégicos: Se establecié las lineas de accidén u
objetivos estratégicos, los mismos que deben constar para formular el cuadro de
mando integral.

4. Formular un cuadro que dimensione los objetivos o lineas de accion en cada

perspectiva anteriormente explicadas.

Como se ha mencionado anteriormente, la realidad de cada pyme en términos de tipo de
empresa, caracteristicas de produccidn, caracteristicas de productos, infraestructura, etc. se

modelara un plan estratégico adecuado y vinculado a la realidad de cada pyme.

Sin embargo, se puede proponer de forma general el siguiente cuadro de mando, que a
pesar de que responde a un sinntmero de practicas y andlisis situacionales, se puede tratar de

central en evaluar constantemente los siguientes aspectos:

Estructura cuadro de mando integral de forma tipica;



Objetivo Medidas Meta Iniciativa
Direccionamiento (S.M.A.R.T) (Procesos) Estrategias
Perspectiva
Financiera
Perspectiva del
cliente
Perspectiva interna
Perspectiva de
crecimiento y
aprendizaje
Figura 34. Estructura cuadro de mando integral
Fuente: Kaplan y Norton, 2004
Objetivo Medidas Meta Iniciativa
Direccionamie (S.M.A.R.T) (Procesos) Estrategias
nto
Perspectiva *Nivel de Plan de
Financiera ingresos. % de economias a
*Rentabilidad. incremento escala.
*Crecimiento. Estructuras de
Ccostos.
Perspectiva del *Numero de Campafias
Cliente clientes. % publicitarias.
*Fidelizaciobn de | posicionamiento Plan de
clientes. en el mercado | marketing.
*Satisfaccion
clientes.
Perspectiva *Demora en los
Interna procesos. Plan maestro de
*Nivel de % produccion.
eficiencia personal. productividad Sociabilizacion

*Cantidades

producidas.

de empleados.
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Continua

Perspectiva de *Nivel de
Crecimientoy | capacitacion
aprendizaje | empleados.
*Nivel de

innovacion.
*Nivel de

desarrollo

tecnoldgico.

%
participacion en

el mercado.

Figura 35. Bosquejo cuadro de mando integral

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2 Mapa estratégico:
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Planes de
capacitacion
operativa.

Inversiones

tecnoldgicas.

“Los mapas estratégicos son una manera de proporcionar una vision macro de la estrategia

de una organizacion, y proveen un lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir las

métricas para evaluar su desempefio.” (Kaplan y Norton, 2004)

Al diagramar podemos establecer asociacion entre las estrategias de cada perspectiva y asi

poder determinar un proyecto o programa en particular que maximice los beneficios

apostados para cada estrategia a fin de captar las perspectivas de accion.

Para entender el modelo de un mapa estratégico podemos visualizar el siguiente grafico:
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Figura 36. Mapa estratégico

Fuente: Kaplany Norton, 2012

¢COmo crear un mapa estratégico?
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Un mapa estratégico debe responder a las siguientes preguntas en cada perspectiva

respectivamente:

¢ Como creamos valor financiero?
¢COmo vamos a satisfacer a nuestros clientes? (intangible).

1
2
3. ¢En qué procesos seremos excelentes?
4

¢Como y qué se debe aprender y mejorar continuamente para lograr los objetivos

anteriores?

Con la respuesta a cada una de las interrogantes planteadas estaremos generando

estrategias en cada una de las perspectivas estratégicas.

Una vez establecidas las bases de modelacion del B.S.C, podemos mencionar los

siguientes requisitos previos para crear el mapa estratégico:
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e Elaborar el direccionamiento estratégico o la definicion estratégica.

e Establecer objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo.

e Generar un balanced Scorecard para la direccion o el nivel jerarquico mas alto.
e Asignar los objetivos al siguiente nivel jerarquico.

e Realizar controles y mediciones de la metodologia.

Una vez establecido y comprendidos estos parametros podemos mencionar una serie de

pasos que facilitaran y orientaran el bosquejo de un mapa estratégico.
5.5.2.1 Pasos para crear un mapa estratégico:

1. Modelar un cuadro de mando o Balanced Scorecard con sus cuatro perspectivas.

2. Establecer objetivos, para cada perspectiva estratégica.

3. Responder las interrogantes planteadas anteriormente.

4. Realizar una matriz de cumplimiento o ponderacién de cada medida establecida en el
B.S.C.

5. Ordenar cada una de las medidas en el bosquejo de mapa estratégico (presentado
anteriormente).

6. Establecer una estratégica reducida que abarque cada medida establecida para cada
una de las perspectivas.

7. Formular estrategias que estén ligadas estrechamente a los objetivos, medidas y metas

en cada una de las perspectivas.

Con el modelamiento de este mapa estratégico, serd mas facil establecer las relaciones que
podamos encontrar en cada una de las estrategias planteadas en sinergia de la accién en las
perspectivas estratégicas, una vez establecido un campo de accion que englobe a varias
estrategias dadas en el mapa estratégico se pueden plantear proyectos a desarrollar por la

empresa a fin de satisfacer una estrategia macro identificada.

Como se puede ver anteriormente, el modelo aqui presentado constituye la concepcion de
metodologias de planificacion estratégica, basados o plasmados dentro del denominado
“Modelo de Gestion Estrategica” de Fred David. En el grafico siguiente se puede visualizar el

modelo de forma resumida, con todos sus componentes y fases:
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IMPLANTAR
REALIZAR UNA ESTRATEGIAS:
AUDITORIA ASUNTOS
RELACIONADOS
MERCADOTECNI
ESTABLECER GENERAR A, FINANZAS,
DESARROLLAR LOS EVALUAR Y IMPLANTAR CONTABILIDADI ) |
LAS OBJETIVOS A | | SELECCIONAR ESTRATEGIAS: NVESTIGACION i
DECLARACIONES LARGO ESTRATEGIAS ASUNTOS ¥ DESARROLLO, EVALUAR BN
DE LA VISION PLAZO RELACIONADOS ADEMAS DE LOS N
Y LA MISION CON LA SISTEMAS DE
I GERENCIA INFORMACION
DE LA
REALIZAR UNA GERENCIA
AUDITORIA
INTERNA
T

Figura 37. Modelo de gestion estratégica

Fuente: David, F., 2013

5.6 FASE IV: PLANIFICACION DE PROYECTOS

Para conocer la conceptualizacién de planificacion de proyectos podemos seguir el
pensamiento de Harold Kerzner (2003), quién nos menciona: “Al hablar de planificacion de
proyectos no podemos dejar de un lado la gestion de proyectos, la cual se vale de
cronogramas tales como diagramas de Gantt para planear y subsecuentemente comunicar del
progreso dentro del entorno del proyecto. Como consecuencia es el proceso para cuantificar el
tiempo y recursos que un proyecto costara. Finalmente, el planeamiento de proyecto es
establecer un plan de proyecto que un gestor de proyectos pueda usar para acompafar el

progreso de su equipo.”

Existen diversas metodologias para la planificacion de proyectos, las cuales estan tratadas
y desarrolladas de diversas formas para el entendimiento de los ejecutores de los proyectos.
Una vez analizadas las metodologias, tomaremos las mas notorias, las mismas que se

describen a continuacion:

e Marco logico.

e P.M.I (Project Management Institute).
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e Cadena Critica.
e Prince 2.

o Agile

La metodologia que mas se apega a la investigacion previa a esta propuesta, asi como al
entendimiento acertado y no complicado, es la de marco légico, razén por la cual a

continuacion se analiza a fondo esta metodologia:
5.6.1 Marco Logico:

El enfoque de marco logico (EML) es una herramienta analitica, desarrollada en 1969, para
la planificacion de proyectos orientada mediante objetivos. Es utilizado con frecuencia por

organismos de cooperacion internacional.

En el EML se considera que la ejecucion de un proyecto es consecuencia de un conjunto de
acontecimientos con una relacién causal interna. Estos se describen en: insumos, actividades,
resultados, objetivo especifico y objetivo global. Las incertidumbres del proceso se explican

con los factores externos (o supuestos) en cada nivel.

Para comprender de mejor manera a que se refiere esta metodologia, podemos mencionar

las definiciones que diferentes autores dan hacia este tema:

Segin Norad (Agencia Noruega de cooperacion para el desarrollo), 1993. “EL marco
l6gico se refiere a una herramienta de gestion que viabiliza la planificacion, ejecucion y

evaluacion de un proyecto.”

Como lo menciona la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), 1999. “Es un instrumento analitico para la planificacién y gestion de proyectos
orientada por objetivos. Compone un método con distintos pasos que van desde la
identificacion hasta la formulacion y su resultado final debe ser la obtencion de una matriz de

planificacion del proyecto.”

Como pudimos observar, esta metodologia permite establecer un proceso para la gestion de
proyectos, con el analisis de varios factores los que concluyen en una matriz denominada,
matriz I6gica, la misma que expone lo que se procura con el proyecto y como se quiere hacer,

considerando todos los supuestos que enfrenta y la forma de monitoreo y evaluacion.
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Entonces esta metodologia esta compuesta por una sucesion de pasos como lo son el anélisis

del problema, la estructura analitica, resumen narrativo, etc.

Para un mejor entendimiento la metodologia se ha dividido en diez pasos, los mismos que

se analizaran a continuacion:
5.6.1.2 Analisis de involucrados:

Para este primer paso, debemos considerar a todos los grupos de actores que influyen en el
proyecto, bien sea directa o indirectamente. Debemos identificar claramente cuales son
ademas de sefalar sus intereses, expectativas y necesidades para definir estrategias de

intervencion que nos permitan plantear acciones contra su oposicion.
En este paso, podemos analizar por ejemplo a los siguientes actores:

e Clientes.

e Proveedores.

e Personal de la compafiia.
e Aliados estratégicos.

e Competencia, etc.
5.6.1.3 Arbol de problemas:

Una herramienta que permite conocer con claridad la situacion problematica, se plasma el
arbol de problemas. Este instrumento es un diagrama que perite establecer causas y efectos en
relacion a un problema mayor; se puede descomponer en tantos niveles como sea necesario,
asi como nimero de causas y efectos. Se trata de ir ubicando sus causas en las raices, el

conflicto central en el tronco y los efectos en las hojas.

A continuacion, se presenta un grafico de un ejemplo de un arbol de problemas simple:
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ARBOL DE PROBLEMAS

Textil del Distrito Metropolitano de Quito. EFECTOFINAL

EFECTOSDIRECTOS |
[ [ I
Incapacidad de crecimiento Desalineacién organizacional y Disminuciénde productividad
en el mercado imi del mercado Operativa ¥y administrativa

Las pymes, sector textil del Distrito Metropolitano de Quito, no se basan
en la gestion estratégica como una herramienta para la sustentabilidad a largo plazo. | PROBLEMA CENTRAL

‘ Imposibilidad dedesarrolloy sostenibilidad delaspymes en el sector

CAUSASDIRECTAS |

Falta de presupuesto para B .
Implementar planificacién estratégica No poseen estructura organizacional

[
| | | Falta de Formacién
Lideres Desorganizacién Ineficiencia en el liderazgo empirica de

Desconocimiento en gestién em presarial

Mayor enfoque " -
E scaso apoyo em presariales en tem asq ymala manejo pymes
estatal para depymes operativ os que coordinacién financiero
formacién de carentes de administrativos
pymes . . Insolvencia para conformacidn de
° comp . Inexistencia deun recursos humanos
empresariales sistem a contable

¥ provisidnde recursostecnolégicos

Figura 38. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1.4 Arbol de objetivos:

A este apartado también se le conoce como arbol de soluciones, en este diagrama las
causas se convierten en medios y las hojas se transforman en fines. Se trata de cambiar desde
un estado negativo actual a un estado positivo deseado, lo que significa que el problema

central del proyecto cambia hacia el propdsito central.

A continuacion, se presenta un grafico del ejemplo de arbol de objetivos:

Matex S.A.: Arbol de Objetivos

= SO Yy
Incrementar |3 Rentabilidad da la smpresa:
Manufcturas Taxtiles S.A.
+ v 1
Control =n Abastecimizsnto OptimaciondaRacursos Control en 2l Procsos
" Coordinzciéncon Capacitacionds Optimacion ¢2l Uso d2 Auditoradz Control .
Proveadoddntamo Reacursos Humanos MaquinariayEquipo de Calidad
Cursosde Centrod2 Programa LsoRacional
Sistemads Especializ 3 Capecitxion d2 Maneni_ ity Control Circulosde
Informacion cion enContey miento -Eli-t.ri-::a Estadistico Caldiad
Tinica Confccion Pmventivo =
n a n

Figura 39. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1.4 Andlisis de alternativas:

En este siguiente paso se debe realizar un analisis considerando los medios del &rbol de
objetivos y definir acciones que permitan trazar una ruta para conseguir dicho medio. Una vez
realizado esto, procedemos a definir y aplicar los criterios que se crean pertinentes segun la

naturaleza del problema para filtrar y dejar solo aquellas alternativas optimas.
5.6.1.5 Estructura analitica de proyecto:
Para este paso debemos considerar tanto el arbol de problemas, como el arbol de objetivos.

Dicho esto, se aborda la construccién en relacion de niveles jerarquicos que se toman en la

matriz de marco logico. La organizacion de los niveles en es la siguiente:

e Primer nivel: Actividades
e Segundo nivel: Componentes
e Tercer nivel: Proposito

e Cuarto nivel: Fin

Para la elaboracion se debe empezar a partir del cuarto nivel, el fin del proyecto se obtiene
de la parte superior del arbol de objetivos. El propdsito es el objetivo central del arbol de
objetivos. Los componentes son el resultado de tener ejecutadas las estrategias o alternativas
del andlisis de alternativas. Para finalizar, en el primer nivel definimos las actividades mas

relevantes para ejecutar las estrategias y entregar los componentes.
5.6.1.6 Resumen narrativo de proyecto:

Este es un paso muy importante, ya que desde aqui se empieza a construir la matriz légica

gue se menciond anteriormente.

Esta parte se refiere a la organizacion de los niveles de la estructura analitica de proyecto
sobre la matriz de marco légico. En palabras mas comprensibles, se dice que cada nivel de la

estructura es una fila de la matriz de marco logico.

A continuacion, se define cada componente de las filas de la matriz de marco légico, fin,

propdsito, componentes y actividades.
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e El fin este dado a mediano o largo plazo. Constituye la contribucion que se alcanza al
tener el proyecto culminado. Puede estar compuesto por uno 0 mas elementos.

e El proposito es el objetivo central del proyecto y solo debe existir uno.

e Los componentes o productos son los entregables (bienes, servicios, productos
tangibles) del proyecto. Son el resultado de tener las actividades realizadas.

e Las actividades son el “hacer” necesario para entregar los componentes del proyecto.

5.6.1.7 Indicadores verificables:

En este séptimo paso se establece la segunda columna de la matriz de marco logico, la cual
la definimos con la manera de conocer el progreso del proyecto, bien sea el progreso actual o
final. Ademas, se deben crear indicadores para medir todo lo que esta en el resumen narrativo.

Se deben tener en cuenta estos puntos:

e  Deben ser préacticos, independientes y focalizados.
e Deben existir indicadores para determinar en qué medida se alcanzan los

objetivos, pero también para monitorear el avance en los tiempos del proyecto.

Para un mejor entendimiento a continuacion se presenta un grafico de este paso y la

construccion que le sigue a la matriz de marco logico:
5.6.1.8 Medios de verificacion:

Este paso es el penultimo para la construccion de la matriz de marco logico. Para construir
la siguiente columna responderemos la siguiente pregunta: ;Dénde y cdmo vamos a obtener

los datos e informacion para realizar la medicion?

Lo que se busca es que por medio de las fuentes de verificacion se evalian y monitorean

los indicadores, se pueden tomar los siguientes aspectos:

e  Fuente de informacion

e  Método de recopilacion

e Responsable de recoleccion
e  Meétodo de analisis

e Frecuencia
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Para un mejor entendimiento a continuacion se presenta un gréfico de este paso y la

construccion que le sigue a la matriz de marco légico:
5.6.1.9 Supuestos:

Este es el ultimo paso a seguir para construir la matriz de marco 6gico. Los supuestos son
todas las circunstancias o factores que se creen son ciertos, pero a la vez no son controlables

por el equipo de proyecto y se da el caso que no se cumplan, afectan los resultados.

Entonces tenemos que en este paso se trata de que los supuestos se cumplan, por lo que se
identifica todo lo que puede salir mal antes de iniciar un item o elemento del proyecto o

durante su ejecucion

Para un mejor entendimiento a continuacion se presenta un gréafico de este paso y la

construccion de la parte final de la matriz de marco ldgico:
5.6.1.10 Monitoreo y evaluacién del proyecto:

Como parte final de esta metodologia se realiza el monitoreo o seguimiento, mediante el
cual se trata de controlar el avance del proyecto. Se deben considerar esencialmente los
aspectos como los costos, los avances fisicos y el cumplimiento en los tiempos. Se debe
informar a todos los actores del proyecto los resultados del monitoreo y tomar las acciones

pertinentes para asegurar la continuidad y éxito del proyecto.
Existen dos perspectivas o postulados en los cuales podemos basar este monitoreo:
Légica vertical

Se establece como una muestra de la validez en el disefio de proyecto. Con ella, se puede
analizar los vinculos causales que existe entre cada uno de los niveles de la columna de
objetivos. Se considera valido el disefio o planificacion del proyecto es cuando se cumple lo

siguiente:
« Los componentes son la consecuencia de tener las actividades hechas.

o Cada actividad es necesaria para conseguir los componentes. No hacen falta

actividades y tampoco hay de maés.

« Una vez obtenidos los componentes, se consigue el logro del proyecto.
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e Conseguido el logro del proyecto, hay una contribucién al logro del fin.

En algunos casos se utilizan softwares en proyectos de desarrollo de paises, en éstos se
produce la metodologia al formulador del proyecto paso a paso, pero en el momento en que se
detecta una incoherencia en la l6gica vertical del proyecto, no se puede continuar y obliga a

replantear su formulacion.
Légica horizontal

Esta légica es una agrupacion de los factores anteriormente analizados (objetivos
indicadores y medios de verificacion), asi en ese orden, reciben el nombre de ldgica

horizontal.

De esta forma se establece que los medios de verificacion deben ser suficientes para lograr
el célculo de los indicadores. El calculo de los indicadores evidencia el avance actual y final
en el logro de los objetivos.

5.7 GUIA DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS (Aporte adicional)
5.7.1 Desarrollo del Mix de marketing (7ps del marketing):

En la actualidad las empresas y los modelos han reformado sus ideas del llamado “mix de
marketing” que naci6 de las “4Ps” de Jerome McCarthy, aumentando a su estudio tres
elementos mas que ha sido mas recurrente en el manejo empresarial actual. Estos
componentes o variables nuevas vinculadas son los procesos (process), gente (people),
posicionamiento (positioning), con lo cual se pretende establecer un mejor manejo y sinergia
entre las variables que actian en el mix de marketing; la gestién de la estrategia se hara
entonces con base en esta premisa y garantizando el analisis de cada una de estas variables.

5.7.1.1 Producto:

Insumos tecnoldgicos: Para poder garantizar una buena calidad en los productos ofertados,
se pretendera siempre contar con insumos tecnologicos de vanguardia que faciliten la
elaboracion de productos a mas de agilitar los procesos de produccion y proporcionar una

mejor calidad en los mismos. Sin duda la implementacion de estos insumos podra ayudar a
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incrementar el nivel de produccion y reducir el riesgo de paras de produccién o no poder

cubrir la demanda.
Equipos y maquinarias con tecnologia vanguardista:

En el ambito de los recursos tecnoldgicos, podemos notar que estos estarian enfocados a
maquinarias de produccion vanguardistas, que permitan brindar un nivel adecuado de calidad
de confeccion, tiempos, eficiencia y efectividad. No se puede recomendar a raja tabla un tipo
de mobiliario tecnoldgico en este aspecto, ya que esto dependera del tipo de productos que se

pretenda fabricar, cantidad de produccion, caracteristicas del producto, etc.
5.7.1.2 Precio:

Pagos diversificados: Si se considera la globalizacién y las condiciones actuales de los
instrumentos financieros y comerciales implementados en los mercados, es importante para
una empresa vanguardista contar con varias formas de pago para la comodidad de los clientes.
De esta manera para la venta de los productos sea a consumidores finales o empresariales, es
importante implementar pagos en efectivo, tarjetas de crédito, de débito y demas mecanismos

como PayPal, dinero electroénico, etc., que estan ya presentes en otros paises.
5.7.1.3 Promocion:

Precios con descuento por volimenes de compra: Considerando las condiciones del
mercado en las que se desenvuelva la empresa, se podran hacer pequefios descuentos por
voliumenes de compras, esto considerando economias de escala, de esta forma se podra

posicionar a la empresa de mejor manera y mas prontamente en el mercado.
5.7.1.4 Plaza (distribucion):

Venta directa: Se dara prioridad a la venta directa, ya que la ideologia de consumidores
locales se presenta mas segura y comun, de esta manera se procura gque se establezca un local
comercial para poder negociar los productos, en sitios de alto flujo de personas. A mas de esto
se ofrecera venta directa en la fabrica de elaboracion de productos (siendo el caso).

Ventas web: Para brindar mayor comodidad a los clientes y abarcar un mayor mercado, se
implementaria esta forma de venta, la cual se la realizaria por medio de la pagina o sitio web

oficial de la empresa, asi mismo por medio de las plataformas disponibles en la red a nivel
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local e internacional siempre y cuando se manejen con la seriedad y garantias adecuadas para

generar a nuestros clientes confianza y fidelizacion.

La pagina web se disefiard por una persona que maneje adecuadamente el tema de
dominios, disefio, animaciones web, etc. Se procura que la pagina web presente la
informacidn de la empresa, entendida como la filosofia organizacional, ubicacién, contactos a
mas de presentar de forma clara el catdlogo de productos actualizado a la fecha con precios,
descuentos, caracteristicas del producto, disefios, colores, etc.

Intermediarios textiles: Se realizard la distribucion a diversas empresas, centros
comerciales, microempresarios, etc. que necesiten de productos con las caracteristicas de
nuestra pyme, previos acuerdos, contratos, etc. Se procedera a la venta de los productos a

estas empresas para que ayuden a la distribucién de nuestros productos.
5.7.1.5 Gente:

Para poder servir de manera adecuada al interior de la empresa, con el enfoque estratégico

gue se busca, se necesitara al menos los siguientes perfiles:

e Gerente/administrador con amplios conocimientos y titulo académico en
administracion de empresas.

e Jefe comercial, con capacidades de negociacion, conocimiento del mercado y gestién
estratégica.

o Jefe de marketing, con competencias en mercadeo, ventas y publicidad.

e Ejecutivos y asesores comerciales con habilidades de ventas.

Como se puede evidenciar, a mas de los perfiles establecidos, serd necesario contar con
operarios con sélidos conocimientos en elaboracion de productos textiles, y si la empresa ya
posee una estructura sélida, se implementaran con el tiempo mas recursos humanos como por
ejemplo secretarias, asistentes comerciales, asistentes de marketing, personal para logistica,
etc. Pero fundamentalmente para poder poner en marcha el modelo planteado se necesitaran

los perfiles anteriormente enlistados.

5.7.1.6 Procesos:
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Comodidad compra de productos: Muchos ejecutivos de negocios han enfrentado el
desafio de tratar con diferentes zonas horarias en sus esfuerzos para llegar a clientes
internacionales. Pero las tiendas en linea nunca cierran, permitiendo que el cliente compre
durante las 24 horas del dia, siete dias a la semana, no importa donde se encuentre. Este seria
la alternativa a considerar para darles comodidad a los clientes al momento de comprar sus

productos a cualquier hora y lugar.

Seguridad para pagos web: todos los compradores quieren asegurarse de que Ssus
compras en linea son seguras. La industria ha recorrido un largo camino para ofrecer sistemas
de codificacion modernisimos que virtualmente garantizan una transaccion segura, los cuales
seran implementados a fin de garantizar la seguridad para las compras y fidelizacién de los

clientes.

Devoluciones o cambios: Al momento de presentarse un problema con un producto seria
importante para el cliente que la empresa tenga la flexibilidad de recibir de vuelta el producto
0 cambiarlo por otro que se ajuste mas a las necesidades del cliente. Si consideramos las
nuevas corrientes administrativas, el manejo empresarial en la actualidad se basa en el cliente

y en tratar de cubrir al maximo sus expectativas y necesidades.
5.7.1.7 Posicionamiento:

Comunicacion: La difusién por redes sociales como Facebook, Instagram, twitter pueden
ayudar al posicionamiento de la marca. Asi mismo se garantizara la comunicacién de la oferta

por medios publicitarios tradicionales como radios, televisidn, prensa escrita, etc.

Informacion siempre clara y actualizada: Con la ayudad del internet se les permite a los
consumidores acceso a un mundo de informacion, con frecuencia considerablemente més de
lo que ellos podrian encontrar en el mundo fisico, ayudandoles a tomar decisiones de compra

mejor informados en temas de disefios, modelos, variedad, precios, calidad, etc.

5.7.1.8 Resumen por perspectivas:
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PERSPECTIVA

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

RECURSOS

CRONOGRAMA

Fechaincial

Fecha final

FINANCIERA

Incrementar el
nivel de ingresos
econdmicos de la

empresa, y
fortalecerla
rentabilidad
corporativa.

Realizar una
gestiéon
estratégica de
costos que
permita
establecer una
adecuada
estructuray
optmizacién de
costos.

* Manejo de un
presupuesto anual.

Especialista
financiero

* Capital humano.
* Sueldo especialista
(aproximado $1300)

* Establecer una
distincién de costos
variables y fijos.

Especialista
financiero

* Capital humano.
* Sueldo especialista
(aproximado $1300)

* Construir una
adecuada estructura
financiera para
gestion de fondos
ajenosy propios.

Especialista
financiero

* Capital humano.
* Sueldo especialista
(aproximado $1300)

Enero del
2018

Marzo del
2018

CLIENTE

Implementar
actitudesy
aptitudes que
permitan
incrementar el
numero de clientes
actuales vy fidelizar
alos existentes.

Construir un plan
de mercadeo
masivo con base
en la satisfaccion
de los clientes.

* Implementar las

ventas web para

comodidad de los
clientes.

Gerente de
mercadeo

* Capital humano.
* Sueldo gerente
(aproximado $2000)

* Efectuar un servicio
de post ventas.

Jefe de mercadeo

* Capital humano.
* Sueldo jefe de
mercadeo
(aproximado $1500)

* Implementar pagos
diversificados, por
diferentes fuentes.

Jefe de mercadeo

* Capital humano.
* Sueldo jefe de
mercadeo
(aproximado $1500)

* Establecer precios
promocionales por
cantidades adquiridas.

Gerente de
Marketing

* Capital humano.
* Sueldo gerente
(aproximado $2000)

* Ejecutar un plan de
devoluciones o
cambios para
productos
defectuosos o en mal
estado.

Jefe de mercadeo

* Capital humano.
* Sueldo jefe de
mercadeo
(aproximado $1500)

Enero del
2018

Abril del
2018

INTERNA

Agilizar los
procesos de
produccién, e
internos de la
empresay
aumentar la calidad
de productos
elaborados.

Establecer un
programa de
innovacién de
productos y
mejoramiento de
procesos.

* Realizar difusidon de
la marca por medio de

Gerente de

* Capital humano.
* Sueldo gerente

redlef socialesy Marketing (aproximado $2000)
paginas web.
* Adquisicion de
9 f : * Capital humano.
maquinaria Gerente

tecnoldgica
vanguardista.

produccion

* Sueldo gerente
(aproximado $2000)

* Establecer un area
destinadaala
continua investigaciéon
y desarrollo de
productos.

Gerente General

* Capital humano.

* Sueldo gerente
general (aproximado
$4000)

* Investigary
controlar
continuamente los
procesos de
producciéon
establecidos.

Jefe de produccién

* Capital humano.
* Sueldo jefe de
produccion
(aproximado $1500)

Enero del
2018

Mayo del
2018

CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

Desarrollar el
recurso humano,
clima laboral y
fortalecer la
comunicacién
organizacional
interna.

Implementar un
plan de
capacitacién para
el personal y
mejoramiento
tecnoldgico.

* Capacitar al personal
operativo en temas de
produccion.

Jefe de recursos
humanos

* Capital humano.
* Sueldo jefe de
recursos humanos
(aproximado $1500)

* Capacitar al personal
de nivel ejecutivo
para mejorar sus

competencias
empresariales.

Jefe de recursos
humanos

* Capital humano.
* Sueldo jefe de
recursos humanos
(aproximado $1500)

* Adquisicion de
software y equipos
tecnoldgicos para
comunicacién interna.

Gerente General

* Capital humano.

* Sueldo gerente
general (aproximado
$4000)

Enero del
2018

Marzo del
2018

Figura 40. Resumen por perspectivas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de este proyecto se ha podido acreditar que las variables en
estudio estan relacionadas; es decir que efectivamente existe una relacion entre el
manejo de la gestion empresarial al interno de una organizacion, con su
sustentabilidad y permanencia en el mercado en el que se desenvuelve. Con lo cual
se establece una premisa para aquellas empresas que carecen de esta metodologia.
Se establece que al menos el 80% de las pymes analizadas poseen un plan
estratégico y un 85% tienen establecida una filosofia empresarial; sin embargo, el
conocimiento de ésta al interior de las empresas es de un grado medio con
tendencia a la baja para la mayoria de los casos analizados.

De las pymes analizadas, casi la mitad, es decir una mayoria de ellas fueron creadas
de manera empirica, es decir sin un modelo base o un plan de ejecucion en cuanto a
todo el engranaje necesario para garantizar la supervivencia, productividad,
desarrollo y posicionamiento empresarial a largo plazo.

Se evidencia que la fuente preferente de las pymes para bulsqueda de
financiamiento es la banca o cooperativas de ahorro y crédito, dejando casi en la
indiferencia a las fuentes no tradicionales u organismos gubernamentales. En este
mismo contexto cabe mencionar que la principal actividad de inversion de estos
financiamientos es la capacidad tecnologica de las empresas y marketing en
segundo plano.

El estudio nos muestra que para el 35% de las pymes analizadas les resulta
medianamente importante la innovacion de procesos; asi mismo los resultados
muestran que las inversiones en capacitacion de personal, infraestructura y en
innovacion e investigacion de productos es mayoritariamente baja 0 media como
maximo; el punto mas alto lo representan en la inversion de todo lo referente a

utilitario tecnoldgico.
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RECOMENDACIONES
Es recomendable que las pymes manejen la difusion de la filosofia organizacional y
empresarial, sin duda este tratamiento les permitira una mejor relacion institucional
a méas de manejar un ambiente de certidumbre al interior de la organizacion, en
cuanto al direccionamiento estratégico manejado por la empresa.
Se recomienda que el gobierno por medio de las entidades facultadas a las
actividades de mejoramiento, crecimiento e incursion empresarial prevean entre sus
planificaciones el apoyo para el sector de las pymes, que como se ha visto poseen
un enorme aporte productivo, laboral y econémico para el pais. A mas de que se
implemente un plan de capacitacion enfocado a financiamiento, productividad y
desarrollo organizacional.
Para las pymes del sector textil seria aconsejable que generen un incremento
productivo, asi como también se implante una innovacion de procesos que les
permita competir a nivel internacional, tomando como punto de partida el
mejoramiento de recursos tecnoldgicos, humanos y financieros, buscando por
ejemplo fuentes de financiamiento no tradicionales y alianzas estratégicas con
entidades de similares condiciones o superiores.
Que las pymes, del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito, implementen
un modelo de negocio capaz de atesorar o agrupar todos aquellos temas relevantes
en esta investigacion, como son formas de financiamiento, estrategias de marketing
y comercializacion, capacitacion del personal e innovacion de productos.
Las pymes podrian tomar a la gestion estratégica como una verdadera herramienta
para de alguna forma garantizar la sustentabilidad econémica y mejorar el
desempefio y productividad organizacional a largo plazo. Se puede tomar como
base esta investigacion para conocer algunos factores claves en donde se puede
gestionar individualmente cada empresa a fin de acoplarse a los mercados
nacionales y a largo o mediano plazo conseguir posicionarse a nivel internacional,
buscando el mejoramiento continuo, la expansion y la competitividad necesaria

para lograr una mayor y sélida participacion empresarial.
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