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RESUMEN

El proyecto se dirige al estudio de las contrataciones publicas que realiza la
Base Naval de Salinas, para observar las falencias que existen al tiempo de
dar apoyo a los repartos que se encuentran dentro del area. Este estudio se
concentra en la logistica operativa que busca la solucién de los problemas
logisticos que se pudieran dar dentro de la Base con aspectos que se
relacionan desde planificar, sostener y ejecutar las operaciones militares con
direccion a la formacion de guardiamarinas y grumetes. Se realiz6 un estudio
a través del SOCE (sistema oficial de contratacion del estado) en el cual se
recopilo la informacion y se las presento mediante tablas para observar los
detalles de cada proceso pudiéndose denotar que no todos los procesos
llegan a finalizarse por varios aspectos ademas de realizarse un analisis
comparativo de las 2 EOD (Entidad Operativa Desconcentrada) CETNAV
(Centro tecnologico Naval) y BASALI ( Base Naval de Salinas) en el cual
Basali es la EOD que tiene mayor aportacién a la Base mostrando la mayor
cantidad de procesos realizados y una minima cantidad de procesos no
terminados y el CETNAV no tuvo participacion en ningun proceso el 2014

por motivo reformacién de la EOD

PALABRAS CLAVES: ABASTECIMIENTOS, APOYO LOGISTICO,
ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS, CONTRATACIONES
PUBLICAS, PROCESOS.
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ABSTRACT

This Project goes to study the process of public contracts that develops the
Naval Base of Salinas, to observe the mistakes which exists at the time of
supporting to the base that are in the area This study is concentrated one
operational Logistics who looks for a solution of logistic problems that can
occur in the Base like planning, support and execution the military operation
looking for the military training of midshipman and sailors. It was done a
study by the SOCE (official system contracts by the state) which it was saved
information and was showed, to observe the details from every process so
some process never got finish for any reasons, also it was done a contrast
between 2 EOD (operational institute desconcentrated) CETNAV (
technological naval center) BASALI (Naval Base of Salinas) which BASALI is
the EOD who had more contribution to the Base showing more processs
finished and not much unfinished process, CETNAV had not have

participation in any process in 2014 by the reason of changes of the EOD.

KEYWORDS: SUPPLY, LOGISTICS SUPPORT, OPERATIONAL
INSTITUTE DESCONCENTRATED, CONTRACT PROCESS.
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INTRODUCCION

En la Base Naval de Salinas se ha establecido que es un reparto que tiene
fines educativos que tienen nexos con la Direccion General de Educacion y
Doctrina por la razén de que hay centros de educacion superior, institutos de
formacion de Guardiamarina y Grumetes, por tal razon al tener necesidades
este reparto se trata de satisfacerlas mediante el proceso de contrataciones
publicas como apoyo logistico a los repartos que se encuentran dentro de la
Base Naval de Salinas.

El Capitulo | del proyecto se presenta la forma de como se plantea el
problema, se describe cual es, mencionando la justificacion de como realizar
la investigacion, como el uso de la hipétesis, objetivos que se basan en los
antecedentes.

En el Capitulo Il se detalla la informacion dentro del ambito tedrico que
ayudara a encontrar la solucién al problema que se describe, todo lo
relacionado con conceptos, principios que puedan detallar lo que es la
logistica para brindar un apoyo logistico, se define ademas la mision, la

funcién basica de la Base Naval de Salinas.

En el Capitulo Il se describe la metodologia que se implementara para

poder recolectar los datos, los juicios de valor a través de diferentes analisis

Para finalizar en el Capitulo IV, se desarrolla la propuesta que ofrecera
solucion al problema que se describid en el Capitulo |, se describira los
antecedentes de la propuesta, justificacion y objetivos asi como las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

La Base Naval de Salinas tiene un fin educativo para la formacion de
Guardiamarinas y Grumetes de la Armada del Ecuador, proporcionando
apoyo logistico a los repartos navales del area mediante compras publicas a
través de las unidad de compras publicas, existen falencias al momento de
realizar contratacion debido a la cantidad de procesos, y no llegan a

cumplirse y se declaran desiertos evitando satisfacer las necesidades.
1.1 Contextualizacion

El correcto uso del Sistema de Contratacion Puablica permitira a los
repartos navales en la plaza de salinas realizar “planificacion, programacion,
presupuesto, control, administracion y ejecuciéon de las adquisiciones de
bienes y servicios para agilitar, simplificar y adecuar los procesos de
adquisicién a las distintas necesidades de las politicas” (LEON PARRA,
2014) de la instituciébn y a su ejecucién oportuna de tal manera puedan
realizar las actividades de manera continua y cumplir con la mision, vision

de los repartos dentro de la plaza de salinas.
1.2 Andlisis critico

Las Armada del Ecuador a través del servicio nacional de compras
publicas (SERCOP) mediante la direccion general del material ejecuta el
tramite pertinente para las adquisicion de sus repartos subordinados, siendo
necesario observar el procedimiento de contratacion publica contemplado en
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica para la
Armada del Ecuador para que se realice un proceso agil y eficiente después

a fin de que se realice el analisis del proceso de contratacion  2013-2015.
1.3 Enunciado del problema

En la Base Naval de Salinas existen muchos procesos dentro del

sistema del servicio de compras publicas, que paraliza las actividades al no



lograrse satisfacer las necesidades, debido a los limitados presupuestos, y

numero de procesos.
1.4 Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio del proyecto es realizar un analisis para la Base
Naval basado en la aplicacion del régimen especial de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pudblica, estda determinado por los

siguientes parametros:

Area :  Logistica
Campo : Contratacion Publica
Aspecto :  Apoyo Logistico

Contexto temporal: ~ Tiempos de paz y de guerra

Contexto Espacial: Base Naval de Salinas
1.5 Preguntas e hipotesis

cUn andlisis comparativo permitird observar dentro del proceso de
contrataciones publicas si los procesos son agiles y eficientes, y si llegan a

finalizarse?
1.6. Hipdtesis y Variables

1.6.1. Hipdtesis. La optimizacion de los procesos brindara a que las
adquisiciones se realicen de una manera agil y eficiente para mejorar las
actividades dentro del reparto naval, alcanzar los objetivos de la institucién y
brindar el apoyo logistico a los repartos.

1.6.2 Variables

La Variable independiente.

Es el proceso de contratacion publica de la Base Naval de Salinas.

La variable dependiente.

Es el apoyo logistico a los repartos navales del area.



1.7 ldeas a defender

La realizacion de un analisis para buscar soluciones en el area de
contratacion publica dentro de los repartos navales en la plaza de Salinas
buscara evitar procesos que queden desiertos y brindar el apoyo logistico

oportuno
1.8. Justificacién

La Base Naval se Salinas se encuentra vinculado con la Direccion
General de Educacion y Doctrina, tiene relacion con la logistica operacional,
al ser una Base llega a denominarse como un 6rgano de apoyo logistico
estatico que realiza actividades para hacer llegar a las fuerzas los medios
logisticos, existen procesos que no se finalizan y hacen que el
procedimiento se reinicie con la programacion de compra de bienes y
servicio para la institucion, impidiendo el desarrollo de la planificacion de
actividades, no permite las contrataciones en los plazos deseados

1.9. Objetivo General y Especificos

Objetivo general. Realizar un analisis comparativo de los procesos de la
instituciéon dentro de las EOD “Entidad operativa desconcentrada” en
Salinas, y determinar si los procesos se han podido culminar de acuerdo a la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
1.9.1. Objetivo Especificos

v Diagnosticar a través del analisis en los repartos navales en la plaza
de Salinas 2013, 2014, 2015 la problematica actual de dicha

institucion

v' Evaluar los procesos de contratacion publica en base a hechos que
se realizaron y estan consumados
v" Realizar la implementacion de mecanismos que puedan ejercer una

supervision poder regular los procesos de contratacion publica.



Capitulo Il

Fundamentacion Teodrica

2.1. Base naval de salinas

La Base Naval de Salinas paso a ser parte de la Armada del Ecuador
el 04 de febrero del 1946, justo después de la segunda guerra mundial, era
parte del ejército de Estados Unidos siendo su primer Comandante el
Capitan de Corbeta Ramén Alban Semanate, desarrolla procesos de

instruccion y formacion integral militar a los guardiamarinas y grumetes

2.7.1.  Misién. “Administrar las facilidades y servicios en apoyo a los
organismos educativos de la Armada asentados en el area de la peninsula
de Santa Elena y proporcionar apoyo limitado a la Fuerza Operativa™ (Cobos
Santillan, 2015).

2.7.2. Funcién basica. "Proporcionar apoyo logistico a los repartos
navales del area de su jurisdiccion asi como brindar el apoyo logistico
limitado a la fuerza operativa y adoctrinar militarmente a los conscriptos

navales” (Cobos Santillan, 2015).
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2.1.3 Organigrama de BASALI
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Figura 1 Organigrama de BASALI
Fuente: Revista de Gestién 2015

2.2 El sistema nacional de contrataci6

Es el conjunto de principios, normas, p

organizadas orientadas al

presupuestos, control, administracion y eje
realizadas por las Entidades Contratantes.
entidades sujetas al &mbito de esta Ley.

planeamiento,

ICO

n publica (sncp)

rocedimientos, mecanismos y
programacion,
cucién de las contrataciones

Forman parte del SNCP las

El Sistema esta compuesto por las siguientes caracteristicas:

* Principios

* Normas

» Herramientas informaticas
* Procedimientos

* Marco Institucional

Fines de la contratacion publica



* Proveer al Estado de bienes, servicios, obras y consultoria.

* Promover la produccion nacional.

* Incluir a la economia popular y solidaria y a micro, pequefias y
medianas unidades productivas como proveedores del Estado.

* Dinamizar la economia nacional tomando ventaja de la capacidad de

contrataciéon del Estado.

OBJETIVOS POR PARTE DEL SERVICIO NACIONAL DE COMPRAS
Segun la LOSNCP son objetivos los siguientes:

» Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo;

« Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva
de las normas contractuales

« Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contratacion publica;

» Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la
produccién nacional,

* Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de
esta Ley;

 Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las
distintas necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

* Impulsar la participacién social a través de procesos de veeduria
ciudadana que se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el
Reglamento;

* Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion
publica con los sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno
central y de los organismos seccionales;

* Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una
herramienta de eficiencia en la gestion economica de los recursos del
Estado;



« Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de
gestidn y transparencia del gasto publico; e,

* Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y
competitivos en el SNCP.” (LEON PARRA, 2014)

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Es la entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SNCP), responsable de las politicas, gestion y administracion
desconcentrada. Para el cumplimiento de sus fines tiene autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria para el
ejercicio de la administracion desconcentrada, el SERCOP establecera las
oficinas que fueren necesarias a nivel territorial, a cargo de directores con
atribuciones expresamente delegadas por el Director Ejecutivo. (LEON
PARRA, 2014)

PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA

Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de
servicios incluidos los de consultoria. Se entendera que cuando el contrato
implique la fabricacion, manufactura o produccion de bienes muebles, el
procedimiento sera de adquisicién de bienes. Se incluyen también dentro de
la contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de
compra. (LEON PARRA, 2014)

ENTIDADES QUE INTERVIENEN DENTRO DEL PROCESO DE
CONTRATACION PUBLICA
ENTIDAD CONTRATANTE:

* Empieza el proceso de contratacion.

* Hace uso de las herramientas para seleccionar el proveedor.

» Da uso el criterio de los profesionales que lo conforman para

seleccionar la calidad del producto.



» Termina el proceso: adjudica, cancela o declara desierto un proceso.

PROVEEDOR:

* Recepta una invitacion por medio del portal a participar en el proceso.
* Muestra una oferta formal.

* Si su oferta es satisfactoria, se le adjudica el contrato y lo suscribe.

* Ejecuta o realiza el contrato.

SERCOP:

» Realiza la administracion del portal de compras publicas, en donde se
relacionan la Entidad contratante y el proveedor.

* Si no hay una herramienta de interaccion, la entidad contratante
publica el proceso realizado por fuera del portal. En los casos que denota la
LOSNCP o su reglamento.

* ElI SERCOP hace correcciones o actualiza informacion en el portal”
(LEON PARRA, 2014)

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES (RUP)

Es la Base de Datos de los proveedores de obras, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, habilitados para participar en los procedimientos
establecidos en esta Ley. Su administracion esta a cargo del Instituto
Nacional de Contratacion Publica y se lo requiere para poder contratar con
las Entidades Contratantes. (LEON PARRA, 2014)

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Hasta el 15 de enero de cada afio, la maxima autoridad de cada entidad
contratante o su delegado, aprobara y publicard el Plan Anual de
Contrataciéon (PAC), el mismo que contendra las obras, bienes o servicios
incluidos los de consultoria que se contrataran durante ese afo, en funcion
de sus respectivas metas institucionales y de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 22 de la Ley. (LEON PARRA, 2014)

MODO DE LOS CONTRATOS



Los contratos de ejecucion son aquellos mediante los cuales la
administracion conviene con un contratista la construccion o el

mantenimiento de un inmueble de interés publico

Los contratos de adquisicién de bienes, son aquellos los que tienen por
objeto la adquisicion por parte de la administracion de los bienes muebles
gue requiera para un servicio. Los contratos de prestacion de servicios, se
refieren a que la entidad contratante llega a un acuerdo con un contratista en
la prestacion de un servicio requerido para la satisfaccion de una necesidad

institucional.

Los contratos de consultoria, Se refiere a la prestacion de servicios
profesionales especializados no normalizados, que realizan lo siguiente:
identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios y proyectos de
desarrollo. (LEON PARRA, 2014)

COMO ESCOGER UN PROCESO DE CONTRATACION

Antes de realizar un proceso de contratacion, la unidad contratante debe

definir qué tipo de contratacién debe realizar:

1. Seleccién del item, objeto a contratar: ¢ Es un bien? ¢Es un servicio?
¢ ES una consultoria? ¢ Es una obra publica?

2. Seleccion de procedimiento dinamico o comun: ¢Es el bien (o
servicio) normalizado?

3. El tipo de contratacion: ¢Qué presupuesto va a tener? (Excepto en
subasta inversa, cada procedimiento depende del monto).

4. Seleccién del ordenador de gasto: Analisis de presupuesto referencial
y de si se encuentra o no en el PAC. (LEON PARRA, 2014)

El resumen del marco teorico se debe a que la Asamblea nacional
constituyente, expidio la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
a través de decreto Ejecutivo del 8 de Agosto del 2008 y publicando en el
suplemento del Registro Oficial N° 399 de la misma fecha, el sefior
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Presidente Constitucional de la Republica expidié el reglamento, y el
SERCOP. En el presente apartado, especificaremos como se encuentra
estructurado el sistema de contratacion publica para las entidades del
sector publico, que es el area que nos interesa, ademas de falencias
en el dmbito de compras publicas que encontraremos dentro de los
repartos navales de la provincia de Santa Elena, ya que se ha
evidenciado la omision de procesos para la adjudicacion de compras o
contratos, generando asi factores negativos para la imagen institucional

asi como también.

2.2.1 Procesos de contratacion publica. Medio por el cual las
instituciones  del sector pubico como lo es nuestra Armada del
Ecuador, pueden realizar sus procesos de adquisicion para obras,
servicios, bienes a través de una plataforma web, conocido como el
portal de compras publicas, establecida por la SERCOP “Servicio
Nacional de Compras Publicas” ente que controla, vigila y promueve
cada uno de los procesos ejecutados en el portal, de esta manera se
busca la transparencia en cada uno de los concurso que llegaran a
realizar las empresas publicas, con los respectivos proveedores que
buscan ganar los concursos de mérito y oposicion, para adjudicarse

el contrato con dichas instituciones.

Este sitio web surgi6 a la idea, en que cada uno de las
personas que deseen ingresar para postularse a un concurso o
empaparse de todos los procesos de contratacion que esté realizando
una institucion publica, lo pueda hacer sin tener problema alguno. La
técnica de estadistica que ayudara a recoger, ordenar, clasificar e interpretar
los datos obtenidos a través del portal de compras publicas. En la ley
contratacion publica los procedimientos se distinguen por su cuantia y no
aplican por debajo de la cuantia minima, las recomendaciones se dirijan a
establecer un solo procedimiento de contratacion para todos los contratos,

incluyendo la consultoria que se regula en otro cuerpo legal.
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2.3 Antecedentes de la contratacion publica

Para dar una breve resefia, recordemos que el SERCOP se
implanto a todas las instituciones publicas como son las FFAA a
mediados del 2008 y a partir de ahi, el servicio de compras publicas
se ha ido modificando paulatinamente, es decir dia a dia la ley
organica nacional de contratacion publica se ha modificado con las
resoluciones expedida por el INCOP “Instituto Nacional de Compras
Publicas”, de acuerdo a las necesidades del SERCOP.

En el ambito naval antes del 2008 todos los repartos de la base a
inicios de aflo se les asignaba un presupuesto, con el cual
solucionaban todos los requerimientos que tendrian durante ese

periodo como:

* Suministros de oficina

* Equipos de computacion
* Suministros de limpieza, Etcétera.

Durante ese tiempo cada reparto tenia que tener un
departamento financiero y un departamento contable, trabajando a
través de proformas para escoger al mejor proveedor creando una
especie de concurso entre el mercado, para que de estas manera la
pugna para adjudicarse un contrato brinde beneficios para la entidad
contratante. Aunque esta teoria en ciertos casos solo quedaba en
concepto porque los contratos por lo general siempre se los acababa

llevando los proveedores de siempre.

A nivel armada una vez que se comenzO a utilizar el portal de
compras publicas los repartos adquieren 2 nombres de acuerdo a
cumplimiento de funciones, los tan mencionadas y no muy conocidas
como:

RNE: Reparto Naval Ejecutante
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EOD: Entidad Operativa Desconcentrada

La diferencia entre una EOD Y una RNE es que la segunda esta
subordinada a la primera, las RNE se caracterizan por solo generar
requerimiento de necesidades para su reparto, este requerimiento se lo
entrega a la EOD quien se encarga del proceso de adquisicibn a

través del SERCOP para entregar los requerimientos.

Una de las diferencias entre una EOD y una RNE es que la

primera se le suma un departamento mas, en total consta con:
+ Departamento financiero
» Departamento contable
» Departamento de compras publicas

Mientras que una RNE no posee departamento de compras
publicas, debido a que este reparto genera el requerimiento y este a

su vez lo envia a una EOD para que realice el proceso.

En materia como antecedentes a inicios del 2013 ESSUNA
"Escuela Superior Naval’, ESGRUM “Escuela de Grumetes”, CAPSAL
“Capitania de Salinas”, eran RNE que estaban subordinados a BASALI
"Base Naval de Salinas”, pero a mediados del 2014 el alto mando
decreta la creacion del CETNAV "Centro Tecnholdgico Naval® para un
mejor manejo administrativo, pasando de esta manera ESGRUM a ser
un reparto subordinado de CETNAV.

Hoy en dia esta estructura se mantiene con dos EOD como lo son
BASALI para ESSUNA y CAPSAL, en tanto para CETNAV para ESGRUM,
cabe recalcar que las EOD también se hacen cargo de sus propios

requerimientos.
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2.4 Analisis de los procesos de contratacion en el periodo 2013-
2015

Para este estudio clasificare el numero total de procesos anuales,
para de esta manera notar cuales han sido los cambios o eventos

de relevancia que ha pasado durante este periodo.

Afio 2013.
El 2013 fue el segundo afio donde hubo mayor numero de
contrataciones con un total de 57, 3 fueron por publicaciones y 31 a
través de subasta inversa, 9 por menor cuantia, mientras 8 de estos

procesos calificaron como desiertos.

Afo 2014.
Durante el 2014 se realizaron 26 procesos de los cuales 2 fue por
publicaciéon, 11 fueron por subasta interna y 5 por menor cuantia,
guedando 7 procesos desiertos, este fue el afio con menor nimero de

procesos.

Afo 2015.

Durante el 2015, el afio que hubo mayor cantidad de
adjudicaciones presentandose 166 procesos, 58 por publicaciones, 66 por
subasta inversa, quedando desiertos 43 procesos.

En total el presupuesto invertido en los repartos navales de la base

de salinas fueron:
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Tabla 1.
Presupuesto Empleado
PRESUPUESTO EMPLEADO
5000000
@ 4000000 —
S 3000000 —
©
§ 2000000 —
= 1000000 —
0
1 2 3
Afio 2013 2014 2015
Presupuesto | $1.562.438,67 | $701.091,91 | $4.036.168,41

Fuente: Base Naval de salinas

2.5 La logistica naval

La logistica como palabra, proviene etimolégicamente del griego “flujo de
materiales”, tiene sus inicios como un estudio méas afondo enla década
de los sesenta, aunque se la comenz6 a implicar durante la primera
guerra mundial, donde el desabastecimiento a las tropas, eran un factor
clave para que poco a poco las naciones se vayan debilitando tanto
econémicamente como en hombre y asi hayan tenido el desenlace

negativo por el numero de muertesy retroceso social

Las ensefianzas adquiridas desde el primer afio naval, a los
guardiamarinas se les especifico que la logistica naval se define segun
Jesus Salgado en su libro xx como la “Parte del arte de la guerra que tiene
por objeto proporcionar a las fuerzas armadas los medios de personal,
material y servicios necesarios para satisfacer en cantidad, calidad,
momento y lugar adecuados las exigencias de la guerra” (Salgado) por otra
parte James A. Huston menciona que “La logistica es el sentido mas amplio,
que corresponde a las tres “M” de la guerra, material, movimiento y
mantenimiento” (Huston), ese concepto hoy en dia lo tenemos que
llevar a la ejecucion de trabajos y obras en cada uno de nuestros

repartos, si bien hoy en dia se ve cada vez mas lejana las
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posibilidades de un conflicto bélico entre paises vecino, la formacién
militar y todo lo aprendido durante el periodo de escuela naval nos
ensefia que se puede Yy deben aplicarse aspectos importantes como los
tan conocidos elementos funcionales logisticos, que en primera
instancias las fuerzas armadas los usaban y siguen empleandolos
como en operaciones militares, como terrestres, navales y aéreas, pero
que hoy en dia se los puede aplicar en procesos administrativos que
busquen satisfacer las necesidades de requerimientos que cada

reparto tiene.

La importancia de una EOD como apoyo logistico es que de ella
depende satisfacer las necesidades de cada reparto subordinado ,
brindar un control eficiente del presupuesto asignado, mejorando dia a
dia el servicio de tal manera que la persona, departamento o institucién
que emita el requerimiento, pueda solucionar los problemas del reparto.

El portal de compras publicas tiene mucho que ver con el apoyo
logistico dentro del ambito naval, de este depende la adquisicion de
bienes y servicios que cada reparto necesita, por ejemplo hoy en dia
para la contratacion de uniformes para el personal militar, necesidad
gue la encontramos enla clase uno del elemento funcional logistico
de abastecimiento, se sube al portal la necesidad por el EOD,
creandose asi un concurso publico, del cual saldrd un proveedor que
cumplird con los requisitos establecidos por la unidad contratante,

pudiendo asi adjudicarse el contrato y brindar el servicio.

Elementos funcionales logisticos

Como nuestra investigacion va dirigida al apoyo logistico a
través del portal de compras publicas tengamos presente que todo lo
gue engloba alos elementos funcionales logisticos, como medio para la
adquisicién y distribucion de los requerimientos, se emplea el portal

de compras publicas.
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2.6 Ciclo logistico

Para empezar tenemos que dejar definido el concepto del ciclo
logistico, que no es nada mas que el cumplimiento de pasos de una
forma ordenada, con el cual se busca solucionar una necesidad de
cualquier  &mbito, estas pueden ser encontrada dentro de los
elementos funcionales logisticos, es decir si hablamos del Elemento
Funcional Logistico Abastecimiento, uno de los problemas seria la
adquisicion de suministros de primera necesidad para el personal ; o si
hablamos del Elemento Funcional Logistico Transporte y nos falta
vehiculos para transportar al personal de una base a otra; 0 si por
ultimo hablamos del Elemento funcional Logistico Instalaciones y como
problema encontramos que debemos de construir una edificacion para
el adoctrinamiento del nuevo personal que ingresara a las escuelas de

formacion de la Armada.

Todos los problemas de hoy en dia tanto en el ambito
Operativo como Administrativo se lo supera gracias al ciclo logistico
mediante tres factores de gran importancia.

» La determinacion de necesidades

* La obtencion

« La distribucion

este es el proceso que tiene que seguir cualquier accion
logistica, para asegurar la solucion del problema en términos de

eficiencia y eficacia.
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DETERMINACION
DE NECESIDADES

Figura 2 Ciclo Logistico
Fuente: Salgado de Alba

El Manual de logistica del ejército del 2011 define a la determinacion de

las necesidades como aquella que:

Se basa en el manejo de datos estadistico-logisticos, de los obtenidos
de las experiencias de consumo, de las propias necesidades reales del
usuario y de las organizaciones; consiste en calcular y definir las
necesidades de medios logisticos que va a precisar una fuerza para el
cumplimiento de sus misiones. (Salgado, Logistica General y Operativa,
2011)

Es la etapa en que se adjudica al mando la accién de determinar
cudles son las falencias, que es lo que se necesita para el
cumplimiento de la misibn o mejor interpretada hoy en dia, como el
permitir cumplir eficientemente con sus funciones mediante el
suministrar de bienes y servicios al personal.
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Obtencion.- “Es la fase del Ciclo Logistico en la que se ejecutan
diferentes actividades administrativas secuenciales de tramite legal, para
transformar los resultados de la determinacion de necesidades, en medios

logisticos reales” (Salgado, Logistica General y Operativa, 2011).

Una vez que se ha determinado las necesidades el siguiente
paso es encontrar los medios por los cuales se hara la adquisicion
de bienes o servicios para satisfacer una necesidad, en resumen es la
paso crucial en que se transforma por asi decirlo las necesidades en

medios reales para solucionar el problema.

Distribucién.- “Es la acciéon dinamica y ejecutora de hacer llegar a las
fuerzas, los medios logisticos fijados en las dos fases anteriores, e incluye:
la recepcidn, almacenamiento, transporte y entrega o utilizacion final de los
abastecimientos” (Manual de Logistica del Ejército, 2011). Una vez
concluidos los dos primeros pasos, se tiene que tener fisicamente lo
requerido, para en lo posterior hacer llegar a los repartos necesitados, a
esta etapa la Illamamos Distribucion es decir, que es la Accion de
entregar de manera puntual y en buen estado los bienes, o en virtud de
calidad si hablamos de servicios para brindar a las Fuerzas.

2.7 Marco Conceptual

Evaluacion técnica

2.7.1 Catalogo Electronico. En el articulo 43 de la LOSNCP se

establece que el:

SERCOP efectuarda periédicamente procesos de seleccién de
proveedores con quienes se celebrara Convenios Marco en virtud de los
cuales se ofertaran en el catalogo electrénico bienes y servicios
normalizados, a fin de que éstos sean adquiridos o contratados de manera
directa por las Entidades Contratantes, sobre la base de parametros

objetivos establecidos en la normativa que para el efecto dicte el SERCOP.
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(Ley Organica del sistema nacional de contratacion publica del Ecuador,
2008)

Es una forma eficaz porla cual el SERCOP escoge al proveedor
idoneo para suministrar algun bien o servicia, de forma que se
estructura el convenio en aspectos como forma, plazoy condiciones de
entrega del mismo.

Este catalogo se estructura por tres etapas principales

« Etapa preparatoria

* Procedimiento de seleccion

* Requisitos de desempefio

Mantenimientos: Reposicion: Recompra
4 ™ 's \
—  Preventivos = Temporal
e A’ . .
( ) s ~
Definitiva
—{  Correctivos —  (ejecucion de
garantia técnica)
e >y . >

Figura 3 Definicién de Logistica
Fuente: Salgado de Alba

Dentro del catalogo electrénico priorizan tres entes de gran
importancia; el SERCOP encargado de administrar el catalogo, controlar
el cumplimiento de obligaciones tanto para las entidades contratantes, los
proveedores, acompafados de los requisitos de desempefio; las
entidades contratantes que se encargan de recibir los bienes o servicios
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gque ha solicitado, cancelacion de pagos a proveedores y el
cumplimiento de requisitos estipulados en el contrato; los proveedores
tendran que cumplir con los requisitos y ordenes establecidas en
primera instancia para llegar a un acuerdo entre ambas partes.

En cada uno de los procesos realizados debe existir el principio de

vigencia tecnoldgica.

Dentro del catdlogo encontraremos un sin nUmero de categorias
para la adquisicion, pero de acuerdo al estudio realizado encontramos

las mas comunes:

« Equipos de computacion

» Equipos de impresién

* Vehiculos

« Suministros de oficina

* Suministros de limpieza

* Repertorio de medicamentos

» Evaluacion de la conformidad in situ para establecimientos sujetos
a control sanitario

* Equipos del laboratorio

* Reactivos de laboratorio

» Servicio de seguridad y vigilancia privada
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3.2.2. Subasta inversa electrdonica. Esta ejercicio de subasta inversa
se da principalmente por entidades que desean contratar un bien o
servicio, y que el precio del proceso sea mayor al 0.0000002 % del
presupuesto del estado, estos procesos al ser de mayor escala no
encontramos proveedores que brinden estas necesidades, los
proveedores que pugnen por adjudicarse estos procesos tendran que ir
ofertando sus servicios tendiendo a la baja.

Una vez presentadas las ofertas siempre se les realiza una
calificacion técnica por parte de una comision técnica,

Dentro de esta proceso existe una negociacién entre la entidad
contratante y el proveedor, solo en el caso de que existe una sola
oferta aprobada por las autoridades, si la oferta cumple con el
presupuesto establecido.

Dentro de la negociacibn se tomara estudios de mercado como
precios de adquisicion

* Precios de adjudicacion

* Proformas

* Informacion de cdmo se puede obtener el producto como en

internet

3.2.3. Licitaciones. Esta es un procedimiento en las cuales se
busca obtener las mejores opciones para la adquisicibn de un bien o
servicio para obras publicas. En este medio se promueve competencia
invitando a todas las personas naturales o juridicas a iniciar un
concurso para brindar obras , bienes o servicio, es decir si dentro de
una institucion publica como lo es nuestra Armada nacional por ser
miembro de las Fuerzas Armadas, cuando surge una necesidad se abre
un concurso para adjudicar al proveedor que cumpla con todos los
requisitos para el contrato, y segun los parametros que el estado
establezca asigna un puntaje y asigna al proveedor que ha ganado el

concurso.

En esta existe el pre convocatorio

Y la convocatoria.
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2.7.4 infima Cuantia. Se aplica para compras inferiores a los
$7263, todo lo que no se planifica durante el afio, se puede contratar
bienes servicios u obras para la readecuacion y refaccion de
infraestructura ya existente siempre y cuando no supere este valor

sefialado.

Los principios para que se pueda aplicar los principios de infima
cuantia establecen.

* Que no consten en el catalogo electronico de bienes y servicios
normalizados.

« Que su contratacibn no haya sido planificada en el PAC "Plan
Anual de Compras”

Casos especiales

« Alimentacion para personas 0 animales, para instituciones militares
o de policia ubicadas en poblaciones rurales o de frontera

* Adquisicion de combustible por un monto de hasta 7200 por
evento

» La adquisicion de repuestos y accesorios que por su urgencia no
se pueda.

« ElI arrendamiento de bienes e inmuebles que no supere los 7200
al afio

Se debe tener 3 proformas para tener un respaldo que se ha
gestionado conforme a la ley, y de entre estas 3 escoger la mejor
opcion.

Dentro de los repartos navales se la realiza una vez al afio
como accién emergente frente a cualquier necesidad de adquisicion. El
segundo comandante de cada reparto es el directo responsable de

autorizar en que se usara este proceso.

3.2.5. Cotizacién. Es un procedimiento para adquirir bienes o
servicios , se adjudica el proceso al proveedor que brinde mayor

beneficio a la entidad contratante y que su precio supere $544.756,76 y
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menor a $72.634,23 , en este tipo de proceso el proveedor puede
brindar por una o por todas las opciones requeridas por la entidad
contratante porque la a adjudicacion del contrato también puede ser por

partes.

Dentro del analisis realizado en los repartos de salinas
encontramos que durante todo este tiempo no se ha realizado ninguna
licitacibn como para tener registro de donde y como se las emplea
dentro de BASALI o CETNAV.

Durante el periodo 2013-2015 no se realizé ningin proceso de

cotizacion.

2.7.6 Menor Cuantia. Es el proceso mediante el cual el proveedor
puede brindar sus bienes 'y servicios que cumplen con los
requerimientos de la unidad contratante y que su monto no superen los
$ 72.634,23, la invitacidon se realiza a proveedores de la parroquia rural,
si no responden la invitacion, se invita los proveedores de canton,
después a los de provinciay si no hay respuesta se genera una

invitacion a todos los proveedores a nivel nacional.

Este proceso es de beneficio para las pequefios comerciantes
radicados en el cantos donde se necesita la adquisicion, esto se utiliza
como medio para hacer crecer el mercado de estos pequefios
comerciantes de manera que puedan competir con las grandes

empresas y no queden rezagados. (Almeida, 2008)
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2.8 Marco Legal

El sistema nacional de contratacion publica SNCP se implant6 con el
propésito de dirigir y coordinar a las instituciones publicas en todo lo que
respecta a:

"~ Planificacién

- Programacion

- Presupuesto

- Control

- Administracion

- Ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, obras publicas

Esta ley de Contratacion Publica busca incentivar la participacion
ciudadana, para tener procesos transparentes, lo que dara como resultado

un mayor y mejor uso del sistema.

Lo que se pretende con el SNCP es vigilar el destino de los recursos
del Estado, para asi poder garantizar el uso del gasto publico, dando control
a todos los procesos de las contrataciones y adquisiciones que se realizan.

Este sistema se convirtié en el Unico que se utiliza para realizar las
adquisiciones de bienes, servicio, obras y consultorias.
La normativa para el Sistema Nacional de Contratacién Publica se aplica

en el siguiente orden:

* Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

* Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP)

* Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y modificaciones.

« Resoluciones del SERCOP " (LEON PARRA, 2014)
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Capitulo I
Marco metodologico

3.1 Modalidad de la Investigacion

La modalidad que se emplea es comparativa, al realizar un andlisis de
los diferentes periodos. En el desarrollo del tema para poder realizar la
investigacion hay que establecer los parametros, y definir la estructura de
que se va a estudiar cOmo, y la estructura de la investigacion que constara

de la siguiente manera:

Se procedera a obtener la informacion sobre la estructura
organizacional de la base naval de salinas que actualmente tiene dos EOD
que se clasifican en BASALI, y CETNAYV, la estructura financiera de los

periodo del 2013 al 2015 para verificar la base sélida de la institucion.

Una vez realizado la base de nuestra investigacion se procedera a ir
a la parte de contratacion publica dentro del SERCOP para observar los
procesos el aspecto de los montos de contratacion, cédigos, objetos, estado,
presupuesto y la fecha, asi como el plan anual de contratacion, la ejecucion

presupuestaria

3.2 Enfoques o Tipos de Investigacion

3.2.1. Enfoque cuantitativo. El enfoque de investigacion es
cuantitativo debido a que se hizo un andlisis comparativo de los procesos de
contratacion para identificar los problemas, realizar un analisis, interpretacion

y buscar como objetivo una propuesta que contribuya al mejoramiento.

En este estudio se utilizara las siguientes técnicas:
* Leyes, reglamentos, resoluciones

» Estadisticas basadas en documentos del SERCOP
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3.3 Alcance o Niveles de la Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y comparativo basado en una
realidad se procedera a observar los datos previamente descritos de los 3
periodos, se fijara los datos separandolos cada uno por afio en las diferentes
contrataciones que se realice se hara un contraste de cada afio por
contratacion, se fijaran los porcentajes para luego evaluar y hacer una
interpretacion de los datos, para asi observar el grado de cumplimiento de
metas en base al presupuesto asignado. Toda linea de investigacion
comienza con el descubrimiento de un problema y busca la solucién al

mismo.

3.4 Disefio de la Investigacion

El disefio implica el plan o estrategia para obtener la informacion de una

investigacién, consiste en una fase inicial de recoleccion y analisis de datos

Registros documentales:
Se realiz6 una verificacion del registro de contrataciones a través del

portal de compras publicas y observar el proceso de contrataciones



2013

Tabla 2.

Procesos del 2013
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EOCD

ROCESOS

BASALIL: 33

CETNAV: 2

FINALIZADO

DESIERTO

FINALIZADO

DESIERTO

Subasta inversa
electronica

31

Menor cuantia

Publicacion
especial

Contratacion
directa

Fuente: SERCOP

Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo

NOTA: 1 proceso en ejecucién y 3 en recepcion en BASALI

2014
Tabla 3.

Procesos del 2014

ECD BASALI: 26 CETNAY: O
FINALIZADO | DESIERTO | FINALIZADO | DESIERTO

ROCESOS

Subasta inversa 11 6

electronica

hMenor cuantia 5 1

Publicacion 5

especial

Contratacion

directa

Fuente: SERCOP

Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo



NOTA: 1 proceso en ejecucion en BASALI

2015

Tabla 4
Procesos del 2015
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ECD BASALI- 82 CETHAV: 84
FINALIZADO | DESIERTO | FINALIZADO | DESIERTO

ROCESDOS

Subasta inversa

electranica 44 16 19 12

Menor cuantia 3

FPublicacion _

especial 13 1 49

Contratacion ’

directa

Fuente: SERCOP

Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo

NOTA: 6 procesos en cancelado y 2 en recepcion en BASALI; 4

procesos en cancelado en CETNAV

COMPARACIONES ENTRE LOS EOD ESTUDIADOS

Subasta inversa electronica, Menor cuantia, Publicacion especial

Analisis de los Procesos Desiertos 2013 : 8

BASALI 8/8 100%
CETNAV 0/8 0%
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2013

m BASALI
m CETNAV

Figura 4 Anélisis de los Procesos Desiertos
Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

e Por no haberse presentado oferta alguna

e Por considerarse inconveniente para los intereses nacionales o
institucionales todas las ofertas o la Unica presentada

e Por aplicacién errada de proceso de contratacion,

e El proveedor calificado no subi6 la oferta inicial

En el afilo 2013 BASALI tuvo 8 procesos desiertos de los totales de las
dos EOD es decir el 100% por caracteristicas como la de no haberse
presentado oferta alguna y puede deducirse que tiene que ver con las
clausulas que se definieron en el proceso que no podian ser satisfechas por
los proveedores razoén por la cual no hicieron ninguna oferta asi como la de
no considerarse conveniente un proceso para la institucion como pasajes
aéreos que podrian ser sustentados por el individuo mismo motivo por la
cual el proceso llega a ser desierto, pero hay caracteristicas que son simples
pero deben tomarse en cuenta que aquel detalle puede hacer caer el
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proceso como incumplimiento de condiciones en pliegos, o aplicacion errada

de procesos

Analisis de los Procesos Finalizado 2013: 45
BASALI 41/43 95.35%
CETNAV 2/43 4.65%

2013

W BASALI
m CETNAV

Figura 5 Andlisis de los Procesos Finalizados
Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En el 2013 ESSUNA "Escuela Superior Naval’, ESGRUM “Escuela
de Grumetes’, CAPSAL "Capitania de Salinas’, eran RNE que estaban
subordinados a BASALI "Base Naval de Salinas”, pero a mediados del
2014 se realiza la creacion del CETNAV “"Centro Tecnoldgico Naval™ para
un mejor manejo administrativo, pasando de esta manera ESGRUM a
ser un reparto subordinado de CETNAV, razén por la cual se encontraba
esta EOD en proceso de creacion por este motivo las Unicos dos procesos
son de servicios de capacitacion representando un 4.65% al 95.35%

ejecutado por BASALI que presenta un alto grado de eficiencia.
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Analisis de los Procesos Desiertos 2014 : 7
BASALI 7/7 100%
CETNAV 0/7 0%

2014

W BASALI
m CETNAV

Figura 6 Andlisis de los Procesos Desiertos
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Dentro del 2014 el CETNAV se encontraba dentro de ese proceso de

transicion tal es el motivo por el cual en un 100% los procesos realizados y
finalizados se dan por parte de la EOD BASALI que tiene 7 procesos

desiertos de los 26 que realizo demostrando que mas del 50% de los

procesos fueron finalizados, pero dentro de los procesos en desierto esta:

e Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o
institucionales

e Por no haberse presentado oferta alguna
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Oferente FERRENAV s.a. presento la oferta fisica mas no envio la oferta
al portal

e Por convenir a los intereses institucionales, vista proveedor no rebajo

su oferta al menos el 5%

Estos son los inconvenientes que se presentaron dentro del proceso de
compras publicas a través del SERCOP como no establecer bien los pliegos,
haciendo muchas clausulas provocando que nadie oferte, ademas de que se
debe constatar de la oferta no solo sea fisica porque asi era ante no ahora
que debe incluirse en el portal caso contrario no existe constancia del

proceso.

Analisis de los Procesos Finalizado 2014: 18
BASALI 18/18 100%
CETNAV 0/18 0%

2013

H BASALI
m CETNAV

Figura 7 Anélisis de los Procesos Finalizados
Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

Este afo se caracteriza por ser un periodo que busca que los bienes
prevalezcan mas tiempo, intenta alargar su vida atil, como la de mantener en
buen estado los patrimonios de la base debido a que existen varios procesos
relacionados con adquisicion de repuestos, accesorios, mantenimiento de
retenes, reparacion de edificios y mantenimiento y reparacion de equipo de
electrodomeésticos de la vivienda fiscal de la base naval de salinas, asi como

restauracion de areas verdes

Analisis de los Procesos Desiertos 2015: 33
BASALI 17/33 51.52%
CETNAV 16/33 48.48%

2015

W BASALI
m CETNAV

Figura 8 Analisis de los Procesos Desiertos
Fuente: Tabla 4

Interpretacion
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Se declara desierto este proceso por no haberse subido con otra
denominacion; por no haberse presentado oferta alguna; no subieron oferta
inicial no se califica se declara desierta; cancela vista se volvio a subir
proceso vista el primer proceso no se podia adjudicar por problemas del
SERCOP.

Se declara desierta por no poder finalizar en el portal la calificacion vista
proveedores inhabilitaban la opcion, vista se ha realizado una reduccion en
el presupuesto que en primera instancia se tenia para el proceso de
contratacion; por existir nuevos requerimientos que no estaban considerados
en el proceso inicial.

Dentro de los procesos realizados en el periodo 2015 que es cuando ya
entra a realizar actividades con normalidad el CETNAV que se encontraba
en un proceso de transicion de los datos recolectados la gestion que hizo es
mas eficiente que la de BASALI que presenta mas del 50% de procesos que
guedaron en desierto principalmente por motivo de que no se presentaron
alguna oferta debido a que las clausulas no fueron aceptados por los
proveedores haciendo caer el proceso por la reduccién del presupuesto, o el
cambio de nuevos requerimientos de tal manera se deben tomar acciones
gue hagan que exista varios proveedores para observar cual es el mejor
postor y si no hay uno solo es porque ha habido mala organizacion del

proceso para satisfacer necesidades.

Analisis de los Procesos Finalizado 2015: 121
BASALI 57/121 47.11%
CETNAV 64/121 52.89%
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2015

B BASALI
m CETNAV

Figura 9 Anélisis de los Procesos Finalizados
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

e Servicio de capacitacion académica.

e Adquisicion de pasajes.

e Piscina olimpica.

e Areas verdes escuela naval.

e Mantenimiento de vehiculo, de imprenta.

e Cable, vajilla, implementos deportivos, pista de pentatlon.

Dentro del proceso de contrataciones existieron en la mayoria procesos
realizados por el CETNAV y BASALI realizo actividades para mejorar el
area en general de la Escuela naval asi como la organizacién para el crucero
internacional de guardiamarinas ya sea como la adquisicion de pasajes,
mantenimiento de la piscina olimpica, y pista de pentatlon para las futuras
competencias dentro de ese ambito

Para el CETNAV se realizaron varios procesos como los siguientes:

e Contrato profesional, redisefio curricular
e Pago docentes

e Edicion, impresion para escuela de grumetes



e Pago a profesores de deporte, académico
e Adquisicion de uniformes

e Contrato para redisefio de carreras

Se basaron mas en el ambito académico de la escuela de grumetes.

36
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Capitulo IV
Resultados del proyecto de investigacion

4.1 Titulo de la propuesta
Optimizacion de los procesos de contratacion dentro de la base naval
de salinas .

4.2 Antecedentes de la propuesta

La base Naval de Salinas paso a ser parte de la Armada del Ecuador
después de la segunda guerra mundial donde los americanos dejaron
abandonada la base, dentro de la cual se la ha adaptado a una base Naval
Operativa pese a que no consta con los elementos necesarios para
satisfacer las necesidades del reparto para brindar el apoyo logistico, se
presenta la metodologia que se utilizd que es la de recoleccion de datos
mediante el portal web del SERCOP que establece los procesos de
contratacion que se requiere como la que son de los periodos 2013, 2014,
2015, de la base naval en la plaza de salinas, dentro del cual se encuentran
todos los procesos que han realizado las empresas, de esta manera se
procedié a realizar la recoleccion de datos de cada EOD dentro de Salinas
para verificar todos los procesos y hacer una clasificacién de los procesos
finalizado, desiertos de los procesos de subasta inversa electrénica, menor

cuantia, publicacién especial, contratacion directa.

Después de observar cual es el niumero de procesos desiertos se
observan que hay algunos repetidos y se pretende disminuirlos, ademas de
realizar un solo proceso por parte de las dos EODS vy realizar un sola

adquisicion y optimizar recursos.
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4.3 Justificacion

Para que el reparto naval de Salinas proporcione el apoyo logistico a
los repartos navales del area, asi como brindar el apoyo logistico limitado a
la fuerza operativa y adoctrinar de forma militar a los conscriptos navales es
necesario el estudio de los procesos de contratacion y detectar las

ineficiencias en el proceso.

4.4 Objetivos
e Contribuir al desempefio de la Institucion.
e Disminuir la cantidad de procesos desiertos.

e Consolidar la informacion y realizar menos procesos.

4.5 Fundamentacién propuesta

En el presente andlisis, se pretende realizar indicadores de gestion para
observar el desempefio necesario para alcanzar una 0 varias metas
establecidas por la Base naval de Salinas y asi realizar un esquema para la
creacion de un nuevo proceso dentro de un diagrama de flujo para la
adquisicién de bienes y servicios de la Base Naval de Salinas en base al

analisis realizado de los tres periodos con procesos desiertos.
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Posibles causas

Inexistencia de oferta
Valor referencial muy bajo

Otros factores

desalentaron el registro Barreras en las bases

Costos de participacion
Barreras en las bases
Costos de participacion

Factores propios de la oferta

Postores no completaron requisitos

Forma de acreditar requisitos o
factores de evaluacion muy
exigentes o confusos

Figura 10 Estructura procesos desiertos
Fuente: Organismo supervisor de contrataciones del estado

« Existe varias causas y situaciones que puede generar a un proceso

declarado desierto y después del analisis se observé que en su mayoria por

no haberse presentado oferta alguna dentro del proceso de contratacién se

declaré desierto el proceso como por ejemplo los siguientes cédigos:

e MSC-Basali-009-2013

e MCS-ESGRUM-006-2013

e SIE-ESGRUM-010-2013
e SIE-BASALI-008-2014
e SIE-BASALI-008-2014
e SIE-BASALI-040-2015

Hubo una inexistencia de ofertas y es necesario impulsar la capacitacion

de los proveedores asi como estudiar las Bases de los procesos y preparar
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de buena manera las ofertas y disminuir los procesos desiertos mediante
saber establecer los requerimientos técnicos minimos y factores de
evaluacion en cada proceso, para realizar cada proceso se debe antes
realizar una comparacion con los procesos de afos anteriores para
comparar dichos detalles, constando esto dentro de la estructura de proceso
de contrataciones de la Base Naval de Salinas

4.6 Disefo de la propuesta

Se propone la implementacién de indicadores estableciendo umbrales,
para realizar el analisis de metas estratégica, asi iniciar la medicién de los
indicadores, confirmar el valor para que se alcancen las metas y asi se ve el
desempeiio para ver que procesos no llegan a terminarse y se realice una
comparacién con procesos anteriores y evitar procesos desiertos en lo

posterior.

SEMAFORO
INDICADOR - ESTAMOS MAL
OBJETIVO C META
“QUE quf,?‘hﬁf,&To “CUANTO" O ESTAMOS EN EL LIMITE
DEL OBJETIVO"
@ ESTAMOS BIEN

INICIATIVAS l RESPONSABLE
“QUIEN"

“COMO”

Figura 11 Balanced scorecard
Fuente: Mg Jorge E. Manrique Chéavez
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Figura 12 Umbrales

~—

Fuente: Gm 4/ab Ruiz Ronny, Gm 4/ab Carld

Tabla 5
Ejemplo de Indicador

Dimensioén

Método de Calculo

Planificacion-Gestion

(# Procesos desiertos / #

Procesos publicados)*100%

Periodo

Fuente

Trimestral

SOCE (Sistema Oficial de

Contratacion del Estado)

Meta

<30%

41
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Resultado . %

Estado .

Fuente: SERCOP
Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo

4.7 Metodologia para ejecutar la propuesta

La propuesta se realizara a través del estudio de los indicadores de
gestidon y los procesos desiertos realizados en los periodos 2013, 2014, 2015
gue se propone implementar agregar un proceso en la adquisicién de bienes
gue este constara en el diagrama de flujo después del informe de necesidad

para realizar el andlisis de procesos anteriores y realizar modificaciones

Indicadores evaluados

Gestionn

Tabla 6
Indicador de Gestion

Porcentaje de Procesos

Indicador _
declarados desiertos

Dimensioén Planificacion-Gestion

Método de (# Procesos desiertos / #
Célculo Procesos publicados)*100%

Periodo Trimestral

Fuente SOCE

Meta <25%

Resultado 20,73% (17-82)

Estado .

Fuente: SERCOP

Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo
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Tabla 7
Indicador de Gestion

Porcentaje de Procesos no

Indicador e
concretados en su contratacion
Dimension Eficiencia en la contratacion
5 ($ procesos desiertos+
Método de
; cancelados / $ total
Célculo '
presupuesto publicados)*100%
Periodo Trimestral
Fuente SOCE
Meta <25%
63,46% (1085003,48 -
Resultado

1709636,37)

Estado ‘

Fuente: SERCOP
Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo



Tabla 8
Indice de Transparencia

Indicador indice de Transparencia

Dimensidén Practicas de contratacion - eficacia

Procesos Desiertos: <25% --> 3
puntos
Entre 25% y 50% --> 2 puntos

Método de >50% --> 1 puntos

Célculo
Periodo Trimestral
Fuente SOCE
Meta >4
Resultado 4

Estado Q

Fuente: SERCOP
Autores: Ruiz Ronny, Erick Carlo

44
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PROCESOS PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA BASE NAVAL DE SALINAS

WMOTIVACTON
USUARIO -—’REALLZF( EL INFORME DE NECESIDAD  +SOLICTUD DE MATERIAL O di
INICIO ia
- SERVICIO OFICIO* DIRIGIDO AL PRESIDENTE DE LAUCP BASAL 1 10 MIN
= T [
FIN
Jefe Dpto | {correccioy 10
30MIN CUR
ACTAENTREGA 30MM COMPROMISO [ 1y
o ELABORA RECEPCION .
FINANCIERQ o p o>—Ske| CERTFICACION INGRESCEGRESO ANALISIS S\ pevensaDo
PRESUPUESTARIA| BODEGA DOCUMENTOS[#
CONTRATO 7
FACTURA
30 min NO—

HOH

1 horas

[
| DISFONE

ThGO oA
30MIN Py— | B
DOCUMENTOS procesosde
sl pericdas ACTAENTREGA
> anteriores RECEPCION
ENALEE
DOCUMENTOS — 0 MIN
no peTazacon RECIBE ¥ PUBLICA
FACTURA
! Dia ELASORACION
CONTRATO
Confraios 1o dias -
-
Catalogo 05 dias Depende del tipo de proceso ‘
PROVEEPOF Infimas 02 dias. ¥
s
BN BIENES
TRAMITE DE DESPACHO (ATERIL) - SERVICIO

BODEGA

RECEPCION DE

BIENES ENBODEGA

DE BASALI

2HORAS

INGRESOEGRESO
BODEGA

|as

Figura 13 Proceso para adquisicién
Fuente: Base Nava de Salinas
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5. CONCLUSIONES
El estudio de los procesos de contratacion de los periodos 2013,
2014, 2015 ayudo a tener un pensamiento mas claro de cuantos
procesos no llegan a culminarse y asi buscar no cometer los mismos

errores lo que permitird brindar el apoyo logistico a la Base.

La implementacion de indicadores de desempefio permitird detectar si

se estan alcanzando las metas de la institucion.

Se evidencio la mala interpretacion de los procesos del
SERCOP, por parte del personal de las EOD mencionadas.
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6. RECOMENDACIONES

Aplicar el procedimiento planteado en nuestra propuesta antes
de subir los pliegos al SERCOP.

Aplicar los indicadores de desempeiio para monitorear los
procesos del SERCOP dentro de las EOD de la Base Naval de

Salinas.

Mantener un personal experimentado y capacitado, debido al
cambio constante de la normativa que rige el portal de
compras publicas
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