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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo incorpora el disefio de un Modelo de Gestion y
Administracion Financiera para la empresa comercial “Muebles Confort”

ubicada en la ciudad de Ibarra.

La investigacion tuvo como objeto determinar las condiciones generales
bajo las cuales opera la empresa para en funcion de ellas identificar las
diferentes areas criticas de la misma. Asi como también proporcionar a
Muebles Confort un marco de accidén definido que involucre técnicas y
herramientas de administracion financiera para que a partir de ellas la
empresa pueda tomar decisiones acertadas, basadas en informacion
veraz y confiable, logrando mayores niveles de rentabilidad y crecimiento

sostenido.

A continuacion se presenta la estructura del trabajo:

Capitulo 1: en esta seccidn se resalta la importancia y evolucién que ha

tenido el comercio dentro de la estructura econdémica del pais.

Capitulo 2: este capitulo presenta un analisis situacional de las
condiciones generales de la empresa, asi como un estudio pormenorizado
del ambiente externo e interno de la misma, considerando las diferentes
variables que afectan su desempefio. En este sentido, se llegd a
determinar una serie de deficiencias como producto de una administracion
informal, tales como: centralizacién de funciones, falta de politicas y
procedimientos definidos, ausencia de un sistema de control interno que
respalde las operaciones de Muebles Confort. Adicionalmente a esto, se

identificd varias fortalezas como son: el crecimiento e importancia que ha



ido adquiriendo el sector del comercio en cuanto al nivel de participacion
con respecto al Producto Interno Bruto, proveyendo a la empresa de un
amplio campo de accidn; asi también al consolidarse como una empresa
familiar con cerca de 30 afios en el mercado, se ha logrado posicionar
satisfactoriamente en el mismo, contando de manera complementaria con
una amplia gama de clientes quienes han mostrado una fuerte

preferencia por Muebles Confort.

Capitulo 3: este capitulo se enfoca en un diagnéstico de la situacion
interna del &rea financiera de la empresa; utilizando para el efecto
herramientas como el andlisis vertical, horizontal e indicadores
financieros. Este estudio permitio identificar que la empresa cuenta con un
nivel de liquidez bastante bueno, sin embargo su nivel de rentabilidad no
es satisfactorio. Dentro de la composicion de sus activos, la partida de
inventarios le representa alrededor del 80% de su inversiéon. Por su parte
Unicamente cuenta con financiamiento de sus proveedores, y el
tratamiento dado al capital es bastante irregular como consecuencia de la
falta de politicas definidas al respecto. El estado de pérdidas y ganancias
denot6 una fuerte deficiencia en el margen bruto debido
fundamentalmente a una mala politica de fijacion de precios ya que su
costo de ventas promedio es del 92% con respecto al total de ventas. Por
su parte un incremento sustancial en el nivel de gastos ha impedido que

la empresa presente margenes netos atractivos.

Capitulo 4: esta seccidon incluye el disefio del modelo de gestion y
administracién financiera para la empresa. Este contiene el desarrollo de
manuales para la correcta administracion de cuentas por cobrar,
inventarios y cuentas por pagar; asi como politicas definidas para el buen
manejo del patrimonio y diferentes procedimientos que respalden los
ciclos de negocio de Muebles Confort. Adicionalmente incluye una gestion

de presupuestos que concluyen con la elaboracion de balances



proyectados; para finalmente incluir un analisis de sensibilidad orientado a
determinar y evaluar los diferentes escenarios a los que estaria

supeditado las expectativas de crecimiento de la empresa.

Capitulo 5: este capitulo se enfocé en el disefio de un sistema de control
interno para Muebles Confort. Este se llevdo a cabo considerando los
puntos criticos donde la empresa debera estar alerta, sobre la base del
modelo que se propuso. El sistema de control fue elaborado tomando
como base a los componentes del informe COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway) y presentando
una serie de lineamientos que la empresa debera implementar para
cumplir con tres objetivos fundamentales: 1) Efectividad y eficiencia de las
operaciones (OPERACION), 2) Confiabilidad de la presentacion de los
estados financieros (INFORMACION FINANCIERA) y 3) Cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. (CUMPLIMIENTO).

Capitulo 6: en esta seccidon se formulan las respectivas conclusiones y
recomendaciones que respaldan y dan por terminado el desarrollo del
presente trabajo. Estas ponen de manifiesto una serie de consideraciones
gue la empresa debe tomar en cuenta, dado que las mismas estan
encaminadas a elevar y mejorar su gestion, alcanzando los objetivos

propuestos y por qué no hasta superarlos.



EXECUTIVE SUMMARY

This work includes the design of a Financial and Management Model for

the business enterprise "Muebles Confort" located in Ibarra city.

The aim research was to determine the general conditions under which the
company operates in order to identify the several critical areas of it. In
addition, the research pretends to provide to “Muebles Confort” a defined
framework of action that involves technical and financial management
tools, which enable the company to take suitable decisions based on
accurate and reliable information in order to achieve greater levels of

profitability and sustained growth.

Subsequently the structure of the work is composed for six chapters which

are detailed as following:

Chapter 1: This section highlights the importance and evolution that has

taken the trade within the country's economic structure.

Chapter 2: This chapter introduces a situational analysis of the overall
business conditions and a detailed study of external and internal
environment, considering the different variables that affect performance.
In this sense, it was determined a number of shortcomings as a result of
informal administration, such as: centralization of functions, lack of defined
policies and procedures, lack of an internal control system to support
operations of “Muebles Confort”. In addition to this, it was identified several
strengths such as: the importance and growth acquired for commerce in
relation with the Gross Domestic Product (GDP), providing the company

with a wide field of action. At the same time, as the company relates to a



family business with over 30 years in the market, has successfully reached
positioning on it, counting in a complementary manner, with a wide range

of customers who have shown a strong preference to “Muebles Confort”.

Chapter 3: This chapter focuses on an analysis of the internal situation of
the company's financial area, using several financial tools including
financial indicators. This study revealed that the company has a fairly good
level of liquidity; however its profitability level is not satisfactory. Within the
composition of its assets, the inventory entry represents about 80% of the
investment. “Muebles Confort” had been only financed by its suppliers,
and the treatment given to stated capital is quite irregular because of the
lack of policies established in this matter. The income statement indicates
a strong deficiency in gross margin primarily due to poor pricing policy
because its average cost of sales is 92% compared to total sales.
Meanwhile, there is a substantial increase in the level of expenses, which

had produced the company doesn’t obtain attractive net margins.

Chapter 4: This section includes the design of the Financial and
Management Model for the company. It incorporates the development of
manuals designed with the objective of reaching a proper management of
receivable accounts, inventory and payable accounts, as well as defined
policies for the proper management of shareholder’s equity and different
procedures to support business cycles of “Muebles Confort”. In addition it
includes management of budgets, which concludes with the development
of projected financial statements, in order to end with a sensitivity analysis
designed to identify and evaluate the different scenarios that would be

subject to the expectations of business growth.

Chapter 5: This chapter focuses on the design of an internal control
system for “Muebles Confort”. This was carried out considering the critical

points the company must be alert of, based on the model that was



proposed. The control system was developed based on the components
of the COSO report (Committee of Sponsoring Organizations of the
treadway Commision) and presenting a series of guidelines that the
company must implement in order to reach three main objectives: 1)
Effectiveness and efficiency of operations (OPERATION), 2) Reliability of
presentation of financial statements (financial information) and 3)
Compliance with laws and regulations. (In compliance with current

legislation)

Chapter 6: This section formulates the respective conclusions and
recommendations that support the development of this work. These reveal
several considerations that “Muebles Confort” should take into account,
because they are designed to raise and improve its management, in order

to achieve the proposed objectives and why not to overcome them.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1.1. Justificacion

La administracion y gestion financiera brindan herramientas suficientes
para que una PYME pueda estructurarse de una forma adecuada y ser
parte del comercio formal dentro del desarrollo econémico del pais. La
implementacion de una administracion financiera correcta permite llevar a
cabo un manejo eficiente de los recursos financieros de la empresa

enfocandose primordialmente en la obtencion de liquidez y rentabilidad.

Por otro lado la gestién financiera provee de una vision global que
identifica las necesidades de la empresa y optimiza la utilizacion de los
recursos en la organizacion sin desatender a ninguno de sus

componentes.

La convergencia de estos dos elementos permite el fortalecimiento de una
pequefia empresa consolidandola en el mercado bajo el principio de

negocio en marcha.

Bajo este esquema, las potencialidades que giran en torno a las PYMES

son basicamente:

e Capacidad inmediata de generacion de rigueza y empleo.
e Menores costos de inversion.
e Dinamizaciéon de la economia de regiones y provincias deprimidas.

e Utilizacion mayoritaria de insumos y materias primas nacionales.



e Flexibilidad en torno a la asociacion y hacer frente a las exigencias

del mercado.

Sin embargo, estas potencialidades no son aprovechadas y su desarrollo
se ve limitado por una serie de dificultades que debe hacer frente el

sector, tales como:

e Escaso nivel tecnoldgico.

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.

e Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso.

e Mano de obra sin calificacion.

e Produccion se orienta mas al mercado interno.

e Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional.

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del
sector.

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia.

e El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto.

Bajo este antecedente resulta primordial atender a los requerimientos de
las PYMES y consecuentemente orientar esfuerzos hacia la provision de
una mejor capacitacion al sector empresarial puesto que de ello
dependera la evolucion positiva del pais, incrementando el nivel de
productividad y ofreciendo una serie de oportunidades para los sectores
mas desprotegidos del pais a través de la generacion de fuentes de

empleo.

Sin embargo el objetivo debe estar direccionado igualmente hacia una
insercion en los mercados internacionales para lo cual es fundamental
gue el gobierno o las entidades encargadas al respecto provean al sector

de estadisticas historicas y actualizadas que permitan sacar conclusiones



sobre su participacion y evolucion en el comercio internacional, a efectos
de disefar politicas y estrategias que le permitan destacar su
participacion.

Las PYMES en Ecuador poseen un enorme potencial para generar
produccion, empleo e ingresos. Si el sector recibiera el suficiente apoyo
de las instituciones oficiales y de las organizaciones de asistencia técnica
internacional, tendrian muchas condiciones para constituirse en el motor
del desarrollo y tener mayor participacion de producir para el mercado

internacional.

Por consiguiente y bajo la consideracion de la potencialidad y dificultades
del sector micro-empresarial, este trabajo pretende dar impulso a una
PYME en particular para logar en ella una solida estructuracion que

garantice su sostenibilidad y aporte a la economia ecuatoriana.

1.2. Importancia y evolucién de la pequefia y mediana

empresa en el Ecuador.

El origen de las PYMES esta dado de dos maneras: en primera instancia
aquellas que se originan como empresas propiamente dichas, en donde la
distincibn de una organizacion y estructura correcta, donde existe una
gestion empresarial, es facilmente identificable. Estas, en su mayoria, son
de capital y se desarrollan dentro del sector formal de la economia. Por
otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas
por una gestibn a lo que Unicamente le preocupaba su supervivencia
restandole atencién a temas como el costo y capital, o la inversion que

permite el crecimiento.
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Las PYMES comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia en
los afios 50’y 60’ debido a la revolucion industrial, interviniendo en los

procesos de tejidos, madera, minas y alimentos.

Consecutivamente, luego de la profunda crisis que atraveso el Ecuador en
1999, las empresas se preocuparon Unicamente por su supervivencia y
estabilidad econdmica interna, buscando obtener los niveles mas altos de
productividad e ingresos asi como también mejores condiciones de
trabajo. Esto se constituyé como el punto de partida para que las PYMES

superen diferentes obstaculos y se consoliden en el mercado.

Las PYMES son conceptualizadas como el conjunto de pequefas y
medianas empresas que se miden conforme al volumen de ventas, capital
social, numero de personas ocupadas, y el valor de la produccion
generada o0 el de los activos. Adicionalmente se considera el criterio

econémico acomparfiado por el nivel tecnolégico.*

Las PYMES se enmarcan en actividades diversas, donde combinan los
factores productivos para generar los bienes y servicios que una sociedad
necesita para poder satisfacer sus necesidades. Sus actividades giran

alrededor de:

e Explotacion de minas y canteras.

e Agricultura, caza, silvicultura y pesca

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Comercio al por mayor y al por menor, restaurantes y hoteles.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios

prestados a las empresas.

1 NARANJO, Karina; www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../3/CAPITULO%201.doc -
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e Servicios comunales, sociales y personales.

Para categorizar a las diferentes PYMES se consideran los siguientes

criterios:

Predominio de la operacién
de la maquinaria sobre la
manual, que se dedique a
actividades de
transformacion de materia
prima en articulos

Activo fijo excluyendo
terrenos no ser4d mayor de
US $ 112.000

Pequefia empresa es una
unidad de produccién que
tiene de 5 a 40 y un maximo
de 50 empleados

Su capital no tiene piso pero
su patrimonio tiene un techo
de $ 150.000.

NUumero de empleados entre
50y 100

Unidad econdémica productiva
que puede ser de produccion,
comercio 0 servicios, en
donde el manejo operacional
y administrativo lo realiza
generalmente una persona.

Sus activos no sobrepasan
los US $ 20.000. El nimero
de trabajadores es maximo
de 10 personas incluido el
propietario.

Actividad individual o]
colectiva en la transformacion
de materia prima destinada a
la producciébn de bienes,
servicios o0 artistica con
predominio de la labor
manual, con auxilio o no de
magquinas, equipos y
herramientas.

La creacion de las PYMES se desarrolla alrededor de una idea, que surge
como resultado de la identificacion de una oportunidad de negocio. Una
persona puede verse influenciada por diversos factores que le conducen

al emprendimiento de un determinado negocio, tales como:

11



e Repeticidn de experiencias ajenas.

¢ Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos,
de nueva creacion o con un alto porcentaje de crecimiento.

e Conocimientos técnicos en un area determinada

e La experiencia de quien ha trabajado en un negocio y que pretende
independizarse.

La importancia de las PYMES en la economia del Ecuador se basa en
que:

e Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de
la mano de obra, lo cual se lo considera necesario para el correcto
funcionamiento del mercado laboral.

e Tienen efectos socioeconOmicos importantes ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un
namero reducido de empresas hacia uno mayor.

e Reducen las relaciones sociales a términos personales mas
estrechos entre el empleador y el empleado, en general, sus
origenes son unidades familiares.

e Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de

infraestructura.

En este sentido, la importancia de las PYMES en Ecuador, asi como en
América Latina y el mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacion de
empleo y de ingresos como en su interaccion en la red social creando

nuevas oportunidades de promocion para las familias mas pobres.

Las PYMES en el Ecuador aportan el 5% del PIB total, representan el 5%

de las exportaciones nacionales, y constituyen entre el 92% y 94% de los

12
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establecimientos comerciales, industriales y de servicios?, generando

aproximadamente unos 250.000 puestos de trabajo.

Paradgjicamente a esta importancia, éstas enfrentan una serie de
debilidades y limitaciones para acceder a los mercados, al financiamiento,
a la tecnologia, lo que incide directamente en su baja productividad y
competitividad.

Las PYMES en el Ecuador tienen escaso acceso al crédito productivo, los
bancos facilitan financiamiento a aquellas empresas que pueden otorgar
garantias superiores y hasta hipotecarias, razon por la cual el 50% mas o
menos de las PYMES asociadas a la Camara de la Pequefiay Mediana
Empresa, se encuentran marginadas del crédito bancario, considerado
ademas como el crédito mas caro para este tipo de actividades. Esta
realidad obliga a buscar su capital de trabajo en fuentes externas al sector

financiero formal.

Bajo este esquema se considera de fundamental importancia fortalecer el
sector micro-empresarial a través de la provision de una estructura
administrativa-financiera solida que asegure la sostenibilidad de las

mismas.

1.3. Entorno econémico del pais

El Ecuador es un pais de bajo desarrollo en América Latina. En 1998, la
convergencia de tres sucesos negativos ocasioné un fuerte deterioro
econdmico, inestabilidad social y un levantamiento popular que

conllevaron a la salida del presidente Jamil Mahuad en enero de 2000.

2 TORRES, Eduardo; “El desarrollo de las pequefas y medianas empresas PYMES en el
Ecuador”;
http://www.negocioslarevista.com/index.php?option=com_content&view=article&id=75&Itemid=45

13



Los antecedentes fueron béasicamente el conflicto bélico con Perq, las
inundaciones resultantes del Fenémeno del Nifio en el afio 1998-1999, y
la crisis financiera internacional iniciada en el Sudeste Asiatico en 1997,
que repercutio en la quiebra de la mayor parte de los bancos privados del
Ecuador en 1999 y 2000 principalmente motivado por la baja en el precio
del petréleo, el retiro de los capitales y la contraccion del crédito

internacional.®

Las sefiales mas evidentes de la crisis se concentraban en el sector
financiero de la economia. En efecto, las altas tasas de interés castigaban
la produccion y favorecian a la especulacion. De otra parte, la aprobacion
de la Ley de Instituciones Financieras en 1994, otorgaba la posibilidad de
concentrar un enorme poder financiero en los bancos y les facilitaba la
concentracion de créditos a las empresas vinculadas con los bancos por
derechos de propiedad, lo que contribuia a generar una economia

altamente monopolizada y firmemente controlada por el sector bancario.

Las instituciones financieras se multiplican a tal punto que a fines de
1998, se contaba con mas de doscientas instituciones financieras, entre
bancos, financieras, compafias de seguros, cooperativas de ahorro y
crédito, administradoras de fondos, etc., en una economia con un PIB de
apenas 1.500 USD por habitante.

Las instituciones financieras empiezan a acumular peligrosamente la
cartera vencida, generando un peso financiero cada vez mas grande,
obligando a los bancos a establecer renegociaciones de crédito con sus

clientes.

3 LARREA, Carlos: “Dolarizacion, crisis y pobreza en el Ecuador”;

http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/File/pdfssDOCENTES/CARLOS%20LARREA/LarreaDolarizacion
final06.pdf
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http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/File/pdfs/DOCENTES/CARLOS%20LARREA/LarreaDolarizacionfinal06.pdf

El sistema financiero nacional sufrio el cierre o transferencia al Estado de
mas de la mitad de los principales bancos del pais. Esto produjo que en
1999 el ingreso por habitante cayera en un 9%. La crisis se evidenci6 en
una acelerada expansion del desempleo, el subempleo y la pobreza. El
primero se incremento, del 8% al 17% a mediados de 1999, mientras que
la pobreza urbana pasé del 36% al 65%. Estos dos acontecimientos
condujeron a una masiva migracion internacional, en donde alrededor de

700.000 ecuatorianos dejaron el pais a partir de 1998.*
La macro-devaluacion y la presion politica que desestabilizan al régimen

democratico, llevaron al presidente Mahuad a volcar al Ecuador a un

esquema de dolarizacion.

Grafico No. 1: Devaluacion del Sucre.

Devaluacion del Sucre
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

4 LARREA, Carlos; “Dolarizacion y Desarrollo Humano en el Ecuador”; en ICONOS No.19, Flacso-
Ecuador, Quito, pp.43-53.

15



Grafico No. 2: Inflacion anual previo a la dolarizacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

En enero de 2000, en medio de una profunda crisis econémica el
gobierno de Mahuad decreta la dolarizacion oficial de la economia,
eliminando al sucre. La medida estaba orientada a evitar una
hiperinflacion y alcanzar en poco tiempo una estabilidad en los precios,
lograr a su vez convergencia de las tasas de interés a sus valores
internacionales, reducir costos de transaccion para flujos internacionales
de capital y crear en si un ambiente macroecondémico estable que
incentivara la inversion extranjera y restableciera el crecimiento sostenido

de la economia.

Aunque a partir de 2000 se ha observado una recuperacion en las
condiciones sociales en el area urbana -reduccion de la pobreza, aumento
salarial y caida del desempleo- la consolidacion y continuidad de esta

evolucion favorable son aun inciertas.

La recuperacion se origind principalmente por la masiva emigracion

internacional y a la remesa de divisas, que bordea aproximadamente el
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6% del PIB.> Sin embargo, no hay una reactivacién consistente en el
aparato productivo, ya que ésta Ultima se ha concentrado en una sola
rama de limitada articulacion con la economia nacional: el sector

petrolero.

En la actualidad, los efectos adversos de la crisis econémica global
comenzaron a reflejarse progresivamente en la economia ecuatoriana
durante el dltimo trimestre del 2008 a través de la significativa reduccion
de las exportaciones, principalmente por la caida del precio internacional
del petréleo, la importante disminucién de las remesas de los migrantes y
las restricciones al financiamiento externo. Como consecuencia, el
Ecuador registra un importante déficit de balanza comercial y de pagos,
contraccion del circulante y reduccion de operaciones crediticias. Las
medidas tomadas por el Gobierno incluyen la restriccion de importaciones
mediante la asignacion de cupos e incremento de derechos arancelarios,
la creacion de un nuevo impuesto sobre los fondos disponibles e
inversiones que las instituciones financieras privadas y compaifias
registradas en el Consejo Nacional de Valores mantengan en el exterior e
incremento del impuesto a la salida de divisas al 1%. Las medidas
anunciadas por el Gobierno del Ecuador incluyen la busqueda de
US$1,500 millones en créditos de organismos multilaterales y el analisis

de alternativas para dotar de liquidez al sistema financiero.

La inestabilidad politica que el Ecuador ha experimentado en los ultimos
afos, la falta de un plan econémico coherente y a largo plazo, la alta
dependencia en el petrdleo tanto para el presupuesto general del estado
como para ingresos de exportaciones, la limitacion en el manejo de la

politica monetaria resultante del U. S. délar como moneda de circulacion,

> LARREA, Carlos; “Dolarizacion y Desarrollo Humano en el Ecuador”; en ICONOS No.19, Flacso-
Ecuador, Quito, pp.43-53.
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colocan a la economia ecuatoriana en una situacion particularmente

vulnerable a los efectos adversos de la crisis econdmica global.

1.4. Importancia del comercio en el Ecuador.

El comercio se consolida como un valor agregado a los productos, en
virtud de que las actividades comerciales involucran y crean una base
sélida sobre las cuales se sustenta la creacién de riqueza para un pais,

asi como la generacion de fuentes de empleo.

En este sentido, para el Ecuador, la importancia del comercio resulta
practicamente evidente. Actualmente de acuerdo a la informacion
presentada por la Federacion de Camaras de Comercio, cerca de un
millon trescientas mil personas trabajan en actividades relacionadas al
comercio (21% de la poblacién ocupada) lo que la convierte en la
segunda actividad generadora de empleo, superada Unicamente por la

agricultura y ganaderia.®

En este sentido, resulta clave conocer coémo comercializa el
mercado local, que a su vez sustenta al comercio exterior. Los
empresarios cuentan con camaras de Comercio en las 22 provincias

del pais.

Si bien el comercio exterior ofrece un gran aporte a la economia del
Ecuador, no se debe dejar de lado al comercio interno como generador de
fuente de riqueza en el pais. Al respecto, existe un sentimiento
generalizado por parte de los comerciantes a nivel nacional de una

ausencia de planes de apoyo econémico ante la crisis general del pais.

8 http://ww.eluniverso.com/2009/10/10/1/1356/comercio-dejara-crecer-primera-vez-diez-anos.html
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Uno de los principales problemas, que manifiestan los directivos de cada
camara de comercio, es la profunda recesién que imposibilita a los socios
y afiliados realizar mayores inversiones, tanto para el desarrollo de la

Cémara, como para su propio crecimiento.

Principalmente el mas grande obstaculo que deben hacer frente los
empresarios es la falta de definicién de politicas econdmicas claras. Sin
embargo, a pesar de ello, Ecuador es un pais que esta trabajando y que
cuenta con elementos clave que le facultan a un crecimiento en el

contexto internacional.

1.5. Evolucién del sector comercial en el Ecuador

Luego del establecimiento del délar como moneda nacional, el sector
comercial habria adquirido un crecimiento sostenido de acuerdo a
informacion presentada por el Banco Central del Ecuador. Sin embargo,
el sector experimentaba a la par una desaceleracion. Es asi que para el
afio 2005 crecid en un 5,6%; no obstante para el afio 2006 su crecimiento

se ubico en un 4,6% mientras que para el 2007 se ubic6 en un 4,1%.

De acuerdo a la Camara de Comercio de Quito, el 21% de la Poblacion
Econdmicamente Activa tiene relacién directa con el comercio, sea formal

o informal.

El aumento del comercio en el Ecuador obedece a dos razones

fundamentales:

e Las remesas enviadas por los ecuatorianos a sus familiares, las
cuales estan orientadas al consumo de bienes de largo consumo,

como vivienda, automoviles y artefactos de la linea blanca.
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e El incremento del dinero plastico (tarjetas de crédito). Este

elemento involucra una alta concentracion geografica y por ingreso.

De acuerdo con la Federacion de Camaras de Comercio del Ecuador, el
sector comercial decrecerd en 2% este 2009, en contraste al 7% de
crecimiento que registré el afio pasado y al promedio de 5% que ha tenido

en los dltimos diez afios.

Por otro lado, el sector comercial generaba un aporte al Producto Interno
Bruto, de aproximadamente 15%. Sin embargo para el segundo trimestre
del presente afio se registra una disminuciéon del —1,25%, segun el Banco

Central del Ecuador.’

Este decrecimiento es una consecuencia de la contraccion registrada en
el nivel de consumo de la poblacion producto de un desempleo
pronunciado. ElI consumo en el afio 2009 ha disminuido debido
fundamentalmente a la caida de divisas por una baja registrada en el nivel
de exportaciones ante la crisis mundial, acompafado a la par de malas

politicas del gobierno en desarrollo.

El sector comercial emplea a cerca de 1°’250.000 personas, sin embargo,
para el afio 2009 redujo su fuerza laboral, aproximadamente en un 10%,
condicion que se la atribuye a la restriccién de importaciones impuesta por

el gobierno a principios de afio y al crecimiento del contrabando.®

Segun un estudio de la Federacion de Camaras de Comercio, este afo
entraron mas de $ 440 millones en productos de contrabando, todo esto
como consecuencia de la falta de acuerdos comerciales y la baja

competitividad del pais por la carga tributaria.

" Banco Central del Ecuador; Cifras Econémicas: Septiembre de 2009
8 http://www.eluniverso.com/2009/10/10/1/1356/comercio-dejara-crecer-primera-vez-diez-
anos.html
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CAPITULO 2
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1. Laempresa

2.1.1. Generalidades

“Muebles Confort”, es el resultado de una tradicion familiar de hace
aproximadamente 30 afos. Su forjador, el Sefior Rosalino Villarreal
Rueda, quien luego de haber iniciado un pequefio negocio de venta de
muebles y colchones y haberlo posicionado en la mente del consumidor,
deja el legado a sus hijos quienes se encargarian de extender esta
tradicion. Su hija, la Sefiora Patricia Villarreal, continda con la iniciativa de
su padre y crea “Muebles Confort” en la ciudad de Ibarra en el ano de
1985.

“Muebles Confort”, es una microempresa que opera en el sector comercial
del pais, se desarrolla dentro de un mercado competitivo en el que luego
de varios afos de permanencia en el mercado ha logrado un liderazgo en
precios. Se encuentra ubicada en la zona de mayor comercializacion de la
ciudad de Ibarra. Sus actividades se encuentran enfocadas a la compra-
venta de muebles, colchones, y articulos para el hogar, acompafada de

una comercializacibn complementaria de ferreteria y jugueteria.
Sus lineas de negocios estan conformadas de la siguiente manera:
e Muebles artesanales: tanto de hierro, madera, aglomerado,

pacoplack y MDF, asi como también de juegos de sala.
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e Colchones: de las marcas: “Chaide y Chaide Cia. Ltda.”, “Paraiso
S.A”, “Dinastig”, y “Regina”.

e Lenceria de dormitorio y articulos para el hogar: edredones,
sabanas, cobijas, protectores, cobertores, cubrecamas, cortinas, y
toallas.

e Ferreteria y tapiceria: pernos, chapas, angulos, tanques de gas,
garruchas, gobelino, chanis y diferentes telas de tapizado de
muebles.

e Juguetes, articulos infantiles: bicicletas, andadores, coches de

bebé, triciclos, corre-pasillos, balones de basquet.

Sus productos estan dirigidos en mayor medida a la clase media y baja de
la ciudad.

Los principales competidores que enfrenta Muebles Confort son: Moblar,

Muebles Villarreal Rueda y Muebles Campafa.

La empresa cuenta con una gran gama de clientes, quienes la prefieren
gracias a la atencidn personalizada y cordial respondiendo a sus

necesidades.

Muebles Confort trabaja mayormente con politicas de venta al contado,

otorgando facilidades para sus clientes mas representativos.

2.1.2.Resefia Historica

El origen de “Muebles Confort” obedece a la iniciativa del Sr. Rosalino
Villarreal, quien incursiona en la linea de muebles, en el afio de 1979 en
la ciudad de Ibarra. Su negocio, que iniciaria con una fuerte limitacion de

recursos, tuvo una respuesta agil por parte del mercado. Esto se convirtio
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en una motivacion, principalmente por la ausencia de competidores

relevantes en la ciudad.

Sin embargo, y pese a las oportunidades identificadas, El Sr. Villarreal
tuvo que hacerle frente a la escasa oferta artesanal de muebles. Los
artesanos en mayor medida se dedicaban a producir muebles en serie,
bajo la modalidad de trabajo en obra, actividades en las que empleaban
demasiado tiempo, un lujo que el Sr. Villarreal no podia darse.

Debido a esto, decide convertirse en fabricante de muebles para
satisfacer la demanda en el mercado. En aquel momento no contaba con
mayores recursos y sus conocimientos dentro de esa area eran irrisorios,
lo cual repercutié en la calidad de sus productos. Sin embargo esto no
generaba mayor incidencia en el nivel de ventas registrado. Con el
transcurso del tiempo el Sr. Villarreal fue perfeccionando su técnica y
consecuentemente tuvo la oportunidad de adquirir maquinaria que le

permitia la fabricacion de un producto de calidad optimizando recursos.

Aquel pequerio taller se expandio, logrando posicionar sus productos en
el mercado, de tal manera que la produccion generada era suficiente para
satisfacer las necesidades de los consumidores de las provincias de

Imbabura y Carchi.

El negocio presentaba muy buenas expectativas, de hecho habia

alcanzado un éxito rotundo, ya que no existia competencia representativa.

Es asi que el taller se mantuvo por 11 afios conjuntamente con el
almaceén, en el cual se comercializaba la produccion. Esta empresa que
habia sido iniciativa del Sr. Villarreal funcionaba bajo un sistema familiar,
en donde sus hijos y su esposa trabajaban con él, desempefiando

diferentes funciones.
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El almacén estaba bajo la administracion de su esposa la Sra. Laura de
Villarreal y su hija Patricia. En este se comercializaba los muebles tanto
de hierro como de madera, fruto de la creatividad del Sr. Villarreal.

Consecuentemente, con el progreso generado, se buscé diversificar el
portafolio de productos, incorporando de esta manera la linea de espuma,
gue comprendia tanto colchones como esponjas. Para el efecto se obtuvo
la distribucion de marcas como “Paraiso S. A.”, y “Dinastig”. Sin embargo,
se necesitaba la distribucion de una empresa sumamente reconocida

como lo era y es actualmente “Chaide y Chaide”.

La distribuciéon de la marca se habia convertido en un reto para la
empresa, por lo que el Sr. Villarreal realizo la propuesta de efectuar una
compra correspondiente a un camioén completo, lleno de colchones
prensados, bajo la modalidad de prepago. Con la propuesta generada el

Sr. Villarreal obtuvo la distribucion de “Chaide y Chaide”.

Si bien esta empresa no atraveso crisis alguna durante su funcionamiento;
luego de sus 11 afos dentro del mercado produciendo y comercializando
dicha produccion, se le presenté un problema con el taller, puesto que la
clase artesanal empez6é a producir muebles en serie, con un precio
reducido, debido a que la mano de obra utilizada estaba conformada por
los miembros de la familia de cada artesano. Esto se consolidé como una
competencia importante para el taller del Sr. Villarreal, ya que los
productos ofertados por este eran de mayor precio en comparacion a los

de la competencia.

Por tal motivo, el Sr. Villarreal decide liquidar el taller para asi sumarse al
sistema que se estaba imponiendo en ese tiempo, el mismo que se
mantiene hasta la actualidad. Decidi6 adquirir sus productos a la clase

artesanal para comercializarla dentro de su almacén.
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Con este sistema familiar, los hijos del Sr. Villarreal tuvieron la
oportunidad de aprender de su creatividad y de cierta manera de su
habilidad para comercializar estos productos.

Es asi que hoy por hoy, cada uno de ellos cuenta con sus propios
negocios dedicados esencialmente a la comercializaciéon de muebles y

colchones.

El prestigio que sustancialmente fue creado por el Sr. Villarreal se
convirti6 en legado para sus hijos, lo que les permiti6 posicionarse
facilmente en el mercado. Actualmente “Muebles Confort” es de propiedad

de la Sra. Patricia Villarreal.

2.1.3. Naturaleza y caracteristicas de la empresa

“‘Muebles Confort”, es una microempresa, de caracter unipersonal, que
funciona bajo la razén social de “Patricia del Rosario Villarreal Mufioz” y
bajo el nombre de fantasia “Muebles Confort, la misma que se encuentra

obligada a llevar contabilidad.

Muebles Confort se encuentra conformado por: el gerente propietario, un

auxiliar administrativo, contador y dos vendedores.

La empresa registra un volumen de ventas anuales de aproximadamente
$ 250.000,00, en donde la comercializacion de colchones le representa el
60% de sus ingresos, el 30% la comercializacion de muebles y el 10%

restante corresponde a los demas articulos que comercializa el almacén.

Los proveedores con quienes trabaja la empresa en lo que respecta a

muebles son en su mayoria artesanos calificados
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2.1.4. Base legal y normativa

“‘Muebles Confort” se somete a las regulaciones que establece:

e Ley de Régimen Tributario Interno

Dando cumplimiento a los lineamientos que presenta la ley, “Muebles

Confort” posee Su Registro Unico de Contribuyentes, en donde:

v Razdén social: “PATRICIA DEL ROSARIO VILLARREAL MUNOZ”

v' Actividad econémica: venta al por menor de muebles y venta al

por menor de colchones.

v' Obligatoriedad de llevar contabilidad: sujetandose a las
estipulaciones de la ley respecto a la obligatoriedad de llevar
contabilidad y habiéndose cumplido las dos primeras de las siguientes

condiciones:

% Operaciéon con un capital propio superior a los USD 60.000 (al
inicio de sus actividades economicas o al 1ro. de enero de
cada ejercicio impositivo)

% Generacién de ingresos brutos anuales de su actividad
econdmica (del ejercicio fiscal inmediato anterior), superiores a
USD 100.000

% Costos y gastos anuales, de su actividad empresarial (del

ejercicio fiscal inmediato anterior), superiores a USD 80.000.

Muebles Confort responde a la obligatoriedad de llevar contabilidad bajo

la responsabilidad y firma de un contador legalmente autorizado.
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e Ordenanzas Municipales

“‘Muebles Confort” cumple sus obligaciones municipales, las mismas que
corresponden al pago de la respectiva patente municipal de forma anual y
asi también se sujeta a las regulaciones que establezca el municipio para
el efecto, asi como también a lineamientos con respecto a tasas y

contribuciones.

e Ley de Seguridad Social

Los trabajadores que operan en la empresa se encuentran afiliados al
Seguro Social, por consiguiente “Muebles Confort” se somete a las

regulaciones que establece la Ley de Seguridad Social.

e Codigo de Trabajo

La empresa da cumplimiento a las disposiciones del Codigo de Trabajo en

el tratamiento con sus empleados

2.1.5. Filosofia empresarial

La empresa a pesar de que tiene definida su filosofia corporativa no la ha

plasmado ni comunicado oportunamente a sus colaboradores.

Sin embargo, de acuerdo a los lineamientos identificados en la empresa
se puede establecer que la filosofia de “Muebles Confort”, atiende al
principio de que el cliente es el punto central. Cuando se menciona la
filosofia de la empresa se hace referencia a los clientes. Las esperanzas
y éxito de los mismos son lo esencial para “Muebles Confort”. Esto ha

permitido definir una serie de valores basicos: innovacién y consciencia de
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la calidad que determinan los productos ofertados y la actuacién de la
empresa. Estos valores son los que reflejan la idea de calidad, servicio,

desarrollo y comercializacion.

“‘Nuestros empleados son la garantia de nuestro éxito y del éxito de

nuestros clientes”

2.1.5.1. Vision

2.1.5.2. Mision
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2.1.5.3. Valores

e Honestidad

e Responsabilidad
e Puntualidad

e Cooperacion

e Integridad

2.1.5.4. Principios

e Mejoramiento continuo.
e Proteccion a los empleados.

e Satisfaccion al cliente

2.1.5.5. Objetivos

e Satisfacer las necesidades de los clientes.

e Ofrecer piezas para el interior del hogar que sean de calidad a un
precio justo.

e Ofrecer un buen servicio al cliente.

e Ofrecer precios competitivos y atractivos al cliente.

e Incrementar el nivel de ventas.

e Brindar al cliente instalaciones de su agrado.

e Mantener un ambiente de comparfierismo entre los empleados, para

de esta manera lograr las metas propuestas.
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2.1.6. Estructura organizacional

Muebles Confort al haberse constituido como una empresa familiar,
maneja su estructura organizacional informalmente. Es decir, que las
personas y cargos dentro de la empresa no se asocian a perfiles,

funciones, responsabilidades y compensaciones claramente definidas.

Adicionalmente la empresa carece de un organigrama que permita asumir

un rol estratégico hacia el manejo organizacional en la empresa familiar.

Muebles Confort no ha llegado a formalizar su organizacion como
herramienta estratégica, lo cual ha ocasionado una serie de deficiencias

relacionadas basicamente con:

e EIl gerente propietario concentra actividades tanto de planificacion
como de ejecucion, y no se encuentra familiarizado con el concepto
de estructurar la organizacion con base en la planificacion
estratégica.

e EIl gerente no elabora proyecciones financieras, que incorporen la
gestion de proveedores, clientes y la toma de decisiones con base
en indices de gestion financiera.

e Falta de indicadores de desempefio para los cargos clave que
permitan exigir, castigar si es el caso y compensar a los empleados
segun su verdadero apoyo al cumplimiento de los planes de la
empresa.

e No existe en la empresa un manual de funciones y procedimientos
establecidos y comunicados formalmente a los empleados.

e La empresa no cuenta con personal capacitado que se ajuste a las

necesidades de la misma.

30



2.1.7.0rganigrama estructural y personal

Grafico No. 3: Organigrama estructural y personal

Gerente Propietario
Patricia Villarreal

Contador
Lic. César Baez.

Auxiliar administrativo
Jorge Guevara

Vendedor 1 Supervisor Vendedor 2
Ligia Vilatufia Cristian Pérez

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

2.1.8. Funciones del personal

El personal que forma parte de “Muebles Confort” posee un conocimiento
general de las actividades que deben desempefiar, sin embargo no
cuentan con un manual que sirva de guia y control sobre el desarrollo de
su desempefio. La duplicidad de funciones, la improvisaciéon en la
asignacion de funciones, la asignacion de funciones diversas a un mismo
cargo, sin el debido respaldo en cuanto a calificacion y remuneracion,
ausencia de una debida especializacion, son algunos de los problemas

gue se observan en la estructura organizativa de la empresa.

La falta de definicion de una estructura organizativa acompafada de una

correcta descripcion de funciones ocasiona los siguientes inconvenientes:
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e Demoras en la implementacién de medidas y cumplimiento de tareas.
e Existencia de errores en la interpretacion de las orientaciones.

e Exceso de centralismo en la toma de decisiones.

e Falta de fluidez en los procesos y tareas.

e Desequilibrio en las cargas de trabajo.

e Desmotivacién del personal.

e Insuficiente informacién a los trabajadores.

“Muebles Confort”, posee una estructuracion pequefia, en donde laboran

uanicamente 5 personas, las mismas que tienen a su cargo:

Gerente propietario

Este realiza actividades de planificacién y ejecucion. Tiene a su cargo el
manejo de los recursos tanto fisico, humano y financiero. Se enfoca en el
estudio de la situacion de la empresa en términos contables y ademas
financieros. Dentro de sus funciones se encuentran las de desarrollar los

procesos de compras, ventas, facturacion y tesoreria.

El gerente centraliza la mayor cantidad de actividades y debido a la falta

de un sistema de control, la delegacion de funciones es inexistente.

Contador

Este actia de manera independiente, se encarga de llevar el registro en
libros de la contabilidad de la empresa, registrando todos los movimientos
gue se generaron en ella. Asi también, elabora estados financieros vy
presupuestos conforme a las necesidades de gerencia o requerimientos

de terceros. El contador también se ocupa de la liquidacién, control y
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declaracion de impuestos, y cada uno de los diferentes requerimientos
conforme lo establece el organismo regulador, el Servicio de Rentas

Internas.

Auxiliar Administrativo

Este cumple con las funciones de supervision hacia los vendedores,
efectlia actividades de asistencia a la gerencia, recordandole stocks de

mercaderia y situaciones pendientes.

Se encuentra en contacto con los proveedores verificando pedidos y se
encarga de facturacion y tesoreria dentro de la empresa cuando la

situacion asi lo amerite.

Vendedor -Supervisor

El vendedor supervisor tiene a su cargo la supervision del segundo
vendedor de la empresa y al igual que este cumple con las funciones de

atencion al cliente, recepcion y entrega de la mercaderia y facturacion.

Vendedor

Cumple con las funciones de atencion al cliente, recepcién y entrega de la
mercaderia y facturacion. Los dos vendedores se encargan de la
realizacion de inventarios comunicando resultados tanto al gerente como
al auxiliar administrativo, por lo que monitorean periédicamente las

necesidades de mercaderias y las comunican oportunamente.
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2.2. Analisis situacional

2.2.1. Andlisis del ambiente externo

2.2.1.1. Macroambiente

2.2.1.1.1. Factores econdmicos

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su calculo se
deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto, que describe los
flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la éptica de

los productores y de los utilizadores finales. °

El PIB puede ser expresado de forma nominal y real. El PIB nominal es el
valor monetario de todos los bienes y servicios que produce un pais a

precios corrientes en el afio corriente en que los bienes son producidos.

La expresion precios corrientes, en economia, define los precios de los
bienes y servicios segun su valor nominal y en el momento en que son
considerados. Sin embargo, bajo efectos de la inflaciébn, un aumento
substancial de precios, aun cuando la produccion no aumente demasiado,
puede dar la impresién de un aumento sustancial del PIB. Por lo que para
ajustar el PIB segun los efectos de la inflacion, el PIB real se define como

el valor monetario de todos los bienes y servicios que produce una

® BANCO CENTRAL DEL ECUADOR; http://www.bce.fin.ec/prequnl.php
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economia a precios constantes. Este célculo se lleva a cabo deflactando
el valor del PIB segun el indice de inflacion, o bien computando el valor de
los bienes con independencia del afio de produccién mediante los precios
de un cierto afio de referencia, en donde para el Ecuador el afio base es
el 2000."

La actividad econdmica del Ecuador desde el afio 2000 ha registrado

tasas de crecimiento reales positivas.

Grafico No. 4: Tasas de crecimiento del PIB 2004-2009

Crecimiento del PIB 2004-2009
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3,2% 2004-2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
Nota: Afio 2009 proyectado.

En el periodo 2004-2006, el PIB alcanz6 un crecimiento promedio de
5.96%"'. Este crecimiento ha estado asociado al dinamismo del consumo
privado, de la inversion y de las exportaciones. En el afio 2004 se
observd el mayor crecimiento del PIB correspondiente al 8%,
principalmente como consecuencia de la entrada en pleno funcionamiento
del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), lo cual permitid incrementar

sustancialmente la produccién de crudo de las compafiias privadas.

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interno_bruto
™ Dato obtenido por célculos efectuados por la autora en funcién de tabla de crecimiento del PIB.
Anexo B.
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Para los afos siguientes a pesar de mantenerse un crecimiento positivo
estos han ido disminuyendo llegando al 2,5% en el afio 2007. Esto como
resultado de que el valor agregado petrolero registré un crecimiento
significativamente menor, debido a un menor ritmo de crecimiento y al

estancamiento del crecimiento de los niveles de produccion.

PIB PETROLERO Y NO PETROLERO

Al hacer referencia al PIB se deben considerar dos sectores: el PIB
petrolero y el no petrolero. Bajo este esquema, la economia no petrolera
es la que sustenta el empleo interno, en tanto la economia petrolera,
intensiva en capital, apenas capta algo mas del 0.4% de la Poblacion
Econémicamente Activa.*?

Grafico No. 5: PIB petrolero y no petrolero 2004-2009

PIB PETROLERO Y NO PETROLERO
40% 35%
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

12 Superintendencia de Compaiiias: Estudio Sectorial : 2006

http://www.superban.gov.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/articulos financieros/Estudios%20
Sectoriales/evolucion sectores productivos | trim 2006.pdf
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El menor ritmo de crecimiento registrado en el afio 2005 se explica por la
desaceleracion del crecimiento de la produccion petrolera. En efecto,
mientras en el afio 2004 el elevado crecimiento de la economia
ecuatoriana estuvo principalmente respaldado en la expansion de la
actividad petrolera, cuyo valor agregado aumenté 35,4% gracias a la
entrada en funcionamiento del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP);
durante el afio 2005, el valor agregado petrolero registra una disminucion
de 3,4%." Esta disminucién se prolonga hasta el afio 2008. En el periodo
2006-2007, esta baja es el resultado de una continua reduccion de la
participacion de la produccion de PETROECUADOR en la produccion
total de crudo, su participacion pasa de alrededor del 58% del total de
barriles en el 2000 a alrededor del 35% en el afio 2006.

Por otro lado, el PIB no petrolero mantiene una tendencia positiva
aportando de manera constante al Producto interno Bruto Total. Es asi
gue el valor agregado no petrolero registra un crecimiento de 5,8% en el
afio 2005, superior al observado el afio previo (3,6%). De esta manera,
durante el afio 2005 el crecimiento de la economia estuvo determinado
por los sectores no petroleros. Este crecimiento se sostiene en el afio
2006 debido fundamentalmente al dinamismo de las actividades de

exportacion, consumo e inversion (FBKF)'

En el afio 2008, el PIB no petrolero incrementa su participacion en el PIB
total, gracias al repunte que alcanzo el sector de la construccion y obras
publicas gracias a la fuerte inversion realizada por el gobierno en materia
de reconstruccion vial y vivienda. En este punto se registra un sustantivo
cambio a lo que habia sido la ténica de gobiernos anteriores, que no

canalizaron los recursos disponibles a la inversién, sino que los tenian

13 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,; MEMORIA ANUAL 2005
http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=./documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Memoria/2005/In
dice2005.htm

4 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR; MEMORIA ANUAL 2006; www.bce.fin.ec
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atesorados para atender preferentemente las demandas de la deuda

externa.

PIB POR ACTIVIDAD ECONOMICA

El PIB petrolero durante el afio 2008 represento el 9,5% del PIB total, lo
gue significa un 1,3% inferior al afio anterior, mientras que el 90.5% del
PIB total se concentr6 en las diferentes actividades no petroleras, siendo
estas: agricultura, ganaderia, industria, comercio, construccion obras

publicas y transporte.

Grafico No. 6: Participacion del PIB petrolero y no petrolero al PIB

total. En millones de délares del 2000 PIB real
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual cuadro Nro.4.3.2.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Acorde con el grafico se determina que las actividades no petroleras
constituyen en si, el respaldo de la economia ecuatoriana, dado que se
tratan de sectores que pueden generar su aporte de manera constante

mientras que en lo que respecta al petrdleo esta supeditado a diferentes
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variables, dado por su limitacion de recursos agotables como también por

factores de orden externo.

Tabla No. 1: Producto Interno Bruto Real por clase de actividad

econdmica. Participacion porcentual en el PIB total

22,9% 14,5% 12,9% 9,9% 8,8% 8,5% 22,4%
21,9% 14,4% 13,3% 10,2% 8,7% 8,7% 22,8%
21,3% 14,6% 13,7% 10,5% 8,7% 8,6% 22,6%
19,8% 14,7% 14,0% 10,8% 8,9% 8,4% 23,4%
18,3% 14,7% 13,9% 7,4% 8,7% 9,4% 27,6%
17,8% 14,7% 13,8% 7,4% 8,5% 9,5% 28,2%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual cuadro Nro.4.3.2.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El PIB esta conformado en mayor medida por tres componentes clave que
le brindan mayor grado de significatividad. En primera instancia el rubro
de otros PIB, que incluye al PIB petrolero, servicios entre otros. En
segundo lugar se encuentra la explotacibn a minas y canteras, Yy
finalmente el sector comercial. Las tres areas son las que sostienen al PIB
total, por lo que brindarle atencion a las mismas, constituye un factor

fundamental para el crecimiento sostenido de la economia ecuatoriana.

A continuacion se presenta un grafico en el que se da a conocer la

composicion del PIB por actividad econdémica para el afio 2008:
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Grafico No. 7: Nivel de participacion en el Producto Interno Bruto
Ao 2008.

PIB 2008
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8,70% TRANSPORTE 13,91%
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual cuadro Nro.4.3.2.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El sector comercio al por mayor y menor es uno de los sectores de mayor
participacion en la estructura porcentual del PIB. De manera puntual se
puede observar que el sector del comercio aporta al Producto Interno
Bruto en aproximadamente un 15%, por lo que resulta evidente que este
sector debe ser considerado, para que su incidencia sea mayormente

representativa.

Grafico No. 8: Tasas de crecimiento del sector comercial.

Evolucion del sector comercial con respecto al PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual cuadro Nro.4.3.2.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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El sector comercial, ha experimentado un crecimiento sostenido luego de
la dolarizacién iniciada a partir del aflo 2000, constituyéndose en un fuerte
componente del Producto Interno Bruto Total, gracias a las mejores
condiciones de mercado y a una estabilidad en las tasas de inflacion. Sin
embargo a raiz de la crisis econdémica mundial desatada en el 2008, el
sector comercial ha sido afectado por la caida del precio del petréleo y
primordialmente por la disminucion de remesas enviadas por los
migrantes. Para el afio 2009 de acuerdo a cifras presentadas por el Banco
central del Ecuador, se esperaba un crecimiento del sector comercial del
1,4%", sin embargo para el primer trimestre del presente afio, el sector
experimentd un decrecimiento del -3,06, mientras que para el segundo
trimestre el sector de comercio al por mayor y menor se ubicd en un
-1,25%. Este decrecimiento se encuentra motivado por un alza en los
precios de los productos y un debilitado nivel de consumo en la economia
ecuatoriana, producto a su vez de nuevas restricciones establecidas por el

gobierno al monto de las importaciones.

Para Muebles Confort, considerando que se trata de una empresa de
caracter comercial, este sector constituye el escenario bajo el cual esta
operard, por lo que debe estar alerta del desenvolvimiento del mismo, ya
gue su propio crecimiento estara supeditado al desarrollo que vaya
adquiriendo el sector comercial en el pais y el apoyo que reciba del
gobierno. Puntualmente, al ser una de las actividades de la empresa la
comercializacion de muebles, la misma debe concentrarse en la evolucion

y expectativa del sector de la produccion de madera y muebles.

Especificamente en este sector, existe una prevision para el afio 2009

realizada por el Banco Central en donde se estima un decrecimiento de

5 Anexo G: PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA. Tasas
de variacion a precios del 2000.
16 BCE: Boletin de Cifras econdmicas, septiembre de 2009.
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-4,8%"’, lo cual afecta directamente a “Muebles Confort”, dado que una de
sus principales actividades se centra en la comercializacion de muebles
de madera. La disminuciéon en la produccion de muebles genera una
ausencia de oferta, lo cual incide en que la empresa no cuente con la
mercaderia suficiente, 0 a su vez deba adquirirla con un incremento en los
precios, lo cual puede afectar directamente el nivel de ventas de la
empresa, 0 a su margen de utilidad.

De manera general pese a la situacion actual del pais, el sector comercial
es una de las ramas mas prometedoras y de mayor expectativa dentro de
la economia ecuatoriana, por lo que Muebles Confort se desarrolla dentro

de un entorno estable en lo que respecta al sector comercial.

INFLACION

La inflacion es el crecimiento continuo y generalizado de los precios tanto
de bienes como de servicios de una economia. La inflacion es medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares.*®

En el Gobierno del Dr. Jamil Mahuad cambia el modelo econémico del
Ecuador introduciendo al dolar como la moneda oficial del pais, debido

primordialmente a que la inflacion llego a niveles galopantes.

17 Anexo G: PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA. Tasas
de variacion a precios del 2000.
18 http://www.bce.fin.eclresumen_ticker.php?ticker value=inflacion
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Gréafico No. 9: Evolucién de lainflacién a raiz de la dolarizacién en el

Ecuador.
Inflacién Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual cuadro Nro.4.3.2.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

A partir del afio 2000 se redujeron las presiones inflacionarias, debido a
gue el régimen monetario de dolarizacion elimino el riesgo cambiario y las
variaciones en la cantidad de dinero pasaron a estar determinadas por las
transacciones de los residentes con el resto del mundo. Asi, la inflacion
promedio anual disminuyo sistematicamente a partir del afio 2001 hasta
registrar su nivel mas bajo en el afio 2004 (1,95%). En el afio 2005, la
inflacion anual (3.14%) se situé por encima del 1.95% registrado en el
2004, revirtiendo asi la tendencia decreciente observada desde el afio
2001*. En todo el 2005 la evolucion de la inflacion se explicé
fundamentalmente por el incremento de los precios de los bienes y
servicios denominados no transables; es decir, aquellos que no enfrentan

competencia de sus similares importados.

La contribucién de los bienes y servicios no transables a la inflacion
general de precios, se situ6 entre 0,2 y 1,3 puntos porcentuales por

encima de la contribucién de los bienes transables a lo largo del afio,

19 BCE; Informe al Presidente de la Republica y al H. Congreso Nacional, septiembre de 2005.
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debido a que la inflacion de estos bienes fue méas alta durante todo el

periodo.

En este afio se produjo a su vez la devolucion de los fondos de reserva a
los afiliados del IESS. Si bien la devolucion de estos fondos iniciada a
partir del mes de septiembre de 2005, inyect6 liquidez a la economia y
contribuy6 a incentivar el crecimiento de los precios de los bienes no
transables, el fendémeno estacional del ingreso a clases en los
establecimientos educativos de la sierra y la costa en los meses de
septiembre y abril respectivamente, permite explicar la mayor parte de la
inflacion del grupo de bienes y servicios no transables. Asi, la inflacion
anual de Ilos bienes y servicios no transables, se explica
fundamentalmente por la evolucion de los precios de bienes y servicios
del sector educativo, el cual presentdé una fuerte tendencia alcista. El
segundo rubro mas importante para explicar la dinamica de la inflacion
anual durante 2005 fue el de alojamiento, el cual reporté una inflacion
acumulada a fin de afo de 4,11%. De esta manera, a fines del afio 2005,
los 4 rubros con mayor inflacion anual dentro del grupo de los no
transables fueron precisamente servicios relacionados con educacion,
alquiler y vivienda. Estos 4 rubros alcanzaron una contribucion global de

1,8% a la inflacion anual de no transables (3,3%) del afio 2005.

Cabe destacar que en 2005 se observé un mayor crecimiento de los
precios de los productos transables, en relacion a lo ocurrido en el afio
previo. Esta aceleracion de la inflacion de los productos transables se
habria explicado por el impacto adverso de las sequias y heladas de la

costa y la sierra ecuatoriana, respectivamente, en los precios de los
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bienes agricolas y ganaderos. Asi, la inflacion anual de este tipo de

bienes alcanz6 2.4%.%°

Para el afio 2006 la inflacion se ubica en el 2,8%, porcentaje inferior al
registrado en el 2005. A pesar de que en los primeros tres trimestres del
afo se presentaron tendencias alcistas motivadas en primera instancia
por el incremento de las remuneraciones unificadas lo que provoco el
aumento de la demanda agregada, y en segundo lugar por el aumento de
precios de varios productos alimenticios, debido a que el pais debio
enfrentar dificultades climaticas tanto en la sierra como en la costa (como
inundaciones, sequias y heladas) y la erupcion del volcan Tungurahua,
gue afectaron a varios cultivos; para el cuarto trimestre del 2006 la
dinamica de la inflacién evidencio una caida sostenida a partir del mes de
octubre de 2006; periodo que coincide con el buen abastecimiento de
productos agricolas y con las ofertas caracteristicas de las festividades de

fin de ano.

Si bien la inflacion no ha superado los cuatro puntos porcentuales a partir
del afilo 2004, manteniendo una tendencia a la baja, para el afio 2008,

esta alcanzo6 el 8%.

De acuerdo al Informe Mensual de Inflacion a diciembre de 2008 emitido
por el Banco Central del Ecuador, en términos anuales, la tasa de
inflacion del 2008 se ubic6 en el 8,51%, porcentaje mayor al 3,30%
alcanzado en el afio 2007. El incremento de la tasa de inflacion anual del
2008 se atribuye principalmente a las secuelas de las lluvias en el sector
productivo local que azotaron al pais desde enero al aumento de los

precios internacionales de la materia prima derivados por la demanda de

20 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,; MEMORIA ANUAL 2005

http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=./documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Memoria/2005/In
dice2005.htm
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paises como India, factores climéticos, el incremento del precio del
petroleo, el cual aumenté a mas del doble entre diciembre de 2006 y julio
de 2008, entre otros.

La fijacion de precios establecida a finales de agosto del 2008, determiné
el comportamiento a la baja de la inflacion a partir de este mes hasta
diciembre. El gobierno decreté fijar precios oficiales de arroz, leche azucar

atun, carne de pollo, etc.

El Banco Central del Ecuador determin6 que en el 2008 los precios de los
bienes transables como: carne de res, platano verde, arroz y presas de
pollo, son los de mayor contribucion a la inflacion anual. Dentro de los
bienes no transables, el precio de los almuerzos, pan corriente,

suministros de agua y cambio de aceite son los de mayor aporte.

En los primeros meses de 2009, la inflacion mensual paso de 0.71% en
enero, a 0.47% en febrero y a 1.09% en marzo. Este comportamiento se

explica principalmente por:

e Incremento en los costos de fabricacion que han incidido en el
aumento de los precios que generalmente se presentan a inicios del
afo en las empresas

e Temporada de lluvias en algunas zonas del pais, que ocasiona cierre
de carreteras, restriccion de la oferta de ciertos productos que impide
su normal distribucion a la poblacién, entre otros efectos;

e Inicio de clases en la Costa

e Efecto estacional caracteristico del mes, como es la vispera de la

celebracion de la Semana Santa, que impacta en el IPC.
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Grafico No. 10: Comportamiento de la tasa de inflacion en el afio

2009.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Durante el afio 2009, especificamente a partir del mes de abril la tasa de
inflacion registra una tendencia decreciente, experimentando una
deflacion en el periodo mayo-agosto. Sin embargo, en el mes de
septiembre la inflacién alcanza una tasa de 0,63%, porcentaje similar al
alcanzado en septiembre de 2008 correspondiente al 0,66%. Este
incremento es producido esencialmente por al ingreso a clases en la
Sierra. Este mes afio tras afio se caracteriza por el registro de una tasa de

inflacion superior a meses anteriores, producto de este acontecimiento.

A nivel anual se mantiene el ritmo de crecimiento de los precios al
ubicarse la inflacién anual (Sep 2008-Sep 2009) en 3,12%.%

2 BCE; www.bce.fin.ec
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Grafico No. 11: Aporte a la inflacion de acuerdo a las divisiones de

consumo. Septiembre de 2009
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC)

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

TABLA No. 2: Incidencia en la inflacién en relacién a las divisiones

de consumo. Inflacion del mes de Septiembre de 2009

APORTE A LA
DIVISIONES DE CONSUMO INCIDENCIA INCIDENCIA
Educacion 0,319% 50,64%
Recreacion y cultura 0,083% 13,17%
Restaurantes y hoteles 0,060% 9,52%
Transporte 0,046% 7,30%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 0,035% 5,56%
Muebles y articulos para el hogar 0,032% 5,08%
Prendas de vestir y calzado 0,028% 4,44%
Salud 0,022% 3,49%
Alimentos y bebidas no alcohélicas 0,003% 0,48%
Bebidas alcohdlicas y estupefacientes 0,001% 0,16%
Comunicaciones 0,001% 0,16%
Bienes y servicios diversos 0,000% 0,00%
TOTAL 0,630% 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC)

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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De acuerdo con la tabla presentada, y considerando la naturaleza de
Muebles Confort, se puede apreciar que la division de muebles y articulos
para el hogar representa el sexto factor de mayor influencia en el nivel de

inflacion.

Esto significa que el sector si presenta una variacion incremental en el
nivel de precios. A pesar de tratarse de un aporte pequefio, esta involucra
una variaciéon en los precios con los que trabajaria la empresa. Este
comportamiento de una manera u otra incide en el nivel de ventas que
podria registrar la empresa, y mas puntualmente esta variacién afecta en
mayor medida al margen de utilidad que la misma pueda obtener al

comercializar sus productos.

INFLACION REGIONAL

La inflacion anual del Ecuador (3,29%) se situa por debajo del promedio
registrado por los paises analizados (3,67%). Sin embargo con respecto a

la mediana presenta un nivel de inflacion superior.
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Grafico No. 12: Inflacion a nivel de Latinoaméricay EE.UU
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Fuente: Banco Central del Ecuador/ Informe de Inflacion Septiembre 2009.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

Los indices de inflacion del Ecuador son superiores con respecto a Peru y
Colombia, sus principales socios comerciales, los cuales presentan tasas

de inflacion de 1,20% y 3,21% respectivamente.

Estos niveles de inflacion no solamente ha eliminado las ventajas
alcanzadas por el sector externo en el tipo de cambio real, sino que ha
revertido la situacion, afectando gravemente la competitividad

internacional del pais.

De lo anterior se puede establecer que la inflacién se consolida como un
indicador macroecondémico de mayor incidencia en el nivel de crecimiento
empresarial. En este sentido, Muebles Confort se ve directamente
afectada por la misma, puesto que ante un incremento sostenido en las
tasas de inflacion, la empresa puede enfrentarse a una disminucién en el
nivel de ventas ante un decremento en la demanda de los bienes que

comercializa Muebles Confort.
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BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial constituye una parte de la balanza de pagos, en
donde se contabilizan las importaciones y exportaciones que realiza una
nacién. La balanza comercial es el resultado de la diferencia existente
entre las importaciones realizadas por un pais y las exportaciones hechas

por ese mismo.?

La balanza comercial es aquella que estd compuesta por los productos
gue el Ecuador exporta hacia los diferentes paises; asi como también
productos que importa para poder satisfacer una demanda interna que las

firmas nacionales no logran satisfacer.?®

Dentro de los productos exportables petroleros se encuentra el petréleo
crudo y sus derivados. Dentro de los productos exportables no petroleros
se encuentran los productos tradicionales —Banano, Café, Camardn,

Cacao, Atun- y No tradicionales.

Los rubros se han considerado bajo sus valores FOB, en donde las
importaciones se encuentran clasificadas en bienes de consumo, materias

primas y bienes de capital.

La balanza comercial ha experimentado la siguiente evolucion a partir del
afio 2001:

2 JIMENEZ, Porfirio; “El Mundo de las Finanzas”; Editorial Pacheco, 2008; Quito-Ecuador

23 Velastegui Martinez, L.A. y Campos Nufiez, T.A: Andlisis de la balanza comercial del Ecuador,
1994-2003 (I) en Observatorio de la Economia Latinoamericana, n® 29, agosto 2004. Texto
completo en http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec
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Gréafico No. 13: Evolucién de la Balanza Comercial 2001-2008. En

millones de délares FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

La balanza comercial a partir del aflo 2001 hasta el 2003 tuvo una
tendencia deficitaria, en donde la produccién nacional no podia satisfacer
la oferta local y el nivel de importaciones increment6 al punto de generar

el déficit registrado.

Desde el afio 2003, Ecuador presenta una balanza comercial
superavitaria con tendencia alcista. En el periodo 2003-2007, su

crecimiento promedio anual fue de 118%.

Las variaciones mas altas se presentaron entre el 2003 y el 2004, con un
crecimiento del 290%, y del 2005 al 2006, con un incremento del 166%,

en estos afios en los que se duplicé el superavit registrado.?*

A diciembre de 2005 la balanza comercial global reflejo6 un superavit de
USD 532.5 millones, mayor en USD 354.8 millones respecto del saldo

observado a fines del afio 2004 (USD 178 millones). Este resultado estuvo

24 www.legiscomex.com; Comportamiento comercial del Ecuador, Febrero de 2009
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determinado por una creciente balanza comercial petrolera, influida por el
alto precio del petréleo registrado en el mercado internacional. Mientras
tanto, la balanza comercial no petrolera incrementd su déficit en USD 561

millones.

La dinamia del valor de las importaciones se explica principalmente en la
depreciacion del tipo de cambio real del Ecuador respecto a sus
principales socios comerciales, observada entre el afio 2005 y 2004, la
cual encarecio el valor de las importaciones en general. A este incremento
del valor de las importaciones, se suma una mayor demanda (volumen)
de materiales de construccion, bienes de capital para la industria y
equipos de transporte, consistente con la expansion de la actividad

econdémica.?®

A diciembre de 2006, el saldo de la balanza comercial ascendi6 a
USD 1,449 millones, valor superior en USD 915 millones al registrado
durante el 2005 (USD 534 millones) y que se explica por el fuerte
crecimiento de las exportaciones petroleras (28.5%). Las exportaciones
no petroleras también habrian alcanzado un crecimiento de 22.5%. De su
parte, la variacion porcentual de las remesas netas fue de 18.9%, lo cual
también contribuy6 significativamente al saldo positivo de la cuenta

corriente.?

Por su parte, el superavit comercial de 2008, USD 910 millones es el
resultado del dinamismo de las exportaciones, basicamente petroleras,
favorecidas por el incremento del precio del crudo en el mercado
internacional. La balanza comercial petrolera continué registrando
crecientes ingresos de recursos que permitieron mas que compensar el

resultado deficitario de la balanza no petrolera.

% Banco Central del Ecuador; Memoria anual 2005
% Banco Central del Ecuador; Memoria anual 2006
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La balanza comercial petrolera a fines de 2008 alcanz6 un superavit de
USD 8,455 millones, reflejando un incremento neto de divisas que
superaron en 47% al afio 2007, como consecuencia de un mayor precio
promedio de exportacién del crudo. En efecto, durante los primeros nueve
meses del afio, el precio promedio del crudo ecuatoriano se ubicé en USD
95.8 por barril, nivel que permiti6 hacer frente al descenso en el precio
ocasionado por la crisis financiera y que incidié en el resultado del cuarto
trimestre. En diciembre de 2008, el crudo ecuatoriano llegé a facturarse
en USD 29.1 por barril.

Por su parte, la balanza comercial no petrolera de 2008 presenta un
déficit de USD 7,545 millones, superior en 74% al déficit observado en
igual periodo de 2007 (USD 4,336 millones). A diciembre de 2008, esta

balanza amplio su resultado deficitario observado en los dos afios previos.

Si bien la coyuntura internacional configuré6 un escenario favorable para
las exportaciones no petroleras tradicionales y no tradicionales, que en su
conjunto crecieron en 14.1%, se registré un dinamismo mas acelerado de
las importaciones no petroleras (39.3%), vinculado al crecimiento de la
economia y a la politica comercial del Gobierno Nacional para impulsar la
competitividad del sector productivo ecuatoriano, a través del diferimiento
arancelario a partidas para la importacion de materias primas y bienes de

capital.

La crisis econ6mica internacional, con sus efectos sobre las economias
de Estados Unidos y Esparia, principales origenes de las remesas al pais,
afecto al ingreso de divisas por este concepto, reflejando una contraccién
de 8.6% con respecto al afio 2007 al registrar USD 2,822 millones a fines
de 2008.
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Las remesas provenientes de Estados Unidos, Espafia e Italia concentran
alrededor del 97% del total ingresos por este concepto. Las principales
ciudades receptoras de estos recursos constituyen Cuenca, Quito y

Guayaquil.

No obstante, ni la caida de ingresos provenientes de las ventas
petroleras, ni la contracciébn de las remesas en los Ultimos meses,
pudieron contrarrestar los resultados positivos de la cuenta corriente de
2008.

EXPORTACIONES POR PAIS

Segun el Banco Central del Ecuador, EE.UU. fue el principal destino de
las exportaciones realizadas durante el 2008, al concentrar el 46% del

total. Estas ventas se incrementaron en un 50% con respecto al 2007.

Gréafico No. 14: Exportaciones por pais. Valores FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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IMPORTACIONES POR PAIS

El principal proveedor de las compras internacionales ecuatorianas fueron
otros paises con un 32%, seguido por EE.UU., al participar con el 19% del
total importado durante el 2008, lo que representd un incremento del 23%,

con respecto al 2007.

Grafico No. 15: Importaciones por pais 2008 valores FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Por su parte, Venezuela se ubicO6 como el tercer socio comercial y
concentrd el 15% de las compras realizadas por Ecuador durante este

periodo, alcanzando un crecimiento del 99%, con respecto al 2007.

Le siguieron Colombia, que agrupé el 10%, Brasil con el 5%, mientras que

México y Japon con el 4% cada uno. Las compras externas realizadas
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desde estos paises tuvieron importantes crecimientos, se destaca el

presentado por México y Argentina, con el 69% y 45%, respectivamente.?’

BALANZA COMERCIAL 2009

Durante el periodo enero - agosto de 2009, la Balanza Comercial total
registrd un déficit de USD -506.54 millones.

Tabla No. 3: Balanza Comercial enero-agosto 2009.
Composicion en millones de délares FOB

COMERCIO EXTERIOR AGOSTO 2009
EXPORTACIONES (millones de USD)
Total de Exportaciones mes 1.318.83
Total de Exportaciones acumuladas 8.441,09
Exportaciones acumuladas petroleras 4.129,29
Exportaciones acumuladas no petroleras 4311,80
IMPORTACIONES (millones de ddlares
Total de Importaciones mes 1.155,96
Total de Importaciones acumuladas 8.927,12
Importaciones acumuladas materias primas 3016,01
Importaciones acumuladas bienes de consumo 1936,31
Importaciones acumuladas bienes de capital 2.580,22
Importaciones acumuladas combustibles 1.370,45
Importaciones acumuladas bienes diversos 24,12
Balanza Comercial Petrolera Mensual 550,80
Balanza Comercial No Petrolera Mensual -388,22
Balanza Comercial Acumulada -506,55

Fuente: Banco Central del Ecuador. Cifras Econdmicas. Septiembre de 2009.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Las exportaciones totales en valores FOB durante enero - agosto de 2009

alcanzaron los USD 8,441.08 millones, lo que signific6 un caida de

z www.legiscomex.com; Comportamiento comercial del Ecuador, Febrero de 2009
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-38.69%, frente a las ventas externas registradas en igual periodo de
2008 que fueron de USD 13.766.89 millones; en volumen las ventas
externas totales se redujeron en -2.21% y en precio en -37.34%. La razén
gue explica este descenso en las exportaciones totales, es la caida en
valor de -54.93% en las exportaciones Petroleras, las que pasan de USD
9,161.23 millones en enero - agosto de 2008 a USD 4,129.28 millones, en

el mismo lapso del presente afio.

Por su parte, las exportaciones no petroleras contabilizadas en los ocho
meses trascurridos del afio 2009, sumaron un valor FOB de USD 4,311.79
millones, nivel inferior en -6.38% al registrado en el mismo periodo de
2008, que fueron de USD 4,605.66 millones. Se observa también una
caida en los precios de estos productos (-14.03%), sin embargo en

volimenes crecieron en 8.89%.

Durante el periodo de andlisis las importaciones totales en valor FOB
alcanzaron los USD 8 927 12 millones lo que significo una disminucion del
-18.51% comparadas con las del mismo periodo del afio 2008 (USD
10,954.58 millones). Este comportamiento responde a una caida de los
precios de -20.03%, entre los que se destaca el de los combustibles y
lubricantes, con el -48.14%. En cuanto a los volimenes de las compras
externas totales, éstos experimentaron un incremento porcentual de
1.90%.
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Grafico No. 16: Participacion en valores FOB de las importaciones.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Evolucion de la balanza comercial agosto de 2009.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

La balanza comercial para el afio 2009 presenta un déficit a pesar de la
recuperacion de las exportaciones petroleras producto de la recuperacion
del precio del crudo y la reduccién de las importaciones como respuesta a

la imposicion de aranceles.

Esta situacion refleja la disminucion en la capacidad productiva y
competitiva del pais, puesto que priman las importaciones, lo cual

significa que en el pais no se estéa satisfaciendo a la demanda local.

A pesar de que Muebles Confort no opera dentro del campo de las
exportaciones e importaciones directamente, la evolucion de la balanza
comercial incide en su desenvolvimiento operacional, dado que sus
proveedores necesitan de materias primas importadas o a su vez
importan bienes terminados que se adquieren por la empresa. Es por ello
gue cada una de las medidas que se tomen por el gobierno al respecto de

estos dos elementos incide en el crecimiento de Muebles Confort.
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IMPLEMENTACION DE NUEVAS REFORMAS
ECONOMICAS.

La implementacién de nuevas reformas asi como el anuncio o expectativa
de otras medidas econdmicas son factores que modifican el
comportamiento y desarrollo de las empresas, conduciéndolas a tomar

medidas que les permitan controlar cualquier cambio en el mercado.

Bajo este esquema, para el afio 2009 se han implementado una serie de
medidas econdmicas y tributarias que varian nuevamente las reglas de

juego del sector privado y sus agentes.

Entre ellas se encuentran: la reforma tributaria, reformas en la ley minera
y en el ambito laboral, eliminacion y prohibicion de la intermediacion,
tercerizacion laboral y contrato por horas. Asi también el pago mensual de
los fondos de reserva y finalmente la reduccion del costo de los servicios
financieros, en donde este Ultimo generdé un impacto positivo a nivel

empresarial.

Sin embargo, en el transcurso del afio 2009 se han anunciado la
implementacion de unas otras, que aun no estan en vigencia pero que
deben ser consideradas por el sector empresarial. La propuesta se incluye
en la nueva reforma tributaria, que el Presidente de la Republica envio a
la Asamblea Nacional. Dentro del paquete tributario se encuentra el
incremento del impuesto a la salida de capitales del 1% al 2%. En 2008,
salieron al exterior USD 4.991 millones, mientras que en lo que va del
2009, se han expatriado 5.233 millones.?® Asi también se presentd un
nuevo tributo respecto al impuesto minimo a las empresas, el cual

provendra del actual anticipo del Impuesto a la Renta. En caso de que el

28 Camara de comercio de Quito: Boletin econémico septiembre.
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anticipo sea mayor al impuesto causado, el SRI devolvera el dinero una
vez comprobado a través de una auditoria por medio de crédito tributario
con vigencia de 5 afios. Por otro lado, el Régimen repatriard USD 1.600
millones de la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) para la
inversion en el pais. Dichos recursos seran destinados créditos por parte
de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) para que a su vez otorgue
créditos a las empresas y al sector publico.

Otra medida que se dio a conocer es el pago quincenal de los sueldos a
los empleados publicos. Esta medida se orienta a mejorar la demanda de
los hogares ante la caida del consumo, que segun cifras del Banco
Central del Ecuador (BCE), para el primer trimestre del 2009 cayo en un
3,22% comparado con el trimestre anterior.

De igual manera, se establecio una medida dirigida a los accionistas de
las empresas donde los mismos ya no tributaran Unicamente sobre sus
ingresos como empleados, sino también en base a las utilidades de sus
empresas, aunque en la realidad ya lo habian hecho con el pago del
impuesto a la renta de la misma empresa por lo que se duplica la

tributacion.

El proyecto contiene otras reformas que buscan trasladar mas recursos
del sector privado hacia el sector publico; entre ellas, gravar con Impuesto
a los Consumos Especiales (ICE) a varios bienes y servicios como
bebidas alcohdlicas, cigarrillos, vehiculos de “lujo” y como es légico
incrementara aun mas los incentivos del contrabando del mercado

informal y reducira recursos del sector privado formal.
Otras medidas sefialadas por parte del régimen fueron: La fijacién de

limites a las tasas activas de interés, con el objetivo de destinarlas a

inversiones del sector publico. La inyeccion de mayores recursos en el
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sector financiero privado nacional, a través de la banca publica, la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a los operadores
turisticos, el estimulo tributario a la reinversion del IVA en ciencia y
tecnologia, del 35% 06 25% al 15% y la imposicién de un tributo del 10%
de los dividendos de los accionistas de las empresas con altos ingresos.

Adicionalmente, en octubre del afio 2009 el gobierno anuncié varias
medidas, entre ellas el otorgamiento de financiamiento  para
remodelacion y compra de menaje para el hogar, de hasta USD 20 000,
segun la capacidad de pago del solicitante. Para ello, los empleados
privados podran pedir una linea de crédito al IESS
de hasta 36 meses plazo. Los empleados publicos pueden solicitar el
crédito de hasta tres veces sus salario, pagadero a 24 meses. Esta
medida incide directamente en Muebles Confort, puesto que la poblacion
contard con mas recursos que destinara a menaje del hogar, sector en el
cual opera la empresa. Esto significa que los niveles de ventas se pueden
incrementar y responder satisfactoriamente a la demanda que se va a

generar, incidiendo en el grado de crecimiento de la empresa.

Por otro lado las medidas anunciadas generan un grado de incertidumbre
sobre el sector empresarial. A pesar de que estas aun no se han
aprobado via Asamblea Nacional, son aspectos que deben ser tomados
bajo consideracién por Muebles Confort para que en funcion de ellos
pueda establecer estrategias y evitar cualquier impacto drastico sobre su

normal desenvolvimiento.

2.2.1.1.2. Factores politicos

En las ya tres décadas transcurridas desde el retorno a la democracia,

Ecuador ha vivido un proceso permanente de reformas politicas. En ese
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periodo se han revisado reiteradamente las leyes que rigen a las
elecciones y a los partidos politicos, asi como las que determinan la
conformacién del Congreso y sus condiciones de funcionamiento. Pero,
principalmente se ha reformado por dos ocasiones la Constitucion Politica
del Estado.

El pais no ha contado con periodos relativamente largos de vigencia de
un cuerpo normativo que pudiera ser puesto a prueba en procesos de
mediano alcance y que a la vez ofreciera algun grado de certidumbre en

tanto marco adecuado para las practicas politicas.

El cambio constante de las reglas de juego se ha convertido en un
obstaculo para que los actores politicos (especialmente los partidos) y los
ciudadanos pudieran establecer pautas de conducta relativamente
estables. Al no contar con claros puntos de referencia no se han podido
consolidar rutinas ni institucionalizar procedimientos dentro de la
formalidad del sistema politico. Sin desconocer la influencia determinante
de factores sociales, econémicos, culturales y politicos, resulta innegable
gue la constante alteracion de las reglas constituye una de las causas que
explican los problemas que han aquejado a la politica ecuatoriana y que

han incidido en sus bajos rendimientos.

Desde 1979, cuando el pais retorndé al orden constitucional, se han
sucedido trece presidentes de la Republica, ocho de ellos por eleccion
directa y cinco por diversas formas de sucesion. Tres presidentes han
sido destituidos de su cargo sin observar los procedimientos establecidos,
en una ocasion por parte del Congreso, otra por un golpe de Estado civil-
militar, y finalmente por un movimiento ciudadano. En ese mismo periodo,
los electores ecuatorianos han acudido alrededor de veinte veces a
elecciones ya sea para escoger al presidente de la Republica, o para

conformar el Congreso Nacional, los municipios y los consejos

63



provinciales. En cuatro ocasiones han participado en consultas populares,
todas ellas convocadas por los gobiernos del momento. Ningun partido
politico ha ocupado més de una vez la presidencia por eleccion popular,
lo que ha sido interpretado como un indicador del desgaste de los partidos
politicos, aunque un andlisis mas detenido deja ver ciertas regularidades

gue hablan de una realidad mas compleja.

Los ultimos 15 afios se han constituido como el periodo mas inestable de
la historia nacional: diez mandatarios, incluyendo una presidenta de tres
dias y triunviratos de pocas horas, se sucedieron en el poder: Sixto Duran
Ballen, Abdala Bucaram, Rosalia Arteaga, Fabian Alarcon, Jamil Mahuad,
el triunvirato golpista, Gustavo Noboa, Lucio Gutiérrez, Alfredo Palacio y
Rafael Correa que, desde el primero de los nombrados, es el Unico que

ha completado mas de dos afos y tres meses en el poder.

SITUACION POLITICA ACTUAL

Rafael Correa (2007-2011) (2009 — 2013)

En noviembre de 2006, Rafael Correa fue elegido para el periodo 2007-
2011. ElI margen electoral fue el tercero mas alto en el actual periodo
constitucional y democratico (1979-2007), superado Unicamente por las
elecciones de Jaime Roldds (1979) y Sixto Duran Ballén (1992). El 15 de
abril de 2007 se eligié a la Asamblea Constituyente, la que promulgd una
nueva Carta Magna, vigente desde octubre de 2008. Debido a la nueva
Constitucion, se tuvo que llamar a elecciones generales para designar a
las autoridades, siendo asi como el presidente Correa en el 2009 fue
reelegido en su cargo en una sola vuelta, funcion gque desempefia desde

el 10 de agosto del mismo afio.
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El actual estado ecuatoriano esta conformado por cinco poderes
estatales: el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el
Poder Electoral y el Poder Ciudadano.

La funcién ejecutiva estd delegada al Presidente de la Republica, Rafael
Correa y a su Vicepresidente, quien lo reemplazaria si es que se produce
la ausencia, destitucion o renuncia del titular, los cuales son elegidos (en
binomio conjunto) para un mandato de cuatro afios. El Presidente de la
Republica designa a los ministros de Estado y a los gobernadores de
cada provincia. La funcidn legislativa corresponde a la Asamblea Nacional
de la Republica del Ecuador, la cual se encarga de redactar leyes y la
Funcion Judicial a la Corte Nacional de Justicia y el Tribunal
Constitucional y Cortes Provinciales. A partir del afio 2008, con la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador se sumaron a estos dos

poderes mas: el poder electoral y el poder ciudadano

El gobierno ha manifestado su ideologia orientada a una nueva tendencia

denominada “Socialismo del Siglo XXI”.

Esta reciente ideologia es un concepto ideado por Heinz Dieterich Steffan,
a partir de 1996, y muy difundido desde el 30 de enero de 2005, por el
Presidente de Venezuela, Hugo Chavez, en el V Foro Social Mundial. En
el marco de la revolucion bolivariana, en su definicion ha sefalado que
para llegar a éste habrd una etapa de transicion que denomina como

Democracia Revolucionaria.?®

Esta tendencia se sustenta en lo siguiente:

e Moral

2 hitp://ww.monografias.com/trabajos43/el-socialismo/el-socialismo2.shtml
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e Democracia participativa
e |gualdad conjugada con libertad

e Cooperativismo y asociativismo

En consecuencia las crisis de poder que ha atravesado el Ecuador en los
ultimos afios, han generado un alto grado de inestabilidad e
incertidumbre, en donde las empresas del sector privado se han visto
afectadas en la busqueda de inversionistas extranjeros que faciliten el

crecimiento y desarrollo de sus industrias.

En consecuencia el entorno politico del pais debe ser considerado por la
empresa, dado que las diferentes condiciones que se establezcan en el
manejo del gobierno actual pueden afectar el desenvolvimiento de la
misma. Sobre todo cuando se manejan ideologias de caracter adverso a
las establecidas por el gobierno se pueden generar discrepancias que
puedan afectar la permanencia de la empresa o de las circunstancias que

la hacen rentable de operar en el pais.

2.2.1.1.3. Factores tecnoldgicos

Influencia de la tecnologia en las PYMES.

La alta influencia de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en la
economia nacional, las cuales cubren el 70% de su fuerza laboral y
producen el 80% del Producto Interno Bruto (PIB)*, ha generado grandes
expectativas en empresarios de tecnologias de la informacion (TI), que
han motivado durante el ultimo afio la orientacién de sus esfuerzos hacia

la generacion de soluciones que logren captar este mercado.

% hitp://archivo.eluniverso.com/2005/05/08/0001/9/F2FB7F871DF948218D2F541F0819D6C6H.aspx
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El uso de las tecnologias de la informacion en las Pymes permite que el
empresario se concentre en agregar valor a su negocio y evite convertirse
en un “hombre orquesta”, que realiza varias tareas a la vez sin una

estrategia de negocio definida.

En el Ecuador, 150 empresas de Tl se disputan el mercado, las cuales
ofrecen diferentes estrategias de desarrollo de software que varian segun
las condiciones econdémicas de la Pyme, su infraestructura informatica, el

tiempo disponible, ademas de sus necesidades individuales.!

Sistemas de informacion basicos paralas PYMES.

Uno de los resultados de la gestion de las tecnologias de informacion en
las PYMES es la obtencion de un sistema informatico integrado segun el
desenvolvimiento del negocio, que contenga tantos subprogramas o

aplicaciones como requerimientos posea el cliente.

%1 hitp://archivo.eluniverso.com/2005/05/08/0001/9/F2FB7F871DF948218D2F541F0819D6C6H.aspx
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Grafico No. 17: Sistemas de informacion basicos para PYMES
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ademds de promocionar
sus productos a todo el
publico. Este medlo sirve
tamblén como vincule
directo con los
proveedores.

Influencia de la tecnologia en la produccién de muebles.

Si

considerar la naturaleza de sus proveedores, puesto que de su desarrollo

dependera el de la empresa misma.
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Bajo este esquema a nivel de adquisicion de muebles se trabaja con
proveedores de orden artesanal, por lo que la disponibilidad de tecnologia

y recursos computacionales no constituye un limitante para estos.

La produccion de muebles no requiere de un nivel elevado de
especializacion en la tecnologia ni maquinaria a implementar. En
realidad los equipos empleados por los artesanos son de facil localizacion
en el mercado nacional, en donde se encuentra gran disponibilidad de
repuestos. Debido a que el nivel de especializacion no es elevado, la

capacitacion que se necesita para la operaciéon de los mismos es minima.

Influencia de la tecnologia en la produccion de colchones

Muebles Confort trabaja con proveedores de colchones de gran
magnitud, en donde debido a la naturaleza de sus operaciones la
innovacion tecnolégica es uno de los factores predominantes dentro del
desarrollo de su gestion. Tal es el caso que su maquinaria es de
utilizacion compleja, en donde la mayoria de repuestos deben ser
importados. La capacitacion para el manejo de maquinaria es

fundamental para poder operar con eficiencia la misma.

Adicionalmente los proveedores de Muebles Confort dedican esfuerzos
innumerables al proceso de innovacion de sus productos, con el fin de
posicionarse con productos novedosos que adquieran la preferencia del

publico.

El avance tecnoldgico para este tipo de empresas resulta fundamental

para actuar con competitividad en el entorno.
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Influencia directa de la tecnologia sobre Muebles Confort.

La tecnologia permite aumentar el tiempo de trabajo, la productividad y
como consecuencia se reducen los precios unitarios del producto. Bajo
este esquema y ante la globalizacion de los mercados es fundamental
gue las PYMES, en este caso Muebles Confort adopten tecnologias de

informacion que le permiten agilizar sus operaciones.

La competitividad dada por el hecho de estar actualizados en el uso de
sistemas de informacion y en la toma de decisiones de calidad en tiempo,
le permitird a la Muebles Confort sobrevivir a un mercado cada vez mas

abierto y duro a la vez.

Por consiguiente, la empresa debera brindarle el interés que amerita. Se
deberan implementaran sistemas de informacion que permitan un manejo
adecuado de las actividades empresariales, el acertado tratamiento a la
contabilidad, de tal manera que se coordine de eficientemente cada una

de las actividades empresariales.

2.2.1.1.4. Factores legales

Las leyes y sus reformas inciden directamente en el desarrollo
empresarial, por lo que la consideracion de los diferentes aspectos legales

en el pais deben ser analizados y darles fiel cumplimiento.

LEY TRIBUTARIA

Los impactos que representa esta nueva ley son los que se mencionan a

continuacion:
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e La exoneracion del pago anticipado del Impuesto a la renta, que deben
hacer las empresas nacionales anualmente.

e Ley de Justicia y Equidad Tributaria, que afecta a las empresas bajo el
sentido que los intereses por concepto de créditos contratados en el
exterior no podran ser deducidos del Impuesto a la Renta, cuando el
monto de la deuda supere en un 300% del capital social.

¢ El pago de intereses de crédito externos estaran sujetos a una retencion
del 25%, lo que se veria reflejado en la escasez del crédito, lo que podria
significar que el pais no seria atractivo como sujeto de crédito.

e Generacion del impuesto a la salida de divisas, del 1% al 2%, el mismo
gue reduce el ingreso por este concepto. El impacto se evidenciara en
la decision de un inversionista, el mismo que debe analizar el costo de
este impuesto.

e En implicaciones laborales la Ley de Equidad Tributaria permiten a los
trabajadores deducir hasta el 50% del total de sus ingresos gravados,
con sus gastos personales proyectados, por concepto de salud,
educacion, vivienda, alimentacion y vestimenta. Para el ejercicio

economico 2009, esta deduccién no puede superar los USD 11.141.

REFORMAS LABORALES

Con la aplicacion del Mandato No. 8, concretada el 30 de abril de 2008,
se elimina y prohibe la intermediacion, tercerizacién laboral y contrato por

horas.

Adicional a ella, se crea una nueva figura de prestacion de servicios
complementarios, por concepto de actividades relacionadas a la
vigilancia, alimentacién mensajeria y limpieza, las mismas que deberan

ser aprobadas por el Ministerio de Relaciones Laborales. *?

32 .
www.puenteasociados.com/.../reformas-laborales-en-ecuador.doc -
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A partir del 13 de febrero de 2009, se publica la creacion de la licencia por
paternidad, en donde el padre tiene derecho a una licencia con
remuneracion de diez dias por el nacimiento por parto normal de su hija o
hijo, en cuanto a los casos dados por nacimiento multiple o cesareo la
licencia es de quince dias. Dentro de esta reforma, se reconoce el
derecho del trabajador para obtener una licencia con sueldo de veinte y
cinco dias en el caso de que su hijo se encuentre hospitalizado o con

patologias degenerativas.

El pago mensual de los Fondos de Reserva directamente a los
trabajadores es otro aspecto reformatorio que declara esta Ley, en este
sentido los Fondos de Reserva causados hasta julio del 2009 deberan ser
pagados y depositados en su totalidad por los empleadores en el IESS; el
incumplimiento de esta obligacion patronal acarreara el pago de multas e

intereses correspondientes.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

El cumplimiento de la ley esta a cargo del Servicio de Rentas Internas
(SRI). En esta ley se establecen los lineamientos que deben ser
cumplidos en el tratamiento de los diferentes tributos, ya sea IVA, ICE,

renta y motorizados.

CODIGO DE TRABAJO

Esta legislacion actuara como ente regulador de las relaciones entre

Muebles Confort en calidad de patrono, con sus trabajadores para
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mantener armonia laboral. Es asi que dicha ley actuard como guia en la

solucion de conflictos futuros.

CODIGO DE COMERCIO

Esta ley regirA a Muebles Confort dado que se halla realizando una
actividad de comercio dentro del territorio ecuatoriano, por lo tanto estara

sometida a sus regulaciones y estipulaciones.

LEY ORGANICA DEFENSA AL CONSUMIDOR

Esta ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y
consumidores y de esta manera velar por los derechos de estos ultimos,
brindandole seguridad y soporte ante cualquier conflicto en el cual se vea

afectado.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

El cumplimiento de esta ley se encuentra a cargo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), el cual tiene la mision de proteger a la
poblacién urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella,
contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo,
discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que

consagra la Ley de Seguridad Social.

ORDENANZAS MUNICIPALES

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o

juridica que ejerza una actividad comercial y opere en la ciudad de Ibarra.
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2.2.1.1.5. Factores sociales-culturales

a) SOCIALES

POBLACION

El dltimo censo realizado en el pais tuvo lugar en noviembre de 2001.

Este se llevd a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). A partir del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda el INEC realiza

sus proyecciones poblacionales.

A continuacién se presenta la poblacion registrada en el afio 2001 y la

proyeccion poblacional para afos posteriores:

Grafico No. 18: Crecimiento poblacional 2001-2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC)

Elaborado Por: Gaby Méndez Villarreal.

La poblacion registrada en el afio 2001 de acuerdo al censo efectuado en

el mes de noviembre es de 12°.479.924, mientras que de acuerdo a las
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proyecciones efectuadas por el INEC la poblacion aumentd en un 12,22%

para el afio 2009 registrando un valor de 14°.005.449.3

Poblacion urbanay rural

Para el afio 2009, se estim6 que el 65,7% de la poblacién vive en el area
urbana y el 34,29% en la rural, presentandose un crecimiento mas
acelerado en la poblaciéon urbana con el surgimiento en pocos afios de

varios nucleos poblados de importancia.

Considerando a la poblacién de acuerdo a su edad se tiene que la mayor
parte de los habitantes del Ecuador estd constituida por aquellas

personas dentro de los 15 y 64 afios de edad, en un 63,08%.

Tabla No. 4: Poblacion por grupo de edades. Afio 2009

Grupos de edad Habitantes Porcentaje
De0Oa 14 4.305.668 30,74%
De 15 a 64 8.834.143 63,08%
De 65 en adelante 865.638 6,18%
Total 14.005.449 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC)

Elaborado Por: Gaby Méndez Villarreal.

En la ciudad de Ibarra, canton en el cual se encuentra ubicado Muebles
Confort se registra una poblacién para el afio 2001 conforme al VI censo

de poblacién y V de vivienda de 156.127 habitantes mientras que de

33 Anexo H: Proyeccion de poblacion por provincia segtin grupos de edad. Periodo 2001-2010.
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acuerdo a las proyecciones realizadas por el INEC la poblacién para el

afio 2009 se ubica en 184.378, lo cual implica una variacion del 18,09%.%*

De acuerdo a encuestas realizadas en noviembre de 2009, la poblacion
economicamente activa de la ciudad de Ibarra, estaba representada en
mayor medida por tres grandes grupos comprendidos por las siguientes

edades:

Tabla No. 5: PEA en la ciudad de Ibarra.

Grupo por Participacién en la PEA
edades de la Ciudad de Ibarra
20-34 39,7%
35-49 28,7%
50-64 14,3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC)

Elaborado Por: Gaby Méndez Villarreal.

Por consiguiente los compradores potenciales, quienes perciben ingresos
de caracter mensual estan concentrados en mayor medida en las
personas de edades comprendidas entre los 20 y 34, por lo que estas

personas constituyen el principal mercado para Muebles Confort.

Poblacién econémicamente activa (PEA)

La PEA abarca a la poblacién ocupada y a la desocupada®. Los

ocupados se dividen en los adecuadamente ocupados y los subocupados.

34 INEC; Proyecciones cantonales 2001-2010.
® http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/poblacion-economicamente-activa-105144-105144.html
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La informalidad del mercado laboral ecuatoriano (definida como el nimero
de ocupados que forman parte del sector informal del total de la PEA),
crecid en el 2008, al pasar de 38.9% en diciembre de 2007 a 45.1% en
diciembre de 2008. El emprendimiento familiar, privado, microempresarial
ha sido una alternativa de sobrevivencia frente a la limitada generacion de
empleo formal de la economia.*® Para junio de 2009 la poblacién
econémicamente activa se ubica en 4.582.177%

EMPLEO

Las personas ocupadas trabajan al menos una hora a la semana o0 a su
vez tienen un trabajo del cual estuvieron ausentes por motivos tales como:
vacaciones, enfermedad, licencia por estudios, etc. Se consideran
ocupadas también a aquellas personas que realizan actividades dentro
del hogar por un ingreso, aunque las actividades desarrolladas no guaren
las formas tipicas de trabajo asalariado o independiente.

En este sentido, el comportamiento que ha tenido este sector ha sido el
siguiente:

Gréafico No. 19: Ocupacién Plena.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
Elaborado Por: Gaby Méndez Villarreal.

36 BCE; Boletin Mensual de la Coyuntura Econdmica Ecuatoriana Nro. 01-2009
3 http://www.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolpse/PSEMensual.jsp
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La tasa de ocupacion plena para el aflo 2008, mantiene una tendencia
similar en relacion con la registrada en el afio 2007, pasando de 42,6% a
43,60%. Sin embargo, para el mes de septiembre de 2009 la tasa de
ocupacion plena desciende de manera importante ubicAndose en el
37,10%. Esto significa una disminucién en el nivel de empleo y un
incremento del desempleo, el cual para el mismo mes se ubicd en el
9,1%.

DESEMPLEO

El desempleo es calculado considerando las personas de 15 afios 0 mas,
de uno u otro sexo, quienes declararon que durante la semana anterior al
dia de la entrevista no estaban trabajando y estaban buscando trabajo
con remuneracion. Asimismo, se incluyen aquellas personas que nunca
han trabajado y buscan trabajo por primera vez. La tasa de desocupacion
es el porcentaje de la poblacion desocupada con respecto a la Poblacion

Econdmicamente Activa.®

Desde septiembre 2007, el INEC es el responsable de efectuar
mensualmente el levantamiento de la informacién del mercado laboral,
gue anteriormente realizaba la FLACSO; con lo cual se unifican las cifras

del mercado laboral.

La tasa promedio de desempleo calculada con la nueva metodologia tiene
una diferencia de 2.25 puntos porcentuales con la tasa del INEC; y de

3.47 puntos porcentuales con el BCE.

%8 hitp://www.inec.gov.ec
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Grafico No. 20: Tasa de desempleo 2000-2009
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Elaborado Por: Gaby Méndez Villarreal.

A diciembre de 2008, el pais alcanz6 una tasa de desempleo de 7.5%,
nivel superior al registrado en 2007 (6.3%). Esto se explica por la baja
capacidad del mercado formal para generar mayores fuentes de trabajo,
por el aumento de la poblacion en edad de trabajar, y por los efectos
adversos que esta experimentando la economia ecuatoriana ante la crisis

econdmica internacional.

El incremento en los niveles de desempleo afecta de manera directa a
Muebles Confort, dado que esta situacion implica intrinsecamente una
disminucién en los ingresos familiares y consecuentemente un poder
adquisitivo menor en lo que respecta a la compra de los articulos que

comercializa la empresa.

SUBEMPLEO

El subempleo existe cuando la ocupacion que tiene una persona es

inadecuada respecto a determinadas normas o a otra ocupacion posible,
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teniendo en cuenta la calificacion profesional (formacion y experiencia

profesionales).

A partir del afio 2000 la tasa de subempleo se ha comportado de la

siguiente forma:

Grafico No. 21: Tasa de subempleo 2000-2009
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Elaborado Por: Gaby Méndez Villarreal.

Los indices de subempleo adquirieron su valor mas bajo en el afio 2002
alcanzando un valor de 30,7%, mientras que su valor mas alto es el

registrado en septiembre de 2009 correspondiente al 51,7%.

La estabilidad laboral en el pais esta atravesando una etapa dificil
producto de las restricciones arancelarias, la crisis mundial y las
diferentes medidas que han sido tomadas por el gobierno afectando al

sector empresarial generandose mayores indices de rotacién de personal.
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b) CULTURALES

Gustos y preferencias del consumidor

Los productos que comercializa “Muebles Confort” estan supeditados a
las preferencias del consumidor. En este sentido, la poblacion objetivo de
la empresa esta concentrada en la clase media-baja de la ciudad de
Ibarra. A su vez dentro de las preferencias del cliente se ha determinado
la predileccion por los articulos de la calidad y de los precios que ofrece
Muebles Confort, evidenciandose en el nivel de ventas registrado mes a
mes. Por consiguiente, el mercado objetivo de la empresa siente una
preferencia hacia los productos de orden artesanal, con modelos

diferentes, e incluso modelos disefiados por los propios clientes.

2.2.1.2. Microambiente

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las
cuales se pretende lograr el cambio deseado.**

Bajo este esquema se identificara cada una de las relaciones que
mantiene la empresa con las diferentes fuerzas que involucran su

ambiente interno.

2.2.1.2.1. Proveedores

Debido a la naturaleza de las actividades de comercializacion que

desempena “Muebles Confort”, la empresa cuenta con una amplia gama

39 hitp://www.mailxmail.com/curso-introduccion-marketing-social/macro-microambiente
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de proveedores para las diferentes lineas de negocio que oferta al

consumidor.

Las lineas de productos que maneja la empresa son basicamente:

e Linea de colchones
e Linea de muebles
e Linea miscelanea: jugueteria, ferreteria y tapiceria y accesorios de

dormitorio.

Grafico No. 22: Nivel de participacion de las lineas de negocio.
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

LINEA DE COLCHONES

Muebles Confort, distribuye colchones de las marcas “Chaide y Chaide”,

LL 11

“Paraiso”, “Dinastig” y “Resiflex”.

La negociacion con estas empresas es de manera directa sin

intermediario alguno, para lo cual, Muebles Confort tiene contacto con los
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agentes de ventas de las respectivas empresas de manera semanal o
conforme surjan las necesidades de mercaderia del negocio.

Estas empresas ponen a disposicion de Muebles Confort una serie de
promociones dependiendo del monto de compra y modalidades de pago.

Debido a que Muebles Confort trabaja con estas empresas desde su
creacion, no existen montos minimos ni maximos de compra a los cuales
deba ajustarse, esto quiere decir, que se encuentra facultado a efectuar
pedidos conforme a sus necesidades.

Grafico No. 23: Nivel de compra a proveedores de colchones.
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Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Como se puede ver en el grafico Muebles Confort compra en mayor
volumen a Lamitex S.A., y a Chaide y Chaide. Las compras que se
realizan a este primero es en mayor medida la linea econdmica de
colchones mientras que al segundo se tratan de colchones de mejor

calidad.
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DESCUENTOS, PROMOCIONES Y PLAZO DE PAGO:

1. Chaide y Chaide:

Esta empresa ofrece a Muebles Confort los siguientes descuentos:

Permanentes:

Chaide y Chaide ofrece los siguientes descuentos, calculados sobre el
precio de lista:

e Prepago: 29%
e Contado: 26%

e Plazo 3 meses: 23%

Especiales:

La empresa otorga un descuento del 8% por monto, en donde la base son

12 colchones en la calidad de resortes.

Adicionalmente la empresa maneja una promocion denominada “comisidn
en ventas”. Este incentivo es entregado a la empresa cada tres meses de
acuerdo al volumen de ventas registrado en el trimestre. Si el monto
hubiera superado los $21.000, la comision en ventas responde al 3%;
para el efecto Chaide y Chaide hace la entrega de una nota de crédito al

mes siguiente al trimestre.

Muebles Confort a pesar de las facilidades de pago que ofrece Chaide y

Chaide realiza la compra bajo la modalidad de prepago para aprovechar
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los descuentos y obtener un mejor precio con el cual manejarse en el
mercado. La modalidad de prepago se la realiza llamando directamente a
fabrica para realizar el pedido, quienes luego de informar el monto
resultante del mismo a Muebles Confort, este procede al depésito en la
cuenta de la empresa y una vez confirmada la transaccién a través del

envio del depésito via fax, Chaide despacha el pedido.

El despacho del pedido en términos generales no toma mas de una

semana.

1. Colchones Dinastiqg:

La empresa con quien realiza la negociacion de colchones Dinastig es
LAMITEX S.A., una filial del grupo GERARDO ORTIZ & HIJOS.

Muebles Confort trabaja con este proveedor desde su establecimiento, en

donde LAMITEX ofrece colchones en dos calidades, esponja y resortes.

En lo que se refiere a colchones de esponja, otorga un descuento del
15%, mientras que en la linea de resortes trabaja con el 11%. Muebles
Confort al comprar en grandes cantidades recibe un descuento adicional

del 2% por parte de la empresa.

Los descuentos son calculados sobre la base del precio de lista. Ortiz
ofrece las facilidades de pago con plazo a 30-60-90 dias. Cuando el pago
se lo realiza a los 30 dias, otorga el 30% de descuento, mientras que al
realizarse el pago de manera inmediata entrega un descuento adicional
del 4%.
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Muebles Confort, acostumbra a realizar sus compras en efectivo para
aprovechar de los diferentes descuentos y promociones entregados por el
proveedor. El pago se efectta una vez receptada le mercaderia
directamente al agente de ventas de la empresa.

2. Colchones Paraiso

Las facilidades que ofrece Paraiso son plazos de 30-60-90 dias, asi como
también trabaja con la modalidad de prepago. No maneja descuentos
especiales pero si una promocidn permanente consistente en la
duplicacion del pedido a partir de los 5 colchones. Muebles Confort
Unicamente compra al proveedor un tipo de colchon denominado

“Aniversario” ya sea en plaza y media o dos plazas.

Adicionalmente la modalidad de pago seleccionada por Muebles Confort
es prepago puesto que en virtud de la misma recibe un descuento
adicional que esta supeditado a las politicas que maneja Paraiso que

varian constantemente.

3. Colchones Resiflex

La empresa ofrece facilidades de pago de 30-60-90 dias. Cuando el pago
es al contado ofrece un descuento especial el mismo que varia
constantemente. Descuento que es percibido por Muebles Confort dado

gue prefiere realizar sus compras al contado.
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4. Colchones artesanales

En menor escala la empresa compra colchones de caracter artesanal
tanto de lana como de retazos, en donde sus proveedores son: la Sra.
Nelly Chavez y la Sra. Silvia Andrade respectivamente. La compra se la
realiza al contado. El contacto con estos proveedores es de forma directa,

quienes suelen visitar el almacén para receptar nuevos pedidos.

De manera general Muebles Confort trabaja con las modalidades de
prepago y al contado con sus proveedores. La empresa maneja un alto
grado de credibilidad frente a sus proveedores ya que siempre ha
cumplido con sus obligaciones en el tiempo correspondiente de manera

oportuna.

LINEA DE MUEBLES

La empresa trabaja con muebles tanto de madera como de hierro,
pacoplack Y MDF. Para el efecto, cuenta con una gran gama de

proveedores, en su totalidad de caracter artesanal.

Debido a esta condicion, dia a dia surgen nuevos proveedores que se
presentan ante la empresa ofreciendo los diferentes productos que estos
elaboran. Debido a la informalidad que maneja el sector artesanal, la
empresa trabaja Unicamente con aquellos que le ofrecen facturas
legalizadas y se ajustan a los lineamientos establecidos por la ley de

régimen tributario interno.

De manera especifica los proveedores permanentes con los que trabaja

Muebles Confort son:
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Tabla No. 6: Listado de proveedores Muebles Confort.

TALLER/ARTESANO TIPO DE MUEBLES MONTO PROMEDIO
SEMANAL USD

MADERA, MDF, PACOPLACK

Sr. Luciano Ibujés Camas, comedores, $ 850,00
comodines, comodas,
vestidoras, peinadoras,

anaqueles, literas, cunas,

cléosets de cocina vy

aparadores.
Sra. Beatriz Moya Juegos de sala $ 750,00
Sr. Hugo Cabrera Juegos de sala, comedores, $ 750,00

sillas, aparadores, veladores

Sr. Hugo Madrufiero Muebles de TV, muebles $ 600,00
modulares de equipo, tipo
bar.
Sr. Juan Mufioz Camas, veladores $ 400,00
Sr. Luis Hinojosa Coémodas, comodines, $ 350,00
armarios.
HIERRO
Sra, Rosa Cisneros Escritorios, sillas, $ 650,00

archivadores, anaqueles,
mesas de computacion y

auxiliares.
Sr. César Vasconez Camas, literas, cunas. $ 600,00
Sr. Ermel Davila Comedores, sillas. $ 300,00
Sra. Beatriz Moya Juegos de sala $ 300,00

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Muebles Confort cancela a sus proveedores de muebles al contado, luego
de haber sido receptada la mercaderia. La empresa maneja una politica

de stock a la que se somete para efectuar los pedidos correspondientes.
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Previo a la realizacion de pedidos gerencia consulta con sus
colaboradores, quienes efectian un inventario rapido para determinar la

necesidad de mercaderia.

El proceso de adquisicibn de muebles inicia con el requerimiento que lo
realiza el gerente de manera directa con el proveedor, quien
semanalmente visita las instalaciones del almacén para ofertar sus

productos.

El pedido se lo efectia de manera verbal, en donde el Gnico respaldo con
el que cuenta la empresa es un registro en libros de la cantidad pedida
atribuida al proveedor en particular.

El plazo de entrega de la mercaderia por parte de los proveedores fluctua
entre los 4 y 7 dias al tratarse de cantidades corrientes. Sin embargo

estos plazos pueden ser mayores al tratarse de pedidos grandes.

Una vez que el proveedor entrega el pedido, la mercaderia es revisada
por los vendedores de la empresa, quienes luego de verificar el buen

estado de los muebles informan a gerencia quien procede con el pago.
El pago se lo realiza de forma inmediata, una vez que la factura haya sido
emitida por el proveedor. El pago se lo realiza en efectivo o a través de un

cheque.

La empresa facilita anticipos a sus proveedores artesanales los cuales no

suelen exceder los doscientos ddlares (USD 200).
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2.2.1.2.2. Clientes

Muebles Confort cuenta con una permanencia en el mercado de
aproximadamente 30 afios, situacién que le ha permitido consolidarse en
la mente del consumidor y alcanzar su preferencia. Debido a esto, la
empresa posee una gran cantidad de clientes. Los mismos forman parte

de grandes grupos:

e Consumidor Final: directamente al beneficiario final del bien
adquirido.

e Compras al por mayor: comerciantes que adquieren un monto
considerable de mercaderia.

e Mercado Gubernamental: municipios o] agencias
gubernamentales, colegios, escuelas publicas.

e Sector empresarial: colegios, escuelas privadas, hosterias,

empresas publicas y privadas.

Muebles confort anicamente trabaja al contado, no ofrece crédito a sus
clientes salvo a sus mayoristas a quienes otorga un plazo no mayor de 30

dias.

La empresa trabaja en gran magnitud con fundaciones, escuelas y
colegios y empresas publicas y privadas, con los cuales efectia

transacciones afio tras afno.

Muebles Confort maneja una politica de reserva para sus clientes, como
una facilidad de compra para los mismos, consistente en la reservacion de
un bien determinado con un plazo de uno o dos meses, periodo en el cual
el cliente puede ir abonando hasta completar el monto y pueda retirar la

mercaderia. La facilidad de este sistema es que independientemente de si
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el precio se eleva o no, se le mantiene al precio pactado inicialmente. A su

vez este sistema incentiva al cliente de la clase baja, al ahorro.

El trato con el cliente es personalizado, El duefio efectia los descuentos
de manera directa, puesto que se encuentra en continua interaccién con
sus clientes, generando mayor confianza y un grado de satisfaccion al

momento de realizar la compra.

Muebles Confort se asegura de proveer a sus clientes mercaderia de
calidad, por lo que los muebles a pesar de ser artesanales y sin mayor
grado de tecnificacion manejan un nivel de calidad apropiado. Por otro
lado en lo que se refiere a colchones, debido a que trabaja con marcas
conocidas, el cliente conoce el producto y lo valora por sus
caracteristicas, por lo que la venta de los mismos no presenta mayor

complejidad mas que el manejo de precios atractivos.

2.2.1.2.3. Competencia

La zona comercial en la que se encuentra localizado Muebles Confort es
catalogada como el sector de los muebles y colchones dado que existen

cuatro establecimientos de muebles localizados de manera continua.

La competencia es bastante pesada, dado que las diferentes empresas al
buscar ganar un cliente modifican sus precios continuamente, sin importar

el margen de ganancia que se esté generando.

Los tres grandes competidores de Muebles Confort son:

e Moblar

e Muebles Villarreal Rueda
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e Muebles Campafia

Muebles Confort lleva un liderazgo relativo en el mercado, debido
primordialmente a la interaccion que maneja con sus clientes, en donde

prima la atencion personalizada y buen trato.

Sin embargo, debe actualizar constantemente sus precios dado que a
pesar de contar con clientes fieles, dada la cercania a la competencia
suelen confundirse los locales y el cliente se encuentra informado de las

diferentes promociones y descuentos que se manejan en las empresas.

Grafico No. 24: Nivel de participacion en el mercado

NIVEL DE PARTICIPACION EN EL MERCADO

@ Muebles Confort BMOBLAR
@ Muebles Villarreal Rueda BMuebles Campafia
10%

>

Fuente: Muebles Confort. Encuesta realizada a clientes de los cuatro
establecimientos. Afo 2008.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

2.2.1.2.4. Analisis de Competencias

El andlisis de competencias se centra en el modelo de las cinco fuerzas

de Porter es una herramienta de gestiéon que permite realizar un analisis
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externo de una empresa, a traves del andlisis de la industria o sector a la

que pertenece.*

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una

industria:

e Rivalidad entre competidores

e« Amenaza de la entrada de nuevos competidores
e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

« Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los consumidores

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor analisis
del entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese
modo, en base a dicho analisis, poder disefar estrategias que permitan

aprovechar las oportunidades y hacer frente a las amenazas.

En Muebles Confort se utilizé este esquema y se determiné:

COMPETENCIA ACTUAL:

Los principales competidores de Muebles Confort son tres: Moblar,
Muebles Villarreal Rueda y Muebles Campafa, las mismas que al igual
gue Muebles Confort se dedican a la comercializacion de Muebles Y

colchones.

40

http://www.blogcatalog.com/search.frame.php?term=Ilas+5+fuerzas+de+porter&id=6ea4955474352
6d1c6f76a10e9abl5c2
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ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION

No existe mayor diferenciacion entre la competencia y con la
competencia. De manera general, esta dada por los diferentes productos
gue se ofertan que no varian en gran medidas. Los competidores poseen

entre si en su mayoria la misma mercaderia con una variacién minima.
La diferenciacién se encuentra mas bien focalizada en el servicio que se
ofrece al consumidor, una atencién elevada que satisfaga las expectativas

del cliente acompafiada de un precio atractivo.

En este sentido unicamente Muebles Confort y Muebles Villarreal Rueda

se caracterizan por ofrecer este tipo de servicio.

COMPETENCIA POTENCIAL

ATRACTIVIDAD DEL MERCADO

Lo atractivo que ofrece el mercado de la comercializacion para que se
formen y exista mayor competencia, resulta ser el monto de venta, puesto
gue al tratarse de productos con un costo representativo y de facil salida,

existen ingresos inmediatos.

INVERSION

El nivel de inversion que se requiere para incursionar en este tipo de
negocios, es mediano, puesto que la mercaderia que implica mayor

erogacion de dinero son los colchones mientras que en materia de

muebles el monto no es elevado. A su vez no se necesita de fuertes
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recursos para que la empresa pueda continuar con el normal

desenvolvimiento de sus operaciones.

RESTRICCIONES

Dentro de las restricciones que puedan limitar el acceso a nuevos
competidores se encontrarian los proveedores, dado que la consecucion
de proveedores de colchones exige un proceso largo y distendido que
exige la presentacion de garantias representativas para estas grandes
empresas. En cuanto a los proveedores de muebles, no existiria mayor
limitacion dado que estos siempre estan buscando nuevos clientes a los
cuales ofertar sus productos, de ahi que la competencia actual trabaje con

los mismos productos con una diferenciacion casi insignificante.

Sin embargo las grandes empresas productoras de colchones, si
consideran el volumen de compra para efectuar descuentos, esto podria
limitar a los nuevos competidores quienes no contarian con precios

competitivos dada su iniciacion en el mercado.

PROVEEDOR

e Balanza de poder empresa — proveedor.

Existe gran dependencia por parte de Muebles Confort hacia sus
proveedores de colchones sobre todo en la marca Chaide y Chaide dado
gue es un producto bien posicionado en la mente del consumidor quien lo
prefiere a toda costa. En cuanto a los proveedores de muebles no existe
tanta dependencia puesto que dia a dia surgen nuevos artesanos con la

oferta de diferentes productos. Sin embargo con las grandes empresas,
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Muebles Confort dependera de los diferentes descuentos que estas
ofrezcan, para lo que debera responder oportunamente a las condiciones
de las mismas para obtener precios atractivos y no quedarse atras de la
competencia, por lo que el poder de negociacion lo tiene el proveedor. No
ocurriendo lo mismo con los proveedores de muebles, ya que el poder de
negociacion lo tiene la empresa, dado que al trabajar sus proveedores en
la informalidad necesitan constantemente de anticipos por parte de la

empresa para poder operar normalmente.

e Volumen de compra

Muebles Confort maneja un alto nivel de compras a sus proveedores,
como consecuencia de una fuerte demanda por parte de sus clientes.
Muebles confort se visualiza ante sus proveedores como una empresa
seria de crecimiento continuo, generando confianza en ellos y

convirtiéndose de esta manera en un cliente atractivo.

CLIENTES

e Balanza de poder empresa - cliente.

El cliente siempre tiene la razon. Este lema se cumple ante Muebles
Confort puesto que este busca siempre la satisfaccion de sus clientes
acogiendo sus sugerencias y exigencias. El control lo tendran lo clientes,
ya que ellos son quienes dan vida a la empresa en si, y por lo tanto se

constituyen en prioridad a ser atendida de la mejor manera.
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e Volumen de compra

En cuanto a volumen de compras, no existe dependencia alguna a un
cliente en particular, puesto que se cuenta con gran cantidad de clientes,
los mismos que crecen diariamente, de tal manera que la falta de compra
por parte de uno de ellos no genera un gran impacto en el desarrollo
diario de las actividades de la empresa.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Dada la naturaleza de negocio, se establece que los productos sustitutos
estan constituidos por aquellos productos de menor calidad que presenten

precios mas economicos.

2.2.2. Andlisis del ambiente interno

2.2.2.1. Condiciones generales de la empresa

“‘Muebles Confort” todavia sigue siendo una pequefia empresa que no
cuenta con un sistema financiero a pesar de llevar en el mercado
comercial cerca de 30 afios. Esta empresa se limita a contratar el servicio
profesional de un Contador para llevar independientemente la
contabilidad. Adicionalmente la empresa tampoco lleva un control de sus
inventarios de forma sistematizada, es decir no cuenta con un control

interno que garantice el tratamiento adecuado a la mercaderia.

No presenta una estructura organizacional bien definida y respaldada por

un organigrama que sea comunicado a sus colaboradores y que defina
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lineas de autoridad y especificacién de funciones, asi como tampoco

plasma ni da difusion a su filosofia empresarial.

El proceso de contratacion de sus colaboradores no obedece a ninguna
valuaciéon de actitudes y aptitudes de los aspirantes. No se realiza ningun
procedimiento para la contratacion debido a la necesidad constante de
contar con personal de manera rapida. Por otro lado la inducciéon que
otorga a sus colaboradores es incipiente y superficial, por lo que el nivel

de rotacién en la empresa es de mediano impacto.

Por su parte, la falta de definicion de una estructura, incide en que la

comunicacion se la realice de forma directa e informal.

Las funciones en cuanto a las areas no se encuentran claramente
establecidas, lo que dificulta la plena diligencia de quienes forman parte

activa de esta organizacion.

La empresa presenta una deficiencia en la sistematizacion de sus
operaciones y actividades, conjuntamente con la falta de politicas escritas
y supervision adecuada.

La empresa no conoce plenamente a su competencia y no utiliza

herramientas metodoldgicas que le permitan dar a conocer su producto y

adaptarlo a las necesidades del consumidor.

2.2.2.2. Ciclos del negocio

Los ciclos de negocios, comprenden los procesos de caracter

fundamental para el giro del negocio, y que dada su naturaleza exigen
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mayor atencién. Al tratarse de una empresa comercial sus principales

ciclos de negocios son:

Ventas

Las ventas se las realiza al contado. En la empresa no se aceptan
cheques a menos de tratarse de clientes mayoristas que llevan ya afos
trabajando con la empresa. El ingreso por concepto de ventas es
reconocido cuando el riesgo y los beneficios significativos de propiedad
han sido transferidos al comprador, es decir cuando la mercaderia es
entregada al cliente.

El proceso de ventas inicia, con el ingreso del cliente a las instalaciones
de la empresa, en donde rapidamente uno de sus empleados le brinda
una atencion personalizada, ofreciendo los diferentes productos,
descuentos y promociones. Luego de haber concretado la venta, el cliente
cancela en caja el valor acordado y el empleado se encarga de emitirle la

respectiva factura. Posterior a esto la mercaderia es entregada al cliente.

Las ventas son conciliadas a fin de mes por la empresa para efectos de

las declaraciones de impuesto al valor agregado.

Inventarios

Los inventarios estan registrados al costo de adquisicion. Sin embargo no
existe un registro formal en libros que lo respalde. A pesar de que se
realizan inventarios de manera semanal, no se puede establecer ningun
tipo de control dado que no existe una base de comparaciéon, asi como
tampoco se van conciliando con ventas, a efecto de ir restando del

inventario la mercaderia que sale de la empresa.
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El control que se establece en la empresa es empirico y esta en las
manos del gerente quien estima y compara las comparas que se han
efectuado con respecto a las ventas realizadas.

Cuentas por cobrar

Debido a que la empresa trabaja Unicamente al contado no maneja una
extensa cartera, ya que Unicamente otorga facilidades de pago a sus
clientes mayoristas, para los cuales el plazo no excede de 30 dias. El
respaldo de dichas cuentas por cobrar son practicamente los cheques
entregados por el cliente, en donde se establecen fechas posteriores

diferentes a las de la compra original.

Cuando se han cumplido las fechas pactadas los cheques son cobrados

inmediatamente.

Adicionalmente la empresa se encuentra afiliada a diferentes agencias de
tarjetas de crédito, esto significa que mantiene cuentas por cobrar con

dichas empresas.

Las ventas con tarjeta de crédito se las realiza a través de un dispositivo
electronico esto es de manera automatica, o bien de manera manual. Al
utilizarse el dispositivo electronico los pagos de las ventas efectuadas con
tarjetas de crédito, son acreditados directamente a la cuenta corriente de
la empresa en el plazo de una semana aproximadamente. Diariamente
Muebles Confort a través del dispositivo Datafast efectia los depdsitos via
on-line de las ventas realizadas con tarjetas de crédito. En el caso de
ventas efectuadas de manera manual, la empresa realiza el depdsito del

Recap presentandose directamente a las instalaciones del banco.
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La empresa lleva un registro de las ventas realizadas con tarjeta de
crédito, y concilia dichos valores con sus estados de cuenta de manera

semanal.

Cuentas por pagar

Las compras se las realiza a manera de prepago y al contado. En lo que
respecta a sus proveedores de muebles la empresa no presenta cuentas
por pagar pendientes, dado que se les cancela inmediatamente a la

recepcion de la mercaderia.

Por otro lado con sus proveedores de colchones, jugueteria, ferreteria y
articulos del hogar, el tratamiento es diferente. En este sentido se

consideran las dos modalidades de compra.

Prepago: La obligacion o cuenta por pagar se genera en el momento en
gue se realiza el pedido via telefonica y el proveedor le establece el
monto total de compra. Muebles Confort contrae la obligacion en ese
preciso momento, en donde debera efectuar de manera inmediata el

depdsito a la cuenta respectiva de la empresa.

Al contado: sus proveedores trabajan con agentes de ventas con quienes
la negociacién es directa. Una vez que estos toman el pedido de Muebles
Confort, la mercaderia se tarda en ser despachada a lo largo de la
semana. Cuando la mercaderia es receptada, viene acompafiada de la
factura de compra. Es en ese momento donde se genera la obligacion
para con el proveedor. La empresa toma bajo consideracién el monto
adeudado, lo registra y mantiene una reserva para efectuar el pago. La
cuenta es cancelada luego de la visita del agente de venta respectivo al

gue se le hace la entrega del cheque correspondiente.
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2.2.2.3. Manejo Financiero de los recursos

La empresa se encuentra en contacto continuo con el efectivo, dado que
tanto compras y ventas se manejan en efectivo. El manejo financiero de
los recursos se encuentra a cargo de su gerente-propietario. El dinero
gue se recepta diariamente es depositado diariamente en la cuenta
corriente del banco para disponer con el efectivo suficiente que permita

solventar las obligaciones con sus proveedores.

Este sistema permite a la empresa afianzar su cuenta corriente en el
banco, reflejando un buen movimiento, para en caso de necesitarse, no
se complique la obtencion de un crédito. De manera alternativa la
empresa, mantiene polizas de acumulacion en diferentes bancos al que
acostumbra tener su cuenta corriente. La seleccion de la mejor alternativa
de inversion, se basa en un analisis de la mejor oferta por parte del
banco, y del analisis del riesgo implicito en la transaccion, sin embargo el

poder de negociacion lo obtiene la institucion financiera.

Las inversiones que realiza Muebles Confort no toman en cuenta
parametros de liquidez, ni necesidades futuras de la empresa, mas bien
se las efectua en términos de obtener un buen rendimiento sin considerar
el tiempo al cual se necesitaria contar con el dinero liquido. Esto surge
como producto de la falta del estado de flujo de efectivo que permita

determinar sus necesidades de efectivo para un periodo en particular.
La empresa cuenta con los estados financieros: balance general y estado
de resultados, los mismos que son proporcionados por el contador

anualmente.

Debido al alto nivel de liquidez que maneja Muebles Confort, no ha tenido

la necesidad de solicitar o adquirir financiamiento. Sin embargo la relacion
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gue sostiene con el banco en el cual se concentran sus actividades
comerciales, es bastante buena, lo cual le asegura que en caso de

solicitar un préstamo este seria entregado sin mayor problema.

La falta de implementacion de un sistema formal de contabilidad le
imposibilita prever situaciones futuras y tomar decisiones basadas en

criterios objetivos.

2.2.2.3. Anélisis FODA

Fortalezas

F1. Muebles Confort se encuentra ubicado en una de las zonas de mayor
comercializacion de la ciudad de Ibarra, sector que se encuentra
posicionado como lugar especifico en el cual se pude adquirir tanto

muebles como colchones.

F2. Las instalaciones donde se encuentra ubicada la empresa son de su
propiedad, por lo que no existen riegos de perder esta posicion

estratégica.

F3. Muebles Confort cuenta con una amplia gama de proveedores y una
fuerte credibilidad ante estos, lo cual asegura el nivel adecuado de stock

de la mercaderia.
F4. Muebles Confort se encuentra ya posicionado en la mente del

consumidor, por lo que cuenta con un gran portafolio de clientes con un

nivel considerable de fidelidad por parte de los mismos.
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F5. Al trabajar bajo el sistema de ventas al contado, la empresa cuenta

con una fuerte liquidez y un nivel de rotacion de inventario alto.

F6. Al constituirse como una empresa de orden familiar, consolidada en el
mercado cerca de 30 afios, existe un amplio conocimiento sobre el giro

del negocio, lo cual permite la toma acertada de decisiones.

Oportunidades

O1. Muebles Confort comercializa colchones de marcas reconocidas y de
prestigio, por lo que la venta de estos productos se encuentra garantizada

gracias a la promocion continua realizada por sus proveedores.

02. Las nuevas medidas tomadas por el Gobierno, consistentes en el
otorgamiento de créditos para el menaje del hogar, constituyen una

posibilidad de incrementar el nivel de ventas captando nuevos clientes.

O3. El sector comercial en el pais representa un componente fundamental
en el crecimiento de la economia ecuatoriana, por lo que considerando
gue Muebles Confort es una empresa comercial, el nivel de aporte que
representa el sector al pais le significa que el gobierno le preste mayor

atencion generando mayores ventajas para el mismo.
0O4. Muebles Confort cuenta con proveedores directos, por lo que no

necesita de intermediarios para adquirir sus productos, siendo esto de

gran beneficio ya que sus costos disminuyen.
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Debilidades

D; Muebles Confort no cuenta con una coordinacion a nivel empresa,
carece de una automatizacién de procesos, no presenta una estructura
organizativa definida, ni levantamiento de procesos ni de funciones sobre
cada una de las actividades que debe llevar a cabo a fin de generar una
estabilidad, en donde se logre anticiparse a los conflictos que puedan
surgir dentro de la organizacién y determinar con exactitud donde se
situaran los limites entre los departamentos y las respectivas funciones a

realizarse.

D, Muebles Confort no cuenta con una direccién eficiente dado a la
carencia de los objetivos generales de la empresa, prevaleciendo asi los
lineamientos autoritarios, los mismos que perjudican al ambiente laboral
en que se desempefian sus empleados y por ende no permitiran que se

encamine al logro.

D3 Personal sin capacitacion y centralizacion de actividades en una sola

persona.

D, La falta de un sistema informatico contable le resta productividad a la

empresa perdiendo agilidad en sus operaciones.

Amenazas

Al. Debido a la fuerte oferta de proveedores, la empresa no cuenta con

productos diferenciados de su competencia.

A2. Los proveedores de muebles son en su totalidad artesanos

calificados, los mismos que operan dentro de la informalidad lo cual
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implica que Muebles Confort deba asumir directamente los impuestos que

estos no tributan encareciendo el producto.

A3. Inestabilidad ante el gobierno actual ante nuevas reformas e

incrementos salariales.

A4. La empresa se enfrenta a fuertes competidores que al igual que esta

se encuentran localizados en sectores estratégicos.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA DEL AREA
FINANCIERA.

3.1. Analisis Financiero

El analisis financiero se constituye como un método que permite identificar
las consecuencias financieras inherentes a las decisiones de negocios,
aplicando para el efecto, una gran variedad de técnicas que permiten
seleccionar la informacion relevante, realizar mediciones y finalmente

establecer conclusiones.*

Todo analisis financiero se debe llevar a cabo considerando la naturaleza
de la empresa, es decir, si se trata de una empresa comercial industrial o
de servicios; a su vez debe tomarse en cuenta igualmente el entorno y

sus condiciones asi como también su mercado.

3.1.1. Anéalisis Horizontal

Este procedimiento consiste en comparar estados financieros
homogéneos por dos o mas periodos consecutivos, para determinar las
variaciones suscitadas en las cuentas de un periodo a otro. Este andlisis
se reviste de importancia para la empresa dado que a través del mismo se

llega a establecer si los cambios en las actividades resultaron positivos o

4 ACOSTA, Jaime; http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
ANALISIS%20FINANCIERO.pdf

107



negativos; a su vez permite identificar qué partidas merecen mayor

atencién por parte de la organizacion.*
En este sentido, se han tomado los estados financieros de Muebles
Confort a partir del afio 2004 hasta el afio 2008.

3.1.1.1. Balance General

Los balances comprendidos en el periodo 2004-2008 se muestran a

continuacion:

42 ACOSTA, Jaime; http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
ANALISIS%20FINANCIERO.pdf
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MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
PERIODO: 2004-2008
2004 2005 2006 2007 2008
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Activo Disponible $ 7.290,07 $ 7.679,10 $ 8.970,54 $ 5.514,62 $ 5.852,75
Caja $ 800,00 $ 1.250,00 $ 2.649,99 $ 500,00 $ 1.200,00
Bancos $ 6.490,07 $ 6.429,10 $ 6.320,55 $ 5.014,62 $ 4.652,75
EXIGIBLE $ 550,00 $ 500,00 $ 3.600,00 $ 500,00 $12.798,40
Cuenta por cobrar $ 550,00 $ 500,00 $ 3.600,00 $ 500,00 $12.798,40
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 48.200,00 $36.911,00 $43.963,09 $49.011,00 $ 37.753,18
Muebles en General $ 13.500,00 $ 7.652,00 $ 10.256,41 $ 10.952,00 $ 14.320,00
Colchones Almohadas Esponjas $ 31.200,00 $ 25.684,00 $ 27.937,49 $ 27.984,00
Bicicletas y suministros Varios $ 3.500,00 $ 3.575,00 $ 5.769,19 $10.075,00
OTROS ACTIVOS $ 1.399,01 $ 52,64 $ 1.295,24 $ 119,03 $ 4.263,22
TOTAL DEL ACTIVO $ 57.439,08 $45.142,74 $57.828,87 $ 55.144,65 $ 60.667,55
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $ 23.804,00 $ 18.723,57 $31.922,09 $ 18.723,57 $ 30.656,77
Obligaciones fiscales por pagar $ 224,82 $ 609,54 $ 644,67 $ 1458,56 $ 648,17
IVA $ 224,82 $ 316,02 $ 259,63 $ 647,96
RET. FUENTE RENTA $ 172,52 $ 223,66 $ 630,74 $ 331,36
RET. FUENTE IVA $ 151,00 $ 161,38 $ 179,86 $ 316,81
Obligaciones patronales $ 145,47 $ 144,46 $ 145,47 $ 1009,35
Sueldos y Beneficios $ 76,67 $ 79,98 $ 76,67 $ 815,85
IESS $ 68,80 $ 64,48 $ 68,80 $ 193,50
TOTAL DEL PASIVO $ 24.028,82 $ 19.508,58 $32.711,22 $ 20.327,60 $ 32.314,29
PATRIMONIO
Capital $ 24.746,54 $21.114,22 $21.114,22 $25.919,91 $ 24.240,55
Utilidad/Pérdida afio actual $ 8.663,72 $ 4.519,94 $ 4.003,43 $ 8.897,14 $ 4.112,71
TOTAL DEL PATRIMONIO $33.410,26 $25.634,16 $25.117,65 $ 34.817,05 $ 28.353,26
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO $57.439,08 $45.142,74 $57.828,87 $ 55.144,65 $ 60.667,55

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

A continuacién se presenta los estados de situacion comparativos del
periodo 2004-2008:
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MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

2004- 2006-

2005 2005-2006 2007 2007-2008
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Activo disponible 5,34% 16,82% ] -38,53% 6,13%
Caja 56,25% ] 112,00%] -81,13%] 140,00%
Bancos -0,94% -1,69% | -20,66% -7,22%
EXIGIBLE -9,09%| 620,00% ) -86,11%] 2459,68%
Cuenta por cobrar -9,09% ] 620,00% 0 -86,11%] 2459,68%
INVENTARIO DE MERCADERIA -23,42% 19,11% 11,48% -22,97%
OTROS ACTIVOS -96,24%] 2360,59% ] -90,81%] 3481,60%
TOTAL DEL ACTIVO -21,41% 28,10% -4,64% 10,02%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores -21,34% 70,49% § -41,35% 63,73%
Obligaciones fiscales por pagar 184,47% 0,80% 126,25% | -55,56%
Obligaciones patronales 100% -0,69% 0,70% 593,85%
TOTAL DEL PASIVO -18,81% 67,68% | -37,86% 58,97%
PATRIMONIO
Capital -14,68% 0,00% 22,76% -6,48%
Utilidad/Pérdida afio actual -47,83% -11,43% ) 122,24% -53,77%
TOTAL DEL PATRIMONIO -23,27% -2,01% 38,62% -18,57%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO -21,41% 28,10% -4,64% 10,02%

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Activos
Muebles Confort maneja un rubro en activos totales que para el afio 2008
ascendieron a $ 60.667,55 monto que comparado con los registrados

para afios anteriores se ubica como el mas alto del periodo. Con respecto
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al afio 2007 se evidencia un incremento de $5.522,90 lo cual equivalen al
10,02%.

De manera general se observa que la empresa ha ido incrementando
paulatinamente su nivel de activos totales. Sin embargo, para el afio 2005
se registré el valor inferior de $ 45.142,74, por lo que para el afio 2006 se

incrementaron los activos totales en un 28,10%.

A continuacién se presenta la estructura de los activos de la empresa para
el periodo 2007-2008:

Dentro de las partidas del activo se puede observar un incremento
considerable en el rubro de cuentas por cobrar, ubicandose en
$ 12.798,40 para el afio 2008, lo que representa una variacion del
2.459,68% comparado con el afilo 2007 en donde las cuentas por cobrar
se ubicaron en apenas $ 500,00. Este comportamiento obedece a que en
el aflo 2008, especificamente en el mes de diciembre se realizé una venta
que ascendio a $ 12.000,00 por la que se concedi6 crédito personal a tres
meses plazo. La partida cuentas por cobrar no suele tener mayor nivel de
representatividad en la empresa dado que trabaja esencialmente al

contado.

Consecuentemente, el inventario de mercaderias registra el mayor
incremento para el afio 2006 en donde en comparacion con el afio 2005
se alcanzdé un nivel correspondiente a 19,11%. Sin embargo para el afio
2008 el inventario se ubicé en $ 37.753,18, rubro que comparado al
registrado en el afio 2007 que alcanzo $ 49.011,00 se evidencia una
disminucion de $ 11.257,82 ddlares que equivale al -22,97%. Esto se
justifica debido a la fuerte venta que registré la empresa para el mes de
diciembre de 2008.
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Por otra parte, los activos disponibles que comprenden tanto caja como
bancos registran su mayor incremento para el periodo 2005-2006
ubicAndose en un 16,82%. Sin embargo para el periodo 2006-2007, la
empresa presentd su mayor nivel de decremento disminuyendo en un
-38,53%. .

Finalmente, el rubro otros activos que incluyen las retenciones que se le
habrian efectuado a la empresa registra un incremento para el afio 2008
de $ 4.144,19 equivalente al 3.481,60% con respecto al afio 2007. Esta
partida registra su nivel menor de crecimiento en el periodo 2004-2005 en

donde se ubic6 en -96,24%.

A continuacion se presenta la evolucion que ha tenido el activo total de

Muebles Confort en el periodo correspondiente 2004-2008:

Grafico No. 25: Evolucion del Activo de Muebles Confort 2004-2008

Evolucién del Activo
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

En el gréfico se puede observar que el activo mantiene una tendencia
creciente, sin embargo el afio 2005 registra una importante disminucién
del -21,41% con respecto al afio 2004, en donde el rubro que marca este
comportamiento es el de otros activos, el mismo que disminuy6é en

-96,24% y en pequefo grado la disminucion del inventario de -23,42%.
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Pasivos

Muebles Confort maneja un rubro en pasivos totales que para el afilo 2008
ascendieron a $ 32.314,29 monto que comparado con los registrados
para el afio 2007 que fueron de $ 20.327,60, demuestran un incremento
de $11.986,69 ddlares que equivale al 58,97%.

La empresa Unicamente presenta pasivos a corto plazo, en donde el rubro
de mayor importancia es el correspondiente a proveedores. En este
sentido para el afio 2008, la cuenta proveedores ascendio a $ 30.656,77,
mientras que en comparacion al afio 2007, este rubro se ubicé en $
18.723,57, registrdndose un incremento de $11.933,20, el cual
corresponde al 63,73%.

Por otra parte, en lo que respecta a las obligaciones fiscales que presenta
la empresa para el afio 2008, se evidencia una disminucién del 55,56%
con respecto al 2007, motivado fundamentalmente a una reduccion en el

nivel de retenciones que habria efectuado la empresa a terceros.

Finalmente, en lo que se refiere a obligaciones patronales, en el afio 2008
este rubro ascendio a $ 1.009,35 mientras que para el afio 2007 se
registré una cantidad correspondiente a $ 145,47, lo cual representa un
incremento de $ 863,88, equivalente al 593,85%. Este comportamiento
estuvo motivado por la contratacion de nuevo personal, esto es del

auxiliar administrativo.

La evolucion que habria registrado el pasivo de la empresa Muebles

Confort en el periodo 2004-2008 es la siguiente:
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Gréafico No. 26: Evoluciéon del Pasivo de Muebles Confort 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El pasivo de Muebles Confort presenta una tendencia variable en los
ultimos afios. Es asi que registra su nivel inferior en el afo 2005
ubicandose en $ 19.508,58, mientras que su maximo nivel lo presentd en
el afio 2006 alcanzando los $ 32.711,22, lo cual implica un incremento de
8.285,47, lo que equivale el 67,88%. ElI comportamiento del pasivo
obedece al crecimiento que habria adquirido la empresa en los ultimos
afos, lo cual implica un mayor nivel de endeudamiento principalmente con

respecto a sus proveedores.

Patrimonio

Muebles Confort maneja un rubro en patrimonio que para el afio 2008 se
ubico en $ 28.353,25 monto que comparado con los registrados para el
afio 2007 que fueron de $ 34.817,05, demuestran un decremento de

$ 6.463,79 dolares que equivale al -18,57%.

El comportamiento que presenta el patrimonio estd motivado

fundamentalmente por los cambios que presentan sus utilidades. Es asi
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gue en lo que respecta a la partida de resultados, la empresa disminuye
su nivel de utilidades ubicandose en el afio 2008 en $ 4.112,71 mientras
gue para el afio 2007 esta ascendié $ 8.897,14. Esto significa una
disminucion de $ 4.784,43, cantidad equivalente a un decremento del
-53,77%. Esto como resultado de una disminucion en el nivel de ventas
para el afio 2008 asi como un incremento en los gastos contemplados por

la empresa.

La evolucion del patrimonio de la empresa a partir del afio 2004 hasta el

afio 2008 ha sido el siguiente:

Grafico No. 27: Evolucion del patrimonio de Muebles Confort
2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El patrimonio de Muebles Confort presenta una tendencia decreciente en
el periodo 2004-2006. Es asi que para el afio 2004 este ascendi6 a
$33.410,26, mientras que para el afio 2006, este descendid a
$ 25.117,65, lo cual implica una disminucién de $ 8.292,61. Sin embargo,
el patrimonio alcanz6 su nivel maximo en el afio 2007 ubicandose en
$ 34.817,05.
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3.1.1.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Para el afio 2008 la gestion operacional de la empresa produjo una
utilidad neta de $ 3.495,80, mientras que el afio 2007 habria registrado un
nivel superior ubicandose en $ 7.182,48, en este sentido se hace evidente
una disminucién de $ 3.686,67, equivalente a un decremento de -51,33%.

A continuaciébn se presenta los estados de resultados del periodo
2004-2008:
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MUEBLES CONFORT

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO: 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
INGRESOS
VENTAS NETAS $165.921,13 $188.816,51 | $218.42355 | $254.728,44 $ 230.080,79
TOTAL DE INGRESOS $165.921,13 $188.816,51 | $218.42355 | $254.728,44 $ 230.080,79
INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS $ 42.827,59 $ 48.200,00 | $ 36.911,00 | $ 43.963,09 $ 49.011,00
COMPRAS DE MERCADERIA $157.912,20 $167.386,60 | $208.360,15 | $235.960,35 $198.314,16
INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS $ 48.200,00 $ 36.911,00] $ 43.96309 | $ 49.011,00 $ 37.753,18
COSTO DE VENTAS $ 152.539,79 $178.675,60 | $201.308,06 | $230.912,44 $ 209.571,98
UTILIDAD BRUTA 13.381,34 $ 10.14091 | $ 17.11549 | $ 23.816,00 $ 20.508,81
GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION $ 1.770,26 $ 1.800,71) $ 130440 | $ 1.306,76 $ 1.845,25
VENTAS $ 2.947,36 $ 382026 $ 11.807,66 | $ 13.612,10 $ 14.193,49
FINANCIEROS $ - $ - 13 - $ - $ 357,36
OTROS GASTOS $ 115,00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $  4.717,62 $ 5.62097) $ 13.112,06 | $ 14.918,86 $ 16.396,10
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPTOS 8.663,72 $ 451994|$ 400343 | $ 889714 $  4.112,71
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 67799 $ 60052 | $ 1.334,57 $ 616,91
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 8.663,72 $ 3.841,95] $ 340292 |$ 7.56257 $  3.495,80
IMPUESTO A LA RENTA $ 88,61 $ 83,181 $ 67,28 | $ 380,09 $ -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 8.575,11 $ 375877]$ 333564 |$ 7.18248 $  3.495,80

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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A continuacién se presenta los estados de resultados comparativos del
periodo 2004-2008:

MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

2004- 2005- 2006-

2005 2006 o007 | 2007-2008
INGRESOS
VENTAS NETAS 13,80%| 15.68%] 16,62% -0,68%
OTROS INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS 13,80%|  15.68%] 16,62% -0,68%
INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS
COMPRAS DE MERCADERIA 6,00%] 2448%| 1325%| -1595%
INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS -23,42% 19,11% 11,48% -22,97%
COSTO DE VENTAS 1713% |  1267%] 14,71% -0.24%
UTILIDAD BRUTA 24225 e878%| 39,15% )  -13,80%
GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION 172060 -2756%| 018 41,219
VENTAS 20,6201 200,08% |  15,28% 4,27%
FINANCIEROS
OTROS GASTOS
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y
FINANCIEROS 1015%| 13327%] 13.78% 9,90%
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPTOS 47,83%] -11,43% | 122240  -53,77%
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 55,65% ] -11,43% | 122240  -53,77%
IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 56,17% | -11,26%| 11533% )  -51,33%

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Del estado de resultados comparativo se debe destacar lo siguiente:

Las ventas registraron su mayor nivel de crecimiento para el periodo
2006-2007 alcanzando un 16,62%. Sin embargo para el periodo
2007-2008 se evidencia un decrecimiento dado que las ventas
registradas para el afio 2007 ascendieron a $ 254.728,44, mientras que
para el afio 2008 se evidencia una disminucién en donde el rubro alcanz6
$ 230.080,79, lo cual significa un decremento de $ 24.647,65, equivalente
al -9,68%. Este comportamiento obedece principalmente a los estragos de
la crisis econdmica global que se evidenciaron en el Ultimo trimestre del

afo, con una fuerte reduccion de las remesas enviadas por los migrantes.

Por su parte se identifica un incremento en el nivel de gastos registrados
por la empresa. Para el afio 2004 se registra un nivel inferior de gastos
ubicandose en $ 4.717,62, mientras que para el afio 2007 los gastos
administrativos, de ventas y financieros se ubicaron en los $ 14.918,86, y
finalmente para el afio 2008, estos ascendieron a $ 16.396,10. Esto
implica un incremento de $ 1.477,24 frente al afio anterior, equivalente al
9,90%. Por consiguiente este aumento en el grado de gastos incide

directamente en el nivel de utilidad operacional registrado por la empresa.

En este sentido la utilidad operacional registrada en el afio 2007 ascendio
a $ 8.897,14, mientras que para el afio 2008 se evidencia un descenso
ubicandose en $ 4.112,71, lo cual representa una disminucion de

$ 4.784,43, equivalente a un decremento de -53,77%.

La disminucion de la utilidad operacional consecuentemente afecta a la

participacion trabajadores y finalmente al impuesto a la renta.
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Para el afio 2007 la participacion trabajadores ascendiéo a $ 1.334,57,
mientras que para el afio 2008 esta disminuye ubicandose en $ 616,91, lo

cual implica un decremento de $ 717,66.

Con respecto al impuesto a la renta la empresa al manejarse bajo la figura
de persona natural obligada a llevar contabilidad debe ajustarse a las
tablas de impuesto a la renta impuestas por el Servicio de Rentas Internas

para determinar su impuesto a pagar.

En este sentido, la empresa registra para el aflo 2007 un impuesto
generado correspondiente a $ 380,09 mientras que para el afio 2008 no
se habria generado impuesto dado que su utilidad no supera la fraccion

basica, puesto que los pagos se efectian como personal natural.

A continuacion se presenta la evolucion que ha tenido la utilidad neta

registrada por la empresa durante el periodo 2004-2008:

Grafico No. 28: Evolucion de la Utilidad neta de Muebles Confort
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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El comportamiento de la utilidad neta que ha registrado la empresa
durante el periodo 2004-2008, presenta una tendencia variable. Es asi
gue para el afio 2004, la utilidad alcanzé su nivel maximo de $ 8.575,11
mientras que para el afio 2008 esta descendié a $ 3.495,80.

3.1.2. Andlisis Vertical

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una
empresa tiene una distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a
las necesidades financieras y operativas.*® Este anélisis consiste en
expresar en porcentajes las cifras de un Estado Financiero, en virtud de
conocer la proporcion en que se encuentran invertidos en cada tipo o
clase de activo los recursos totales de la empresa, asi como la proporcion
en que estan financiados, tanto por los acreedores como por los
accionistas de la misma. A su vez, con respecto al estado de resultados el
analisis vertical permite conocer el porcentaje de participacion de las
diversas partidas de costos y gastos, asi como el porcentaje que

representa la utilidad obtenida, respecto de las ventas totales.

En este sentido, se han tomado los estados financieros de Muebles

Confort a partir del afio 2004 hasta el afio 2008.

3.1.2.1. Balance General

A continuacién se presenta la estructura de los Balances de Muebles
Confort para el periodo 2004-2008:

43 ACOSTA, Jaime; http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
ANALISIS%20FINANCIERO.pdf
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MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL
En miles de délares
Promedio
2004 2005 2006 competidor
% % % 2007 % 2008 % 2008
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Activos Disponible $  7.290,07 | 12,69% | $ 7.679,10 | 17,01% | $ 897054 |1551%| $ 551462 | 1000%| $ 5.852,75 | 9,65% | 1510%
Exigible $ 550,00 | 096%|$ 50000 | 1,11%| $ 3.60000 | 623%| $ 500,00 | 091%| $ 12.79840 | 21,10% [ 3520%
Inventario De Mercaderia $ 48.200,00 | 83,91% | $ 36.911,00 | 81,77% | $ 43.963,09 |76,02% | $ 49.011,00 | 88,88% | $ 37.753,18 | 62,23% [ 4970%
OTROS ACTIVOS $ 139901 | 244%|$ 5264 | 012%|$ 120524 | 224%|$ 11003 | 022%| $ 426322 | 7,03% 0%
TOTAL DEL ACTIVO $ 57.43908 |  100% | $ 45.142,74 100% | $ 57.828,87 | 100% | $ 55.144,65 100% | $ 60.667,55 | 1009% | 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores | $ 23.804,00 | 41,44% | $ 18.723,57 | 41,48% | $ 31.922,00 |5520% | $ 1872357 | 33,95% | $ 30.656,77 | 50,53% | 36:35%
Obligaciones fiscales por pagar | $ 224,82 0,39% | $ 639,54 1,42% | $ 644,67 1,11% | $ 1.458,56 264%| $ 648,17 | 1,07% 2,5%
Obligaciones patronales $ 14547 | 032% | $ 14446 | 025% | $ 14547 | 026%| $ 1.00935 | 166% | 320%
TOTAL DEL PASIVO $ 2402882 | 42% | $ 1950858 | 43,22% | $ 32.711,22 |5657% | $ 20.327,60 | 36,86% | $ 32.314,29 | 53,26% [ 82:50%
PATRIMONIO
Capital $ 2474654 | 43,08% | $ 2111422 | 4677% | $ 21.114,22 |3651% | $ 2591091 | 47,00% | $ 24.24055 | 39,96% | 8%
Utilidad/Pérdida afio actual $ 866372 | 1508% | $ 451994 | 1001% | $ 4.00343 | 692% | $ 889714 | 1613%| $ 411271 | 678%| 88%
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 3341026 | 58% | $ 25.634,16 | 56,78% | $ 25.117,65 |4343% | $ 34.817,05 | 63,14% | $ 28.353,26 | 46,74% | 17:5%
TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 57.439,08 | 100% | $ 45.142,74 100% | $ 57.828,87 | 100%| $ 55.144,65 100% | $ 60.667,55 | 100% | 100%

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Activos

Disponible: Caja-Bancos

El comportamiento de este rubro mantiene una tendencia variable con
respecto a su nivel de participacién en relacion al activo total que presenta

la empresa, alcanzando su nivel maximo en el afio 2005 con un 17,01%,

mientras que para el afio 2008 este se reduce ubicandose en 9,65%.

Grafico No. 29: Evolucion del activo disponible 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Para el afio 2005, el activo disponible equivale a $ 7.679,10; la cantidad
mas alta del periodo dado que se registré un nivel superior de ventas con
respecto al afio anterior, por lo que existi6 mayor entrada de efectivo para
la empresa. Sin embargo para el afio 2008 el disponible llegd a
representar apenas el 9,65%, esto es $5.852,75 como resultado de que

una importante venta se genero bajo la modalidad de crédito.

Promedio Competidor
2008

15,10%
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Con respecto al promedio de la industria se ha considerado el promedio
de uno de los competidores potenciales de Muebles Confort, en este caso
de Muebles Villarreal Rueda.

Para la empresa el disponible representa el 9,65% mientras que para su
competidor el indice es de 15,10%. Muebles Confort cuenta con menores

recursos liquidos, sin embargo cuenta con un nivel apropiado de liquidez.

El exceso que presenta la competencia podria representar recursos

0ciosos que no se estan produciendo de forma adecuada.

Exigible

Las politicas de la empresa no contemplan ventas a crédito como una
modalidad de ventas, sin embargo ofrece estas facilidades para aquellos
clientes mayoristas. En este sentido las cuentas por cobrar no
representan un nivel significativo de participaciéon con respecto al activo

total.

Gréafico No. 30: Evolucion del activo exigible 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Para los afios 2006 y 2008, el nivel de representatividad del exigible
respecto del activo total es superior con respecto a los diferentes afnos,
gue bordean apenas el 1%. En el afio 2006, se gener6 un incremento en
el exigible lo que signific6 que este llegue a representar el 6,23% del
activo total, con una cantidad equivalente a $ 3.600,00. Para diciembre de
este afio se concedi6 crédito a varios mayoristas, valores que ya fueron
recuperados para el afio 2007 en donde el nivel de participacion de este
rubro fue de 0,91%. Finalmente, en el afio 2008, se registr6 una
participacion importante del exigible llegando a formar parte del activo
total en un 21,10%, lo cual equivale a $ 12.798,40. Este comportamiento
estuvo motivado a una fuerte venta registrada en diciembre de ese afio en

la cual se concedio crédito personal.

Promedio Competidor
2008

35,20%

El exigible para Muebles Confort le representa el 21,10%, mientras que el
competidor registra el 35,20%. Frente a la competencia la empresa
presenta un valor inferior, sin embargo esto es el resultado de las

diferentes modalidades de crédito empleadas por las dos empresas.

Realizable

El realizable corresponde al inventario que maneja la empresa, el mismo
gue comprende el inventario de muebles, colchones, bicicletas y articulos
para el hogar. Este rubro es el de mayor importancia para Muebles
Confort puesto que el activo total estd conformado en mayor medida por

el inventario de mercaderias.
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Gréafico No. 31: Evoluciéon del activo realizable 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El comportamiento del realizable es mayoritariamente homogéneo
respecto un afilo de otro. Sin embargo para el afio 2008 su nivel de
participacion en relacion al activo total es de 62,23%, lo que equivale a
$ 37.753,18; mientras que para afios anteriores alcanzaba niveles de
participacion que bordeaban el 80%. Esta reduccion es el resultado de la

significativa venta registrada para diciembre de 2008.

Promedio Competidor
2008

49,70%

En comparacién con el promedio de la industria, Muebles Confort registra
un valor superior ubicandose en el 62,23%, lo que significa que presenta

una mayor cantidad de inventario de mercaderia frente a la competencia.

A continuacion se presenta la composicion del activo para el afio 2007:

126



Grafico No. 32: Participacion del activo 2007

Participacion del activo

Otros DiSponible
0% 10%

Realizable
89%

Exigible
1%

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El total de activo para el afio 2007 asciende a $ 55.144,65. El

comportamiento presentado durante el afio 2007

presenta por lo general el activo de Muebles Confort con respecto a su
composicion. El activo esta conformado en mayor medida por el inventario
de mercaderias debido a su naturaleza de empresa comercial, este rubro

es el de mayor importancia, representando el 88,88% lo cual representa

una cantidad equivalente a $ 49.011,00.

Gréafico No. 33: Participacion del activo 2008
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Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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El total de activos para el afio 2008 asciende a $ 60.667,55. El
comportamiento para el afio 2008 difiere de afios anteriores ya que a
pesar de representar el inventario el principal rubro en la composicion de
activo, ocupando el 62,23%, el exigible llega a constituir como el segundo
rubro de mayor significado, alcanzando un nivel de participacion del
29,29%, correspondiente a $ 12.798,40.

Pasivos

Proveedores

Este rubro representa el mas importante dentro de la partida del pasivo

total. A continuacion se presenta en qué medida ha ido evolucionando el

nivel de participacion del rubro proveedores en la empresa Muebles

Confort.

Grafico No. 34: Nivel de participacion proveedores 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El rubro proveedores presenta una tendencia variable durante el periodo

examinado. El afio 2006 presenta el nivel superior de participacion de los
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proveedores ubicandose en el 55,20%, con un aporte de $ 31.922,09,
mientras que para el afio 2007, este disminuye al 33,95%, convirtiéndose
en el valor inferior del periodo examinado. Esto fue el resultado de un
incremento en el nivel de ventas registrado en ese afio por la empresa, lo
cual incidi6 en el grado de liquidez de la empresa, pudiendo pagar

oportunamente a sus proveedores.

Finalmente para el afio 2008 las obligaciones contraidas con proveedores
se incrementan y llegan a formar parte del pasivo y patrimonio en un
50,53%, equivalente a $ 30.656,77.

Promedio Competidor
2008

36,35%

En comparacion con la competencia Muebles Confort se encuentra
conformado en un 50,53%, mientras que el competidor maneja un nivel
inferior. Esto significa que la empresa esta financiada en mayor medida
por los proveedores mientras que la competencia recurre a financiamiento

de largo plazo en su mayoria.

Obligaciones fiscales

Las obligaciones fiscales comprenden tanto el impuesto al valor agregado

por pagar, asi como las retenciones en la fuente de IVA y renta que

habria efectuado la empresa a terceros.

A continuacién se presenta el nivel de participacion de las obligaciones

fiscales en el pasivo y patrimonio total:
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Grafico No. 35: Participacion de obligaciones fiscales 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

El nivel de participacion de las obligaciones fiscales es realmente bajo en
comparacion con el pasivo y patrimonio total. De manera general las
obligaciones fiscales presentan una tendencia variable, debido al
comportamiento del mercado. El valor mas bajo de participacion se
registra en el afio 2004, con el 0,39% equivalente a $224,82, mientras que
su valor mas alto es el que presenta el afilo 2007 con el 2,64% lo que
representa $1.458,56.

Obligaciones patronales

Considerando que se trata de una pequefia empresa, la misma no cuenta

con un gran numero de colaboradores, por lo que su nivel de participacion

no es significativo.

A continuacién se presenta el nivel de participacion de las obligaciones

patronales para el periodo 2004-2008:
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Grafico No. 36: Participacion obligaciones fiscales 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Para el afio 2004, la empresa no habria contratado ningun trabajador,
razon por la cual registra un nivel de participacion nulo. Sin embargo de
manera general debido a las subsiguientes contrataciones esta partida
presenta un nivel de participacion creciente dentro de la empresa,
alcanzando su nivel mas alto en el afio 2008 con el 1,66% equivalente a
$ 1009,35, debido principalmente a la contratacion de un auxiliar

administrativo.
Con respecto a la estructura de financiamiento de la empresa, los pasivos
han brindado una cobertura promedio al activo de 46,35% durante el

periodo 2004-2008.

A continuacion se presenta el nivel de cobertura al activo brindado por el

pasivo:
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Grafico No. 37: Cobertura del activo con pasivo 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El activo se encuentra financiado por el pasivo corriente dado que la
empresa no presenta pasivo a largo plazo. Su tendencia para el periodo
2004-2006 es creciente. Mientras que para el afio 2007 se evidencia una
baja y una ligera recuperacion para el afio siguiente. Para el afio 2006, el
activo estuvo financiado por el 56,57% del pasivo, lo cual significa que
para este afio se contd con gran nivel de financiamiento por parte de los
proveedores. Sin embargo en el afio 2007, el financiamiento se reduce de
manera importante ubicandose en el 36,86%, debido fundamentalmente a
gue se incrementaron las ventas y la empresa contaba con mas liquidez;

a su vez se opté por trabajar bajo modalidades de prepago.

Patrimonio

El patrimonio incluye las partidas de capital y de las utilidades y pérdidas

del ejercicio.
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Capital

A partir del afio 2004 hasta el aflo 2008 el capital ha tenido una
participacion promedio del 42,66% lo que significa $23.427,09.

A continuacion se presenta de qué manera ha evolucionado el nivel de

participacion del capital durante el periodo descrito:

Grafico No. 38: Participacion del capital 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

De manera general el capital presenta una tendencia mayormente
creciente durante el periodo. Sin embargo presenta dos bajas durante el
afo 2006 y 2008.

El nivel mas alto de capital es el registrado en el afio 2007 alcanzando el
47% de participacidon mientras que en el afio 2006 se registra su nivel
mayor de decrecimiento en el nivel de participacion llegando a ubicarse
en el 36,51% correspondiente a $ 21.114,22.

Promedio Competidor
2008

8,7%
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Muebles Confort presenta un nivel superior en lo que refiere a la
composicion del patrimonio en comparacién con el promedio del
competidor. Existe una diferencia bastante significativa. Esto significa que
la empresa presenta mayor propiedad sobre el negocio que su

competencia y a la vez utiliza menor endeudamiento externo.

Utilidad

El nivel de utilidad antes de impuestos registrado por Muebles Confort
durante el periodo 2004-2008, presenta un nivel de participacion
promedio del 11%, lo cual equivale a $ 6.039,39.

A continuacion se presenta el grado de participacion que ha tenido la

utilidad durante el periodo descrito:

Gréafico No. 39: Participacion de las utilidades 2004-2008.
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Las utilidades que presenta la empresa mantienen una tendencia variable.

Es asi que para el periodo 2004-2006 se evidencia un decrecimiento,
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mientras que para el afilo 2007 se observa una importante recuperacion
gue decae una vez mas el afio siguiente. El aflo 2007 presenta el nivel
mas alto de utilidades alcanzando el 16,13% en su nivel de participacion,
con una utilidad correspondiente de $ 8.897,14. Finalmente para el afio
2008 se evidencia el decrecimiento mas alto del periodo de 6,78% con un
rubro en su utilidad equivalente a $ 4.112,71. Las notables reducciones en
el nivel de utlidad registrado se deben fundamentalmente a un

incremento en los gastos operacionales que presenta la empresa.

Promedio Competidor
2008

8,80%

Frente a la competencia Muebles Confort esta conformado en menor
medida por sus utilidades en comparacion con el promedio registrado por
el competidor. Es asi que la diferencia esta en alrededor de dos puntos
porcentuales, lo que significa que Muebles Confort presenta menores

utilidades que Muebles Villarreal Rueda para el afio 2008.

En cuanto a la estructura de financiamiento, el patrimonio brinda en
promedio una cobertura al activo durante el periodo 2004-2008 de
54,22%.

3.1.2.2. Estado de Resultados

A continuacion se presenta la estructura de los Estados de Pérdidas y

Ganancias de Muebles Confort para el periodo 2004-2008:
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MUEBLES CONFORT

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

ANALISIS VERTICAL

Promedio
2004 % 2005 % 2006 % 2007 % 2008 % competidor
2008
Ingresos
Ventas netas $ 165.921,13 $ 188.816,51 $ 218.423,55 $ 254.728,44 $ 230.080,79
Total de ingresos $ 165.921,13 100% ] $ 188.816,51 100% | $ 218.423,55 100% § $ 254.728,44 100% § $ 230.080,79 100%
Costo de ventas $ 152.539,79 91,94%J $ 178.675,60 94,63% | $ 201.308,06 92,16% | $ 230.912,44 90,65% | $ 209.571,98 91,09% 90,1%
Utilidad bruta $ 1338134 | 806%[ $ 1014091 | 537% [ $ 17.11549 78%| $ 2381600 | 935%[ $ 2050881 | 891%[ 9.90%
Gastos administracién ventas y financieros $  4.717,62 2,84% Q1 $ 5.620,97 2,98% Q1 $ 13.112,06 6,000 $ 14.918,86 586% ) $ 16.396,10 7,44% 6,5%
Utilidad del periodo antes de impuestos $ 8.663,72 522% Q8 $ 4.519,94 2,39% 0§ $ 4.003,43 1,83% ] $ 8.897,14 3,49% ) $ 4.112,71 1,79% 3,40%
(15% ) participacion trabajadores $ - $ 677,99 0,36% | $ 600,52 $  1.334,57 $ 616,91 0,27%
Utilidad antes del impuesto alarenta $ 8.663,72 522%f $ 3.841,95 2,03%f $ 3.402,92 156% ) $ 7.562,57 297%f $ 3.495,80 1,52%
Impuesto a la renta $ 88,61 0,05% 83,18 0,04% § $ 67,28 0,03% 380,09 0,15% - 0,00%
Utilidad neta del ejercicio $ 857511 | 517% 375877 | 1.99%) s 333564 | 153% 718248 | 282%) $ 349580 | 15206] 289%

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Los ingresos que percibe Muebles Confort provienen unicamente de las
ventas que la empresa genere. El nivel promedio que ha registrado las
ventas durante el periodo 2004-2008 es de $ 211.594,08.

Costo de ventas

El costo de ventas representa en promedio una participacion del 92,09%
correspondiente a $ 194.601,57, con respecto a las ventas totales durante
el periodo 2004-2008.

A continuacion se presenta el nivel de participacion registrado por la

empresa para el periodo descrito:

Grafico No. 40: Participacion del costo de ventas 2004-2008.
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El nivel de participacion del costo de venta con respecto a las ventas
totales presenta una relacion directamente proporcional con el volumen

de ventas.
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Sin embargo se puede observar que a pesar de que los costos de ventas
han ido aumentando afio tras afio, su nivel de participacidén con respecto a
las ventas ha ido presentando una tendencia decreciente, lo que significa
una incidencia directa sobre el margen de utilidad bruta que llega a
generar la empresa, un comportamiento motivado por una mejora en el
establecimiento de una politica de fijacion de precios. El afio 2005 registra
el nivel superior de participacién del costo de ventas correspondiente al
94,63%, en donde el margen de utilidad bruta sobre las ventas se ubica
en 5,35%. En contraste, el afio 2006 presenta el nivel de participacion
mas bajo durante el periodo ubicandose en 90,65%, en donde se alcanzé
una utilidad bruta de $ 23.816,00.

Promedio Competidor
2008

90,1%%

Muebles Confort en relacién de la competencia para el afio 2008 presenta
un costo de ventas superior de 91,09%. A pesar de que la diferencia no
es significativa, esto quiere decir que la empresa registra una desventaja

sobre el nivel de determinacion de precios para este ultimo afio.

Gastos Totales

Los gastos operacionales para el periodo 2004-2008 presentan una

participacion promedio con respecto al nivel de ventas de 5% equivalente

a $10.953,12.

A continuacion se muestra el nivel de participacion que han tenido los

gastos totales durante el periodo descrito:
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Grafico No. 41: Participacion de los gastos totales 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Los gastos totales presentan un nivel de participacion creciente a partir
del afio 2004. A partir del afio 2006 los gastos totales llegan a superar los
$ 13.000,00, lo cual refleja que se esta manteniendo un ritmo de gastos
mayores que los emprendidos en afios anteriores, los cuales se explican

por el crecimiento del volumen de las operaciones.

Promedio Competidor
2008

6,5%

Muebles Confort presenta un nivel de gastos correspondiente al 7,13%, lo
cual en comparacion de la competencia refleja una diferencia en contra de
la misma. Esto reflejaria que la empresa no trabaja con la suficiente
eficiencia para reducir sus partidas por concepto de gastos. Sin embargo
se debe considera que la empresa competidora no tiene mayores gastos

en lo que respecta a personal dado que es un negocio familiar.
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Utilidades

La utilidad neta que presenta Muebles Confort registra un margen de

participacion promedio sobre las ventas de 2,61% lo cual equivale a $
5.269,56 durante el periodo correspondiente 2004-2008.

A continuacién se presenta la evolucion que ha tenido el margen de

utilidad sobre las ventas:

Grafico No. 42: Participacion de la utilidad neta. 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El margen de participacion de la utilidad neta con respecto

a las ventas

has disminuido sustancialmente a partir del afio 2004, y a pesar de

presentar una tendencia creciente en el afio 2007, los niveles son

relativamente bajos.

Los niveles bajos de utilidad son el resultado de un incremento acelerado

de los gastos totales, los cuales evidencian una deficiencia en la

optimizacion de los recursos. El nivel mas bajo en el margen de

participacion es el que se registrd en el afio 2008, en donde este se ubicé

en apenas 1,52%, con una utilidad de $ 3.495,80. En ese afio el costo de
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ventas permitié una utilidad bruta de $ 20.508,81; sin embargo los gastos

totales ascendieron a 16.396,10.

Promedio Competidor
2008

2,89%

Frente a la competencia Muebles Confort presenta un nivel inferior en
cuando a sus niveles de utilidad neta dado que la empresa registra el
1,52% por este concepto. Esto es el resultado de una falta de eficiencia
en el manejo de costos con respecto a su competidor, sin embargo esto
se contrapone a las excelentes condiciones de fijacion de precios por
parte de la empresa, lo cual incide en que la diferencia no sea

significativa.

3.2. Indicadores Financieros

Son relaciones entre magnitudes que forman parte de los estados
financieros, con el objeto de determinar la situacion financiera de la
empresa asi como también la calidad de las partidas que lo

interrelacionan.**

El analisis financiero a través de los indicadores permite sefialar los
puntos fuertes o débiles de una empresa, determinando la tendencia que
trae los diferentes rubros de los estados financieros, con el fin de tomar
decisiones que permitan corregir las desviaciones financieras que se
estan saliendo de los prondsticos realizados al momento de hacer la

planeacién de la compaiiia.

a4 ACOSTA, Jaime; http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
ANALISIS%20FINANCIERO.pdf
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Para el presente andlisis se tomaron como referencia los estados

financieros de Muebles Confort desde al afio 2004 hasta el afio 2008.

3.2.1. Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez miden la capacidad de pago que tiene la
empresa para satisfacer sus obligaciones de corto plazo. Asi también
expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa,
sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos
y pasivos corrientes.*” Dentro de este grupo de indicadores se han
considerado tres de ellos para determinar la situacion de Muebles Confort

en torno a su nivel de liquidez.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Tabla No. 7: Indicadores de liquidez. Muebles Confort 2004-2008

LIQUIDEZ
INDICADORES DESCRIPCION 2004 2005 2006 2007 2008
Capital de Activo corriente- Pasivo
trabajo corriente $ 33.410,26 | $ 25.634,16 | $ 25.117,65 | $ 34.817,05 | $ 28.353,26
0 Activo Corriente
Razon $ 239 | s 231 s 177 | s 271 ] s 1,88
Circulante . .
Pasivo Corriente
L. Activo Corriente-Inventarios
Prueba acida $ 0381 % 042 $ 0421 $ 030 | $ 0,71
Pasivo Corriente

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

A ACHING, http://www.monografias.com/trabajos28/ratios-financieros/ratios-

financieros.shtml

César;
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Capital de trabajo

El capital de trabajo es el exceso de activos corrientes sobre las cuentas
de pasivo que constituyen el capital de trabajo de disposicion inmediata
necesario para poder continuar las operaciones del negocio. *°

A continuacion se indica el capital de trabajo registrado por Muebles
Confort para el periodo 2004-2008:

Grafico No. 43: Capital de trabajo 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Muebles Confort registra a partir del aflo 2004 un capital de trabajo
positiva, sin embargo su tendencia se inclina mayormente hacia una baja
de recursos. Su comportamiento muestra que la empresa cuenta con los
recursos suficientes para responder de manera oportuna a sus

obligaciones con terceros inmediatamente.

La empresa registra en el afio 2006 su nivel mas bajo de capital de
trabajo, ubicandose en $ 25.117,65. Sin embargo alcanza en el afio 2007

el nivel mas alto de su capital de trabajo de $ 34.817,05.

46 ACOSTA, Jaime; http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
ANALISIS%20FINANCIERO.pdf
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Frente a la competencia Muebles Confort presenta una ventaja dado que
su capital de trabajo para el afio 2008 es superior al registrado por su

competidor.

Razén Circulante

La razon circulante es considerada como el principal medido de liquidez,
dado que muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas

por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

Promedio Competidor
2008

$ 25.321,30

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

A continuacion se indica la razon circulante que habria registrado Muebles

Confort para el periodo 2004-2008:

Grafico No. 44: Raz6n circulante 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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De acuerdo a la gréafica se puede concluir que la empresa maneja un nivel
considerable de liquidez lo que permite responder a las deudas
contraidas. Mientras mas elevada sea la razon significa que la empresa

cuenta con mayores recursos para hacer frente a sus obligaciones.

Los afos 2004, 2005 y 2007 representaron los de mayor liquidez para la
empresa, dado que el indicador superé los dos dolares. Esto significa que
la empresa cuenta con la capacidad de solventar sus obligaciones, sin
embargo, se podria estar incurriendo en la generacion de recursos

0Ci0SOS.

Para el afio 2008, la razon arrojé un valor de 1,88. Esto significa que por
cada ddlar de deuda contraida por la empresa esta cuenta con $ 1,88

para pagar con activos corrientes.

Promedio Competidor
2008

$ 2,38

En relacion al promedio de la competencia Muebles Confort cuenta con
menores recursos para satisfacer con sus obligaciones en el corto plazo,
dado que su razdn corriente para el afio 2008 se ubica en $ 1,88, sin
embargo esto podria representar que la competencia posiblemente esté

generando recursos 0ciosos.

Prueba &cida
Este indicador presenta una medida de liquidez mas precisa que la

anterior, puesto que a diferencia de la razon corriente, esta excluye los

inventarios que son la parte menos liquida de los activos circulantes.
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Este indicador se concentra en el efectivo, valores negociables y cuentas
por cobrar en relacion con las obligaciones corrientes, lo cual permite
obtener una medida mas correcta de la liquidez que la razén circulante.

A continuacion se indica los resultados que arrojé la prueba &cida
registrados por Muebles Confort para el periodo 2004-2008:

Grafico No. 45: Prueba acida 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

La empresa presenta para el periodo 2004-2008 una prueba acida con
una tendencia positiva alcanzando su maximo valor para el afio 2008. Sin
embargo, los resultados alcanzados en el periodo no alcanzan ni siquiera

el délar estadounidense.

Promedio Competidor
2008

$ 1,20

Muebles Confort frente a la competencia registra un indice menor de
$ 0,71 para el afio 2008. Esto refleja que la empresa no cuenta con
suficientes recursos liquidos para satisfacer con sus obligaciones en

relacion con su competencia.
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3.2.2. Indicadores de endeudamiento

Estos indicadores muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Permiten conocer qué tan estable o consolidada
es la empresa en términos de la composicion de los pasivos y su peso

relativo con el capital y el patrimonio.

A su vez miden el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a
una empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los fondos
invertidos en los activos. Muestra en Ultima instancia el porcentaje de
fondos totales aportados por el duefio o los acreedores ya sea a corto o

mediano plazo.
Dentro de este grupo de indicadores se han considerado dos de ellos
para determinar la situacion de Muebles Confort en torno a su nivel de
endeudamiento.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Tabla No. 8: Indicadores de endeudamiento. Muebles Confort
2004-2008

ENDEUDAMIENTO

INDICADORES | DESCRIPCION] 2004 2005 2006 2007 2008
. ) Pasivo Total
Indice de solidez - 41,83%1]43,22%] 56,57%| 36,86%153,26%
Activo Total
Apal ient Pasivo Total
palancamiento e onio 072 | 076 | 130 | 058 | 1,14
total Total

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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indice de solidez

Este indicador representa el porcentaje de participacion de los
acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, en los activos. El objetivo se
traduce en medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos

aportados por los acreedores.

A continuacion se presenta el nivel de solidez registrado por la empresa
para el periodo 2004-2008:

Grafico No. 46: Solidez 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El indice de solidez registrado por la empresa presenta una tendencia
positiva, lo cual significa que los activos son financiados cada vez mas en
mayor medida por los pasivos de la empresa, esto es por sus proveedores

dado que Muebles Confort no registra pasivos a largo plazo.
La empresa registra un indice menor en el afio 2007, sin embargo para el

afio 2008 se pronuncia alcanzando el 53,26%. Esto significa que el

53,26% de los activos se encuentra financiado por los acreedores.
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Promedio Competidor
2008

82,50%

Muebles Confort presenta un indice inferior con respecto a la
competencia. Sin embargo esto se constituye como un buen indicador,
dado que significa que la empresa se encuentra financiada en menor
medida por sus acreedores. Esto se encuentra motivado principalmente a
gue la competencia mantiene pasivo a largo plazo mientras que Muebles

Confort no.

Apalancamiento total

Este indicador muestra el grado de endeudamiento con relacion al
patrimonio, en donde se evalla el impacto del pasivo total con relacion al

patrimonio.

A continuacion se presenta el nivel de apalancamiento total registrado por

la empresa para el periodo 2004-2008:

Gréafico No. 47: Apalancamiento total 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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El indicador de apalancamiento total presenta una tendencia positiva lo
gue significa que afio tras afio aumenta su valor, en donde el afio 2006
registra su maximo valor alcanzando $1,30. Sin embargo para el afio
2007 este alcanza su minimo valor ubicandose en $ 0,58. Para Muebles
Confort, el afio 2008 este indicador se ubicé en $ 1,14, lo que significa
gue por cada dolar aportado por el duefio, $1,14 son aportados por los

acreedores.

Esto significa que la empresa es financiada en mayor medida por sus

proveedores.

Promedio Competidor
2008

$4,72

Muebles Confort presenta un buen indicador en torno a la competencia
dado que al ser inferior en aproximadamente la mitad con respecto a su
competidor, significa que los fondos aportados por los acreedores son

inferiores lo que ademas significa una empresa con menor riesgo.

3.2.3. Indicadores de actividad

Estos indices se encargan de medir la velocidad, movimiento, entrada y
salida que tienen los recursos financieros de la empresa. A mayor rotacion

de recursos se genera mayor productividad y mayor ganancia®’.

4 ACOSTA, Jaime; http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
ANALISIS%20FINANCIERO.pdf
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Dentro de este grupo de indicadores se han considerado tres de ellos
para determinar la situacion de Muebles Confort en torno a su nivel de

actividad.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Tabla No. 9: Indicadores de actividad Muebles Confort 2004-2008

Activo Total

ACTIVIDAD
INDICADORES DESCRIPCION 2004 | 2005 ] 2006 | 2007 | 2008
., . Ventas netas
Rotacién del activo total 2,89 | 418 3,78 | 4,62 3,79

., . . Costo de ventas
Rotacién de inventarios - - 3,16 | 4,84 458 | 4,71
Inventario de mercaderias

5,55

360

Plazo promedio de inventarios — - - 114 74 79 76
Rotacion de inventarios

65

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Rotacion del activo total

Este indicador refleja la eficiencia relativa en que la empresa utiliza sus

recursos con el objeto de generar la produccién o comercializacion. Esta

razon refleja el nivel de eficiencia con que se manejan los diversos

componentes de los activos, y consecuentemente cuan productivos son

los activos para generar ventas.

A continuacion se presenta el nivel de rotacién del activo total registrado

por la empresa para el periodo 2004-2008:
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Gréafico No. 48: Rotacién de activo total 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Tal como se puede apreciar en la gréafica el nivel de rotacién del activo
total presenta una tendencia positiva que va incrementado afo tras afo
alcanzando sus maximos niveles en el afio 2007. Este comportamiento
refleja que los activos de la empresa son realmente productivos para

generar ventas.

En este sentido para el afio 2008, Muebles Confort registra una rotacion
de 3,79 veces. Esto significa que por cada ddlar en activos totales que
presenta la empresa se genera alrededor de $ 3,79, lo cual refleja que la

empresa mantiene una buena administracion sobre sus activos.

Promedio Competidor
2008

5,04

Frente a la competencia Muebles Confort registra un indice inferior de
rotacidon de activo total, lo que significa menor eficiencia en la empresa en

cuanto a la administracion de sus activos.
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Rotacion de inventarios

Expresa el tiempo que demora los inventarios hasta convertirse en
efectivo y permite saber el nUmero de veces que este esta rotando en el
mercado durante un periodo y cuantas veces se repone.

A continuacion se presenta el nivel de rotacion del inventario registrado

por la empresa para el periodo 2004-2008:

Grafico No. 49: Rotacion de inventarios 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Muebles Confort presenta una rotacion del inventario con una tendencia
positiva, esto quiere decir que afio tras afio sus niveles de rotacion de la
mercaderia se incrementan reflejando un mayor nivel de productividad. En
este sentido para el afio 2008 la empresa alcanza un nivel de rotacion de
5,55 veces, lo que significa que la empresa maneja de manera eficiente
su inventario dado que ha registrado un nivel de rotacion mayor al de

anos anteriores.

Promedio Competidor
2008

9,14 veces
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Frente a la competencia, Muebles Confort presenta una desventaja dado
gue su inventario rota en menores cantidades. Esto refleja a su vez, un

menor nivel de ventas.

Plazo promedio de inventarios

Este indicador muestra los dias en que permanecen en existencia la

mercaderia.

A continuacion se muestra la evolucion del indicador durante el periodo
2004-2008:

Grafico No. 50: Plazo promedio de inventarios 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Este indicador refleja a partir del afio 2004 una significativa baja para el
afio 2008 pasando de 114 dias a 65 dias, en donde la empresa ha
logrado disminuir los dias en que el inventario va al mercado. Esta
situacion permite identificar que existe para el afio 2008 una alta rotacion

del inventario, lo cual es realmente significativo para Muebles Confort
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dado que a mayor movilidad del capital invertido en inventarios mas

rapida se hace la recuperacion u obtencion de utilidades.

Promedio Competidor
2008

39 dias

La diferencia entre Muebles Confort y la competencia es significativa, en
donde la competencia le lleva ventaja al manejar un plazo promedio de

inventarios menor.

3.2.4. Indicadores de rentabilidad

Este grupo de indicadores estan orientados a medir la capacidad de la
empresa en torno a la generacion de utilidades. De manera mas puntual
se direccionan a evaluar los réditos economicos de la gestidn

18, Es asi que por lo general existen dos tipos de razones: la

empresarial
primera se enfoca en medir la rentabilidad en relacion a las ventas,
mientras que la segunda muestran la rentabilidad en torno a la inversion

generada.
Dentro de este grupo de indicadores se han considerado cuatro de ellos
para determinar la situaciéon de Muebles Confort en torno a su nivel de

rentabilidad.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

“8 hitp://ww.monografias.com/trabajos28/ratios-financieros/ratios-financieros.shtml
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Tabla No. 10: Indicadores de rentabilidad. Muebles Confort
2004-2008

RENTABILIDAD

INDICADORES DESCRIPCION 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Margen de Utilidad neta Utilidad neta 5,17% | 1,99% | 1,53% | 2,82% | 1,52%
Ventas
- Utilidad brut 0 9 0 0 0
Margen de Utlidad bruta ilidad bruta 8,06% | 5.37% | 7,84% | 9,35% | 8,91%
Ventas
Rendimiento sobre activo Utilidad neta
14,93%| 8,33% | 5,77% | 13,02%| 5,76%
total (ROA) Total activo
ili Utilidad neta
Rert“.ab”"?'ad;ngre 25,67% | 14,66% | 13,28% | 20,63% | 12,33%
patrimonio ( ) Patrimonio

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Margen bruto

Este indicador muestra la utilidad obtenida por la empresa en relacién con

sus ventas, una vez que se han deducido los costos inherentes a los

mismos™*°.

A continuacion se muestra el nivel de margen bruto obtenido por la

empresa durante el periodo 2004-2008:

49 ACOSTA,

ANALISIS%20FINANCIERO.pdf

Jaime;

http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-
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Grafico No. 51: Margen de utilidad bruta. 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

En el grafico se observa que el margen bruto obtenido por Muebles
Confort presenta una tendencia positiva, en donde en el afio 2005 este
alcanza su valor minimo de 5,37%, mientras que para el afilo 2007 este
logra ubicarse en 9,35%, lo cual significa que por cada dolar vendido por
la empresa se obtuvo una rentabilidad del 9,35%. ElI comportamiento
reflejado por este indicador permite establecer que la empresa mantiene
una eficiencia en sus operaciones y en la forma de asignacion de precios

de los productos.

Promedio Competidor
2008

9,90%

La empresa registra para el afio 2008 un indice de margen bruto inferior
en relacion a su competencia para el afio 2008. Esto involucra tanto un
mayor volumen en el nivel de ventas, pero sobre todo una mejor fijacion

de precios por parte de la competencia en este ultimo afio.
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Margen neto

Este indicador muestra la eficiencia de la empresa después de haberse
tomado en cuenta los gastos e impuestos producidos en el periodo. El
margen neto relaciona la utilidad liquida el ejercicio con el nivel de ventas

netas.

A continuacién se muestra la evolucion de este indicador para el periodo
2004-2008:

Grafico No. 52: Margen de utilidad neta 2004-2008.
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El margen neto muestra una tendencia negativa para el periodo
2004-2006. La empresa presenta un alto margen de utilidad bruta, lo cual
contrasta con el nivel del margen neto registrado. Esto refleja que la
empresa no esta administrando de manera eficiente sus gastos, dado que
de manera general el margen para los diferentes afios estd bordeando

apenas el 2%.
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Es asi que para el afio 2008 su margen neto se redujo ubicandose en el
1,52%. Esto significa que por cado dolar de ventas la empresa obtuvo una
utilidad de 1,52%.

Promedio Competidor
2008

2,89%

Muebles Confort presenta un margen inferior al de su competencia para el
afio 2008. Esto refleja que la competencia registra un valor superior de
utilidad motivado por un manejo eficiente de los gastos en que ha

incurrido la empresa.

Rentabilidad sobre activo total

Mide el porcentaje de rentabilidad que representa la utilidad neta sobre el

activo total®.

A continuacion se presenta la rentabilidad sobre el activo total para el
periodo 2004-2008:

%0 DUMRAUEF Guillermo: Finanzas Corporativas, Edicion 2003, México, Editorial Alfaomega
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Gréafico No. 53: Rendimiento sobre activo total (ROA) 2004-2008
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Este indicador presenta una tendencia mayormente negativa. Esa si que

para los afios 2004-2006 este indicador ha descendido de 14,93% a

5,77%. Sin embargo para el afio 2007 se identifica una recuperacion

importante de 13,02%. Esto significa que por cada dolar invertido en

activos se obtuvo un rendimiento de 13,02% sobre la inversion, esto a su

vez refleja que la empresa ha ido mejorando su capacidad para obtener

utilidades en el uso del activo total.

Muebles Confort se encuentra en desventaja con

Promedio Competidor
2008

14,57%

respecto a su

competidor dado que registra un indice inferior para el ultimo afio, lo cual

representa que su nivel de rendimiento sobre la inversion es menor.
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Rentabilidad sobre patrimonio

Es una razén que permite saber el porcentaje de rendimiento que

representa la utilidad neta sobre el patrimonio neto®.

A continuacioén se presenta la evolucion de este indicador para el periodo
2004-2008:

Grafico No. 54: Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 2004-2008

Rendimiento sobre patrimonio
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Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El indicador descrito presenta una tendencia negativa, lo cual representa
gue la empresa ha ido en decremento afio a afio la rentabilidad de los

fondos aportados por el propietario.

El valor méas alto de rendimiento sobre el patrimonio es el registrado en el
afio 2004, mientras que el afio 2008 presenta el inferior. Para el afio 2008,
Muebles Confort presenta una rentabilidad sobre el patrimonio del
12,33%, lo cual significa que por cada ddélar que el duefio mantiene en la

empresa, obtiene un rendimiento del 12,33% sobre el patrimonio,

1 DUMRAUF Guillermo: Finanzas Corporativas, Edicion 2003, México, Editorial Alfaomega

161



generando un nivel moderado en torno a la capacidad de la empresa para

generar utilidades a favor del propietario.

Promedio Competidor
2008

83,27%

La empresa se encuentra en desventaja en comparacion con la
competencia dado que registra un nivel inferior sobre el rendimiento del
patrimonio. La competencia alcanza un rendimiento significativamente

mayor al registrado por Muebles Confort.

3.2.5. Estructura financiera y solvencia

Se utilizé Unicamente un indicador que arrojo los siguientes resultados:

Tabla No. 11: Indicador de estructura financiera y solvencia.
Muebles Confort 2004-2008

ESTRUCTURA FINANCIERA Y SOLVENCIA

INDICADOR DESCRIPCION | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Patrimonio a activo total Patrimonio 58,17% | 56.78% | 43.43% | 63,14% | 46,74%
Activo Total

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Patrimonio a activo total

Este indicador hace referencia el nivel de propiedad del duefio sobre la

empresa.
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A continuacién se presenta la evolucion del indicador para el periodo
2004-2008:

Gréafico No. 55: Patrimonio a activo total 2004-2008

Patrimonio a activo total
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Este indicador presenta una tendencia negativa para los afios 2004-2006.
Es asi que este indicador descendio de 58,17% en el 2004 a 43,43% en el
2006. Sin embargo para el afio 2007 surge una recuperacién en donde
existe mayor propiedad sobre la empresa alcanzando un nivel de 63,14%.
En contraste al afilo 2008 este indicador descendi6o a 46,74% lo que

significa que en ese porcentaje le pertenece la empresa al duefio.

Promedio Competidor
2008

17,5%

Muebles Confort presenta una ventaja sobre la competencia para el afio
2008 dado que registra un nivel superior, en donde se identifica que el
propietario de la empresa mantiene un nivel superior de propiedad sobre

el negocio que su competidor.
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3.2.6. Método Dupont

A través del método Dupont se pueden localizar las areas responsables
del desempefio financiero de la empresa y establecer cual es su
condicién.>® Lleva su nombre en honor a la empresa que difundié su uso,
y descompone al ROE en: el margen de utilidad sobre las ventas, la
rotacion de activo total y el multiplicador del patrimonio neto. Esto quiere
decir en otras palabras que ROE o la rentabilidad patrimonial de un
negocio puede verse afectada por el Margen Neto (Eficiencia Operativa),
la productividad del activo (Eficiencia del uso de recursos) vy

apalancamiento de los activos (Apalancamiento financiero).>

A continuacion se presentan los resultados luego de aplicar el método

Dupont para el periodo 2004-2008:

Tabla No. 12: Método Dupont. Muebles Confort 2004-2008

METODO DUPONT

INDICADORES DESCRIPCION 2004 2005 2006 2007 2008
i0 Ventas
RO,:\?:(t:il\(/)(r)]sde 2,89 4,18 3,78 4,62 3,79
Activo Total
Activo total
Apalancamiento SllTRe s $1,72 $176 | $ 230 | s158 | s 214
Patrimonio
Margen de Utilidad neta
Utilidad neta 5,17% 1,99% 1,53% 2,82% 1,52%
sobre ventas Ventas
3 Rotacién de activos*
Método Dupont Apalancamiento* 2567% | 14,66% | 13,28% | 20,63% | 12,33%
Margen

Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

%2 hitp://html.rincondelvago.com/analisis-financiero _2.html

>3 BRIGHAM, Eugene y HOUSTON Joel, Fundamentos de Administracion Financiera, 3ra. Edicion,
Editorial CECSA.
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La evolucion que ha tenido este indicador para el periodo 2004-2008 ha

sido la siguiente:

Grafico No. 56: Método Dupont Muebles Confort 2004-2008.
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Fuente: Muebles Confort.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

De acuerdo al grafico se puede apreciar que el mayor nivel de rendimiento
patrimonial fue el registrado en el afio 2004 alcanzando un 25,67%. Este
resultado estuvo motivado principalmente por la eficiencia operativa que
habria manejado la empresa durante ese afio alcanzando un margen neto
atractivo. Asi también existio eficiencia en el uso de los recursos ya que

se registra un buen margen de rotacién del activo.

Sin embargo Muebles Confort registra su nivel inferior de rendimiento
patrimonial en el afio 2008, en donde fue resultado de una baja en el

margen neto registrado por la empresa.

Promedio Competidor
2008

14,57%
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La empresa refleja una deficiencia con respecto al competidor, a pesar de
gue la diferencia no es grande, esta denota un menor rendimiento sobre
el capital invertido en el Ultimo afio a causa de una fuerte disminucién en

el nivel de utilidad.
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CAPITULO 4
PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION Y
ADMINISTRACION FINANCIERA.

4.1. Gestion de cuentas por cobrar.

El objetivo de administrar las cuentas por cobrar es recaudarlas tan rapido
como sea posible sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy

agresivas.>

4.1.1. Seleccion y estandares de crédito

Consiste en la aplicacion de técnicas para determinar qué cliente debe
recibir crédito, en donde se evalla la capacidad crediticia del cliente y se

compara con los estandares de crédito de la empresa.

4.1.1.1. Las cinco C de crédito

Es una técnica popular que proporciona un esquema para el analisis
detallado del crédito. Involucra cinco dimensiones clave que son: caracter,
capacidad, capital, colateral y condiciones; las mismas que son utilizados
por los analistas de crédito con el propdsito de proporcionar el esquema

descrito.

5 GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla.
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4.1.1.2. Calificacion de crédito

Es un método de seleccion de crédito usado en las solicitudes de crédito
de alto volumen y poco monto en dolares. La calificacion de crédito aplica
valores obtenidos estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas
financieras y de crédito clave de un solicitante de crédito, con el objeto de

pronosticar si pagara a tiempo el crédito solicitado.

4.1.2. Politica de crédito

Son aquellas condiciones de venta para clientes a quienes la empresa ha
extendido el crédito. Estas deben coincidir con los estandares de la
industria pero las condiciones para los clientes individuales deben reflejar

el riesgo del cliente.

4.1.2.1. Descuento por pronto pago

Este descuento actia como incentivo a los clientes para lograr un pago
mas rapido sin que estos se sientan presionados. Adicionalmente brinda
la ventaja de reducir la inversion en cuentas por cobrar. Ahora bien, para
lograr incrementar las ventas y ademas reducir deudas incobrables, las
empresas antes deben realizar un analisis del costo beneficio de aplicarlo
en sus ventas y o si es el caso incrementarlo o disminuirlo. Este se
expresa de la siguiente manera 3/10 n30, lo que significa que se dara un

3% de descuento si es que el cliente paga hasta 10 dias luego de su

> GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla.
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compra a la empresa, si no lo hace asi entonces no aplicara el descuento

y pagaré el total de la compra hasta el plazo normal de 30 dias.*®

4.1.2.2. Descuentos por volumen

Son aquellos descuentos concedidos a clientes que compran una
determinada cantidad de mercaderia, en donde el fin que se persigue es

incrementar el nivel de ventas.

4.1.2.3. Descuentos en determinados articulos

Estos descuentos estan orientados a productos que tienen poca
demanda, o bien presentan una calidad menor, 0 a su vez son usados

como ganchos para que el cliente compre otros.>’

4.1.2.4. Periodo de crédito

Numero de dias después del inicio del periodo de crédito hasta el

cumplimiento del pago total de la cuenta.

4.1.3. Politicas de cobro

Las politicas de cobro de la empresa son cada uno de los procedimientos
gue ésta sigue para recuperar sus cuentas por cobrar a su vencimiento; la
efectividad de dichas politicas puede ser evaluada parcialmente

examinando para el efecto, el nivel de estimacion de cuentas incobrables.

56 CORDOVA, Marcial; Gerencia Financiera Empresarial, primera edicion, 2007, Bogota- Colombia,
Eco Ediciones, p.191

>’ WESTON J. Fred y BRIGHAM Eugene: Fundamentos de Administracion Financiera, Décima
Edicién, 1995, México, Editorial Mc Graw Hill.
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Sin embargo este nivel no depende Unicamente de las politicas de cobro
de la empresa, sino también de la politica de crédito en la cual se basa su

aprobacion. >

La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su
gestion de cobros, si los pagos no se reciben en la fecha de su
vencimiento, debe esperar un periodo razonable antes de iniciar los

procedimientos de cobro.

4.1.3.1. Tipos de politicas

4.1.3.1.1. Politica restrictiva

Implican periodos cortos, normas de crédito estrictas y una politica de

cobranza agresiva.

4.1.3.1.2. Politica Liberal

El otorgamiento de créditos considera a la competencia, no existen
presiones enérgicas en el proceso de cobro y son menos exigentes en

condiciones y establecimiento de periodo de cobros.*®

4.1.3.1.3. Politica Racional

Producen un flujo normal de crédito y de cobranzas. Los plazos van en
funcién de las caracteristicas del cliente y los gastos en cobranza se

aplican considerando un margen de beneficio razonable.

%8 GOMEZ, Giovanni; http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/38/cxc3.htm
59 CORDOVA, Marcial; Gerencia Financiera Empresarial, primera edicion, 2007, Bogota- Colombia,
Eco Ediciones, p.191
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4.1.3.2. Condiciones de cobro.

Involucra el plazo que se concede para cobrar un crédito, asi como los
descuentos que se otorgan a los clientes por efectuar sus pagos en un

plazo previamente acordado.®

4.1.3.3. Supervision del crédito

Es una revision continua de las cuentas por cobrar de la empresa para
determinar si los clientes estan pagando conforme a las condiciones de

créditos establecidas.

a) Periodo promedio de cobro

Tiene dos componentes: 1) el tiempo que transcurre desde la venta hasta
gue el cliente efectia el pago y 2) el tiempo para recibir, procesar y cobrar

el pago después de que el cliente lo ha efectuado.®*

La formula es la siguiente:

Periodo promedio Cuentas por cobrar

de cobro Ventas diarias promedio

60 CORDOVA, Marcial; Gerencia Financiera Empresarial, primera edicion, 2007, Bogota- Colombia,
Eco Ediciones, p.219

1 GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla.
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b) Determinacion de la edad de cuentas por cobrar

Un calendario de vencimientos clasifica las cuentas por cobrar en grupos
segun el momento en que se entregaron. Muestra los porcentajes del
saldo total de las cuentas por cobrar que han estado pendientes durante

periodos especificos.

c) Técnicas populares de cobro

Existen diversas técnicas de cobro, en donde a medida que una cuenta

se vence, el esfuerzo se vuelve mas personal e intenso.

A continuacion se muestran las principales se acuerdo a su nivel de

agresividad:

e Cartas

e Llamadas telefonicas
e Visitas personales

e Agencias de cobro

e Accion legal

Esta dltima es el paso mas severo y una alternativa para el uso de una
agencia de cobro. Esta accion no es solo costosa ademas no garantiza el

pago de la deuda.

4.1.3.4. Andlisis de antigtiedad de saldos

Se basa en hacer un andlisis y estudio de todas las cuentas por cobrar de
acuerdo a la fecha de vencimiento de las diversas facturas, permitiendo el

estudio individual y detallado de cada uno de los saldos de los clientes
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morosos. Se clasifican las cuentas pendientes de pago, con la finalidad de

hacer una estimacion de qué cantidad sera incobrable.®?

Se elabora una relacion que involucra los saldos de las cuentas de los
clientes, ordenados segun su antigiedad, lo cual significa la inclusion de
cuentas tanto recientes como vencidas. El analista de crédito debera
brindar mayor atencién a las deudas mas antiguas, puesto que implica

una mayor probabilidad de que no sean canceladas.

La utilizacion de este analisis permite determinar las cuentas que resultan

incobrables, y sobre las cuales se debera provisionar.

Adicionalmente la cédula de antigiedad de saldos ayuda a establecer

determinadas medidas tales como:

e Iniciar una campafia especial de cobranza

e Restringir ventas a crédito al cliente moroso

4.1.4. Situacion actual de la empresa

Debido a que Muebles Confort no maneja en mayor medida la modalidad
de ventas a crédito, presenta un tratamiento simple con respecto a la
administracién de cuentas por cobrar. La concesion de crédito se hace
Gnicamente a mayoristas con los que se lleva trabajando ya varios afios y
en los cuales deposita su confianza, para los cuales maneja un plazo
promedio de cobro que no suele superar los 30 dias, con escasas
excepciones. Es asi que el nivel de ventas a crédito esta representando el

2% aproximadamente. Sin embargo no existe un manual en el que se

62 http://www.monografias.com/trabajos34/operaciones-financieras/operaciones-

financieras.shtml#admincredito
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establezcan las politicas y procedimientos derivados del proceso de

crédito que manejaria la empresa.

4.1.5. Modelo propuesto de cuentas por cobrar.

La propuesta para Muebles Confort incluye el bosquejo de un pequefio
manual de cuentas por cobrar, que incorpore tanto politicas como
procedimientos y normas a ser atendidas en el proceso de crédito dentro
de la empresa; con el propoésito de ofrecer a la misma un claro campo de
accion en el cual los diferentes miembros de la empresa puedan operar

con efectividad.

SUJETOS DEL CREDITO

La empresa podra generar una cuenta por cobrar por los siguientes

conceptos:

e Anticipos a empleados y duefios.
e Reclamaciones por mercaderia en mal estado.
e Anticipos dados para compra de mercaderia a proveedores.

e Venta a crédito a clientes de la empresa.

POLITICAS DE CREDITO

e El crédito se concedera a clientes frecuentes de la empresa, o bien
a clientes mayoristas 0 microempresas, con quienes la empresa

mantenga una relacién de minimo 1 afio.
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e Los aspirantes de crédito deberan llenar la solitud de crédito
respectiva que presenta la empresa.

e Los solicitantes de crédito deberan ser mayores de 24 afos de
edad.

e Aquellos clientes que obtengan calificacion D no seran sujetos de

crédito.

CONDICIONES DE CREDITO

Muebles Confort otorgara crédito a sus clientes bajo los siguientes

términos:

e Se concedera un plazo de quince a treinta dias (15-30 dias).

e El cliente debera presentar como garantia un cheque personal o
bien una letra de cambio.

e Debera ser un monto superior a los cien délares ($100,00).

e Si el monto es superior a mil dolares ($1.000,00) se concedera un
descuento por pronto pago del 2%, esto es si el cliente paga hasta
los 10 dias luego de la compra. Sin embargo si el cliente excede
ese periodo no tendra derecho a ningun descuento y debera pagar
la totalidad de su compra hasta los 30 dias de plazo de pago

normal.

NORMAS DE CREDITO

e El pago sera en efectivo, o0 bien a través de depdsito bancario, que
el cliente debera presentar en caja, para que pueda ser acreditado

el pago al cliente.
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e Las cuentas por cobrar vencidas se mantendrdn en la seccion
cuentas por cobrar por un lapso de 60 dias tiempo después del

cual se tomaran medidas legales.

Funciones del encargado del crédito

e El auxiliar administrativo deberd mantener actualizado el libro
auxiliar de cuentas por cobrar.

e EIl auxiliar administrativo elaborara un cronograma de cobros de
acuerdo las fechas establecidas en cada uno de los documentos
gue generan las cuentas por cobrar.

e El auxiliar administrativo debera elaborar un listado con los
deudores con una antigtiedad mayor a 30 dias luego de la fecha de
pago, el mismo que debera incluir los teléfonos de los mismos y el
listado debera estar bajo el poder del auxiliar administrativo.

e EIl auxiliar administrativo se encargara del control de los cheques
devueltos y los registrara nuevamente en el libro auxiliar de
cuentas por cobrar.

e Se llevara un listado de los cheques devueltos junto con el fisico de
los mismos, el mismo que estara bajo el poder del gerente

propietario.

EVALUACION DEL CREDITO

Analisis del crédito

Para conceder un crédito la empresa sustentara su andlisis en los

siguientes criterios:
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e Cliente frecuente o mayorista de Muebles Confort.
e El cumplimiento a tiempo de obligaciones pasadas del cliente.
¢ Inexistencia de saldos pendientes del cliente con la empresa.

e Presentacién de una garantia: cheque o letra de cambio.

Si el cliente cumple con los requisitos citados se procede a la evaluacién
del crédito. El incumplimiento de un requisito basta para impedir la

concesion del crédito.

Proceso de evaluacion de crédito

El proceso para evaluar el crédito que empleara Muebles Confort, se basa

en tres pasos principalmente:

1. Recopilacion de informacion

Dentro de este procedimiento se parte de la solicitud de crédito propuesta
para la empresa®, la misma que debera ser llenada por el cliente que
desea crédito por parte de Muebles Confort. Este documento recopila
informacion que involucra las condiciones generales y personales del
cliente asi como también su condicion financiera. Conjuntamente con
dicha solitud, el cliente debera anexar copias de cédula y de estados de

cuenta corriente.

% Anexo L: Solicitud de crédito Muebles Confort
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2. Analisis de lainformacion

Una vez que la solitud ha sido llenada y presentada por el solicitante, se
procede a llevar a cabo la verificacion de la informacion que esta guarda,
efectuando tanto visitas domiciliarias, entrevistas, asi como Ia

confirmacion de cuentas bancarias, empleo, ingresos y bienes.

Dentro de la propuesta, se ha elaborado un Credit Scoring que provea a
Muebles Confort de una herramienta que partiendo de la obtencion de
informacion sobre el cliente y sus experiencias con crédito, como por
ejemplo, historial de cdmo ha pagado sus cuentas, el nimero y tipo de
cuentas que posee, si es puntual en el pago, las acciones de cobranza
iniciadas en su contra, sus deudas pendientes de pago y la antigtiedad de
sus cuentas, le permita predecir cual va a ser el comportamiento, desde el
punto de vista de riesgo, de un solicitante en el mismo momento en que

se esta llevando a cabo la solicitud del crédito.

A continuacion se presenta el modelo del Credit Scoring para Muebles

Confort que incorpora los siguientes criterios:
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Grafico No. 57: Credit Scoring Muebles Confort
mHH!LIS

' ONFORT

VIUEBLES CONFORT
Credit Scoring

Variable Calificacion Peso Asignado Puntaje
Puntos
Cumplimiento de
crédito en la 100 0,10 10
empresa
Cumplimiento de
CARACTER crédito otras 100 0,10 10
empresas.
Ingresos netos 100 0,30 30
Afios del negocio
CAPACIDAD DE .
PAGO 0 Erabajo 100 0,10 10
Afios en el
domicilio 100 0,10 10
Situacion
CAPITAL financiera del 100 0,10 10
cliente
Cheque
Documento  por
COLATERAL cobrar 100 0,10 10
Otros

CONDICIONES Muy favorable
DEL ENTORNO Favorable 100 0,10 10
Poco favorable

TOTAL: 900 1,00 100

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Cada uno de los criterios considerados en el modelo conjuga una

puntuacion particular dependiendo de las caracteristicas del cliente.

A continuacion se presentan los criterios de calificacion que debera

considerar la empresa para evaluar el crédito y tomar la decision.
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Tabla No. 13: Cumplimiento de crédito en la empresay con terceros
Credit Scoring “Muebles Confort”

Cumplimiento de crédito
5 dias de atraso 100 puntos.
6-15 dias de atraso 80 puntos.
16-30 dias de atraso 60 puntos.
31-60 dias de atraso 20 puntos.
61-90 dias de atraso 0 puntos.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

A partir de este criterio se da la calificacion correspondiente que incluye el
Credit Scoring presentado con anterioridad. Es importante resaltar que
esta tabla muestra el criterio para evaluar la morosidad del cliente tanto en

Muebles Confort como en otras empresas.

Tabla No. 14: Ingresos netos Credit Scoring “Muebles Confort”

Ingresos netos
Mas de $ 2000 100 puntos.
$ 1500 - $ 2000 80 puntos.
$ 1000 - $ 1500 60 puntos.
$ 500 -$ 1000 40 puntos.
Menos de $ 500 0 puntos.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Tabla No. 15: Afios de trabajo, negocio y domicilio
Credit Scoring “Muebles Confort”

Aflos de permanencia

Mas de 5 afios 100 puntos.
4 -5 afios 80 puntos.
3 — 4 afios 60 puntos.
2 — 3 aflos 40 puntos.
Menos de 2 afios 0 puntos.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Este criterio responde tanto para medir el criterio de tiempo de
permanencia en el mercado para aquellas personas que cuentan con sus
propios negocios, asi para medir el tiempo que una persona se mantiene
en una determinada empresa y finalmente para determinar el tiempo de

residencia del solicitante en su domicilio.

Tabla No. 16: Endeudamiento situacion financiera del cliente

Credit Scoring “Muebles Confort”

Situacion financiera del cliente
Casa propia 100 puntos.
Tarjeta de crédito 80 puntos.
Cuentas corrientes 60 puntos.
Bienes inmuebles (vehiculo) 40 puntos.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Los criterios que se consideran dentro de la situacion financiera del cliente
muestran la solvencia con la que cuenta el cliente denotando en cierta

medida la capacidad de pago que esta posee.

Tabla No. 17: Garantias Credit Scoring “Muebles Confort”

Garantias del cliente

Cheque 100 puntos.
Letra de cambio y pagaré 80 puntos.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Dentro de este parametro de evaluacion se considera como una fuerte
garantia el cheque dado que presenta un documento a la vista que

representa mayor facilidad de cobro.

Tabla No. 18: Condicion del entorno Credit Scoring “Muebles

Confort”
Entorno
Muy favorable 100 puntos.
Favorable 80 puntos.
Poco favorable 40 puntos.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Dentro de este criterio se consideran las diferentes variables ya sean de
caracter politico, tecnolégico, econémico, legal y naturales que rigen el
entorno de la empresa y que pueden alertar sobre la conveniencia o no de

ofrecer crédito a sus clientes.
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Todo el procedimiento descrito permite determinar el nivel de solvencia y
capacidad de pago con la que cuenta el solicitante de crédito, lo cual le
garantiza a Muebles Confort un claro campo de accion sobre el cual

operar con un nivel de certeza adecuado.

3. Decision crediticia

Una vez efectuada la recopilacion de informacion, asi como haberla
sometida a un cuidadoso analisis obteniendo un puntaje para cada cliente
a través del Credit Scoring de Muebles Confort, la empresa debera
basarse en una norma de crédito especifica que le permita determinar si
el cliente es sujeto de crédito para proceder a la concesion del mismo o
caso contrario desechar la solicitud.

A continuacion se presenta la norma de crédito que regira para la

empresa al momento de tomar la decisién de crédito:

Tabla No. 21: Decision de crédito

Credit Scoring “Muebles Confort”
PUNTAJE DECISION

> 81 puntos Concede crédito: condiciones normales
71-80puntos | Concede crédito limitado
C

65 — 70 puntos Concesion de crédito con entrevista preliminar y

crédito limitado.

“ < 65 puntos No es sujeto de crédito

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Si un cliente de tipo B cumple con sus pagos de manera puntual podra

ascender a la siguiente categoria.
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PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO.

1. El auxiliar administrativo se encarga de llenar las solicitudes de
crédito conjuntamente con el cliente. Este se encarga de darles
seguimiento y corroborar la informacion declarada en un plazo no
mayor de 5 dias.

2. Una vez que la informacién presentada en la solicitud de crédito ha
sido ratificada se somete dicha solicitud a un analisis mediante el
Credit Scoring de la empresa.

3. El auxiliar se encargara de comunicar los resultados al gerente
guien se encargara de otorgar y autorizar el crédito, a su vez de
determinar el monto a conceder y finalmente las fechas de cobro
de acuerdo al tipo de crédito.

4. El auxiliar administrativo entregara la documentacion de crédito de
cada cliente al gerente quien lo archivara conjuntamente con las
garantias entregadas por el solicitante, hasta que se gestione su
cobro.

5. Una vez que se concede el crédito al cliente, 0 a su vez se
entregan anticipos ya sea a proveedores o a empleados, el auxiliar
administrativo registra estas partidas en el libro auxiliar de cuentas
por cobrar.

6. El auxiliar administrativo determina la fecha o fechas en que se
debe realizar el cobro y lo realiza en el cronograma de cobros.®

7. Se elabora las facturas respectivas.

De esta manera se pretende establecer una politica racional, que le
permita a la empresa contar con un flujo normal de crédito y por ende de
cobranzas, ya que los plazos se estableceran acorde las caracteristicas
del cliente de tal manera que se pueda evitar que los gastos de cobranza

se incrementen.

% Anexo M: Cronograma de Cobros “Muebles Confort”
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PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

1. Cuando una cuenta por cobrar se encuentre a 3 dias de su
vencimiento, el auxiliar administrativo, se comunicara con el cliente
recordandole su obligacion. En caso de presentarse alguna
novedad, la empresa concederd de 7 a 15 dias adicionales a la
fecha de vencimiento permitiéndole al cliente que efectie el pago
correspondiente, sin ningun recargo. Si el cliente solicitara un plazo
adicional al estipulado, el auxiliar administrativo debera consular al
gerente para aceptar o rechazar el pedido del cliente. Todos estos
acontecimientos deberan ser incorporados en el auxiliar de cada
cliente para que quede sentado su comportamiento de pago para
futuras concesiones de crédito.

2. Cuando se ha cumplido el plazo otorgado al cliente, este debera
acercarse a las instalaciones de la empresa para hacer efectivo su
pago en caja, o si bien realizd su pago a través de un deposito a la
cuenta corriente del almacén este debera acercarse con el depdsito
respectivo a caja. Durante el periodo de recordatorio al cliente, este
podria manifestar que el cheque dado en garantia puede ser
cobrado en la fecha de vencimiento del plazo establecido, a fin de
solventar la deuda presentada; de ser este el caso, el auxiliar
administrativo debera realizar el depdsito del cheque a la cuenta
corriente de la empresa.

3. Cuando los valores adeudados han sido cancelados en caja por
parte del cliente se le hara entrega de sus documentos dados en
garantia.

4. El auxiliar administrativo debera sanear y actualizar el auxiliar de
cuentas por cobrar. En el caso de que el cliente haya autorizado el
cobro del cheque que habria sido dado en garantia, el auxiliar
administrativo procedera a sanear la cuenta de dicho cliente una

vez que el pago haya sido acreditado en la cuenta de la empresa.
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PROCEDIMIENTO DE COBRANZA PARA CUENTAS DE
DUDOSO COBRO.

1. Se realiza la gestion de cobros de acuerdo al cronograma de
cobros.

2. Si el deudor no cancela la deuda en la fecha establecida, se realiza
nuevos intentos de cobro en los 60 dias siguientes y el auxiliar
administrativo registra en la “Hoja de gestion de cobros.”®

3. El auxiliar administrativo debera ubicar las cuentas por cobrar con
antigliedad mayor a 30 dias en el cronograma de cobros.

4. Una vez excedidos los 60 dias se procede a realizar el cobro por la
via legal.

5. Se entregan los documentos al asesor de la empresa para que
gestione el cobro de los valores.

6. Si no se logra contactar al deudor, o si bien este no esta en
condiciones de efectuar el pago se registra el resultado de la

gestion en la “Hoja de gestidn de cobro” respectiva.

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

Cuando se haya suscitado un retraso en el pago de una cuenta por parte
del cliente la empresa utiliza determinadas herramientas que funcionan
como recordatorios para que el cliente se acerque a realizar el pago de la
manera mas rapida posible. Es asi que para determinar si dichos
esfuerzos para recuperar cartera estan siendo eficientes Muebles Confort
debera de manera complementaria apoyarse en el andlisis de la
antigliedad de saldos para de esta manera establecer el comportamiento

del cliente. Este andlisis actlla de manera interrelacionada con el

% Anexo N: Hoja de gestion de cobros “Muebles Confort”
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procedimiento de cobranza para aquellas cuentas de dudoso cobro. Esto
a su vez se convierte en una fuente para establecer la provision de

incobrables.

A continuacién se presenta el modelo de la cédula de antigledad de

saldos que Muebles Confort utilizaria:

Grafico No. 58: Cédula de andlisis de antigliedad de saldos
“Muebles Confort”

| ) )lﬂ BLES

‘ ONFORT

VIUEBLES CONFORT
= (eeula de ancllisls de andghecad de saldos

Cifras al
CUENTA DIAS DE ANTIGUEDAD
Observaciones

Fecha Codigo Cliente Saldo Ref. folio 0-15 16-30 31-60 dias
Origen dias dias
10-01-09 CM001 Cliente A $ 3000 002 $ 1500 $1500
30-06-09 CY002 Cliente B $ 650 001 $ 300 $ 350 Se ampli¢ el plazo
12-10-09 CM002 Cliente C $ 1500 003 $ 1500
30-12-09 CY002 Cliente D $ 3200 005 $ 1600 $ 1600 Se amplié plazo

TOTAL: $8350 $ 1800 $ 4600 $ 1950

%: 21,56% 55,09% 23,35%

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Grafico No. 61: Auxiliar de la cédula de analisis de antigiiedad de

saldos por cliente “Muebles Confort”

| ) ?H}BL}S

@l} ORT

MUEBLES CONFORT

ety Aindiliar de andlisis cle antigiiedad de saldos

per cliente
Cdédigo Cliente
Factura Fepha Monto Fechas plazo Abonos Observaciones C_oncepto
N° origen ingreso
Cuota Fecha
000209 01-03-09 | $3000 | C1 15-03-09 $ 1500 Cancelado a tiempo CH Pch. 0004
c2 30-03-09 $ 1500 Cancelado a tiempo Efectivo
000402 01-04-09 | $5000 | C1 15-04-09 $ 2500 Cancelado a tiempo Ch. Pac 0112
Cc2 30-04-09 $ 2500 Ampliacién plazo
15-05-09
c2* 15-05-09 $ 2500 Cancelacion Efectivo
000897 | 01-10-09 | $7000 | C1 15-10-09 $ 3500 Cancelacion Ch. Pch. 134
c2 30-10-09 $ 3500 Ampliacién 15-11-09
c2* 15-11-09 $ 3500 Incumplimiento pago
plazo extra 30-11-09
c2 30-11-09 $ 3500 Incumplimiento. Inicio de
acciones legales.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

PROCEDIMIENTO DE CUENTAS INCOBRABLES.

1.

Si los valores no son recuperados al cierre del ejercicio se realizara
la provision respectiva en el porcentaje que dictamine la Ley de
Régimen Tributario Interno, para el efecto se recurrira a los valores
gue contiene el auxiliar de la cédula de antigiedad de saldos.

Se registra la incobrabilidad en el libro auxiliar de cuentas por

cobrar.
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3. Para dar de baja las cuentas que no ha sido recuperadas la
empresa se sometera a la normativa que establece la Ley de
Régimen Tributario Interno al respecto, en donde se llevara a cabo
el procedimiento con cargo a la provision de incobrables y a los

resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la provision.

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

Como se explico anteriormente, la empresa genera cuentas por cobrar
con sus empleados por aquellos anticipos que le son entregados, o bien
por préstamos que se les concede con un plazo superior a los treinta dias

correspondientes a los dias en que cobran sus salarios.

En este sentido la empresa manejara un auxiliar que le permita llevar un
control sobre los valores que le son entregados a sus empleados en
calidad de anticipos o préstamos. Este auxiliar a su vez constituye una

base para sustentar los valores que se generan en el rol de pagos.

A continuacion se presenta el modelo del auxiliar para Muebles Confort:
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Grafico No. 60: Auxiliar cuentas por cobrar empleados
“Muebles Confort”
mm-gus \ = =)= \ . \ — ) ] .
e VIUEBLES CONFORT | Fotion

Cédigo: EV001
Empleado: Cristian Pérez

Auiliar cuentas per cebrar

por empleade

Plazo: del 15 de febrero al 15 de abril
Monto: $ 300,
Cédula: 1002345679

Autorizado por: Patricia Villarreal

Fecha Abonos Saldo Estado Observaciones
efectuados pendiente
28-02-09 $ 100 $ 200 Descontado del mensual de febrero
30-03-09 $ 100 $ 100 Descontado del mensual de marzo
30-04-09 $ 100 Cancelado Pidi6 que sea descontado del

mensual de abril por lo que se
extendio el plazo al 30 de ese mes

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

TARJETAS DE CREDITO

La empresa trabaja con diferentes tarjetas de crédito, lo cual implica
costos implicitos en el proceso. Muebles Confort trabajara con ventas con

tarjeta de crédito cuando el monto supere los veinte délares (USD 20,00).

De manera complementaria se recomienda a la empresa afiliarse a las
instituciones emisoras de tarjetas de crédito, con quienes no tendria
acuerdos hasta el momento, con el objeto de incrementar su gama de

clientes.
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4.2. Gestion de inventarios

El objetivo de administrar el inventario es rotarlo tan rapido como sea

posible sin perder ventas debido a los desabastecimientos.®®

4.2.1. Situacion de la empresa

La empresa en la actualidad a pesar de no haber establecido
técnicamente un sistema de administracion de inventarios, ha
desarrollado un mecanismo empirico que le ha permitido identificar las
necesidades de mercaderias para el periodo, estableciendo cupos
maximos y minimos por cada producto en funcion del comportamiento del
mercado. Para el efecto se realizan inventarios de manera continua a fin
de que se pueda determinar los niveles de inventarios, evitando los

desabastecimientos.
Debido a la naturaleza y condiciones de la empresa es dificil establecer

un sistema técnico de administracion de inventarios que se adapte de

forma adecuada a las necesidades de la empresa.

4.2.2. Propuesta de gestion de inventarios

La propuesta se inclina a seguir trabajando de la manera en que lo ha

hecho Muebles Confort.

La falta de factibilidad en la aplicacion y poca cobertura de las diferentes

técnicas de administracion de inventarios, obliga a recurrir a la mejor

% GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla.
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herramienta para toma de decisiones con respecto a la gestion de
inventarios, como es la experiencia con la que cuenta el duefio de la
empresa, la misma que obedece a un analisis en el comportamiento y

tendencias de ventas de sus principales productos.

Una vez establecidos los cupos maximos y minimos por cada producto, la
empresa debera realizar semanalmente control sobre sus existencias para
determinar los nuevos pedidos a ser considerados. Estos controles no
necesitan ser recordados a los vendedores, estos tienen la obligacion

permanente de informar el agotamiento de los productos.

Una vez que el inventario de los productos se encuentre cercano a su

punto minimo, la empresa debera realizar los pedidos correspondientes.

La formulacion de nuevos pedidos, debera considerar a su vez el tiempo
gue toman los proveedores para despachar la mercaderia. Dentro de la
linea de colchones, en promedio los productos son despachados dentro
de los 4 dias siguientes al pedido. El tiempo excede Unicamente cuando
se trata de pedidos especiales que por su naturaleza deban ser

fabricados bajo medidas especificas.

Por otro lado en lo que se refiere a la linea de muebles el pedido lleva 7
dias para ser despachado, por lo que por lo general los pedidos se
realizan de manera semanal evitando de esta manera

desabastecimientos.

El inventario de muebles requiere de mayores cuidados, por lo que es
preciso que los vendedores los mantengan limpios y libres de polvo, para
evitar que estos se rayen de alguna manera. Asi también al momento de
abastecer y exhibir los productos, el traslado se lo hara de manera

meticulosa evitando que estos sufran cualquier tipo de dafio.
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Debido a los altos niveles de rotacidn de la mercaderia, los vendedores se
encuentran en la posibilidad de observar y percatarse del estado de los
muebles, por lo que ante cualquier falla que se visualice tienen la

obligacion de corregirla.
El cuidado de las llaves de los muebles que presenten seguridad, se lo
hara a partir del momento en que la mercaderia ingresa a la empresa, en

donde los vendedores se encargaran de numerar y asegurar cada llave a
su mueble para evitar pérdidas.

4.3. Gestion de cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar son la fuente principal de financiamiento a corto

plazo sin garantia para las empresas.
La administracion de cuentas por pagar consiste en el manejo por parte

de la empresa del tiempo que transcurre entre la compra de mercaderias

y el pago al proveedor.®’

4.3.1. Sistema de administracion.

4.3.1.1. Periodo promedio de pago

Tiene dos partes:

e EIl tiempo que transcurre desde la compra de la mercaderia hasta

gue la empresa realiza el pago.

5 GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla.
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e El tiempo de acreditacion del pago.

El objetivo de la empresa es pagar tan tarde como sea posible sin

perjudicar su calificacion crediticia.

4.3.1.2. Analisis de condiciones de crédito

Las condiciones de crédito que los proveedores ofrecen a una empresa le
permiten retrasar los pagos de sus compras. El comprador debe analizar
con cuidado las condiciones de crédito para determinar la mejor estrategia
de crédito comercial. Si a una empresa le otorgan como condiciones un
descuento por pago en efectivo, tiene dos alternativas: tomar el descuento

o0 bien renunciar a él1.%

Tomar el descuento por pago en efectivo

Esto implica que la empresa debe pagar el dltimo dia del periodo del

descuento. No existen costos relacionados con este descuento.

Renunciar al descuento por pago en efectivo

Esto implica pagar el dltimo dia del periodo de crédito. Existe un costo
implicito por renunciar a un descuento por pago en efectivo es la tasa de
interés implicita pagada por retrasar el pago de una cuenta por pagar

durante un numero de dias adicionales.

% GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla.
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A continuacion se presenta la férmula para determinar el costo porcentual

anual de renunciar al descuento por pago en efectivo:

. D 365
Costo de renuncia = 100%—CD X N

En donde,

CD= descuento establecido por pago en efectivo en términos

porcentuales.

N= numero de dias que el pago puede retrasarse por renunciar al

descuento por pago en efectivo.

Asi también, para calcular el costo aproximado de renunciar a un

descuento se puede utilizar la siguiente formula:

365

Costo aproximado de renuncia = CD X N

a) Efectos de diferir el pago de las cuentas por pagar

Se trata de una estrategia que una empresa emplea para pagar lo mas
tarde posible sin perjudicar la calificacion de crédito de la empresa, lo cual
implica una reduccion en el costo de renunciar a un descuento por pago

en efectivo.

195



4.3.1.3. Deudas acumuladas

Constituyen la segunda fuente espontanea de financiamiento empresarial.
Estas incluyen los pasivos por servicios recibidos cuyo pago se encuentra
pendiente. Los rubros mas comunes a acumular son los salarios,

impuestos y anticipos de clientes.

4.3.2. Politicas de financiamiento.

Las politicas de financiamiento pretenden maximizar el financiamiento que
no tiene costo para la empresa, obtener a su vez descuentos por pronto
pago y finalmente llegar a determinar el nivel de endeudamiento de la

empresa.®

4.3.3. Situacion actual de la empresa

Muebles Confort trabaja con sus proveedores en mayor medida en las
modalidades de prepago y al contado. A pesar de que los mismos ofrecen
diferentes condiciones de crédito que pueden resultar atractivas, la
empresa prefiere aprovechar el precio que se obtiene cuando las compras

se realizan de forma corriente.

Sin embargo, a pesar de que las compras se ejecutan bajo la modalidad
descrita, es importante que la empresa cuente con un calendario de
pagos, asi como un presupuesto de gastos, entre otros, que le permita
cumplir a cabalidad con el pago de las diferentes obligaciones contraidas

por la misma.

% MORENO FERNANDEZ, Joaquin: La Administracion Financiera del Capital del Trabajo,

Segunda Edicién, 2003, México, Compariia Editorial Continental.
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Adicionalmente a esto, la empresa carece de normas y procedimientos

establecidos que regulen el tratamiento sobre estas cuentas.

4.3.4. Modelo propuesto de la gestion de cuentas por

pagar.

La propuesta para Muebles Confort incluye el bosquejo de un pequefio
manual de cuentas por pagar, que incorpore tanto politicas como
procedimientos y normas a ser atendidas en este proceso, cuyo objetivo
es proveer a la empresa de lineamientos que brinden mayor certeza sobre

las actividades a realizarse con respecto a estas cuentas.

CONCEPTO DE PAGO

Dentro de las obligaciones que Muebles Confort mantiene con terceros

en el corto plazo se identifican cuatro grupos importantes:

1. Proveedores: este rubro se refiere mayormente a los adeudos que la
empresa mantiene con sus proveedores de mercaderias. Sin embargo
dentro de la gestién de cuentas por pagar, es importante considerar cada
una de las obligaciones que la empresa genera con todos aquellos
proveedores que le brindan servicios que son de caracter fundamental

para que la empresa opere con normalidad.

2. Gobierno: incluye cada una de las obligaciones fiscales que presenta

la empresa ya sea con el Servicio de Rentas Internas o con el municipio.
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3. Empleados: incorpora todas las obligaciones laborales que la empresa

mantiene con sus colaboradores.

4. Clientes: la empresa guarda la practica de reservacion sobre la
mercaderia, manteniendo el precio al contado. Esta modalidad consiste
en que el cliente abona paulatinamente por un determinado periodo de
tiempo que por lo general no excede de los dos meses, hasta completar el
monto total de la mercaderia que desea comprar. Durante este tiempo la
empresa como tal, mantiene una obligacion para con el cliente, obligacién
gue queda cancelada con el abono total del cliente y la entrega de la

respectiva mercaderia.

GENERACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR

Las obligaciones con los proveedores de mercaderias se generan cuando
esta ingresa a bodega con su respectiva factura. Esta cuenta se mantiene
hasta que el agente de ventas del proveedor o el proveedor por si mismo
se presenta a las instalaciones de la empresa para retirar el pago. Este
tratamiento tiene lugar con la mayoria de proveedores, sin embargo con

otros el pago se efectla a través de un depdsito bancario.

Si bien la empresa trabaja mayormente al contado, el periodo
comprendido entre la llegada de la mercaderia y la visita del proveedor, es
un tiempo que se debe considerar para efectuar el pago de la cuenta
pendiente. Por otro lado, cuando la empresa adopta financiamiento por
parte de sus proveedores, resulta bastante efectiva la utilizacion de un
calendario de pagos, que alerte y brinde recordatorios acertados que
permitan a la empresa cumplir con las obligaciones contraidas en el

tiempo pactado.
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Por su parte, las obligaciones laborales, fiscales y los principales gastos
para solventar las actividades cotidianas de la empresa constituyen una
erogacion mayormente constante que aquellas obligaciones con
proveedores, por lo que es importante que la empresa cuente con un
programa de gastos, que contemplen estos rubros para que puedan ser
atendidos de manera oportuna evitando cualquier tipo de limitacion en el

funcionamiento de la empresa.
En este sentido, se propone un modelo de calendario de pagos para
priorizar los diferentes pendientes que mantiene la empresa con sus

proveedores, el mismo que se presenta a continuacion:

Grafico No. 61: Calendario de pagos “Muebles Confort”

| ) ?HF-BL.I 5

' ONFORT

MUEBLES CONFORT

=]
Calencario e pages
Del al
Cod Proveedor Fecha Monto Anticipo Saldo N° N° Fecha OBSERV.
de Pedido Factura de
despacho pago

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

El calendario de pagos tiene por objeto que la empresa cuente con un
indicador claro sobre las obligaciones que debe ir respondiendo durante
un determinado periodo. De esta manera cada obligacion contraida con
sus proveedores se ira registrando en el calendario de forma ordenada,
tal manera que se pueda observar en un orden secuencial las

obligaciones que deben ser solventadas. Asi también en la columna
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observaciones se incluirdn cualquier tipo de novedades presentadas con
respecto al pago de las obligaciones descritas, esto es, una ampliacion de
plazo, discrepancias entre la orden de pedido y la factura, descuentos,
etc.

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

De manera complementaria, en lo que se refiere al tratamiento de
proveedores, se debe reconocer que los pagos a un determinado
proveedor respecto de una factura pueden ser diferidos en varias fechas,
por lo que es necesario implementar un analisis de saldos de cuentas por
pagar por proveedor, en donde se establezca el total del adeudo, asi

como también los plazos en que deberan solventarse los pagos.

A continuacion se presenta un modelo de la cédula de analisis de saldos

de cuentas por pagar por proveedor que implementaria Muebles Confort:
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Grafico No. 62: Analisis de saldos de cuentas por pagar por

proveedor “Muebles Confort”

mumu-s
\ = =) y NI ] }
c VIUEBLES CONFORT [ e
Anéliisis de saldes de cuentas por
[Bor provesder
Cdédigo Proveedor:
CUENTA DIAS DE ANTIGUEDAD
Abonos 0-15 16-30 31-60 Observaciones
Fecha Factura Monto Plazos dias dias dias
Origen N® Cuota Fecha
01-05-09 00003485 | $ 3000 10-05-09 $3000 Pago a tiempo
Cancelado a
10-05-09 00003490 | $ 7000 C1 25-05-09 $ 3500 $ 3500 tiempo
C2 10-06-09 $ 3500 Ampliacién
c2* 20-06-09 $ 3500 $ 3500 Cancelacion

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

PROGRAMA DE GASTOS

En lo que respecta a las erogaciones que surgen con el normal
desenvolvimiento de la empresa, se propone que la empresa maneje un
programa de gastos por pagar que permita identificar los principales
gastos fijos que se deberan asumir con las fechas maximas de pago para
gue se pueda prever y provisionar los valores que deberan erogarse en
una determinada fecha. El modelo del programa para Muebles Confort es

el siguiente:
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Grafico No. 63: Programa de gastos por pagar “Muebles Confort”

| ) )lﬂ BLES

‘ ONFORT

VIUEBLES CONFORT
Programa ce gasies por pagar

Del............... F- | O
Concepto Monto Forma N° de Autorizado | Realizad Fecha
de pago factura por 0 por maximo
Efectivo Cheque de pago
(N°)
Agua $ 300 10-02-09
Luz $ 450 12-02-09
Teléfono $ 200 15-02-09
Seguridad $ 55 17-02-09
Internet $ 40 18-02-09
Sueldos $ 1000 28-02-09
Impuestos $ 220 28-02-09
TOTAL: $ 2265

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

RESUMEN DE PAGOS EFECTUADOS

A medida que las deudas son solventadas conforme lo establecido y
ratificado por el calendario de pagos y programa de gastos, se debe
sanear dichas obligaciones, para lo cual se propone la utilizacion de una
cédula que incorpore los pagos realizados en el periodo incluyendo
cualquier tipo de observacion, en caso de haberse presentado novedades

en el proceso.
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Grafico No. 64: Cédula de pagos efectuados “Muebles Confort”

| ) ?HH!LI 5

' ONFORT

Del............... -1 I,

MIUEBILES CONFORT
Cédula de pages elieciuades

Cddigo

Fecha

Detalle efectivo cheque

Monto
cancelado

Factura N°

Realizado
por

Observaciones

TOTAL:

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

La utilizacion de esta cédula permite cotejar los valores cancelados con
aquellos registrados en los estados de cuenta de Muebles Confort, lo cual

le permite determinar si los proveedores han hecho o no efectivo el cobro

de los montos adeudados.

CUENTAS POR PAGAR CLIENTES

Como se explicd con anterioridad debido a las modalidades de venta que
la empresa maneja, presenta valores adeudados con respecto a sus
clientes por lo que es importante que la empresa maneje un auxiliar por

cada cliente, asi como un informe para cada mes en donde se incluya un

resumen de las obligaciones para ese periodo.
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En virtud de lo cual se proponen los siguientes modelos:

Grafico No. 65: Auxiliar cuentas por pagar clientes
“Muebles Confort”

] )"}RUE

GHF ORT

VMUEBLES CONFORT Folio N°

1

il [ paggar por eliente

Plazo: del 15 de febrero al 15 de marzo
Codigo: CM00123 Monto: $ 300,
Cliente: Lorena Cristina Mora Yépez Cédula: 1002345679

Detalle de la compra: Una cama de 1,5, plazas MLI, un archivador metéalico, un

colchén Continental Pillow top 105x190, un velador MLI Mate.

Fecha Observaciones
Abonos Saldo Estado
efectuados pendiente
15-02-09 $ 100 $ 200
22-02-09 $ 50 $ 150
28-02-09 $ 20 $ 130
07-03-09 $70 $ 60
15-02-09 $60 | - Liquidado y Retira hermano del cliente
entregado
Firma persona quien retira Firma de quien entrega la mercaderia
Cl: Nombre:

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Grafico No. 66: Resumen de deudas con clientes
“Muebles Confort”

e VIUEBLES CONFORT
Resumen oe ceueas con eliemes
Mesde........oveeennnnns
TOTAL:

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

La cédula resumen esta orientada a generar un informe que permita

recopilar las saldos u obligaciones adeudadas con respecto a su fecha de

vencimiento, para que le empresa pueda prever la mercaderia que esta

reservada y que esta proxima a ser retirada para evitar cualquier

problema al momento de la cancelacidén y entrega respectiva del pedido.

NORMAS

Los pagos deben ser autorizados por el gerente propietario.
Cada pago debe estar respaldado por la respectiva factura, la

misma que deberd ser sometida a una revision con respecto a la
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fecha, concepto, valor y beneficiario del bien o servicio prestado y
demds requisitos establecidos por el Servicio de Rentas Internas
para la validez de estos instrumentos.

e No se aceptaran facturas que presenten errores, enmendaduras o
alteraciones, por lo que el pago no se efectuar4 de darse estos
casos.

e En compras de mercaderia se pagaran solo aquellas facturas que
correspondan a las notas de pedido efectuadas.

e EIl auxiliar administrativo o bien la persona a cargo del registro de
cuentas por pagar tendra la obligacion de comunicar
oportunamente al gerente propietario sobre el pago de las
obligaciones generadas con una semana de anticipacion, con
recordatorios diarios.

e Las personas encargadas de recibir la mercaderia despachada
deberan comunicar al auxiliar administrativo cualquier novedad
presentada.

e Previo a la realizacion del pago de la obligacion el gerente
propietario verificard con sus colaboradores si se ha presentado
algun inconveniente con respecto a la mercaderia receptada o bien

servicio prestado.

PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES

1. El auxiliar administrativo recepta las facturas de los proveedores que

llegan conjuntamente con la mercaderia.
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2. El auxiliar verifica que tanto los comprobantes y facturas cumplan con
todos los requisitos legales y especificaciones que se citan dentro de las

normas de la empresa.

3. Una vez verificada la informacion, el auxiliar procede a archivar las
facturas en el mes correspondiente e ingresa la cuenta por pagar

generada en el periodo en el calendario de pagos de la empresa.

4. El auxiliar verifica si la factura mantiene concordancia con la nota de
pedido efectuada para evitar que exista mercaderia que no ha sido pedida
0 bien que la mercaderia deseada no haya sido despachada.

5. Si se han presentado inconvenientes con respecto al anterior punto la
empresa anota esta particularidad en el calendario en virtud de buscar

alternativas de solucion con sus proveedores.

6. Una vez registrada la obligacion en el calendario se procede a verificar
el auxiliar de cuentas por cobrar proveedores a fin de establecer si se han
entregado anticipos a los mismos, y de ser asi se incluye dichos valores

en el calendario para generar el valor verdadero de la deuda.

7. Una vez obtenidos los valores a ser cancelados el auxiliar hace llegar
el calendario de pagos al gerente propietario para que realice los pagos
respectivos si se tratan de obligaciones corrientes o bien destine los
fondos necesarios para solventar dichas obligaciones en el tiempo que
corresponde. Complementariamente, cuando se han generado compras a
crédito a ser canceladas en los meses siguientes y se han entregado
cheques en garantia a los proveedores, el auxiliar administrativo ingresara
estos valores en la cédula de analisis de cuentas por pagar por proveedor
para determinar el monto a ser cancelado para un determinado periodo,

para varios proveedores. De manera conjunta, el auxiliar administrativo
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deberd reingresar en el calendario de pagos las fechas de los cheques

girados con posterioridad para recordar el pago en esas fechas.

8. El gerente gira los cheques respectivos para generar el pago o bien
hace entrega del dinero en efectivo a los proveedores.

9. El proveedor coloca el sello de cancelado en Ila factura

correspondiente.

10. El auxiliar administrativo archiva las facturas nuevamente.

11. Una vez efectuados los pagos definitivos el auxiliar registra en la
cédula de pagos efectuados. Este documento servird de guia para el

gerente para conciliar valores con su libro bancos.

PROCEDIMIENTO DE GASTOS E IMPUESTOS
ACUMULADOS POR PAGAR.

Este procedimiento estd destinado para aquellas obligaciones que la
empresa mantiene con terceros con respecto a aquellos servicios o
bienes que permiten el normal funcionamiento de la empresa, asi como
aquellas obligaciones de caracter normativo que debe solventar,
entendiéndose por ello las obligaciones para con el estado. Dentro de
estos conceptos se destaca los gastos derivados de ndmina que involucra
las aportaciones del seguro social con los diferentes beneficios con que
cuentan los trabajadores, valores que se sustentan en los respectivos

roles de pago y provisiones.

El procedimiento para estos rubros es el siguiente:
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1. El auxiliar administrativo recepta las facturas o comprobantes de gasto
por los conceptos citados y verifica la legalidad y si el beneficiario es
quien corresponde. El primer dia laborable de cada mes el contador
deber& hacer llegar los respectivos comprobantes de pago relacionados
con el pago de aportes al Instituto de Seguridad Social, asi como también
aquellos con el Servicio de Rentas Internas, en virtud de lo cual se pueda
proveer al banco con los fondos suficientes para solventar aquellos gastos
gue se manejan a través de débito bancario.

2. Una vez verificada la documentacién de soporte, el auxiliar
administrativo registra las obligaciones en el programa de pagos

estableciendo las fechas maximas en que estos deberan ser solventados.

3. Este programa se hace llegar al gerente propietario para comunicarle

sobre las obligaciones pendientes.

4. El gerente propietario genera los pagos correspondientes.

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

La definicion de las politicas de financiamiento esta dada por la
conveniencia o no de aceptar o rechazar los descuentos que ofrecen los
proveedores. En el modelo que se propone se establecen determinados
criterios a ser considerados por la empresa, y en funcion de los resultados
generados pueda tomar la mejor decision y aproveche adecuadamente

las ventajas de sus proveedores.

En este sentido se presenta un modelo que incorpore el escenario bajo el

cual operara la empresa al aceptar o bien rechazar el descuento
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Tomar el descuento por pago en efectivo

El tomar el descuento que ofrecen los proveedores no implica ningun

costo para Muebles Confort, por ejemplo:

Suponiendo que Chaide y Chaide ofrece un descuento a Muebles Confort
de 2/10n3, lo que significa que dara un 2% de descuento si es que
Muebles Confort paga hasta 10 dias luego de su compra a la empresa, si
no lo hace asi entonces no aplicara el descuento y pagara el total de la
compra hasta el plazo normal de 30 dias

Muebles Confort habria comprado $ 1000 el 1 de enero, para poder
acceder al descuento del 2% que ofreceria Chaide y Chaide debera pagar

el 10 de enero, mientras que si no lo toma pagaria el 30 de ese mes.

Aceptando el descuento se obtiene lo siguiente:

=[1000 dolares — (0,02*1000 ddlares)]

=980 dblares

En virtud de lo observado se puede apreciar que aceptando el descuento

la empresa ha recibido un ahorro de 20 ddlares.

Renunciar al descuento por pago en efectivo

Ahora si por el contrario la empresa decide no tomar el descuento, existira

un costo implicito derivado de esta decision.
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Ahora para determinar el costo de renuncia al descuento se aplica la

siguiente formula:

CcD 365

g —_CD 365
Costo de renuncia 100%—CD N

En donde,

CD= 2%.
N= 20 dias.

Consecuentemente se tiene que:

2% 9 365
100% — 2% 20

Costo de renuncia =

Costo de renuncia= 37,24%

Se puede observar que el costo porcentual anual por renunciar al

descuento por pago en efectivo es del 37,24%.

En funcién de estos resultados se implementa una regla de caracter
general, a la cual la empresa puede recurrir para tomar la decision de

tomar o renunciar el descuento.

Bajo la consideracion de que la empresa no cuenta con los suficientes
recursos y esta considerando la obtencién de un crédito, se tomara como
base la tasa activa referencial para el segmento que corresponde en este
caso sera el productivo pymes, el cual para el aflo 2010 en su mes de
febrero se ubico en 11,38%. En este sentido la determinacion de la

conveniencia del descuento estara condicionada a lo siguiente:
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e Si la tasa activa referencial es inferior al costo de renuncia, se
tomara el descuento.

e Si la tasa activa referencial es mayor al costo de renuncia se
descartara el aprovechamiento del descuento otorgado por los
proveedores.

En el ejemplo citado, la empresa tendria que tomar el descuento puesto
gue le brinda mayores ventajas con respecto al costo que le implicaria
tomar un crédito. Es decir el beneficio al tomar el descuento supera a la
oportunidad que brinda el crédito productivo, ya que resultaria mas

costoso dejar el descuento.

4.4. Gestion de politicas y fuentes de financiamiento.

La gestion de financiamiento busca encontrar un medio de financiacion

eficiente que permita la optimizacién de recursos.”

4.4.1. Necesidad de financiamiento

Toda empresa reconoce dos tipos de necesidades de financiamiento:

1. Necesidades permanentes: consiste en los activos fijos mas la
porcién permanente de los activos circulantes de la empresa. Permanece

sin cambios durante el afio.

2. Necesidades temporales (ciclica o estacional): consiste en el

financiamiento para activos circulante temporales, es decir aquellos que

n CORDOVA, Marcial; Gerencia Financiera Empresarial, primera edicion, 2007, Bogota- Colombia,
Eco Ediciones, p.257
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fluctan con las variaciones estacionales o ciclicas que se dan dentro de
la industria de una empresa. Esta varia durante el afo.

4.4.2. Estrategias de financiamiento

1. Dinamica

La empresa financia sus necesidades estacionales con fondos a corto
plazo y sus necesidades permanentes con fondos a largo plazo. Esta

estrategia involucra mayor riesgo y por ende un nivel superior de

rentabilidad.

Gréafico No 67: Estrategia dinamica

Activo Pasivo
Corriente Corriente
Pasivo
Largo Plazo
Activo Fijo
Patrimonio
Otros
Activos

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

2. Conservadora

Todas las necesidades proyectadas se financian con fondos a largo plazo,

puesto que utiliza dnicamente fondos a corto plazo para cubrir
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imprevistos. Esta estrategia implica un nivel de riesgo inferior, sin
embargo esto involucra un nivel de rentabilidad menor también. Esto
presupone que la empresa no trabaja con financiamiento a través de sus

proveedores.

Grafico No 68: Estrategia Conservadora

Pasivo
Activo Corriente
Corriente
Pasivo
Activo Fijo Largo
Plazo
Otros
Activos

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

4.4.3. Fuentes de financiamiento

Cuando una empresa pretende obtener financiamiento a corto plazo sin
garantia, lo hace mayormente a través de sus proveedores. Por otro lado,
puede tener acceso a €l a través de las instituciones financieras. Los
préstamos bancarios son mas populares dado que estan disponibles para

empresas de cualquier tamafio.”*

M GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicion, 2000,
México, Editorial Harla
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FUENTES BANCARIAS

1. Préstamos y sobregiros bancarios

Los bancos son una fuente importante de préstamos a corto y largo plazo
para las empresas. En el corto plazo se destaca la utilizacion de
sobregiros bancarios, en donde la institucion financiera segun lo dispone
el articulo 52 de la ley general de las instituciones del sistema financiero,
podra conceder a sus clientes sobregiros ocasionales en cuenta corriente

sin que sea indispensable la suscripcién de un contrato.”?

Adicionalmente, las entidades financieras conceden crédito a sus clientes
a través de créditos ya sean hipotecarios, prendarios 0 quirografarios;
esto implica que las instituciones financieras requieren de una garantia

gue avale el pago de los valores concedidos.

Tasa de interés sobre préstamos

Las tasas de interés sobre un préstamo pueden ser fijas o flotantes,
basandose en las tasas referenciales. El Banco Central del Ecuador
calcula las tasas referenciales, las cuales son utilizadas por los bancos

calculando una prima para cubrir el riesgo implicito en la transaccion.”

2. Lineas de crédito

Las lineas de crédito son una facilidad que se otorga a un cliente hasta

por un limite determinado y que le permite, durante el periodo de vigencia

2 Superintendencia de Bancos y Seguros: Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
™ Anexo O: Tasas de interés activas promedio referenciales enero 2010
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de la facilidad, solicitar el financiamiento de varias operaciones de

naturalezas semejantes e independientes entre si.

4.4.4. Nivel de financiamiento.

El nivel de financiamiento esta relacionado con la estructura de capital
gue mantiene una empresa. La cantidad de apalancamiento en la
estructura de capital de la empresa afecta el valor de esta al influir en el
nivel de rendimiento y riesgo. Una medida directa del grado de
endeudamiento es el indice de endeudamiento, ya que cuanto mayor es
este indice, mayor es el monto relativo de la deuda en la estructura de

capital de la empresa.

La empresa puede trabajar con un capital aportado por sus duefios, es
decir su capital propio, o bien por aportes realizados por terceros en
calidad de préstamos. De esta manera la empresa debera enfrentarse a la
opcién de cuando usar uno y cuando otro. O bien en qué medida lograr

una adecuada combinacién de ambos.”™
De manera generalizada, la empresa opta por la utilizacion de capital

ajeno sobre el propio, cuando su entorno le permite obtener una

rentabilidad mayor que invirtiendo sus recursos propios.

4.4.5. Politicas de financiamiento.

La politica de financiamiento implica una eleccion entre el riesgo y el

rendimiento esperado.

" ROMERO, Tomasa; http://www.monografias.com/trabajos15/estructura-
financiamiento/estructura-financiamiento.shtml
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En el modelo ideal, el activo corriente esta siempre financiado por el
pasivo corriente y el activo fijo, por el pasivo a largo plazo y el capital
aportado por los duefios, por lo que el capital de trabajo neto es igual a

cero.”

4.4.6. Banca comercial.

La banca comercial recoge a las instituciones del sistema financiero
autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros para captar
recursos financieros del publico y otorgar a su vez créditos, destinados a

mantener en operacion las actividades econémicas.®

4.4.7. Situacion de la empresa

Muebles Confort no cuenta con politicas de financiamiento definidas. Sin
embargo, el patrén de comportamiento que rige en la empresa es el
financiamiento en base a fondos propios. Esto significa que la empresa

evita en lo posible el endeudamiento.

En lo que respecta a sus proveedores, prefiere aprovechar precios
pagando al contado, disfrutando de las diferentes ventajas que esto le
otorga y manteniendo un nivel de competitividad aceptable en torno a sus
principales competidores. Esto es posible gracias a que la empresa
cuenta con niveles adecuados de liquidez, los mismos que le permiten

solventar sus obligaciones en el corto plazo de manera oportuna.

* DOMINGUEZ, lviam; CRESTELO, Lidia; http://www.monografias.com/trabajos69/fundamentos-
teoricos-conceptuales-estructura-financiamiento/fundamentos-teoricos-conceptuales-estructura-
financiamiento2.shtml

"8 http://es.mimi.hu/economia/banca_comercial.htm|
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La empresa no cuenta con obligaciones a largo plazo con instituciones
financieras, sin embargo es importante recalcar que Muebles Confort
presenta excelentes relaciones de trabajo con los bancos en los cuales
mantiene sus cuentas. Esto significa que la empresa puede solicitar
crédito en cualquier momento contando con la certeza de que los valores

solicitados sean concedidos sin ningun inconveniente.

De manera complementaria, la empresa recibe financiamiento por parte
de sus clientes ya que ofrece la facilidad de reserva de mercaderia, lo
cual significa la entrada de determinados flujos de efectivo. Sin embargo

este nivel de financiamiento no representa mayores rubros.

De manera puntual se puede establecer que la empresa se encuentra

financiada de la siguiente manera:

Grafico No 69: Estructura de financiamiento “Muebles Confort”

Activo Pasivo
Corriente Corriente
Patrimonio
Otros
Activos

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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4.4.8. Propuesta de politicas de financiamiento.

Dentro del modelo de politicas de financiamiento se propone lo siguiente

para Muebles Confort:

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

La empresa aprovechara los descuentos proporcionados por sus
proveedores en la medida en que le representen ventajas, es decir
cuando el costo de oportunidad que le representa dejar de invertir
en otros conceptos por pagar mas rapidamente a sus proveedores
es inferior al rendimiento obtenido al aprovechar los descuentos.
Mientras la empresa cuente con un nivel de liquidez aceptable, esto
es si su razon corriente supera el $ 1,50 se preferira realizar los
pagos al contado o bien bajo la modalidad de prepago, siempre y
cuando los descuentos derivados de estas modalidades brinden
ventajas significativas a la empresa, en funcidon del criterio
presentado previamente con respecto a la renuncia o toma del
descuento por parte de la empresa.

El endeudamiento conjunto maximo de la empresa no debera ser
superior a una vez. El endeudamiento se determinara como el
cociente entre Deuda y Patrimonio. Se considerara como deuda el
total de pasivos exigibles consolidados. Para el calculo de este
cociente todas las cifras seran calculadas a una misma fecha.

La empresa recurrird a financiamiento externo con instituciones del
sistema financiero nacional cuando pretenda realizar inversiones
en activos fijos que sean representativos, tales como adquisiciones
de instalaciones para posibles sucursales de la empresa. Las

inversiones deben ser sometidas a un analisis de rentabilidad para
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gue puedan ser llevadas a cabo. Se debera a su vez, buscar la
alternativa financiera que brinde la mejor estructura de
financiamiento para Muebles Confort. Adicionalmente, seré
fundamental considerar las condiciones de funcionamiento de los

bancos con los cuales se pretenda contratar el crédito.

4.5. Gestion de presupuestos.

Un presupuesto es una herramienta técnica financiera de planeacion y
predeterminacion de cifras sobre bases estadisticas, costos,
apreciaciones de hechos y fenomenos aleatorios. Constituye la
presentacion ordenada de los resultados que se espera alcanzar como

consecuencia de la ejecucion de los planes estratégicos y operativos.

1. Presupuesto de operacion: se presupuestan aquellas partidas que
conforman o influencian directamente a las utilidades de la compafia. El

presupuesto de operacion incluye:

e Presupuesto de ventas

e Presupuesto de produccion

e Presupuesto de materia prima

e Presupuesto de mano de obra

e Presupuesto de gastos indirectos de fabricacion

e Presupuesto de costo de venta y valuacion de inventarios.

2. Presupuesto financiero: incorpora la elaboracién de los estados
financieros presupuestados, que son el reflejo del lugar en donde la
administracién quiere colocar la empresa. El presupuesto financiero

expresa.:
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e Estados de situacion presupuestados

o Estado de flujo de efectivo presupuestado.

Muebles Confort, durante sus afios de permanencia en el mercado no ha
implantado un modelo de planificacion estratégica que le envista de un
mayor nivel de competitividad. En este sentido, la empresa tampoco
habria implementado la elaboracion de presupuestos, ya que no existian

objetivos por alcanzar y verificar a través de los mismos.

La falta de presupuestos dentro de la administracion de la empresa no le
ha permitido alcanzar un equilibrio financiero acompafiado de un
crecimiento sostenido. Es por ello que se propone la elaboracion de los
principales presupuestos con el objeto de que Muebles Confort cuente
con un nivel de control y planificacion adecuado que le permita la
implementacion de una direccion adecuada que conlleve a la consecucion

de los objetivos organizacionales.

Al ser Muebles Confort una empresa de caracter comercial se han

preparado los siguientes presupuestos:

Tabla N° 20: Presupuesto de “Muebles Confort”

' PRESUPUESTOS MUEBLES CONFORT '

OPERACION FINANCIERO
De ventas Estado de flujo de efectivo
De compras Estados de situacién

De activos fijos

De gastos

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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4.5.1. Presupuesto de ventas.

El presupuesto de ventas permite determinar el comportamiento de la
demanda del mercado hacia el cual estd enfocado la empresa. Para
desarrollar el presupuesto de ventas es recomendable la siguiente

secuencia:

a) Determinar el objetivo que desea lograr la empresa con respecto al
nivel de ventas en un periodo determinado, asi como las estrategias que

se desarrollaran para lograrlo.

b) Realizar un estudio de la demanda. Apoyandose en ciertos métodos
gue garanticen la objetividad de los datos, como analisis de regresion y

correlacion, analisis de la industria, analisis de la economia, etc.

4.5.1.1. Presupuesto de ventas de Muebles Confort

Para la elaboracion del presupuesto de ventas de Muebles Confort se
recurridé a la informacion que se obtuvo producto del andlisis financiero
gue se practicé en el capitulo anterior, especificamente los resultados
provenientes del analisis horizontal. En este sentido se establecid un

promedio en ventas para el afio 2004-2008 correspondiente al 9,11%.

El estudio realizado se empatd con las politicas de crecimiento que
deseaban ser alcanzadas por la empresa, las mismas que fueron
establecidas considerando que para los periodo 2006-2007 se alcanzaron

niveles de crecimiento que llegaron al 16%.

Es asi que en funcion de esta premisa y bajo la expectativa de que la

empresa puede alcanzar un nivel superior al promedio sefialado
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anteriormente, Muebles Confort se plantea como objetivo, el generar un

crecimiento en ventas correspondiente al 15% en los proximos 5 afios.

A continuacién se presenta el presupuesto de ventas con el parametro

establecido por la empresa para el periodo 2009-2013:

Tabla N° 21: Presupuesto de ventas “Muebles Confort”

Presupuesto de ventas “Muebles Confort”
Periodo 2009-2013

Parametro de
crecimiento:15%

ANOS

2009 2010 2011 2012 2013

$ 264.592,91 | $ 304.281,84 | $ 349.924,12 | $ 402.412,74 | $ 462.774,65

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

La meta propuesta por la empresa es bastante ambiciosa, considerando
el entorno econdémico global del pais, sin embargo de manera particular el
sector del comercio mantiene una tendencia creciente con respecto al
nivel de participacion en el Producto Interno Bruto, lo que significa que la
empresa cuenta con un escenario que le permitira alcanzar sus objetivos,
con el respaldo de estrategias orientadas a prever cualquier cambio en el

comportamiento del mercado.

Si bien la empresa se ha planteado un objetivo agresivo de crecimiento,
debe establecer un control respecto al cumplimiento durante el periodo de
dicho presupuesto. En este sentido considerando el comportamiento de
ventas que ha presentado Muebles Confort se distinguen los periodos que
presentan los mayores niveles de ventas de aquellos que al contrario

representan contracciones.

223



Sobre esta base, se procedio a dividir al afio en trimestres con el objeto
de identificar en qué porcentaje se deberan ir alcanzando las ventas

presupuestadas.

A continuacion se presenta un esquema generalizado que identifica el
grado de cumplimiento que deberd ir alcanzando la empresa durante el

periodo:

Tabla N° 22: Cumplimiento del presupuesto de ventas por trimestres

por porcentajes para “Muebles Confort”

Cumplimiento esperado con respecto alas
ventas presupuestadas

I Il 1 \Y)
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre
15% 25% 25% 35%

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

En funcion de la tabla precedente, la empresa podré llevar un control con
respecto al cumplimiento de las ventas presupuestadas conforme al

objetivo planteado. Por ejemplo para el afio 2010 se tendria lo siguiente:

Tabla N° 23: Cumplimiento del presupuesto de ventas por trimestres

por porcentajes para “Muebles Confort” aino 2010

Cumplimiento esperado con respecto a las ventas
presupuestadas
Afo 2010
ventas | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
presupuestadas
$ 304.281,84 $ 45.642,28 | $ 76.070,46 | $ 76.070,46 | $ 106.498,65
100% 15% 25% 25% 35%

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Durante el transcurso del periodo la empresa podrd verificar

trimestralmente si se esta cumplimiento con los avances esperados, para

en funcién de ello determinar posibles planes de accion.

4.5.1.1.1 Alternativas para Muebles Confort

La empresa deberd considerar diferentes estrategias que le permitan a

Muebles Confort alcanzar la meta fijada en caso de observarse

dificultades en el trascurso del periodo.

En este sentido se propone lo siguiente:

La empresa podra establecer estrategias promocionales por un
periodo determinado, proporcionando un incentivo para que se
efectle la venta. Para el efecto se tendra bajo consideracion los
costos que esto podria representarle a Muebles Confort. Se
recomienda, se ofrezca como regalo un bien cuyo valor no sea
significativo para la empresa como por ejemplo una almohada cuyo
costo no supera el délar americano. Es decir que la empresa podra
ofrecer este tipo de incentivos con la finalidad de ganar un cliente y
sellar una venta significativa.

En la actualidad la empresa no trabaja bajo la modalidad de ventas
a crédito, sin embargo ante la luz de una reduccién importante en
el nivel de ventas, la empresa deberd considerar introducir el
esquema y ofrecer crédito a sus clientes, ya que si bien se perderia
liquidez seria una forma importante de incrementar su nivel de
participacion en el mercado traducido en un incremento en el nivel
de ventas, alcanzando las metas propuestas.

Se pueden buscar alianzas estrategias con empresas que hagan

uso de la mercaderia que ofrece la empresa. Asi por ejemplo
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hoteles, hosterias, escuelas o empresas publicas o privadas, asi
como también proyectos de ayuda infantil. La empresa tiene la
capacidad suficiente para establecer alianzas, ya que cuenta con
una gran variedad de productos para satisfacer las necesidades del
mercado, para el efecto deberé ofrecer determinadas ventajas en
torno a un precio preferencial acordado de acuerdo al monto de

ventas.

4.5.2. Presupuesto de compras.

El presupuesto de ventas proporciona el marco de referencia para
diagnosticar las necesidades de mercancia para el periodo
presupuestado. Este presupuesto es importante dado que permite

controlar posibles desabastecimientos de mercaderia.

4.5.2.1. Presupuesto de compras para Muebles Confort

El presupuesto de compras para Muebles Confort fue construido tomando
como base el costo de ventas de la empresa, el mismo que se encuentra

en funcién del nivel de ventas presupuestadas.

Bajo este esquema el parametro que se considerd para realizar las
proyecciones estuvieron en funcién del nivel de eficiencia que desea
alcanzar la empresa para lograr mejorar su posicion con respecto a la
competencia. En este sentido, se analizd en primera instancia el
comportamiento del costo de ventas para el periodo 2004-2008, tomando
como referencia los resultados obtenidos previamente del andlisis vertical,
obteniendo un costo de ventas promedio de 92%. Sin embargo, la

empresa ha observado que este nivel de composicién no le deja un
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margen bruto aceptable y conveniente para solventar los gastos
inherentes a la operativa del negocio. Es por ello y en concordancia con la
competencia se planteé el objetivo de ir disminuyendo paulatinamente el
porcentaje de participacion del costo de ventas en relacion a las ventas
para generar un nivel de utilidad bruta superior. Es por ello que la meta
planteada para los préximos 5 afios fue de alcanzar un costo de ventas

equivalente al 80% del nivel de ventas.

En base a estos criterios se establecio el presupuesto de compras de
Muebles Confort para el periodo 2009-2013:

Tabla N° 24: Presupuesto de compras “Muebles Confort”

Presupuesto de compras “Muebles Confort”
Periodo 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Costo de ventas $ 243.425,48 $ 270.810,84 $ 300.934,74 $ 334.002,57 $ 370.219,72

( -) Inventario inicial $ 37.753,18 $ 58.210,44 | $ 66.942,01 $ 76.983,31 $ 88.530,80

(+) Inventario final $ 58.210,44 $ 66.942,01 $ 76.983,31 $ 88.530,80 $101.810,42
(=) Compras
presupuestadas $263.882,74 | $279.542,41 | $310.976,05 |J $345.550,07 | $383.499,34

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Las compras presupuestadas representan un monto elevado, lo cual es
coherente con el nivel de rotaciéon del inventario. La empresa mantiene un
nivel alto de rotacién dado que existe mucho movimiento en la misma,
gracias a que la empresa se ha posicionado en el mercado y se encuentra

en un sector de mucha comercializacion.
Sin embargo como se mencioné anteriormente las compras van
directamente relacionadas con el nivel de ventas generados por la

empresa, por lo que es preciso que Muebles Confort establezca
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concordancia en cuanto al abastecimiento de mercaderia con el nivel de
venta esperado, lo cual puede ser conciliado con los porcentajes de
cumplimiento esperado que se dio a conocer dentro del presupuesto de

ventas.

Para evitar un desabastecimiento de la mercaderia sera preciso que la
empresa revise periddicamente su nivel de inventario para evitar cuellos

de botella e incumplimiento de pedidos especificos.

La meta planteada con respecto a la disminucién paulatina del costo de
ventas podra lograrse a través de la implementacion de determinadas

acciones tales como:

e Aprovechamiento de los descuentos que ofrecen los proveedores.

e Comercializar productos diferenciados que permitan lograr un
mejor precio sobre los productos.

e Incorporacion de nuevas lineas de negocio que permitan la
obtencién de un mejor margen bruto.

e Mejorar la atencién al cliente brindando un valor agregado

generando preferencia por parte del mismo.

4.5.3. Presupuesto de gastos.

El presupuesto de gastos incluye todas las erogaciones relacionadas con
el giro operativo del negocio, es decir gastos de ventas administrativos y
financieros. Este presupuesto tiene como objetivo planificar los gastos en
gue incurrird la empresa para llevar a cabo las operaciones propias de la

misma.
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4.5.3.1. Presupuesto de gastos de Muebles Confort.

La elaboracion del presupuesto de gastos de la empresa se llevo a cabo
tomando en cuenta los diferentes gastos en que normalmente incurre la
empresa para su normal funcionamiento. Se consider6 a su vez que
debido a que la empresa no ha contratado ni pretende la contratacion de
ningun préstamo adicional ya que tampoco se tiene planificado ningun
proyecto de inversibn adicional no existiran gastos financieros que

presupuestar.

De manera complementaria se propuso la incorporacion de las
instalaciones de la empresa como un activo fijo para el afio 2010. Esto a
su vez implica que la misma debera considerar un gasto adicional
correspondiente a la depreciacion derivada del activo descrito. El activo se
deprecio bajo el método de linea recta, considerando una vida util del bien
correspondiente a 50 afos; debido a que las instalaciones son
practicamente nuevas, es decir se encuentran en un estado impecable. A
la par, bajo las regulaciones que establece el Servicio de Rentas Internas,
se considerara que el gasto de depreciacion es deducible Unicamente

para veinte afios.

En este sentido se presenta a continuacion la depreciacion del activo fijo

incorporado:

Tabla N° 25: Depreciacion del activo fijo “Muebles Confort”

DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO

Vida atil: 50 Afos
Método: Linea recta
Valor del bien: $ 357.000,00
Cargo por depreciacion: $ 7.140,00

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Ahora bien, para la estimacion de los gastos presupuestados para los
afios proximos se recurrio al histoérico de gastos y en funcion de los
resultados que se obtuvieron a partir del analisis vertical realizado con
anterioridad, se estableci6 un promedio para el periodo 2004-2008
equivalente al 4,96%. Sin embargo para el afilo 2008 se alcanz6 gastos
gue representaban el 7,13%. Este comportamiento obliga a la empresa
plantearse como objetivo establecer techos para poder manejar de
manera mas eficiente los gastos en que incurre la empresa, y de esta
manera generar mayores y mejores margenes. La empresa establecio
como politica que los gastos no deben exceder el 5% de participacion
con respecto al nivel de ventas. Este parametro permite controlar los
excesos presentados en afos anteriores, mientras que a la par esta
cubriendo la inflacién proyectada para el afio 2010 que corresponde al
3,35%"’ y a su vez previendo posibles incrementos salariales, lo cual no
tiene mayor grado de incidencia dentro de la empresa considerando que

no cuenta con un elevado numero de colaboradores.

En virtud de lo cual se tiene el presupuesto de gastos de Muebles Confort
para el periodo 2009-2010:

Tabla N° 26: Presupuesto de gastos “Muebles Confort”

Presupuesto de gastos “Muebles Confort”
Periodo 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Administracion $ 2.645,93 $ 2.23541 $ 2.463,62 $ 2.726,06 $ 3.027,87
\entas $ 10.583,72 $ 12.978,68 $ 15.032,59 $ 17.394,57 $ 20.110,86
Financieros
Otros gastos $ 7.140,00 $ 7.140,00 $ 7.140,00 $ 7.140,00
Total gastos $ 13.229,65 $ 22.354,09 $ 24.636,21 $ 27.260,64 $ 30.278,73

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

" http:/lwww.bce.fin.ec

230




Es importante recalcar que el 5% establecido como un techo sobre el cual
no deberan excederse los gastos, no incluye el rubro correspondiente a la
depreciacion ya que se trata de un valor constante sobre el cual no se

podréa efectuar ninguna modificacién.

Ahora bien, una vez establecidos los gastos en que incurrira la empresa
es necesario reconocer que la misma ha atravesado un cierto grado de
dificultad sobre el control de los mismos. El establecimiento de un techo
como objetivo para los mismos por si solo no es suficiente, se requiere de
manera complementaria el buen manejo de estos rubros. En este sentido,
y reconociendo que los mayores gastos que debe asumir la empresa son
aquellos relacionados con las ventas, Muebles Confort debera evitar
gastos innecesarios y primordialmente efectuar mejores negociaciones
para evitar un repunte en el concepto de fletes que representa un fuerte
gasto para la empresa. Para el efecto debera buscar una empresa de
transporte que brinde las mejores y mayores ventajas para la empresa en
cuanto a precio. Muebles Confort debera establecer un contrato en el cual
se estipulen los valores que deberan ser cancelados, para evitar

incrementos sorpresivos e incontrolados.

4.5.4. Presupuesto de activos fijos.

Debido a que las instalaciones en donde opera Muebles Confort son de
propiedad de la duefia de la empresa, se propuso la incorporacion de las
mismas como activo fijo, con el objeto de reflejar la verdadera situacion
financiera de Muebles Confort. En este sentido, no se trata de una
inversion nueva, ya que no se esta adquiriendo el inmueble, por lo que no
existe ninguna salida de efectivo. Esto significa que el valor del activo

llega a formar parte del patrimonio de la empresa.
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Para realizar la inclusion del mismo se recurrio al valor catastral del bien
correspondiente a $ 357.000,00, con un método de depreciacion de linea
recta y con una vida util del bien de 50 afios. Es asi que en funcion de

esto se obtiene el presupuesto siguiente:

Tabla N° 27: Presupuesto de activos fijos “Muebles Confort”

Presupuesto de activos fijos “Muebles Confort”
Periodo 2009-2013

ACTIVO EIJO 2009 2010 2011 2012 2013

Edificios $ 357.000,00 ] $357.000,00 J $357.000,00 § $357.000,00
Depreciacion acumulada $ 7.140,00 § $ 14.280,00 § $ 21.420,00 § $ 28.560,00
Activos Fijos netos $ 349.860,00 ] $342.720,00 | $335.580,00 § $328.440,00

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

4.5.5. Presupuesto de caja: estados de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra
el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion

y financiacion.

El objetivo de este estado es presentar informacion pertinente y concisa
relativa a los recursos y desembolsos de efectivo de un ente econdémico,
durante un periodo para que los usuarios de los estados financieros

tengan elementos adicionales para’®:

e Examinar la capacidad del ente econémico para generar flujos

futuros de efectivo.

8 ESTUPINAN, Rodrigo; http//:www.contabilidadyfinanzas.com
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e Evaluar la capacidad del ente econdmico para cumplir con sus
obligaciones y pagar dividendos y a su vez determinar el
financiamiento interno y externo necesatrio.

e Analizar los cambios experimentados en el efectivo derivados de
las actividades de operacion, inversion y financiamiento.

e Establecer las diferencias entre la utilidad neta y los recursos y
desembolsos de efectivo asociados

4.5.5.1. Estado de flujo de efectivo Muebles Confort

La elaboracion de los estados de flujo de efectivo de Muebles Confort se
realizd bajo el método indirecto. Para el efecto se utilizé los estados
financieros presupuestados, estableciendo la variacion de un afio con
respecto al otro para el periodo 2009-2013 y finalmente plasmando esos
resultados en la elaboracion de los estados de fuentes y usos de la
empresa llegando al bosquejo final de los siguientes estados de flujo de

efectivo para el periodo 2009-2013:
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“MUEBLES CONFORT”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2009
1. FLUJO DE OPERACIONES
Utilidad del Ejercicio $ 6.747,12
Incremento proveedores $ 2417,34
Incremento de obligaciones fiscales $ 410,20
Incremento exigible $ 7.506,54
Incremento de inventarios $ (20.457,26)
Incremento otros activos $ 2.940,26
TOTAL FLUJO DE OPERATIVO $ (435,80)
2. FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Dividendos $ (4.112,71)
TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO $(4.112,71)

FLUJO NETO TOTAL UTILIZADO

CAJA INICIAL
CAJA FINAL

$

$
$

(4.548,51)

5.852,75
1.304,24

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Para el afio 2009 el estado de flujos de efectivo refleja que la mayor

concentracion del efectivo estuvo en las actividades de financiacion, lo

cual es consecuencia de la distribucién de dividendos a los duefios de la

empresa.
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“MUEBLES CONFORT”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
2010

1. FLUJO DE OPERACIONES

Utilidad del Ejercicio
Depreciacion Acum. Edificio 7.140,00
Incremento proveedores 4.311,11

$ 9.422,41

$

$
Incremento de obligaciones fiscales $ 158,76

$

$

Incremento de inventarios (10.132,95)
Incremento otros activos (21,42)

TOTAL FLUJO DE OPERATIVO $11.958,49
2. FLUJO DE INVERSION
Incremento de activos fijos $ (357.000,00)

TOTAL FLUJO DE INVERSION $ (357.000,00)

3. FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Aporte de socios $ 357.000,00

Dividendos $ (6.747,12)

TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO $ 350.252,88

FLUJO NETO TOTAL UTILIZADO $ 5.211,37
CAJA INICIAL $ 1.304,24
CAJA FINAL $ 6.515,61

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

A diferencia del afio anterior, para el 2010 la empresa presenta flujos de
inversion debido a la incorporacion de un activo fijo representativo. Es asi
gue para este afio el estado de flujo de efectivo, denotd mayor
concentracion en el flujo de inversion. Sin embargo debido a esta
incorporacion el flujo de financiamiento presenté un rubro igualmente

significativo ya que dicha inclusién representa un aporte del duefio.
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“MUEBLES CONFORT”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2011
1. FLUJO DE OPERACIONES
Utilidad del Ejercicio $ 19.402,67
Depreciacion Acum. Edificio $ 7.140,00
Incremento proveedores $ 4.850,00
Incremento de obligaciones fiscales $ 182,57
Incremento de inventarios $ (12.362,20)
Incremento otros activos $ (21,53)
TOTAL FLUJO DE OPERATIVO $ 21.248,16
2. FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Dividendos $ (9.422,41)
TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO $ (9.422,41)

FLUJO NETO TOTAL UTILIZADO

CAJA INICIAL
CAJA FINAL

$ 11.825,76

$ 6.515,61
$ 18.341,37

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

El estado de flujo de este afio denota una mayor concentracion del

efectivo dentro del flujo de operacion, como consecuencia de las

transacciones en efectivo y otros eventos que determinan la utilidad neta.
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“MUEBLES CONFORT”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2012

1. FLUJO DE OPERACIONES

Utilidad del Ejercicio $ 31.492,68
Depreciacion Acum. Edificio $ 7.140,00
Incremento proveedores $ 5.456,25
Incremento de obligaciones fiscales $ 209,95
Incremento de inventarios $ (15.081,89)
Incremento otros activos $ 21,64)

TOTAL FLUJO DE OPERATIVO

2. FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Dividendos

TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO TOTAL UTILIZADO

CAJA INICIAL
CAJA FINAL

$ (19.402,67)

$ 32.544,00

$ (19.402,67)

$ 13.141,33

$ 18.341,37
$ 31.482,70

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

El estado de flujo de este afio denota una mayor concentracion del

efectivo dentro del flujo de operacion, como consecuencia de las

transacciones en efectivo y otros eventos que determinan la utilidad neta.
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“MUEBLES CONFORT”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2013

1. FLUJO DE OPERACIONES

Utilidad del Ejercicio $ 45.766,08
Depreciacion Acum. Edificio $ 7.140,00
Incremento proveedores $ 6.138,28
Incremento de obligaciones fiscales $ 241,45
Incremento de inventarios $ (18.399,90)
Incremento otros activos $ 21,75)

TOTAL FLUJO DE OPERATIVO

2. FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Dividendos

TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO TOTAL UTILIZADO

CAJA INICIAL
CAJA FINAL

$ (31.492,68)

$ 45.904,09

$(31.492,68)

$ 14.411,41

$ 31.482,70
$ 45.894,12

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

El estado de flujo de este afio denota una mayor concentracion del

efectivo dentro del flujo de operacibn, como consecuencia de las

transacciones en efectivo y otros eventos que determinan la utilidad neta.
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4.5.6. Estados financieros pro forma.

Dentro de la elaboracién de los estados financieros proforma de Muebles
Confort se partié en primera instancia con el estado de resultados dado
que este recoge los presupuestos ya presentados como son el
presupuesto de ventas, compras, gastos y activos fijos. Asi también este
estado se constituye como la base para el bosquejo del estado de

situacion proyectado.

A continuacion se presentan los Estados de Pérdidas y Ganancias

proyectados para el periodo 2009-2013:
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MUEBLES CONFORT
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO: 2009-2013
2009 2010 2011 2012 2013
INGRESOS
VENTAS NETAS $  264.592,91 $ 304.281,84 $ 349.924,12 $ 402.412,74 $ 462.774,65
TOTAL DE INGRESOS $  264.592,91 $ 304.281,84 $ 349.924,12 $ 402.412,74 $ 462.774,65
INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS $ 37.753,18 $  46.058,88 $ 56.191,83 $  68.554,04 $  83.635,92
COMPRAS DE MERCADERIA $ 251.731,18 $ 280.943,80 $ 313.296,95 $ 349.084,46 $ 388.619,62
INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS $ 46.058,88 $ 56.191,83 $  68.554,04 $  83.635,92 $ 102.035,83
COSTO DE VENTAS $  243.425,48 $ 270.810,84 $ 300.934,74 $ 334.002,57 $ 370.219,72
UTILIDAD BRUTA 21.167,43 $  33.471,00 $  48.989,38 $ 68.410,17 $ 9255493
GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION $ 2.645,93 $ 2.235,41 $ 2.463,62 $ 2.726,06 $ 3.027,87
VENTAS $ 10.583,72 $ 12.978,68 $  15.032,59 $ 17.394,57 $ 20.110,86
FINANCIEROS
OTROS GASTOS $ 7.140,00 $ 7.140,00 $ 7.140,00 $ 7.140,00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 13.229,65 $  22.354,09 $  24.636,21 $  27.260,64 $ 30.278,73
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPTOS $ 7.937,79 $ 11.116,91 $  24.353,17 $  41.149,53 $  62.276,20
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1.190,67 $ 1.667,54 $ 3.652,98 $ 6.172,43 $ 9.341,43
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 6.747,12 $ 9.449,37 $ 20.700,20 $  34.977,10 $ 52.934,77
IMPUESTO A LA RENTA $ 26,97 $ 1.297,53 $ 3.484,42 $ 7.168,69
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 6.747,12 $ 9.422,41 $  19.402,67 $  31.492,68 $  45.766,08

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Una vez que se cuenta con los estados de pérdidas y ganancias
presupuestados se procedié a la construccion de los balances generales,
considerando las diferentes partidas que lo conforman.

DISPONIBLE

Los balances proyectados para el periodo 2009-2013, registran los saldos
de caja obtenidos al final de cada estado de flujo de efectivo en cada afio.

EXIGIBLE

Dentro de las cuentas por cobrar el criterio que se utilizd, se baso en los
resultados obtenidos a partir del establecimiento de una relacién entre las
cuentas por cobrar respecto del nivel de ventas para el periodo 2004-
2008, obteniendo un promedio de 1,60%.

Es asi que la empresa estableci6 como politica que sus cuentas por
cobrar no podran exceder del 2% con respecto al nivel de ventas que

presente la misma.

REALIZABLE

El criterio de proyeccion utilizado para la partida de inventarios se realizo
en funcién del nivel de participacion de los mismos en las ventas, llegando
a obtener un promedio de 22%, el mismo que se tom6 como parametro de

proyeccion.

OTROS ACTIVOS

El rubro otros activos que corresponden al crédito tributario de la

empresa, fue proyectado utilizando para el efecto un criterio obtenido a
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partir de la estimacion del promedio del nivel de participacion de los
mismos con respecto al nivel de ventas generado por la empresa, el
mismo que se ubicé en 0,38%. En base a esto la empresa consider6 que
el rubro otros activos dada su naturaleza, debera ir acorde al nivel de
crecimiento de las ventas, por lo que tomando en cuenta el promedio
obtenido se estima que dicho rubro corresponderéa al 0,40% de las ventas

netas que la empresa genere.

PROVEEDORES

El criterio de proyeccion utilizado para la partida de proveedores se realizo
en funcion del nivel de participacion de los mismos en el costo de ventas,
llegando a obtener un promedio de 12,51%. La fijacion de este parametro
implica que del costo de ventas, un 12,50% se tendra que cancelar a los

proveedores.

OBLIGACIONES FISCALES

Las obligaciones fiscales que genere la empresa fueron proyectadas
considerando como parametro el promedio de participacion que presenta
este rubro respecto del nivel de ventas presentado por la empresa,
obteniendo un promedio de 0,32%, por lo que la empresa estimé que
dicho rubro correspondera al 0,40% de las ventas netas que la empresa

genere.
OBLIGACIONES PATRONALES
En cuanto a este rubro la empresa consideré que para los préximos cinco

afios se mantendra un comportamiento similar al del afio 2008, ya que no

se pretenden realizar mayores contrataciones de las que estuvieran ya
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incluidas. Es asi que para las proyecciones realizadas se considerd un
valor constante de $ 1009,35.

CAPITAL

El capital constituye un rubro que generalmente deberd permanecer
constante. Sin embargo esté supeditado a posibles incrementos debido a

recapitalizaciones mas no a decrementos.

En este sentido, el rubro capital para el afio 2009, es el mismo registrado
para el afio 2008 correspondiente a $ 24.240,55. Sin embargo para afios
subsecuentes se registra un incremento sustancial gracias a la
incorporacion del activo fijo alcanzando un rubro en el capital de $
381.240,55.

UTILIDADES

Para las proyecciones realizadas se recogio la politica establecida por la

empresa que manifiesta que las utilidades seran entregadas en su

totalidad a su duefa.

A continuacion se presentan finalmente los estados de situacion

presupuestados:
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MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
PERIODO: 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Activo Disponible $ 1.304,24 $ 6.515,61 $ 18.341,37 $ 31.482,70 $ 45.894,12
Caja $ 221,72 $ 1.107,65 § $ 3.118,03 $ 5.352,06 | $ 7.802,00
Bancos $ 1.082,52 $ 5.407,96 | $ 15.223,34 $ 26.130,64 | $ 38.092,12
EXIGIBLE $ 5.291,86 $ 6.085,64 | $ 6.998,48 $ 8.048,25 | $ 9.255,49
Cuenta por cobrar $ 5.291,86 $ 6.085,64 | $  6.998,48 $ 8.048,25 | $ 9.255,49
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 58.210,44 $ 66.942,01 $ 76.983,31 $ 88.530,80 $ 101.810,42
Muebles en General $ 15.716,82 $ 18.074,34 $ 20.785,49 $ 23.903,32 | $ 27.488,81
Colchones Almohadas Esponjas $ 36.672,58 $ 42.173,46 $ 48.499,48 $ 5577441 | $ 64.140,57
Bicicletas y suministros Varios $ 5.821,04 $  6.69420 § $ 7.698,33 $ 8.853,08 | $ 10.181,04
OTROS ACTIVOS $ 1.322,96 $ 1.521,41 $ 1.749,62 $ 2.012,06 $ 2.313,87
ACTIVO FIJO
Edificios $ 357.000,00 $ 357.000,00 $ 357.000,00 § $ 357.000,00
Depreciacion acumulada $ 7.140,00 § $ 14.280,00 $ 21.420,00 § $ 28.560,00
Act. Fijos netos $ 349.860,00 $ 342.720,00 $ 335.580,00 | $ 328.440,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 66.129,50 $ 430.924,66 $ 446.792,78 $ 465.653,82 | $ 487.713,91
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $ 33.074,11 $ 38.035,23 $ 43.740,52 $ 50.301,59 | $ 57.846,83
Obligaciones fiscales por pagar $ 1.058,37 $ 1.217,13 § $ 1.399,70 $ 1.609,65 | $ 1.851,10
Obligaciones patronales $ 1.009,35 $ 1.009,35 § $ 1.009,35 $ 1.009,35 | $ 1.009,35
TOTAL DEL PASIVO $ 35.141,84 $ 40.261,71 $  46.149,56 $ 52.920,59 $ 60.707,28
PATRIMONIO
Capital $ 24.240,55 $ 381.240,55 $ 381.240,55 $ 381.240,55 | $ 381.240,55
Utilidad/Pérdida afio actual $ 6.747,12 $ 9.422,41 | $ 19.402,67 $ 31.492,68 | $ 45.766,08
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 30.987,67 $ 390.662,96 $ 400.643,22 $ 412.733,23 $ 427.006,63
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO | $ 66.129,50 $ 430.924,66 $ 446.792,78 $ 465.653,82 $ 487.713,91

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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4.6. Analisis de sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad es un método conductual que usa diversos
valores posibles para una variable especifica, con el objeto de evaluar el

impacto de esa variable en el rendimiento de la empresa’.

La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios del

proyecto, los cuales se clasifican en los siguientes:

e Pesimista: es el peor panorama de la inversion, es decir, es el
resultado en caso del fracaso total del proyecto.

e Probable: este seria el resultado mas probable que se supondria
en el analisis del proyecto, debe ser objetivo y basado en la mayor
informacion posible.

e Optimista: siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que
se proyecta. El escenario optimista normalmente es el que se

presenta para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.

4.6.1. Andlisis de sensibilidad para Muebles Confort

Una vez que se habrian realizado las proyecciones para la empresa para
los proximos cinco afos, es importante llevar a cabo un andlisis de
sensibilidad que permita conocer las consecuencias que pueden

generarse en caso de no alcanzar o superar las expectativas creadas.

En este sentido se efectla el andlisis de sensibilidad dentro de los

siguientes escenarios:

® GITMAN Lawrance, J.; Fundamentos de Administracion Financiera, Undécima Edicién, 2000,
México, Editorial Harla
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Tabla N° 28: Analisis de sensibilidad para “Muebles Confort”

20%
10%
5%

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

4.6.1.1. Escenarios de Muebles Confort

4.6.1.1.1. Escenario pesimista para Muebles Confort

El escenario pesimista involucra que la empresa no logre alcanzar su
objetivo de crecimiento en el nivel de ventas, planteado en el 15% y

alcance unicamente el 5%.
A continuacion se presentan los estados de pérdidas y ganancias

proforma dado que muestran de manera resumida la afectacién para los

diferentes rubros partiendo del supuesto trazado:
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MUEBLES CONFORT
ESTADO DE RESULTADOS
ESCENARIO PESIMISTA
PERIODO: 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
INGRESOS
VENTAS NETAS $ 241.584,83 $ 253.664,07 $ 266.347,27 | $ 279.664,64 $ 293.647,87
TOTAL DE INGRESOS $ 241.584,83 $ 253.664,07 | $ 266.347,27 | $ 279.664,64 | $ 293.647,87
COSTO DE VENTAS $ 222.258,04 $ 225.761,02 | $ 229.058,66 | $ 232.121,65 $ 234.918,30
UTILIDAD BRUTA $ 19.326,79 | $ 2790305 | $ 3728862 | $ 4754299 | $ 58.729,57
GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION $ 241585 | $ 198232 | $ 2.04574 1 $ 211232 1 $ 2.182,24
VENTAS $ 9.663,39 | $ 10.700,88 | $ 11.27163 | $ 11.87091 | $ 12.500,15
FINANCIEROS
OTROS GASTOS: Depreciacion de activo fijos $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS | $ 12.079,24 | $ 1982320 | $ 2045736 | $ 21.12323 | $ 21.822,39
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPTOS $ 7.24754 | $ 8.07984 | $ 16.831,25 1 $ 26.419,76 | $ 36.907,18
(15%) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1.087,13 | $ 121198 | $ 252469 1 $ 3.962,96 | $ 5.536,08
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 6.16041 | $ 6.867,87 | $ 14.30657 | $ 22.456,79 | $ 31.371,10
IMPUESTO A LA RENTA $ -1% -19 419,991 $ 1.546,02 | $ 2.883,17
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 6.160,41 | $ 6.867,87 | $ 1388658 | $ 20.910,77 | $ 28.487,94

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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De acuerdo con los resultados obtenidos bajo un escenario pesimista, se
puede determinar que si la empresa no cumple con sus expectativas de

crecimiento, el impacto en el nivel de utilidad es realmente significativo.

4.6.1.1.2. Escenario probable para Muebles Confort

El escenario probable involucra que la empresa no logre alcanzar su
objetivo de crecimiento en el nivel de ventas, planteado en el 15% y
obtenga Unicamente el 10%, que representa un nivel factible,

considerando las condiciones tanto de la empresa como del mercado.
A continuacion se presenta los estados de resultados proforma dado que

muestran de manera resumida la afectacion para los diferentes rubros

partiendo del supuesto trazado:
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MUEBLES CONFORT
ESTADO DE RESULTADOS
ESCENARIO PROBABLE
PERIODO: 2009-2013
2009 2010 2011 2012 2013
INGRESOS
VENTAS NETAS $  253.088,87 $ 278.397,76 $ 306.237,53 $ 336.861,28 $ 370.547,41
TOTAL DE INGRESOS $  253.088,87 $ 278.397,76 $ 306.237,53 $ 336.861,28 $ 370.547,41
COSTO DE VENTAS $  232.841,76 $ 247.774,00 $ 263.364,28 $ 279.594,87 $ 296.437,93
UTILIDAD BRUTA $ 20.247,11 $ 30.623,75 | $ 42.873,25 $ 57.266,42 | $ 74.109,48
GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION $ 2.530,89 | $ 2.105,99 | $ 2.245,19 $ 2.39831 1 $ 2.566,74
VENTAS $ 10.123,55 $ 11.813,90 | $ 13.066,69 $ 14.444,76 | $ 15.960,63
FINANCIEROS
OTROS GASTOS: Depreciacion de activo fijos $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 12.654,44 $ 21.059,89 | $ 22.451,88 $ 23.983,06 | $ 25.667,37
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPTOS $ 7.592,67 $ 9.563,87 | $ 20.421,38 $ 33.283,35 | $ 48.442,11
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1.138,90 $ 1.434,58 | $ 3.063,21 $ 4.992,50 | $ 7.266,32
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 6.453,77 $ 8.129,29 | $ 17.358,17 $ 28.290,85 | $ 41.175,80
IMPUESTO A LA RENTA $ -183 -13 796,23 | $ 2436,13 | $  4.724,16
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 6.453,77 $ 8.129,29 | $ 16.561,95 $ 25.854,72 | $ 36.451,64

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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De acuerdo con los resultados obtenidos bajo un escenario probable, se
puede determinar que si la empresa no cumple con sus expectativas de

crecimiento, el impacto en el nivel de utilidad no es significativo.

4.6.1.1.3. Escenario optimista para Muebles Confort

El escenario optimista involucra que la empresa no alcance su objetivo de
crecimiento en el nivel de ventas, planteado en el 15% sino que logre

superarlo y llegue a ubicarse en el 20%.
A continuacion se presentan los estados de pérdidas y ganancias

proforma dado que muestran de manera resumida la afectacion para los

diferentes rubros partiendo del supuesto trazado:
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MUEBLES CONFORT
ESTADO DE RESULTADOS
ESCENARIO OPRTIMISTA

PERIODO: 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
INGRESOS
VENTAS NETAS $  276.096,95 $ 331.316,34 $ 397.579,61 | $ 477.095,53 | $ 572.514,63
TOTAL DE INGRESOS $  276.096,95 $ 331.316,34 $ 397.579,61 | $ 477.095,53 | $ 572.514,63
COSTO DE VENTAS $  254.009,19 $ 294.871,54 $ 341.918,46 | $ 395.989,29 | $ 458.011,71
UTILIDAD BRUTA $ 22.087,76 $ 36.444,80 $ 55.661,14 ] $ 81.106,24 | $ 114.502,93
GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION $ 2.760,97 1 $ 2.370,58 $ 2.701,90 | $ 3.099,48 | $ 3.576,57
VENTAS 11.043,88 $ 14.195,24 $ 17.177,08 | $ 20.755,30 | $ 25.049,16
FINANCIEROS
OTROS GASTOS: Depreciacion de activo fijos $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 13.804,85 $ 23.705,82 $ 27.01898 | $ 30.994,78 | $ 35.765,73
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPTOS $ 8.282,91 $ 12.738,98 $ 28.642,16 | $ 50.111,46 | $ 78.737,19
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1.242,44 $ 1.910,85 $ 4.296,32 | $ 7.516,72 | $ 11.810,58
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 7.040,47 $ 10.828,13 $ 2434584 | $ 42.594,74 | $ 66.926,62
IMPUESTO A LA RENTA $ -13 9591 | $ 184438 | $ 5.007,95 | $ 10.666,65
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 7.040,47 $ 10.732,23 $ 2250146 | $ 37.586,79 | $ 56.259,96

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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De acuerdo con los resultados obtenidos bajo un escenario optimista, se
puede determinar que si la empresa supera sus expectativas de
crecimiento, el impacto en el nivel de utilidad es realmente significativo,

sin embargo es poco probable este esquema.

4.6.1.2. Analisis comparativo de los resultados obtenidos

de los diferentes escenarios.

Una vez obtenidos los resultados de cada uno de los escenarios
evaluados, se procedié a medir el nivel de rentabilidad y conveniencia de

los mismos, utilizando para el efecto herramientas como son:

e Valor Actual Neto (VAN)
e Tasa Interna de Retorno (TIR)
e Costo-Beneficio (C/B)

Se tom6 como inversion inicial, el valor del capital de trabajo

correspondiente al primer afo, en este caso el afio 2009.

En base a los estados de resultados proyectados en cada uno de los
escenarios se elaboraron los flujos de caja operativos, para despues,
llevarlos a valor presente. Dicho procedimiento demando la utilizacion de
un costo ponderado de capital equivalente a 13,22%, el mismo que fue

calculado bajo los siguientes criterios:
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Tabla N° 29: Calculo del costo de capital ponderado para “Muebles
Confort”

MUEBLES CONFORT
CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL PONDERADO
PERIODO: 2009-2013

TASA PASIVA REFERENCIAL FEBRERO 2010 5,16%
RIESGO PAIS FEBRERO 2010 8,06%
COSTO DE CAPITAL 13,22%

Fuente: Banco Central del Ecuador: www.bce.fin.ec
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

A continuacion se presenta una tabla resumen que recoge los resultados
obtenidos de cada escenario:

Tabla N°30: Comparacion de escenarios del andlisis de sensibilidad

de “Muebles Confort”

MUEBLES CONFORT
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
PERIODO: 2009-2013
ESCENARIO DE
CRITERIO DE | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO LAS
EVALUACION | PESIMISTA | PROBABLE | OPTIMISTA | EXPECTATIVAS
ESPERADAS
Valor 5\‘2\‘:\;’"‘ neto | $36.676,46 | $46.758,88 | $70.600,23 $58.128,35
Tasainterna de 43,93% 49,48% 60,34% 54,99%
retorno TIR
Periodo de
recuperacion de 2,49 2,38 2,21 2,29
lainversion (PRI)
ANOS
Costo-beneficio 221 252 3.26 288
(C/B) , , , ,

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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La tabla presentada muestra las diferencias de rentabilidad que cada
escenario proporcionaria a la empresa, en caso de suscitarse las
condiciones que estos implican. En este sentido se observa que el
escenario optimista revela resultados realmente ambiciosos, mientras que
el escenario probable y el de las expectativas manejan resultados que no
se encuentran tan distantes uno del otro, lo cual es importante considerar
dado que la empresa tiene mayor oportunidad de desarrollarse bajo la
influencia de las caracteristicas de estos dos escenarios.

Especificamente la tasa interna de retorno muestra que sea cual sea el
escenario que se presente, sera mejor seguir trabajando en la empresa
gue destinar sus recursos hacia otros fines. Asi también se puede
apreciar que de manera general en cada uno de los escenarios el periodo
de recuperacion de la inversion se ajusta a los dos afios con pequefas
diferencias. Mientras que el costo beneficio indica comportamientos
similares, manteniendo una tendencia que se fija en los dos doélares de

beneficio sobre los costos generados.

De manera complementaria a este analisis, se incorporé un estudio en
funcién de las probabilidades de ocurrencia de cada escenario, en donde
la mayor probabilidad del 50% se otorgd al escenario que recoge las
expectativas de crecimiento de la empresa, esto debido a que dicho
escenario se disefidé considerando las condiciones del entorno asi como
las fortalezas y debilidades de la empresa, conjuntamente con la

incorporacion de estrategias de apoyo para alcanzar las metas fijadas.
Por su parte el escenario pesimista fue asignado con el 10% de
probabilidad, dado que su ocurrencia no es tan factible, mientras que a los

escenarios probable y optimista se les otorgo el 20% respectivamente.

A continuacion se presentan los resultados:
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Tabla N°31: Comparacion de escenarios del analisis de sensibilidad

de “Muebles Confort” a través de probabilidades

. RESULTADOS
ANALISIS DE RESULTADOS SUMA o
PROBABILIDAD
DE 10% 20% 20% 50% 100% Expectativas
COURRENCIA
VAN* Valor actual
Probabilidad $3.667,65] $9.351,78 | $14.120,05 | $29.064,18 | $56.203,65 esperado
TIR* o o o o o Tasa interna de
Probabilidad 4,39% 9,90% 12,07% 21,49% 53,85% retorno esperada
PRI* Periodo de
Probabilidad 0,25 0,48 0,44 1,15 2,31 recuperacion
ANOS esperado
(C/B)* Costo-Beneficio
Probabilidad $0,22 $0,50 $0,65 $1.44 $281 esperado

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Los datos obtenidos muestran que considerando las probabilidades de
ocurrencia de los diferentes escenarios en conjunto, el valor actual neto
esperado es de $ 56.203,65, lo cual representa que la empresa estaria en
la capacidad de recuperar su inversion inicial (capital de trabajo promedio
para los diferentes escenarios $ 30.840,99) y a su vez generar
excedentes para su beneficio. Esto implica que es una decision acertada

el que la empresa continde con sus operaciones de manera habitual.

Por otro lado la tasa interna de retorno esperada es de 53,85%, la misma
gue al superar el costo de capital correspondiente a 13,22% se puede
apreciar que el duefio de la empresa obtiene un rendimiento mayor al
seguir invirtiendo en su propio negocio que al destinar sus recursos en

inversiones alternativas con la banca.
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Adicionalmente, el costo-beneficio esperado es de $2,81, lo cual
representa que por cada dolar invertido en la empresa se estaria obtenido
un beneficio equivalente a los $ 2,81.

Finalmente, el periodo de recuperacion de la inversién esperado es de
2,31 afos, es decir, 2 afios, 3 meses y 22 dias. Esto representa que la
totalidad de los fondos invertidos, bajo las diferentes probabilidades de

ocurrencia de los escenarios, sera recuperable en ese tiempo.

4.7. Patrimonio

4.7.1. Nivel de inversion

El nivel del capital de Muebles Confort para el periodo 2004-2008 era
relativamente bajo, con un promedio equivalente a $ 23.427,09. El
comportamiento de este rubro por su parte era bastante irregular
presentado determinadas variaciones correspondientes a retiros de

capital.
Con la propuesta generada se incrementa el nivel de inversion dado que
se incorpora un activo fijo a la contabilidad de la empresa, lo cual

representa un aporte por parte del duefio. Es asi que la empresa para el

afio 2010 incrementa su nivel de capital ascendiendo a $ 381.240,55.

4.7.2. Politicas de patrimonio

Las politicas de patrimonio incorporan cada uno de los criterios a los

cuales se alinea el manejo de la partida patrimonial de una empresa. La
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politica de patrimonio incluye la politica de dividendos, la misma que
pretende maximizar el beneficio del propietario de la empresa y

proporcionar suficiente financiamiento.

Muebles Confort no contaba con politica alguna con respecto al
tratamiento del patrimonio, incluso presentaba determinadas
inconsistencias que generaban un desequilibrio financiero para la
empresa, a consecuencia de retiros de capital suscitados en diferentes
afos. La empresa no tenia un capital debidamente estructurado, lo cual

se constituia como su principal debilidad.

Con la propuesta generada se establecen determinados lineamientos con
respecto al manejo del patrimonio que se presentan a continuacion:

e El capital no podra sufrir ningan tipo de reduccion. A partir del afio

2010, el capital queda estructurado de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DE CAPITAL

ANO 2010
DUENOS CAPITAL

Patricia Villarreal Mufioz $ 381.240,55
JperPAEl $381.240,55

¢ Las utilidades generadas deberan ser entregadas en su totalidad al
duefio de la empresa.

e Cuando se generen niveles de utilidades elevados, se considerara
destinar dichos excedentes a proyectos de inversién en pro de la

estabilidad financiera de la empresa.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL INTERNO

5.1. Control interno

El control interno es un proceso elaborado por la junta directiva de la
empresa, gerencia y demas personal. Este es disefiado con el propdsito
de proporcionar una seguridad razonable relacionada con el logro de

objetivos relacionados con®’:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones (OPERACION).

o Confiabilidad de la presentacion de los estados financieros
(INFORMACION FINANCIERA).

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(CUMPLIMIENTO).

El control interno permite detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la

empresa con el objeto de limitar las sorpresas.

Los controles en el control interno, pueden ser:

Plan de organizaciony
procedimientos para
salvaguardar activos y la
confiabilidad de los registros
contables.

Para verificar la
informacién

Procesos administrativos:
eficiencia operativa y el Para aclacanzar

Administrativos : Lo
acatamiento de las politicas metas
de la direccion

8 ESTUPINAN, Rodrigo; Control Interno y Fraudes, editorial ECOE, 2005.
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5.2. Componentes de control interno

El sistema de control debe incorporarse de manera armoénica con las
actividades operativas de la organizacion. Esto ayuda a que se fomente la
calidad de la delegacién de poderes, se eviten pérdidas y haya una
respuesta rapida ante los cambios. Son 5 componentes que interactian

entre si y estan integrados al proceso de direccion y son:

Grafico No 70: Componentes de Control Interno segun COSO

Fuente: http://www.grupobancolombia.com/

5.2.1. Ambiente de control

Es la base de los demas componentes, aportando disciplina y estructura;
e incluye: integridad, valores éticos, la capacidad de los empleados de la
entidad, la filosofia de la direccion y el estilo de gestion, la asignacion de
la autoridad y las responsabilidades, la organizacion y el desarrollo de los

empleados y la orientacion de la direccion®.

8 http://ww.datasec-soft.com/archivos/sp/PPTS/Presentacion_Control_Interno_COSO-ES.ppt
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5.2.2. Evaluacién de riesgos

La alta gerencia debe identificar y analizar los factores que constituyen un
riesgo para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

Una vez definidos los factores de riesgo, la gerencia debe establecer los

lineamientos necesarios para manejarlos®.

Los riesgos deben ser administrados, atendiendo a la existencia de un

medio interno y externo cambiante.

Como ejemplos de factores de riesgo para la presentacion de informes

financieros se tienen los siguientes:

* Implementacion de un sistema de informacion nuevo o modificado.
= Crecimiento acelerado de la organizacion.
= Reestructuracién corporativa.

= Expansion o compresion Empresarial.

5.2.3. Actividades de control interno

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se tomen
las medidas para limitar los riesgos que pueden afectar al logro de los

objetivos organizacionales®.

Comprenden principalmente las autorizaciones de las transacciones, la
segregacion de funciones incompatibles, el disefio y uso de formularios
apropiados, las seguridades para acceso y uso de recursos, registros e
informacion, revisiones independientes del desempefio, de los datos

registrados y de los recursos asignados para cumplir la gestién, los

82 http://vww.datasec-soft.com/archivos/sp/PPTS/Presentacion_Control_Interno_COSO-ES.ppt
8 http://www.datasec-soft.com/archivos/sp/PPTS/Presentacion_Control_Interno_COSO-ES.ppt
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controles programados en computacion, chequeos y conciliaciones, y la
revision de los informes asi como la toma de acciones correctivas que se

desprendan de ellos®.

5.2.4. Informacién y comunicacién

Este elemento se refiere a la existencia de Optimos sistemas de
informacion de las actividades de planificacion, presupuesto, contabilidad
y recursos humanos entre otros; y ademas, el establecimiento de

métodos, procedimientos y registros de la informacion respectiva.

Se debe identificar, ordenar y comunicar en forma oportuna la informacion

necesaria para que los empleados puedan cumplir con sus obligaciones.

En este sentido la informacion puede ser operativa o financiera, de origen
interno o0 externo, por lo que deben existir adecuados canales de
comunicacion para que el personal pueda ser informado de la importancia

de que participe en el esfuerzo de aplicar el control interno.®

5.3.5. Monitoreo

Constituye un proceso orientado a evaluar la efectividad del control
interno de la empresa, a fin de establecer la existencia de deficiencias de
control y realizar las acciones correctivas que sean necesarias. Puede
lograrse el monitoreo realizando actividades permanentes o mediante

evaluaciones separadas.

84 ESTUPINAN, Rodrigo; Control Interno y Fraudes, editorial ECOE, 2005.
8 http://www.datasec-soft.com/archivos/sp/PPTS/Presentacion_Control_Interno_COSO-ES.ppt
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5.3. Diagnostico de los componentes de control interno en

la empresa Muebles Confort

Al manejarse la administracion de Muebles Confort bajo términos
eminentemente empiricos, son escasos los controles con los que cuenta
la empresa. Es por ello que se han encontrado una serie de deficiencias

tanto en el control administrativo como contable, entre los que destacan:

e La gerencia no tiene un concepto claro ni da la debida importancia
al control interno de la empresa.

e La empresa no brinda la debida proteccion ni tratamiento adecuado
a sus activos, lo cual imposibilita la obtencion de informacion veraz,
confiable y oportuna.

¢ No se cuenta con instrumentos de control como son organigramas,
manuales de organizacion y funciones, lo que ocasiona que no
exista una marcada division de funciones del personal de la

empresa.

5.4. Propuesta de control interno para Muebles Confort

Para llevar a cabo el disefio de un sistema de control interno para la
empresa Muebles Confort se tom6 como base los objetivos
organizacionales de la misma, asi como su vision y misién, dandole el

enfoque que presenta el informe COSO.
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5.4.1. Ambiente de control Muebles Confort

Es importante el establecimiento de un cédigo de conducta, politicas
administrativas generales y un reglamento que norme las relaciones

laborales.

En este sentido serd importante que la empresa tome las siguientes

acciones de control:

e Divulgacion de la filosofia empresarial de la compafia citada
inicialmente a cada uno de sus empleados.

e La compafia debera delimitar las funciones de sus colaboradores,
dandoles a conocer con claridad en qué consisten cada una de
ellas.®

e Expedicion y actualizacion de los reglamentos necesarios para
la adecuada marcha administrativa y financiera de la empresa.

e La estructura organizacional debe ser difundida en la empresa.

e Se debe capacitar continuamente a los vendedores resaltando la
importancia y beneficios que traen consigo un buen servicio al

cliente.

De manera particular las politicas generales de Muebles Confort son las

siguientes:

8 | as funciones del personal de Muebles Confort se encuentran incluidas de forma explicita en el
capitulo 2
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POLITICAS

¢ Las personas constituyen el valor mas importante de la empresa. Por
ello deben estar cualificadas e identificadas con los objetivos de la
organizacion y sus opiniones han de ser consideradas.

e Los trabajadores tendran la oportunidad de ascender y hacerse
merecedores de mayores responsabilidades y en funcion de ello recibir
incentivos salariales en concordancia a su desempefio.

e Cualquier tipo de desavenencia, o circunstancias que afecten los
activos e imagen de la empresa deberdn ser comunicadas
oportunamente al jefe superior.

¢ Satisfacer todos los requisitos (de calidad, servicio y precio) de los
clientes. Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus
solicitudes y reclamos.

e Conocer las expectativas de los clientes, internos y externos y grupos
de interés, para entregar productos y servicios de su completa
satisfaccion.

e Fomentar el trabajo en equipo como patron de comportamiento en
todos los miembros de la empresa.

¢ Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter multifuncional,
ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que
esté debidamente capacitado.

¢ Realizar evaluaciones periédicas, permanentes a todos los procesos de
la organizacion.

El reglamente bajo el cual se regiran los miembros de la empresa incluye

los siguientes lineamientos:
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REGLAS

e Se conviene expresamente que el horario es de lunes a viernes de 8:30 a 18:30
horas, con dos horas para tomar sus alimentos en el horario de 13:00 a 15:00 horas.

e Las faltas deberan ser comunicadas. Seran justificadas aquellas que tengan como
causa enfermedades con su respectivo certificado médico. Por lo demas se actuara
de acuerdo a las estipulaciones que sefala la ley, con respecto a las sanciones
relacionadas con este particular.

e Los horarios sefialados podran ser modificados por la empresa segun las
necesidades de la misma, siendo obligacion de esta dar aviso a los trabajadores.

¢ Los permisos deberan ser notificados a gerencia con dos dias de anticipacion. El
tratamiento salarial en cuanto a permisos se hara en funcion de los lineamientos que
establece la ley al respecto.

¢ Al momento de acumular cinco faltas injustificadas la empresa tendra la facultad de
solicitar el visto bueno, conforme lo estipula la ley.

¢ Queda prohibido a los trabajadores:

a. Provocar en el interior del centro de trabajo, escandalos, rifias o cometer actos
gue alteren la disciplina asi como distraer y quitar el tiempo a otro compafiero sin
causa justificada.

b. Suspender y ausentarse de sus labores sin autorizacion del gerente.

Distraerse en cualquier actividad ajena al trabajo.
Introducir personas ajenas a la empresa a menos que estas sean justificadas y
por autorizacion del gerente.

oo

¢ Los empleados tendran derecho a tomar sus vacaciones conforme lo estipula la ley,
en este sentido deberd comunicar con dos semanas de anticipacién el tiempo en el
cual pretende hacerlas efectivas. La empresa y sus trabajadores se someten a las
regulaciones que establece la ley con respecto al tratamiento de acumulaciéon de
vacaciones.

¢ Los trabajadores tendran derecho a descansos obligatorios conforme lo dictamine el
gobierno.

e Se debera de brindar un servicio eficiente y con prontitud, teniendo siempre como
prioridad no hacer esperar al cliente por mas de 5 minutos.

e Cada 31 de diciembre los trabajadores tendran la obligacién de hacer la toma fisica
de inventarios.

e Los préstamos concedidos a sus trabajadores no deberan exceder al equivalente de
dos meses de salario.

5.4.2. Evaluacion de riesgos Muebles Confort

Dentro de la evaluacién de riesgos, la identificacion de los mismos esta
ligada a los objetivos planteados por la empresa, puesto que se pretende

determinar factores que podrian evitar que Muebles Confort los alcance.

En este sentido, conforme a lo expuesto, los riesgos a los que estaria

sometida la empresa son los siguientes:
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Tabla N°32: Matriz de Identificaciéon de riesgos “Muebles Confort”

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE

“MUEBLES “CONFORT

Riesgos Causas Técnica Acciones
Reduccion del nivel de | Falta de liquidez en | Prevencion y | Facilidades de
ventas. el medio. control. pago. Control de

Crecimiento de la costos.
inflacion
Reduccion en el nivel | Entrada de nuevos | Retencion. La entrada de
de participacion del competidores. nuevos
mercado. competidores no es
un evento
controlable.
Pérdida de clientes »lLa competencia | Prevencion y | Estudio del
maneja precios | control competidor.
mas competitivos. = Busqueda
= Falta de variedad constante de
de productos, asi nuevos productos
como y nuevas lineas de
incorporacion  de productos de
aquellos interés al mercado
innovadores. al cual esta dirigida
la empresa.
Disminucion de utilidad | Elevado costo de | Prevencion y | Politicas superiores
bruta. ventas, ineficiencia | control. y estables
en fijaciéon y control relacionadas al
de precios. establecimiento de
precios.
Disminucién de utilidad | = Incremento de los | Prevencion y | = Politica de
operacional. costos de | control. remuneraciones
personal y definidas.
derivados de » Rotacion del
ventas. personal.
* Incrementos = Contrataciéon  de
salariales. personal adicional
= Eliminacién de la en temporadas
tercerizacion altas.
Dafios y pérdidas en el | = Robo Transferencia Contratacion de
inventario. = [ncendios seguridad privada.
= Obsolescencia. Contratacion de un
seguro  sobre el
inventario.
Control periodico
Prevencion y | sobre el estado del
control. inventario.
Dafio en las | = Incendio, Transferencia Contrataciéon de un
instalaciones desastres seguro contra
naturales. incendio.

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Una vez que se habrian identificado los principales riesgos que tendrian
un impacto moderado en el normal desenvolvimiento de Muebles Confort
y consecucion de sus objetivos, se procede a la formulacion de controles

gue permitan la minimizacion de estos. Por lo que estos consisten en:

e Seguimiento y conciliacibn de las ventas proyectadas con las
ventas generadas.

e Retroalimentacion por parte de los clientes, una vez efectuada la
venta.

e Estudio constante del entorno para determinar los factores que
pueden modificar el comportamiento del mercado.

e La implementacion de nuevas lineas de negocios son sometidos a
analisis de factibilidad previo analisis de mercado.

e La implementacion de un software informatico que atienda a las

necesidades de la empresa.

Todas estas acciones permiten identificar estrategias para afrontar los

cambios y riesgos inherentes a ellos; las mismas que se han mostrado en

la tabla precedente.

5.4.3. Actividades de control Muebles Confort

La formulacién de las actividades de control toma como base los ciclos de

negocios de Muebles Confort.
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Grafico No 71: Ciclos de negocio de Muebles Confort

—
/7 \

Cuentas por
pagar
S
Cuentas por
cobrar

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
Esto ha permitido la formulacion de los siguientes controles:

Control del disponible

e La responsabilidad del manejo de efectivo (cheques, control de
fondos, pago planillas y proveedores, requerimientos de efectivo,
requerimientos de financiacion), esta bajo el control del auxiliar
administrativo, bajo la supervision del gerente de la empresa.

e Se requiere que el efectivo a recibir sea registrado y depositado en
el banco en forma inmediata, es decir dentro de las 24 horas de su
captacion.

e Establecer un monto de caja chica con el que se solventaran,
anticipos, compras, y gastos menores.

e Los depositos son elaborados por el auxiliar administrativo y
notificados al gerente.

e El gerente realizara de forma diaria arqueos de caja.

e EI gerente ingresara a la banca electronica para verificar el

cumplimiento de los depdsitos efectuados.
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Registrar las notas verificadoras del banco donde se sefialen los
montos depositados.

Llevar un registro detallado de los depositos efectuados.

Los desembolsos deberdn ser autorizados por el auxiliar
administrativo previa supervision del gerente propietario; los
mismos que deberan ser registrados correcta y oportunamente.

Los desembolsos generados deberan cotejarse con el programa de
pagos de la empresa, asi como con el calendario de pagos,
revisando el motivo del mismo, verificando los documentos de
soporte.

Mantener controlados los saldos de efectivo que se requieren en
cada periodo escogido, e invertir o0 solicitar préstamos cuando se
requiera.

Hacer todos los desembolsos por cheque o por transferencias
electronicas de fondos, excepto gastos pequenos.

Las conciliaciones bancarias deberan ser preparadas por el
contador de manera mensual y revisadas por el gerente propietario.
Solo se emitira el cheque de pago una vez que se presente la
orden de pago con la respectiva factura que respalde el monto a
pagar.

Los pagos se realizaran siempre a nombre de la empresa que haya
brindado sus servicios.

Todas las facturas canceladas deberan ser certificadas por el
proveedor dando a conocer la cantidad de dinero que recibid.
Mensualmente se efectuara un inventario fisico de las facturas

adeudadas.
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Control de ventas

e En el proceso de venta, el vendedor se encargara de la atencion al
cliente y de la elaboracion de la factura, mientras que el auxiliar
administrativo se encargara del cobro de la misma.

e Para cumplir con los objetivos de la empresa, el gerente y el
auxiliar administrativo deberan verificar el grado de cumplimiento
de las ventas pronosticadas en el periodo, con las alcanzadas.

e La entrega de mercaderia se llevara a cabo con la presentacion de
la factura con el sello de cancelado.

e Las facturas deberan ser revisadas en cuanto a la secuencia de su

emision, y en la fecha de caducidad que presentan las mismas.

Control de adquisiciones

e Para la compra de un activo cualesquiera debe existir como minimo
2 proformas de las cuales se escogera la que satisfaga de mejor
manera los requerimientos de la empresa.

e Se deberd \verificar el otorgamiento de los descuentos
correspondientes en cada factura.

e Verificacion de la cantidad del pedido. Conciliacion de la nota de
pedido y factura.

e Verificacion del tipo de mercaderia que se pide para evitar errores y
posibles devoluciones.

e Constancia de la firma para asignar responsables en caso de
errores.

e Si se trabaja a crédito se debe verificar el plazo de pago.

e El auxiliar administrativo deberd realizar conciliaciones con

respecto al nivel de inventarios para evitar que se produzcan sobre
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abastecimientos y presentar dichos resultados al gerente,
previamente a la elaboracién de un pedido de compra.

e Las compras deberan realizarse conforme a lo presupuestado por
lo que el auxiliar administrativo deber& verificar el cumplimiento

conforme al presupuesto.

Control de inventarios

e Los vendedores llevaran a cabo una revision periodica del estado
de la mercaderia.

e EIl vendedor deberé verificar la cantidad que se recibe a través de
la factura, y comunicar cualquier tipo de inconveniente al auxiliar
administrativo.

e El lugar de almacenamiento debe contar con condiciones
adecuadas para evitar que los inventarios se vean afectados.

e Establecer cupos de mercaderia y mantener el inventario de
acuerdo a ello.

e Se realizara el traslado de mercaderia con cuidado evitando su
deterioro.

e Rotar inventario de tal manera que se evite cualquier dafio por el
paso del tiempo.

e Reparar dafios de manera inmediata presentando los respectivos
informes al auxiliar administrativo.

e Almacenar en forma sistematica y ordenada los inventarios para
facilitar su manejo, localizacién y control, sobre todo en lo que se
refiere a la linea de colchones.

e Realizar inventarios periodicos, de los cuales estaran a cargo los

vendedores comunicando los resultados al auxiliar administrativo.
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Control de cuentas por cobrar

e EI gerente deberd revisar periodicamente si los clientes que
mantienen una obligacion pendiente cumplen con los requisitos y
condiciones de crédito que establecen los lineamientos de la
empresa, para determinar si estos estan pagando de acuerdo a las
mismas.

e Verificar que cada venta efectuada a crédito presente su factura
respectiva en el auxiliar de cuentas por cobrar asi como en la
cédula de antigiedad de saldos por clientes.

e El gerente debera revisar el estado de las cuentas por cobrar a sus
empleados peridédicamente.

e Verificar las autorizaciones y aprobaciones de los créditos antes de
la emision de la factura asi como la entrega de la mercaderia.

e Los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones deberan ser
registradas por el auxiliar administrativo en la cédula de antigiedad
de saldos por cliente.

e EIl gerente debera verificar los plazos concedidos como resultados
de peticiones de ampliacion de crédito en las cédulas de
antigliedad de saldos para determinar si se han cumplido conforme
a lo acordado.

e EI gerente debera verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de crédito y cobranza por parte de sus
colaboradores revisando aleatoriamente un adeudo en particular.

e Utilizar indices de rotacion de cuentas por cobrar para en base del
resultado aplicar correctivos si aplican.

e Cuando se hayan suscitado incumplimientos en el pago, el auxiliar
administrativo registrara las acciones tomadas en la respectiva hoja

de gestidn de cobros de la empresa.
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Control de cuentas por pagar

e El gerente previamente a efectuar el pago a sus proveedores
deberd retroalimentarse con el auxiliar administrativo de cualquier
novedad presentada en el proceso de recepcion.

e El gerente verificara los valores presentados en la factura con los
respectivos descuentos, para determinar si existen variaciones
respecto de los precios pactados en los pedidos.

e El auxiliar administrativo comunicard de manera oportuna al
gerente las obligaciones préoximas a hacerse efectivas, para lo cual
el gerente verificara el calendario de pagos.

e Investigar y controlar los saldos deudores en cuentas por pagar, en
la respectiva cédula de analisis de saldos de las cuentas por pagar
por proveedor.

e El auxiliar administrativo realizara un reporte mensual de cada una
de las obligaciones que mantenga la empresa con terceros para el
normal funcionamiento de sus operaciones.

e Determinar y revisar las reservas o estimaciones de pasivos con el
fin de que sean suficientes para cubrir las obligaciones
contractuales y legales.

e EI gerente llevara expedientes de pago clasificados por
proveedores incluyendo cada factura, su correspondiente guia de
remision y el cheque o referencia al documento de pago.

e El auxiliar administrativo elaborard de manera periddica una cédula
resumen de los pagos efectuados y los presentara al gerente para
gue este realice las conciliaciones respectivas.

e EIl auxiliar administrativo conciliara las fechas de pedido con las
fechas de entrega de la mercaderia y llevara un registro de ello

para determinar el tiempo promedio de entrega de la mercancia.
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Las obligaciones pendientes para con los clientes por concepto de
anticipos, deberan ser presentadas en un resumen mensual que
recopile cada una de ellas. La elaboracion estard a cargo del
auxiliar administrativo y sera presentado al gerente.

Los pagos a empleados se realizardn conciliando el auxiliar de
cuentas por cobrar a los mismos. El célculo sera realizado por el
contador y verificado por el gerente.

El contador debera generar regularmente las provisiones para
gratificaciones e indemnizaciones al personal, comisiones, luz,

teléfono, impuestos, honorarios, etc.

5.4.4. Informacién y comunicaciéon Muebles Confort

Las actividades a implantar en lo que respecta a este componente del
COSO incluyen:

La gerencia debe dar a conocer cada uno de los procedimientos
con los que cuenta la empresa en sus diferentes ciclos de

negocio.®’

La gerencia se encargara de dar seguimiento a cada uno de los

problemas reportados por sus colaboradores.

Los miembros de la empresa deberan comunicar oportunamente
los reportes que tengan a su cargo. En este sentido, los
vendedores comunicaran todo lo relacionado al estado, condicion y
cantidad del inventario y situaciones relacionas con las ventas a su

cargo, el auxiliar administrativo por su parte, informara cualquier

8 El capitulo 4 recoge cada uno de los procedimientos propuestos para los procesos mas
representativos de Muebles Confort.
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tipo de inconveniente de caracter administrativo-financiero.

Al presentarse algun inconveniente con respecto al manejo
contable de los recursos, el contador comunicara oportunamente a
gerencia para aplicar los correctivos que correspondan de acuerdo
a la normativa vigente.

Las decisiones que tome gerencia con respecto a cambios
estructurales, o cualquier cambio que afecte a la empresa asi como
nuevas contrataciones, remodelaciones, nuevas lineas de negocio,
precios, productos, nuevas sucursales, modalidades de trabajo,
politicas, reglas y procedimientos, deberan ser comunicados a
todos los miembros de la empresa para que estos puedan
responder oportunamente y de manera adecuada a los cambios
citados.

El gerente deberd enfatizar continuamente la importancia de
mantener un ambiente, en el cual todos los miembros de la
empresa estén informados de las condiciones y situaciones
generadas en la misma, es decir, los empleados deberan
reconocer con facilidad de qué manera sus funciones se
encuentran interrelacionadas, para alcanzar soluciones de manera

eficiente y eficaz.

5.4.5. Monitoreo Muebles Confort

Gerencia en conjunto con el auxiliar administrativo deberan verificar
el cumplimiento y progreso de las estrategias implantadas cuando
se evidencien limitaciones que impidan el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

El gerente o el auxiliar administrativo deberan entrevistar a sus

clientes sobre su satisfaccion con el servicio de la empresa.

275



e Gerencia pondra a prueba a sus empleados con respecto al
conocimiento de estos sobre las funciones que deben desempefiar.

e Gerencia debera evaluar periédicamente el desempefio de sus
colaboradores a fin de implantar un sistema de retroalimentacion
gue permita corregir falencias y premiar el desempefo satisfactorio
de los empleados.

e Gerencia verificard trimestralmente el cumplimiento de los

presupuestos.

Finalmente de manera generalizada y atendiendo a los tres objetivos que

persigue un sistema de control interno se propone lo siguiente:
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OBJETIVOS

Operacion

Informacién Financiera

Cumplimiento

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO ENFOCADOS A LA EMPRESA “MUEBLES

CONFORT”

ACCIONES DE LA EMPRESA

La empresa llevara trimestralmente un control sobre los costos
generados en el periodo para alcanzar sus objetivos de margenes
netos.

La empresa revisard anualmente el comportamiento que han
tenido los gastos en la misma, cual ha sido su esquema, para
identificar puntos de riesgos y trabajar en funcién de ello.

Se revisaran trimestralmente, asi como de manera anual en un
analisis comparativo, el comportamiento que han tenido las
ventas, para determinar los factores que habrian influido en el
esquema.

La informacion financiera-contable que presente el contador de
manera mensual debera ser revisada por gerencia para verificar
exactitud y que la documentacién de soporte esté debidamente
registrada y almacenada.

El comportamiento anual que reflejen los estados financieros
debera ser analizado para determinar las variaciones significativas
gue se hayan presentado en el periodo, con lo cual se pueda
identificar factores de riesgos y fortalezas de la empresa.

La gerencia debera revisar y conciliar los valores registrados,
producto de la toma fisica con aquellos valores registrados en los
estados financieros a fin de asegurar veracidad de la informacion.

Toda la informacién que presenten los estados financieros debera
ser conciliada con los registros que lleva gerencia a manera de
resumen.

La empresa realizara el pago de sus obligaciones tributarias del
impuesto al valor agregado en los 15 proximos dias del periodo a
ser declarado.

El pago del impuesto a la renta se realizar4 durante la primera
semana del mes de marzo del afio posterior al que sera
declarado.

El gerente verificara el calculo del anticipo del impuesto a la renta
gue presente el contador. En caso de generarse, la primera cuota
debera ser cancelada dentro de la primera semana del mes de
julio del afio posterior al ser declarado, mientras que la segunda
cuota serd cancelada durante la primera semana del mes de
septiembre.

Gerencia deberé verificar si mantiene obligaciones pendientes con
la administracion tributaria de manera mensual ingresando al
portal de la institucion.

El pago de la patente municipal, asi como el impuesto del 1,5% a
los capitales se efectuard en las dos primeras semanas del mes
de marzo del afio posterior al periodo a ser declarado.

El pago mensual de las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) se pagara dentro de los 15 primeros
dias del mes siguiente.

En lo que respecta al pago de los fondos de reserva, en aquellos
trabajadores que decidieron seguir bajo la modalidad anterior, el
pago se realizara hasta el 15 de marzo del afio siguiente, mientras
gue para aquellos que decidieron recibir de forma mensual, la
empresa cancelara conjuntamente con el pago de los salarios.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracion de un modelo de gestién y administracion financiera para
la empresa comercial Muebles Confort, ha permitido identificar una serie
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que rodean a la
misma, para en funcién de ellas formular las debidas conclusiones que
conlleven al establecimiento de recomendaciones que brinden un soporte

y caminos de accion bajo los cuales la empresa se pueda direccionar.

6.1. CONCLUSIONES

» La empresa se desarrolla dentro del sector del comercio de la
economia, el mismo que gracias a su importante participaciéon en
el Producto Interno Bruto, se ha consolidado como el tercer grupo
de mayor aportacion, lo que brinda a Muebles Confort un amplio
campo de accion, respaldado por acciones por parte del gobierno

encaminadas a fortalecer el comercio en el Ecuador.

» La fuerte crisis econdmica global produjo un decrecimiento sobre el
sector, ya que al disminuirse las remesas enviadas por migrantes,
no existia tanta liquidez en el pais, debilitando el nivel de consumo
y repercutiendo en las ventas generadas. Sin embargo, pese a la
situacion descrita, el sector comercial es una de las ramas mas
prometedoras y de mayor expectativa dentro de la economia
ecuatoriana, por lo que Muebles Confort se desarrolla dentro de un

entorno estable en lo que respecta al sector comercial.
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El nivel de produccion de madera y muebles sufri6 un
decrecimiento para el afio 2009 segun previsiones del Banco
Central del Ecuador, esto sumado a la crisis energética que tuvo
gue sobrellevar el pais, generd un desabastecimiento de productos
para ofertar a sus clientes, asi como también un incremento en el
nivel de precios, lo cual como consecuencia genero inconformidad

y desconfianza por parte de los mismos.

La inflacion es un indicador macroeconémico que puede afectar al
normal desenvolvimiento de Muebles Confort, sin embargo al
haberse mantenido en una tendencia de estabilidad, la empresa no

atraveso ningun cambio significativo.

Muebles Confort es una empresa eminentemente familiar, que no
cuenta con sistema formal de administracion, lo que significa que la
falta de utilizacion de técnicas administrativas no ha permitido que
la empresa se vaya desarrollando bajo un entorno que facilite las
operaciones al gerente que es quien centraliza las actividades de
mayor relevancia en Muebles Confort. Esto ha producido a su vez
gue no se pueda generar un crecimiento bajo los parametros

esperados.

Las funciones de cada uno de los miembros de la empresa no se
encuentran claramente establecidas, lo que dificulta la plena
diligencia de quienes forman parte activa de esta organizacion.
Muebles Confort a su vez, presenta una deficiencia en la
sistematizacion de sus operaciones y actividades, conjuntamente
con la falta de politicas escritas y supervision adecuada. Esto ha
repercutido en la satisfaccion total de sus clientes vy

consecuentemente en los margenes esperados.
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» El analisis practicado sobre los estados financieros permitio
identificar que la empresa maneja un rubro en activo realizable
sumamente significativo, que representa cerca del 80% en la
composicion del activo total. Por su parte, no se ha incluido a su
principal activo fijo en los estados financieros, a pesar de contar
con él. Dentro del nivel de financiamiento, Muebles Confort trabaja
con endeudamiento a corto plazo con sus proveedores, sin
necesidad de recurrir al financiamiento a largo plazo con
instituciones financieras. Asi también se encontr6 una serie de
deficiencias en cuanto al manejo de su patrimonio, especificamente
en el tratamiento de su capital, dado que no cuenta con una
estructura de composicion definida al respecto, presentandose

disminuciones en el mismo sin el respaldo respectivo.

» El andlisis vertical practicado a le empresa permitio identificar que
en promedio el costo de ventas representa cerca del 92% de sus
ventas, lo cual impide la generacién de un margen bruto adecuado
gue brinde un nivel de rentabilidad aceptable para la empresa. Asi
también, los niveles de gastos operaciones se habrian
incrementando de manera sustancial pasando de $ 4.717,62 en el
2004 a $ 16.396,10 en el 2008, con una variacion correspondiente
al 247.55%. Este comportamiento ha perjudicado de manera

importante los resultados operativos de Muebles Confort.

» La empresa trabaja mayoritariamente al contado, tanto sus ventas
como sus compras; lo cual ha producido que Muebles Confort no
cuente con un proceso de crédito definido que permita la
incorporacion de esta nueva modalidad con el objeto de atraer
mayor cantidad de clientes y mejorar su nivel de participacion en el

mercado.
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» Los fuertes competidores a los que debe enfrentar Muebles
Confort, la obligan a buscar y aprovechar las diferentes ventajas y
oportunidades que ofrecen sus proveedores para lograr los mejores
precios y tornarse en una empresa competitiva. Esto significa que
la empresa procura solventar sus obligaciones rapidamente

evitando el endeudamiento en lo posible.

» La administracién de inventarios que maneja la empresa, esta
basada en el comportamiento y tendencias del mercado sobre el
consumo de los diferentes productos que comercializa Muebles

Confort.

» Muebles Confort no cuenta con politicas establecidas que brinden
un conocimiento claro sobre el tratamiento que debe recibir el
patrimonio de la empresa. Su manejo ha sido manipulado sin

considerar las condiciones y necesidades de la empresa.

» La empresa trabaja con proveedores de caracter artesanal en lo
gue respecta a la linea de muebles, lo cual le ha permitido
mantener el control sobre los mismos, ya que la empresa se

consolida como la principal fuente de fondos para ellos.

» La empresa no cuenta con un plan estructurado de crecimiento, ni
con objetivos que lo sustenten, por lo que su diario accionar no
considera las posibles amenazas resultantes de las diversas
variables del entorno que pueden afectar un crecimiento sostenido.
En este sentido Muebles Confort no realiza proyecciones que le

brinden una luz sobre los escenarios en los cuales podria operar.

281



» Los afos de experiencia con los que cuenta el gerente propietario
de la empresa y el pleno conocimiento sobre las necesidades y
gustos de los clientes, ha logrado su permanencia en el mercado
por cerca de 30 afos, incrementando y asegurando la preferencia
del consumidor y alcanzando un posicionamiento atractivo como
una empresa competitiva y de atencién personalizada al cliente.
Sin embargo, la empresa a pesar de tener claro cudl es su mision y
visibn empresarial no ha plasmado ni ha elaborado una filosofia
coherente que involucre a todos los miembros de Muebles Confort

en la consecucion de los objetivos planteados por la misma.

» Como consecuencia de una administracion empirica son escasos
los controles que la empresa habria desarrollado para precautelar
los recursos de la misma, incrementando el nivel de riesgos a los
gue estaria expuesto Muebles Confort, lo cual ha generado una
centralizacion de poder en el gerente propietario, restandole
libertad al mismo convirtiéendolo en un agente acaparador de

actividades.

6.2. RECOMENDACIONES

» Considerando la naturaleza de la empresa, el sector comercial
constituye el escenario bajo el cual esta operara, por lo que debera
estar alerta sobre el comportamiento que vaya adquiriendo el
mismo, ya que el crecimiento de Muebles Confort estara
supeditado al desarrollo al que se encuentre sometido el sector

comercial en el pais y al apoyo que reciba del gobierno.

» Es importante que la empresa cuente con fondos propios que

puedan hacer frente a cualquier inconveniente fruto de las
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condiciones de inestabilidad del mercado, para que pueda
solventar sin mayor problema las actividades inherentes a la

operativa del negocio.

Es recomendable que la empresa trabaje con una amplia gama de
proveedores, los mismos que deben tener a cargo la produccién de
diferentes productos para evitar la centralizacion de los mismos y

evitar posibles desabastecimientos.

Tomando en cuenta que la inflacion se consolida como un
indicador macroeconémico de mayor incidencia en el nivel de
crecimiento empresarial, y que la comercializacion de muebles y
articulos para el hogar es el sexto componente de mayor incidencia
en la misma, Muebles Confort debera considerar las diferentes
condiciones del mercado para prever cualquier cambio que pudiera

afectar su nivel de ingresos.

Es importante que la empresa desarrolle su gestién bajo un modelo
administrativo serio que recoja técnicas y procedimientos
administrativos definidos y finalmente permita evaluar sus
resultados de manera periddica identificando amenazas vy

debilidades que puedan ser atendidas de manera oportuna.

Es recomendable la incorporacion de un manual de funciones que
se adapte a las necesidades y operativa del negocio para que se
pueda alcanzar una segregacion adecuada de funciones vy

respalden una gestion eficiente.

Se recomienda la implementacion de un software contable que se

adapte a las caracteristicas de la empresa y permita automatizar
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las diferentes operaciones que tienen lugar en la misma con el
objeto de agilitar los procesos procurando la consecucién oportuna
de los objetivos empresariales y sobre todo proveyendo a la
empresa de un sistema de Informacion financiera veraz que

permita une mejor toma de decisiones.

Es recomendable que la administracién de cuentas por cobrar, se
ajuste a los lineamientos propuestos dentro del modelo de gestion
y administracion financiera para asegurar una mejor gestion. En
este sentido, si la empresa decide incrementar su nivel de ventas a
crédito, es necesario que la misma se ajuste a los criterios de
evaluacion crediticia a los clientes para garantizar la recuperacion
de estos valores y que el normal funcionamiento operativo de la
empresa no atraviese ningun tipo de dificultades. A su vez es
importante que la empresa realice un cronograma de cobros y
sefale su progreso en las hojas de gestion de cobros tal como lo
establece la propuesta y se dé fiel cumplimiento a los

procedimientos y politicas establecidas.

En la administracion de inventarios, el tratamiento que le da la
actual administracion es considerado el ideal puesto que se adapta
y atiende a las necesidades de Muebles Confort, por lo que el
control de la mercaderia por el sistema de cupos maximos y
minimos, acompafados de controles peridédicos es una forma
adecuada de llevar a cabo la gestion del realizable; es por ello que

se recomienda se continte trabajando bajo los mismos criterios.

En el manejo de las cuentas por pagar es recomendable que la
empresa se ajuste a los controles propuestos, programando sus

pagos con anticipacion, realizando revisiones continuas al
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calendario de pagos y manteniendo una excelente reputacién con

sus proveedores.

Es importante que la empresa dé a conocer a sus colaboradores
las funciones y actividades a su cargo para evitar que se presenten
irregularidades o deficiencias en los diferentes ciclos de negocio de
Muebles Confort.

Se recomienda la implantacion y correcta ejecucion de la gestion
de presupuestos, ya que los mismos se consolidan como
herramientas valiosas de control administrativo destinados a medir

la gestion y progreso empresarial.

La divulgacion de la filosofia empresarial es una de las principales
actividades que la empresa deberéa realizar con mayor brevedad,
ya que es importante involucrar a todos los miembros de la
organizacion para asegurar la permanencia de la empresa en el
mercado asi como su incremento en el nivel de participacion en el

mismo, es decir el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se recomienda la implantacion de los diferentes controles
formulados en la propuesta para fortalecer el sistema de control
interno de Muebles Confort y generar un ambiente de trabajo en el
cual exista la seguridad suficiente para que los trabajadores
puedan desarrollarse de mejor manera brindando un mayor valor

agregado.
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ANEXOS

Anexo A: Tabla de crecimiento del Producto Interno Bruto.
Afo 2000-20009.

PIB POR SECTORES
Tasa de crecimiento anual
ANOS | PRIMARIO |SECUNDARIO| TERCIARIO PIB
2000 6,8% 0,5% 1,4% 2,8%
2001 1,9% 9,9% 5,5% 5,3%
2002 0,2% 9,0% 4,6% 4,2%
2003 5,5% 2,4% 3,0% 3,6%
2004 17,9% 3,5% 4,1% 8,0%
2005 2,2% 8,5% 7,4% 6,0%
2006 1,7% 5,8% 4,4% 3,9%
2007 -2,1% 3,0% 5,1% 2,5%
2008 -0,9% 9,6% 7,0% 5,3%
2009 0,9% 2,9% 4,5% 3,2%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual. Pagina web sector real. Cuadro Nro.4.3.2.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo B: Tasa de crecimiento promedio del Producto Interno Bruto.
2004-2006

PIB POR SECTORES
Tasa de crecimiento anual

ANOS PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO PIB
2004 17,9% 3,5% 4,1% 8,0%
2005 2,2% 8,5% 7,4% 6,0%
2006 1,7% 5,8% 4,4% 3,9%

TOTAL 17,9%
PROMEDIO 2004-2006 5,96%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual. Pagina web sector real. Cuadro Nro.4.3.2.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo C: Producto Interno Bruto real 2000-2009.

PIB POR SECTORES
Millones de ddélares del 2000
ANOS | PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARIO PIB
2000 4.896 3.297 7.742] 15.934
2001 4.990 3.625 8.169] 16.784
2002 4,999 3.952 8.546 | 17.497
2003 5.273 4.049 8.801] 18.122
2004 6.216 4.192 9.164] 19.572
2005 6.354 4.548 9.845] 20.747
2006 6.465 4.810 10.279] 21.553
2007 6.327 4,956 10.806] 22.090
2008 6.271 5.434 11.560] 23.264
2009 6.325 5.594 12.079] 23.998

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual. Pagina web sector real. Cuadro Nro.4.3.2.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo D: Producto Interno Bruto petrolero y no petrolero

2000-2009
PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL
Millones de ddélares del 2000
ANOS| PETROLERO | NO PETROLERO | OTROSPIB | TOTAL
2000 2.001 12.324 1.609] 15.934
2001 2.023 12.997 1.764] 16.784
2002 1.934 13.499 2.064] 17.497
2003 2.063 13.976 2.083] 18.122
2004 2.785 14.482 2.306] 19.572
2005 2.779 15.320 2.648| 20.747
2006 2.641 16.284 2.629] 21.553
2007 2.375 16.932 2.783] 22.090
2008 2.204 18.071 2.989] 23.264
2009 2.284 18.606 3.109| 23.998

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual Sector Real Previsiones Econémicas
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo E: Tasas de crecimiento reales del Producto Interno Bruto

2000-2009.
PRODUCTO INTERNO BRUTO
Tasas de crecimiento reales

ANOS | PETROLERO NO PETROLERO OTROS PIB | TOTAL
2000 6,27 1,85 6,13 2,81
2001 1,10 5,46 9,63 5,33
2002 -4,40 3,86 17,01 4,25
2003 6,67 3,53 0,92 3,57
2004 34,98 3,62 10,69 8,00
2005 -0,19 5,79 14,84 6,00
2006 -4,99 6,29 -0,72 3,89
2007 -10,05 3,98 5,85 2,49
2008 -7,19 6,72 7,42 5,32
2009 3,60 2,96 4,00 3,15

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual Sector Real Previsiones Econémicas
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo F: Tasas de crecimiento reales del sector comercio en
relacion al Producto Interno Bruto

SECTOR COMERCIO
Tasas de crecimiento reales
En relacion al PIB
ANOS TASAS
2000 3,81%
2001 4,82%
2002 1,76%
2003 3,49%
2004 3,86%
2005 5,23%
2006 4,73%
2007 3,34%
2008 5,51%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Mensual cuadro Nro.4.3.2
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo G: Producto Interno Bruto por clase de actividad econdémica.

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Tasas de variacion (a precios de 2000)
Ramas de actividad \ Afos 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 [ 2009
Cllu CN (sd) | (p) (P) | (prev)
A. Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 7,8 51 4,1 54 2,8
1. Cultivo de banano, café y cacao 3,1 33 51 1,3 1,0
2. Otros cultivos agricolas 6,2 2,5 3,8 8,0 3,2
3. Produccion animal 4,5 52 5,0 2,6 34
4. Silvicultura y extraccién de madera 7,2 4,7 3,6 9,9 2,0
5. Productos de la caza y de la pesca 255 14,1 2,4 6,5 4,6
B. Explotacién de minas y canteras -0,1 -4,7 -9,7 -4,8 -4,5
6. Extraccion de petréleo crudo y gas natural 1,1 1,0 -4,9 -0,2 -4,7
7. Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo -3,3| -10,9 -2,4 -6,1 4,6
8. Otros productos mineros 1,7 4,1 2,1 6,3 4,8
C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de petréleo) 9,2 7,1 4,9 8,1 1,7
9. Carnes y pescado elaborado 19,9| 14,4 54 5,9 4,9
10. Cereales y panaderia 3,4 2,9 -1,9 2,6 0,3
11. Elaboracién de azucar 6,7 3,1 2,1 2,8 0,0
12. Productos alimenticios diversos 3,9 3,8 8,5 4,7 4,8
13. Elaboracién de bebidas 4,6 40| 14,3 16,5 4,0
14. Elaboracion de productos de tabaco 51 0,3 01| 18,7 0,0
15. Fabricacion de iroductos textiles, irendas de vestir 1,8 0,8 2,6 2,6 -2,0
17. Papel y productos de papel 4,6 4,6 43| 141 1,0
18. Fabricacion de productos quimicos, caucho y plastico 1,2 0,5 22| 16,4 2,1
19. Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 7,3 8,4 4,7 8,6 2,5
20. Fabricacién de maquinaria y equipo 11,6 [ 13,0 91| 21,6 -7,5
21. Industrias manufactureras n.c.p. 10,7 21,0 0,8 2,9 6,7
D. Suministro de electricidad y agua 1,3 05| 155| 12,7 55
22. Suministro de electricidad y agua 1,3 05| 155 12,7 55
E. Construccién y obras publicas 7,3 3,8 01| 13,8 -1,0
23. Construccion 7,3 3,8 01| 13,8 -1,0
F. Comercio al por mayor y al por menor 52 4,7 3,3 6,5 1,4
G. Transporte y almacenamiento 2,3 52 3,1 54 2,8
25. Transporte y almacenamiento 2,3 52 3,1 54 2,8
H. Servicios de Intermediacion financiera 18,3 20,6 80| 11,2 1,8
26. Intermediacion financiera 18,3 20,6 80| 11,2 1,8
I. Otros servicios 9,4 5,8 6,0 7,1 -1,0
27. Otros servicios 9,4 5,8 6,0 7,1 -1,0
J. Servicios gubernamentales 1,9 2,8 59| 14,6 2,5
28. Servicios gubernamentales 1,9 2,8 59| 14,6 2,5
K. Servicio doméstico -4,5 3,2 0,1 -5,5 0,0
29. Servicio doméstico -4,5 3,2 0,1 -5,5 0,0
Serv. de intermediacién financiera medidos indirectamente -8,8| -242| -11,6( -12,5 54
Otros elementos del PIB 7,6 7,0 59 7,8 2,7
PRODUCTO INTERNO BRUTO 6,0 3,9 2,5 6,5 1,0

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo H: Proyeccion poblacién total

Proyeccién poblacién
total
2001-2010

Afo Poblacion
2001 12.479.924
2002 12.660.728
2003 12.842.578
2004 13.026.891
2005 13.215.089
2006 13.408.270
2007 13.605.485
2008 13.805.095
2009 14.005.449
2010 14.204.900

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo |: Proyeccidn poblacion total de acuerdo al area.

Poblacién total
Area urbana-rural.

ARos Urbana Rural

2001 7.633.850 4.846.074
2002 7.817.018 4.843.710
2003 8.001.231 4.841.347
2004 8.187.908 4.838.983
2005 8.378.469 4.836.620
2006 8.580.089 4.828.180
2007 8.785.744 4.819.740
2008 8.993.795 4.811.299
2009 9.202.590 4.802.859
2010 9.410.481 4,794,419

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo J: Proyeccion poblacion total por regiones y ciudades
REGIONES Y ANOS CALENDARIO
PROVINCIAS 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010
TOTAL PAIS 12.479.924 12.660.728 12.842.578 13.026.891 13.215.089 13.408.270 13.605.485 13.805.095 14.005.449 14.204.900
REGION SIERRA 5.603.123 5.682.621 5.764.735 5.848.390 5.933.680 6.021.236 6.111.542 6.202.753 6.294.076 6.384.594
AZUAY 612.565 620.385 631.644 643.281 654.684 666.085 678.746 691.054 702.994 714.341
BOLIVAR 173.840 176.172 176.621 177.145 178.089 179.358 180.293 181.607 183.193 185.049
CANAR 212.050 214.839 216.745 218.760 221.045 223.566 226.021 228.702 231.528 234.467
CARCHI 156.747 158.817 160.012 161.286 162.797 164.507 166.116 167.928 169.877 171.943
COTOPAXI 356.804 361.314 368.999 376.917 384.499 391.947 400.411 408.473 416.167 423.336
CHIMBORAZO 413.328 418.736 423.112 427.706 432.711 438.097 443.522 449.271 455.212 461.268
IMBABURA 350.946 355.346 363.766 372.425 380.602 388.544 397.704 406.317 414.451 421.930
LOJA 415.310 420.851 422.656 424.653 427.520 431.077 434.020 437.742 442.011 446.809
PICHINCHA 2.461.071 2.499.969 2.536.195 2.572.154 2.608.856 2.646.426 2.683.272 2.720.764 2.758.629 2.796.838
TUNGURAHUA 450.462 456.192 464.985 474.063 482.877 491.629 501.437 510.895 520.014 528.613
REGION COSTA 6.212.687 6.304.701 6.383.808 6.463.608 6.547.382 6.634.904 6.720.798 6.809.957 6.901.194 6.994.114
EL ORO 539.888 547.454 559.657 572.026 583.797 595.262 608.032 620.138 631.679 642.479
ESMERALDAS 396.047 401.629 408.914 416.312 423.564 430.792 438.576 446.161 453.557 460.668
GUAYAS 3.386.624 3.438.694 3.471.681 3.504.590 3.541.475 3.581.579 3.617.504 3.657.090 3.699.321 3.744.351
LOS RIOS 668.309 677.720 690.497 703.467 716.106 728.647 742.241 755.417 768.207 780.443
MANABI 1.221.819 1.239.204 1.253.059 1.267.213 1.282.440 1.298.624 1.314.445 1.331.151 1.348.430 1.366.173
REGION AMAZONICA 569.848 577.553 595.157 612.997 629.373 644.856 662.948 679.498 694.804 708.566
MORONA SANTIAGO 120.487 122.134 123.879 125.668 127.496 129.374 131.337 133.316 135.297 137.254
NAPO 82.206 83.317 85.944 88.606 91.041 93.336 96.029 98.484 100.747 102.775
PASTAZA 64.116 64.981 67.228 69.502 71.565 73.495 75.782 77.849 79.740 81.417
ZAMORA CHINCHIPE 80.079 81.178 81.952 82.755 83.652 84.629 85.571 86.591 87.663 88.778
SUCUMBIOS 133.517 135.305 141.247 147.249 152.587 157.497 163.447 168.721 173.461 177.561
ORELLANA 89.443 90.638 94.907 99.217 103.032 106.525 110.782 114.537 117.896 120.781
REGION INSULAR 18.810 19.241 19.984 20.718 21.376 22.009 22.678 23.298 23.863 24.366
GALAPAGOS 18.810 19.241 19.984 20.718 21.376 22.009 22.678 23.298 23.863 24.366
ZONAS NO DELIMITADAS 75.456 76.612 78.894 81.178 83.278 85.265 87.519 89.589 91.512 93.260

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC.

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC.
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Anexo K: Proyeccion poblacién total por regiones y ciudades

Poblacién total
Por género
Afos | Masculino | Femenino
2001 | 6.265.559| 6.214.365
2002 | 6.354.908] 6.305.820
2003 | 6.444.656] 6.397.922
2004 | 6.535.564| 6.491.327
2005| 6.628.368] 6.586.721
2006 6.723.631] 6.684.639
2007 | 6.820.843] 6.784.642
2008 | 6.919.185| 6.885.910
2009| 7.017.839] 6.987.610
2010 7.115.983]| 7.088.917

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC.

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo L: Solicitud de crédito “Muebles Confort”

| , ?HHH.I'S

@‘l} ORT

MUEBLES CONFORT

Fecha:
Aprobado:
Monto:
Plazo:
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Nombres: Apellidos:

N° Cédula de identidad:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Sexo: LM

Estado Civil: [cCasado/a Osoltero/a

[ Viudo/a CJunion libre

[ Divorciado/a

[JSeparado/a
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Numero de cargas:

Direcciéon Domiciliaria:

Sector: Ciudad: Teléfono:
Vivienda: [IPropia [ Arrendada [1Afios de residencia
Profesion Nacionalidad: Tiempo en el pais: (Extranjero)
E-mail:

DATOS DEL CONYUGE
Nombre:

N° de Cédula de Identidad:

Direccion domiciliaria:

Lugar y fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Profesion:
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Trabajo: [ Empleado Publico 1 Empleado Privado Clindependiente [1Jubilado

Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa:

Cargo:

DATOS LABORALES DEL SOLICITANTE

Relaciéon Laboral:

0 Empleado Publico O Empleado Privado Oindependiente ClJubilado

Nombre de la empresa:

Negocio Propio: En relacién de dependencia:
Actividad de la empresa: Cargo:

RUC:

Afios de la empresa: Antigliedad:

Ventas promedio al mes:

Local: ClPropio LJArrendado

Direccion de la empresa: Ciudad: Teléfono:

XXX




REFERENCIAS COMERCIALES

Empresas Ciudad Cupo
REFERENCIAS BANCARIAS
Banco Tipo de cuenta N° Cuenta Tiempo
[IcCorriente
LJAhorros
REFERENCIAS PERSONALES
Nombre Relacion Teléfono

XXXi




TARJETAS DE CREDITO

Nombre

N° Tarjeta Cupo Vigente hasta

BIENES PROPIOS

Casa O

Direccién:
Departamento []

Direccion:
Terreno O
Vehiculo O Direccién y extension:

Modelo:

INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS: GASTOS:

Promedio al mes ingresos propios: Promedio al mes gastos:
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Promedio al mes ingresos cényuge:

Otros ingresos:

Total ingresos:

GARANTIAS

Cheque O
Banco:
Letra de cambio [
Pagaré O
TIPO DE CREDITO
Monto: Plazo:

Certifico la autenticidad de la informacion suministrada por quien suscribe en este documento, por lo que
autorizo a Muebles Confort que la verifique conforme considere pertinente.

Firma solicitante de crédito Muebles Confort
Cl: Gerente propietario
Patricia Villarreal

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo M: Cronograma de cobros “Muebles Confort”

MUEBLES CONFORT “

Cronograma de cobros

Monto total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

9| DRLEk adeudado

Dia $ Dia $ Dia| $ Dia $ Dia $ Dia $ Dia $ Dia $ Dia $ Dia $ Dia $

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo N: Hoja de gestion de cobros “Muebles Confort”

| ] )Hl BLES

' OnFOoRT

R 2= 3 T 1= o Lo o4O
Persona a cargo del cobro:..........ccoviiiiiiiiiii
Deudor: Monto:

N° Factura: Fecha de origen: Tiempo en mora:

GESTIONES REALIZADAS

Logro Comunicacién
Fecha | Hora comunicacion Persona Contactada
Sl NO Personal Teléfono
Resultados:
Logro Comunicacioén
Fecha | Hora comunicacion Persona Contactada
Sl NO Personal Teléfono
Resultados:
Logro Comunicacioén
Fecha | Hora comunicacion Persona Contactada
Sl NO Personal Teléfono
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Resultados:

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo O: Tasas de interés activas promedio referenciales febrero
2010

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

% anual % anual
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 9.10 Productivo Corporativo 9.33

Productivo Empresarial 9.92 Productivo Empresarial 10.21

Productivo PYMES 11.38 Productivo PYMES 11.83

Consumo 18.10 Consumo * 16.30

Vivienda 11.05 Vivienda 11.33

Microcrédito Acumulacion 22.90 Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada

Microcrédito Acumulacion Simple 27.85 Microcrédito Acumulacion Simple 33.30

Microcrédito Minorista 29.72 Microcrédito Minorista 33.90

TASAS DE INTERES PAS

IVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 5.16 Depdésitos de Ahorro 1.37
Depdsitos monetarios 1.52 Depdésitos de Tarjetahabientes 1.24
Operaciones de Reporto 1.10

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZ

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.59 Plazo 121-180 5.62
Plazo 61-90 5.05 Plazo 181-360 6.04
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Plazo 91-120 5.37 Plazo 361 y mas 7.19

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES % anual
DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 197-2009)
De las instituciones financieras publicas en el sistema financiero privado 4.00
De las entidades del sector publico no financiero en las instituciones financieras 3.50
publicas (excepto las entidades publicas del sistema de seguridad social)
De las entidades publicas del sistema de seguridad social en las instituciones 3.50
financieras sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros
OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5.16 Tasa Legal 9.10
Tasa Activa Referencial 9.10 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo P: Tabla para calculo del Impuesto a la renta afio 2009

Afno 2009
En dolares
Fraccion Exceso Impue_s,to e Impu_e'sto
L . Fraccion Fraccion
basica hasta .
Basica Excedente
0 8.570 0 0%
8.570 10.910 0 5%
10.910 13.640 117 10%
13.640 16.370 390 12%
16.370 32.740 718 15%
32.740 49.110 3.173 20%
49.110 65.480 6.447 25%
65.480 87.300 10.540 30%
87.300 en adelante 17.086 35%

Fuente: www.sri.gov.ec
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Anexo Q: Tabla para célculo del Impuesto a la renta afio 2010

Afio 2010
En délares
0,
oon | Bxceo | Fraccion | Fracoion
Basica Excedente
0 8.910 0 0%
8.910 11.350 0 5%
11.350 14.190 122 10%
14.190 17.030 406 12%
17.030 34.060 747 15%
34.060 51.080 3.301 20%
51.080 68.110 6.705 25%
68.110 90.810 10.963 30%
90.810 en adelante 17.773 35%

Fuente: www.sri.gov.ec

Anexo R: Tabla para calculo de depreciacion del activo fijo

“Muebles Confort”

Afios Cargo por Depreciacion |

depreciacion acumulada en libros
113 7.140.00 $ 7.140.00 $ 349.860,00
21 $ 7.140,00 $ 14.280,00 $ 342.720,00
31 $ 7.140.00 $ 21.420.00 $ 335.580,00
41 $ 7.140,00 $  28.560,00 $ 328.440,00
50 $ 7.140.00 $ 35.700,00 $ 321.300,00
60 $ 7.140,00 $  42.840,00 $ 314.160,00
71 $ 7.140,00 $  49.980,00 $ 307.020,00
gl $ 7.140,00 $ 57.120,00 $ 299.880,00
of $ 7.140,00 $  64.260,00 $ 292.740,00
100 $ 7.140,00 $  71.400,00 $ 285.600,00
110 $ 7.140,00 $  78.540,00 $ 278.460,00
120 $ 7.140,00 $  85.680,00 $ 271.320,00
130 $ 7.140,00 $  92.820,00 $ 264.180,00
140 $ 7.140,00 $ 99.960,00 $ 257.040,00
150 $ 7.140,00 $ 107.100,00 $ 249.900,00
160 $ 7.140,00 $ 114.240,00 $ 242.760,00
170 $ 7.140,00 $ 121.380,00 $ 235.620,00
180 $ 7.140,00 $ 128.520,00 $ 228.480,00
190 $ 7.140,00 $ 135.660,00 $ 221.340,00
200 $ 7.140,00 $ 142.800,00 $ 214.200,00
210 $ 7.140,00 $ 149.940,00 $ 207.060,00
220 $ 7.140,00 $ 157.080,00 $ 199.920,00
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23] $ 7.140,00 $ 164.220,00 $ 192.780,00
244 $ 7.140,00 $ 171.360,00 $ 185.640,00
254 $ 7.140,00 $ 178.500,00 $ 178.500,00
264 $ 7.140,00 $ 185.640,00 $ 171.360,00
270 $ 7.140,00 $ 192.780,00 $ 164.220,00
284 $ 7.140,00 $ 199.920,00 $ 157.080,00
294 $ 7.140,00 $ 207.060,00 $ 149.940,00
304 $ 7.140,00 $ 214.200,00 $ 142.800,00
310 $ 7.140,00 $ 221.340,00 $ 135.660,00
321 $ 7.140,00 $ 228.480,00 $ 128.520,00
334 $ 7.140,00 $ 235.620,00 $ 121.380,00
341 $ 7.140,00 $ 242.760,00 $ 114.240,00
354 $ 7.140,00 $ 249.900,00 $ 107.100,00
364 $ 7.140,00 $ 257.040,00 $ 99.960,00
370 $ 7.140,00 $ 264.180,00 $ 92.820,00
384 $ 7.140,00 $ 271.320,00 $  85.680,00
394 $ 7.140,00 $ 278.460,00 $  78.540,00
404 $ 7.140,00 $ 285.600,00 $  71.400,00
410 $ 7.140,00 $ 292.740,00 $  64.260,00
420 $ 7.140,00 $ 299.880,00 $ 57.120,00
434 $ 7.140,00 $ 307.020,00 $ 49.980,00
441 $ 7.140,00 $ 314.160,00 $  42.840,00
454 $ 7.140,00 $ 321.300,00 $  35.700,00
464 $ 7._140,00 $ 328.440,00 $ 28.560,00
474 $ 7.140,00 $ 335.580,00 $  21.420,00
484 $ 7._140,00 $ 34&720,00 $ 14.280,00
4940 $ 7.140,00 $ 349.860,00 $ 7.140,00
500 $ 7.140,00 $ 357.000,00 $ =

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

x|




Anexo S: Estado de Fuentes y usos “Muebles Confort”
2008-2009

MUEBLES CONFORT
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE EFECTIVO

2008-2009
Fuentes $ Usos $
Disminucion del disponible $ 4.548,51 ] Incremento exigible $ (7.506,54)
Incremento de proveedores $ 2.417,34 | Incremento inventarios $ 20.457,26
Incremento de obligaciones fiscales | $ 410,20 | Incremento otros activos $  (2.940,26)
Utilidad del ejercicio $ 6.747,12 | Dividendos $ 411271
Total: | $ 14.123,17 Total: | $ 14.123,17

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo T: Estado de Fuentes y usos “Muebles Confort”
2009-2010

MUEBLES CONFORT
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE EFECTIVO
2009-2010
Fuentes $ Usos $

Depreciacion Acum. Edificios $  7.140,00 ] Incremento del disponible $ 5.211,37
Incremento de proveedores $ 4.961,12 ] Incremento exigible $ 793,78
Incremento de obligaciones fiscales $ 158,76 | Incremento inventarios $  8.731,57
Aporte de socios $ 357.000,00 [ Incremento otros activos $ 198,44
Utilidad del ejercicio $  9.422,41 ] Incremento activos fijos $ 357.000,00
Dividendos $ 6.747,12

Total: | $ 378.682,28 Total: | $ 378.682,28

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo U: Estado de Fuentes y usos “Muebles Confort”
2010-2011

MUEBLES CONFORT
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE EFECTIVO

2010-2011
Fuentes $ Usos $

Depreciacion Acum. Edificios $  7.140,00 | Incremento disponible $ 11.825,76
Incremento proveedores $ 5.705,28 | Incremento exigible $ 912,85
Incremento de obligaciones fiscales | $ 182,57 | Incremento inventarios $ 10.041,30
Utilidad del ejercicio $ 19.402,67 | Incremento otros activos $ 228,21
Dividendos $ 9.422,41

Total: | $ 32.430,52 Total: § $ 32.430,52

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo V: Estado de Fuentes y usos “Muebles Confort”

2011-2012

MUEBLES CONFORT
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE EFECTIVO

2011-2012
Fuentes $ Usos $

Depreciacion Acum. Edificios $  7.140,00 J] Incremento disponible $ 13.141,33
Incremento proveedores $ 6.561,08 ] Incremento exigible $  1.049,77
Incremento de obligaciones fiscales $ 209,95 | Incremento inventarios $ 11.547,50
Utilidad del ejercicio $ 31.492,68 | Incremento otros activos | $ 262,44
Dividendos $ 19.402,67

Total: | $ 45.403,71 Total: | $ 45.403,71

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.

Anexo W: Estado de Fuentes y usos “Muebles Confort”

2012-2013

MUEBLES CONFORT
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE EFECTIVO

2012-2013
Fuentes $ Usos $

Depreciacion Acum. Edificios $  7.140,00 | Incremento disponible $ 14.411,41
Incremento proveedores $  7.545,24 | Incremento exigible $ 1.207,24
Incremento de obligaciones fiscales | $ 241,45 | Incremento inventarios $ 13.279,62
Utilidad del ejercicio $ 45.766,08 | Incremento otros activos $ 301,81
Dividendos $ 31.492,68

Total: | $ 60.692,76 Total: | $ 60.692,76

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo X: Estado de situaciéon proforma “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario pesimista
Periodo: 2009-2013

MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
PERIODO: 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Activo Disponible $ 338647 1 $ 9.832,74 | $ 22.520,19 $ 35.139,58 | $ 48.234,68
Caja $ 575,70 | $ 1.671,57 | $ 3.828,43 $ 5.973,73 | $ 8.199,90
Bancos $ 281077 1 $ 8.161,17 § $ 18.691,76 $ 29.165,85 | $ 40.034,79
EXIGIBLE $ 4.83L,70 8 $ 5.073,28 | $ 5.326,95 $ 5.593,29 | $ 5.872,96
Cuenta por cobrar $ 4.83L,70 8 $ 5.073,28 | $ 5.326,95 $ 5.593,29 | $ 5.872,96
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 53.148,66 | $ 55.806,10 $ 58.596,40 $ 6152622 | $ 64.602,53
Muebles en General $ 14.350,14 § $ 15.067,65 $ 15.821,03 $ 16.612,08 | $ 17.442,68
Colchones Almohadas Esponjas $ 33.483,66 § $ 35.157,84 $ 36.915,73 $ 38.76152 | $ 40.699,59
Bicicletas y suministros Varios $ 531487 1 $ 558061 | $ 5.859,64 $ 6.152,62 | $ 6.460,25
OTROS ACTIVOS $ 1207921 $ 1.268,32 | $ 1.331,74 $ 1.398,32 | $ 1.468,24
ACTIVO FIJO
Edificios $ 357.000,00 $ 357.000,00 $ 357.000,00 § $ 357.000,00
Depreciacion acumulada $ 7.140,00 | $ 14.280,00 $ 21.420,00 § $ 28.560,00
Act. Fijos netos $ 349.860,00 $ 342.720,00 $ 335.580,00 | $ 328.440,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 62.574,76 | $ 421.840,43 $ 430.495,28 $ 439.237,41 $ 448.618,41
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $ 30.198,10 § $ 31.708,01 $ 33.293,41 $ 34.958,08 | $ 36.705,98
Obligaciones fiscales por pagar $ 96634 | $ 1.014,66 § $ 1.065,39 $ 1.118,66 | $ 1.174,59
Obligaciones patronales $ 1.00935 | $ 1.009,35 § $ 1.009,35 $ 1.009,35 | $ 1.009,35
TOTAL DEL PASIVO $ 32.173,79 | $ 33.732,02 $ 35.368,15 $ 37.086,09 | $ 38.889,93
PATRIMONIO
Capital $ 24.240,55 | $ 381.240,55 $ 381.240,55 $ 381.240,55 | $ 381.240,55
Utilidad/Pérdida afio actual $ 616041 0 $ 6.867,87 | $ 13.886,58 $ 20.910,77 | $ 28.487,94
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 30.400,96 | $ 388.108,42 $ 395.127,13 $ 402.151,32 $ 409.728,49
TOTAL DEL PASIVOY PATRIMONIO | $ 62.574,76 | $ 421.840,43 $ 430.495,28 $ 439.237,41 $ 448.618,41

Fuente: Muebles Confort.
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal.
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Anexo Y: Estado de situaciéon proforma “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario probable
Periodo: 2009-2013

MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
PERIODO: 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Activo Disponible $ 234536 1 $ 8.225,05 | $ 20.568,29 $ 33.448,71 | $ 47.278,04
Caja $ 398,71 | $ 1.398,26 | $ 3.496,61 $ 5.686,28 | $ 8.037,27
Bancos $ 194665 ) $ 6.826,79 | $ 17.071,68 $ 27.762,43 | $ 39.240,77
EXIGIBLE $ 5.061,78 8 $ 556796 | $ 6.124,75 $ 6.737,23 | $ 7.410,95
Cuenta por cobrar $ 5.061,78 8 $ 556796 | $ 6.124,75 $ 6.737,23 | $ 7.410,95
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 55.679,55 | $ 61.247,51 $ 67.372,26 $ 74.109,48 $ 81.520,43
Muebles en General $ 15.033,48 | $ 16.536,83 $ 18.190,51 $ 20.009,56 | $ 22.010,52
Colchones Almohadas Esponjas $ 35.078,12 | $ 38.585,93 $ 42.444,52 $ 46.688,97 | $ 51.357,87
Bicicletas y suministros Varios $ 556796 1 $ 6.12475 0 $ 6.737,23 $ 741095 | $  8.152,04
OTROS ACTIVOS $ 1265440 3% 1.391,99 | $ 1.531,19 $ 1.684,31 | $ 1.852,74
ACTIVO FIJO
Edificios $ 357.000,00 $ 357.000,00 $ 357.000,00 § $ 357.000,00
Depreciacién acumulada $ 7.140,00 § $ 14.280,00 $ 21.420,00 § $ 28.560,00
Act. Fijos netos $ 349.860,00 $ 342.720,00 $ 335.580,00 | $ 328.440,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 64.352,13 | $ 426.292,50 $ 438.316,49 $ 451.559,73 | $ 466.502,15
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $ 31.636,11 | $ 34.799,72 $ 38.279,69 $ 42.107,66 | $ 46.318,43
Obligaciones fiscales por pagar $ 1.01236 | $ 1.11359 § $ 1.22495 $ 1.347,45 | $ 1.482,19
Obligaciones patronales $ 1.00935 | $ 1.009,35 § $ 1.009,35 $ 1.009,35 | $ 1.009,35
TOTAL DEL PASIVO $ 33.657,81 | $ 36.922,66 $ 40.513,99 $  44.464,46 | $ 48.809,97
PATRIMONIO
Capital $ 24.240,55 | $ 381.240,55 $ 381.240,55 $ 381.240,55 | $ 381.240,55
Utilidad/Pérdida afio actual $ 645377 1 $ 8.129,29 | $ 16.561,95 $ 25.854,72 | $ 36.451,64
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 30.694,32 | $ 389.369,84 $ 397.802,50 $ 407.095,27 | $ 417.692,19
TOTAL DEL PASIVOY PATRIMONIO | $ 64.352,13 | $ 426.292,50 $ 438.316,49 $ 451.559,73 $ 466.502,15

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Anexo Z: Estado de situacion proforma “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario optimista
Periodo: 2009-2013

MUEBLES CONFORT
BALANCE GENERAL
PERIODO: 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Activo Disponible $ 263,13 | $ 4.689,43 | $ 15.912,13 $ 2891361 | $ 43.658,16
Caja 21,73 $ 797,20 | $ 2.705,06 $ 491531 | $ 7.421,89
Bancos $ 21839 | $ 3.892,23 | $ 13.207,07 $ 23.99830 | $ 36.236,28
EXIGIBLE $ 5521940 % 6.626,33 | $ 7.951,59 $ 9.541,91 | $ 11.450,29
Cuenta por cobrar $ 5521940 $ 6.626,33 | $ 7.951,59 $ 9.541,91 | $ 11.450,29
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 60.741,33 | $ 72.889,59 $ 87.467,51 $ 104.961,02 $ 125.953,22
Muebles en General $ 16.400,16 § $ 19.680,19 $ 23.616,23 $ 28.339,47 | $ 34.007,37
Colchones Almohadas Esponjas $ 38.267,04 § $ 45.920,44 $ 55.104,53 $ 66.12544 | $ 79.350,53
Bicicletas y suministros Varios $ 6.07413 | $ 7.288,96 | $ 8.746,75 $ 10.496,10 § $ 12.595,32
OTROS ACTIVOS $ 138048 1 $ 1.656,58 | $ 1.987,90 $ 2.38548 | $ 2.862,57
ACTIVO FIJO
Edificios $ 357.000,00 $ 357.000,00 $ 357.000,00 § $ 357.000,00
Depreciacion acumulada $ 7.140,00 § $ 14.280,00 $ 21.420,00 § $ 28.560,00
Act. Fijos netos $ 349.860,00 $ 342.720,00 $ 335.580,00 | $ 328.440,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 67.906,88 | $ 435.721,93 $ 456.039,13 $ 481.382,02 | $ 512.364,25
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $ 34.512,12 | $ 41.414,54 $  49.697,45 $ 59.636,94 | $ 71.564,33
Obligaciones fiscales por pagar $ 110439 | $ 1.32527 § $ 1.590,32 $ 1.908,38 § $  2.290,06
Obligaciones patronales $ 1.00935 | $ 1.009,35 § $ 1.009,35 $ 1.009,35 | $ 1.009,35
TOTAL DEL PASIVO $ 36.625,86 | $ 43.749,16 $ 52.297,12 $ 62.554,67 $ 74.863,74
PATRIMONIO
Capital $ 24.240,55 | $ 381.240,55 $ 381.240,55 $ 381.240,55 | $ 381.240,55
Utilidad/Pérdida afio actual $ 7.040,47 | $ 10.732,23 $ 22.501,46 $ 37.586,79 | $ 56.259,96
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 31.281,02 | $ 391.972,78 $ 403.742,01 $ 418.827,34 | $ 437.500,51
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO | $ 67.906,88 | $ 435.721,93 $ 456.039,13 $ 481.382,02 $ 512.364,25

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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MUEBLES CONFORT

INVERSION DE LA EMPRESA

ESCENARIO PESIMISTA
PERIODO: 2009-2013

INVERSION 2009
(+) ACTIVO CORRIENTE $  62.574,76
DISPONIBLE $ 3.386,47
CUENTAS POR COBRAR $ 4.831,70
INVENTARIO DE MERCADERIA | $  53.148,66
OTROS ACTIVOS $ 1.207,92
(- ) PASIVOS CORRIENTE $ 3217379
PROVEEDORES $  30.198,10
OBLIGACIONES FISCALES $ 966,34
OBLIGACIONES PATRONALES | s 1.009,35
(=) CAPITAL DE TRABAJO $  30.400,96

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AB: Flujos de caja operativos “Muebles Confort”

Anexo AA: Nivel de inversiéon “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario pesimista

Andlisis de sensibilidad: escenario pesimista

MUEBLES CONFORT
FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS
ESCENARIO PESIMISTA
PERIODO: 2009-2013

'Nl‘rl\ﬁgi'f’ e 2009 2010 2011 2012 2013
1 2 3 4 5

INGRESOS

VENTAS NETAS $ 241.584,83 $ 253.664,07 $ 266.347,27 $ 279.664,64 $ 293.647,87
(-) COSTO DE VENTAS $ 222.258,04 $ 225.761,02 $ 229.058,66 $ 232.121,65 $ 234.918,30
MARGEN BRUTO $ 19.326,79 $ 27.903,05 $ 37.288,62 $ 47.542,99 $ 58.729,57
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 12.079,24 $ 19.823,20 $ 20.457,36 $ 21.123,23 $ 21.822,39
MARGEN OPERACIONAL $  7.247,54 $  8.079,84 $ 16.831,25 $ 26.419,76 $ 36.907,18
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1.087,13 $ 1.211,98 $  2.524,69 $ 3.962,96 $ 5.536,08
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $  6.160,41 $  6.867,87 $ 14.306,57 $ 22.456,79 $ 31.371,10
IMPUESTO A LA RENTA $ $ $ 419,99 $ 1.546,02 $ 2.883,17
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $  6.160,41 $  6.867,87 $ 13.886,58 $ 20.910,77 $ 28.487,94
(+) AMORTIZACION $  7.140,00 $  7.140,00 $ 7.140,00 $  7.140,00
FLUJOS NETOS DE OPERACION (NOMINALES) $ (30.400,96) $ 6.160,41 $ 14.007,87 $ 21.026,58 $ 28.050,77 $ 35.627,94

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Anexo AC: Flujos de caja descontados “Muebles Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario pesimista

MUEBLES CONFORT

FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS
ESCENARIO PESIMISTA

PERIODO: 2009-2013

TASA DE DESCUENTO 13,22% 13,22% 13,22% 13,22% 13,22%
FACTOR DE DESCUENTO 0,88324 0,78011 0,68902 0,60857 0,53751
VALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS (FFD) $5.441,10 $10.927,62 $14.487,69 $17.070,74 $19.150,27
FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS $5.441,10 $ 16.368,72 $ 30.856,41 $47.927,15 $ 67.077,42
SUMA DE LOS FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS $ 67.077,42
INVERSION $30.400,96

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AD: indices de evaluaciéon “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario pesimista

MUEBLES CONFORT

INDICES DE EVALUACION

ESCENARIO PESIMISTA

PERIODO 2009-2013

VALOR ACTUAL NETO (VAN) (EN MILES DE S/.) 36.676
f— - —

RELACION BENEFICIO / COSTO (B/C) 2,21

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) (%) 43,93%

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AE: Periodo de recuperacion de la inversiéon “Muebles

Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario pesimista

MUEBLES CONFORT

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ESCENARIO PESIMISTA

PERIODO: 2009-2013

Inversién Inicial | $ 30.400,96

() Ao 1 $6.160,41 1,00
Saldo | $24.240,55
() Afc 2] $14.007,87 1,00
Saldo | $10.232,68
() Afo 3] $21.026,58 0,49
Total: 2,49 afos

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Anexo AF: Nivel de inversion “Muebles Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario probable

MUEBLES CONFORT

INVERSION DE LA EMPRESA

ESCENARIO PROBABLE

PERIODO: 2009-2013

INVERSION 2009

(+) ACTIVO CORRIENTE 64.352,13
DISPONIBLE 2.345,36
CUENTAS POR COBRAR $ 5.061,78
INVENTARIO DE

MERCADERIA $ 55.679,55
OTROS ACTIVOS $ 1.265,44
(- ) PASIVO CORRIENTE $ 33.657,81
PROVEEDORES $ 31.636,11
OBLIGACIONES FISCALES $ 1.012,36
OBLIGACIONES PATRONALES | $ 1.009,35
(=) CAPITAL DE TRABAJO $ 30.694,32

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AG: Flujos de caja operativos “Muebles Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario probable

MUEBLES CONFORT

FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS

ESCENARIO PROBABLE
PERIODO: 2009-2013

lNlY\ﬁgil? i 2009 2010 2011 2012 2013
1 2 3 4 5

INGRESOS

VENTAS NETAS $ 253.088,87 $ 278.397,76 $ 306.237,53 $ 336.861,28 $ 370.547,41
(-) COSTO DE VENTAS $ 23%76 $ 247.774,00 $ 263.364&8 $ 279.594,87 $ 296.437,93
MARGEN BRUTO $ 20.247,11  $ 30.623,75 $ 42873250 $ 57.26642 | $ 74.109,48
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 12.65444 ] $ 21.059,89 $ 2245188 0 $ 23.983,06 | $ 25.667,37
MARGEN OPERACIONAL $ 759267 $ 956387 | $ 2042138 $ 33.28335 | $ 48.442,11
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1_138,90 $ %434,58 $ 3.063,2_1 $ 4.99%50 $ 7.266,32
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 645377 | $ 812929 § $ 17.358,17 § $ 28.290,85 § $ 41.175,80
IMPUESTO A LA RENTA $ $ $ 79623 | $ 2436,13 | $ 4.724,16
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 6.45377 | $ 812929 | $ 1656195 $ 25.854,72 | $ 36.451,64
(+) AMORTIZACION $ 7.140,00 $ 7.140,00 | $ 7.140,00 | $ 7.140,00
FLUJOS NETOS DE OPERACION (NOMINALES) $ (30.694,32) $ 6.453,77 ] $ 15.269,29 $ 23701950 $ 3299472 | $ 43.591,64

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Anexo AH: Flujos de caja descontados “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario probable

MUEBLES CONFORT
FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS
ESCENARIO PROBABLE
PERIODO: 2009-2013

TASA DE DESCUENTO 13,22% 13,22% 13,22% 13,22% 13,22%
FACTOR DE DESCUENTO 0,88324 0,78011 0,68902 0,60857 0,53751
VALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS (FFD) $ 5.700,20 $11.911,66 $16.331,07 | $20.079,45 | $ 23.430,82
FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS $5.700,20 $17.611,86 $33.942,93 ) $54.022,38 | $77.453,20
SUMA DE LOS FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS $ 77.453,20
INVERSION $30.694,32

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo Al: indices de evaluacion “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario probable

MUEBLES CONFORT

INDICES DE EVALUACION

ESCENARIO PROBABLE

PERIODO 2009-2013

VALOR ACTUAL NETO (VAN) (EN MILES DE S/.) 46.759
RELACION BENEFICIO / COSTO (B/C) 2,52
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) (%) 49,48%

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AJ: Periodo de recuperacion de la inversiéon “Muebles
Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario probable

MUEBLES CONFORT

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ESCENARIO PROBABLE

PERIODO: 2009-2013

Inversién Inicial $30.694,32
() Ao 1 $ 6.453,77 1,00
Saldo $ 24.240,55
(-) Ao 2 $15.269,29 1,00
Saldo $ 8.971,26
(-) Afo 3 $23.701,95 0,38
Total: 2,38 afios

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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Anexo AK: Nivel de inversién “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: Escenario optimista

MUEBLES CONFORT
INVERSION DE LA EMPRESA
ESCENARIO OPTIMISTA
PERIODO: 2009-2013
INVERSION 2009

ACTIVO CORRIENTE $ 67.906,88
DISPONIBLE $ 263,13
CUENTAS POR COBRAR $ 5.521,94
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 60.741,33
OTROS ACTIVOS $ 1.380,48
PASIVO CORRIENTE $ 36.625,86
PROVEEDORES $ 34.512,12
OBLIGACIONES FISCALES $ 1.104,39
OBLIGACIONES PATRONALES $ 1.009,35
(=) CAPITAL DE TRABAJO $ 31.281,02

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AL: Flujos de caja operativos “Muebles Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario optimista

MUEBLES CONFORT
FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS

ESCENARIO OPTIMISTA

PERIODO: 2009-2013

|N|\£1E|§|S/;||?N 2009 2010 2011 2012 2013
1 2 3 4 5

INGRESOS

VENTAS NETAS $ 276.096,95 $ 331.316,34 $ 397.579,61 $ 477.095,53 $ 572.514,63
(-) COSTO DE VENTAS $ 254.009,19 $ 294.871,54 $ 341.918,46 $ 395.989,29 $ 458.011,71
MARGEN BRUTO $ 22.087,76 ] $ 36.444,80 $ 55661140 $ 81.106,24 | $ 114.502,93
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 13.80485] $ 23.705,82 $ 27.01898 R $ 30.994,78 ] $ 35.765,73
MARGEN OPERACIONAL $ 8.28291 Q0 $ 1273898 § $ 28.642,16 § $ 50.111,46 § $ 78.737,19
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1.242,44 § $ 1.910,85 $ 4.296,32 § $ 7.516,72 § $ 11.810,58
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 7.04047 4 $ 10.828,13 § $ 2434584 | $ 4259474 | $ 66.926,62
IMPUESTO A LA RENTA $ $ 95914 $ 1.84438 | $ 5.007,95 | $ 10.666,65
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 7.04047 4 $ 10.73223 § $ 2250146 | $ 37.586,79 | $ 56.259,96
(+) AMORTIZACION $ 7.140,00 $ 7.140,00 | $ 7.140,00 § $ 7.140,00
FLUJOS NETOS DE OPERACION (NOMINALES) $(31.281,02) $ 7.04047 Q0 $ 1787223 | $ 2964146 | $ 44.726,79 ] $ 63.399,96

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal




Anexo AM: Flujos de caja descontados “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario optimista

MUEBLES CONFORT
FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS
ESCENARIO OPTIMISTA
PERIODO: 2009-2013

TASA DE DESCUENTO 13,22% 13,22% 13,22% 13,22% 13,22%
FACTOR DE DESCUENTO 0,88324 0,78011 0,68902 0,60857 0,53751
VALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS (FFD) $6.218,40 $13.942,23 § $20.423,50 § $27.219,19 $ 34.077,93
FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS $ 6.218,40 $20.160,63 § $40.584,13 | $67.803,32 $101.881,26
SUMA DE LOS FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS $101.881,26

INVERSION $ 31.281,02

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AN: indices de evaluaciéon “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario optimista

MUEBLES CONFORT

INDICES DE EVALUACION

ESCENARIO OPTIMISTA

PERIODO 2009-2013

VALOR ACTUAL NETO (VAN) (EN MILES DE S/.) 70.600

RELACION BENEFICIO / COSTO (B/C) 3,26
f—

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) (%) 60,34 %

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AO: Periodo de recuperacion de la inversion “Muebles
Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario optimista

MUEBLES CONFORT

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ESCENARIO OPTIMISTA

PERIODO: 2009-2013

Inversién Inicial $31.281,02
() Ao 1 $7.040,47 1,00
Saldo $ 24.240,55
(-) Afio 2 $17.872,23 1,00
Saldo $6.368,32
(-) Afo 3 $29.641,46 0,21
Total: 2,21 afios

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal




Anexo AP: Nivel de inversion “Muebles Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario de las expectativas

MUEBLES CONFORT

INVERSION DE LA EMPRESA

ESCENARIO DE LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

PERIODO: 2009-2013

INVERSION 2009
(+) ACTIVOS CORRIENTES $ 66.129,50
DISPONIBLE $ 1.304,24
CUENTAS POR COBRAR $ 5.291,86
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 58.210,44
OTROS ACTIVOS $ 1.322,96
(- ) PASIVOS CORIIENTES $ 35.141,84
PROVEEDORES $ 33.074,11
OBLIGACIONES FISCALES $ 1.058,37
OBLIGACIONES PATRONALES $ 1.009,35
(=) CAPITAL DE TRABAJO $ 30.987,67

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AQ: Flujos de caja operativos “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario de las expectativas

MUEBLES CONFORT

FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS
ESCENARIO DE LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

PERIODO: 2009-2013

|N|\r/\1E|§|S/;||?N 2009 2010 2011 2012 2013
1 2 3 4 5

INGRESOS

VENTAS NETAS $ 264.592,91 $ 304.281,84 $ 349.924,12 $ 402.412,74 $ 462.774,65
(-) COSTO DE VENTAS $ 243.425,48 $ 270.810,84) $ 300.934,74 $ 334.002,57 $ 370.219,72
MARGEN BRUTO $ 2116743 Q1 $ 3347100 $ 55.661,14 $  68.410,17 $ 92.554,93
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION VENTAS Y FINANCIEROS $ 13.229.65 8 $ 22.354,090 $ 24.636,21 $  27.260,64 $ 30.278,73
MARGEN OPERACIONAL $ 7937,79 0 $ 11116910 $ 2435317 | $ 41.14953 $ 62.276,20
(15% ) PARTICIPACION TRABAJADORES $ EQO,G? $ %667,54 $ 3.65%98 $ 6.17%43 $ 9.34&
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 6.747,12 8 $ 9.44937Q $ 20.700,20 | $ 34.977,10 $ 52.934,77
IMPUESTO A LA RENTA $ 2297 $ 1.297,53 $ 3.484,42 $ 7.168,69
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 6.747,12 8 $ 9422410 $ 1940267 | $ 31.492,68 $ 45.766,08
(+) AMORTIZACION $ 7.140,00 7.140,00 7.140,00 7.140,00
FLUJOS NETOS DE OPERACION (NOMINALES) $ (30.987,67) $ 6.747,12 | $ 16562410 $ 26.542,67 $ 38.632,68 $ 52.906,08

Fuente: Muebles Confort

Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal



Anexo AR: Flujos de caja descontados “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario de las expectativas

MUEBLES CONFORT
FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS
ESCENARIO DE LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO
PERIODO: 2009-2013

TASA DE DESCUENTO 13,22% 13,22% 13,22% 13,22% 13,22%
FACTOR DE DESCUENTO 0,88324 0,78011 0,68902 0,60857 0,53751
VALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS (FFD) $ 5.959,30 $12.920,43 § $18.288,37 | $23.510,52 § $ 28.437,39
FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS $ 5.959,30 $18.879,73 § $37.168,11 § $60.678,63 | $89.116,02
SUMA DE LOS FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS $89.116,02

INVERSION $ 30.987,67

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AS: indices de evaluacion “Muebles Confort”
Andlisis de sensibilidad: escenario de las expectativas

MUEBLES CONFORT

INDICES DE EVALUACION

ESCENARIO DE LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

PERIODO 2009-2013

VALOR ACTUAL NETO (VAN) (EN MILES DE S/.) 58.128
RELACION BENEFICIO / COSTO (B/C) 2,88
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) (%) 54,99%

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal

Anexo AT: Periodo de recuperacion de la inversion “Muebles

Confort”

Andlisis de sensibilidad: escenario de las expectativas

MUEBLES CONFORT

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ESCENARIO DE LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

PERIODO: 2009-2013

Inversién Inicial $30.987,67
(-) Ao 1 $6.747,12 1,00
Saldo $24.240,55
(-) Afo 2 $16.562,41 1,00
Saldo $7.678,14
(-) Afio 3 $26.542,67 0,29
Total: 2,29 afios

Fuente: Muebles Confort
Elaborado por: Gaby Méndez Villarreal
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