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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene com@@sio conocer ~“Estilos de Vida Saludable y
Comportamiento del Consumidor. estudio de caso:dUetos Organicos en el Distrito
Metropolitano de Quito™” de la cual a través derdifites papers de estudio se extrae la informacion
cientifica relevante en el tema, adicionalmentestablece que el modelo que se empled en la
obtencion de la muestra es representativa y quealghjo de campo se lo realizo en lugares
estratégicos para la obtencion de informacion ¢ iesestigacion de ello, se concluye que se
obtuvo los resultados, los cuales fueron analizadde alli se producen las recomendaciones,
donde se establecié como primordiales en los caasitivos que tienen que tener los pobladores
para tener una vida saludable.
Palabras clave:
* VIDA SALUDABLE.
¢ COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

* PRODUCTOS ORGANICOS.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know "HealtHgdtyles and Consumer Behavior". case study:
Organic Products in the Metropolitan District ofi@t from which, through different study papers,
the relevant scientific information is extractedlve subject, additionally it is established the t
model used to obtain the sample is representatidetizat the field work was done in strategic
places to obtain information in this investigataftt, it is concluded that the results were obéalin
which were analyzed and from there the recommeonkatare produced, where they were
established as paramount in the positive changgghh villagers have to have to have a healthy
life.
Keywords:

* HEALTHY LIFE.

* CONSUMER BEHAVIOR.

* ORGANIC PRODUCTS.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

El objetivo de este trabajo de investigacion esdist los “Estilos de vida Saludable y el
comportamiento del consumidor. Estudio de Casaddritos Organicos en el Distrito
Metropolitano de Quito”. De acuerdo con la Orgaai@a Mundial de la Salud (OMS), la obesidad
es la acumulacion excesiva de grasa dafina paedud siendo el sobrepeso una condicién previa
para el desarrollo de las personas.

La prevalencia de obesidad en nifios ha aumentagkcala mundial, siendo los paises de
medianos y bajos ingresos los mas afectados, smiween las ciudades. Se calcula que en el afio
2013 habia 42 millones de nifilos con sobrepeso ém ¢b mundo, de los cuales 31 millones,
aproximadamente, pertenecian a paises en viasdea®. Se estima que, en el 2030 el 57.8%
de la poblacion presentara sobrepeso u obesidaldemdo, es decir 3,300 millones de personas.

La alimentacion es, en gran medida el resultadarslio ambiente y de un entorno social
especifico. En una persona, la conducta alimengarian conjunto de acciones que establecen su
relacion con los alimentos. Los comportamientostéa la alimentacion se adquieren a través de
la experiencia directa con la comida, por imitacidisponibilidad de alimentos, ingreso
econdmico, simbolismos afectivos y tradicionesuwrales. Por otra parte, la comercializacion de
productos de riesgo para la obesidad, a partindepublicidad que tiene como principal objetivo
influir en las preferencias por ciertos alimenfm®yvoca la ingesta de alimentos con alta densidad
energética, principalmente por parte de los nifide. edad pediatrica es de fundamental

importancia el desarrollo de adecuados habitosimlestacion que potencialmente establecen sus
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comportamientos durante toda la vida. (HortensigeRé/loralesa, Efecto de una intervencion

basada en guarderias, 2016)

1.2 Planteamiento del Problema

El cambio de estilo de vida de la poblacion al cambus habitos de comportamiento por
diversos factores inciden en que se haya variathoyrsa de alimentarse y se ha cambiado de una
dieta alimenticia saludable con ingesta de alinemsio procesar a el consumo de alimentos
procesados o semi procesados y empaquetados gaitecaticas no saludables denominados
comida rapida o empacada que afectan a la sallalmiblacion y producen grandes cantidades
de residuos solidos que van a parar a los sitiassp@sicion final de las ciudades y contaminan el
ambiente.

Uno de los problemas de los paises en desarroba ésdicionalidad en lo que respecta a la
forma de comercializar productos o servicios. EbaChen en su libro “Rethinking the informal
economy” describe que las practicas utilizada®yggsos de mercadeo ya son caducas, refiriendose
que en la actualidad el consumidor es espontan@esando una decisibn momentanea de compra,
modificando la comercializacion, es por eso quéos® en cuenta requerimientos reales de los
hébitos de consumo saludables. (Chen, 2005).

En la cultura latinoamericana se encuentra arraigexia practica de comercializacion y lo
podemos observar a diario en el mercado.

La estancia en la Universidad de las Fuerzas Arm&®&PE, nos ha enseiiado que con el
conocimiento adquirido en las aulas podemos apoatarcorrecto desenvolvimiento de

contribuyendo a la sociedad aplicando teoriasal@entas y demas recursos.
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El Marketing nos permite utilizar y conllevar a amecanismo eficiente de actividades

comerciales con fines de superavit econdmico @koci

1.3 Arbol de Problemas

Causas
Habitos
alimenticios
Consumo de No realizar
alimentos rutina de
procesados ejercicios a
diario

El cambio de estilo de

vida de la poblacion al

Falta de cambiar sus hdbitos

de comportamiento F .
. ) ; alta de tiempo
4 por diversos factores
|nf0rmaC|0n inciden en que se
haya variado la forma
de alimentarse
Efectos
Inadecuados
Consumo de habitos de
Obesidad Desnutricion alimentos
empacados consumo
adquiridos

Figura 1 Arbol de Problemas de Estudio



1.3.1 Formulacion del Problema
¢,De qué manera influyen los cambios de estilo da saludables en el comportamiento del

consumidor de productos Organicos del Distrito bladtitano de Quito?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de los estilos de vida sahld en el comportamiento del consumidor de
productos organicos del Distrito Metropolitano dgt®, con la finalidad de identificar las nuevas

tendencias del mercado y generar alternativas eeosunegocios.

1.4.2 Objetivo Especificos
v" Analizar el comportamiento del consumidor del Distietropolitano de Quito en relacion
con la compra de productos organicos
v' Caracterizar los Estilos de vida Saludables erolaa@ion del Distrito Metropolitano de
Quito.
v Identificar posibles alternativas de negocios lieleados con el consumo de productos

organicos en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.5 Determinacion de variables
Variable independiente
v’ Estilos de vida saludable
Variable dependiente

v" Comportamiento del Consumidor



1.6 Hipotesis
Los nuevos estilos de vida saludable presentea gollacion del Distrito Metropolitano de
Quito estan modificando el comportamiento en ekoam de alimentos, tendiendo estos hacia la

preferencia de productos organicos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1Introduccion
En este capitulo se resumen de manera sistematasagencipales teorias de soporte que son
esenciales para conocer en detalle las formasxtaates realizadas por diferentes autores sobre
el comportamiento del consumidor, asi como tamksén identifican las investigaciones
referenciales realizadas en otros contextos sdbpeoblema planteada, con su metodologia,

variables e instrumentos.

2.2 Concepciones y definiciones: Base Teodrica
Como soporte tedrico de esta investigacion, a ooation, se citan las teorias mas relevantes

sobre el comportamiento del consumidor que pernitiener una fluidez de conocimiento.

2.2.1 Teorias del Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor se fundamentd proeeso de marketing que se percibe en
el entorno y ayuda a determinar los pensamientimsnoas de comportarse de las personas en
funcion de lo que experimentan a través de la méeion que diariamente reciben. Se convierte
en parte de las acciones que realizan durantedogsos de consumo (Peter & C.Olson, 2006)

El comportamiento del consumidor relacionado ateso de marketing se dirige- de manera
directa o indirecta a la satisfaccion de las neegss del consumidor en funcion a productos o
servicios. En el caso de actividades externasase én la busqueda, adquisicidon y transporte del

producto o servicio, mientras que desde la persjgecterna el consumidor se ve influenciado por
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la marca, necesidad y aspectos relacionados aleidad, que llega al consumidor por distintos
medios (Kanuk S. , 2005)

A pesar de que el comportamiento del consumidgraet® del proceso de marketing, se ha
convertido en el foco principal de cualquier emprgse ofrece productos y servicios, para lo cual
se orienta en el analisis de las variables inteyregernas con la finalidad de llegar al mercado
meta, es posible determinar las necesidades y sleltonercado o del segmento del mercado,
permitiendo tener una idea clara de lo que se cezar.

Para entender de mejor manera el abordaje del atanmiento del consumidor, a continuacion,

se presentan los enfoques desde distintas disasplin

2.2.2 Enfoque antropolégico

El enfoque antropolégico nace desde los mediancsigle XX, en el pais de Estados Unidos,
quien aparecio como representante de ese estuee favestigador Lewis Henry Mongan, quien
quiso identificar cobmo funcionaba la organizaciéouwal era el comportamiento tipo social del
consumidor, que se dictaba en la confederacioruésa Actualmente la antropologia tiene que
como finalidad el estudio del comportamiento humgnconsumista, conocimiento de sus
costumbres y cultura de manera integral, ademéasnitgeidentificar las caracteristicas fisicas
provenientes de animales, asi mismo la antropdlegia determina como una ciencia social que
se dedica al estudio del funcionamiento y evoluoidas sociedades en general, determinando que
esta ciencia recoge informacién por medio de lamagion y utiliza el método comparativo,

donde se describe los hechos sociales. (Marzab)199



2.2.3 Enfoque Psicoldgico

El enfoque psicoldgico se basa en factores matimates que tiene el consumidor, donde a
través de premios, incentivos o castigos expresargeriencia vivida, a esto se lo determina como
teoria del aprendizaje, el cual es transformadoagocimiento tipo sistemas, reflejados en las
conductas en diferentes situaciones aplicados eiparde compra o consumo, el autor Rubén
Ardila describe en su libro "Estimulacion cerelyrakoria psicolégica’, que el cerebro tiene un
enlace directo con el comportamiento, conductagex@ntacion, motivacion, el éxito o fracaso
de las diferentes acciones, asi mismo describelagieonsumidores tienen un aprendizaje
continuo, donde se elevan y se bajan la intensisleglin sea la frecuencia y duracion de las
acciones, entre las principales acciones que gptéesto el consumidor estan; el hambre, la sed,

el sexo y la experiencia emocional. (Ardila, 2017)

2.2.4 Enfoque sociologico

El comportamiento del consumidor nace del indivigubusca satisfacer las necesidades y
deseos, ya sea comprando, usando, evaluando, idgisgonde productos elaborados, servicios
inmediatos e ideas innovadoras, ademas buscartideson qué frecuencia o condiciones el ser
humano cambia de conducta, e interpretando el poade compra.

Los planteamientos psicosociologicos del consumidosducen el factor del tiempo como una
variable de produccién de activos, y el tipo déuificia familiar, la cual es usada como variable
de consumo y generador de utilidades. Se resattéogiconsumidores buscan una diversificacion
de consumo de nuevas eras, usando las nuevasogi@socomo un medio futurista, dejando
obsoletos los productos tradicionales, esto apegadoiertos sitios comerciales donde exista

““influencia impulsadora, aceleradora y paralizadtel proceso de compra”.
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Para los planteamiento de compra y consumo actim® e@riable externa; el entorno de la
demanda caracterizado de manera econdmica y deicagrante, sefialando el niamero de
habitantes de diferentes géneros, la familia siexldsmmporte del individuo aportando un apoyo
emocional, la cual posee valores y creencias, ssihorexisten los grupos de referencia, los cuales
se relacionan con el individuo, teniendo en cudatallos las actitudes y comportamientos ante la
sociedad, la cultura es considerado por variog@sitmomo una modalidad de conducta que tiene
como base las creencias, normas, leyes, costundnts, otras mas, y los extracto sociales, se
caracteriza por los estilos de vida de los indig&lsu manera de adquisicion de bienes.

En la sociedad se crea una esfera de consumo ligp&unaite a través del tipo de trabajo e
ingresos la obtencidn de capitales logrando satisfas gustos y antojos con compras compulsivas

y demas deseos de marcas y estatus de calidachdHz007)

2.2.5 Enfoque Econémico

Se resalta como base que el consumo es un rasigovez mas agudo de las sociedades
modernas”. Existen diferentes perspectivas quensdél comportamiento del consumidor, entre
ellas estan; econdémica, microecondémicas con regtries presupuestarias.

Dentro de la econdmica esta el ciclo de preparapi@auccion de bienes, publicidad de bienes,
comercializacion de productos o bienes y la gem@ratel habito del consumo, teniendo en claro
que, para el crecimiento de la macroeconomia yaaé@mmomia, es importante la generacion de
utilidades, a través de un mercado activo de cosnplas restricciones presupuestarias siendo las
combinaciones de bienes y las consume el indiveatugeneral a un precio determinado.

Alfred Marshall (1842 — 1924), economista y filGzdhgles, quien contribuy6 a la teoria

econdmica basandose en las ideas de autores coamo Swhith, David Ricardo, entre otros., fue
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el principal impulsor de la Teoria de la Utilidadaldinal Decreciente. Segun esta teoria, las
decisiones de compra es el resultado de célculoréatcos, racionales y conscientes. El
consumidor trata de invertir su dinero en produqios le proporcionen utilidad de acuerdo a sus
gustos y preferencias. Perfeccioné también lasagadle la oferta y demanda como principio de la
concepcion microeconomica. Plante6 que el emplédata de medir el dinero”; ésta indicada por

la intensidad de los deseos psicologicos de laopas.

Otro punto de vista es que los factores econénipesan en todos los mercados; ademas

sugiere:

1. Cuando baja el precio de los productos, la ventaagsor.

2. Cuando sube el precio de los productos, las veetas bajan

3. Cuando el ingreso real es mas elevado, subiravelasas del producto, siempre y cuando
sea un producto de calidad

4. Cuando exista costos de promocion elevados, laavee igual manera subiran (Cardnas,

2008)

2.3 Teoria del aprendizaje.

La teoria de aprendizaje se centra en la decisiérhgyan tomado las personas utilizando la
teoria econdmica, lo cual servira posteriormentdake para la toma de otras decisiones. Esto
indica que un individuo ha efectuado la compra en establecimiento satisfaciendo sus
necesidades y expectativas, por lo cual esta decieihn seguir consumiendo dicho producto,

comprando ese bien o utilizando ese servicio.
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El primero en describir esta teoria fue el fisi@agso lvan Paviov y propuso un modelo
general para explicar como ocurre el aprendizaje] eual el aprendizaje condicionado se presenta
cuando un estimo que va asociado a otro estimoual produce una respuesta conocida, es
suficiente para generar la misma respuesta cuandséspor si solo (Kanuk S. , 2005).

Es asi que el comportamiento del consumidor sedraes estimulos o0 experiencias adquiridas
por procesos para la atraccion del mercado meta Baconsumo o adquisicion de productos o
servicios. Esto se realiza a través del bombardebgttario que se ha convertido en el principal
instrumento del mercado.

Rivera, Arellan, & Molero (2000), indican que Pavltestaca algunos aspectos de la teoria del
aprendizaje que es imperativo mencionar:

- Interviene en los habitos de conducta del indiid

- Efecto positivo o negativo en la recepcion dekagdizaje;

- Utilizacion de mecanismos estratégicos para tlaga mente del individuo;

- Comportamiento y actitudes.

Describe sobre la investigacion de mercadonde da a conocer los paradigmas de la
investigacion del consumidor, se puede describ& gl comportamiento del consumidor es
indispensable analizar el método cualitativo y secdion al igual que el método cuantitativo,
usado en la tactica Psicoanalista, donde demuefismotivaciones ocultas que tiene el
consumidor.

Es por eso por lo que se los consideran como métixto; siendo el cuantitativo; que indica
los efectos y tipos de insumos promocionales gue el consumidor, usados por los mercadélogos
porque brindan un completo andlisis estadistido,cpalitativo, tiene como objetivo la obtencién

de los resultados, en funcién especial en la teengedisiones del consumidor.
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En la combinacion mixta se da los resultados cendatision estratégica, con mejores ideas, y

nuevas maneras de promocionar buscan atraer alroaiw. (Another, 2009)

2.6 Enfoque del Neuromarketing

La teoria del comportamiento del consumidor nacprdcesos del neuromarketing, a traves de
sus estimulos visuales, sensoriales, auditivosg évd mas usados esta el inconsciente cognitivo
que permite recordar u olvidar mensajes o publigday la parte afectiva que involucra los deseos,
ambiciones o cosas ocultas que expresan de fornductual los consumidores en la toma de
decisiones, de esa forma lo establecié el autoreABgnchez en su libro * Proceso cognitivo y
afectivos en la conducta del consumidor ~, dongeesa que es relevante conocer que el estimulo
del comportamiento del consumidor puede ser irgday extrinseca, el cerebro recibe, almacena,
procesa la informacion, al igual que el impacto &mwocen la adquisicion del producto o servicio

que el consumidor compro para satisfacer su neaes{8anchez, 2017)

2.7 Estilos de vida saludable.

Esta teoria busca promocionar y educar la salddssconsumidores, quienes a través de una
nutricibn adecuada, acompafiada de ejercicios $ismmntantes, y buscando la ayuda de
profesionales en la salud para obtener éxito enoekeso, la contraposicion que continuamente se
refleja es el estrés, la fatiga, el cansancio gremédades, debido al consumo constante de tabaco,
diferentes de licor y suministro de sustancias iprdas conocidas como drogas, a si lo relata la
autora Marta Leyton, en su libro "Validacién de¢stionario de estilo de vida saludable (EVS) en

una poblacion Espafiola’. Donde ademas identifieaedjiconsumidor refleja su comportamiento
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con los habitos de vida saludables, resolvienddoasproblemas mas comunes de salud de la

poblacion. (Leyton, 2018)



14

2.8 Definiciones del Comportamiento del Consumidor
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Figura 2 Linea de tiempo Comportamiento del Consumidor



COMPORTAMIENTO DEL

CONSUMIDOR

DIMENCIONES VARIABLES
Percepcion y Estudio de conducta
Experiencia ., L,
Observaciéon y medicion
Necesidades L Sobrevivencia * Proteccién * Movimiento *
Biologicas Valoracién, Relacion con los medios.

Pensamiento * Movimiento fisico *
Expresién oral y facial.

— COnducta Social  —

o Nivel de ingresos
—— Econdmica -
e Nivel de incertidumbre
e Entorno Familiar
r— Socioldgica L Grupos de Refefencia
— Nivel de Educacién
- Costumbres y Tradiciones
—— Cultural -
b Valores éticos
Personalidad
B —— Psicolégica {
Entorno
Caracteristicas fisicas del hombre
— ANtropolégica {
Conocimiento de la sociedad

Figura 3 Dimensiones y Variables del Comportamiento del Qomdor
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2.9 Marco Referencial

Como referencias a ser utilizadas en la presemesiigacion, a continuacion, se citan 5
publicaciones sobre el problema de estudio:

Para comenzar, el autor Montero Bravo (2006), elibso sobre “Evaluaciéon de los habitos
alimentarios de una poblacion de estudiantes witaeios en relacion con sus conocimientos
nutricionales” expone que la razén donde desayileelos habitos alimenticios y el conocimiento
de nutricién, se los puede encontrar como inforgraen el internet, donde esta expuesto la mejor
manera de conocer el comportamiento del consungidas habitos de consumo a un corto plazo.
Sefala ademas que la mejor forma es utilizandbdareacion en un lugar determinado. Concluye
diciendo que los habitos alimenticios son defi@srduando el adolescente presenta desnutricion,
sobrepeso u obesidad. Implicando que si se deraugstrel conocimiento de nutricion no implica
necesariamente cambios hacia una dieta y estilegldenas saludable en el consumidor. (Bravo,
2006)

De esta forma continua la investigadora Ruth Cast{907) quien menciona la relevancia que
tiene el comportamiento del consumidor en la s@dedefialando en su libro titulado; “Estudio
de las relaciones entre motivacion, practica de@oxtraescolar y habitos alimenticios y de
descanso en estudiantes de Educacion Fisica” dimstieca las principales motivacion, aquellas
que son generadas de maneja intrinseca, asi meteroniha que el consumidor al ser extrovertido
busca practicar deporte lograndose mantener enabioema fisica y mental, realiza cambios
frecuentes en los hébitos alimenticios generandoregexpectativas de vida.

Ademas, identifica la autora antes sefialada qoetehcial poblacional de costumbres y buenos
habitos esta en la poblacién joven donde cadae/gzeparan en diferentes centros educativos y
de formacion profesional. Donde resalta que es itapte una alimentacion equilibrada vy

establecer un adecuado horario del consumo de aspAdiquirir nuevos habitos de alimentacion
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saludable con el consumo de frutas, lacteos, vasducereales, Evitando el desorden alimenticio
en general. (Castuera, 2007).

Asi mismo hoy en dia existen nuevos investigadquesquieren conocer e identificar cuales
son los comportamientos mas comunes que tienecoltmumidores, ya que saben que con esa
informacion es muy facil que estos consuman lodymtos o servicios que ofrece el mercado. De
esta manera los autores Castafieda & Sanchez (B0@¢an que existan los principios de buenas
costumbres, destacando que en el libro con el tdwmaluacion de los habitos alimenticios y
estado nutricional en adolescentes de Sonora, Mégrmnde se puede reconocer que al igual que
la autora Ruth Castuera, identifican que para &uacion de los habitos alimenticios donde se
concede un estado nutricional ideal, se indicaejgensumidor es la Unica fuente o indicador que
determina la satisfaccién cumplida en base a lasidad existente, para ello busca promover las
eficientes dietas que dan energias y permitaneelrarento al consumidor. (Castafieda-Sanchez,
2007)

La investigacion dirigida al comportamiento del somidor se establece en todo el mundo es
por eso que en la poblacion americana y suramerieanina fuente digna de estudio, es asi que la
autora Maria Eugenia Bonilla (2012) menciona elibsa “Promocién de estilos de vida saludable
en América Latina y el Caribe” describe cual emigor forma de promover los estilos de vida en
el consumidor, demostrando una salud mas persplueadera y estable.

Entre los principales factores esta la nutricioeseala, es decir de menor a mayor consumo de
nutrientes y fuentes de energia que necesita Buseano para estar saludable, ademas describe el
avance que tiene el consumo de productos organigesla también el que se promueva la

actividad fisica y se reduzca el consumir de talyaglcabuzo del alcohol. (Bonilla, 2012)
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En el afio anterior el autor José Antonio Ponce{R0O1ibstro en su libro "Analisis de contenido
de la publicidad de productos alimenticios dirigidola poblacion infantil” que los productos ya
procesados hacen del consumidor un propulsor edoadnde preferencias de ciertas marcas en
el mercado, reconociendo que los mercaddlogoszamaél comportamiento del consumidor, de
acuerdo a la publicidad que exponen y esperanaspaiesta inmediata de estos, indicando que las
respuestas se reflejaran en las ventas, aumengamdimnero de clientes o consumidores finales.
Asi mismo se describe que la poblacién infantilaegue mas facil de persuadir con publicidad

engafosa. (Ponce, 2017)
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA
3.1 Introduccion

En el capitulo Il, la metodologia hay que definiolgieto de estudio que permite identificar las
principales causas por qué hacer la investigacid@emtificar el sitio donde se la realizara, es
importante resaltar el enfoque que tiene el tral@anvestigacion con el tipo de método a
utilizarse, de igual importancia es determinaidalogia de investigacion.

Para la determinacion del tamafio de la muestraapiinlal de estudio se citan a fuentes
confiables en sus datos como es el Instituto Natida Estadisticas y Censos, entre otras, ya
obteniendo los datos exactos de la poblacion dizagaoyeccion de la poblacién estudiada, se
determinard el nivel de confianza y posterior dizaael calculo de la muestra, a través de una
formula universal.

En adelante se procede a realizar una matriz dgoles, al igual que el cruce de variables, para
luego resaltar las operaciones de las variablesignportancia de estudio, reconociendo que en
base a las variables y los objetivos de estudiogrdistara las principales fuentes para las
respectivas preguntas del cuestionario.

El disefio del instrumento permite definir con dad, en esta investigacion que se usara la
encuesta estructurada y direccionada a la poblaci@stral antes obtenida, y para el cierre de esta

fase es importante realizar la prueba piloto cayukase direccionara que esta en buen camino.
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3.2 Definiciéon del objeto de estudio

Es estudio tiene como objeto conocer los habitosalesumo de comida saludables, con
productos orgénicos en el Distrito MetropolitanoQ@i@to, donde se le permitira a la poblacion
tener una mejor salud y bienestar, para no enfegneon alimentos que tienen preservantes
guimicos que hacen dafio a la salud de la poblaesdpor ese motivo que se pronunciara de forma
tedrica los aspectos mas importantes que tienaigonios productos organicos y frescos.

Para esto se grafica el sitio donde se realizagatatio.
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Figura 4 Mapa Distrito Metropolitano de Quito
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3.3 Enfoque Metodologico
El enfoque de la investigacion es Mixto, es demmbina el analisis cuantitativo de datos, asi
como también el estudio cualitativo de las varisitlasado en las valoraciones subjetivas de los

encuestados como se vera mas adelante.

3.3.1 Tipologia de la investigacién

En relacién con las fuentes de informacion, el gmes estudio es de tipo Bibliografico
Documental y De Campo. La primera tipologia se esg@ren la revision de investigaciones e
informes relacionados con el cambio de habitoseadtinios de la poblacion del Ecuador, mientras
que la segunda se basa en la aplicacion de unasta@ilos consumidores.

Por el alcance de la investigacion, esta es déxgsariptiva y Correlacional. La primera porque
lo que se busca es caracterizar la realidad delucoidlor y sus hébitos, mientras que la segunda
pretende demostrar hipétesis basadas en la coarlde las dos variables como causa efecto.

Esta investigacion también es no experimental porgucontempla la manipulacion del estado
de las variables y sera Insitu al tener que reakzdirectamente en el entorno donde interactdan

los consumidores y expresan sus habitos.

3.3 Determinacion del tamafio de la muestra
3.3.1 Proyeccion de la poblacién

La poblacién objeto de estudio de la investiga@@ércalcula tomando los datos referenciales
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censoa paR018, basados en la proyeccion del Censo
del 2010, segun el cual, existen en Quito, 2’690 .h8bitantes, de los cuales el 57% de estas
personas estan entre las edades de 20 a 64 afita)tpola poblacion referencial para este estudio

es de 1'541.312 personas.
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3.3.2 Determinacion del nivel de confianza

Se calcula segun la formuta= %donde el nivel de confianza es del 95 %, danda%6-1

3.3.3 Calculo de la Muestra
Para el célculo de la muestra se usara la siguiente
Formula Universal.

_ Z’PQN
"= eIN + 722PQ

Datos

N = Tamafo de la muestra = Universo en Estudiog®aimados del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos 2010 y proyectados al af®. 201

La Poblacion: es de 1'541.312 habitantes en eboa@uito.

P = Probabilidad a favor =0.5

Q = Probabilidad en contra =0.5
Z = Nivel de confianza = 95% =1.96
e = Nivel de significancia =5% =0.05

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(1'541.312)
"= 0.05)2 (1'541.312 ) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_1'480.276.045
"~ 3.854.2404

n = 385 . Encuestas

Con los datos que obtendremos de la aplicaciomdeestas procederemos a tabular las 385
encuestas mediante técnicas matematicas y estadjstiodos estos datos nos permitirdn

determinar un estudio de situacion actual de ldgoiadn de Pichincha.
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3.4 Operacionalizacion de Variables de Estudio

Objetivo general de estudio:Analizar la incidencia de los estilos de vida sahld en el
comportamiento del consumidor de productos orgaried Distrito Metropolitano de Quito, con
la finalidad de identificar las nuevas tendenciak rdercado y generar alternativas de nuevos

negocios.
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Tabla 1
Matriz de variables de estudio
Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores ltems Insumento
Especificos
Género NUmero de mujeres  Género
y hombres y otros del
estudio
Estado civil
Estado civil Numero de persongs
con diferentes estado
civil
Numero de
Nivel de | profesionales Nivel de
Caracterizar los La poblaciéon de Quitg Demogréfica| estudios encuestados Estudios Encuesta
estilos de vidg estd tomando conciencja
saludables en lasobre los estilos de vida
poblacién del DMQ. saludables Rango de edad
Edad desde 15 afios Edad
Numero de
actividades de personas
Ocupacion encuestadas
Ocupacion
NUmero de comidas
saludables diariamentg
Mejorar la 1.1 Soy una
salud persona que me
alimento
adecuadamente

CONTINUA =)
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Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores Items Intsumento
Especificos
% de personas que
tengan Diabetes
colesterol alto,
obesidad
Analizar el Los consumidores 1. Estilos de Evitar Realizacion de 1.2 Cree que es
Comportamiento  de| compran el producto vida saludable | enfermedades querutina diaria de saludable
Consumidor del DMQ identificando los nutrientes causa el ejercicios Practicar
en relacién a la comprjaen cada uno de ellos. sedentarismo diariamente
de productos organicos deporte
% de productos
orgéanicos consumidos
1.3 Ganar Iog
suficiente permite
obtener productg
de origen
Habitos de saludable Encuesta
consumo de Ndmero de
productos respuestas de acuerdqg a
organicos percepciones de estilo
Productos de vida 1.4 Estoy 4
Pimarios gusto con mi peso
(Vegetales) V corporal
secundarios
(Carnicos)
Nivel de percepcior
de la publicidad 1.5 Duermo
las suficientes
horas al dia
Conducta minimo 6 horas)

CONTINUA s
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Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores Items Intsumento
Especificos
Comportami 2.1 Mi
ento del conducta al
El consumidor dg consumidor momento de
productos organicos del Persuasion Numero de familiag comprar
DMQ, est4d cambiando su que influye el entorng productos reflejd
comportamiento de consumo en el consumo demiestilo de vida
de alimentos no saludables alimentos
2.2 Me
Entorno considero un
laboral y familiar comprador
compulsivo, que
se deja persuadir
Nivel de ingresos | por la publicidad. Encuesta
Consumo de
alimentos poco 3.1 Mi entorno
saludables Laboral y Familiar
Numero de persongsinfluye de la
que consumen manera en la cual
alimentos pocq consumo
saludables alimentos
Economia
familiar
3.2 Los
ecuatorianos
Nivel de ingresos dé somos  personas
Sociol6gica las familias gque consumimos
alimentos  pocag
Campafias de saludables

concientizacion

NuUmero de persong

S

que compran productgs 4.1 Considerg
saludables que la situacion
CONTINUA
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Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores Items Intsumento
Especificos
econdmica
familiar es la base
para la
adquisicién de
Educacién productos
alimenticia saludables

Nivel de educacior
para determinar unp 4.2 Las
adecuada alimentacién personas estan
comprando mas

Generacion productos
de consumo saludables por las
campafas
Nivel de percepcion publicas de

de habitos de consumnoconcientizacion
entre generaciones hacia una buena

alimentacion.
Social
4.3 La
Genética educacion es la
base para una
NuUmero de persongsbuena
5 con tendencia a alimentacion
Antropoldgica sobrepeso por herencia

51 Las
personas de antes
Influencia de se alimentaban
medios mejor que las de
ahora

Nivel de influencia
de la publicidad Y
marketing en e
consumo de alimentos

CONTINUA m=mm)
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Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores Items Intsumento
Especificos
5.2 Los
ecuatorianos
somos
genéticamente
Tradicionalid personas con
ad de héabitos tendencia a
Nivel de personas sobrepeso
con desconocimiento de
lo que es los habitos de
vida saludable
6.
Econdmica 5.3 La
publicidad y el
marketing han
infludo en la Encuesta

Nivel de
ingreso

Recursos

Relacion
salud vs. Pobrezg

A

Nivel de percepcior

ingreso econdémico vs.

Compras de alimentg
saludables

Nivel de percepcior
ingresos vs. Estilo d
vida saludable

forma de
consumir

alimentos en los
ecuatorianos

5.4
Histéricamente
los ecuatorianos
eno hemos tenidg
habitos de vidg
saludable

CONTINUA ‘
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Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores Items Intsumento
Especificos
Nivel de percepcior
ingresos vs. Salud
Relacién
ingresos S 6.1 Para
Actividad fisica alimentarse
saludablemente se
Nivel de percepcion requiere tene
de ingresos vs. dinero
Actividad fisica
Cambio de Encuesta

estilo de vida

Nivel de percepcior

de estilos de vida vs.

Comportamiento  de|
consumidor

6.2 Hace falta
tener recursos
para llevar un
estilo de vida
saludable

6.3 Las
enfermedades
como: Diabetes
obesidad,
hipertension, sof
enfermedades
relacionadas con
la pobreza y Ig
falta de ingresos

CONTINUA mmmm)




30

Objetivos Hipotesis Dimension Variables Indicadores Items Intsumento
Especificos
6.4 Paral

practicar deporte

es necesario tener

recursos

econdémicos

Encuesta

6.5 Cree usteq
que los cambios
en los estilos dé
vida estan
influyendo en el
comportamiento
del consumidor

P
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3.5 Disefio del Instrumento de investigacion

Para esta investigacion se utilizara como instramkenencuesta.

3.5.1 La Encuesta

Segun el autor Mantilla en su libro Técnicas de $the®, el cita Aaker 1992, donde dice que
“La encuesta es una técnica destinada a obtenes dkt varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador’, donde mpode realizar una pregunta que estan
relacionadas con el objetivo general y especifa®da investigacion. Recalca el autor que la
informacidn obtenida debe de ser real para no trdusiones en los resultados. (Mantilla, 2014).

Los datos que se pueden obtener al utilizar alunsnto la encuesta son;

v Los datos de conocimiento o cognoscitivo.

v" El conocimiento espontaneo o conocimiento ayudado.

Entre los requisitos para realizar una encuestagio estan:

v' La poblacion de la Provincia de Pichincha.

v" La muestra representativa de la poblacién de Ribhin

v Los encuestados seleccionados

v' deben estan disponibles y dispuestos a cooperar.

v' Las preguntas son claras y faciles de responder.

v" Los encuestados tienen los conocimientos, opinigraesitudes validas.

v' El encuestador entiende correctamente y registfarera adecuada las respuestas.
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3.5.2 La observacion

De acuerdo con el autor Mantilla, el cita al inigeor Zigmund donde expresa que “La
observacion es un método clasico de investigad@émtitica; ademas, es la manera béasica por
medio de la cual se obtiene informacién valedeexgrca del comportamiento de las actitudes del
mundo que nos rodea". Reconoce ademas que la abgerves un recurso que use utiliza

constantemente en la vida cotidiana, permitiendpiaid conocimientos y experiencia.

3.5.3 Observacion no estructurada.
El investigador se familiariza con el sitio o luggre va a realizar la observacion, selecciona al
comprador y vendedor dentro del centro comercralcpnoce la oferta y la demanda, todo en un

tiempo determinado, considerando lo observado peada toma de datos.

3.5.4 Observacion estructurada.

Es la que el investigador utiliza para recolectss flatos necesarios para un estudio. La
observacion estructurada es un méetodo clasico \estigacion cientifica que sirve cuando se
obtiene una gran muestra. (Mantilla, 2014)

El presente estudio se realizard mediante obsérvasiructurada, a través de un Instrumentos
de investigacion llamado encuesta, para luego taprecedimiento de la toma de datos

recolectados.
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3.5.5 Modelo de Encuesta

HESPE
&‘ 7 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ll:lil;l:ﬂ INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Tutor: Ing. Lenin Ballesteros /0982978536
Alumna: Sonia Lépez

Correo: ainoslacerima3676@hotmail.com
Teléfono: 0993734334

Objetivo: El objetivo de este trabajo de investigacion studiar los “Estilos de vida Saludable y el
comportamiento del consumidor. Estudio de Casodiritos Organicos en el Distrito Metropolitano det@'. La
presente investigacion es de origen educativajdhteene como objetivo enriquecer de conocimielg@studio.

Datos generales

Marque con una “X” el casillero correspondiente

Género Estado civil Nivel de Estudios Edad
Masculino Soltero Primaria 20a25
Femenino Casado/Union Libre Secundaria 26 a 30
GLBTI Divorciado Superior 31a35
Nombre: 36 a 65

Nota:

Califique del 1 - 5 segun su conocimiento: 5.-Meyatuerdo. 4.-De acuerdo. 3.- Indiferente. 2d&sacuerdo.
1.- Muy en desacuerdo

Desarrollo
Preguntas 1 2 3 4 s
1.1 Soy una persona que me alimento adecuadamente
1.2 Creo que es saludable Practicar diariamentertdep

Ganar lo suficiente permite obtener productos degen
1.3 saludable

14 Estoy a gusto con mi peso corporal

15 Duermo las suficientes horas al dia

Mi conducta al momento de comprar productos refigjestilo
2.1 de vida

Me considero un comprador compulsivo, que se mijsuadir
2.2 por la publicidad.

Mi entorno Laboral y Familiar Influye de la manerala cual

3.1 consumo alimentos
Los ecuatorianos somos personas que consuminmmsrabs
3.2 poco saludables

Considero que la situacién econdmica familiareebdse para
la adquisicion de productos saludables

Las personas estdn comprando mas productos saaqgaillas
4.2 | campafas publicas de concientizacion hacia una abuen
alimentacion.

4.1

CONTINUA =)
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4.3 La educacion es la base para una buena atioiént

5.1 Las personas de antes se alimentaban mejdagde ahora

59 Los ecuatorianos somos genéticamente personagmdearicia
"~ | al sobrepeso

53 La publicidad y el marketing han influido en la fa de
"~ | consumir alimentos en los ecuatorianos

54 Histéricamente los ecuatorianos no hemos teniddtdsalde
" | vida saludable

6.1 Para alimentarse saludablemente se requiggedaero

6.2 Hace falta tener recursos para llevar un edéloida saludable

6.3 Las enfermedades como: Diabetes, obesidagttdiision, sorn

enfermedades relacionadas con la pobreza y ladaltagresos
6.4 Para practicar deporte es necesario teners@ceconémicos
6.5 Cree usted que los cambios en los estilos da westan Sl NO

influyendo en el comportamiento del consumidor

La encuesta ha concluido con éxito.

iGracias!
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3.6 Detalle del Procedimiento de Toma de Datos.

Para el detalle del procedimiento de datos, seausdos ciudadanos mayores de edad, de
distintos género, hombres y mujeres, quienes habiteel Distrito Metropolitano de Quito, y son
denominados como muestra de estudio, se buscammniaion en aquellos sectores donde los
consumidores puedan acceder a comprar los prodamésicos a un precio justo. También se
visitara ciertos restaurantes que ofrezcan eldgpoomida vegetal, orientadas a cuidar la salud de

los consumidores del Distrito Metropolitano de Quit

Distribucion de la Muestra
La siguiente encuesta se realizara en distintosoputel Distrito metropolitano de quito

Tabla 2
Distribucion de la Muestra

Poblacién que frecuente restaurantes locales
100 encuestas
Sector Norte

Poblacién en general y Poblacién en parques
100 encuestas

Poblacién que frecuente Supermercados - Mercados
185 encuestas

Sector Centro

3.7. Resultados de Validacion de Prueba Piloto

La accion del trabajo de campo consiste en reldiziar encuesta con un cuestionario
estructurado de 21 preguntas, las cuales vanrad@sggdo a una poblacion ciudadanos en comun,
quienes por el momento son sefialados como pruddta,do conformaran un minimo 30 los
ciudadanos de diferente género y condicion sogiad,tiene como requisitos fundamentales que

vivan en los diferentes sectores de estudio ens#liid Metropolitano de Quito.



&0 Objetivo — PSPPIRE Visor de resultados - X

Archivo  Editar
} RELIABLLITY

Ventanas Ayuda
RELIABILITY
/VARIABLES= Alimento Deporte Producto Pese Dormir Conducta Comprador Entorno Ecuatoriano Econdmico Campafias Educacidn Personas Genética Publicidad Hébitos Dinero Recursos Enfermedades Practica
Cambios
/MODEL=ALPHA
JSUMMARY = TOTAL.

Escala: ANY

Resumen del proceso de casos

N %

Casos  Valido 28 90,32

Excluido 3 9,68

Total 31 | 100,00
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de el f

72 21
Estadisticas de total de ftems
Escalar la mediana si se borra el el to | Escalar la varianza si se borra el el to | Correlacidn total-item corregida | Alfa de Cronbach si se borra el el t

Preguntal 63,89 73,43 31 71
Pregunta? 63,64 72,76 26 71
Pregunta3 64,50 69,15 .38 70
Freguntad 64,61 67,36 A6 69
Preguntas 64,61 71,51 28 71
Preguntaé 64,18 70,30 46 69
Fregunta7 65,11 75,65 06 73
Fregunta8 64,21 73,14 24 71
Freguntad 64,61 70,47 A7 69
Preguntal0 64,50 75,96 06 72
Preguntall 64,36 73,87 18 72
Preguntal? 64,11 70,54 34 70
Freguntal? 64,21 66,47 91 68
Preguntald 64,64 73,13 19 72
Preguntals 64,29 69,17 41 70
Freguntal6 64,75 68,27 42 69
Freguntal? 64,57 76,62 ,01 73
Freguntal8 64,68 71,41 .26 A1
Preguntal® 64,79 71,73 21 72
Pregunta20 65,43 71,51 25 71
Pregunta?l 66,75 77,16 ,20 72

Figura 5 Resultado de la Prueba Piloto
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Segun los datos que dan como resultado del anddibisifa de Cronbrach, resulta que el 0.72,
el 72% de los 21 preguntas expuestas en el cuagbpencontrandose en una condicion aceptable
y favorable, de acuerdo a lo sefialado en el gr&fiqmr tal motivo se procedera a continuar con
el propdsito de terminar la encuesta que en slidatblo conforman 385 personas de diferentes
géneros y condiciones social econdmica, y le cporde a la poblacion que tiene como requisito
minimo el rango la edad de 20 a 65 afios, y quenseeatran ubicados en el sector Norte,
especialmente en los restaurantes y comedore&idebsquienes les corresponde la cantidad de
100 encuestas, ademas aquellos pobladores quenpasesiten los parques del mismo sector le
corresponderia 100 encuestas Yy el restante dadagsas corresponderia en el sector del centro

del Distrito Metropolitano de Quito.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS
4.1 Introduccion

Para los respectivos analisis de datos es impbdietalar el resultado del trabajo de campo el
cual consiste en realizar las encuestas estruetsicamh un cuestionario de 21 preguntas de caracter
sencillo y &gil de contestar el que fue creadolpautora, donde permite obtener informacion
relevante con sus respuestas de los 385 ciudaéacasstados, se describe que las encuestas se
realizaron en diferentes sectores estratégicoBideito Metropolitano de Quito.

En gestion del andlisis de datos se procede a @sebgoftware Spss, por ser uno de los mas
completos el cual nos permitira obtener resultagoilicos con detalles porcentuales y graficos,
que ayudaran a tener una lectura agil y sencillagienismos.

El contenido de andlisis tipo descriptivo se enfocada una de las preguntas que forman parte
del cuestionario estructurado, teniendo como ragaltel cuadro con el numero total de
encuestados y la representacion grafica segunuseapeesentacion en detalle, para luego ser
interpretada con un analisis sefialando lo masaetewdel resultado obtenidos.

El andlisis bivariado corresponde al cruce de dosbles de estudio las cuales son el resultado
del cuestionario estructurado e identificado commuesta, luego se procede a ingresar al Software
Spss, quien nos da los resultados en un cuadroarathyp y se condiciona a una hipotesis
denominada Ho, y Hi, el cual se lo acepta o seamckegun sea la condicién de estudio.

El andlisis Multivariado lo comprende el cruce de Bas variables de estudio, la cual en un
principio sea la dependiente y el restante sesamtependientes, para ello se procede a ingresar
la informacion de las variables y el software SRS, permitira tener los resultados en un cuadro

gréfico, para luego ser analizados y aceptar ladicmnes segun las hipotesis existentes.
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4.2 Analisis Descriptivo

En la interpretacion de datos descriptivos se éogdodas las preguntas de la encuesta una por
una para ser analizada, la cual nos permitird teseresultados exactos de manera porcentual y
grafica en la aceptacion o desfavorable, segurlseancepto de los encuestados quienes fueron
385 habitantes que se encontraban repartidos erexiiés sectores estratégicos del Distrito
Metropolitano de Quito, cabe recalcar que es ingpdetponer en conocimiento que la calificacion

de las 21 preguntas de estudio que se realizéacsiguiente condicion.

5.-Muy de Acuerdo, 4-De acuerdo, 3.-Indiferente, ZEn desacuerdo, 1.-Muy en
desacuerdo.
Donde 5 es el punto maximo de aceptacion y 1 empaimimo donde no se acepta la condicion

de las preguntas de este estudio.



Tabla 3
Genero

Sexo del encuestado

40

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 160 41,6 41,6 41,6
Femenino 225 58,4 58,4 100,0}
Total 385 100,0 100,0

Sexo del encuestado

B Masculine
B Femenino

Figura 6 Sexo del encuestado

Analisis e Interpretacion. - Los resultados de las encuestas analizados ddoda, nos refleja

gue el numero de 385 siendo el 100% personas @adassde las cuales el 41.6% conforman de

sexo masculino sefialado en el grafico de color@aukel nimero 1, y de sexo femenino da como

resultado el 58.4% de color verde, siendo esteaj@nporcentaje y calificado en el grafico como

moda con el nimero 2.



Tabla 4

Estado Civil
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Soltero 141 36,6 36,6 36,6
Casado / Unién Libre 190 49,4 49,4 86,0
Divorciado 54 14,0 14,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
Estado Civil
S0
40
2 oo
&
20—
10—
o T LA T
Sottera Casado / Unidn Likbre Divorciado
Estado Civil

Figura 7.Estado Civil

Andlisis e Interpretacion. - En la variable de estado civil lo componen el namee
encuestados son 385 personas siendo el 100% oblkcion de los cuales el 36.62% lo cual lo
componen solteros, el 49.35% siendo el porcentajgomo componen las personas que se han

Casado/Unién Libre, y el de menor valor porcentaal 14.03% lo componen los Divorciados.



Tabla 5

Nivel de Estudios

Porcentaje

Andlisis e Interpretacion. - La variable de Nivel de estudios representa queigiero de
encuestados que son 385 personas conformando #®, I los cuales el 5.7% lo componen
personas que tiene como nivel de educacion priner0.5% lo conforman personas que tienen

como nivel de estudios la secundaria, y el mayoceydaje o conforman los que tienen estudio

Nivel de estudios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Primaria 22 5,7 5,7 5,7
Secundaria 152 39,5 39,5 45,2
Superior 211 54,8 54,8 100,0
Total 385 100,0 100,0

MNivel de estudios

60—

S0

40—

30

20—

T
Primaria

T
Secundaria

Nivel de estudios

Figura 8 Nivel de Estudios

superior con un namero del 54.8%.

T
Superior
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Tabla 6
Edad

Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido 20 a 25 afios 84 21,8 21,8 21,8
26 a 30 afios 52 13,5 13,5 35,3
31 a 35 afios 66 17,1 17,1 52,5
36 a 65 afios 183 47,5 47,5 100,0]
Total 385 100,0 100,0

Edad del encuestado

B 20 a 25 afios

Figura 9 Edad del encuestado

Andlisis e Interpretacién.- De los encuestados lo conforman 385 personasajuel 100% de
la poblacién de estudio, de los cuales los quetiéa edad de 20 a 25 afios representan el 21.8%
sefalados de color azul, los que tienen de 26a@@9tienen el 13.5% marcado de color verde, el
17.1% conforman quienes tienen la edad de 31a&i85 marcado de color amarillo, y el 47.5%

representado como mayor porcentaje los cualesasopelrsonas que estan en la edad de 36 a 65

afnos marcado de color morado.
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Tabla 7
Alimentacién Saludable

Soy una persona que me alimento adecuadamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 13 3,4 3,4 3,4
En desacuerdo 24 6,2 6,2 9,6
Indiferente 74 19,2 19,2 28,8
De acuerdo 180 46,8 46,8 75,6
Muy de acuerdo 94 24,4 24,4 100,01

Total 385 100,0 100,0

Soy una persona que me alimento adecuadamente

S0—

40—

Porcentaje

20—

10—

o I

T T T T T
Muy en desacuerclo En desacuesrco Indiferentes De acuerco Muy de acuerco

Soy una persona que me alimento adecuadamente

Figura 10 Alimentacién Saludable

Andlisis e Interpretacion. - Los resultados de pregunta 1, ¢Soy una peomane alimento
adecuadamente?, Tiene que ver con la alimentac@frdable, se encuestd a 385 personas
conforman el 100% de los encuestados, de los cabB4% es el resultado minimo que esta muy
en desacuerdo y el resultado maximo es de 46.8%sjéale acuerdo que es una persona que Si

se alimenta adecuadamente.
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Tabla 8
Creencias sobre el Deporte y la Vida Saludable

Creo que es saludable Practicar diariamente deporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 12 3,1 3,1 3,1

En desacuerdo 8 2,1 2,1 5,2
Indiferente 16 4,2 4,2 9,4
De acuerdo 112 29,1 29,1 38,4
Muy de acuerdo 237 61,6 61,6 100,01
Total 385 100,0 100,0

Creo que es saludable Practicar diariamente deporte

G0

40—

Porcentaje

[u]

T T T T T
Muy en desacuerdo En desacuesrdo Indiferente De acuerdo Muy de acusrdo

Creo que es saludable Practicar diariamente deporte

Figura 11 Creencias sobre el Deporte y la Vida Saludable

Andlisis e Interpretaciéon. - De la pregunta 2 ¢(Cree que es saludable paactiariamente
deporte? Donde dio como resultado que los encuestadron 385 personas siendo el 100%, de
los cuales el valor minimo es del 2.1% que estdesacuerdo, y el valor maximo con el 61.6%

esta muy de acuerdo con que hay practicar depoitersejor opcion para estar saludable.
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Tabla 9
Productos de origen saludable de acuerdo con irgges

Ganar lo suficiente permite obtener productos de agen saludable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 15 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 44 11,4 11,5 15,4
Indiferente 94 24,4 24,5 39,8
De acuerdo 114 29,6 29,7 69,5
Muy de acuerdo 117 30,4 30,5 100,0
Total 384 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 385 100,0

Ganar lo suficiente permite obtener productos de origen saludable

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

N

T T T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdao Muy de acuerdo

Ganar lo suficiente permite ocbtener productos de origen saludable

Figura 12 Productos de origen saludable de acuerdo con iogres
Analisis e Interpretacion. -La pregunta 3 ¢Ganar lo suficiente permite abtproductos de
origen saludable? Se da a conocer que la pobldei@studio fue de 385 personas que es el
100%, de lo cual el valor minimo es 3.9% quien&snesn muy desacuerdo, sin embargo, el

30.4% es el valor maximo que se encuentra de azuesd la pregunta de estudio.
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Tabla 10
Peso Corporal

Estoy a gusto con mi peso corporal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 21 5,5 5,5 5,5
En desacuerdo 84 21,8 21,8 27,3
Indiferente 77 20,0 20,0 47,3
De acuerdo 112 29,1 29,1 76,4
Muy de acuerdo 91 23,6 23,6 100,01

Total 385 100,0 100,0

Estoy a gusto con mi peso corporal

30

Porcentaje
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T T T T T
Muy en desacusrdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Estoy a gusto con mi peso corporal

Figura 13 Peso Corporal

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 4 ¢Estoy a gusto con mi peso corp&al@escribe
que la poblacion de estudio la conformaron 385qmers que es el 100%, de los cuales el 5.5%
esta en muy descuerdo de su peso corporal, sinrgmbal 29.1% es el valor maximo que

representa el grafico el cual representa que &idesacuerdo con su peso corporal.



Tabla 11

Descanso diario

Duermo las suficientes horas al dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 16 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 81 21,0 21,0 25,2
Indiferente 80 20,8 20,8 46,0
De acuerdo 121 314 314 77,4
Muy de acuerdo 87 22,6 22,6 100,01
Total 385 100,0 100,0
Duermo las suficientes horas al dia
40
30
2
a

10—

T
Muy en desacuerdo

T
En desacuerdo

Figura 14 Descanso diario

T
Indiferente

T
De acuerdo

Duermo las suficientes horas al dia

T
Muy de acuerdo
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Andlisis e Interpretacion. -La pregunta 5 ¢ Duermo las suficientes horas &l Sédefine que

la poblacion de estudio lo conformaron 385 persamasdo esto el 100%, de los cuales el valor

minimo lo conforman 4.2%, y el valor maximo quaegresenta en el gréfico con el 31.4% que

esta de acuerdo que hay que descansar las siggtemtas al dia para la recuperacion de energias.
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Tabla 12
Conducta del Consumidor que refleja el Estilo déaVi

Mi conducta al momento de comprar productos reflejami estilo de vida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 17 4.4 4.4 4.4
En desacuerdo 32 8,3 8,3 12,7
Indiferente 86 22,3 22,3 35,1
De acuerdo 173 44,9 44,9 80,0
Muy de acuerdo 77 20,0 20,0 100,01

Total 385 100,0 100,0

Mi conducta al momento de comprar productos refleja mi estilo de vida

S0
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Porcentaje
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Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Mi conducta al momento de comprar productos refleja mi estilo de wida

Figura 15 Conducta del Consumidor que refleja el Estilo deaVi

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 6 ¢Mi conducta al momento de compraductos
refleja mi estilo de vida? Se define que la poldlacie estudio lo conformaron 385 personas siendo
esto el 100%, de los cuales el valor minimo lo esponde al 4.4% que se encuentra en muy
desacuerdo, sin embargo, el valor maximo es d&&4®e representa que este acuerdo que la

adquisicion de productos si refleja el estilo diawile los consumidores.
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Tabla 13
Persuasion por Publicidad

Me considero un comprador compulsivo, que se dejeepsuadir por la publicidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 70 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 130 33,8 33,8 51,9
Indiferente 92 23,9 23,9 75,8
De acuerdo 61 15,8 15,8 91,7
Muy de acuerdo 32 8,3 8,3 100,01

Total 385 100,0 100,0

Me considero un comprador compulsivo, que se deja persuadir por la publicidad
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Muy en desacusrdo En desacuerco Indiferentes De acusrdo Muy de acuerco

Me considero un comprador compulsivo, que se deja persuadir por la
publicidad

Figura 16 Persuasién por Publicidad

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 7 ¢Me considero un comprador compylsjue se
deja persuadir por la publicidad? Se define qupolalacion de estudio lo conformaron 385
personas siendo esto el 100%, de los cuales el nafomo resulto con un valor del 8.3% que
estaba muy de acuerdo, sin embargo, el valor maremesenta el 33.8%, da a conocer que las
personas encuestadas estan en completo desacaoerdgpregunta de estudio, ya que no se dejan

persuadir por la publicidad y que no se consideaanpradores impulsivos.



Tabla 14

Influencia en el consumo de Productos Organicos

Mi entorno Laboral y Familiar Influye de la manera en la cual consumo alimentos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de desacuerdo 29 7,5 7,5 7,5
En desacuerdo 49 12,7 12,7 20,3
Indiferente 92 23,9 23,9 44,2
De acuerdo 150 39,0 39,0 83,1
Muy de acuerdo 65 16,9 16,9 100,0

Total 385 100,0 100,0

Mi entorno Laboral v Familiar Influye de la manera en la cual consumo alimentos
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Muy de desacuerco
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Muy ce acuesrdo

Mi entorneo Laboral y Familiar Influye de la manera en la cual consumo

alimentos

Figura 17 Influencia en el consumo de Productos Organicos

Analisis e Interpretacion. -La pregunta 8 ¢Mi entorno laboral y Familiar igude la manera
en la cual consumo alimentos? Se define que lapidin de estudio lo conformaron 385 personas
siendo esto el 100%, de los cuales el valor miresxde 7.5% que corresponde a personas que
estan descuerdo, adicionalmente se establece gaemaximo es 39% que corresponde a que

las personas encuestadas estan de acuerdo cegleia de estudio.
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Tabla 15
Consumo de Alimentos poco Saludables en Ecuador

Los ecuatorianos somos personas que consumimos ahimos poco saludables
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 14 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 43 11,2 11,2 14,8
Indiferente 88 22,9 22,9 37,7
De acuerdo 167 43,4 43,4 81,0
Muy de acuerdo 73 19,0 19,0 100,01
Total 385 100,0 100,0

Los ecuatorianos somos personas que consumimos alimentos poco saludables
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Los ecuatorianos somos personas que consumimos alimentos poco
saludables

Figura 18 Consumo de Alimentos poco Saludables en Ecuador

Andlisis e Interpretacion. -La pregunta 9 ¢ Los ecuatorianos somos personaogeemimos
alimentos pocos saludables? Se define que la poblde estudio lo conformaron 385 personas
siendo esto el 100%, de los cuales segun la repgeesén grafica indica que el 3.6% de los
encuestados estdn muy desacuerdo sobre la pregimnganbargo, el maximo valor se refleja con
el 43.4% de los encuestados estan de acuerdo gupefaonas consumen alimentos pocos

saludables.



Tabla 16

Situacién Econémica Familiar

Considero que la situacion econdémica familiar es laase para la adquisicién de productos

saludables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 19 4,9 4,9 4,9
En desacuerdo 48 12,5 12,5 17,4
Indiferente 96 24,9 24,9 42,3
De acuerdo 137 35,6 35,6 77,9
Muy de acuerdo 85 22,1 22,1 100,0

Total 385 100,0 100,0

Considero que la situacion econdomica familiar es la base para la adquisicion de
productos saludables
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Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy ce acuerdo

Considero que la situacion econémica familiar es la base para la adquisicion
de productos saludables

Figura 19 Situacion Econdémica Familiar

Analisis e Interpretacion. -La pregunta 10 ¢ Considera que la situacion ecordiaiiliar es
la base para la adquisicion de productos saludal8esdefine que la poblacion de estudio lo
conformaron 385 personas siendo esto el 100%, sledales segun la representacion gréfica
describe que el 4.9% estd muy desacuerdo. Sin gmbse establece que el valor mas alto es de

35.6% que estan de acuerdo que la situacion fiaemgiecondmica limita la compra de productos.
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Tabla 17
Camparias de Concientizacion

Las personas estan comprando mas productos saludablpor las campafias publicas de
concientizacién hacia una buena alimentacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 17 4.4 4.4 4.4
En desacuerdo 48 12,5 12,5 16,9
Indiferente 88 22,9 22,9 39,8
De acuerdo 161 41,8 41,9 81,8
Muy de acuerdo 70 18,2 18,2 100,0
Total 384 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 385 100,0

Las personas estan comprando mas productos saludables por las camparnas
publicas de concientizacion hacia una buena alimentacion.

S0—1
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Porcentaje
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T T T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Las personas estan comprando mas productos saludables por las campafias
publicas de concientizacion hacia una buena alimentacion.

Figura 20 Campafas de Concientizacion

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 11 ¢Las personas estdn comprangdgroductos
saludables por las campafias publicas de concierdtizhacia una alimentacion? Se define que la
poblacion de estudio lo conformaron 385 persorersdsi esto el 100%, de los cuales el 4.4% de
los encuestados estan muy en desacuerdo, sin emlehrgalor mayor recae con el 41.9%, que

estan de acuerdo que si se debe hacer campafnaspdraena alimentacion.



Tabla 18

Nivel de Estudios

La educacion es la base para una buena alimentacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 20 5,2 5,2 5,2
En desacuerdo 26 6,8 6,8 11,9
Indiferente 31 8,1 8,1 20,0
De acuerdo 148 38,4 38,4 58,4
Muy de acuerdo 160 41,6 41,6 100,0

Total 385 100,0 100,0

La educacién es la base para una buena alimentacién
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La educacion es la base para una buena alimentacién

Figura 21 Nivel de Estudios

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 12 ¢La educacion es la base para uesab
alimentacién? Se define que la poblacion de estiadamnformaron 385 personas siendo esto el
100%, de los cuales segun la representacion gdgimaiestra que el valor minimo con 5.2% donde
respondieron que estan muy en desacuerdo, sin gmler4d1.6% tienen el valor maximo que

estan muy de acuerdo que hay que tener una buanacé@h con una excelente alimentacion de

productos orgénicos.
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Tabla 19
Estilos de Vida habitos adquiridos a través detie.

Las personas de antes se alimentaban mejor que ks ahora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 22 5,7 5,7 5,7
En desacuerdo 22 57 5,7 11,4
Indiferente 28 7.3 7,3 18,7
De acuerdo 86 22,3 22,3 41,0
Muy de acuerdo 227 59,0 59,0 100,01
Total 385 100,0 100,0

Las personas de antes se alimentaban mejor que las de ahora
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Las personas de antes se alimentaban mejor que las de ahora

Figura 22 Estilos de Vida habitos adquiridos a través dehfie

Andlisis e Interpretacién. -La pregunta 13 ¢ Las personas de antes se alimentadjor que
las de ahora? Se define que la poblacion de estodionformaron 385 personas siendo esto el
100%, se representa en valor iguales minimos & &ntre las opciones donde los encuestados
estan muy en desacuerdo al igual que en desactaadosin embargo, se sostiene que el valor
maximo de respuesta recae con el 59% donde selfialbpg encuestados estan muy de acuerdo

que la alineacion de tiempos antiguos los produstais mas saludables que en la actualidad.
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Tabla 20
Genética de los Ecuatorianos

Los ecuatorianos somos genéticamente personas cendencia al sobrepeso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 27 7,0 7,0 7,0
En desacuerdo 64 16,6 16,6 23,6
Indiferente 93 24,2 24,2 47,8
De acuerdo 126 32,7 32,7 80,5
Muy de acuerdo 75 19,5 19,5 100,01

Total 385 100,0 100,0

Los ecuatorianos somos genéticamente personas con tendencia al sobrepeso
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Los ecuatorianos somos genéticamente personas con tendencia al
sobrepeso

Figura 23 Genética de los Ecuatorianos

Andlisis e Interpretacion. -La pregunta 14 ¢Los ecuatorianos somos genéticarpergonas
con tendencias al sobrepeso? Se define que lagdblde estudio lo conformaron 385 personas
siendo esto el 100%, donde se indica graficamareestj7% es el valor minimo donde indica que
esta muy en desacuerdo, sin embargo, se indical gaéor maximo es representado con el 32.7%

donde los encuestados describen que estan de aauerdienen una tendencia de sobrepeso los

ecuatorianos
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Tabla 21
Influencia de la Publicidad y el Marketing

La publicidad y el marketing han influido en la forma de consumir alimentos en los
ecuatorianos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 13 3,4 3,4 3,4

En desacuerdo 18 4,7 4,7 8,1
Indiferente 67 17,4 17,4 25,5
De acuerdo 187 48,6 48,6 74,0
Muy de acuerdo 100 26,0 26,0 100,01
Total 385 100,0 100,0

La publicidad v el marketing han influideo en la forma de consumir alimentos en
los ecuatorianos
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La publicidad y el marketing han influido en la forma de consumir alimentos
en los ecuatorianos

Figura 24 Influencia de la Publicidad y el Marketing

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 15 ¢ La publicidad y el marketing hdluido en la
forma de consumir alimentos en los ecuatorianos?e®i@e que la poblacion de estudio lo
conformaron 385 personas siendo esto el 100%, cealcel 3.4% es el valor minimo donde sefala
que los encuestados estdn muy en desacuerdo, Isamganse describe que el valor maximo es el
48.6% de la poblacion encuestada estan de acueeda gublicidad y el marketing influyen en la

forma de consumir alimentos, segun la preguntstiei®.
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Tabla 22
Habitos de Vida

Historicamente los ecuatorianos no hemos tenido hédbs de vida saludable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en descuerdo 23 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 67 17,4 17,4 23,4
Indiferente 88 22,9 22,9 46,2
De acuerdo 135 35,1 35,1 81,3
Muy de acuerdo 72 18,7 18,7 100,0

Total 385 100,0 100,0

Historicamente los ecuatorianos no hemos tenido habitos de vida saludable
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Histéricamente los ecuatorianos no hemos tenido habitos de vida saludable

Figura 25 Habitos de Vida

Analisis e Interpretacion. -La pregunta 16 ¢ Histéricamente los ecuatoriandgenms tenido
habitos de vida saludable? Se define que la pdiriade estudio lo conformaron 385 personas
siendo esto el 100%, de los graficos y sus resdtadfialan que 6% es el valor minimo, de igual
manera se identifica que el 35.1% es el valor médonde se describe que los encuestados estan

de acuerdo que los ecuatorianos no poseen buebibashde salud.
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Tabla 23
Factor Econémico habitos de Vida Saludable

Para alimentarse saludablemente se requiere teneingro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 39 10,1 10,1 10,1
En desacuerdo 98 25,5 25,5 35,6
Indiferente 79 20,5 20,5 56,1
De acuerdo 110 28,6 28,6 84,7
Muy de acuerdo 59 15,3 15,3 100,01

Total 385 100,0 100,0

Para alimentarse saludablemente se requiere tener dinero
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Para alimentarse saludablemente se requiere tener dinero

Figura 26 Factor Econémico habitos de Vida Saludable

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 17 ¢Para alimentarse saludablensentequiere
dinero? Se define que la poblacion de estudio tdacmaron 385 personas siendo esto el 100%,
donde el 10.1% es el valor minimo que se represenghgrafico describiendo que los encuestados
estan muy en desacuerdo con la pregunta, de iquatna se establece que el valor maximo es el
28.6% donde se describe que los encuestados cdaaugre si se requiere dinero para alimentarse

saludablemente.
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Tabla 24
Recursos Econdmicos para un buen Estilo de Vidadahle

Hace falta tener recursos para llevar un estilo deida saludable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 32 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 96 24,9 24,9 33,2
Indiferente 81 21,0 21,0 54,3
De acuerdo 113 29,4 29,4 83,6
Muy de acuerdo 63 16,4 16,4 100,01

Total 385 100,0 100,0

Hace falta tener recursos para llevar un estilo de vida saludable
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Hace falta tener recursos para llevar un estilo de vida saludable

Figura 27 Recursos Econémicos para un buen Estilo de Vidadghle

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 18 ¢ Hace falta tener recursosligsar un estilo de
vida saludable? Se define que la poblacién de estodonformaron 385 personas siendo esto el
100%, en la representacion gréafica se describeefjmalor minimo contestado por la encuesta
cuenta con 8.3% donde da a conocer que esta edesaguerdo con la pregunta, sin embargo, el

mayor valor con el 29.4% esta de acuerdo que hayener recursos para tener una vida saludable.
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Tabla 25
Relacion entre enfermedades e Ingresos

Las enfermedades como: Diabetes, obesidad, hipergdn, son enfermedades relacionadas con la

pobreza y la falta de ingresos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 66 17,1 17,2 17,2
En desacuerdo 120 31,2 31,3 48,4
Indiferente 87 22,6 22,7 711
De acuerdo 72 18,7 18,8 89,8
Muy de acuerdo 39 10,1 10,2 100,0
Total 384 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 385 100,0

Las enfermedades como: Diabetes, obesidad, hipertension, son enfermedades
relacionadas con la pobreza vy la falta de ingresos
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Las enfermedades como: Diabetes. obesidad, hipertensiéon, son
enfermedades relacionadas con la pobreza y la falta de ingresos

Figura 28 Relacién entre enfermedades e Ingresos

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 19 ¢Las enfermedades como: Digbhetesidad,
hipertensioén, ¢ son enfermedades relacionadas @mbiaza y la falta de ingresos? Se define que
la poblacion de estudio lo conformaron 385 persaieslo esto el 100%, de las contestaciones de
los encuestados tiene como resultado minimo d2¢d.ue consideran que estdn muy de acuerdo,
sin embargo, el valor maximo esta con el 31.3% mgpeesenta que los encuestados estan en

desacuerdo porque este tipo de enfermedades lesl@aseres humanos en general.
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Tabla 26
Factor Econdmico y Practica Deportiva

Para practicar deporte es necesario tener recurs@ondmicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 133 34,5 34,5 34,5
En desacuerdo 132 34,3 34,3 68,8
Indiferente 52 13,5 13,5 82,3
De acuerdo 40 10,4 10,4 92,7
Muy de acuerdo 28 7,3 7,3 100,01

Total 385 100,0 100,0

Para practicar deporte es necesario tenerrecursos econéomicos

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

T T T T T
Muy en desacuerdao En desacuerdao Indiferentes De acuerco Muy de acuerdo

Para practicar deporte es necesario tener recursos econémicos

Figura 29 Factor Econdmico y Practica Deportiva

Andlisis e Interpretacion La pregunta 20 ¢ Para practicar deporte es necdeagr recursos
econOmicos? Se define que la poblacion de estodoomformaron 385 personas siendo esto el
100%, de los cuales el valor minimo es 7.3% doedala que estan muy de acuerdo, sin embargo,
el 34.5% es el valor maximo que se representa aafico contestado que no esta muy en
desacuerdo por los encuestados que para la pradgcaeporte es necesario tener recursos

econdémicos.



Influencia en el Comportamiento del Consumidor

Cree usted que los cambios en los estilos de viddéa influyendo en el
comportamiento del consumidor S| - NO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Si 350 90,9 90,9 90,9
No 35 9,1 9,1 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Cree usted que los cambios en los estilos de vida estan influyendo en el
comportamiento del consumidor Sl - NO

M si
Eric

Figura 30 Influencia en el Comportamiento del Consumidor

Andlisis e Interpretacion. - La pregunta 21 ¢ Cree usted que los cambiossesstilos de vida
estan influyendo en el comportamiento del consurfi&e define que la poblacion de estudio lo
conformaron 385 personas siendo esto el 100%, dsedelescribe que los encuestados
respondieron con el 9.9% con el NO, como valor méniepresentado en el gréafico con el color

verde, sin embargo, el 90.1% es representado dinp @n el color azul y por tal motivo se acepta

la pregunta de estudio.
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4.3 Andlisis Bivariado.

Para la utilizacion de este analisis Bivariado segxe a realizar el cruce de variables en el
software SPSS, para ello se escoger a dos pregyrgason parte del cuestionario de la encuesta,
entre las que se va escoger se las sefiala en efmém¢Mi conducta al momento de comprar
productos refleja mi estilo de vida?, y la pregui8a¢ Las personas de antes se alimentaban mejor

que las de ahora?

4.3.1 Creacion de las hipotesis.

Ho: La conducta que tiene los consumidores en laakdad reflejan el estilo de vida que
poseen.

Hi: La conducta que tiene los consumidores en la latadaNO refleja el estilo de vida que
poseen.
4.3.2 Analisis de Hipodtesis segun Pearson en la pha Chi-cuadrado.

Donde se describe que la significancia asintotidatéral) es aceptable o rechazable segun su
grado de error dispuesto.

Si la significancia o grado de error ex 0.05 se acepta Hoteniendo como resultado que si
hay relacion entre las variables de estudio.

Si la significancia o grado de error es > 0.05 seepta Hi, teniendo como resultado que no

hay relacion entre las variables.



Tabla 28
Cruce de Variables.

Resumen de procesamiento de casos

66

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Mi conducta al momento d
comprar productos refleja
mi estilo de vida * Las

385 100,0% 0 0,0% 385 100,0%

personas de antes se
alimentaban mejor que las
de ahora




Mi conducta al momento de comprar productos reflejami estilo de vida*Las personas de antes se alimafian mejor que las de hora tabulacion cruzade

67

Las personas de antes se alimentaban mejor qde ksora
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo Total
Mi conducta Muy en desacuerdo Recuento 7 0 2 0 8 17
al momento % dentro de Mi conducta al momento de comprar prsu
41,2% 0,0% 11,8% 0,0% 47,1% 100,0%
de comprar refleje mi estilo de vid
productos % dentro de Las personas de antes se alimentajanqne
N 31,8% 0,0% 7,1% 0,0% 3,5% 4,4%
refleja mi
las de ahora
estilo de vida
% del total 1,8% 0,0% 0,5% 0,0% 2,1% 4,4%
En desacuerdo Recuento 2 3 1 9 17 32
% dentro de Mi conducta al momento de comprar primsu
6,3% 9,4% 3,1% 28,1% 53,1% 100,0%
refleja mi estilo de vida
% dentro de Las personas de antes se alimentajanqoe
9,1% 13,6% 3,6% 10,5% 7,5% 8,3%
las de ahora
% del total 0,5% 0,8% 0,3% 2,3% 4,4% 8,3%
Indiferente Recuento 6 9 9 24 38 86
% dentro de Mi conducta al momento de comprar primsu
7,0% 10,5% 10,5% 27,9% 44.2% 100,0%
refleja mi estilo de vida
% dentro de Las personas de antes se alimentaanqne
27,3% 40,9% 32,1% 27,9% 16,7% 22,3%
las de ahoi
% del tota 1,6% 2,3% 2,3% 6,2% 9,9% 22,3%
De acuerdo Recuent 4 4 12 41 112 17¢
% dentro de Mi conducta al momento de comprar primsu
2,3% 2,3% 6,9% 23,7% 64,7% 100,0%
refleja mi estilo de vida
% dentro de Las personas de antes se alimentaanqne
18,2% 18,2% 42,9% 47,7% 49,3% 44,9%
las de ahora
% del total 1,0% 1,0% 3,1% 10,6% 29,1% 44,9%

CONTINUA ===



Muy de acuerdo

Recuento

3 6 4 12 52 7
% dentro de Mi conducta al momento de comprar prtmsu
3,9% 7,8% 5,2% 15,6% 67,5% 100,0%
refleja mi estilo de vida
% dentro de Las personas de antes se alimentajanqne
13,6% 27,3% 14,3% 14,0% 22,9% 20,0%
las de ahoi
% del tota 0,8% 1,6% 1,0% 3,1% 13,5% 20,0%
Total Recuent 22 22 28 86 221 38t
% dentro de Mi conducta al momento de comprar primsu
o . 57% 57% 7,3% 22,3% 59,0% 100,0%
refleja mi estilo de vida
% dentro de Las personas de antes se alimentaanqne
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
las de ahora
% del total 5,7% 5,7% 7,3% 22,3% 59,0% 100,0%
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Tabla 29

Prueba de Chi-cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado
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Sig. asint6tica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 66,645 16 ,000
Razon de verosimilitud 51,198 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,139 1 ,000
N de casos validos 385

a. 11 casillas (44,0%) han esperado un recuentomegre 5. El recuento minimo

esperado es ,97.

Interpretacion.

Como resultado del andlisis del cruce de las viesagegun las tablas 28 y 29 del SPSS, se
demuestra que el numero de encuestados fuerone386nas, los cuales coinciden que si hay
relacion entre las dos variables y por tal motie@eepta la hipotesis Ho: La conducta que tiene
los consumidores en la actualidad reflejan eleedtl vida que poseen. De igual manera en la tabla

de la prueba de Chi-cuadrada de Pearson, se deagestel grado de error o significancia es de

.000. siendo confirmada la hipoétesis Ho, y pontativo se rechaza la hipotesis Hi.

Tabla 30
Variables

Variable dependiente

Variable independiente

Comportamiento del Consumidor

Estilos de vida saludable
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4.4 Andlisis Multivariado.

Para el analisis de regresion Multivariado consstedentificar nuestra variable dependiente
de estudio, la cual se representa en comportamegrédiene el consumidor, es por eso que se
escoge la pregunta 6 ¢Mi conducta al momento demomproductos refleja mi estilo de vida,
Conducta, sin embargo, el analisis debe estar acompafadarddles independientes quienes se
encuentran identificadas en la pregunta 2 ¢Creessgsaludable practicar diariamente deporte?
Practica diaria, y la pregunta 13 ¢ Las personas de antes se #iba@nmejor que las de ahora?
Alimentacion saludable

Para identificar si existe relacion entre las J@da se proceder hacer el andlisis de regresion
lineal, con las condiciones que estipula Durbin-8&af donde describe que debe estar en un rango
de 1 a 3, para ser aceptadas, si pasara el vabseleechaza.

De igual manera de aplica la condicion de Pearserdg a conocei la significancia o grado
de error es< 0.05 se acepta Haeniendo como resultado que si hay relacion dasr@ariables
de estudio.

Si la significancia o grado de error es > 0.05 seepta Hi, teniendo como resultado que no
hay relacion entre las variables.

En la sumatoria de varianza inflada (FIV) se acsptas valores sumados que no sobrepasan

el numero 10 y todos los valores cercanos a 1. Gagoario se rechaza.

4.4.1 Creacion de las hipotesis.
Ho: El comportamiento que deben tener los consumigmestener una vida saludable es poseer

una practica diaria en deporte al igual que unauwtta alimentacion balanceada.
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Hi: El comportamiento que deben tener los consumidoaes tener una vida saludable es NO
poseer una practica diaria en deporte al igual l§Oe TENER una adecuada alimentacion
balanceada.

Tabla 31
Segun Durbin-Watson

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar d¢

Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Durbin-Watson
1 235 055 053 098
2 289 083 079 085 1,925

a. Predictores: (Constante), Creo que es salu@abtticar diariamente deporte

b. Predictores: (Constante), Creo que es saludableticar diariamente deporte, Las personas ds ante

se alimentaban mejor que las de ahora

c. Variable dependiente: Mi conducta al momentoataprar productos refleja mi estilo de vida

Interpretacion.

Segun los datos obtenidos se considera que catueli@ de estas variables estan cumpliendo
con el 83% de R cuadrado de la varianza del 100%stke investigacion, ademas se resalta el
resultado obtenido en el cuadro de Durbin-Watsondd su valor es 1.925, determinando que
cumple con la expectativa de aceptacion por curnphirlas independencias de errores y estar en

el rango de 1 a 3, y se describe que si existeidgl@ntre las variables escogidas.



Tabla 31
Analisis Anova

Anova
Suma de
Modelo cuadrados Gl Media cuadraticg F Sig.
1 Regresion 22,360, 1 22,360 22,436 ,000°
Residuo 381,703 383 ,997
Total 404,062 384
2 Regresion 33,711 2 16,856 17,386 ,000
Residuo 370,351 382 ,970
Total 404,062 384

a. Variable dependiente: Mi conducta al momentoateprar productos refleja mi estilo de vida

b. Predictores: (Constante), Creo que es saludahlgicar diariamente deporte

c. Predictores: (Constante), Creo que es saludahbldicar diariamente deporte, Las personas ds aate

alimentaban mejor que las de ahora

Interpretacion
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En el cuadro de Anova del modelo de regresiongeréo de variables se puede observar que

existe un valor se significancia <5, lo que nosdadjue el modelo que se esta usando esta

mejora la prediccion de la variable dependientesdedio.



Tabla 32
Tabla de Coeficientes.
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Coeficiente]
s
Coeficientes no estandarizg Estadisticas de
estandarizados dos colinealidad
Error Toleranci
Modelo B estandar Beta t Sig. a VIF
1  (Constante) 2,502 253 9,877| ,000
Creo que es
saludable Practicar ,265 ,056 ,235| 4,737 ,000 1,000 1,000
diariamente deportd
2  (Constante) 2,059 282 7,313 ,000
Creo que es
saludable Practicar ,220 ,057 ,196| 3,884 ,000 ,947 1,056
diariamente deportd
Las personas de
antes se alimentabd
mejor que las de ,152 ,044 172 3,422 ,001 ,947 1,056
ahora

a. Variable dependiente: Mi conducta al momentoateprar productos refleja mi estilo de vida

Interpretacion

En el analisis de la tabla de coeficientes de sigmeindican que las variables escogidas aportan
significativamente al modelo de prediccién, considdo que el valor de (1:7.313, 3.884, 3.422)
es muy importante en la generalizacion de la paitage estudio. Ademas, se justifica que en la
sumatoria el valor de significancia es de .00tual es <5. Adicionalmente se detalla que el factor
de (VIF) varianza inflada cumple con el supuestmaenulticolinealidad obteniendo los valores

entre (1.000 y 1.056) al cumplir con todos estdallds se acepta las condiciones de que si existen

una multi regresion de las variables.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 Introduccion.

La propuesta nace de los diferentes resultado®si@nalisis hechos anteriormente donde
resaltan ciertos factores primarios que hacen bueestigador tenga una nueva idea de negocio,
y que pueda ser aplicado en el medio, en esteprasser de la carrera de Comercio y Marketing
se crea un negocio que tiene como modelo sefiakddadvas, el cual permitird conocer los
aspectos importantes que tiene que cumplir losdatnegocios.

Es asi como nace la idea de crear un centro decisede comida saludable y servicios de
ejercicios con maquinas al igual que una canchaamgue permitird en ella crear diferentes
actividades que los asistentes pueden realizaertfto de negocio contara con los permisos legales
de funcionamiento y estara sometido al ente de@onseguridad del consumidor.

Para lograr un posicionamiento y expansion del ciegee utilizara diferentes herramientas
tecnoldgicas, ademas se buscara el apoyo de akesti@déégicos como empresas del sector, se
acudira amigos, familiares para que asistan y cdmapaus emociones en las redes sociales para
difundir el negocio y hacerlo mas popular.

En un inicio por apertura se contard con promoa@ue llamen el interés de los ciudadanos y
se conviertan en clientes, posterior se reforzas gromociones aplicando estrategias de
fidelizacion donde el cliente ya cumplido el sertes para el séptimo tendra un descuento del
30%, de esa manera el cliente frecuentara constante el negocio.

Se aplicara un horario adecuado a las necesidpdes,se sostiene que muchos de nuestros
prospectos en las tardes ya tendran disposicidienipo de visitar el negocio y participar en las

diferentes actividades a realizar.
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5.2 Tema Propuesta

Tema: Plan de Negocio para la creacion de una enigpeesa enfocada en la produccion y venta
de productos saludables.

Para ello es importante consideran el tipo de issjgrersonas adultas mayores de 36 afios en
adelante quienes en mayor parte manejan una ridenajficar cual es el tiempo que se necesita
las personas para lograr tener mejores condicid@e®da y salud, considerando el mayor tiempo
de inversion para lograr ser libres y cambiar stisas.

Es importante consideran un primer analisis cudleespo de despilfarro de desocupaciones
que tienen las personas que no ayudan a su satad,or ejemplo esta; el estar acostado la mayor
parte del dia, el estar frente de la televisiommatadora o teléfonos celulares, visitar lugares de
diversion con exceso de bebidas alcohdlicas y mraar el tiempo, la falta de ejercitacion y
movimiento del cuerpo o articulaciones y el no coms de productos saludables con frecuencia.

La falta de centro de recreacién y movimiento qooya de profesionales, acompafnado de las
herramientas necesarias para las respectivastagocies y controles de peso, altura, etc.

La falta de negocio de comidas saludables que sdapadquirir y consumir durante el dia,
donde exista un nutriélogo especializado que rdspglie los productos son de caracter saludables
y hacen un bien consumirlas.

Preparacion y dinamica del consumo de productosiables, tipo casa abierta donde se detalla
los diferentes menuds de consumo, los precios phyairirlos deben estar relacionados al tipo de

cliente, 6sea no estar por encima de lo normal.
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5.3 Objetivo Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Analizar la factibilidad para la creacion de unamémpresa productora y comercializadora de
productos saludables, mediante el modelo CANVAS) ebfin de aportar con opciones de

alimentos sanos y nutritivos a la poblacion det@ede Pomasqui.

5.3.2 Objetivo Especifico

v' Determinar las caracteristicas demograficas y Emcie nuestro prospecto de clientes.

v' Medir le frecuencia de compra y consumo de losyxtus expuestos a los consumidores con
caracteristicas saludables y de salud.

v' Establecer los factores de riesgo al tener produsadudables y perecibles en un tiempo
determinado.

v' Disefiar un instrumento de medicion de los cosfmsoa del negocio.

5.4 Modelo Propuesta
Para la ejecucién de un nuevo modelo de negocavéd de CANVAS, el cual tiene una estructura
descriptible facil de identificar, donde identificas las actividades principales y sus componentes

gue son la parte esencial para el inicio y creciniele este.



5.5 Desarrollo Modelo Propuesta.

Tabla 33
Matriz de Canvas
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SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PRO PUESTA DE
VALOR

RELACION CLIENTES

SEGMENTO CLIENTES

!

| S
y

*

variales,
proveedores
Grandes.

Empresas cercang
y allegados de log
familiares, amigos
cercanos, dirigentd

Casa Abierta de comid &
saludables, abrir tipos d
eventos y competencia
Promocién por
temporado para

LS

incrementar los afiliadosg.

Lugar estratégico

donde salir de la rutin
es la mejor opciédn dg

P

Personalizacion de
recibimiento, y
presentacion de las
cartillas de servicio a
ofrecer, llenar una cartill
digital a través de una
table para tner el registy
de usuarios, envio de

promociones en correos

o redes obtenidas por
ellos.

b

Recursos Claves

vida, conocer gent
como tu, ampliara ta

Local tipo Galpon, pose
area de ejercicios y
maquinaria, area de
garaje, cancha mixta de
juegos, area de comida
bebidas, Cocinas y
refrigeradores, loceria,
perchas de
frutas,personal calificad
Yy responsable. Equipos
de audio y video,
television, microfonos

perfily perspectiva d
L crecimiento con un
servicio diferenciado
de calidad y calidez
garantizado.

La Creacion de una
pagina Web y utilizacior]
de las redes sociales y
principales Radio de
mayor sintomia en el
sector.

Dirigido a clientes mayores d
36 afios en delante de distin
genero, quienes tiene una vi
rutinaria y se despreocupan
su salud, ubicados en el sed

de Cumbaya en el Norte de|
Distrito Metropolitano de Quit

O
Ha
de
tor

9]

Estructura de Costos

FUENTE DE INGRES OS

permisos.

Costos de Introducciéon; Cumplimiento de normatieasles y
Costos Fijos: Alquiler de las Instmlaes, Recurso
Humano, Pago de servicios, pago a Proveedoresto€dariables;
Publicidad, proveedores de aseo.

Servicios de Estacionamiento, servicios de maquieas

ejercicios, servicio de comidas saludables, seavidie

consultoria gratuito, formas de pago con transfEeen
electronica y efectivo.




78

5.6 Ejecucion.

Para su ejecucion se desempefiara esta idea damggediene como objetivo crear nuevas
oportunidades de trabajo, al igual que promoveweatercio local, volviéndolo mas dinamico y
atractivo para nuevos socios Yy clientes potencialesde estos llegaran al negocio por la oferta
distribuidos en diferentes canales de comunicapdinla ayuda del internet y sus redes sociales,
al igual que con la herramienta la computadordudare donde se brindara detalles especificos del
sitio de encuentro estratégico, el tipo de servitdocalidad y calidez humana, acompafiado de
profesionales quienes estardn prestos a dar suaayualsesoramiento en cada una de sus
inquietudes, algo muy importante y sobre todo ezfeial es el aprecios este por campafas va hacer

muy atractivos para que sea accesible y compestivel mercado.

5.6.1 Marca

HEALTAY FO00 SONITA

La marca lo compone el Nombre en Ing que eafEsgsignifica
Comida Saludables Soiiita.
El Logotipo acompafado con la marca brinda al ofastr el sitio de encuentro y su futura

expansion en nuevos mercados, ya cuando estemesiq@ualos.

HEALTHY FOOD SONITA
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El slogan es parte fundamental de nuestra marcgueodescribe los aspectos mas
fundamentales del Negocio, que es brindar un serde&ecomodidad, calidad, calidez y anti estrés,

identifica ademas el Nombre de la Promovedora eviathora de Negocios Sonia.

HEALTHY FOOD SONITA

J."'ll-'-'l ll-‘.rl-hrrllil-ll ‘-.ll'."L ii.

Figura 31 Healthy Food Sonita

5.6.2 Proceso de Ventas

Este nuevo proyecto de negocio tendra como prabesenta directa al consumidor final, los
cuales comprenden personas que asisten al centregdeio que va a estar ubicado en sector de
Pomasqui en el norte del Distrito MetropolitanoQiéto.

Contara con el recurso humano que contara en unamadnterna, ademas estara regularizado
y controlados por los entes de control y seguridad.

Se estima que en un inicio tenga una acogida dgxfhpersonas por inicio, y luego de esto se
siga expandiendo durante los posteriores diasantkitodo el dia laboral, el horario lo comprende

desde las 13:30 de la tarde hasta las 23.30.dxlery funcionara de martes a Domingos.
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5.6.3 Capacitacion y Tipos de Servicios

El servicio que se brindara es la bienvenida a cexade los asistentes, se les indicara las
instalaciones con las diferentes partes logistioascuenta el local, el horario de funcionamiento,
el tipo de servicio, y el costo de estos.

Se establecera que los clientes pueden tener es@acon una membrecia que corresponde a

un o pago mensual.

Tarjeta de presentacion en servicios pagos por mes

HEALTHY FOOD SONITA

ANGEL CUJILEMA MERA

C.I. 0123456750

Figura 32 Tarjeta de Presentacién

El cliente que cumpla el sexto mes seguido selieaaa el descuento del 30% de descuento en
su séptimo mes. De esta manera se buscara quentt dea constante y asista con regularidad al

Negocio.
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5.6.4 Cronograma.
Consiste en detallar las actividades que se vaalaar en una fecha determina y con eso se podra

obtener un control exacto del inicio del negocidwgrcionamiento.

CRONOGRAMA
Actividade's Abil | Mayo | Junio [ Julio | Agosto [Septiembrg
Prepracion de
Legaldad y X
Financiamiento

Revision de Logistica
y Seguridad

Contratacion del
Personal de Servicip

Publicidad y
Promociones

Apertura del Servicip X

Continuidad del
Servicio y Andlisis deg
primer mes

x




5.7 Presupuesto.
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Son los recursos econdmicos que seran invertidaéfenrentes aspectos durante las fechas antes

senaladas.

Presupuesto
Constitucion y permisos Legales 25(,00
Arriendo Local logistica y 2 meses de garantia 32Q0,
Accesorios de acondicionamiento del Local 150p,00
Productos y bebidas refrescantes 17d0,00
Perchas y mostradores 500,0(
Enfriadores para la conserva de alimentos y 1800.0(
productos
Estuches y empaques 120,0(
Recurso Humano por tres meses de sueldo 3000,00
Publicidad 360° 800,0(
Total de Inversion 12870,00
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y FUTUROS ESTUDIOS
6.1 Conclusiones

En el primer capitulo se realizé la investigaci@nlaks principales teorias de soporte que son
esenciales para conocer en detalle las formas>taates realizadas por varios autores sobre el
comportamiento del consumidor y se identificd fagstigaciones referenciales realizadas en otros
contextos sobre el problema planteado, con su roketgid, variables e instrumentos.

Se cit0 las teorias mas relevantes sobre el coampimmto del consumidor que permitieron tener
una fluidez de conocimiento.

Se identifico las principales causas por qué hadewvestigacion e identificar el sitio donde se
la realizara, es importante resaltar el enfoquetigume el trabajo de investigacion con el tipo de
método a utilizarse, de igual importancia es detamnia tipologia de investigacion.

Se Determing el tamafo de la muestra de la Polblaigoestudio se buscé informacion en
fuentes confiables como es el Instituto NacionaEdtadisticas y Censos INEC, de acuerdo al
ultimo Censo realizado en el afio 2010, una veznatidelos datos exactos de la poblacion de
estudio se realizo una proyeccion de la poblacghndéada, se determind el nivel de confianza y
el célculo de la muestra, a través de una formoigersal, lo que nos dio como resultado 385
encuestas que fueron realizadas en el Distritod@etitano de Quito.

Luego se realiza la matriz de variables, al igusd gl cruce de variables, aqui resaltamos las
operacionalizacion de variables y su importanciesiedio, cada una de estas variables se las cruza
con los objetivos de estudio, se codifico para mayonprension y para la ejecucion de las
respectivas preguntas del cuestionario.

En el disefio del instrumento nos permite definir claridad, en esta investigacion que se usa

la encuesta estructurada y direccionada a la pdblacaestral antes obtenida, y para el cierre de



84

esta fase es fue importante efectuar la pruebtom@lola que nos demuestra que efectivamente es
favorable el método para la ejecucion de las demésestas.

En el capitulo tres se realiz6 el levantamienttadeformacion en campo se procedio al ingreso
en el Spss, aqui es muy importante porque el eshadi demuestra que la hipétesis planteada es
favorable para la realizacion del estudio de H&bide vida saludable y comportamiento del
consumidor de Productos Orgéanicos en la Ciudaduil®.Q

En el Analisis del Chi-cuadrado para la determipracle la hipotesis se determind el cruce de
las variables, mismos que coinciden que existeidiaentre las dos variables y por tal motivo se
acepta la hipotesis, “Los nuevos estilos de vidiadshle presentes en la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito estdn modificando el comgmiento en el consumo de alimentos,
tendiendo estos hacia la preferencia de producg@icos”.

La pregunta 5 ¢Duermo las suficientes horas al 8é&aRlallé que la poblacion de estudio lo
conformaron 385 personas siendo esto el 100% sdaukles el valor minimo lo conforman 4.2%,

y el valor maximo que se representa en el graficoat 31.4% que esta de acuerdo que hay que
descansar las suficientes horas al dia para laeeacion de energias. Se recomienda concientizar
a la poblacién que debe descansar las suficieotes diarias.

En la pregunta 14 ¢Los ecuatorianos somos gen&titanpersonas con tendencias al
sobrepeso? Se hallé que el 7% es el valor minondelindica que esta muy en desacuerdo, sin
embargo, se indica que el valor maximo es repradenton el 32.7% donde los encuestados
describen que estan de acuerdo que tienen unanteadde sobrepeso los ecuatorianos. Se
recomienda realizar una rutina diaria de ejercigitmmbién mantener una alimentacién adecuada

para evitar el sobre peso.
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En la pregunta 15 ¢ La publicidad y el marketingihfloido en la forma de consumir alimentos
en los ecuatorianos? Se Hall6 que la poblaciorsteli® o conformaron 385 personas siendo esto
el 100%, de lo cual el 3.4% es el valor minimo a@padfiala que los encuestados estdn muy en
desacuerdo, sin embargo, se describe que el vakinm es el 48.6% de la poblacion encuestada
estan de acuerdo que la publicidad y el marketifigyien en la forma de consumir alimentos,

segun la pregunta de estudio.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda a la poblacién concientizar el momeetadquirir sus productos sobre todo si
son productos de origen natural, para asi pod&faar sus necesidades y cumplir con las
expectativas del presente estudio.

Con relacién con la comprobacion de hipotesis, lloconducta que tiene los consumidores en
la actualidad reflejan el estilo de vida que pos&&nigual manera en la tabla de la prueba de Chi-
cuadrada de Pearson, se demuestra que el gradootdeoesignificancia es de .000. Siendo
confirmada la hipotesis.

De los estudios realizados y de la propuesta deusmo negocio presentado se puede definir
que un corto plazo tendra una acogida favorablediperenciarse por el tipo de servicio y calidez
humana que ofrece y productos organicos.

Es importante analizar el costo beneficio de assstugares donde ofrecen salud y bienestar

acompafado de personas amables.
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6.3 Futuros estudios

Analizar las condiciones de salud de las persom@sagisten a centros especializados de
nutricién y ejercicio fisico para su cuidado deudalen comparacion de quienes tienen una vida
rutinaria.

Condicionar a personas que tengan enfermedademadgma que largue su estancia de vida

con un estricto control de comida y otros servicios
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