& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ABMADAS
Em?fl:l';n INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN FINANZAS-CONTADOR

PUBLICO - AUDITOR

TEMA: LOS SISTEMAS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN
LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO
CUATRO (4) EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE

COTOPAXI.

AUTORAS: EVELYN SILVANA OSORIO TRAVEZ

JANETH ABIGAIL SEVILLA BORJA

DIRECTORA: ING. MARIELA CHANGO G.

2018



EESPE

LINI\.fEHSII:IAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
A INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

a2
CUADD

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS

Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICADO

Certifico que el trabajo de titulacion, “LOS SISTEMAS CONTABLES Y SU
INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO CUATRO (4)
EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI” realizado por las
sefioritas: EVELYN SILVANA OSORIO TRAVEZ y JANETH ABIGAIL SEVILLA
BORJA, ha sido revisado en su totalidad y analizado por el software anti-plagio, el
mismo cumple con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodologicos y
legales establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, por lo tanto
me permito acreditarlo y autorizar a las sefioritas EVELYN SILVANA OSORIO
TRAVEZ y JANETH ABIGAIL SEVILLA BORJA para que lo sustenten
publicamente.

Latacunga, Abril del 2018

Atentamente,

Ing. Mariela Cristina Chango Galarza.

DIRECTORA



&ESPE

UNlVEHSIDﬂD DE LAS FUERZAS ARMADAS
citiAER INNOVACION RPARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Nosotras; EVELYN SILVANA OSORIO TRAVEZ, con cédula de ciudadania N°
050347020-5 y JANETH ABIGAIL SEVILLA BORJA, con cédula de ciudadania
N° 050389581-5, declaramos que este trabajo de titulacion “LOS SISTEMAS
CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
SEGMENTO CUATRO (4) EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXI”, ha sido desarrollado considerando los métodos de investigacion
existentes, asi como también se ha respetado los derechos intelectuales de terceros
considerandose en las citas bibliograficas.

Consecuentemente declaramos que este trabajo es de nuestra autoria, en virtud de ello
nos declaramos responsables del contenido, veracidad y alcance de la investigacion
mencionada.

Latacunga, Abril del 2018

—L

/‘; 7 y )

Evelyn Silvana Osorio Travez Janeth Abigail Sevilla Borja

C.C.: 050347020-5 C.C.: 050389581-5



EESPE

LINI\.fEHSII:IAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

32;:-

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y

DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Nosotras; EVELYN SILVANA OSORIO TRAVEZ y JANETH ABIGAIL SEVILLA
BORJA, autorizamos a la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE publicar en el
repositorio digital de la institucion el presente trabajo de titulacion “LOS SISTEMAS
CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO CUATRO
(4) EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI”, cuyo contenido, ideas

y criterios son de nuestra autoria y responsabilidad.

Latacunga, Abril del 2018

e —-—\\

e =

Evelyn Silvana Osorio Travez Janeth Abigail Sevilla Borja

C.C.: 050347020-5 C.C.: 050389581-5



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a Dios, por haberme llenado de bendiciones, amor y

sabiduria para alcanzar mis objetivos y culminar esta etapa en mi vida.

A mis padres y hermanas quienes son pilares fundamentales, por todo su apoyo,

motivacion, perseverancia incondicional para lograr esta meta importante en mi vida.

Asi de esta manera, quiero cerrar esta dedicatoria con el reconocimiento mas
sentido y profundo a mis abuelitos, quienes me han apoyado incondicionalmente en
todas mis actividades académicas y motivandome siempre a cumplir cada una de las

etapas de estudio para alcanzar mis objetivos profesionales.

Evelyn Silvana



Vi

DEDICATORIA

Los suefios se empiezan a cumplir cuando nos ponemos en las mejores manos para
que nos forme en seres productivos y de bien; por tal razén la presente tesis dedico en
primer lugar a Dios por su bendicion, por ser mi proteccion y el camino correcto en
mi vida; por las capacidades, habilidades y la salud que me ha otorgado para saber

perseverar y alcanzar cada una de las metas que me he propuesto.

A mis padres Jaime Sevillay Janet Borja; por haber depositado tanta confianza en
mi, la cual deseo responder un poco con la culminacion de esta etapa académica, por
ser el motor principal que no permitieron que me dé por vencida jamas que con su
completo apoyo incentivaron a mi progreso y a la obtencion de mi titulo de Ingeniera

en Finanzas y Auditoria.

A mi hermano Kevin Sevilla por ser un instrumento de apoyo, motivacion y
compafiia en la realizacion de esta tesis; por el gran lazo que nos une, reflejo de un
fraterno amor y lealtad, motivos por los que espero llegar a ser un buen ejemplo que

le impulse a llegar mucho mas lejos que yo.
A mi abuelita Alina lza; por ser un modelo de perseverancia, humildad y
honestidad en mi vida cotidiana y principalmente por estimularme a seguir adelante

siempre de la mano de Dios confiando en su infinita sabiduria.

A todos ellos dedico cada esfuerzo y esmero, asi como toda la satisfaccion que

inunda mi corazén al concluir este gran escalén y estar mucho mas cerca de mi suefio.

Janeth Abigail



vii

AGRADECIMIENTO

A Dios por la vida que tengo, por brindarme una hermosa familia que siempre me

ha apoyado y me ha impulsado a cristalizar mis suefios.

A mis padres por ser el motor de mi vida, por su carifio, por dejar de todo para
brindarme lo mejor, dejando de tener sus comodidades con el fin de brindarme la
mejor herencia que es el estudio y desenvolverme en la vida, y ser su orgullo y

felicidad.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE-L, por haberme brindado la
oportunidad de adquirir conocimientos exitosos, formarme como profesional y ser

capaz de solucionar los diferentes intereses en los diferentes campos de aplicacion.

A la Ing. Mariela Chango, una excelente persona y profesional de calidad, por su
apoyo incondicional, paciencia y colaboracion dedicada en el desarrollo de este

proyecto.

Al Ing. Julio Tapia, Director de Carrera, por su apoyo en el desarrollo del

proyecto, cada ayuda brindada en las diferentes situaciones.

Evelyn Silvana



viii

AGRADECIMIENTO

“Campo que siembras con amor, lo cosechas con gratitud”

Gibran Khalil Gibran

Agradezco a Dios por regalarme la vida para disfrutarla junto a la maravillosa
familia que también me concedio él; por todas las bendiciones que ha derramado
sobre nosotros; por la voluntad y ahinco que ha puesto en mi para lograr mis objetivos
hasta hoy; por estar a mi lado de manera incondicional y principalmente por
permitirme vivir en un entorno de union, amor, respeto, responsabilidad, solidaridad

y paciencia, en donde mis padres son mi mayor ejemplo.

A mi padre Jaime Sevilla 'y a mi madre Janet Borja un Dios le pague y un infinito
gracias de corazén; la verdad me sobran palabras y me faltaran actos para
agradecerles por ensefiarme que la vida se trata de tropiezos y caidas sin embargo
hay que saber levantarse para perseguir nuestros suefios “gandndole al dia como
siempre”’; por desvelarse y tener malas noches para que no nos falte lo necesario en
casa; por inculcarme buenos valores y por ser el pilar fundamental de mi vida; en fin

gracias por arriesgarse a formar un hogar y decidir que mi hermano y yo lo formemos.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y a todos los docentes que
intervinieron en mi formacién académica, los mismos que estuvieron presentes en todo
tipo de inquietud dentro y fuera del aula de clase; gracias por compartir el resultado

de sus esfuerzos estudiantiles y laborales sin condicion alguna.

Agradezco al director de la carrera de Finanzas y Auditoria, Ingeniero Julio Tapia
que ademas de ser un excelente maestro y guia, supo brindarme su amistad y apoyo

desde el inicio hasta culminar el presente trabajo de titulacion.

Y agradezco a mi tutora de tesis Ingeniera Mariela Chango quién con su guia,
conocimientos y paciencia supo apoyar eficientemente en el desarrollo de la
investigacion, por ensefiarme que las metas propuestas con perseverancia y

constancia siempre se alcanzan.

Janeth Abigail



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA Lo, i
CERTIFICADO.......coooeeeeeeeeeeieeveee s eesees s en s i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ......coooveveeeeeeeeeeeseeeeeeieeseeseessessessiss s, iii
AUTORIZACION ..ot iv
DEDICATORIA ..ot v
AGRADECIMIENTO ....oouieieteeeeeiee et sasies s nsans s vii
INDICE DE CONTENIDO ...t ix
INDICE DE TABLAS ...ttt Xiii
INDICE DE FIGURAS ..ottt XV
ABSTRACT ..ot ese st n s s en s en e Xix

CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION .......ccoooiieeeeeeeeeeeeeeseeeeesn s 1
1.1. Tema de INVESTIZACION ......cveieieieceeie e 1
1.2. Planteamiento del Problema ... 1
1.2.1. IVIBCTO ..t e 1
1.2.2. MBSO ..ttt 3
1.2.3. IVICIO .. 4
1.3. Descripcion resumida de 1a inVeStigacion...........ccccvvviereienieiienese e 5
1.4, ArDOI € PrODIEMAS ..., 7
1.4.1. ANAlisis CauSa-EfECtO .......cooiiiiiiiiiece s 8
1.5. Justificacion del Problema...........cccooiiiiiiiiie s 8
1.6. ODJELIVOS ...t 10
1.6.1. ODJetivo GENETIAl ........oeeeiei e e 10
1.6.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......ccviiiiiiciic et 10
1.7. Variables de INVESHIGACION.........coviviiiice e 11
1.8. DEIIMIACION ... s 11
1.9. [ L0101 (=ES] USSP 11

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO ...t essnes 13
2.1. Base EPISIEMICA ....c.veuveieiiiieiiieiceere s 13
2.1.1. Sistema ContabIe .........coviiie 13



2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
24.

24.1.

Cooperativas de ANOITO Y Credito .........ccevveieriiriiiieie e 16
Toma de deCiSioNes gerenCiales...........covvviieieieniiieece e 19
BaSE TEOIICA ...cveviieeeieete et 24
La NIC 1 en los sistemas contables de las cooperativas ...........ccccevvevveiinnenns 24
Contabilidad .........ooovei 24
Tipos de Informes Contables..........cccvoviiiiii i 26
SiStEMA CONLADIE ... 27
SIStEMA FINANCIEIO ...t 31
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria .............ccccceeeveiieiieninne 32
Cooperativas de ANOITO Y Credito .........ccvvveieriiiiiiieie e 33

Requisitos para ser Cooperativa de Ahorro y Crédito regulada por la SEPS.35

Sistemas Contables de las Cooperativas de Ahorro y Crédito .............cc........ 36
Descripcion e importancia de la Norma Internacional de Contabilidad 1......38
Caracteristicas principales de [a NIC L .......ccocevviiiiiiiniiie e 39
Beneficios de la aplicacion de la NOrma..........cccccceveiiecic e 40
Mejoras que ofrece de [aNIC L.......cceeiiiiiiiiiiiecc e 41
Estructura de la Norma Internacional de Contabilidad 1 ..........ccccccvevveiennene. 42
Presentacion de los Estados Financieros de acuerdo con la Norma................ 48
La NIC 1 como aporte a los sistemas contables de las COAC..........c..ccoeu...e. 58
Toma de deCiSioNes gerenCiales...........ccvviviiieieriiieeese e 59
DECISION GEIENCIAL ......vviiiteieeie e 59
Tipos de deciSioNeS GErenCIaAlES.........c.coviiiieieieiiiieee e 60
Enfoques de la decision gerencial.............cocooeiiiiineneieiees e 61
Técnicas de la decision gerenCial...........ccocvovereiiiisiieiesese e 64
Etapas en 1a Toma de DECISIONES ........ccovuveiiieeiieeiieevieesieesieesee s see e 66
Importancia de la toma de decisiones de gerencia ..........ccceeveveevveveeiveenneenne. 67
Decisiones de gerencia en 1as COOPErativas..........ccccoveveeiveiveieesiesie s 68
Constitucion de la Republica del ECuador ...........ccovevveveeiieie e 69
Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria....................... 70
Plan Nacional del BUEN VIVIl .......c.cccoiiieiiiiiieie et 71
Normas Internacionales de Informacion Financiera NHF...............ccovcvenen. 73
Norma Internacional de Contabilidad 1.........cccccooiiiiiiiiiiiiieeeee 73
Conceptualizacion de Variables. ... 74

Sistema Contable — Variable Independiente ..........ccccceveeivieeviie v e 74



24.2.
2.5

251.
25.2.

Xi

Toma de decisiones gerenciales — Variable Dependiente .............cccccooveienene 75
Operacionalizacion de las variables.............ccccvveiiiiieieie i 76
Operacionalizacion variable independiente: sistemas contables..................... 76

Operacionalizacién variable dependiente: toma de decisiones gerenciales....78

CAPITULO 11l

3.
3.1.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.5.1.
3.5.2.
3.6.
3.7.

METODOLOGIA ..ottt 80
Enfoque de 1a inVestigacion..........c.ccceeveiie i 80
Modalidad de INVeStIgacCiON.............cceevieiiiiiie e 81
DOCUMENTAL ...ttt sreenre e 81
D8 CAMPO ... 81
PODIACION Y IMUBSEIA ...t 82
Fuentes y técnicas de recopilacion informacion ............cccoceevvevereiivcieerennnn, 84
Levantamiento de informacion ..o 85
ENCUBSTA ... e 85
ENErEVISTAL ... 86
Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion ..............ccccovevvvenneee 87
Disefio del cronograma de investigacion de campo .........cccccevvvevierieeveesneenn 89

CAPITULO IV

4, ANALISIS DE LOS RESULTADOS ......cooiveveieieeeeeeevereeseseseneniennins 90
4.1. ANALISIS dE 12 BNCUBSTA. ... 90
4.2. Andlisis de la entrevista y discusion de resultados ..........ccccoevvveviieieeieennn, 120
4.3. Comprobacion de hIPOLESIS .......c.eiveiieiicie e 124
4.3.1. Prueba Estadistica de 1a HIPOLESIS .......ccvevvviieeiiieic e 124
4.3.2. Planteamiento de 12 NIPOTESIS.........oiiiiiiiieiiiieie e 124
4.3.3. MOAEI0 EStAdISLICO .....c.veueeeiiiiiieieiec e 125
4.34. Comprobacion del eStadiStiCO .........ccvreiiiiiiier e 126
CAPITULO V

5. PROPUESTA .ttt 128
5.1. Datos INFOMALIVOS .........coviiiiiiiiicicieeeee e 128
5.2. Antecedentes de 1a ProPUESTAL.........coveiiveiiiiie it 128
5.3. JUSEIFICACION ...t 129



xii

5.5. Fundamentacion de 2 PropUESTA............coereririeiienie s 130
5.6. Disefio de 12 PrOPUESTA.........ueiieieiericeiieee e 130
5.7. Metodologia de 1a PrOPUESEA...........ccrerriieiiiieiee e 130
5.8. Desarrollo de 18 PrOPUESEA.........ccovviiieeiiee e eestee e see e 130
CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccoiiiiieieee e 169
6.1. CONCIUSIONES ...t e 169
6.2. RECOMENUACIONES .....c.veviiiiitiee e 170
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t eteves et 171

ANEXOS e r e 174



xiii

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Cotopaxi reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) — Segmento 4 ......82

Tabla 2. Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantdon Salcedo reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) - Segmento 4....... 84
Tabla 3. Cargo del ENCUESTAO .......cc.eeviiieiiece e 90
Tabla 4. Nivel de educacion del encuestado...........cccoovrririieieieisee e 91
Tabla 5. Numero de personas que laboran en la COOPErativa............cccccvevverieresesiieiennnns 92
Tabla 6. Sector al que pertenece 1a COOPEratiVa.........cccveveeiieiieerieee e 92
Tabla 7. Afirmacion SEPS 1 ........cooiiiiiiiiieiee e 93
Tabla 8. Afirmacion SEPS 2 ..........ooiiiiiiiiieesee e 94
Tabla 9. Afirmacion SEPS 3 .......c.o i 95
Tabla 10. Afirmacion SEPS 4 ........ccooiiiiiiieiieiee e 96
Tabla 11. Afirmacion SEPS 5 ........ccoiiiiiiiiisen e 97
Tabla 12. Afirmacion Sistemas Contables L...........covviiiiiiiiiieiese e 98
Tabla 13. Afirmacion Sistemas Contables 2...........coceviiiiiiiiieiee 99
Tabla 14. Afirmacion Sistemas Contables 3...........cooviiiiiieiii 100
Tabla 15. Afirmacion Sistemas Contables 4...........cooeiviiiiieiiiie 101
Tabla 16. Afirmacion Sistemas Contables 5.........c.cooeiiiiiiiiiiiii 102
Tabla 17. Afirmacion Toma de deCiSIONES L ........cccooveviiriiiieiiiineneeee e 103
Tabla 18. Afirmacion Toma de deCISIONES 2 ........cceeveieiiiieie e 104
Tabla 19. Afirmacion Toma de deCiSIONES 3.........ccveieiiriiieie s 105
Tabla 20. Afirmacion Toma de deCiSIONES 4 ........ccoveiiiiiieieese e 106
Tabla 21. Afirmacion Toma de deCiSIONES 5 ......c.civiieiiiriiieiiese e 107
Tabla 22. Responsabilidad de decisiones en la COOperativa .............cccovverievenienennnn 108
Tabla 23. Evaluacion a las decisiones financieras y contables ...........cccooooveiviienne 108
Tabla 24. Importancia de 10s estados fiNANCIEIOS ........c.ovvveveerieereeeee e 109

Tabla 25. Aporte del sistema contable en las decisiones gerenciales ..............ccccccevuenne. 110



Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Xiv

Variacion de cuentas de 10s estados fiNanCieros ...........ccooevvevvvvnenencininninn 111
Informacion emitida a 1a SEPS...........cccoooiiiiiiiic e 112
Anaélisis previo a la emision de estados financieros a la SEPS ...................... 112
Facilidad que brinda el estado de cambios en el patrimonio................c......... 113
Evaluacion de liquidez Y SOIVENCIA...........ccoeiiiiniiieicrce e 114
Afectacion positiva a la cartera de Clientes........ccccoovveviviievenecncccc e 115
Vencimiento de CreAITOS .........ovriiiiiiieeiee e 115
Importancia de los estados financieros en las decisiones gerenciales............ 116
Personal capacitado en 1as NHF ... 117
Aplicacién de la NIC 1 en el sistema contable de la cooperativa .................. 118
Ao de adopcion de Ia NIC 1 .....ooveiiiiiieee s 118
Beneficio de la NIC 1 en la COOperativa ..........ccccvevveeiveeiineevieesiee e seee e 119
Respuesta 1 de 12 entrevista........cccocvveeiiiee i 120
Respuesta 2 de 12 ENtreVISTA........c.coveiiiieeiee e 121
Respuesta 3 de 1a ENtreVISTa.........ciieiiiiiccee e e 122
Respuesta 4 de 1a ENtreVISTa........c.coveiiiiieiie e 123
Tabla Cruzada de Chi - CUBArado ..........cccoviiiiieiiiiiiecese e 125
Pruebas de Chi - CUAAIAd0 .........ccucoviiriiiiieiiciee e 126



Xv

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Objetivos del Manual Contable ..o 2
Figura 2. Arhol de PrODIEMAS .............cccvevieeieeieieee e 7
Figura 3. Variables de inVestigacion............ccccovveiieii i 11
Figura 4. Origen de la Contabilidad.............cccoviiiiiiiiiie e 14
Figura 5. Elementos de la Partida DODIe.............cccooiiiiiiiiii e 15
Figura 6. Tipos de asientos CONtADIES ...........ccveiiiiiiiiiie s 15
Figura 7. Acontecimientos mundiales de 1as COAC........ccoiiiiieiininiee e 17
Figura 8. Origen del cooperativismo latinoamericano MOderno ...........ccocevererveeereenne. 18
Figura 9. Acontecimientos de 1as COAC en ECUBAON .........cccueveieriiiinieieie e 19
Figura 10. Fases de una decision gerencial ............ccoovvereriniiieeiene e 21
Figura 11. Teorias relacionadas a la toma de deCiSiONES..........cccoervrvrveriereseseeie e 22
Figura 12. Fundamentos de la teoria contable..........cccoooveviiiiiiii e 25
Figura 13. Supuestos basicos de Contabilidad ..............ccccoeiiiiiiiiicicice e, 25
Figura 14. Tipos de informes contables ...........cccvovieiiiie e e 27
Figura 15. Clasificacion de la contabilidad..............cccooeeiiiiiiiiiiccc e 29
Figura 16. Ventajas y Desventajas de l1os sistemas contables ...........ccccocvvvvvieiieieennnnn, 30
Figura 17. Composicion del sistema finanCiero ............cccoveviiiiiiiiic s 31
Figura 18. Principales atribuciones de 1a SEPS ............cccoov i 33
Figura 19. PrinCipios COOPEIAtiVOS ......cccveiveeiieeiiieiieeite et eite e ve ettt sreenre e 34
Figura 20. Operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito .........ccccovevvrviiennenne. 35
Figura 21. Requisitos para ser una COAC regulada por 1a SEPS............ccccoceviniiiienenn. 36
Figura 22. Proceso Contable segun 1as NHF .........ccooiiiiiiiiiiieec s 37
Figura 23. Importancia de Ia NIC 1 .......cccoiiiiiiiiiiieeee s 39
Figura 24. Caracteristicas de [a NIC L ........ccooiiiiiiiiieiieee s 40
Figura 25. Informacion analizada por [a NIC 1 ... 41
Figura 26. Partidas del Dalance ...........ccooiiiiiiiic 42

Figura 27. Partidas del balance de resultados ............ccccoooeviiiiiiiiiici, 43


file:///C:/Users/hp/Desktop/ABBY-EVE-CAP-I-II-III-19-01-18.docx%23_Toc504242127

Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.

Figura 55.

XVi

Partidas del patrimonio NELO ........cccovvveiicie e 44
Componentes del Estado de Evolucién del Patrimonio ...........c.c.ccecevevvenee. 44
Cambios en el Estado de Evolucion del Patrimonio ..........ccocceevvervvienennnn, 45
Orden de las Notas a los Estados FINaNCIieros..........ccovvevvvvenieesiveseeseenenenns 46
Revelaciones del Capital ...........cocvviiiiiiii 47
Informacidon por presentar segun [a NIC 1........cccooviiiiiiiiiienciee e 49
Identificacion de los estados fiNANCIEIOS ........c.ccevvviverierieiiciece e 49
Proceso de la toma de deCiSIONES. .........covrviieiieriiiseee s 60
TIPOS 0 HECISIONES ...t 61
Enfoques de la decision gerencial...........ccccvoovevereiiniiene s 62
Estilos gerenciales en la toma de deCiSiONeS...........cccovvvrieieriieenieiie e 62
Factores que implican decisiones gerenciales. ..........ccccevvvvevveeiiesieeesiesinens 63
Técnicas para la toma de deCISIONES ........cccviveeieeiieie e 64
Métodos de toma de decisiones gerenciales..........c.cccvvevveevecieeie v, 65
Etapas en la toma de deCiSIONES..........cceeviiiiiie i 66
Elementos caracteristicos de la toma de decisiones gerenciales .................... 67
Actividades que realizan 1as COOPErativas ..........cccccveveeieeniecieeseese e 70
Clasificacion de 1as NHF ........cooiiiiiiiee e 73
Descripcién cuantitativa de la investigacion............cccocvvvevie v, 80
Caracteristicas de 12 BNCUESIA ........c.ccveiierieeiiee e 85
TIPOS 08 VAIIUEZ.......oeiiiiicee e 87
Cargo del ENCUESLAUO ........ccueiieieiiiiiieiee e 90
Nivel de educacion del encuestado...........ccccvevereiiiiieie e 91
Colaboradores de 1a COOPEratiVa..........c.ooueiirieieiiiieiee e 92
SECLOr dE PEITENENCIA. ... eveeeeeiiiii ettt 93
AFIrMACiON SEPS 1 ......ooiiiiieece et 93
AFIrMACiON SEPS 2 ..o 94

ATIIMACION SEPS G et 95



Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.

Figura 83.

XVii

AFIrMACION SEPS 4 ......oviiiiieece et 96
AFIrMacion SEPS D .....oo o 97
Afirmacion Sistemas Contables ... 98
Afirmacion Sistemas Contables 2..........ccccvvvevieiiiiiieeec e 99
Afirmacion Sistemas Contables 3.........cccvveiiiiiiiiie e 100
Afirmacion Sistemas Contables 4.........ccccvvvieiieie i 101
Afirmacion Sistemas Contables 5........ccccvviiiiiiieie i 102
Afirmacion Toma de deCiSIONES 1 .......covevuvieiieierie e 103
Afirmacion Toma de deCISIONES 2 .......cvevveiieieerieie st 104
Afirmacion Toma de deCiSIONES 3 .......cveivviviieieie e 105
Afirmacion Toma de deCiSIONES 4 .......cvevvieiieiieie e 106
Afirmacion Toma de deCiSIONES 5 .......cvevviiiiieieie s 107
Responsabilidad de decisiones en la cooperativa...........ccccceveveevieesneennne. 108
Evaluacion a las decisiones financieras y contables ............cccocevvveiieieenen, 109
Importancia de 10s estados fiNANCIEroS ..........ccccvevvveveeie e 109
Aporte del sistema contable en las decisiones gerenciales.............cccccvene..n. 110
Variacion de cuentas de los estados finanCieros ...........cocvevvvvveieneneninne 111
Informacion emitida a la SEPS..........cooviiiiiiiiiie 112
Anaélisis previo a la emision de estados financieros a la SEPS .................... 113
Facilidad que brinda el Estado de cambios en el patrimonio ...................... 113
Evaluacion de liquidez ¥ SOIVENCIA.........ccoeriiiiiiiiiicieee e 114
Afectacion positiva a la cartera de Clientes........cccocvevevevenienieciese s, 115
Vencimiento de CrEAITOS .......veviiieeecieiere e 116
Prioridad de los estados financieros en la toma de decisiones gerenciales...116
Personal capacitado en 1as NHF ... 117
Aplicacion de la NIC 1 en el sistema contable de la cooperativa................. 118
Afio de adopCion de 1a NIC 1 .....oooiiiiiiiie e 119

Beneficio de la NIC 1 en la COOPErativa ..........ccevvveevveevieevie s see e 119



XViii

RESUMEN

El presente trabajo de titulacidén orienta su estudio a la utilizacién de los sistemas
contables y su aporte al momento de tomar decisiones a nivel gerencial, con un
enfoque directo a la aplicacion de la primera Norma Internacional de Contabilidad en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento cuatro (4) del cantén Salcedo, para
lo cual se realiz6 un estudio exhaustivo teorico, legal y metodolégico correspondiente
que permita obtener un soporte de conocimiento confiable en el analisis, ejecucion y
conclusiéon del proyecto. Bajo esta perspectiva es importante considerar que las
entidades financieras que ejercen sus actividades en el cantén mencionado mantienen
una notable participacion en el mercado en vista que en la provincia de Cotopaxi
siempre ha predominado el cooperativismo ante bancos y mutualistas por lo que se
entiende que es un sector importante al ser analizado con respecto a la adecuada
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera y su reflejo en los
resultados apreciables en las decisiones gerenciales en la actualidad. Con el proposito
de fortalecer las finanzas populares de este segmento cooperativo se levantara el
correspondiente proceso de indagacion con el area contable y de gerencia
respectivamente; en este sentido después de obtener los resultados de la metodologia
aplicada se analizaran antes de proponer una herramienta financiera que servira de guia
principalmente a las areas mencionadas con especificaciones claras a seguir en la
preparacion y presentacion de los estados financieros acorde a la NIC 1, mismos que
conformaran una base contable fundamental en la toma de decisiones gerenciales que
lideraran como parametros legales en la planificacion econdmica-financiera que
formulen las cooperativas del segmento de estudio ya sea a corto, mediano o largo
plazo para que de esta manera se consiga el progreso competitivo del cooperativismo
sostenible y sustentable esperado en el pais prevaleciendo en primer lugar el beneficio

de la sociedad.
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ABSTRACT

This research work guides its study to the use of accounting systems and their
contribution to making management decisions, with a direct approach to the
application of the first International Accounting Standard in the Savings and Credit
Cooperatives of segment four (4) of Salcedo canton, for which an exhaustive
theoretical, legal and methodological study was carried out to obtain a reliable
knowledge support in the analysis, execution and conclusion of the project. Under this
perspective it is important to consider that the financial entities that exercise their
activities in the canton mentioned there is a remarkable participation of the
cooperatives in view that in the province of Cotopaxi has always predominated the
cooperativism before banks and mutualists for what is understood to be an important
sector to be analyzed with respect to the adequate application of the International
Financial Reporting Standards and its reflection on the appreciable results in
managerial decisions at present. In order to strengthen the popular finances of this
cooperative segment, the corresponding process of inquiry will be raised with the
accounting and management areas respectively; In this sense, after obtaining and
analyzing the results of the applied methodology, a financial tool will be proposed that
will serve as a guide mainly to the aforementioned areas with clear specifications to
be followed in the preparation and presentation of the financial statements according
to IAS 1, which they will form a fundamental accounting base in the management
decisions that will lead as legal parameters in the economic-financial planning
formulated by the cooperatives of the study segment, whether in the short, medium or
long term, in order to achieve development and progress competitive sustainable and
sustainable cooperativism expected in the country prevailing in the first place the

benefit of society.

KEYWORDS:
e ACCOUNTING SYSTEM
e MANAGEMENT DECISIONS
e COOPERATIVES OF SAVING AND CREDIT
e FINANCIAL STATEMENTS
e INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARD



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema de investigacion

“Los sistemas contables y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4) en el cantén Salcedo,

provincia de Cotopaxi.”
1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Macro

Las Cooperativas de Ahorro y Credito (COAC) en lo adelante han desarrollado un
papel fundamental en la economia, pese a la crisis presentada en Ecuador en la década
de los noventa, época en la que se desato un alto nivel de desconfianza por parte de
ciudadanos con respecto a entidades bancarias. Hecho que precede a que las COAC
aprovechen en gran medida tal eventualidad para ofertar servicios en beneficio de la
sociedad con un enfoque base en el cooperativismo y solidaridad ciudadana. De
conformidad con los datos estadisticos que presento la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2017), en el Ecuador se ha registrado una totalidad de 887
cooperativas de ahorro y crédito, constituyéndose como en el segundo pais en lo que
respecta al segmento de Latinoameérica, después de Brasil, que suma alrededor de
4.700.000 socios y en activos los 8.300 millones de ddlares; lo cual demuestra que en
los Gltimos tres afios y medio el sector de las COAC crecid notablemente, pese a ciertas
inconsistencias, algunas que posiblemente han sido originadas por el desconocimiento
de normas contables y de informacion financiera que actualmente se deben aplicar en
el pais. La misma fuente destaca que el 66% del microcrédito que han entregado las
instituciones financieras en el Ecuador, corresponde al sistema cooperativo, lo que
convierte a este producto financiero, en algo distintivo del sistema financiero

cooperativo frente a la banca.



La Superintendencia de Bancos y Seguros (2014) en la resolucion N° 518-2014
alega que dentro de todo manual contable disefiado y aplicable en las Cooperativas de
Ahorro y Credito legisladas en el Ecuador, debe existir total clarificacion de los

objetivos que se detallan a continuacion en la Figura 1:

p
1.Uniformar el registro contable de las operaciones que
estan autorizadas a realizar las cooperativas de ahorro y
crédito, de acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. T
AN A

(2. Obtener estados financieros que reflejen de manera
transparente, la exacta situacién econémico-financiera y
los resultados de la gestion de estas cooperativas de
ahorro y crédito con la ayuda de sistemas contables

| acoplados al sector al que pertenecen. )

(3. Permitir que la informacién financiera represente un

instrumento Util para el anélisis y el autocontrol

cooperativo de ahorro y crédito; asi como para la toma de

decisiones por parte del consejo de administracion,
. gerencia y asociados de las cooperativas. )

b

4. Constituir una base de datos homogénea que permita el
seguimiento y control de las cooperativas de ahorro y
crédito, tanto a nivel individual como del sistema.

\ A

Figura 1. Objetivos del Manual Contable
Fuente. (Superintendencia de Bancos, 2018)

La informacién contable debe representar un respaldo util para el analisis y el
autocontrol de las instituciones financieras del pais especialmente aquellas que son
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS en lo
adelante); en tal sentido la informacion arrojada por el area contable conforme a las
Normas Internacionales de Contabilidad siempre debe estar direccionada a una
acertada toma de decisiones por parte del consejo de administracién, gerencia y
asociados de las cooperativas buscando beneficios para las partes interesadas de la
institucion financiera; con el principal objetivo que es alcanzar las metas propuestas y
obtener beneficios a favor de la institucion financiera a partir de las obligaciones

impuestas por los entes de control.

De acuerdo con informacion relevada en el diario ElI Telégrafo en la seccion

Economia (2017, mayo 30) y de conformidad con la SEPS se ha determinado en la



rendicion de cuentas entre 2012 y marzo de 2017 que el patrimonio de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito a marzo de 2017 se ubicé en $ 1.500 millones con niveles de
solvencia superiores a 20% lo que da a conocer que este sector esta en amplias vias de
progreso al ser acogido por la sociedad, ante tal hecho significativo es relevante que
las instituciones financieras reguladas por las SEPS mediante sistemas contables
efectlen una buena gestién administrativa basada en decisiones Optimas encaminadas

al futuro.
1.2.2. Meso

Con el fin de abordar el contexto meso se hace hincapié a las Cooperativas de
Ahorro y Creédito reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
que pertenecen exclusivamente a la provincia de la Zona 3; en donde la Intendenta
Zonal, Uvidia, C (2016) en una entrevista del Diario EI Comercio argumenta lo

siguiente:

Al participar en el mes de junio del 2016 en el lanzamiento oficial de la
Cartilla de Educacion Financiera, organizado por una determinada
cooperativa de ahorro y crédito, en la provincia de Cotopaxi; se sentia
motivada al notar que los sistemas contables que se estan aplicando en las
cooperativas que pertenecen a su zona inician un desarrollado y eficiente
proceso considerablemente; siendo un pilar fundamental para el proceso de
decidir sobre planificaciones futuras y sobre todo para actos que puedan
contrarrestar algin ataque al sistema financiero o malversaciones en los
sistemas de contabilidad que se lleven, pues éstos Ultimos son el apoyo para
actuar para bien o para mal a favor de las instituciones sin importar su
actividad. (p.4)

De conformidad a lo manifestado por Carmen Uvidia se destaca que en la Zona 3
del pais el empoderamiento del sector financiero corporativo permite lograr una
gestion encaminada a nuevas generaciones, constructoras de valores, en referencia a
la manipulacion y explotacion maxima de los sistemas contables en las cooperativas
de la zona en mencién. Las capacitaciones direccionadas al sector de la economia
popular y solidaria en temas referentes al cooperativismo, gobernabilidad, inversiones,
eficientes decisiones, obligaciones y derechos de los socios, ponen en manifiesto el
proposito de inculcar el manejo responsable de ingresos econdmicos a fin de que se
originen mayores interés en el analisis constante de las decisiones que dia tras dia se
toman en planificaciones y actividades operativas con la intencién de buscar resultados

positivos en las operaciones realizadas por las COAC.



La participacidn de las instituciones financieras reguladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria de la zona 3 del pais, conformada por las provincias
de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza fomentan el progreso econémico
principalmente en actividades micro empresariales, pues se fundamenta en una politica
que coadyuva al buen vivir como meta del gobierno nacional; basada en acciones
operativas conforme su funcionamiento, mismas que son manejadas por sistemas
contables bajo la aplicacion de las Normas Internacionales de Contables esencialmente
en la referida a los estados financieros debido a que la informacion que estas reflejan

influyen altamente en la toma de decisiones gerenciales.
1.2.3. Micro

En el tema de abordaje, especialistas consideran que las instituciones de
intermediacion financiera de la provincia de Cotopaxi mantiene como usuarios a
comerciantes, transportistas, microempresarios, agricultores y ganaderos; debido a los
servicios que ofertan las COAC, en la que ciudadanos optan por ser socios con el fin
de ser financiados directamente al confiar en su credibilidad y solvencia, bajo el
proposito de mejorar la calidad de vida de sus familias; en tal sentido todas aquellas
decisiones tomadas en una institucion de intermediacion financiera tendran relevancia

sobre la sociedad como un factor impacto social — econémico.

Dentro de esta contextualizacion en relacion a la informacion generada por los
sistemas contables y la toma de decisiones gerenciales en las cooperativas es
importante aludir que el area gerencial en este caso las entidades ahorristas y de crédito
del segmento cuatro (4) del canton Salcedo especificamente, manejan procesos
contables alineados a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC en lo adelante)
a razon obligatoria, sin embargo las decisiones son tomadas de manera empirica,
debido a la reciente adopcion de la normativa, por lo cual no tienen la facilidad de

identificar acciones Optimas que generen progreso y desarrollo.

En el cantdn Salcedo de acuerdo con informes de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2017) las COAC reflejan ciertos sintomas entre los que se pone
de manifiesto a la escasa capacitacion del personal, ineficiente gestién administrativa,
software desactualizados, lo cual conlleva a que la informacion arrojada por los

sistemas contables no sea confiable totalmente, dejando asi en incertidumbre las



decisiones gerenciales tomadas sobre los recursos y las operaciones de las instituciones
financieras reguladas por la SEPS, hecho que contribuye a mantener un nivel de
rentabilidad estatico que no impulsa el crecimiento operativo y expansivo estancando

a la entidad en el mismo segmento posesionado.

Ante tal eventualidad el trabajo de investigacion tiene como fin determinar la
incidencia de los sistemas contables en la toma de decisiones gerenciales de las COAC
del segmento cuatro (4) del canton Salcedo, indagacién enfatizada especificamente en
la Norma Internacional de Contabilidad; ademas trasciende en que la presentacién de
los estados financieros ha provocado varias inquietudes y debilidades al momento de
su presentacion; mismas que se objeta despejar con el presente proyecto de
investigacion al momento de realizar un estudio profundo de la NIC 1 buscando un
aporte directo a los sistemas contables en la toma de decisiones gerenciales de las

cooperativas de ahorro y crédito.
1.3.  Descripcion resumida de la investigacion

La investigacion que se aborda apunta a determinar la incidencia de los sistemas
contables en el marco de la toma de decisiones gerenciales conforme la NIC 1 de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por la SEPS, segmento cuatro (4) del
canton Salcedo, provincia de Cotopaxi coadyuvando el fortalecimiento de las finanzas
populares y solidarias. El trabajo investigativo propone para el primer capitulo una
indagacion profunda sobre el manejo contable de las instituciones de intermediacion
financieras reguladas por la SEPS relacionandolo con las decisiones tomadas en base
a la informaciéon extraida de los sistemas contables con el fin de contrarrestar
inconvenientes al momento de decidir en gerencia en las cooperativas que pertenecen
al segmento cuatro (4) del canton Salcedo; ademas de la deteccién del problema
principal de la investigacion y su respectiva presentacioén de posibles hipdtesis se

estableceran las variables con las que se trabajara secuencialmente.

El segundo capitulo la investigacion partira de la investigacion tedrica - epistémica
de los topicos “Procesos contables, toma de decisiones gerenciales y aplicacion de la
NIC 1”7 con el fin de tener un amplio conocimiento al momento de analizar la
informacion de las cooperativas; en un contexto ordenado acorde a las que se

determine en las variables tanto dependiente como independiente con su respectiva



base conceptual, la misma que estara acompafada de la base legal correspondiente

para solidificar su validez y veracidad.

Seguidamente en el tercer capitulo se aplicara la metodologia de trabajo de campo
mediante la ejecucién de encuestas y entrevistas a las COAC pertenecientes al
Segmento cuatro (4) del canton Salcedo por medio de un disefio metodoldgico
descriptivo con el proposito de obtener informacion real y veraz basada en
comportamientos de actores directos de las operaciones contables y al personal
encargado de la toma de decisiones de gerencia, persiguiendo respuestas a
interrogantes enfocadas a la incidencia del manejo y utilidad de estas dos variables
analizando estadisticamente los resultados corroborando la hipétesis plateada en el

proyecto.

Con respaldo del capitulo anterior, el cuarto capitulo contendra la tabulacién,
analisis y discusion de los resultados para verificar la validez de las hipdtesis
planteadas; que proporcionen un sustento fiable para estructurar posteriormente las

conclusiones y recomendaciones al proyecto de investigacion.

En tal sentido la investigacion permitira detectar si la informacion que arrojan los
sistemas contables de las cooperativas de ahorro y crédito esta estructurada y
fundamentada adecuadamente bajo las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF en lo adelante) y a la vez disefiar un esquema que identifique y pueda
generar valores razonables al momento de ser presentado a las entidades reguladoras
y de control; por tal razon se considera importante implementar el capitulo quinto con
la propuesta de una herramienta contable que permita plasmar el objetivo de la NIC 1
en la correcta preparacion y presentacion de estados financieros e identifique los
valores optimos de los mismos para acertar al momento de tomar decisiones

gerenciales.



1.4.  Arbol de Problemas

Decisiones _ Reducido
gerenciales Pérdida de recursos Sanciones por parte Riesgo Legal posicionamiento en el
inadecuadas de los entes de control mercado
EFECTOS \
PROBLEMA Debilidades en la preparacion de

Estados Financieros segun las NIIF - NIC 1

A

Inadecuada Limitada Desconocimiento de Escaso control en el Carencia de
utilizacion de los capacitacion al la normativa srea contable tecnologia en los
sistemas contables recurso humano financiera vigente procesos contables

Figura 2. Arbol de Problemas



1.4.1. Anadlisis Causa-Efecto

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Cotopaxi el desconocimiento de la
normativa financiera vigente, referido a la preparacion de estados financieros ha
provocado sanciones por parte de los entes de control. Asi también la limitada

capacitacion al talento humano ha ocasionado la pérdida de recursos.

En las instituciones financieras ecuatorianas el escaso control en el area contable
origino la presencia de decisiones gerenciales inadecuadas, mientras que la carencia
de tecnologia en los procesos contables fue una de las causas para una reduccion del

posicionamiento en el mercado.

El trabajo de investigacion radica especialmente de la problematica existente en la
preparacion de Estados Financieros segun las NIIF - NIC 1, a causa a la ineficiencia
de los sistemas contables que conllevan a la inadecuada toma de decisiones gerenciales
en las distintas cooperativas de intermediacion financiera consolidando un accionar

limitado en cuanto al fortalecimiento de sus operaciones y de sus competencias.

1.5. Justificacion del Problema

Desde el criterio practico el proyecto es justificable ya que tiene un enfoque
direccionado al entorno contable, especificamente de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito reguladas por la SEPS de la provincia de Cotopaxi; debido a la trascendencia

que estas entidades han tenido actualmente en la economia de la sociedad.

En tal sentido la presente investigacion justifica su desarrollo ya que conseguira
medir la eficiencia de los sistemas contables conforme la aplicacion de la NIC 1, al ser
una normativa que establece bases para la presentacion de estados financieros los
cuales constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de las entidades, evaluando de tal modo distintos impactos en
referencia a la toma de decisiones gerenciales. Tomando en consideracion que cada
entidad se apoya de distintos sistemas contables acorde a las necesidades previstas por

las mismas.

La utilidad del trabajo de investigacion se vera reflejada en los resultados obtenidos
dentro de las COAC ya que al ser fuente de investigacion tendra el beneficio de

fortalecer el manejo de las finanzas populares por medio de un administracion eficiente



de los sistemas contables; de tal modo que se evaluara la eleccién del sistema, la
utilidad que este brinda y por supuesto el modo de utilizacion del mismo; en cuanto a

las toma de decisiones en el entorno gerencial de las instituciones de estudio.

La investigacion sera de gran impacto ya que alcanzara un andlisis minucioso en
cuanto a la incidencia que pueda tener un sistema contable; ya sea esta positiva o por
lo contrario negativa; asi también esta puede ser neutra, es decir, que
independientemente un sistema contable Gtil o no; tenga relacion en las decisiones
gerenciales que se tomen en base a los resultados obtenidos por dichos sistemas; de
modo que el trabajo investigativo comprobara la hip6tesis de la incidencia de los
sistemas contables sobre la toma de decisiones gerenciales; con la ayuda de
indagaciones directas en las instituciones reguladas por la SEPS del cantén Salcedo
segmento cuatro (4), conjuntamente con la generacion, aplicacion y difusion de
conocimientos enfocados al fortalecimiento de las finanzas populares sustentandose
en la aplicacion de la NIC 1 con el fin de preparar y presentar los Estados Financieros
acorde a bases y directrices homologadas que permitan una comparabilidad en un
mismo lenguaje. De tal modo que el presente proyecto de investigacion al enfocarse
en dos variables primordiales como son los sistemas contables y la toma de decisiones
gerenciales en las COAC es bien fundamentado ya que determinara con precision la
relacion que ambas mantienen en el desempefio de las actividades operativas con una
adecuada preparacion y presentacion de los estados financieros que contengan

informacion clara, veraz y sobre todo entendible desde el entorno interno y externo.

Sumando a lo expuesto, es importante resaltar que con la investigacion se pretende
ejecutar el articulo 197 del reglamento de régimen académico de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, debido que este proyecto tiene preeminencia social al
enfocarse o enmarcase al Plan Nacional del Buen Vivir (2017-2021) contribuyendo de
tal modo al objetivo nimero cuatro (4) mismo que trata de “Consolidar la
sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar la dolarizacion”;
tomandolo como fundamento primordial a la busqueda de una toma de decisiones
acertadas que ayuden a un crecimiento sustancial econdémico y social de las
cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria segun este caso enmarcando la importancia de un respaldo contable

eficiente, comprobatorio, uniforme y eficaz.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Analizar los sistemas contables con respecto a la preparacion y presentacion de los
estados financieros mediante el estudio de la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) 1y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales para el fortalecimiento de
las finanzas populares de las Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por las
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) segmento cuatro (4) del

cantdn Salcedo de la provincia de Cotopaxi.
1.6.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar una revision tedrica — epistémica concerniente a los sistemas
contables de las Cooperativas de Ahorro y Crédito con relacién a la preparacion
de los estados financieros y su efecto en la presentacion de las entidades de
control y regulacion a través de fuentes bibliograficas con el fin de estructurar
una base conceptual que permita el desarrollo del trabajo de investigacion.

e Diagnosticar el manejo de los sistemas contables direccionado a la preparacion
y presentacion de los estados financieros conforme a la NIC 1 y su incidencia
en la toma de decisiones a través de una correcta metodologia.

e Evaluar la presentacion de los estados financieros mediante un esquema practico
que obedezca a la NIC 1 con respecto a los sistemas contables para identificar
su impacto en la toma de decisiones gerenciales en las COAC.

e Proponer una herramienta contable que permita la preparacién y presentacion
de los Estados Financieros mediante lo establecido por las NIIF - NIC 1y por
las entidades reguladoras para fortalecer las operaciones de las cooperativas en

el &mbito contable.
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1.7.  Variables de Investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistemas contables.

VARIABLE DEPENDIENTE

Toma de decisiones gerenciales.

Figura 3. Variables de investigacion

1.8. Delimitacion

El objeto de investigacion denominado “Los sistemas contables y su incidencia en
la toma de decisiones gerenciales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” se

encuentra delimitado de la siguiente manera:

Campo: Contabilidad
Area: Gerencia
Aspecto: Sistemas Contables

Temporal:  Afo 2017
Espacial: Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento cuatro (4) del
Canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi.
Poblacional: Gerencia y jefe financiero de las entidades financieras
1.9. Hipotesis

Hipotesis alternativa (H1): La preparacion y presentacion de los estados

financieros segun la NIC 1 es un aporte sustancial a los sistemas contables para la toma
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decisiones gerenciales de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4)

del canton salcedo, provincia de Cotopaxi.

Hipdtesis Nula (H0): La preparacién y presentacion de los estados financieros
segun la NIC 1 no es un aporte sustancial a los sistemas contables para la toma
decisiones gerenciales de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4)

del canton salcedo, provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1. Base Epistémica
2.1.1. Sistema Contable

Para conocer el origen, la practica y evolucion de la contabilidad es necesario
plantear en la presente investigacion bases epistemologicas que sustenten

conocimientos a fin de entender las doctrinas contables.

Partiendo de que la epistemologia segun manifiesta Martin Mahner Mario Bunge
(2000, p.80) “es la disciplina filosofica concerniente al conocimiento general-ordinario

0 cientifico, puro u orientado a la accion”.

La contabilidad como ciencia radica desde épocas primitivas bajo la necesidad del
ser humano de registrar y controlar riquezas, de forma rudimentaria anotaciones
mediante simbolos referidos a censos 0 a su vez a cosechas; en tal sentido esta
actividad permitio llevar el control innato de lo que tenian y debian cada uno de los
individuos. Con el paso del tiempo dichas anotaciones mantenian un procedimiento o
un sistema contable genérico llamado partida simple, mismo que pese a mantener
registros de forma cronoldgica no permitia la deteccidn de errores, Unicamente operaba

con cuentas patrimoniales.

Por lo que es posible asegurar que la contabilidad inicialmente aparece como una
herramienta empirica con el fin de conocer de manera inmediata, cudl es el nivel de
riqueza o de pobreza que tenia determinada persona basandose Unicamente en los

bienes y deudas que poseia a su nombre.

La figura 4 detalla los distintos aportes significativos y relevantes que al transcurrir
el tiempo desde la edad primitiva hasta la actualidad ha presentado la contabilidad,

como se visualiza a continuacion:



Figura 4. Origen de la Contabilidad
Fuente. (Roberto Vazquez; Claudia A. Bongianino, 2008)

Pegoletti Bladucci analizé la variacién de tipo de cambio existente para la época
con énfasis a las numerosas clases de dinero. Especialistas en el tema afirman que con
la aparicion del capitalismo en inicios de la Edad Media la partida simple fue
desplazada por la partida doble que inici6 en Toscana y Lombardia; por Fray Luca que

fue uno de sus precursores.

El italiano matematico Fray Luca Bartolomeo de Pacioli, considerado como el
padre de la Contabilidad escribié y cimentd una de las primeras obras contables
denominada “Summa de Artmética, Geometria” la que significa un compendio de
metodologias para la resolucion contable por medio de la aritmética, geometria y
proporciones; misma que fue consolidada por treinta y seis capitulos con el fin de

reforzar las bases contables de la Partida Doble.

Con el sistema contable genérico que se fundamentd con el pasar del tiempo,
aparecieron ciertos elementos de partida doble que se presenta en la Figura 5 a

continuacion:
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1. Los conceptos de “Débito” y “Crédito”
2. Las cuentas de “Perdida” y “Ganancia”
3. La existencia de un libro “Diario”

4. La existencia de un balance para igualar los débitos y créditos (balance de
comprobacion de sumas)

5. El equilibrio entre débitos y créditos se expresa como: Activo-Pasivo= +/-
Resultados

Figura 5. Elementos de la Partida Doble
Fuente: (Roberto Vazquez; Claudia A. Bongianino, 2008)

Dicho de otra manera, la partida doble consolida una base fundamental en el
registro de transacciones efectuadas por parte de una organizacion. Otro elemento
relevante en la contabilidad es el presupuesto, mismo que fue expuesto por Petra, quién
introdujo un registro anticipado tanto de ingresos como de gastos con el fin de prever

un plan de operaciones buscando un eficiente desempefio organizacional.

También Moschetti efectu6 un aporte significativo en el &mbito contable al ampliar
su estudio tanto a cuentas de capital, como también a las de pérdidas y ganancias,
donde a su vez Ludovico Fiori introdujo ciertos tipos de asientos acorde las
transacciones efectuadas en un hecho econémico que se pretenden registrar de modo
contable; a continuacién, en la Figura 6 se detallan las caracteristicas basicas de cada

uno de las clases de asientos:

Simples Compuestos Mixtos

*Comprende a todos *Son los que *Son aquellos asientos
aquellos que tienen intervienen dos 0 mas en cuyas operaciones
una cuenta deudora y cuentas deudoras intervienen una
una cuenta acreedora; contra dos 0 mas cuenta deudora contra
es decir, una cuenta cuentas acreedoras. dos o mas cuentas
cargada contra una acreedoras 0
cuenta abonada. viceversa.

Figura 6. Tipos de asientos contables
Fuente: (Roberto Vazquez; Claudia A. Bongianino, 2008)

Los asientos contables permiten un registro adecuado de un hecho econémico, en

el que se puede identificar claramente las cuentas deudoras o acreedoras, de modo que
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dependiendo la transaccion hay la posibilidad de que el asiento de registro sea simple,

compuesto a su vez mixto.

Stevin Simon aporté con el establecimiento de la cuenta de resultados anual a través
de un estudio de la contabilidad profundizado en el ambito publico; mientras Dodson
James centro su estudio a los procedimientos de calculo referente a costos por lotes.
Seguido a este evento Thompson Wardhaugh sustento el calculo de los costos por
procesos. Mientras que Edward T. Jones defendia la contabilidad por Partida Simple,
hasta que verificd la concordancia en la suma del Diario y del Mayor, motivo por el
que se retract6 publicamente. En tanto que Villa Francesco especifica una clasificacion
de cuentas referida a personales, de depdsito y cuentas recapitulativas. A diferencia de
Hippolyte Vannier, quién adopto la ficcion de las cuentas deudoras o acreedoras en
relacion al comportamiento del comercio teniendo asi; cuentas del comerciante,

cuentas de valores de comercio y cuentas de corresponsales.

Arazon de la intervencion de organismos estatales se cambia el paradigma contable
transformandolo de “determinacion del resultado” a “utilidad de la informacion™. En
donde Iljiri Yuji retoma el estudio de la Partida Doble afirmando que este es un
elemento esencial en la contabilidad, al relacionarlo con el aumento y disminucion de

los recursos presentes o futuros de una entidad.

A partir del siglo XIX la contabilidad ha experimentado diversos cambios a causa
de una economia mas compleja, dichas modificaciones se han efectuado bajo el
nombre de “principios contables”. Actualmente los avances tecnoldgicos han
permitido que la contabilidad efectivice procesos a través de sistemas electronicos,

donde existen diversidad de paquetes contables segun las necesidades de las empresas.
2.1.2. Cooperativas de Ahorroy Crédito

Ferndndez S., Maria Eugenia, (2006; p. 238) en su articulo “Las cooperativas:
organizaciones de la economia social e instrumentos de participacién ciudadana”
menciona que las cooperativas de ahorro y crédito son parte de la Economia Social,
definiendola como toda actividad economica fundada en la asociacion de personas en
entidades de tipo democrético e interactivo bajo predominio de los aportes personales

y a lavez de trabajo sobre el capital segin lo conceptualiza el Primer Congreso de la



17

Economia Social celebrado en Madrid. La figura 7 a continuacion detalla los eventos

releavantes a nivel mundial de las COAC:

1992 Siglo XIX 1844
*COAC consideradas parte +Descenso en el sistema «Fundacién de la
de la Economia Social financiero cooperativa “Los Pioneros
*Nacimiento de las COAC  de Rochadle”
en Europa

Figura 7. Acontecimientos mundiales de las COAC
Fuente: (Roberto Vazquez; Claudia A. Bongianino, 2008)

El sector econémico financiero referido a las cooperativas de ahorro y crédito
radica de aquellas necesidades de un cierto grupo de personas asociadas ante
dificultades de acceso de crédito para la disponibilidad de recursos econémicos y
financieros. En lo que Francisco V. Soler Tormo (2002, p. 218) alega la terminologia
inglesa “common bonden”; que significa interés comdn y contempla un elemento
indiscutible para el surgimiento del sector empresarial cooperativo a fin de canalizar

colectivamente beneficios buscando satisfacer un sinnimero de necesidades.

Fernandez S., Maria Eugenia al enfatizar a las cooperativas cita a la (ACI) Alianza
Cooperativa Internacional quién la defini6 como “una asociacion auténoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de

propiedad conjunta y democraticamente controlada” (p. 239).

A mitad del siglo XIX nacieron las cooperativas de ahorro y crédito provocadas
por la crisis europea canalizada por capitales oligopolizados que provocaron un
descenso en el desarrollo del sistema financiero, por el cual los negocios bancarios
entraron en una situacion critica que conllevo al incremento de tasas de interés en el
mercado consolidando gran altercado en la accesibilidad de créditos dando Unicamente
prioridad a los grandes negocios fomentando de tal manera un revolucion al mundo
occidental. De modo que, ante tal eventualidad el crédito corporativo nace como
solucion a todas aquellas necesidades de financiamiento de sectores desfavorecidos e
imposibilitados por la banca, en especial de agricultores y artesanos.
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Asi también Francisco, V (1910) indica que el socialismo utdépico amparaba un tipo
de interés nulo a favor de solventar la problematica de lucro de los especuladores.
Mientras que el mutualismo de plectro cristiano desdoblaba ciertos grupos
cooperativos que fomentaban limitacion natural a la abundancia del capitalismo
exacerbado, forjando el aparecimiento de distintos tipos de cooperativas de crédito; las
de representacion particular que congregaban a propietarios campesinos promovidas
en Alemania por Federico Raiffeisen; los agrupados a la figura de Hermann Schulze-

Delitzsch que comprendian los bancos populares.

En otro sentido las cooperativas dedicadas al trabajo y la produccion tienen como
fundador a Fourier y Blanc; a diferencia de las cooperativas de consumo que surgen a
raiz de la fundacion de la cooperativa denominada “Los Pioneros de Rochadle” en
Inglaterra por parte de Robert Owen quien es considerado padre del Cooperativismo
al ser un hombre educador y filantropo que centro su actuar en progreso de un sistema

economico diferenciado en una propiedad colectiva y competente.

Coque Martinez, Jorge, (2012, p.153) en su articulo titulado “Las cooperativas en
América Latina: vision historica general y comentario de algunos paises”, vincula tres
impulsos basicos con el origen del cooperativismo latinoamericano moderno, expuesto

a continuacion en la Figura 8:

EMIGRANTES IGLESIA GOBIERNOS
EUROPEOS CATOLICA NACIONALES
Tipos Modelo original Objetivos

*Colonos rurales

+ Cooperativas de consumo
«Cajas de Socorro Mutuo
» Mutualistasurbanos

»Cooperativismo urbano de
con-sumo y de trabajo
asociado

Rasgos generales

«Experiencias limitadas a los
paises con mayor emigracion:
Cono Sur

*Comienzan a finales del siglo
XIX

eParaguay, mas reciente:
japoneses y alemanes (40s) y
mennonitas(50s)

*Doctrina Social de la iglesia
catélica

+Experiencia Antigonish:
técnicas de educacién popular
y promovid el desarrollo
regional mediante
cooperativas de pescadores
Medios

«Etapa de promocion: Excesos
de  tono evangelizador
triunfalista y defectos

Resultados

Cooperativas

crédito locales
México,Centroamérica)

de ahorro y
(Andes,

Canalizacion y difusion de
servicios publicos y reformas
agrarias
Medios

+Cooperativas  de  trabajo
asociado campesinas
*Cooperativas  agrarias  de

comercializacién y  otros

servicios
« Cooperativas de vivienda
Resultados

«El origen exdgeno condiciona

el  posterior  desarrollo:
empresas sin recursos
propios  dependientes de
politicas publicas y mercados
cautivos.

Figura 8. Origen del cooperativismo latinoamericano moderno

Fuente: (Coque Martinez, Jorge, 2012)
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Al igual que el origen del sector cooperativo a nivel de América Latina, también Ecuador
tuvo acontecimientos importantes en cuanto al surgimiento de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito como se lo puede denotar a continuacion:

1879 1937 1963 2008
« Constitucion de una «Primera ley de «FECOAC +COAC catalogadas
caja de ahorros COAC en el Sistema
Financiero

Figura 9. Acontecimientos de las COAC en Ecuador
Fuente: (Coque Martinez, Jorge, 2012)

El segmento cooperativismo de ahorro y crédito ecuatoriano reside de la doctrina
social de la iglesia, del socialismo y también del sindicalismo; su origen radicé por la
constitucion de una caja de ahorros por parte de la Sociedad de Artesanos Amantes del
Progreso con el apoyo de un programa estadounidense denominado COLAC que
significa Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito; donde
posteriormente se estratifico la primera ley del sector cooperativo de ahorro y crédito.
Para mayor organizacion, control, y vigilancia se propuso consolidarla Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Creédito. Hasta que para el afio 2008 en la nueva
Constitucion de la Republica las cooperativas de ahorro y crédito fueron catalogadas
en el Sistema Financiero bajo promulgacion de la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria.

2.1.3. Toma de decisiones gerenciales

Pefia Vera, Tania, Méndez, Evaristo (2003, p. 99) en su articulo “El proceso de
gestion de documentos en la Universidad del Zulia: Su intervencion en las decisiones
gerenciales” cita a Roman quien en 1992 define a los gerentes como: “Centros de
decision; pues reciben informacién de diversa indole y por distintos canales y proceden

resultados en forma de decisiones.”

A diferencia que en la cita de Dos Santos y Wada 1997 especifica el vinculo directo
existente entre la toma de decisiones y la presencia de conflictos, instancia por la que
provoca la eleccion de opciones o alternativas a bien de gestionar el buen
funcionamiento de una empresa. A razon de la palabra decidir misma que procede del

latin decidere cuyo significado se reduce a resolver.
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Arrendondo Trapero, Florina Guadalupe, Vazquez Parra, José Carlos, (2013, p.
154) en su articulo titulado “Un modelo de andlisis racional para la toma de decisiones
gerenciales, desde la persectiva elsteriana” cita a Coase quien en 1937 alega que una
empresa siempre procede de multiples tomas de decisiones; el autor del articulo en
mencion ademas pone en manifiesto que de la necesidad de evadir la incertidumbre en
el sector organizacional radica la toma de decisiones de nivel gerencial puesto que esta
integra un proceso indispensable en funcionamiento de toda empresa permitiendo dar
cumplimiento a los objetivos preestablecidos conforme lo cita Fremon Kast (1979).
Mientras que al citar a Drucker 1978 especifica que el agente responsable de la toma
de decisiones conforma un determinante fundamental en la conducta racional
intrinseca referida a la optimizacion de las decisiones. En tanto que Herbert Simon
(1989) define que las decisiones gerenciales son basadas bajo esquemas reflexivos
caracterizados en certeza y objetividad evadiendo acciones irracionales. En
contraposicion a la época del neoclasicismo mismo que engloba la racionalidad formal
de las acciones segun pospuestas de Marshall (1978), Drucker (1978), Koontz (1980)
y Terry (1973) el filésofo noruego Jon Elsterl (1999) puntualiza que modelo
neoclasico debe incluir un andlisis integrado de los deseos y de las creencias del

gerente al ser este el encargado de tomar de decisiones en una organizacion.

Segun lo expuesto por Causillas Tirso (2000) citando a Hoselitz (1951) manifestd
que un empresario constantemente mantiene tolerancia en lo respecta a situaciones
ambiguas y con ello la toma de decisiones en sentido de incertidumbre. Ante tal
sustento, posteriormente en Peters y Waterman (1982) caracterizaron como
necesidades en los directivos, bajo el hecho de que presentan actuaciones en el marco
del modelo racional, lo radica de la ensefianza en las escuelas de administracion de
empresas. En tanto que investigaciones de Begley y Boyd (1987) definen que los
empresarios fundadores presenciaban mayor tolerancia de las ambigtiedades que los

directivos no fundadores de las organizaciones.

El area gerencial de una institucion financiera es vital para su desempefio en el
mercado debido a que contempla una guia encaminada en administrar recursos que
fortalezcan sus actividades econémicas de manera fructifera. Por otro lado, las

técnicas que potencian el proceso de toma de decisiones gerenciales son consideras en
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base al modelo de desarrollado por Freemont Kast (2015) para su descripcién, y el cual

engloba a todos los modelos realizados al respecto.

El mismo consta de tres fases principales, como lo especifica a continuacion:

« Los datos de entrada se obtienen, se procesan y se examinan en busca
de indicios que pueden identificar problemas u oportunidades para
que el entorno empresarial se desarrolle.

Disefio de la decision

* Invencion, desarrollo y andlisis de los posibles cursos de accion. Esto
involucra los procesos administrativos para entender el posible
problema, para generar las soluciones y probarlas para obtener su
factibilidad

Eleccién

« Seleccién de una alternativa o curso de accion entre aquellas que estan
disponibles. Se hace una seleccion y se implementa la palabra de
gerencia en la vida de la empresa.

Figura 10. Fases de una decisién gerencial
Fuente: (Freemont Kast, 2015)

Simultdneamente las técnicas visualizadas en la figura 7 componen un proceso
gerencial que brinda lineamientos esenciales para la toma de decisiones y la basqueda
eficiente de soluciones empresariales dando tratamiento a una estructura capital estable

y solida bajo supervision y evaluacion de alternativas.

En otro aspecto a ello, las herramientas que contribuyen la eleccion de
disposiciones al area de gerencia se conceptualizan en primera instancia a las teorias
mas importantes que tienen directa injerencia en la toma de decisiones gerenciales
como son: teoria de juegos, teoria de la utilidad cardinal y teoria de las restricciones;

mismas que se describen a continuacion:
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TEORIA DE LOS JUEGOS

*Es tener en cuenta el impacto de mis decisiones en los otros cuando las voy a tomar".
El juego es la interaccion entre dos 0 mas partes y depende de que la gente actue
racionalmente, consciente de los limites del "juego” y de que la otra parte también
conoce las reglas.

TEORIA DE LA UTILIDAD CARDINAL

*Es un concepto econdémico segln el cual, la utilidad o satisfaccion que obtiene una
persona al consumir un cierto bien o servicio es directamente observable y
cuantificable. La utilidad cardinal es una medicion exacta de la utilidad que obtienen
los consumidores de cada bien o servicio con el fin de ser el soporte a la mejor
decision que tomar.

TEORIA DE LAS RESTRICCIONES

*Es una metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar la empresa
hacia la consecucion de resultados de manera logica y sistematica, contribuyendo a
garantizar el principio de continuidad empresarial; para asi ayudar a gerencia a
focalizar sus acciones a la decisién més apropiada.

Figura 11. Teorias relacionadas a la toma de decisiones
Fuente: (Freemont Kast, 2015)

En los dltimos veinte afios, la teoria de juegos o teoria de las decisiones
interactivas se ha convertido en el modelo dominante en la teoria econémica y ha
contribuido significativamente. El papel central de la teoria de juegos en teoria
economica fue reconocido con el premio nobel de economia otorgado a John C.
Harsanyl, John Nash y Reinhard Selten (1994).

La teoria de los juegos es considerada una técnica que sirve de apoyo en
cuestiones al momento de tomar de decisiones, es asi que facilita la resolucién de
conflictos mediante el estudio del comportamiento y la interaccion de los
individuos por medio de la construccién de una matriz compuesta por el problema
y los posibles procedimientos de solucion. Basicamente se trata de un concepto de
solucion; el mismo que consiste en que todos los jugadores ejecuten la estrategia
conocida y previamente analizada con el objetivo de maximizar las ganancias
obteniendo estrategias de parte de los que intervienen careciendo de incentivos para

lograr un cambio individual en la estrategia principal.

Con la teoria de juegos no es necesario plantearse interrogantes de lo que se va
a realizar simplemente, sino de lo que se va a hacer teniendo en cuenta la opinion
de los demas pues seran los que apliquen el ejemplo y continten con las acciones
que se proponen previamente. La teoria de juegos se ha utilizado en varias



decisiones empresariales, econdmicas, politicas e incluso con el propdsito de jugar
al poker. Para representar graficamente por medio de la teoria de juegos
frecuentemente se utilizan matrices en forma normal y arboles de decision como
por ejemplo herramientas con el fin de comprender mejor los razonamientos que
Ilevan de un punto u otro. Nash revoluciond asi la toma de decisiones en Economia
y sobre todo la Teoria de los Juegos: el area de la matematica que a partir del uso
de modelos estudia las tomas de decisiones y las interacciones en lo que se conoce

como estructuras formalizadas de incentivos o juegos.

Mientras que en la década de los cuarenta Von Newmann y Morgenstem
sostuvieron que la gente no siempre toma decisiones buscando maximizar el valor
monetario esperado, sino que busca maximizar la utilidad esperada, asi nace la

teoria de la utilidad cardinal o utilidad en riesgo.

Con base en supuestos ldgicos de la manera en que la gente elige entre opciones,
ambos autores desarrollaron un procedimiento para cuantificar o medir la utilidad
que los bienes o el dinero tienen para una persona. Basicamente sirve para tomar
decisiones a través de un estimado probabilistico subjetivo que tiene como
resultado una actuacion inmediata por parte de los individuos que se encuentran en
situaciones de riesgo al decidir ante dicho efecto. La teoria de la utilidad marginal
supone que los consumidores se enfocan en el esfuerzo orientado a incrementar al
maximo nivel su utilidad; lo que quiere decir que una medida cuantitativa real del

bienestar o satisfaccion debe rendir en su maximo valor.

El supuesto clave de la teoria de la utilidad marginal consiste en que las personas
tienen la potestad de elegir la posibilidad de consumo que permita maximizar su
utilidad total. Este supuesto de la maximizacion de la utilidad es una metodologia
y una forma clara de explicar un problema econdmico que se conoce como escasez.
Complementando lo anterior es basico pero importante comprender que los deseos
de las personas exceden los recursos disponibles para satisfacerlos, asi que éstas
tienen que optar por elegir la que mejor le convenga. Al hacerlo tratan de obtener
el méximo beneficio posible; es decir, buscar maximizar la utilidad total. Esta
teoria mantiene que, a medida del nivel de consumo de un bien, los aportes a la

utilidad realizados por los ultimos incrementos seran decrecientes.

23
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El libro denominado “La Meta” publicado en 1984 exhibe la teoria de la
restriccion, misma que focaliza la concentracion de la eficiencia sobre las
actividades empresariales de manera sistematica y Idgica en responsabilidad de la
gestion y la administracion gerencial. La teoria de la restriccién sirve para
direccionar y tomar decisiones; pues por ejemplo permiten eliminar los Ilamados
“cuellos de botella”, en busca de mejorar la productividad bajo la identificacion de
actividades o acciones erréneas que impidan alcanzar el objetivo principal dentro
de un ente empresarial; con el objeto de trascender en ambitos econémicos,

contables y financieros.

Es transcendental mencionar que las tres teorias expuestas con anterioridad
tienen la posibilidad de consolidar una metodologia encaminada en la direccion
objetiva de la toma de decisiones por parte del nivel gerencial; sin embargo, es
imprescindible resaltar que la teoria de los juegos cobra mayor impacto en
situaciones referentes a la competitividad de la empresa, al permitirle estudiar el
comportamiento no solo de personas sino también de rivales empresariales.
Mientras que la teoria de la utilidad cardinal concede al gerente la capacidad de
cuantificar el nivel de satisfaccion de los clientes por lo que de forma consecutiva
facilita una actuacion decisiva en aspectos referentes a los consumidores y la teoria
de larestriccion que se distingue por proveer lineamientos encaminados a encontrar
decisiones certeras en cuanto a procesos y procedimientos de eficiencia que

fomenten la productividad y el continuismo empresarial.

2.2. Base Teorica

2.2.1. LaNIC 1 en los sistemas contables de las cooperativas
a) Contabilidad

Roberto Vasquez; Claudia A. Bongianino (2008, p.14) en su obra Principios de

Teoria Contable cita la siguiente definicion:

La contabilidad es una ciencia factual cultural aplicada que se ocupa de
explicar y normar las tereas de descripcion, principalmente cuantitativas, de
la existencia y circulacion de objetos, hechos y personas diversas en cada
ente de la sociedad humana y de su proyeccion, en vista al cumplimiento de
sus metas; a través de sistemas especificos para cada situacion. Esta teoria
contable se basa en los siguientes pardmetros:
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Descripcién cualitativa y cuantitativa.

Proyeccion y no solamente descripcion del presente y del pasado.

Modelos

Contables

materializacién de los sistemas contables especificos.

respecto a

Unidades de medidas monetarias y no monetarias.

Enfasis en el Plan de Cuentas.

Reglas contables a elegir en funcion de hip6tesis especificas

]
]
3
]
]
]

ﬂ

|{ ,
’£IntermedlaC|on de los
ﬂ

ﬂ

ﬂ

Figura 12. Fundamentos de la teoria contable
Fuente: (Roberto Vazquez; Claudia A. Bongianino, 2008)

Richard Mattessich establece que la contabilidad es una disciplina encargada de la

descripcién y proyeccion cuantitativas de la circulacion del ingreso consiguiendo la

generacion del ingreso por medio del método de supuestos basicos, mismos que son

mencionados a continuacion para mayor entendimiento y comprension del paradigma

de los supuestos.

Unidad Unidad de . L,
monetaria tiempo Estructura Dualidad Acumulacion
Objetos Ugég?ga%e Agentes Entes Transacciones
econdémicos econdémicos econémicas
estable
. o e Ingreso de Duracion o
Valuacion Realizacion Clasificacién Jatos periodo
S ol Asignacion o
Consolidacion | | Significatividad imputacion

Figura 13. Supuestos basicos de Contabilidad
Fuente: (Roberto Vazquez; Claudia A. Bongianino, 2008)

Acerca de los supuestos basicos de contabilidad que detalla la Figura 10 se puede

identificar que contemplan varios aspectos significativos en cuanto a los registros de
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hechos econdmicos. Ademas, como factor general de la variable independiente en el
Diccionario de Administracion y Finanzas el Grupo Océano (2014) menciona:

La contabilidad se define como un conjunto de técnicas que, mediante un

proceso de recoleccion, clasificacion y codificacién, permite registrar y

resumir operaciones de caracter econdmico y financiero, que debidamente

analizadas e interpretadas dan a conocer los resultados de la gestion
financiera y la situacién patrimonial de la institucién. (p.117)

La contabilidad ha sido definida como el lenguaje de los negocios, pues es un
conjunto de procesos que en base a una correcta recoleccién de datos numéricos
referentes a las transacciones de una entidad; siendo asi la préctica y trabajo
consistente en el registro sistematico de las transacciones que afectan a una actividad

econémica.

b) Tipos de Informes Contables

Ademas de destacar que la contabilidad en la sociedad es sustancial conocer que la
contabilidad en las empresas debe ser llevada de manera integra, acogiéndose al
objetivo que tiene la misma, la estandarizacion y orden de sus procesos es fundamental
para gque la informacion que se obtenga sea vital para el desenvolvimiento de la
entidad, pues de ella dependera que las decisiones que se tomen sean adecuadas y de
beneficio para la entidad; de esta manera trasciende la importancia de llevar
contablemente los movimientos y transacciones comerciales de una empresa con el fin
de tener documentacion que respalde el funcionamiento de la misma y asi conocer su

desempefio y desarrollo econémico al transcurrir el tiempo.

Alcarria, J (2009) establece que los sistemas de contabilidad en las empresas sirven
para elaborar tres tipos de informes; mismos que radican en un enfogue interno de
rutina para gerentes, no rutinario para gerentes y un enfoque externo para
inversionistas, autoridades e interesados varios en conocer, analizar, evaluar y opinar
sobre la informacién contable que se maneje dentro de las empresas con el fin de

compartir y poner a consideracion amplia el sistema contable que es utilizado.

Los informes contables en mencion se esclarecen en la Figura 14 a continuacion:
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1. Informe contable interno de rutina para gerentes
- Ayudan a la toma de decisiones que se presentan con cierta regularidad.
- Estos informes sirven para el control operacional de la organizacion.

2. Informe contable interno no rutinario para gerentes

- Ayudan a la toma de decisiones que se toman con caracter irregular en la
organizacion o no tienen precedente.

- Estos informes pueden sirven para el control estratégico de la organizacion.

3. Informe contable externo para inversionistas, autoridades e interesados

- Proporcionan informacién sobre la posicion financiera, operativa y actividad
relacionada de la organizacion.

Figura 14. Tipos de informes contables
Fuente. (José J. Alcarria Jaime, 2009)

c) Sistema Contable

Segun Bravo, M (2010) respecto a este tipo de sistema expresa una especifica
conceptualizacion, la misma que manifiesta lo siguiente:
El sistema contable es la combinacién del personal los registros y los
procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las necesidades
de informacion financiera. El sistema contable suministra informacion
cuantitativa y cualitativa principalmente enfocada para que la gerencia la
utilice ya sea en la planificacion o ejecucion de acciones operativas en una

entidad e informacion externa para los accionistas, el gobierno y terceras
personas. (p.33)

Un sistema de contabilidad es aquel que procesa informacion con el objeto de medir
las actividades de las empresas; procesando datos desde registros contables hasta
culminar en informes resumidos de los estados financieros; el producto clave de un
sistema contable es el conjunto de estados financieros, mediante los cuales se presenta

a una empresa en términos monetarios.

Jorge Chavarria, Manuel Roldan, (2004) con respecto a los sistemas de contabilidad

agregan a lo anteriormente planteado que:

Los sistemas de contabilidad cominmente utilizados se fundamentan en tres
grupos de conceptos, a saber: principios, reglas particulares de valuacion y
presentacion y criterios prudenciales de aplicacion. De los tres grupos
mencionados, se consideran de especial importancia para la investigacion
financiera los principios, que se definen como conceptos béasicos que
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permiten delimitar e identificar el ente econdmico, establecer las bases para
la cuantificacion de las operaciones y presentar la informacion cuantitativa
por medio de los estados financieros. (p.39)

Los sistemas contables deben operar conforme a principios de contabilidad a modo
que los procedimientos se efectuen de forma sistematica con cada una de las
transacciones econdémicas que realice una entidad, a razon de integrar informacion
financiera que resuman eventualidades monetarias llevadas a cabo y plasmadas en

estados financieros que reflejen informacidn certera y sobre todo razonable.

Wals, Sergio (1997, p.112) en su libro titulado “Introduccion de Contabilidad”
menciona que el sistema contable: “es el conjunto de principios y reglas que facilitan
el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos

econdmicos que afectan a la misma”.

Con el propdsito de determinar el desempefio monetario de una organizacién se
utilizan los sistemas contables, pues se elaboran y presentan balances que permiten
conocer desde el inicio al final de la situacion real en la que se encuentra una empresa
y todo esto conforma un sistema contable; posterior a esto la informacion obtenida de
los mismos serd el fundamento y soporte para tomar decisiones que aseguren la
rentabilidad y desarrollo de la entidad. ElI hecho de implementar un sistema de
contabilidad en las empresas es trascendental porque va a permitir tener un amplio
control de todas las negociaciones financieras y mercantiles; ademas de ello también
satisface la constante necesidad de informacion contable para asi tener mayor
productividad y eficiencia al momento de tributar y presentar resultados a los entes de

regulacion y control.

Aun hay personas que creen que la contabilidad es la técnica encargada de recopilar
informacion y simplemente basar sus fundamentos en un proceso de rutina de registrar,
clasificar y resumir informacion de las transacciones que se han ejecutado en una
determinada actividad econOmica; pero es un supuesto Unicamente pues la
contabilidad es la ciencia econémica que actualmente constituye una de las
herramientas mas importantes que aportan al desarrollo sustancial de las
organizaciones, incluso es relevante al momento de evaluar el avance monetario de la
misma, ya que se ha confirmado que con un buen sistema contable es mas facil tomar
decisiones que permitan obtener el éxito financiero al analizar y valorar los resultados

economicos planificados y alcanzados en las empresas.
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Es transcendental conocer que la contabilidad mantiene distintos enfoques acordes
las operaciones que realizan las empresas, de modo que existe una amplia

clasificacion, la cual se presenta a continuacion en la Figura 15:

Por el origen de los

recursos Por el tipo de actividad Por el tipo de informacién
Comercial Financiera

Privada L L (

\ — Administrativa
Industrial
; — Costos

Publica o { t—

Servicios Fiscal

Figura 15. Clasificacién de la contabilidad

De acuerdo al origen de los recursos; la contabilidad privada enfoca su registro y
control a las transacciones efectuadas por un ente particular, mientras que la pablica
se encarga de todas aquellas operaciones efectuadas por parte de instituciones del

sector publico como su hombre bien lo indica.

Por otro lado, dependiendo del tipo de actividad se presenta la contabilidad
comercial, la cual mantiene un sistema registrador de empresas dedicadas a la compra
y venta de mercaderia previamente elaborada. A diferencia de la contabilidad
industrial que tiene capacidad de determinar costos de transformacion de materia
prima, la contabilidad comercial Unicamente determina el valor de utilidad y la
contabilidad de servicios se aplica a empresas que realicen actividades de servicios
manteniendo un proceso contable de operaciones referidas a la prestacion de servicios

igualmente estableciendo el porcentaje de utilidad.

En cuanto a la contabilidad segin el tipo de informacién se encuentra la
contabilidad financiera, la que comprende la ejecucion de procedimientos relativos a
la preparacién de estados financieros de una organizacion, permitiendo reflejar la
situaciébn monetaria actual; en cambio la contabilidad administrativa congrega
informacion registrada del uso de recursos empleados en las operaciones
organizacionales a fin de consolidar informes relativos a su gestion. Por otra parte, la
contabilidad de costos registra de manera técnica las actividades industriales

permitiendo la determinacion exacta de los costos de produccion. A diferencia de la
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contabilidad fiscal que orienta los registros de impuestos establecidas por la ley en un

marco contable.

Actualmente los registros y procedimientos contables se ejecutan y se manejan de
forma periodica para no perder ningun tipo de informacion; seguidamente se resumen

las ventajas y desventajas de los sistemas contables en la Figura 16:

Ventajas

«Permite registros de ingresos y egresos
»Mayor control de las operaciones financieras
*Velocidad

«Informacidn contable oportuna

*Procesos eficiente sy estandarizados
*Proteccion contra errores

*Preparacion rapida de informes

Desventajas

*Menor la confiabilidad
*Pérdida de datos
*Costo

Figura 16. Ventajas y Desventajas de los sistemas contables

Los sistemas contables al comprender una serie de procesos relacionados con
informacion econémica y financiera, presentan criterios positivos en los que se
destacan la rapidez, ya que al tratarse en ocasiones de un medio computarizado, este
facilita el registro y control de hechos econdmicos, posteriormente procesa datos y
permite un Optimo ahorro de tiempo al efectuarse automaticamente el registro de
transacciones, mayorizacion, balances, informes y todo lo referente al proceso
contable de arrojando en tal sentido informacion en tiempo oportuno. Sin embargo, el
uso de los sistemas contables computarizados presenta ciertas desventajas
principalmente en lo referente a costos de hardware y software al ser alta la inversion
de instalacion. Entre otra debilidad a resaltar se tiene a la pérdida de datos del sistema,
considerando que si este no tiene respaldos toda la informacion desaparecera, en este
punto también cabe mencionar a los hackers y el costo de adquisicion; siendo

situaciones que provocan cierto grado de inseguridad.
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d) Sistema Financiero

La Superintendencia de Bancos (2018) en su portal manifiesta que un sistema
financiero es:
El conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de
las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la
actividad econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen
desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las
personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros

crediticios se encargan de captar depésitos del publico y, por otro, prestarlo
a los demandantes de recursos. (p.1)

El sistema financiero al estar integrado por instituciones dedicadas a la
intermediacion financiera se lo considera como eje fundamental en la economia del
mundo, debido a que facilita la movilizacién de capitales y a su vez fortalece la
productividad de recursos en un contexto netamente monetario a través de distintos
instrumentos como; cuentas de ahorro, captacion de dinero, prestamos, pélizas, entre
otros. A continuacion, la Figura 17 detalla la composicion del sistema financiero a

nivel de Ecuador:

Bancos

Sociedades

Compafiias

de Seguros Financieras

Sistema
Financiero

Ecuatoriano

Cooperativas
de Ahorro y
Crédito

Instituciones
Financieras
Publicas

Figura 17. Composicion del sistema financiero
Fuente. (José J. Alcarria Jaime, 2009)

El bienestar de la poblacion es la principal basqueda de las distintas instituciones
de intermediacion financiera, mismas que pretenden alcanzar un crecimiento
economico sostenible con el objeto de dinamizar los recursos disponibles y a su vez

generar mayor riqueza en el pais. El sistema financiero pretende familiarizar a la
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poblacion en general con el ahorro, la 6ptima inversion y sobre todo con un adecuado
tratamiento del dinero y documentos negociables y que éstos generen un patrimonio

legal y sostenible en el tiempo.

Los productos y servicios mas cotizados en el mercado financiero son los ahorros;
el cual es un servicio en el que la institucion financiera se encarga de custodiar el
dinero entregado por parte de los clientes a cambio de una tasa minima de retribucion,
asi también existen los dep6sitos a plazo fijo; mismo que es un convenio establecido
por cliente al depositar dinero para un determinado tiempo sin contar con

disponibilidad monetaria hasta que este cumpla su vencimiento.

Otro producto financiero son los préstamos; los cuales son ofertados a cambio de
una tasa de interés a razén del uso de dinero recibido y que sera cobrado acorde al

tiempo de prestacion del mismo.

e) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La solidaridad, apoyo, proteccién y la cooperacion son caracteristicas basicas en
una economia popular y solidaria, establecidas bajo una organizacion enmarcada en
desarrollar procesos tanto de produccion como de comercializacion, asi como también
de financiamiento con el firme propdsito del progreso undnime como sociedad en

ambitos econdmicos y sociales.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) segln su pagina web
oficial se define como:
Una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico

y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

La SEPS al estar encargada de validar el correcto funcionamiento de instituciones
que integran la economia popular y solidaria, mantiene las siguientes

responsabilidades como se lo detalla en la siguiente Figura 18:
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[ Controlar y supervisar las actividades econémicas y sociales de forma
| permanente: preventiva, correctiva e intensiva.

Proteger los derechos de los socios, clientes y usuarios financieros.

[ Autorizar las actividades financieras,asi como la cesién total de activos,
| pasivos y de los derechos contenidos en contratos de las entidades.

Figura 18. Principales atribuciones de la SEPS
Fuente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

El control, vigilancia y monitoreo en &mbitos econdmicos son imprescindibles; en
donde la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mantiente una vision
especifica de inspeccién, asumiendo la responsabilidad de validar cada una de las
acciones y operaciones de las entidades bajo su regulacion, con el principal objeto de
fortalecer la distintas necesidades econdmicas a fin de garantizar un desarrollo
balanceado tanto de aspectos monetarios como de factores sociales en beneficio de
comunidad. Por lo que la SEPS es la entidad encargada de proteger tanto los derechos
de los socios como de los clientes; es decir se preocupa por la estabilidad y
sostenibilidad economica y financiera de los usuarios financieros que pertenecen a la

economia popular y solidaria del pais.

f) Cooperativas de Ahorroy Crédito

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, el Departamento de Economia
y Bienestar Rural en su manual de presentacion manifiesta lo siguiente: “Una
cooperativa de ahorro y crédito es una agrupacién formada por personas de un mismo
grupo de una misma comunidad, que se organizan voluntariamente para ahorrar su

dinero y hacerse préstamos a intereses bajos y plazos razonables.” (p. 1)

Segun informacion que detalla Barquin, E (2015) en el ABC de la Educacion

Financiera, se describe que:

Las cooperativas de ahorro y crédito son empresas econémicas autonomas del
sector social, creadas legalmente en un pais con los permisos y requerimientos
pertinentes e integradas por personas en igualdad de condiciones, que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, entre
otras. (p. 1)
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Membresia abierta y
voluntaria, es decir la
cooperativa esta abierta a
toda persona que quiera
seguir sus objetivos sin
discriminacién alguna.

El constante desarrollo

de la educacion y Control democratico,
. quienes participan
capacitacion para sus PRINCIPIOS activamente en la toma
funcionarios, COOPERATIVOS de decisiones pueden
transcendiendo en las eventualmente ser
ventajas del sistema elegidos para un cargo.

hacia la comunidad.

Son auténomas de ayuda
mutua controladas; los
acuerdos con empresas 0
gobiernos no pueden
cambiar esta condicion.

Figura 19. Principios cooperativos
Fuente. (Claudia Isabel Quiroa Morales, 2014)

Por consiguiente, es considerable que las cooperativas de ahorro y crédito son
sociedades constituidas legalmente con el objeto social del cooperativismo para servir
en primer lugar a las necesidades financieras de los socios y de manera conjunta con
el objetivo de brindar servicios de intermediacién financiera al pablico en general y
realizar actividades propias de entidades financieras con fines economicos y
lucrativos. Una cooperativa de ahorro y crédito al tener la gran responsabilidad de
administrar fondos publicos y privados debe tener mayor precision al tomar decisiones
en gerencia, en vista que las consecuencias afectaran no sélo a los colaboradores de la
cooperativa como directivos y socios sino a todos los involucrados con la misma, en

especial a los clientes que son principalmente la razon de existir de las mismas.

Segun Ley de la Economia Popular y Solidaria, (2017) en la Segunda Parte del
Sector Financiero Popular y Solidario; Titulo Primero Cooperativas De Ahorro Y
Crédito, en su articulo 92 manifiesta que las cooperativas de ahorro y crédito, segun el
segmento en el que se encuentren ubicadas y previa autorizacion de la SEPS, podran
realizar maltiples actividades y operaciones que para conocimiento global se detallan

en la figura 20 las mas relevantes:



Recibir depositos
a plazo fijo,
exigibles al
vencimiento  de
un periodo no
menor de treinta
dias.

Otorgar
préstamos
hipotecarios vy
prendarios, con o
sin  emision de
titulos, asi como
préstamos
quirografarios.

Abrir oficinas

operativas
Efectuar (sucursales y
cobranzas, pagos agenc!as), y
y transferencias agencias no
de fondos, asi financieras en el
como emitir giros ~ territorio

nacional.

contra sus
propias oficinas.

Figura 20. Operaciones de las Cooperativas de Ahorroy Crédito

Fuente. (Coque Martinez, Jorge, 2012)
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Todas aquellas actividades expuestas con anterioridad deben ser controladas por el

organo de inspeccion de modo que se supervise y vigile a todas las instituciones

dedicadas a la intermediacion financiera que forman parte del sector. Asi es el caso del

organo de control de operaciones de las cooperativas de ahorro y crédito en donde la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la encargada de regular entre

tanto de los aspectos, la aplicacion justa y trasparente de las tasas de interés fijadas por

el Banco Central, caso contario de encontrar alguna irregularidad la SEPS es la

encargada de fijar sanciones de incumplimiento.

g) Requisitos para ser una Cooperativa de Ahorroy Crédito regulada por

la SEPS

Acorde a lo que establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2017) es importante mencionar:

Requisitos para ser cooperativa. -

requisitos que tienen las asociaciones,

Las cooperativas ademas de los
estaran obligadas a presentar los

siguientes documentos a detalle en la figura 21:

4 N D

1.  Estudio  técnico,
econémico y financiero
que demuestre la
viabilidad de constitucion
de la cooperativa y plan
de trabajo para el caso de
cooperativas de ahorro y
crédito; y,

/ \
N S N

competente, cuando de acuerdo con
el objeto social, sea necesario. Para
el caso de cooperativas de
transporte se contara con el informe
técnico favorable, emitido por la
Agencia Nacional de Transito o la
Autoridad que corresponda, el
mismo que sefialara el ndmero
minimo de socios de la
organizacion.

Informe favorable de autoridad\*-
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Ademas, deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital
social:

.‘\\

g /9 i AN
1. Para la constitucion de 2. Las cooperativas de las

cooperativas de ahorro y
crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el
presente  reglamento,  se
requerira un minimo de 50
socios y el capital social
inicial que determine la Junta
de Politica y Regulacion

restantes clases se constituiran
con el minimo de socios y el
monto del aporte del capital
social inicial fijado por el
Ministerio de Coordinacion de
Desarrollo Social, con
excepcion del minimo de
socios de las cooperativas de

transporte que lo sefiala la

Monetariay Financiera; y, | autoridad competente

‘.‘\ ) /

Figura 21. Requisitos para ser una COAC regulada por la SEPS
Fuente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

El 6rgano de gobierno de las asociaciones de Economia Popular y Solidaria
estara integrado por todos los asociados, quienes se reuniran ordinariamente
cuando menos, una vez al afio y, extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario. Sus decisiones seran obligatorias, para los 6rganos directivos, de
control, administrador y la totalidad de sus integrantes.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se enfoca a que las
cooperativas de ahorro y crédito se adscribirdn siempre y cuando cumplan con el
vinculo comdn vy los requisitos establecidos en el Reglamento General a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria en su articulo y en el estatuto social se
establezca su organizacion, adjuntas las obligaciones y derechos que éstas tengan. En
vista del principio de unidad que se lleva a cabo en las COAC mencionadas se reconoce
que todas las decisiones que se lleven a cabo se las efectuaran por voto democrético y
justo; pues esto implica que existan beneficios o pérdidas para todos los socios por

igual interés
h) Sistemas Contables de las Cooperativas de Ahorroy Crédito

Dentro del contexto de los sistemas contables que tienen las COAC, Calderdn, S
(2016) en la Enciclopedia Contable denominada llustrados resalta su importancia a

continuacion:

La consideracién del ambito social como parte del objeto de conocimiento
de la contabilidad, ha permitido dar hincapié a la formacion de nuevos
criterios de informacion de la eficiencia administrativa; es asi que en materia
contable, la necesidad de cada entorno econdémico al que se tiene
pertenencia, provoco el giro total de la informacion en cuanto a su direccién
y afectacion y ahora lo es la actividad econémica-social dentro de las COAC
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gue han sido parte del grupo de entidades que con mayor énfasis han hecho
uso de los sistemas contables para respaldarlos en acciones futuras en su
beneficio. (p.12)

Los sistemas contables en las Cooperativas de Ahorro y Crédito con el pasar del
tiempo han incrementado su campo de accion; pues al efectuar operaciones de
intermediacion financiera surge la necesidad de incorporar un sistema de contabilidad
que ademas de ayudar a tener resultados de sus rendimientos econémicos debe tener
una fuente que le brinde soporte a futuras inversiones en el entorno social al que deben
direccionar sus labores cumpliendo un nivel de responsabilidad social de igual manera;
teniendo como vision principal la captacion de mas clientes, y asi logren contrastar un

eficaz ciclo econdmico de la entidad.

Como complemento a los sistemas contables que tienen las cooperativas de ahorro
y crédito, el autor Alcarria, J (2009) describe en su Libro Contabilidad Financiera 1,

el siguiente proceso contable:

( 1. Captacion,
obtencioén de
L informacién )
7 IS\
_/ _/ L. Y
4. Elaboracion de 2. Analisis y
informes valoracion
AN S/ . vy
S~ <«
3. Registro de hechos
contables

Ve

A

Figura 22. Proceso Contable segun las NIIF
Fuente. (José J. Alcarria Jaime, 2009)

Al determinar la importancia de un sistema contable en una institucion financiera;
la explicacion del procedimiento contable basico que se debe ejecutar va direccionado
en primera instancia a controlar las existencias de una entidad; teniendo en cuenta los
registros completos de las transacciones y el uso que tengan los recursos de la misma;
en conformidad a ello un proceso contable se fundamentard principalmente en la
captacion de informacion que sirva de base al sistema; seguido de un analisis y su
respectivo registro de los resultados encontrados para al final emitir un informe en

calidad de resumen del proceso ejecutado.
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En las cooperativas de ahorro y crédito basicamente utilizan tres sistemas de

contabilidad que se describen a continuacion:

1. Sistema Contable de Gestion Interna
Permitira proveer a gerencia todo tipo de informacidon que sirva para planear,
controlar y manejar las operaciones del negocio; es decir brinda gestion con la
informacion contable necesaria para hacer visiones importantes con el fin de
focalizar como meta principal el incremento de utilidad para los directivos y
colaboradores de la cooperativa.
2. Sistema Contable de Gestion Externa
Generara la informacion correspondiente a la evaluacién y calculos de los
fondos disponibles pertenecientes a los socios de las cooperativas, con un
enfoque a la contabilizacién de la utilidad y beneficio que reciben los clientes
de la misma.
3. Sistema Contable sin Fines de Lucro
Al considerar que este tipo de entidades se basa en el cooperativismo;
algunas de ellas llevan contabilidad para que los fondos sean rastreados para
que un determinado porcentaje de la utilidad realmente sea direccionada a

donaciones o actividades benéficas a la sociedad.

i) Descripcion e importancia de la Norma Internacional de Contabilidad 1

La NIC 1 tiene como objetivo establecer las bases y parametros a seguir para la
presentacion de los estados financieros, trabajando con informacion contable y
generalizando su entendimiento a nivel mundial con el fin de asegurar la
comparabilidad tanto en los estados financieros de la misma entidad de ejercicios
anteriores, como con los de otras entidades para que sean de revelacion y comprension
universal.

Esta norma sera aplicable a todo tipo de estados financieros con propdsitos de
informacion general que sean elaborados y presentados acorde a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); a la vez ofrece directrices que
ayudaran a determinar la estructura y requisitos minimos que deben tener para su
estricto cumplimiento. Ademas, la NIC 1 utiliza terminologia propia de las entidades
con animo de lucro, es decir si algun ente que no persiga finalidad lucrativa y desee

aplicar esta Norma, se veria obligado a modificar las descripciones utilizadas para
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determinadas partidas de los estados financieros e incluso cambiar algunas

denominaciones de éstos y asi trabajar sin inconveniente alguno.

La importancia de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 al enfocarse en
los lineamientos precisos que las empresas con fines de lucro obligatoriamente
obedezcan al momento de la preparacion y presentacion de los estados financieros por
lo que se fundamenta en que cada empresa puede manejar su sistema contable en un
lenguaje universal y de esta manera exista la posibilidad que su informacion contable
y financiera sea comparada y juzgada en base a parametros iguales que permitan
concebir su andlisis desde una perspectiva equilibrada en busca de conclusiones
exactas. En tal virtud la NIC 1 es importante dentro de los sistemas contables en las

empresas porque permite:

- Establecer las bases para la presentacion - Establecer los requerimientos generales
de los estados financieros de proposito para la presentacion de los estados
general. financieros.

- Asegurar la comparabilidad interna y - Fijar guias para determinar su estructura'y
externa de los estados financieros. requisitos minimos de su contenido.

Figura 23. Importancia de la NIC 1
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

La Figura 23 determina que la importancia que representa la Norma Internacional
de Contabilidad NIC 1 en la preparacién y presentacion de los estados financieros;
partiendo de su propdésito que es una comparabilidad de informacion en un mismo
lenguaje, su comprension interna y externa; ademas de su estructura con sus requisitos

minimos al momento de la presentacion al ente de control.

j) Caracteristicas principales de la NIC 1

La Norma Internacional de Contabilidad enfatiza a la preparacién y elaboracion de
estados financieros bajo las siguientes caracteristicas principales, como se lo expone a

continuacién en la Figura 24:
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Comparabilidad
Comprensibilidad

Relevancia

Confiabilidad

Figura 24. Caracteristicas de la NIC 1
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

La primera norma internacional contable garantiza total confiabilidad en su
aplicacion referida a presentacion de los estados financieros, al incluir directrices clave
que guian un procedimiento contable adecuado, con el objeto de reflejar un
rendimiento financiero veraz. Dado que integran informacion de alta relevancia para
el continuismo econdémico y operativo de las organizaciones al comprender datos
cuantitativos de transacciones resumidas en el balance general, estado de resultados,
estado de cambios de patrimonio neto, estados de flujos de efectivo y en notas
explicativas. La norma en mencion se caracteriza también por brindar
comprensibilidad al usuario al suministrar lineamientos, concretos y detallados de
modo explicito de las distintas formas de presentacion de los estados en terminologia
descifrable para el personal empresarial. La NIC 1 aporta significativamente a la
direccion y gestion de una organizacion, al proporcionar pautas estandarizadas en la
estructura de los estados financieros canalizando comparabilidad entre empresas del

mismo sector fomentando asi la mejora continua y la competitividad.

k) Beneficios de la aplicacion de la Norma

La aplicacion de la NIC 1 fomenta la comparabilidad de estados financieros de una
entidad con los estados financieros de otras entidades en periodos determinados. La
NIC 1 al establecer requerimientos y lineamientos generales en lo que se refiere a la
presentacion de los estados financieros, constituye una guia practica en la estructura
de estados financieros. Asi también la norma en mencion delimita ciertos
requerimientos minimos para su contenido. Una representacion estructurada del

desempefio y posicion financiera de una entidad son obviamente los estados
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financieros bajo NIIF, al proporcionar informacion sobre los resultados de la
administracion en cuanto a los recursos confiados. Se debe agregar que en tal sentido
los estados financieros consolidados con las Normas Internacionales de Contabilidad
en especial con aplicacion de la NIC 1 proporcionan informacion netamente confiable

a detalle en la Figura 25:

_ t Pasivos 3. Patrimonio

5. Contribuciones
y distribuciones a

4. Ingresos vy

?ﬁgfﬁ;gn qlgg los propietarios de . Flujos  de
ganancias y la en_tldad en su feptlvo de la
pérdidas, de [a capacidad —como ntidad

Ertidad propietarios de la

entidad

Figura 25. Informacién analizada por la NIC 1
Fuente: (International Accounting Standards Committee, 2005)

Esta informacion en su conjunto contribuye a los usuarios de los estados
financieros a futuro con la facilidad de predecir flujos efectivos y con ello clarifica

oportunamente la situacion financiera de la entidad.
I) Mejoras que ofrece de laNIC 1

La adopcidn de la norma internacional contable nimero uno ofrece la presentacién
razonable de los estados financieros de empresas a los entes de regulacién, control y
supervision presumiendo informacion econdmica de activos, pasivos y patrimonio
construidos en base a las operaciones o actividades ejecutadas en un periodo

determinado.

A su vez la norma también garantiza una gestion propicia de los recursos
econoémicos y financieros de una institucion al plantear una guia estructurada del
Estado de Flujo de Efectivo, Util para la toma de decisiones operativas a favor de
suministrar amplia informacion de las actividades referidas a gastos e ingresos
prediciendo de tal manera movimientos futuros de efectivo y consecuentemente la
estructuracion de planes estratégicos de accion a través de medios liquidos previstos
bajo un anélisis profundo de riesgo con la firme intencion de avalar un progreso

empresarial.
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La NIC 1 también permite aplicar una gestion éptima en referente a la cuenta de
Capital ya que sus requisitos de aplicacion fomentan informacion no solo cuantitativa
sino también cualitativa, al exigir un detalle descriptivo y narrativo de los estados
financieros. Hecho que le permite a la direccion de la organizacion reconocer la
participacién del patrimonio neto en un ejercicio econémico con un enfoque directo a
la utilidad que se obtenga afio tras afio en la empresa, asi como su respectiva

participacion y reservas.
m) Estructura de la Norma Internacional de Contabilidad 1

Las Normas Internacionales de Contabilidad decretan una estructura especifica

para la NIC 1, misma que se describe a continuacion acorde a la NIC 1 (2005):

Introductoriamente se dice que la NIC 1 exige que determinadas
informaciones se presenten en el balance, en la cuenta de resultados y en el
estado de cambios en el patrimonio neto, mientras que otras pueden incluirse
tanto en el cuerpo de los estados financieros como en las notas.

Balance General

Dentro del balance se incluirdn ribricas especificas que contengan los
importes correspondientes a las siguientes partidas:

Capital emitido y

Deudores ;
Inmovilizado comerciales y Efeé:_two I)’/ o_t(;os res_ebrv_absl |
et e medios liquidos atribuibles a los
salirr equivalentes tenedores del
patrimonio neto
Acreedores
Inversiones ; ] comerciales y Intereses
inmobiliarias B otras cuentas a minoritarios
pagar
Activos DS Provisiones Eg?wosi%sggs\{gz
intangibles bioldgicos diferidos
Inversiones
: contabilizadas : Pasivos y activos
ﬁr?ztier(ngos segln el método E?]Sélr\llcoiseros por  impuestos
de la corrientes

participacion

Figura 26. Partidas del balance
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)



Dentro del balance también se incluira las siguientes partidas:

o El total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los
activos incluidos en los grupos enajenables de elementos, que se

hayan clasificado como mantenidos para la venta.

o Los pasivos incluidos en los grupos enajenables de elementos

clasificados como mantenidos para la venta.

La empresa revelara, ya sea en el balance o en las notas, subclasificaciones
mas detalladas de las partidas que componen las rubricas del balance,
clasificadas de una forma apropiada a la actividad realizada por la empresa.

Ya sea en el balance o en las notas, la empresa revelara la siguiente

informacion:

o Para cada una de las clases de acciones o titulos que constituyan el

capital:

- El nimero de acciones autorizadas para su emision.

- El nimero de acciones emitidas y desembolsadas totalmente.
- El valor nominal de las acciones

- Una conciliacion entre el nimero de acciones en circulacion.

- Los derechos, privilegios y restricciones correspondientes a cada

clase de acciones.

- Las acciones de la empresa que estén en su poder o bien en el de
sus dependientes 0 asociadas.
- Las acciones cuya emision esta reservada como consecuencia de

la existencia de opciones o contratos para la venta de acciones.

. Una descripcién de la naturaleza y destino de cada partida de

reservas que figure en el patrimonio neto

Cuentas de resultados

Dentro del resultado de la empresa se incluiran todas las partidas de ingreso

o de gasto que son reconocidas en el ejercicio, tales como:

Ingresos ordinarios

Gastos financieros

Participacién en el resultado del
ejercicio de las asociadas y
negocios  conjuntos  que  se
contabilicen segin el método de la
participacion

Resultado del ejercicio

Un Gnico importe que comprenda el
resultado después de impuestos de
actividades interrumpidas y después
de impuestos por la medida a valor
razonable menos los costes de venta

Impuesto sobre las ganancias

Figura 27. Partidas del balance de resultados
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

43



La primera forma se denomina método de la naturaleza de los gastos. En esta
los gastos se agrupardn en la cuenta de resultados de acuerdo con su
naturalezay no se redistribuiran atendiendo a las diferentes funciones que se
desarrollan en el seno de la empresa.

La segunda forma para suministrar informacion se denomina método de la
funcion de los gastos o método del “coste de las ventas"”, y consiste en
clasificar los gastos de acuerdo con su funcién como parte del coste de las
ventas, la empresa utilizando este método revelard su coste de ventas con
independencia de los otros gastos.

Estado de cambios en el patrimonio neto

La empresa presentara un estado de cambios en el patrimonio neto que
mostrara:

- El resultado del ejercicio -  EIl total de los ingresos y gastos del
ejercicio, haciendo diferenciacion el importe
total atribuido a los tenedores de
instrumentos de patrimonio neto de la

- Casa una de las partidas dominante y a los intereses minoritarios

de ingresos y gastos del . para cada uno de los componentes del
ejercicio que, segin 10 patrimonio neto, los efectos de los cambios

requerido por otras Normas en las politicas contables y en la correccion
o Interpretaciones de errores

Figura 28. Partidas del patrimonio neto
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

Un estado de cambios en el patrimonio neto que incluya s6lo esas partidas
recibiré la denominacion de estado de ingresos y gastos reconocidos. Dentro
del estado de cambios en el patrimonio neto o en las notas la empresa
presentard lo siguiente:

Los importes de las transacciones que los tenedores de
instrumentos de patrimonio neto hayan realizado en su condicién
de tales.

e - A
El saldo de las reservas por ganancias acumuladas (ya se trate de
— importes positivos 0 negativos) al principio del ejercicio y en la |
L fecha del balance. )

r A - X - - A
Una conciliacién entre los importes en libros, al inicio y al final del
— ejercicio, para cada clase de patrimonio aportado y para cada clase |—
L de reservas. )

Figura 29. Componentes del Estado de Evolucion del Patrimonio
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)
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Los cambios en el patrimonio neto de la empresa, entre dos balances
consecutivos, reflejaran el incremento o disminuciéon sufridos por sus activos
netos.

Esta Norma requiere que todas las partidas de gastos e ingresos, reconocidas
en el ejercicio, se incluyan en el resultado del ejercicio, los cuales se
especifican en los casilleros sombreados del siguiente balance de
ejemplificacion:

CAMBIOS EN EL ESTADO DE EVOLUCION EN EL

PATRIMONIO
= S
— | @ g ac B 0
—_—_ o © o e [<5] |
Es | 28| S| s=8l 28| B3| <
=} oD | | > El & ®© S 'c =
<o no | aol| g Sl 835 25
%) L _] L n QLS D = = = (@]
(@] [0l cw| P S 8 ® = © =
g al 5> D =
wn
Saldo de fecha
anterior
Aporte neto de
S0Cios

Apropiacion %
reserva
Capitalizacion
excedentes
Valuacién
inversiones
Utilidad neta
Saldo de fecha
actual

Varia constantemente
A veces presenta cambios
Muy ocasionalmente tiene variaciones

Figura 30. Cambios en el Estado de Evolucién del Patrimonio
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo suministra a la empresa la informacién
necesaria sobre la capacidad que tiene la misma de generar efectivo, asi
como las necesidades de la misma que exijan la utilizacion de esos flujos de
efectivo para cumplirlas.

Notas

En las notas se presentard la informacion acerca de las bases que fueron
consideradas al momento de la elaboracion de los estados financieros, asi
como de las politicas contables especificas empleadas con el propésito de
esclarecer los balances y despejar cualquier tipo de inquietud.
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1. Una declaracién de cumplimiento con las NIIF.

2. Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas.

3. Informacion de apoyo para las partidas presentadas en el balance,
en la cuenta de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio
neto y en el estado de flujos de efectivo.

4. Otras informaciones por revelar, entre las que se incluiran: pasivos
contingentes, ~ compromisos  contractuales no  reconocidos.
informacién obligatoria de caracter no financiero.

Figura 31. Orden de las Notas a los Estados Financieros
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

a) Revelacion de las politicas contables

Dentro del resumen la empresa revelara las politicas contables significativas:
La base o bases para la elaboracion de los estados financieros y las demas
politicas contables empleadas que resulten relevantes para la comprension
de los estados financieros.

En el proceso de aplicacion de las politicas contables de la empresa, la
direccion realizarad diversos juicios, diferentes de los relativos a las
estimaciones, que pueden afectar significativamente a los importes
reconocidos en los estados financieros. Por ejemplo, la direccion realizara
juicios para determinar:

o Si algunos activos financieros son inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

o Cuando se han transferido a otras empresas, de forma sustancial,
todos los riesgos y ventajas significativos de los propietarios de los
activos financieros y de los activos arrendados

. Si ciertas ventas de bienes son acuerdos de financiacion y en
consecuencia, no ocasionan ingresos ordinarios

. Si el fondo econémico de la relacion entre la empresa y una empresa
con cometido especial, indica que esta Ultima se encuentra
controlada por la empresa.

b) Principios clave para la estimacion de la incertidumbre

La empresa revelard en las notas, informacion sobre los supuestos clave
acerca del futuro, asi como las claves para la estimacion de la incertidumbre
en la fecha del balance, siempre que lleven asociado un riesgo significativo
gue supongan cambios materiales en el valor de los activos o pasivos dentro
del ejercicio proximo. Respecto de tales activos y pasivos, las notas deberan
incluir informacion sobre:

1. Su naturaleza
2. Su importe en libros en la fecha del balance
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Las informaciones por revelarse presentaran de tal forma que ayuden a los
usuarios de los estados financieros a entender los juicios efectuados por la
direccion, sobre el futuro y sobre otros principios clave en la estimacion de
la incertidumbre.

Algunos tipos de informacién a revelar son los siguientes:

1. La naturaleza del supuesto u otra estimacion de la incertidumbre

2. La sensibilidad del importe en libros a los métodos, supuestos y
estimaciones implicitas en su calculo.

3. La resolucion esperada de la incertidumbre

4, En el caso de que la incertidumbre anterior continte sin resolverse

Cuando sea impracticable revelar la naturaleza y alcance de los posibles
efectos de un supuesto u otro criterio claves en la estimacion de la
incertidumbre, la empresa informard de que es razonablemente posible,
basandose en el conocimiento existente.

c) Capital

Las empresas revelaran la informacion necesaria que permita a los usuarios
de los estados financieros evaluar los objetivos, las politicas y los procesos
gue sigue la empresa para gestionar el capital. Para cumplir lo anterior, la
empresa revelara lo siguiente:

Informacién cualitativa sobre sus objetivos, politicas y procesos de
gestion de capital

Datos cuantitativos resumidos sobre el capital que gestiona

Cualquier cambio ocurrido en la informacion cuantitativa y
cuantitativa

Si durante el ejercicio ha cumplido con algun requisito externo de
capital al cual esté sujeto

Cuando la empresa no haya cumplido con alguno de los requisitos
externos de capital que se le hayan impuesto externamente, las
consecuencias de este incumplimiento

Figura 32. Revelaciones del Capital
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

d) Otras informaciones por revelar
La empresa revelara en las notas:

1. El importe de los dividendos propuestos o acordados antes de que los
estados financieros hayan sido formulados, que no hayan sido
reconocidos como distribucién a los tenedores de instrumentos de
patrimonio neto durante el ejercicio.
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2. El importe de cualquier dividendo preferente de caracter acumulativo
que no haya sido reconocido

La empresa revelara dentro de los estados financieros la siguiente
informacion:

e El domicilio y forma legal de la empresa, asi como el pais en que se
ha constituido y la direccidn de su sede social.

e una descripcion de la naturaleza de la explotacion de la empresa, asi
como de sus principales actividades

e El nombre de la empresa dominante directa y de la dominante dltima
del grupo

e) Fecha de vigencia de la norma

La empresa aplicaré esta Norma en los ejercicios anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja su aplicacién anticipada. Si una
empresa aplicase esta Norma para un periodo que comience antes del 1 de
enero de 2005, revelara este hecho.

n) Presentacion de los Estados Financieros de acuerdo con la Norma

La Norma Internacional de Contabilidad 1 forma parte del conjunto de las NIC,
teniendo un aporte directo a la visualizacion de la informacion financiera que deben
presentar las entidades con animo lucrativo bajo lineamientos previamente
establecidos por la normativa mencionada por lo que se debe partir por lo que Daniel

Rodriguez (2015) opina al respecto:

Las normas internacionales de contabilidad son un conjunto de estandares
con el fin de establecer como deben presentarse los estados financieros,
desde lo que debe presentarse hasta la forma en que debe presentarse. Estas
normas fueron emitidas por el IASC (Internacional Accounting Standards
Committee); las nuevas normas de contabilidad emitidas por este comité
ahora son conocidas como NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera).

Estados financieros

Las Normas Internacionales de Contabilidad, (2005) establecen que:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir este
objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos de la entidad:
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Estado de
Situacion
Financiera
Notas a los Estado de
estados Resultados
financieros

Estado de

Estado del Flujo Cambios en el

Patrimonio

de Efectivo

Figura 33. Informacién por presentar segun la NIC 1
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

Identificacion de los estados financieros

Los estados financieros estaran claramente identificados, y se habran de
separar de cualquier otra informacion publicada en el mismo documento.

Cada uno de los componentes de los estados financieros quedara claramente
identificado. Ademas, la siguiente informacion se mostrard en lugar
destacado, y se repetird cuantas veces sea necesario para una correcta
comprension de la informacion presentada:

(1. El nombre u otro tipo de identificacion de la entidad que presenta A
| la informacion.

(2. Si los estados financieros pertenecen a la entidad individual o a un A
| grupo de entidades.

( - - 1
3. La fecha del balance o el periodo cubierto por los estados
| financieros, segun resulte apropiado al componente en cuestion.

— 4. La moneda de presentacion.

( . -, . )
5. El nivel de agregacion y el redondeo utilizado al presentar las
| cifras de los estados financieros.

Figura 34. Identificacion de los estados financieros

Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)
Los requisitos exigidos en el parrafo anterior se deben cumplir obligatoriamente,
mediante la informacién que sea suministrada en los encabezamientos de las paginas
y en las denominaciones abreviadas de las columnas de cada pagina en los respectivos

estados financieros. Es necesario que se utilicen los elementos de juicio para
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determinar de una mejor manera la presentacion de la informacion financiera. A
menudo, los estados financieros resultan mas comprensibles presentando las cifras en
miles o millones de unidades monetarias de la moneda de presentacion. Esto sera
aceptable en la medida en que se informe sobre el nivel de agregacién o redondeo de
las cifras, y siempre que no se pierda informacion material, o de importancia relativa,
al hacerlo.

Las NIIF se aplicaran exclusivamente a los estados financieros, y no afectaréan al
resto de la informacion presentada en el informe anual o en otro documento. Por tanto,
es importante que los usuarios sean capaces de distinguir la informaciéon que se
prepara utilizando las NIIF de cualquier otro tipo de informacidn que, aunque pudiera
ser util para sus fines, no estd sujeta a los requerimientos de aquellas. Muchas
entidades también presentan, en adicion a sus estados financieros, otros informes y
estados, tales como los relativos al estado del valor afiadido o a la informacion
medioambiental, particularmente en sectores industriales donde los trabajadores se
consideran un importante grupo de usuarios o bien los factores del medioambiente
resultan significativos, respectivamente. A continuacion, se presenta como
ejemplificacion los respectivos formatos de los estados financieros y notas aclaratorias

segun lo establece la normativa en mencion:

Estado de Situacion Financiera (Balance General)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "XX" LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX

(Expresado en dblares estadounidenses)

NOTAS XXXX
ACTIVOS
Fondos disponibles X XXXX.XX
Inversiones X XXXX.XX
Cartera de créditos X XXXX.XX
Cuentas por cobrar X XXXX.XX
Bienes realizables X XXXX. XX
Propiedades y equipo X XXXX. XX
Otros activos X XXXX.XX
TOTAL ACTIVO XXXX.XX
PASIVOS
Depositos a la vista X XXXX.XX
Depositos a plazo X XXXX. XX
Depdsitos restringidos X XXXX. XX

CONTINUA —»
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Cuentas por pagar X XXXX. XX
Obligaciones financieras X XXXX. XX
Otros Pasivos X XXXX. XX
TOTAL XXXX. XX
PATRIMONIO
Capital Social X XXXX. XX
Reserva legal X XXXX.XX
Reserva especial X XXXX. XX
Reserva por reval. Patrimonio X XXXX.XX
Superavit por Valuacion X XXXX.XX
Utilidades retenidas X XXXX. XX
TOTAL XXXX. XX
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO XXXX. XX
CUENTAS CONTINGENTES XXXX. XX
CUENTAS DE ORDEN XXXX. XX
Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “XX'" LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX
(Expresado en délares estadounidenses)

NOTAS XXXX
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses ganados en:
Cartera de créditos XXXX.XX
Inversiones en valores X XXXX. XX
Depdsitos XXXX. XX
Ingresos por servicios XXXX.XX
Comisiones XXXX. XX
Utilidades Financieras XXXX.XX
Otros
TOTAL XXXX. XX
EGRESOS FINANCIEROS
Intereses causados X XXXX. XX
Comisiones causadas XXXX.XX
Pérdidas financieras X XXXX.XX
TOTAL XXXX. XX
UTILIDAD FINANCIERA
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal X XXXX. XX

CONTINUA



Honorarios XXXX.XX
Servicios varios XXXX.XX
Impuestos, contribuciones y multas XXXX.XX
Otros gastos XXXX. XX
TOTAL XXXX. XX
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES
Provisiones XXXX.XX
Depreciaciones XXXX.XX
Amortizaciones XXXX. XX
TOTAL XXXX. XX
UTILIDAD EN OPERACION
Otros ingresos XXXX. XX
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE
IMPUESTOS Y PT
Participacion a trabajadores X XXXX.XX
Impuesto a la renta XXXX.XX
UTILIDAD NETA XXXX. XX
Estado de Cambios en el Patrimonio
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "XX"
ESTADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL XXXX
(Expresado en dolares
estadounidenses)
. Reserva  Superavit -
Capl_tal Reserva  Reserva por reval. por Ut|||d_ades TOTAL
Social Legal  Especial Patrimonio  Valuacién retenidas
Diciembre 31, 20XX XXXX XX XXXX. XX XXXX.XX XXXX. XX XXXX.XX XXXX. XX XXXX. XX
Aporte neto de socios XXXX.XX XXXX.XX
Apropiacion 50%
reserva XXXX.XX XXXX.XX
Capitalizacion
excedentes XXXX.XX XXXX.XX XXXX.XX
Valuacién inversiones XXXX. XX XXXX. XX
Utilidad neta XXXX. XX XXXX.XX
Diciembre 31, 20XX XXXX XX XXXX XX XXXX. XX XXXX.XX XXXX XX XXXX.XX XXXX. XX
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Estado del Flujo de Efectivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "XX" LTDA
ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO (Método Directo)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX

(Expresado en délares estadounidenses)

Flujos de efectivo por actividades de operacion

Cartera de créditos XXXX. XX
Inversiones en valores XXXX. XX
Depositos XXXX.XX
Ingresos por servicios XXXX.XX
Comisiones XXXX. XX
Utilidades Financieras XXXX.XX
Gastos de personal XXXX. XX
Honorarios XXXX.XX
Servicios varios XXXX. XX
Impuestos, contribuciones y multas XXXX. XX
Otros gastos XXXX. XX
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion XXXX.XX

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Inversiones XXXX.XX
Propiedades y equipo XXXX. XX
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de inversion XXXX. XX

Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Obligaciones financieras XXXX. XX
Aporte neto de socios XXXX. XX
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de financiacién XXXX. XX

Efectos de las ganancias o pérdidas de cambio en el efectivo

y equivalentes al efectivo XXXX.XX
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo XXXX.XX
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo XXXX. XX

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "XX" LTDA
ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO (Método Indirecto)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX

(Expresado en dblares estadounidenses)

FLUJO DE OPERACIONES

UTILIDAD NETA XXXX. XX
Gastos que no representaron desembolsos de efectivo:

Provisiones XXXX. XX
Depreciaciones XXXX. XX
Amortizaciones XXXX. XX

CONTINUA
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Cartera de créditos XXXX.XX
Cuentas por cobrar XXXX.XX
bienes realizables XXXX.XX
Otros activos XXXX.XX
Depositos a la vista XXXX.XX
Depésitos a plazo XXXX.XX
Depésitos restringidos XXXX.XX
Cuentas por pagar XXXX.XX
Otros pasivos XXXX.XX
EFECTIVO UTILIZADO EN OPERACIONES XXXX.XX
FLUJO DE INVERSIONES

Incremento neto de inversiones XXXX.XX
Incremento neto de propiedades y equipo XXXX.XX
EFECTIVO UTILIZADO EN INVERSIONES XXXX.XX
FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones financieras XXXX. XX
Incrementos de capital neto XXXX.XX
EFECTIVO PROVISTO EN FINANCIAMIENTO XXXX.XX
Incremento del Flujo de Fondos XXXX. XX
Flujo de Fondos al Inicio XXXX. XX
Flujo de Fondos al Cierre XXXX. XX

Notas a los Estados Financieros

Nota 1. Informacion general

Detalle de la principal actividad que realiza la entidad e informacion basica como por
ejemplo constitucion, domicilio actual, entre otros.

Nota 2. Resumen de las principales politicas y criterios contables

2.1. BASE DE LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Procedencia de los lineamientos a los que se rige la entidad para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros.

2.2. NORMAS CONTABLES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y JUNTA
DE REGULACION Y POLITICA MONETARIA 'Y FINANCIERA QUE DIFIEREN DE
LAS NIIF

Detalle de las normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y la
JRPMF que fueron adoptadas por la Cooperativa y gque difieren de las NIIF

2.3. INVERSIONES FINANCIERAS

Registra el valor de las inversiones en titulos valores adquiridos por la Cooperativa con la
finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez y se presentan ajustadas a su valor
de mercado 0 a su costo de adquisicidn amortizado acorde a la Superintendencia de
Bancos.

2.4. CARTERA DE CREDITO

Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por la entidad ya
sea financiadas por recursos propios o con fuentes de financiamiento interno o externo,
asi como los montos provisionados para cubrir créditos de dudosa recuperacié n.

2.5. PROVISION PARA ACTIVOS DE RIESGO
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Se constituyen con cargo a resultados del afio, para cubrir eventuales pérdidas en la
realizacion de los activos de la entidad, en funcion de lo establecido por la
Superintendencia de Bancos y por la JPRMF.

2.6. BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y NO UTILIZADOS POR
LA INSTITUCION

Descripcién de los bienes adjudicados y sus respectivas provisiones

2.7. PROPIEDADES Y EQUIPO

Los activos fijos se muestran al costo de adquisicion, pero cada 5 afios en forma total y
obligatoria se deben realizar ajustes a precio de mercado, el valor neto en libros de los
bienes inmuebles que mantengan al cierre del ejercicio en base a avallos efectuados por
peritos independientes.

Las erogaciones por mantenimiento y reparacién se cargan a gastos al incurrirse, mientras
que las mejoras de importancia se capitalizan.

La depreciacion de los activos se registra con cargo a las operaciones del afio, utilizando
tasas que se consideren adecuadas para depreciar el valor de los activos durante su vida
atil estimada, siguiendo el Método de Linea Recta

2.8. CARGOS Y GASTOS DIFERIDOS

Se debe presentar dentro del rubro “Otros Activos” y corresponden principalmente a
gastos de adecuacion y programas de computacion.

2.9. INVERSIONES EN SOCIEDADES

Las inversiones que realiza la institucion en el capital de otra entidad se ajustan al valor
patrimonial proporcional obtenido de los estados financieros correspondientes al mes
inmediato anterior.

El efecto de dicho ajuste se registra contra el resultado del ejercicio.

2.10. JUBILACION PATRONAL

Se requiere el pago de beneficios jubilatorios por parte de los empleadores a aquellos
empleados que hayan completado por lo menos 25 afios de trabajo con ellos a la fecha de
retiro.

2.11. CAPITAL SOCIAL

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.

El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado.

2.12. RESERVA LEGAL

El Fondo Irrepartible de Reserva Legal es constituido para solventar contingencias
patrimoniales, se integrara e incrementara anualmente con al menos el 50% de las
utilidades y al menos el 50% de los excedentes anuales obtenidos por la organizacion.

2.13. SUPERAVIT POR VALUACION

El Superavit por valuacion puede ser transferido directamente a la cuenta patrimonial
“Resultados Acumulados” cuando el superavit sea realizado, es decir mediante el retiro,
disposicion o uso del activo por parte de la institucion en cuyo caso la cantidad del mismo
es la diferencia entre la depreciacion basada en el valor en libros revaluado del activo y la
depreciacion basada en el costo original del activo.

2.14. RESERVA POR REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

La Reserva de Capital podréa capitalizarse en la parte que exceda las pérdidas acumuladas
al cierre del ejercicio, previa resolucion de la Junta General de Accionistas. Esta reserva
no esta disponible para la distribucién de dividendos ni podra utilizarse para pagar el
capital suscrito no pagado y es re integrable a los accionistas al momento de la liquidacion
de la cooperativa.
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2.15. PROVISIONES PARA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN LAS
UTILIDADES E IMPUESTO A LA RENTA.

Las sociedades constituidas en el Ecuador, asi como las sucursales de sociedades
extranjeras domiciliadas que obtengan ingresos gravables estardn sujetas a la tarifa
impositiva del 22%.

2.16. CUENTAS DE RESULTADOS

Se registran por el método de lo devengado.

Nota 3. Fondos Disponibles

Detalle de los saldos que conforman los Fondos Disponibles a la fecha del cierre del
gjercicio a presentarse los balances.

Nota 4. Inversiones

Detalle de las inversiones existentes a la fecha de la presentacion de los estados
financieros.

Nota 5. Cartera de Créditos

Se registrara al valor nominal, segin los desembolsos efectuados a los deudores. La cartera
se clasifica considerando la actividad a la cual se destinan los recursos y por maduracion
0 vencimiento.

Nota 6. Provision para activos de riesgo

Las provisiones constituidas cubren las eventuales pérdidas que se pueden ocasionar por
la falta de recuperacion de activos, segln los antecedentes histéricos considerados por la
institucion y las normas que intervienen.

Nota 7. Cuentas por cobrar

Se deberan incluir en cartera de crédito sélo los intereses devengados cuyo plazo de cobro
no han vencido.

Nota 8. Bienes realizables adjudicados por pago

Descripcién de los bienes realizables adjudicados por pagar considerando los no
utilizados, los recibidos en dacion con su respectiva provision.

Nota 9. Propiedad y Equipo

Debera constar el detalle de propiedad y equipo con su respectiva descripcion de la
depreciacion acumulada que tengan la misma.

Nota 10. Otros Activos

Como “Otros Activos” intervienen las inversiones que existen en acciones y
participaciones, rubros anticipados y diferidos con su respectiva provision.

Nota 11. Dep6sitos a la vista

En los dep6sitos de ahorro corresponden a cuentas de ahorro ordinarias que devengan
una tasa interés promedio anual establecida por la entidad de regulacién en el sector
cooperativo.

Nota 12. Depdsitos a plazo

Detalle de las captaciones de recursos a plazo.
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Nota 13. Depositos restringidos

Descripcion monetaria de los depdsitos restringidos habientes a la fecha de la
presentacion de los estados financieros.

Nota 14. Cuentas por pagar

Ademas del detalle de las provisiones e impuestos, se incluirdn las provisiones
mensuales efectuadas por la cooperativa con el fin de satisfacer el pago de los intereses
devengados al vencimiento de las obligaciones.

Nota 15. Obligaciones Financieras

Se deberd registrar la totalidad de los préstamos del exterior y préstamos locales después
de calcularlos con su respectivo plazo en dias y tasa de interés anual; considerando
ademas la cantidad de préstamos habientes en el periodo.

Nota 16. Patrimonio de los socios

El Cddigo Organico Monetario y Financiero establece que las entidades del sector
financiero popular y solidario del segmento 4, de forma individual deberan mantener en
todo tiempo la relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de
sus activos y contingentes no inferiores al 9%.

Es importante separar el detalle del patrimonio técnico del contable debido a su
procedencia.

Nota 17. Ingresos y egresos financieros

Se registraran los ingresos y egresos de la cooperativa que estén relacionados directa e
indirectamente con la cartera de créditos, inversiones, depdsitos, ingresos por servicios,
comisiones, utilidades e intereses generados en la actividad.

Nota 18. Gastos Operacionales

Se debe incluir los gastos generados por el personal, honorarios del personal, impuestos
y contribuciones a las entidades de regulacion y control y para la instrumentacién de los
seguros de depdsito se constituird un fideicomiso mercantil.

Nota 19. Impuesto a la renta

De acuerdo con las disposiciones tributarias, las sociedades que reinviertan sus
utilidades en el pais podran obtener una reduccion del 10%; siempre que en el caso de
las organizaciones del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la SEPS,
considerando las siguientes condiciones:

1. Incremento del monto de los créditos de un ejercicio a otro debera ser mayor o

igual al valor a ser reinvertido.

El término productivo excluye los créditos de consumo.

Los créditos otorgados deberan tener un plazo minimo de 24 meses.

4. No se considerara como reinversion en créditos productivos cuando se trate de
renovacion de créditos.

wmn

Las instituciones financieras que debido a su figura societaria no pudieren registrar el
aumento de capital en el Registro Mercantil como la generalidad de los contribuyentes,
deberan realizar los registros contables correspondientes e informar el cumplimiento de
la reinversion hasta el 31 de diciembre de cada afio al Servicio de Rentas Internas.
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Nota 20. Cuentas contingentes

Las cuentas contingentes al registrar condiciones en el presente que implique
incertidumbre y posiblemente en el futuro provoque una pérdida en activos o se incurra
a los pasivos; no es necesario que se detallen en el estado de situacion financiera a menos
gue el ente de control lo solicite.

Nota 21. Cuentas de Orden

En el total de las cuentas de orden se deberd incluir lo referente a los activos castigados
0 propios pero que se encuentren en potestad de terceros, rubros de caracter judicial o
en suspenso, entre otros.

Nota 22. Operaciones con personas relacionadas

De conformidad a lo dispuesto en la legislacion afectante, se consideran vinculadas las
personas naturales o juridicas que tienen algun tipo de relacién, ya sea directa o indirecta
con la administracién o la propiedad de la cooperativa.

Nota 23. Vencimientos de Activos y Pasivos

Se considera a la cartera por vencer al cierre del ejercicio, excluyendo la parte de la
cartera por vencer que no devenga intereses.

Nota 24. Eventos subsecuentes

Se aclarara alguna situacion o cambio que hayan sufrido los balances generales que
intervenga o afecte a los resultados que estos tengan desde el cierre del ejercicio
economico al que pertenecen los mismos hasta la fecha de su presentacién.

Fuente. Osorio, E y Sevilla, A (2017) segin NIC 1

0) La NIC 1 como aporte a los sistemas contables de las COAC

Las Normas Internacionales de Contabilidad creadas con la intencion de unificar

entre diferentes paises los aspectos relacionados con la informacion financiera, en su

normativa numero uno, contemplan lineamientos sobre la elaboracion y presentacion

de estados financieros, mismos requerimientos que contribuyen de manera productiva

a las cooperativas que la aplican, ya que enfoca su atencién en aspectos minimos sobre

su contenido bajo ejecucién primordial de principios contables.

En tal punto es importante considerar que los servicios de los sistemas contables de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben operar conforme a los aspectos técnicos

preestablecidos en la NIC 1, constituyéndose como una herramienta de riguroso

cumplimiento para generacion de informacidn contable certera.



59

Especialistas en el area gerencial de las COAC testifican que la vigente norma
contable integra insumos de gran relevancia, ya que su implantacion revela alta
consistencia en la informacion contable de afio tras afio, mediante un andlisis de los
cinco estados financieros ejecutados bajo exigencias de mencionada norma. De
manera semejante su aplicacion fomenta transparencia y con ello permite una
comparabilidad relativa del sector al tener un leguaje financiero uniforme que conlleva
a una necesidad de mejora. A modo transcendental el nivel directivo plantea que una
idea errénea en lo concerniente a la preparacion de los estados financieros puede
ocasionar la presencia de considerables riesgos que puedan agravar la situacién ante

la posibilidad de un dificil retorno de capital.

Las inversiones del sector financiero, en especial de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito también son beneficiadas en la practica de la NIC 1, teniendo en cuenta que
esta genera informacion base encaminada a capitalistas en forma de un perfil
referencial de la institucion que incentiva una captacion de recursos mediante

productos como por ejemplo pélizas por parte de este sector financiero.

Pese a todos los aportes significativos de la norma mencionada, expertos en el tema
destacan que los costos de su implantacion interna fueron sustanciales en su momento
al tener que desembolsar altas cantidades monetarias destinadas a sistemas y a
capacitaciones que permitieran la correcta aplicacion de la norma en los sistemas

contables de las cooperativas de ahorro y crédito.
2.2.2. Toma de decisiones gerenciales
a) Decision gerencial

Un gerente constantemente se encuentra tomando decisiones ya sean estas de rutina
0 intrascendentes, mismas que acarrean repercusiones en las empresas que dirigen
provocando ganancias o pérdidas de dinero asi también dando cumplimiento o no a la
mision de la empresa a su cargo. Las decisiones de rutina son tomadas de forma rapida
sin la elaboracion de un proceso previo. Mientras que las decisiones mas complejas
necesariamente se las debe tomar de forma sistematica bajo juicio y responsabilidad.
La filosofia del conocimiento y también la ciencia y la légica son cimientos

fundamentales para la acertada toma de decisiones gerenciales.
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Segun Hernandez A, Marcela (2003) en su libro titulado Subjetividad y cultura en

la toma de decisiones empresariales cita a Murray, quien efatiza lo siguiente:

El proceso de toma de decisiones presupone una serie de actividades y
conceptos. Para la elaboracién de la estrategia 0 una menta o jerarquia de
metas, estos pueden tener un sinfin de posibilidades y alternativas para su
realizacion, por lo que sus posibilidades se veran asociadas a un sistema de
decisiones que comprendan resultados y posibilidades y valores. (p.48-49)

Al hablar del cargo gerencial en referencia a la toma de decisiones es primordial
considerar que esta acarrea una serie acciones bajo un plan de estrategias dependiendo
de las metas fijadas por la entidad, asi como también los intereses de las mismas. El
proceso de toma de decisiones se analiza mediante diversas actividades segun lo

presenta Hernandez A, Marcela (2003):

Evaluacion

» de resultados
Seleccion de

., estrategias
Formulacién

de objeti
Bulsqueda de & ODJEtIVOS

procesos
para
descubrir las
metas

Figura 35. Proceso de la toma de decisiones
Fuente. (Marcela A. Hernandez Romo, 2003)

Para un proceso eficiente de toma de decisiones se debe clarificar las metas que se
pretender alcanzar, de modo que se puedan estructurar medios o estrategias vinculadas

a la consecucion de objetivos empresariales aneldos.

b) Tipos de decisiones gerenciales

Para tener una concepcion mas clara de lo que implica tomar decisiones en una
entidad Alcarria, J (2009) plantea que tanto las personas, empresas e instituciones
utilizan la informacién contable como respaldo a la toma de decisiones gerenciales
relacionadas al patrimonio que posean y a las actividades que realicen. Por lo cual

plantea tres tipos de decisiones bésicas que realiza toda unidad econémica:
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Decisiones de financiacion. Se trata de decisiones relacionadas con la obtencién de
fondos por parte de terceros los informes contables deben proporcionar la informacion
necesaria para contestar a preguntas tales como: ¢Debo pedir prestado o no?

Decisiones de inversion: Se trata de decisiones relacionadas con la inversién de los
recursos financieros disponibles los informes contables deben proporcionar la
informacién necesaria para contestar preguntas tales como: ¢Es conveniente sustituir la
magquinaria actual por otra mas deficiente debo ampliar el negocio?

Decisiones operativas. Decisiones relacionadas con la gestion diaria de los negocios y
las actividades los informes contables deben proporcionar la informacién necesaria para
contestar a preguntas tales como: ;Qué actividades de las que realiza mi empresa debo
potenciar o cuales debo cancelar?, ;Qué clientes son mas rentables? ¢Debo contratar
mas personal?

Figura 36. Tipos de decisiones
Fuente. (José J. Alcarria Jaime, 2009)

A nivel gerencial las decisiones estan ligadas a actividades que contribuyan al
progreso de la organizacion, entre las principales se destacan las decisiones operativas,
pues estas, gestionan de forma directa cada accion del personal incidiendo
drasticamente en la rentabilidad. Aspectos de financiamiento e inversion también
ocupan un alto impacto en el desempefio de una entidad, por lo que la direccion centra

un analisis profundo antes de actuar.

c) Enfoques de la decision gerencial

Las acciones empresariales radican de la toma de decisiones arraigadas de un previo
andlisis de informacion por parte del lider de la organizacion; generalmente dicha
responsabilidad esta a cargo de la gerencia. Los gerentes son los encargados de dirigir
a las organizaciones al cumplimiento de metas institucionales preestablecidas. El
principal enfoque que mantiene la toma de decisiones gerencial se fundamenta en el
progreso y en el crecimiento empresarial, dado hecho debe verse reflejado en los
resultados de cada una de las operaciones efectuadas por la organizacion, bajo una
deliberacion adecuada de alternativas analizadas con la mayor certeza posible a modo

de forjar altos estandares de productividad conforme a los recursos fisicos y humanos.

En tal sentido en base a las distintas problematicas empresariales Acevedo Borrego,
Adolfo, Linares Barrantes, Carolina, Cachay Boza, Orestes, (2010, p. 3) en su articulo
denominado “Herramienta para superar el dilema gerencial: Toma de decisiones o

resolucién de problemas” detalla los siguientes enfoques:
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Enfoque Racional Enfoque de Sistemas

Estima a los problemas como Unicos Q Considera que las empresas y su

su solucién deriva de la correcta funcionamiento presentan mayor

aplicacion de técnicas principalmente complejidad que la simple asignacion de

cuantitativas. recursos.

Tiene direccién cientifica en base a Se origina en los conceptos de la teoria

Taylor. ) eneral de sistemas de VVon Bertalanfy.
/s o orios )

(Se basa en los siguientes criterios: ) Se basa en los siguientes criterios:

eLas empresas son organizaciones
sociales cuyos problemas de gestion se
definen como difusos y “blandos”

*Se deben percibir los intereses en
conflicto para encontrar las
alternativas de mayor aceptabilidad

«Diferenciar la resolucién de problemas

\_de la toma de decisiones.

* Aplicacion del método analitico

*El problema es la definicion del
problema

eLa solucion se obtiene mediante
métodos sistematicos

*No existe divergencia en la definicion
\_del problema ni en la solucion. W,

Figura 37. Enfoques de la decision gerencial
Fuente. (Acevedo Borrego, Adolfo, Linares Barrantes, Carolina, Cachay Boza, Orestes, 2010)

A partir de los enfoques expuestos es importante acotar que ambos se direccionan
a la retroalimentacion de los procesos operativos con el objeto de ir perfeccionando la
toma de decisiones, mismo hecho que se consolidara como un proceso dindmico
ejecutado por parte de la gerencia, al presenciar eventos inesperados probando la
eficacia de sus funciones al ser el encargado de dirigir, administrar y direccionar todas

las operaciones suscitadas en el dia a dia de una institucion.

En la tesis titulada “Estilo Gerencial y su Influencia en el Proceso de Toma de
Decisiones en las Organizaciones”, la autora Ana Pereira, (2014, p. 52 ) especifica
diversos enfoque acorde los estilos gerenciales existentes conforeme funciones

inherentes a la toma de decisiones.

Autocratico Democréatico Consultivo Deliberativo Resolutivo Participativo Desertor

Figura 38. Estilos gerenciales en la toma de decisiones
Fuente. (Ana Pereira, 2014)
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Acorde a la figura 38 entre los estilos gerenciales el de tipo autocratico se enmarca
en una amplia diversidad de alternativas antes de decidirse por una; el democratico
contempla una funcién conjunta con los subordinados; en cuanto que el consultivo se
refiere a la exposicion de ideas propias frente al talento humano, a diferencia del
resolutivo gque es reservado consigo, en tanto que el participativo emana alternativas
de accion de forma conjunta y finalmente el desertor caracteriza a los gerentes que

deja que las decisiones las tome el personal.

El objeto particular de la toma de decisiones del mando gerencial es consolidado
como una directriz para distintos factores organizacionales, tal como Zaldivar Salazar,
Mario C, (2006, p. 23) lo formula en su articulo “El mantenimiento técnico: un reto
histérico y logico en el perfeccionamiento de la actividad gerencial” el cual se
fundamenta en nueve factores que implican directamente la toma de decisiones

gerenciales en una organizacion:

’_[ 1. Satisfaccion del cliente

1

2.
3. Calidad y armonia en el trabajo

o

. Comunicacién organizacional

Calidad en el servicio L
J
|

. Uso eficiente de los recursos

()]

. Respeto al entorno y a las politicas medioambientales

~

. Mediciones de pertinencia e impacto

1 A

8. Compromisos con la sociedad h
9. Mejora continua y disefio de procesos de reingenieria H

8

Figura 39. Factores que implican decisiones gerenciales
Fuente. (Ana Pereira, 2014)

Sin duda alguna estos factores tienen gran participacion en la gestién administrativa
del directivo en relacion a la toma de decisiones, bajo criterios proactivos encaminados
a la busqueda propicia de comportamientos de mejora y perfeccion en las actividades
empresariales, predominando la eficiencia en bdsqueda de estabilidad vy
sistematizacion de procesos operativos, con afinidad de fomentar el crecimiento

empresarial que condescienda maximizar resultados econémicos.
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d) Técnicas de la decision gerencial

Las disposiciones operativas, econdémicas y financieras aprobadas por el nivel
gerencial deben residir de un proceso de optimizacién adecuado de decisiones a modo
de generar grandes beneficios para la organizacion; ya sea por medio de técnicas
cuantitativas o bien técnicas cualitativas que incluso de manera conjunta permitan un
analisis previo a la aplicacion de decisiones y por ende a las respectivas consecuencias

que se ocasionen.

En tal virtud Yunier Rodriguez Cruz, (2014, p. 43) en la tesis doctoral titulada
“Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas en

organizaciones de informacion cubanas” proporciona ciertas técnicas a detalle:

/T écnicas Cualitativas \ Técnicas Cuantitativas
*Proceso jerarquico analitico *Técnicas de optimizacién
«Lluvia de ideas matematica
«Interaccion didactica + Andlisis de coste-beneficio y coste-
+Diagrama de flujo eficacia _
«Diagrama de afinidad *Criterio de valor monetario esperado
« Analisis de campo de fuerza «Criterio optimista
+Diagrama de interrelaciones *Histograma _
«Checklist para definicion de *Grafica de Comportamiento

problemas *Diagrama de distribucion

*Proceso jerarquico analistico +Cuadro de prioridades
+Decisiones por conceso Fenomenos de espera
*Técnica Delphi +Criterios de Laplace
*La pecera +Criterios de Huiwicz
*Multivotacion *Modelos aditivos de atributo
«Cinco ¢Por qué? + Algoritmo de Klee
*Negociacion colectiva +Gréfica de Radar

\\ 4

Figura 40. Técnicas para la toma de decisiones
Fuente. (Yunier Rodriguez Cruz, 2014)

Las decisiones gerenciales involucran amplias consecuencias, estas pueden
ocasionar la maximizacién o minimizacion de recursos en las organizaciones a causa
de tantas dimensiones empresariales expuestas por diversas eventualidades
impredecibles de la sociedad. Por lo que se considera indispensable que todas aquellas

disposiciones aprobadas por parte de gerencia provengan de una previa aplicacion de
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técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para con ello ejercer un proceso ideal e
integral de herramientas en pro de identificar la mejor alternativa que dé respuesta a

una administracion estrategia honorable.

De manera semejante Francisco Javier Morales Flores, (2011, p. 22-23) en su tesis
doctoral titulada “Aplicacion de Métodos de Toma de Decisiones Multi-Atributo en la
definicion de prioridades en la Gestion de Infraestructuras de San Luis Potosi,
México”; valida la existencia de los siguientes métodos a favor de contribuir el proceso
de toma de decisiones gerenciales en base a procesos, teorias, modelos, analisis y

programacion lineal como se explica a continuacion:

Proceso de jerarquia analitica (AHP) Analisis de comparaciones pareadas
*Reduce la complejidad a *Define la importancia de opciones
comparaciones uno a uno y se relacionadas, facilitando la eleccion
sintetizan los resultados, Considera del problema méas importante a
aspectos cuantitativos y cualitativos de considerar, determina el criterio mas
la decision. importante.

Teoria de utilidad multiatributo Arbol de decision |
*Este método enlista las alternativas y «Utiliza una grafica de decisiones y sus
factores, se pondera la importancia posibles consecuencias para crear un
relativa de los factores para definir plan para llegar a la meta.

prioridades.

Modelo de optimizacion Programacion Lineal

«Son métodos que maximizan o  +Se trata de funciones objetivo y
minimizan una funcién eligiendo| restricciones de caracter lineal.

valores de variables de un grupo

determinado.

Figura 41. Métodos de toma de decisiones gerenciales.
Fuente. (Francisco Javier Morales Flores, 2011)

En sintesis, los métodos de toma de decision aportan de manera significativa al
gerente, de modo que le permite generar solucion en consecucion a las metas globales
de una institucion, a través de multiples consideraciones de criterios bajo un previo
analisis explicito con enfoque racional, justificando la accién decisiva del directivo
brindando no solo sostenibilidad empresarial, sino también forjando competitividad en
el mercado al tomar en cuenta que la aplicacion de estas metodologias permiten la
descomposicion de sub criterios conllevando a la visualizacion de una amplia gama de

alternativas para sintetizar las mejores opciones que notablemente convengan a una
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empresa acorde al juicio del gerente al momento de actuar en bdsqueda de un

desarrollo o crecimiento de la entidad.
e) Etapas en la Toma de Decisiones

Al aplicar cualquier tipo de decisién que se requiera; Olivera, J (2010) pone a
consideracidn las siguientes etapas en la toma de decisiones que normalmente se deben
seguir con el objeto de decidir de una forma clara, pertinente y eficaz, que permita

posteriormente identificar las razones por las que se lleg6 a tomar dicha decision:

(Suceso de Estimulo |
+Situacion que da lugar a la participacién en el proceso de toma de decisiones.

[Bﬂsqueda de informacion |

*Necesidad de conocer la situacion en la que se encuentra y todo lo referente a las
alternativas de informacién.

[Formulacién del problema \

*Debe estar planteado en términos decisorios y sin ser muy minuciosos con las opciones,
anticipandose en todos los escenarios.

-

Evaluacion de Alternativas

+Se identifican las decisiones posibles y los resultados, estos resultados implican que
puedan estar expresados numericamente tales como ingresos, costos; Yy
cualitativamente como la satisfaccién del cliente, ambiente laboral, etc.

r

Eleccion de la mejor opcion
+Etapa paracelegir la mejor opcién después de un anélisis minucioso de las alternativas.

/

[Implementaci()n ‘

+Poner en marcha de la alternativa elegida. Los que instrumentan la decision deben
comprender la eleccion y comprometerse con su exitosa implementacion.

{Toma de decisiones en grupo |

«La toma de decisiones en grupo es considerada un componente esencial del trabajo
administrativo.

Figura 42. Etapas en la toma de decisiones
Fuente. (Zaldivar Salazar, Mario C, 2006)

Los contribuyentes en general tanto personas naturales como entidades juridicas
tienden a tomar decisiones respaldandose en primera instancia en los resultados
contables que éstas tienen; de ahi procede que se pueden tomar decisiones de
financiacion en el caso que no se cuente con los recursos necesarios en el momento de
querer emprender una accion; también estan las decisiones de inversion al querer elegir
en que se desea o se quiere invertir lo que se tiene, mientras que las decisiones

operativas se enfocan en las acciones u operaciones ejecutar y llevar a cabo. Es
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importante establecer que cualquier decision que se vaya a tomar debe estar enfocada

en un objetivo o meta clara.

f) Importancia de la toma de decisiones de gerencia

Toda decision integra un proceso basico en la vida cotidiana personal y empresarial,
por lo que resulta evidente que un andlisis de alternativas por parte del nivel gerencial
es relevante al implicar grandes responsabilidades, entre ellas la administracion de
recursos y sobre todo el manejo de altos montos monetarios; acontecimiento que
consolida un serio compromiso a las funciones que ejerce el directivo. En virtud a ello
Morales F. Francisco J. (2011, p. 22) pone en manifiesto a los siguientes elementos

caracteristicos vinculados con el progreso empresarial acorde la toma de decisiones

gerenciales:
Metas Cosas que se desea lograr expresadas en
términos de estados especificos en tiempo y
espacio.
Objetivos Reflexiones de los deseos que indican la

direccion en la que se debe trabajar.

Criterios Estandares de juicio o reglas que validan la
aceptabilidad de la decision.

Atributos Caracteristicas, cualidades o parametros de
desempefio de las alternativas a considerar para
tomar la decision.

Alternativas Posibles decisiones que favorecen el logro de
las metas establecidas.

Figura 43. Elementos caracteristicos de la toma de decisiones gerenciales
Fuente. (Francisco Javier Morales Flores, 2011)

En este orden de ideas, cabe denotar la importancia que tiene la toma de decisiones
en el ambito gerencial, debido a que su responsabilidad se encuentra inmersa con el
empleo productivo de recursos en conexion directa con las metas y objetivos de la
empresa. Por lo que las disposiciones gerenciales comprenden un determinante
fundamental importancia de toma de decisiones gerencia en el entorno empresarial. En
cuanto a lo que Quiroa M. Claudia, (2014, p. 10) en su tesis “Toma de Decisiones y

Productividad Laboral” cita a Koontz Harol, quien alega:
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La toma de decision se consideré como parte importante de la planeacion
estratégica de las empresas, dada la percepcion de las oportunidades y las
metas, el proceso de toma de decisiones es en realidad el centro de la
planeacion asi, en este contexto el proceso que lleva a tomar una decision
podria ser considerado como, hacer premisas, identificar alternativas,
evaluarlas en términos de la meta que busca y de esta manera poder elegir
una alternativa.

La eficiencia de una entidad depende de la calidad de decisiones dispuestas por la
direccion conforme el juicio razonable de alternativas que satisfagan la coordinacion
y administracién de recursos mediante la practica de acciones efectivas. En tal punto
cabe referir que una disposicion gerencial es retroalimentada por informacion radicada
de las operaciones efectuadas por la institucion, con especial enfoque a areas
econdmicas al ser esta, la razon de vida empresarial toma como base los Estados
Financiero para la optima deliberacion de decisiones a fin de fortalecer accionares

fructiferos en relacién a los recursos.

Yunier Rodriguez Cruz, (2014, p. 44) acota mayor grado de importancia a las
decisiones gerenciales al considerar que estas permiten distinguir apropiadamente el
entorno externo e interno de forma compleja, por lo que se consolida un componente
directo e indirecto comprometido al funcionamiento de la organizacion; a su vez el
proceso de toma de decisiones analiza amenazas, conflictos y oportunidades
inmiscuidas con el desempefio institucional que consecuentemente conllevan a forjar
ventajas competitivas en el entorno, creando consigo una gestion propicia de rescursos

econdmicos en persecusion de las metas y objetivos preestablecidos.

g) Decisiones de gerencia en las Cooperativas

Los niveles directivos de las COAC generalmente enmarcan un estilo gerencial
participativo debido a una responsabilidad reservada de control y una asignacién de
funciones a los subordinados en lo que respecta al andlisis de alternativas de accién a
fin de seleccionar oportunamente la mejor opcion, que proporcionen el buen

funcionamiento de las operaciones del sector financiero corporativo en el mercado.

Las decisiones economicas-financieras son tomadas en base a observaciones
cuantitativas que se identifican en reportes emitidos por parte de los sistemas contables
y de forma conjunta con informes retroalimentados por parte del personal del area

contable bajo aplicacion de técnicas no solo numeéricas sino cualitativas también.
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En ocasiones cuando se trataré de adquisidores de activos significativos en su
caracteristica y valor, el gerente tiene la obligacion de exponer a la Junta General de
Accionistas, quienes posteriormente examinan la vialidad de la propuesta. Mientras
que si se tratase de una compra inmediata para operatividad institucional es
responsabilidad de represente legal aprobar o no la dotacién de recursos bajo previo

analisis.

Es fundamental poner de manifiesto que la responsabilidad del gerente de una
COAC debe incluir el control, direccion, guia y administracién de recursos tanto
econdémicos-financieros y de talento humano, con el designio de desempefiar
eficientemente las operaciones de intermediacion financiera dando buen gobierno a
los productos y servicios que oferta la institucion a su cargo y que sobre todo garantice
un estricto control de morosidad, liquidez, capital y recaudacion de cuentas

incobrables a fin de fomentar el progreso empresarial.
2.3. Base Legal

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Segun lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su seccién

octava referente al sistema financiero, especificamente en su articulo 308:

Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva
nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

Los intermediarios financieros tienen responsabilidad total sobre la administracion
de los recursos captados, asi como también tienen la obligacion de garantizar
estandares de solvencia con el fin de garantizar y fortalecer el desarrollo economico y
productivo del pais. Es también importante conocer que la regulacion y el control del
sector financiero privado no tiene la posibilidad de trasladar la responsabilidad de la
solvencia bancaria ni de suponer garantias del Estado; pues s6lo sus administradores
controlaran su capital y seran responsables de su solvencia. Y también se establece la
plena prohibicion del congelamiento o la retencion arbitraria de los fondos o depdsitos

en las instituciones financieras.



70

2.3.2. Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria LOEPS (2012)
publicada mediante Resolucion Oficial 444 de mayo del 2012 en su articulo 81;

menciona que la definicion legal de una cooperativa es la siguiente:

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas y
constituidas legalmente que se unen de caracter voluntario con el objeto de
realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social
con sus socios y previa autorizacion de la Superintendencia con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y los principios de la Ley.

Mientras la Ley Orgnanica del Sistema Cooperativo LOSC (2012) en su primer

articulo define a las cooperativas de ahorro y crédito como se expresa a continuacion:

Sociedades constituidas y establecidas legalmente con derecho privado,
formadas ya sea por personas naturales o por entes juridicos que, sin
perseguir finalidades de lucro pues se basaban en el cooperativismo, tienen
por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comin y formada con la
aportacion intelectual, econdmica, financiera y moral de sus miembros.

En el marco regulatorio nacional de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2012) en el Titulo 111, Capitulo | y en su articulo 82 menciona:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito previa autorizacion de la
Superintendencia, estaran en capacidad de realizar las siguientes actividades
de acuerdo al segmento de pertenencia:

1. Recibir depdsito a la vista y a plazo

2. Otorgar préstamos a sus socios

3. Conceder sobregiros ocasionales

4. Efectuar servicios de caja y tesoreria

. A J _4 - | =

5. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, emitir giros

6. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito ‘
para su custodia.

7. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones. W

pRpEpRpEpRppRpE

8. Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos

Figura 44. Actividades que realizan las cooperativas
Fuente. (Francisco Javier Morales Flores, 2011)
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En la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria ademas de definir legalmente
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; establece enfaticamente las actividades que
estan autorizadas a realizar; confirma la importancia de éstas en el sector financiero e
indica claramente que ademas de cooperar con el desarrollo social de la comunidad

ayuda a incorporar el sentido ahorrista a sus clientes.

Las cooperativas de ahorro y crédito en la ultima década y especialmente a raiz de
la implantacion de la dolarizacion en el pais, ha venido experimentando un crecimiento
progresivo y en la actualidad representa un gran componente dentro del sistema
financiero nacional, lo cual obedece a varios factores, entre los cuales se puede
mencionar a la estabilidad y el crecimiento econémico del pais a partir del afio 2000,
la contribucién de los migrantes reflejados en las remesas enviadas y la confianza
brindada hacia los sectores inicialmente de los sectores econémicos de clase media y
pobre; pero también acompafiados de un gran profesionalismo tanto de los organismos

directivos y del personal que trabaja en estas entidades financieras.

2.3.3. Plan Nacional del Buen Vivir

Para efectos de la presente investigacion, en Ecuador se establece el Plan Nacional
del Buen Vivir (2017-2021) el cual hace referencia a lo siguiente:

Es el instrumento por medio del que se concreta la garantia de derechos en
un marco de politica publica; por tanto, su vinculacién y la ejecucién de su
cumplimiento son importantes frente a los diferentes niveles de gobierno,
otras funciones del Estado, e incluso el propio sector privado en su papel
como corresponsable de los procesos de desarrollo.

En el caso de la presente investigacion planteada el Plan Nacional Buen Vivir
(2017-2021) se enfoca al Objetivo 4 “Consolidar la sostenibilidad del sistema
economico social y solidario, y afianzar la dolarizacion”; mismo que es descrito a

continuacion:

El modelo econémico social y solidario surge como principio alternativo y
virtuoso frente a la crisis del capitalismo mundial, debido a sus patrones de
consumo insostenibles en el tiempo. En los Gltimos afios, las falencias en el
capitalismo se han manifestado de varias maneras a nivel mundial. La
acumulacion desmesurada de capital en muy pocas manos ha profundizado
la desigualdad social y econémica de la poblacién, lo que ha provocado
precariedad laboral y atentado contra la sostenibilidad de la naturaleza y sus
ciclos vitales.
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Es decir, actuar con la finalidad de mantener, de manera estable, tanto el
nivel de precios y salarios, tasas de interés, niveles de inversion e ingresos
locales, como la politica fiscal y financiera, para permitir el crecimiento
econdémico, una mejor redistribucion del ingreso y la reduccion de
desigualdades. La vision de un modelo econémico social y solidario nacio a
partir de los efectos que gener6 en el pais un modelo econémico que
privilegid la generacion de riquezas a costa de la explotacion del ser humano
y su entorno, sin equilibrar la acumulacion del capital con el desarrollo de la
sociedad.

La economia popular y solidaria debe ser revalorizada de manera integral:
5,9 millones de personas participan en ella como muestra de su relevancia y
significancia. En el sistema financiero, el 4% de los clientes pertenecen al
sistema financiero popular y solidario, que contribuyen con el 2,2% de las
captaciones de un monto total de US$ 33 248 millones, correspondientes al
mes de mayo de 2017, y el 4% de colocaciones de un monto total de US$ 23
555 millones (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017;
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). A diferencia del
sector financiero privado, que entrega el 80% del crédito para actividades
comerciales y de consumo, el sector financiero popular y solidario destina el
70% de los recursos crediticios para actividades productivas y de consumo.

El objetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir se enfoca en el sistema econémico
a nivel mundial a fin de permitir la inclusion en el ciclo econdmico y social del pais al
igual que la produccion y el desarrollo de la matriz productiva como fundamento
principal el fortalecimiento de las finanzas populares y solidarias que enfatice el capital

humano sobre el monetario.

El apartado del programa nacional sustenta el capitalismo, la produccion y el
consumismo se intensifican; partiendo de alli, la naturaleza y sus recursos son simples
insumos que operan a favor de la acumulacion de capital que, en su proceso de
crecimiento y dominio mundial, arrasa todo a su paso, pero sobre todo genera pobreza
y desigualdad en la poblacidn al igual que el deterioro acelerado del medio ambiente.
En virtud de ello la Constitucion del Ecuador considera como deber primordial del
Estado, promover el desarrollo sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos
y la riqueza para acceder al Buen Vivir; basandose en la organizacion y en el
mejoramiento de funciones del sector financiero y cooperativo; también busca ordenar
el sistema econdémico para mejorar el aspecto social y solidario, y define a la
estabilidad econémica como el méximo nivel de desarrollo medido bajo parametros
de eficiencia y productividad de las operaciones y empleo englobando el marco de la

sostenibilidad fiscal, externa y monetaria.



73

2.3.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera radican con el objeto de
estandarizacion de informacion mediante contabilizacion de transacciones tanto
econdémicas como financieras; su origen remoto en la necesidad de elaborar
informacidn basada en principios contables bajo requerimientos de reconocimiento y
medicion que conlleven a la presentacion de informacion en forma uniforme, confiable

y comprensible. Para el cumplimiento de mencionado propdsito las NIIF comprenden:

NIIF 1.- Adopcion por primera vez de
las  Normas Internacionales  de NIIF 2.- Pagos basados en acciones
Informacion Financiera

NIIF 3.- Combinaciones de negocios NIIF 4.- Contratos de seguro

NIIF  5.- Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones
interrumpidas

NIIF 6.- Exploracién y evaluacion de
recursos minerales

NIIF 7.- Instrumentos financieros:‘

PRt 2 el Er NIIF 8.- Segmentos de negocio

Figura 45. Clasificacién de las NIIF
Fuente. (International Accounting Standards Committee, 2005)

2.3.5. Norma Internacional de Contabilidad 1

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (2005) los lineamientos
direccionados a la preparacion y presentacion de estados financieros se detalla en la
NIC 1 misma que se plantea a continuacion:

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsitos de informacion
general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con
los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto
el reconocimiento, como la valoraciéon y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e
Interpretaciones.
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El alcance de la norma menciona que se aplicard a todo tipo de estados
financieros con propositos de informacion general, que sean elaborados y
presentados conforme a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

Esta normativa radica en el establecimiento de parametros que ayuden a estructurar
los estados financieros de entes que tengan una actividad econdmica para
posteriormente de manera oportuna los presenten a las entidades de control y
supervision; la NIC 1 utiliza una terminologia propia que permite una comunicacion
plena de forma interna y externa; obteniendo como resultado informacién financiera
comparable con otras instituciones incluso al regirse a una misma legislacion y
lenguaje. Las entidades que no tenga objetivos lucrativos independientemente
pertenezcan al sector publico o privado; si desean aplicar esta Norma, deberan
modificar las descripciones utilizadas en determinadas partidas de los estados
financieros e incluso editar su nombre; teniendo en cuenta que no es obligatoria su

adopcion.
2.4.  Conceptualizacion de Variables
2.4.1. Sistema Contable — Variable Independiente

En lo que respecta a sistema contable José J. Alcarria Jaime (2009) autor del libro
Contabilidad Financiera I, menciona que:
Un sistema contable consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y
recursos materiales y humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el
registro de sus actividades econémicas y para poder elaborar informacion,

detallada o sintetizada, de manera que sea Util a aquellos que tienen que
tomar decisiones. (p. 9)

Basicamente un sistema contable trata del registro de cada una de las transacciones
econdmicas habituales efectuadas en una organizacion consolidado a fin de sintetizar
informacion en tiempo real que permita la adopcién racional de decisiones que

conlleven a cumplir objetivos empresariales.

El presente proyecto de investigacion mantente el objeto de identificar posibles
falencias en la informacion arrojada por parte de la variable sistemas contables de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en especial lo concerniente a la presentacion de
estados financieros segun la normativa vigente NIC 1; con el firme propdsito de

plantear un instrumento contable estructurado bajo la Norma Internacional de
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Contabilidad, a modo de fomentar el desarrollo de las operaciones de intermediacion

financiera del sector economico popular.

2.4.2. Toma de decisiones gerenciales — Variable Dependiente

Al abordar el tema de la toma de decisiones gerenciales el ingeniero Causillas, T
(2008) menciona que la decision se fundamenta en la direccion a la que se vayan a

enfocar las futuras acciones; por lo que manifiesta:

La Direccion es la funcion clave de la administracion de empresas; es initil
planificar las actividades productivas de una empresa, organizar
racionalmente sus recursos y controlar los bienes y personas, si no se cuenta
con una direccion eficaz, la que se realiza a través de la decisién. Tomar una
decision es elegir una alternativa entre varias para lograr un objetivo
empresarial. (p.30)

Una decision trasciende al primer paso de llevar a cabo algo o cumplir un propésito
0 una idea; bajo este precepto la toma de decisiones gerenciales se enfoca a la alta
direccidén y a sus respectivos acuerdos en consenso direccionados a elegir una

alternativa con el fin de aplicarla en las actividades futuras de una empresa.

El estudio de la variable toma de decisiones gerenciales se enmarca en la incidencia
que esta tiene sobre el desenvolvimiento de las operaciones de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, conforme resultados de ejercicios anteriores evidenciados en los
Estados Financieros. De tal modo que la investigacion permitira clarificar el impacto
de las decisiones gerenciales sobre hechos contables radicados de cada una de las
transacciones efectuadas por el sector cooperativo en mencidn, a fin de direccionar una
toma de decisiones certera bajo analisis previo de las circunstancias econémicas-

financieras que permitan optar por una alternativa 6ptima de crecimiento empresarial.



2.5 Operacionalizacion de las variables

2.5.1.

Operacionalizacién variable independiente: sistemas contables
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

Seggn lo man|f|ssta Oportunidad Evolucion econdmica | ¢Con qué frecuencia se evalla el desempefio | Encuesta
(Alcarria,  2009): Un del personal?
sistema contable consiste en '
elrocceodr:ﬁ:ir:atr?tosde Tee(;[ﬁ(rjsoosé Organizacion Estrategias al ¢Se encuentra clasificada por é&rea la | Encuesta
P X y organizar informacion | documentacion de la cooperativa?
materiales y humanos que
una entidad ““"Z"?‘ para ¢Se lleva un archivo organizado Yy | Encuesta
llevar a cabo el registro de permanente?
sus actividades '
econdmicas” (p. 9). Cumplimiento Regularidad y ¢La informacién obtenida del sistema | Encuesta
El sistema contable en una transparencia de la contable aporta en las actividades de

_ . - .
cooperativa es una mform_acllon contable gerencia’
herramienta Util que permite gerencia
registrar, organizar ., . .
pr?esentar la ginformaciéz Presentacion oportuna | ¢Se presenta toda la informacién contable y | Encuesta
contable  financiera  de de estados financieros. flnagi:le_rg r)a la SEPS en el tiempo
manera conjunta con los establecido’
recursos que influyen en las . o . . .
1 4 Razonabilidad Situacion Financiera ¢El sistema contable de la cooperativa | Encuesta

actividades econémicas.

de la Cooperativa

provee todo tipo de resultado de los estados
financieros?
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¢Cuales son las cuentas de mayor variacion | Encuesta
anual en los estados financieros?

Errores de riesgo Situacién real ¢Qué grado de significatividad tiene la | Encuesta
financiera de la informacion contable y financiera en la
cooperativa situacion real de la cooperativa?

Capacidad Nivel de capacitacién | ;Es capacitado el personal de la cooperativa | Encuesta
al recurso humano con respecto a temas contables?

Extension del sistema | (En qué areas nomaés interviene el sistema | Encuesta
contable contable en la cooperativa?

Legalidad Aplicaciénde laNIC 1 | (EI sistema contable de la cooperativa se | Encuesta

ejecuta acorde a la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1 que se refiere a la
elaboracion y presentacion de estados
financieros?

¢Considera una ventaja la aplicacion de la | Encuesta

NIC 1 en el sistema contable de una
cooperativa de ahorro y crédito?




2.5.2.

Operacionalizacién variable dependiente: toma de decisiones gerenciales
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
De acuerdo a (Causillas Informacién Decisiones de gerencia ¢El gerente es la Unica autoridad | Encuesta
2008 “L ) d’ Administrativa que toma decisiones
- a loma- de administrativas?

decisiones gerenciales es la

f””C!OF c_I,ave de la ¢Existen politicas o lineamientos | Encuesta

administracion de empresas, ara e . tome

con el fin de planificar, gecisioneqs’? 9

organizar racionalmente vy )

‘(Uogf); Conigoslar ggg:;?ﬁ?]is Decisiones de administracion ¢Con qué frecuencia se evaldan las | Encuesta

p-Y). decisiones tomadas en la

gerenciales se enfocan en la cooperativa?

relacion de la eficiencia y '

eficacia deblos re%urso_s de la ;Se realizan reuniones de Alta | Encuesta

émpresa, buscando siempre Direccion para llegar a tomar

el desarrollo y crecimiento decisiones?

de la misma en un futuro '

proximo. Planificacién estratégica ¢Existe un FODA que identifique | Encuesta
la situacion actual de la
cooperativa?
¢Se  llevan registros de las | Encuesta

decisiones que se tomen en la
cooperativa con Ssu respectiva
planificacion?
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Informacién
Financiera

Estados Financieros

¢El gerente es la Unica autoridad
gue toma decisiones financieras?

Encuesta

¢Qué nivel de importancia tienen
los resultados de los estados
financieros en las decisiones de
gerencia?

Encuesta

Crecimiento econdmico

¢Considera que el sistema contable
que tiene la cooperativa aporta
positivamente en la toma de
decisiones gerenciales?

Encuesta

¢Las decisiones de gerencia
basadas en los resultados de los
estados financieros influye en el
desarrollo y crecimiento
econdmico de la cooperativa?

Encuesta
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA
3.1.  Enfoque de la investigacion

La investigacion busca analizar los sistemas contables con respecto a la preparacion
y presentacion de los estados financieros mediante el estudio de la NIC 1 a su vez que
tiene el proposito de conocer la incidencia sobre la toma de decisiones gerenciales en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por las SEPS del segmento cuatro (4)
del canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi, en base a la informacion recolectada
a través de encuestas y entrevistas, a fin de facilitar la comprobacién de la hipotesis

con un analisis estadistico planteado en la investigacion con un enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P (2007, p.15) la investigacion
cuantitativa: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”.

INVESTIGACION CUANTITATIVA

CARACTERISTICAS INSTRUMENTO MEDICION BENEFICIOS
Generacion de

Precision en las variables ~ Encuestas y Entrevistas Estadistico resultados

de estudio: Sistemas estructuradas de forma  Analisis del chi ~ Incidencia de los

Contables y Toma de metodoldgica Cuadrad sistemas contables

Decisiones uadrado en la toma de
decisiones

Figura 46. Descripcion cuantitativa de la investigacion
Fuente. (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P, 2007)

Con base a lo que menciona el anterior autor, en la investigacion cuantitativa
obligatoriamente se debe ser medible el objeto de estudio, se deberan utilizar
estadisticas y tendrd un andlisis de causa — efecto; su proceso serd secuencial,

deductivo, probatorio y realista; permitiendo generar resultados, tener control sobre
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los fendmenos u objeto de estudio ofrecera precision, réplica y prediccion con los

resultados obtenidos.

3.2. Modalidad de Investigacion
3.2.1. Documental
Con respecto a la modalidad tipo documental que se va a utilizar en la investigacién

Lara, C (2011) presenta la siguiente definicion:

Consiste en un analisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema,
con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto al tema de estudio. Las consultas
documentales pueden ser de: libros, revistas, periddicos, memorias,
anuarios, registros, constituciones entre otras. (p.51)

La investigacién documental hace mencion y referencia a los aportes planteados
por especialistas de determinado tema; utilizando como fuente primaria de
informacion para especificar apartados conceptuales necesarios de citarlos e incluso
acoplarlos como fuente propia sujeta a futuras bibliografias. El trabajo de investigacion
se desarrollara bajo una modalidad documental con el objeto de fundamentar un
anélisis eficiente de la incidencia de los sistemas contables en las decisiones
gerenciales que permita la obtencion de conocimientos criticos conforme a la situacion
actual de las cooperativas de ahorro y crédito en estudio, mediante una revision

exhaustiva de estatutos, materiales, registros, manuales y estados financieros.
3.2.2. De campo

En este sentido, se hace uso de fuentes de primera mano que permitan sustentar la
teoria establecida, con el fin de definir la modalidad de investigacion de campo se cita

a Taylor, Sy Bogdan, R (1987), por lo que se define a continuacion:

La investigacién de campo es conocida también como directa, ya que es la
que se realiza en el lugar y tiempo en que ocurren los fenébmenos objeto de
estudio. Incluye tres actividades principales; la primera se relaciona con una
interaccion social no ofensiva: lograr que los informantes se sientan
cémodos y ganar su aceptacion, el segundo aspecto trata sobre los modos de
obtener datos: estrategias y tacticas de campo y el aspecto final involucra el
registro de los datos en forma de notas de campo escritas. (p.4)

En el trabajo de campo, tanto el levantamiento de informacion como el andlisis,

comprobaciones y métodos utilizados para obtener conclusiones se realizan en el
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entorno de ejecucion. En la presente investigacion se ejecutara en las instalaciones de
las cooperativas de intermediacion financiera preestablecidas con anterioridad,
consolidandose como una investigacion de campo bajo la aplicacion de entrevistas y
encuestas con el proposito de recolectar informacién especifica que nos permitira
conocer el impacto de la toma de decisiones gerenciales en base a la informacion
generada por los sistemas contables conforme lo establece la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1.

3.3. Poblacién y Muestra

De acuerdo al criterio de Sabado, T (2010) se establece la siguiente definicion para

poblacion:

Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una
poblacién abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos
obtener informacion, entendiendo que todos ellos han de poder ser
identificado. (p. 21)

La poblacion al definirse como la totalidad de un fenébmeno que serd objeto de
estudio, en donde su unidad va a diferenciarse por caracteristicas en comdn con sus
miembros; dando asi lugar a los datos de la investigacion; en el trabajo de investigacion
en mencidn se establecerd como universo a todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria existentes en la

provincia de Cotopaxi del pais, pertenecientes al segmento cuatro (4).

El listado de las Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por la SEPS en la
provincia que corresponden al Segmento 4 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1

Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Cotopaxi reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) — Segmento 4

RUC RAZON SOCIAL CANTON

0590060437001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGCHOS
SAN MIGUEL DE SIGCHOS

0590060461001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
UNION MERCEDARIA LTDA

0590061379001 = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
MONSENOR LEONIDAS PROANO

CONTINUA —»
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0591703897001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALCEDO
FRAY MANUEL SALCEDO LTDA

0591712470001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALCEDO
PILAHUIN

0591713124001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
15 DE AGOSTO DE PILACOTO

0591713760001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUJILI
PUJILI LTDA

0591714031001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
ILINIZA LTDA

0591714236001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA

0591714333001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
COORCOTOPAXI LTDA

0591714821001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
PUCARA LTDA

0591715011001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAQUISILI
SINCHI RUNA LTDA

0591715356001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA

0591718878001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALCEDO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

1891726828001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  LATACUNGA
INDIGENA SAC LATACUNGA LTDA

1891735002001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALCEDO
CREDIL LTDA

1891745571001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALCEDO

INTERANDINA

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Mientras que Merino, M (2010, p.55) indica la siguiente definicidn con respecto a
la muestra, diciendo que “ES un subconjunto de individuos, hogares, etc., que se
obtienen de una poblacion mayor, denominada universo, y que debe ser representativa

del mismo”.

En el trabajo de investigacion se pretende trabajar con una muestra probabilistica
por estratos, en vista que se tomaran como fuente de estudio a las cooperativas del
Segmento (4) que realizan sus actividades en el canton Salcedo de la provincia de
Cotopaxi; es decir cada canton de la provincia en mencion sera un estrato determinado

por la ubicacion y se cumpliria con la condicion principal del tipo de muestreo al
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momento de determinar que cada cooperativa podrd pertenecer Unicamente a un
canton; por lo tanto el listado de las entidades que conformaran la muestra con la que

se trabajara se detalla a continuacion:

Tabla 2

Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Salcedo reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) — Segmento 4

RUC RAZON SOCIAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FRAY MANUEL
SALCEDO LTDA

0591712470001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA

1891735002001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA
1891745571001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA

0591703897001

0591718878001

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

3.4. Fuentesy técnicas de recopilacion informacion

Una vez establecidas las bases tedricas, conceptuales, legales y el disefio de
investigacion apropiado, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre los atributos, conceptos o variables de los objetos involucrados en la
investigacion. Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
gue nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico; por lo tanto, se
procedera a describir las fuentes y técnicas de recopilacion de informacion y analisis

de datos que se aplicara en la presente investigacion.
Fuentes Primarias:

Como fuentes primarias de la presente investigacion en base a trabajos de soporte
es posible plantear como instrumento investigativo al cuestionario y como técnica de

aplicacion la encuesta.
Fuentes Secundarias:

Es necesario ademas considerar a los libros como fuentes secundarias, asi también
en calidad de herramientas de consulta a los proyectos de investigacion y tesis
existentes, ademas como respaldo publico a las enciclopedias y diccionarios contables
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financieros; asi como a los articulos, revistas cientificas, papers y la informacién de
sitios web que serviran de base legitima de consulta y referencia para el presente

trabajo de investigacion.

3.5. Levantamiento de informacion
3.5.1. Encuesta

Para la recoleccién de datos primarios en esta investigacion se utilizara a la encuesta;
respecto a este tipo de instrumento de investigacion que se utiliza Diaz de Rada, V
(2015) menciona que:

La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacion. (p. 40)

Para obtener evidencia e informacion que ayude a obtener los resultados y
comprobar la hipotesis planteada en esta investigacion se procedera a realizar
encuestas al gerente y contador o jefe financiero de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento cuatro (4) reguladas por la SEPS que brinden sus servicios

financieros en el canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi.

Para obtener informacion de calidad, es indispensable formular preguntas o
afirmaciones que estructuren un instrumento 6ptimo y eficiente cumpliendo con
caracteristicas de metodologia estandarizada con un enfoque a conseguir la respuesta
precisa que busca el proyecto de investigacion. Entre las principales caracteristicas de

la encuesta se consideran:

_[ Analizan aspectos subjetivos y objetivos, por medio de la utilizacion de
preguntas de hechos y cuestiones de opinion referentes al pasado v al futuro.

Permiten obtener una gran cantidad de informacion de aspectos diversos, ya sea
directa o indirectamente.

Las respuestas son agrupadas y cuantificadas a fin de examinar estadisticamente
las relaciones entre ellas.

La utilizacion de los metodos de muestreo permiten extender las conclusiones de
la investigacién a ambitos nacionales e internacionales

TLT LT LT

Figura 47. Caracteristicas de la encuesta
Fuente. (Vidal Diaz de Rada, 2015)
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La encuesta es considerada una herramienta fundamental en la recoleccion de
informacion en el trabajo de campo debido a que se compone de un esquema detallado,
encargado de la recolecciéon de informacion bajo lineamientos que persiguen los
objetivos del trabajo partiendo de la formulacion de cuestionario, seguido de la
selecciéon de los encuestados; su aplicacion y el analisis de datos obtenidos del

desarrollo del trabajo de campo.

De forma puntual se desarrollard una encuesta estructurada de cinco ejes, como son

los siguientes:

- Informacion general relacionada al cargo y nivel de estudio que tenga el
encuestado, asi como también la cantidad de colaboradores laborales y el sector
geografico que pertenece la cooperativa.

- Enlasegunda, terceray cuarta parte se aplicara la escala de Likert para analizar
el grado de aceptacion que tienen los encuestados en relacion con la Economia
Popular y Solidaria, los sistemas contables y las decisiones gerenciales
respectivamente.

- El quinto eje de la encuesta se fundamenta en cuestiones e interrogantes
enfocadas al manejo de la informacion contable como base para la toma de
decisiones en gerencia y el conocimiento de la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1 que habla de la preparacion y presentacion de los estados
financieros; con el propdésito de encajar las variables de investigacion en un

mismo instrumento y analizar su incidencia de la una en la otra.

3.5.2. Entrevista

Segun Bernal, C (2010) es posible definir a la entrevista como una “técnica que
consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcién a las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el entrevistador”. (p.256)

Para el desarrollo de la presente investigacion y en razon de la busqueda del nivel
de incidencia de los sistemas contables conforme a la NIC 1 en la toma de decisiones

gerenciales la entrevista se efectuara directamente a cada uno de los gerentes de las
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cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4) que brindan sus servicios

financieros en el canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi.

Puntualmente la entrevista a aplicarse se basa directamente con las siguientes

interrogantes:

3.6.

¢El sistema contable que utiliza la cooperativa le ofrece facilidades y ventajas

al momento de tomar decisiones a futuro?

- ¢Qué herramienta 0 modalidad utiliza para tomar decisiones en gerencia?

- ¢Por qué adopté la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 en la
cooperativa?

- ¢Qué dificultad se le presenté al momento de adoptar la NIC 1?

- ¢Considera una ventaja la adopcion de la NIC 1 en la cooperativa?

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion

De acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2007) se establece

que “la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir”. (p. 277)

La validez es un concepto del cual es posible originarse distintos tipos de evidencia,

como se describen a continuacion:

[VALIDEZ DE CONTENIDO ‘

*Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la medicion representa al
concepto o variable medida.

[VALIDEZ DE CRITERIO ‘

+Se establece al validar un instrumento de medicion al compararlo con algin
criterio externo que pretende medir lo mismo. La pregunta que se responde con la
validez de criterio es: ¢en qué grado el instrumento comparado con otros criterios
externos mide lo mismo?.

LVALIDEZ DE CONSTRUCTO ‘

*Es probablemente la méas importante desde una perspectiva cientifica, y se refiere
a que tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto teérico. A
esta validez le concierne: ¢qué estd midiendo? y ;como lo mide?.

Figura 48. Tipos de Validez
Fuente. (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P, 2007)
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Con el fin de validar completamente el instrumento; se validara de la siguiente

manera:

VALIDEZ DE CONTENIDO: Al validarla con los expertos, se confirmara
que la encuesta comprenda cuestiones que respondan a la incidencia de los
sistemas contables en la toma de decisiones gerenciales con un enfoque a la
Norma Internacional de Contabilidad NIC 1; es decir ayude a cumplir el

objetivo del proyecto y permita emitir conclusiones concisas posteriormente.

VALIDEZ DE CRITERIO: Para cumplir con este parametro se sometera al
proceso de validacion a tres expertos; un especialista en el contenido, en
metodologia y la tutora del presente proyecto; asi se evaluara la calidad del

instrumento y la veracidad de sus resultados.

VALIDEZ DE CONSTRUCTO: Con los expertos en mencién se confirmara
desde la claridad de la redaccién de los items, la coherencia de estos con el

proposito de la investigacion y la vinculacion de las variables entre si.

Los expertos emitiran las correcciones respectivas y firmaran un documento que

respalde la validacion del instrumento que se utilizard para analizarlo, discutir sus

resultados y comprobar la hipotesis planteada en la investigacion. (Anexo 1).

Ademas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007) en libro titulado: Fundamentos

de metodologia de la investigacion define a la confiabilidad como: “El grado en que

un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.277)

Con el propésito de confirmar tal definicién y para que los resultados obtenidos por

medio de las herramientas utilizadas en el levantamiento de informacion sean fiables,

se ha realizado un cuestionario que sera aplicado directamente al gerente de las

cooperativas de ahorro y crédito, con el fin de conocer realmente el impacto que

trasciende la informacion generada por los sistemas contables en la toma de decisiones

gerenciales dentro de la normalizacién de la NIC 1.
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3.7.  Disefio del cronograma de investigacion de campo
. o Mes Enero — 2018
Orden Cooperativa a visitar
Dia 10 11 12

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fray Manuel X

Salcedo Ltda
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin X
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil Ltda X
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion X

Solidaria Ltda
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina X
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la encuesta

Se presenta el respectivo analisis a las encuestas aplicadas en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento cuatro (4) del cantén Salcedo de la provincia de
Cotopaxi; considerando que consta de informacion general, afirmaciones acordes a la
escala de Likert relacionadas a las variables de la investigacion y finalmente cuestiones

que evaluen la relacion entre las mismas con el respectivo enfoque en estudio.

Encuesta dirigida a los directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Segmento cuatro (4) del cantén Salcedo

A. INFORMACION GENERAL
ENUNCIADO 1: Cargo del encuestado
Tabla 3

Cargo del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Gerencial 4 40,0 40,0
Jefatura 2 20,0 60,0
Analista 0 0,0 60,0
Contador 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Gerencial
40%

Contador
40%

4

|

Jefatura
20%

Figura 49. Cargo del Encuestado
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Analisis e interpretacién

Para un adecuado analisis de resultados es importante considerar que el 40% de
los encuestados fueron los gerentes de las cooperativas, el 20% le corresponde a los
jefes financieros especificamente y el 40% restante que contest a la encuesta es
identificado como el personal contable de las instituciones de intermediacién

financiera objeto de estudio de la presente investigacion.

ENUNCIADO 2: Nivel de educacion del encuestado

Tabla 4

Nivel de educacién del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Primaria 0 0,0 0,0
Secundaria 1 10,0 10,0
Tercer nivel 9 90,0 100,0
Cuarto Nivel 0 0,0 100,0
Total 10 100,0
Secundaria

10%

Tercer nivel
90%

Figura 50. Nivel de educacion del encuestado

Analisis e interpretacién

Como informacion general previa se preguntd el nivel de educacion que tiene el
encuestado con el fin de validar la veracidad de sus respuestas y un conocimiento
adecuado de lo que se necesita saber para desarrollar esta investigacion, en donde el
90% respondid que posee una educacion de tercer nivel y tan sélo el 10% del personal
a cargo de funciones importantes en la cooperativa es bachiller; por lo que se puede
aseverar que las interrogantes planteadas son de facil comprension y entendimiento
para el encuestado.
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ENUNCIADO 3: Numero de personas que laboran en la cooperativa

Tabla 5

NuUmero de personas que laboran en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
1-6 10 100,0 100,0
7-20 0 0,0 100,0
21-100 0 0,0 100,0
100 en 0 0,0 100,0
adelante
Total 10 100,0

1-6 100%

Figura 51. Colaboradores de la cooperativa

Analisis e interpretacién

Con el fin de valorar el tema de la investigacion desde el tamafio de las
cooperativas en estudio con un enfoque al nimero de personas que laboran en la
misma; se determino que el 100% de las entidades encuestadas poseen un nimero de
colaboradores entre 1y 6; correspondiendo al tamafio proporcional de las Pymes en el

pais y manteniendo una sintonizada relacion con el segmento al que pertenecen.

ENUNCIADO 4: Sector al que pertenece la cooperativa:

Tabla 6

Sector al que pertenece la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Urbano 10 100,0 100,0
Rural 0 0,0 100,0

Total 10 100,0
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Urbano 100%

Figura 52. Sector de pertenencia
Analisis e interpretacién
Para realizar un analisis direccionado al sector geografico en el que se encuentran
las cooperativas se efectud también la cuestion correspondiente en donde se concluyd
que el 100% de las cooperativas encuestadas pertenecen al sector urbano del canton

Salcedo de la provincia de Cotopaxi.

B. SISTEMA ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO EN EL ECUADOR
AFIRMACION 1: La Economia Popular y Solidaria (EPS) es aquella que se
fundamenta en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, posiciona al ser humano

como sujeto y fin estando por encima del lucro y la acumulacion de capital.

Tabla 7
Afirmacién SEPS 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 7 70,0 70,0
Parcialmente de acuerdo 3 30,0 100,0
Ni de acuerdo, ni en 0 0,0 100'0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Parcialmente de
acuerdo
30%

Totalmente de
acuerdo
70%

Figura 53. Afirmaciéon SEPS 1
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Analisis e interpretacion

Se inicio con la metodologia de la escala de Likert, en la cual se puso a
consideracion que la Economia Popular y Solidaria (EPS) es la que fundamenta en la
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, ademas de posicionar al ser humano como
sujeto y fin que esta por encima del lucro y la acumulacién del capital en donde el 70%
respondio que esta totalmente de acuerdo; sin embargo, el 30% dijo que estd
parcialmente de acuerdo, lo cual es efecto del desarrollo que ha tenido el sector

cooperativo en la busqueda de ganancias con mayor énfasis en el factor econémico.

AFIRMACION 2: La EPS pretende alcanzar la busqueda de trabajo, compromiso,
satisfacer necesidades, relacionarse con miembros, establecer mecanismo de eficiencia
y ademas tener responsabilidad y control.

Tabla 8

Afirmacién SEPS 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0
Parcialmente de acuerdo 8 80,0 100,0
Ni de acuerdo, ni en 0 0,0 100,0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo
80%
Figura 54. Afirmacion SEPS 2

Andlisis e interpretacion
Con respecto a que la Economia Popular y Solidaria pretende alcanzar la busqueda
de trabajo, compromiso, satisfacer necesidades, relacionarse con miembros, establecer

mecanismos de eficiencia y ademas tener responsabilidad y control el 20% respondio
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que esta totalmente de acuerdo mientras que el 80% esta parcialmente de acuerdo
debido a que segun su percepcion han detectado la falta de notoriedad de estos factores

en la actualidad.

AFIRMACION 3: La EPS implanta mecanismos de eficiencia y de trabajo sobre el
capital, mejorando relaciones dentro de la organizacion, eliminando el interés

individual e incentivando intereses colectivos.

Tabla 9
Afirmacién SEPS 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0
Parcialmente de acuerdo 5 50,0 90,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10’0 100'0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%

Totalmente de
acuerdo
40%

Parcialmente de
acuerdo
50%

Figura 55. Afirmacién SEPS 3

Analisis e interpretacién

Al momento de afirmar que la Economia Popular y Solidaria implanta
mecanismos de eficiencia y de trabajo sobre el capital, mejorando relaciones dentro de
la organizacion, eliminando el interés individual e incentivando intereses colectivos;
tan solo el 40% estuvo totalmente de acuerdo, ya que el 50% de los encuestados indicd
estar parcialmente de acuerdo debido a que no tienen suficiente constancia sobre la
implantacion de los mecanismos mencionados al no vivir ningdn tipo de afectacion

relacionada y el 10% se abstuvo de aseverar a favor o en contra.
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AFIRMACION 4: El sistema econdmico popular y solidario cuenta con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.

Tabla 10

Afirmacion SEPS 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0
Parcialmente de acuerdo 4 40,0 90,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0 100,0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de 50%

acuerdo
40%

Figura 56. Afirmacion SEPS 4

Analisis e interpretacién

En relacion a que el sistema econdémico popular y solidario cuenta con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargan de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez el 50% asintié en estar totalmente de
acuerdo al ser participes en la aplicacion de la normativa legal y su respectivo
cumplimiento con el fin de alcanzar seguridad, transparencia y estabilidad en su
institucion, el 50% esta parcialmente de acuerdo en razon a su desconocimiento de

toda la normativa existente y el 10% se abstiene de opinar en esta afirmacion.

AFIRMACION 5: La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
supervisa, controla y regula las funciones que realizan las cooperativas de ahorro y

credito de manera oportuna, antes de desarrollarse errores o inconvenientes.



Tabla 11
Afirmacién SEPS 5

Frecuencia

Totalmente de acuerdo 7
Parcialmente de acuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en 1
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 10

Porcentaje

70,0
20,0

10,0
0,0

0,0
100,0

Porcentaje

acumulado
70,0
90,0

100,0

100,0
100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%.

Parcialmente de
acuerdo
20%

otalmente de
acuerdo
70%

Figura 57. Afirmacion SEPS 5

Analisis e interpretacion
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Al afirmar que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

supervisa, controla y regula las funciones que realizan las cooperativas de ahorro y

credito de manera oportuna antes de desarrollarse errores o inconvenientes mayores el

70% de los encuestaros respondieron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 20%

no coincide parcialmente manifestando que la SEPS sanciona al momento de presentar

errores, mas no previene directamente dichos errores y el 10% contesto neutralmente.

C. SISTEMAS CONTABLES

AFIRMACION 1: Los Sistemas contables corresponden a una serie de pasos que

permiten identificar la informacion contable desde el inicio de la transaccion,

documentos fuentes hasta la presentacién de los estados financieros.



Tabla 12

Afirmacién Sistemas Contables 1

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Total

Frecuencia

10

0

Porcentaje

70,0
20,0

10,0
0,0

0,0
100,0

Porcentaje

acumulado
70,0
90,0

100,0

100,0
100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo
20%

10%

Totalmente de
acuerdo
70%

Figura 58. Afirmacion Sistemas Contables 1

Analisis e interpretacion
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Al manifestar que los sistemas contables corresponden a una serie de pasos que

permiten identificar la informacion contable desde el inicio de la transaccion,

documentos fuentes hasta la presentacién de los estados financieros el 70% coincide

totalmente, el 20% esta parcialmente de acuerdo ya que opinan que el sistema contable

concluye en la presentacion de informes contables a los entes de control pero también

en las decisiones futuras que se tomen en base a la informacion contable resultante de

los procesos correspondientes y el 10% responde de manera neutral al no tener

seguridad del conocimiento acerca del tema.

AFIRMACION 2: Permiten asegurar la integridad de los datos, registro,

procesamiento de las operaciones, presentar informacién financiera veraz y

meramente confiable.
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Tabla 13

Afirmacién Sistemas Contables 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0
Parcialmente de acuerdo 3 30,0 90,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0 100,0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%

Parcialmente de
acuerdo

30% Totalmente de

acuerdo
60%

Figura 59. Afirmacion Sistemas Contables 2

Analisis e interpretacion

Al plantear la interrogante sobre si los sistemas contables permiten asegurar la
integridad de los datos, registro, procesamiento de las operaciones, presentar
informacion financiera veraz y meramente confiable el 60% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo, pero el 20% no escatima en dudar en forma parcial al
determinar que la integridad de los datos recae en la responsabilidad del personal
autorizado a manejar informacion financiera y contable consintiendo asegurar la
integridad de la informacién en cuanto lo permita el personal mencionado y el 10%

responde con su abstencion de opinion.

AFIRMACION 3: El sistema contable suministra informacion cuantitativa y
cualitativa destinada a la gerencia, para la ejecucién de acciones operativas en la

cooperativa.



Tabla 14

Afirmacién Sistemas Contables 3

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 40,0
Parcialmente de acuerdo 4 40,0
Ni de acuerdo, ni en ) 20.0
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo 0 0,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 10 100,0

Porcentaje

acumulado
40,0
80,0

100,0

100,0
100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
20%

Parcialmente de
acuerdo
40%

Totalmente de
acuerdo
40%

Figura 60. Afirmacion Sistemas Contables 3

Analisis e interpretacién
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Al poner a consideracion que el sistema contable suministra informacion

cuantitativa y cualitativa destinada a la gerencia para la ejecucion de acciones

operativas en la cooperativa el 40% contesté estar totalmente de acuerdo, el otro 40%

estuvo parcialmente de acuerdo justificando su respuesta en que la informacion

generada por el sistema contable también es destinada al resto de departamentos que

requieran conocerla o incluso utilizarla en beneficio de la entidad y el 20% respondid

no estar de acuerdo, ni en desacuerdo con el enunciado.

AFIRMACION 4: Los estados financieros reflejan la situacion y rendimiento

financiero de una cooperativa, por lo cual la SEPS exige que los balances se suban al

portal de la Superintendencia para que sean de conocimiento publico y se cumpla el

principio de transparencia.
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Tabla 15

Afirmacién Sistemas Contables 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0
Parcialmente de acuerdo 4 40,0 90,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0 100,0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
10%

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de 50%

acuerdo
40%

Figura 61. Afirmacion Sistemas Contables 4

Analisis e interpretacion

Al enunciar que los estados financieros reflejan la situacion y rendimiento
financiero de una cooperativa, a lo que la SEPS exige que los balances se suban al
portal de la Superintendencia para que sean de conocimiento publico y se cumpla el
principio de transparencia el 50% responde estar totalmente de acuerdo, el 40% no
coincide en su totalidad ya que mencionan conocer de entidades que no suben
regularmente dicha informacion sin dar especificacion alguna al respecto, lo que no
permite conocer la situacion y rendimiento financiero de las cooperativas de ahorro y

crédito y finalmente el 10% se abstiene en opinar a favor o en contra.

AFIRMACION 5: Son todos aquellos elementos de informacion contable y
financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar a la toma de decisiones

gerenciales de una cooperativa, de manera eficiente y oportuna.



Tabla 16

Afirmacién Sistemas Contables 5

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

Frecuencia

0
10

Porcentaje

60,0
30,0

10,0
0,0

0,0
100,0

Porcentaje

acumulado
60,0
90,0

100,0

100,0
100,0

Parcialmente de
acuerdo
30%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%

Totalmente de
acuerdo
60%

Figura 62. Afirmacion Sistemas Contables 5

Analisis e interpretacion
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Afirmando que los sistemas contables son todos los elementos de informacion

contable y financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar a la toma de

decisiones gerenciales de una cooperativa de manera eficiente y oportuna; el 60% de

los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras el 30% responden estar

parcialmente de acuerdo en vista que algunas decisiones de gerencia de la cooperativa

se efectlan segun la necesidad de la cooperativa o al &mbito en el que se va a decidir

y el 10% restante brinda una respuesta neutra.

D. TOMA DE DECISIONES

AFIRMACION 1: La toma de decisiones corresponde a un proceso relevante porque

permite mejorar la competitividad a través de la seleccion de una determinada opcion.



Tabla 17

Afirmacién Toma de decisiones 1

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 40,0
Parcialmente de acuerdo 4 40,0
Ni de acuerdo, ni en ) 20.0
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo 0 0,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 10 100,0

Porcentaje

acumulado
40,0
80,0

100,0

100,0
100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
20%

Parcialmente de
acuerdo
40%

Totalmente de
acuerdo
40%

Figura 63. Afirmacion Toma de decisiones 1

Analisis e interpretacion
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Al mencionar que la toma de decisiones corresponde a un proceso relevante

porque permite mejorar la competitividad a través de la seleccion de una determinada

opcidn el 40% contesto en total aceptacion, el otro 40% esté parcialmente de acuerdo

ya que opinan que la competitividad mejora gracias a la calidad de los servicios que

oferta la cooperativa asi como la adecuada atencion al cliente que brinda la misma a

sus respectivos usuarios y el 20% de encuestados dice no estar de acuerdo ni en

desacuerdo con respecto a esta afirmacion.

AFIRMACION 2: Permite considerar oportunamente los aspectos internos y externos

que conllevan a identificar amenazas, riesgos y oportunidades, que determinan la

ejecucion de analisis financieros a las cooperativas y crean alternativas ventajosas.
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Tabla 18

Afirmacién Toma de decisiones 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0
Parcialmente de acuerdo 6 60,0 80,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0 9010
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 1 10,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0
Parcialmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

20%

109
Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

10%

acuerdo
60%

Figura 64. Afirmacion Toma de decisiones 2

Analisis e interpretacion

Al manifestar que la toma de decisiones permite considerar oportunamente los
aspectos internos y externos que conllevan a identificar amenazas, riesgos y
oportunidades que determinan la ejecucion de analisis financiero a las cooperativas y
crean alternativas ventajosas Unicamente el 20% estd totalmente de acuerdo, sin
embargo el 60% esta parcialmente de acuerdo y el 10% estd parcialmente en
desacuerdo debido a que al momento de decidir no siempre se ha logrado identificar
las amenazas y riesgos que las decisiones puedan provocar a largo plazo y el 10%

restante respondid no estar de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion.

AFIRMACION 3: Constituye un pilar fundamental dentro de la cooperativa, debido
a que presenta alternativas de solucion, las mas eficientes estan dadas en funcion al

buen criterio financiero, contable y estratégico de los directivos.
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Tabla 19

Afirmacién Toma de decisiones 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0
Parcialmente de acuerdo 4 40,0 90,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0 100,0
desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%.

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de 50%

acuerdo
40%

Figura 65. Afirmacion Toma de decisiones 3

Analisis e interpretacién

En relacion a que la toma de decisiones constituye un pilar fundamental dentro de
la cooperativa, debido a que se presentan alternativas de solucion en donde las mas
eficientes estan dadas en funcién al buen criterio financiero, contable y estratégico de
los directivos el 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras que el
40% estan parcialmente de acuerdo ya que consideran un pilar fundamental dentro de
la cooperativa al equipo de colaboradores que tienen acertados criterios al momento
de decidir ademas de las decisiones que se tenga en la entidad y finalmente con

respecto a la presente afirmacion el 10% se abstiene de opinar.

AFIRMACION 4: Las herramientas para la toma de decisiones en una cooperativa,
constituiran factores de apoyo para hacer frente al riesgo, teniendo en cuenta la calidad

de informacién al momento de tomar decisiones efectivas.



Tabla 20

Afirmacién Toma de decisiones 4

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 40,0
Parcialmente de acuerdo 4 40,0
Ni de acuerdo, ni en ) 20’0
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo 0 0,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 10 100,0

Porcentaje

acumulado
40,0
80,0

100,0

100,0
100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
20%

Parcialmente de
acuerdo
40%

Totalmente de
acuerdo
40%

Figura 66. Afirmacion Toma de decisiones 4

Andlisis e interpretacion
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Al mencionar que las herramientas para la toma de decisiones en una cooperativa

constituiran factores de apoyo para hacer frente al riesgo, teniendo en cuenta la calidad

de informacion al momento de tomar decisiones; el 40% respondid que esta de acuerdo

totalmente al decidir con ayuda de herramientas que analicen el riesgo en la

cooperativa, el otro 40% contestd estar parcialmente de acuerdo prevaleciendo en la

importancia otorgada al personal que cumple funciones, realiza actividades operativas

y decide diariamente dentro de la cooperativa y el 20% de los encuestados

manifestaron una respuesta de modo neutral.

AFIRMACION 5: Las decisiones tomadas requieren logica y para ello se necesita

que las personas que infieran en este proceso se encuentren bien informadas sobre la

capacidad econdmica y financiera de la Cooperativa.



Tabla 21

Afirmacién Toma de decisiones 5

Frecuencia

Totalmente de acuerdo 8
Parcialmente de acuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en 1
desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 10

Porcentaje

80,0
10,0

10,0
0,0

0,0
100,0

Porcentaje

acumulado
80,0
90,0

100,0

100,0
100,0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
10%.

Parcialmente de
acuerdo
10%

Totalmente de
acuerdo
80%

Figura 67. Afirmacion Toma de decisiones 5

Analisis e interpretacion
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Con respecto a que las decisiones tomadas requieren logica y para ello se necesita

que las personas que infieran en ese proceso se encuentren bien informadas sobre la

capacidad econdmica y financiera de la cooperativa; el 80% de los encuestados

coincidieron totalmente, mientras que el 10% dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo

con la afirmacion y el 10% restante esta parcialmente de acuerdo ya que en las

instituciones a las que pertenecen Unicamente tienen la responsabilidad de decidir las

personas que son conocedores de la situacion econdémica, financiera y contable pues

al tomar decisiones siempre se va a buscar el enfoque del crecimiento, solvencia y

sostenibilidad de la cooperativa.

E. RELACION ENTRE VARIABLES Y NIC 1

PREGUNTA 1: ;Quién es el encargado de la toma decisiones en la cooperativa?



Tabla 22

Responsabilidad de decisiones en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje

Comité de socios 3 30,0
Gerente 7 70,0
Jefe de cada departamento 0 0,0

Total 10 100,0

Porcentaje

acumulado
30,0
100,0
100,0

Comité de socios

Gerente
70%

Figura 68. Responsabilidad de decisiones en la cooperativa

Analisis e interpretacion

30%
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En la encuesta realizada el 30% respondié que el encargado de tomar decisiones

en las cooperativas es el comité de socios y el 70% aludié que la Unica persona

encargada de decidir es el gerente sin embargo, cabe mencionar que el gerente también

pertenece al comité de socios, por ende el gerente y los miembros del comité de socios

son los responsables de las decisiones que se tomen en la cooperativas del segmento 4

del cant6n Salcedo.

PREGUNTA 2: ;Con qué frecuencia se evaltan las decisiones financieras y contables

tomadas en la cooperativa?

Tabla 23

Evaluacion a las decisiones financieras y contables

Frecuencia Porcentaje

Mensual 7 70,0
Semestral 2 20,0
Anual 1 10,0

Total 10 100,0

Porcentaje

acumulado
70,0
90,0
100,0
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Anual
10%

Semestral
20%

Mensual
70%

Figura 69. Evaluacion a las decisiones financieras y contables

Andlisis e interpretacion

Al cuestionar la frecuencia con la que se evaltan las decisiones financieras y
contables tomadas en las cooperativas el 70% respondid que se realiza este proceso
cada mes con el fin de validar la planificacion que tienen, el 20% contestd que lo hace
semestralmente y de improvisto, ademés el 10% manifestd que ejecuta este tipo de
evaluacion cada afio con el propdsito de concordarla y relacionarla con la culminacion

de cada periodo fiscal.

PREGUNTA 3: ;Qué nivel de importancia tienen los resultados de los estados

financieros en las decisiones de gerencia?

Tabla 24

Importancia de los estados financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alta 10 100,0 100,0
Media 0 0,0 100,0
Baja 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Alta
100%

Figura 70. Importancia de los estados financieros
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Analisis e interpretacién

En esta interrogante el 100% de los encuestados coincidieron que el nivel de
importancia de los estados financieros en las decisiones de gerencia es alto; por la
notable razén que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento en estudio
fundamentan su criterio decisivo en base a la informacion contable y financiera que
generan los mismos; con el fin de actuar siguiendo valores, registros, datos,

movimientos y su situacion real.

PREGUNTA 4: Considera que el sistema contable que tiene la cooperativa aporta

positivamente en la toma de decisiones gerenciales en un nivel:

Tabla 25

Aporte del sistema contable en las decisiones gerenciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alto 9 90,0 90,0
Medio 1 10,0 100,0
Bajo 0 0,0 100,0
Total 10 100,0
Medio

Alto
90%

Figura 71. Aporte del sistema contable en las decisiones gerenciales

Andlisis e interpretacion

En la encuesta aplicada a las cooperativas el 90% de respuestas reflejan que el
sistema contable de las cooperativas aporta positivamente en la toma de decisiones
gerenciales en un nivel alto, mientras que el 10% califican dicho aporte con un nivel
medio ya que ademas de la importancia que tiene un sistema contable en las decisiones
de gerencia también la colaboracion del personal al momento de brindar soporte en las

decisiones marca un elevado énfasis.
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PREGUNTA 5: /Qué grupo son las cuentas de mayor variacion y movimiento en los

estados financieros?

Tabla 26

Variacion de cuentas de los estados financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Activo 7 70,0 70,0
Pasivo 0 0,0 70,0
Patrimonio 2 20,0 90,0
Ingresos 1 1,0 100,0
Egresos 0 0,0 100,0
Total 10 100,0
Ingresos

10%

Patrimonio
20%

Activo
70%

Figura 72. Variacion de cuentas de los estados financieros

Analisis e interpretacion

De acuerdo con las respuestas de las encuestas se determina que en un 70% el
grupo de cuentas de mayor variacion en los estados financieros es el Activo debido a
que los fondos disponibles y la cartera de creditos son cuentas que tienen mas
movimientos en las transacciones que se diariamente realizan las cooperativas de
ahorro y crédito en el segmento de estudio, el 20% de encuestados indicaron que es el
Patrimonio debido a los cambios permanentes que tiene el capital y el 10% asume que
es el grupo de Ingresos porque de manera constante y diaria varian los ingresos

financieros a favor o en contra de la utilidad que se genera posteriormente.

PREGUNTA 6: Seleccione el tipo de informacion que la entidad entrega a la SEPS

para su respectiva supervision y control:



Tabla 27

Informacion emitida a la SEPS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Financiera 0 0,0 0,0
Administrativa 0 0,0 0,0
Contable 3 30,0 30,0
Todas las anteriores 7 70,0 100,0
Total 10 100,0
Contable

Analisis e interpretacion

30%

Figura 73. Informacién emitida a la SEPS
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A traveés de los datos obtenidos en las encuestas es posible constatar que el 30%

dice que la informacién que las cooperativas entregan a la SEPS para su respectiva

supervision y control es de tipo contable; sin embargo, el 70% de respuestas coinciden

en que la informacion que emiten a la entidad mencionada ademas de contable es

financiera y administrativa con el fin de tener una éptima supervisién y control.

PREGUNTA 7: ¢Los resultados de los estados financieros de la cooperativa son

analizados en gerencia antes de enviarlos a la SEPS?

Tabla 28

Analisis previo a la emisidn de estados financieros a la SEPS

Siempre

Frecuentemente

A veces
Nunca
Total

Frecuencia

oS O -k ©

Porcentaje

90,0
10,0
0,0
0,0

100,0

Porcentaje

acumulado
90,0
100,0
100,0
100,0




Frecuentemente
10%

Figura 74. Analisis previo a la emision de estados financieros a la SEPS

Analisis e interpretacién

Siempre
90%
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En referente a esta interrogante; el 90% contestd que los resultados de los estados

financieros de la cooperativa siempre son analizados en gerencia antes de enviarlos a

la Superintendencia de Economia Populary Solidaria SEPS con el propoésito de mitigar

errores involuntarios y no recibir sanciones por fallas de forma ni mucho menos de

fondo en la presentacion de los estados financieros, mientras que el 10% restante

manifiesta que frecuentemente analiza estos resultados de manera previa a su emision

al ente de control.

PREGUNTA 8: Segun su criterio: ¢La informacién revelada en el estado de cambios

en el patrimonio de la cooperativa facilita la identificacion del incremento o

disminucion real de activos netos?
Tabla 29

Facilidad que brinda el estado de cambios en el patrimonio

Frecuencia
Si 10
No 0
Total 10

Porcentaje

100,0
0,0
100,0

Porcentaje
acumulado

Figura 75. Facilidad que brinda el Estado de cambios en el patrimonio
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Analisis e interpretacién

En base al 100% de encuestas aplicadas se puede afirmar concretamente que en
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4) del canton Salcedo la
informacidn que es revelada en el estado de cambios o evolucién en el patrimonio
brinda gran facilidad al momento de identificar el incremento o disminucion real de
los activos netos en las mismas lo que conlleva a la situacion real que tenga el

patrimonio de las entidades en cuestion de estudio.

PREGUNTA 9: ;La informacion generada por el sistema contable de la cooperativa

le permite evaluar la liquidez y la solvencia de la entidad?

Tabla 30

Evaluacion de liquidez y solvencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Sl
100%

Figura 76. Evaluacion de liquidez y solvencia

Andlisis e interpretacion

Al indagar la utilidad de un sistema contable en la evaluacién de la liquidez y
solvencia de una entidad; el 100% de encuestados respondieron directamente que los
sistemas de contabilidad que manejan estas cooperativas les permite valorar el nivel y
el desarrollo de la liquidez y solvencia que tienen; ya sea al final del periodo fiscal o

en un determinado tiempo de corte.

PREGUNTA 10: La cartera de clientes ha sido afectada positivamente por la

aplicacion de:



Tabla 31

Afectacion positiva a la cartera de clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Estrategias de marketing 8 80,0 80,0
Normativa contable 2 20,0 100,0
LOSEPS 0 0,0 100,0
Total 10 100,0
Normativa
contable

20%

Figura 77. Afectacion positiva a la cartera de clientes

Analisis e interpretacién

Estrategias de

Marketing

80%
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Con respecto a esta interrogante; el 80% afirma que la cartera de clientes ha sido

afectada positivamente gracias a la aplicacion de estrategias de marketing que se han

ejecutado en las cooperativas con el fin de captar al publico y darse a conocer en el

sector de intermediacion financiera; sin embargo el 20% de los encuestados dicen que

la normativa contable ayud6 al incremento de su cartera de clientes debido a la

generacion de confianza y credibilidad ante el publico al no tener sanciones ni

[lamados de atencidn por las entidades de supervision y control.

PREGUNTA 11: (En qué tipo de crédito existe mayor vencimiento?

Tabla 32

Vencimiento de créditos

Frecuencia
Consumo 1
Vivienda 4
Comercial 1
Microcrédito 4

Total 10

Porcentaje

10,0
40,0
10,0
40,0
100,0

Porcentaje

acumulado
10,0
50,0
60,0
100,0




Microcrédito
40%

Comercial
10%

-
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Consumo
10%

-

Vivienda
40%

Figura 78. Vencimiento de créditos

Analisis e interpretacién

Con respecto al vencimiento de mayor relevancia en las cooperativas de ahorro y

credito; el 10% menciona que es de Consumo, el 40% dice que es de Vivienda, el 10%

es de tipo Comercial y el 40% restante es de Microcréditos; por lo que se deduce que

los créditos con mayor vencimiento en el segmento cuatro (4) del canton Salcedo son

de Vivienda y los Microcréditos.

PREGUNTA 12: Priorice de acuerdo al grado de importancia que tienen los siguientes

estados financieros en la cooperativa al momento de tomar decisiones gerenciales:

Tabla 33

Importancia de los estados financieros en las decisiones gerenciales

Frecuencia

Estado de situacién 8
financiera

Estado de resultados 1
Estado de cambios en el 1
patrimonio

Estado de flujos de efectivo 0
Total 10

Porcentaje Porcentaje
acumulado
80,0 80,0
10,0 90,0
10,0 100,0
0,0 100,0
100,0

MAYOR PRIORIDAD

Estado de situacion

Estado financiera
de 0%
resultado

S

40% \

MENOR PRIORIDAD

Estado de
flujos de
efectivo

or |

40% Estado de
ambios en el
patrimonio

60%

Figura 79. Prioridad de los estados financieros
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Analisis e interpretacién

Al investigar la prioridad que tienen los estados financieros de la cooperativa al
momento de tomar decisiones gerenciales; el 60% consider6 que el de mayor
importancia es el Estado de Situacion Financiera y el 40% mencion6 que utiliza el
Estado de Resultados de manera integra como sustento a las decisiones de gerencia
debido a que permiten visualizar directamente los movimientos de las cuentas que
ayudan al crecimiento de la cooperativa; por otro lado los encuestados respondieron
que el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de cambios en el Patrimonio tienen

menor prioridad respectivamente al momento de decidir en las mismas.

PREGUNTA 13: ¢La cooperativa esta capacitada en el tema de las NIIF para la

presentacion de los estados financieros a entidades de control?

Tabla 34

Personal capacitado en las NIIF

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Sl
100%

Figura 80. Personal capacitado en las NIIF

Analisis e interpretacion

La totalidad de los encuestados; es decir el 100% afirma que el personal de las
cooperativas en la actualidad se encuentra capacitado con respecto a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF y de manera especifica con la NIC 1
que hace mencion a la elaboracién y presentacion de los estados financieros a las
entidades de control y supervision considerando un adecuado entendimiento de los

procesos contables bajo esta normativa.
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PREGUNTA 14: ;La cooperativa en la que labora aplica en su sistema contable la
Norma Internacional de Contabilidad 1 que habla sobre la preparacion y presentacion

de estados financieros?

Tabla 35
Aplicacién de la NIC 1 en el sistema contable de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
Total 10 100,0

Sl
100%

Figura 81. Aplicacion de la NIC 1 en la cooperativa
Analisis e interpretacion
En referente a la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1; el
100% de los encuestados respondieron que la cooperativa en la que labora si aplica la
normativa en mencién, misma que establece lineamientos y parametros para una

adecuada y uniforme preparacion y presentacion de los estados financieros.

PREGUNTA 15: En el caso que la respuesta anterior sea positiva. Mencione el afio

de la adopcion de la NIC 1 en su cooperativa y continGe con la encuesta:

Tabla 36
Afio de adopcion de laNIC 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Afio 2011 1 10,0 10,0
Afio 2012 5 50,0 60,0
Afio 2013 1 10,0 70,0
Afio 2014 2 20,0 90,0
Afio 2015 1 10,0 100,0

Total 10 100,0
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2015 2011

2014 '/ 2012

20% 20%

2013
20%

Figura 82. Afio de adopcion de la NIC 1

Andlisis e interpretacion

En referencia al periodo fiscal en el que las cooperativas han adoptado la NIC 1
en su sistema contable; el 10% respondio que, en el afio 2011 el 50% en el afio 2012
adopto6 la normativa mencionada, el 10% en el 2013; ademas el 20% y 10% de los

encuestados empezaron a aplicar la norma en el 2014 y 2015 respectivamente.

PREGUNTA 16: ;(Qué aspecto ha mejorado luego de la adopcién de la NIC 1?
Tabla 37

Beneficio de la NIC 1 en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Comunicacion interna 2 20,0 20,0
Comunicacién externa 2 20,0 40,0
Crecimiento econémico 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Comunicacién
interna

’0%
Crecimiento ' Comunicacion
econémico externa

60% 20%

Figura 83. Beneficio de la NIC 1 en la cooperativa
Andlisis e interpretacion
En relacion con esta interrogante; el 20% respondi6 que la comunicacion interna

de la cooperativa ha mejorado evidentemente luego de la adopcion de la NIC 1, el otro
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20% manifesto que el aspecto mejorado con la adopcion de la normativa ha sido la
comunicacion externa y mientras tanto el 60% de los encuestados manifestaron que el

crecimiento econémico es el factor que ha sido afectado positivamente después de

aplicar la NIC 1 en el sistema contable de la cooperativa.

4.2.  Analisis de la entrevista y discusion de resultados

Se presenta el respectivo analisis a las entrevistas realizadas en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del segmento cuatro (4) del cantén Salcedo de la provincia de

Cotopaxi.

Entrevista dirigida a los gerentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Segmento cuatro (4) del cantén Salcedo

Interrogante 1: ;El sistema contable que utiliza la cooperativa le ofrece facilidades y

ventajas al momento de tomar decisiones a futuro?

Tabla 38
Respuesta 1 de la entrevista

ORDEN COOPERATIVA
ENTREVISTADA

RESPUESTA

1 Cooperativa de Ahorro y
Crédito  Fray  Manuel
Salcedo Ltda

2 Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pilahuin

3 Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credil Ltda

4 Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integracion
Solidaria Ltda

5 Cooperativa de Ahorro y
Crédito Interandina

Evidentemente si, ya que ha permitido mantener a la
cooperativa activa en el mercado financiero.

Si, el sistema que maneja la cooperativa contribuye en
gran nivel al desarrollo futuro de las operaciones y
transacciones.

El sistema contable se llama AFC Credil; actualmente
permite mantener un registro adecuado, ordenado y
reclasificado de activos, pasivos, de cartera, es decir
de las operaciones que efectia la cooperativa,
ofertando de forma automaética informacion financiera
y econémica de calidad garantizando una gran ventaja
competitiva.

Webcop es el sistema contable que facilita reportes
detallados de forma especifica de las transacciones
diarias de la cooperativa consolidando informacion
conveniente para la toma de decisiones.

Con el sistema contable AFC, la cooperativa maneja
oportunamente un registro de cada una de las
actividades econdmicas que se ejecutan dentro de la
institucion, de forma que si, genera ventajas en
acciones futuras.




121

Analisis e interpretacion

Los sistemas contables utilizados en las distintas Cooperativas de Ahorro y Crédito
del segmento cuatro del cantén Salcedo, evidentemente representan una notoria
ventaja como base para una oportuna toma de decisiones de procesar informacion
financiera y econdmica que contribuye sustancialmente al seguimiento y accién del
desempefio operativo en el mercado financiero. La cooperativa Interandina y la
cooperativa Credil especificamente trabajan con el sistema contable informatico
denominado AFC a diferencia de la cooperativa Integracion Solidaria, Fray Manuel

Salcedo y Pilahuin que manejan el sistema Webcop.

Interrogante 2: ;Qué herramienta 0 modalidad utiliza para tomar decisiones en

gerencia?

Tabla 39

Respuesta 2 de la entrevista

ORDEN COOPERATIVA

ENTREVISTADA

1 Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Fray Manuel
Salcedo Ltda

RESPUESTA

Mediante una lluvia de ideas conforme a los planes de
accion o a los inconvenientes que presente la cooperativa.
Dependiendo el caso también las decisiones son
analizadas en el Consejo Directivo; ademas existen
situaciones en las que se realiza una evaluacion previa a
las decisiones a través de un analisis de costos-beneficios.

2 Cooperativa de Gerencia maneja la modalidad de supervisién al controlar
Ahorro y Crédito constantemente que se efectlen las funciones a cargo de
Pilahuin los responsables de cada area ya sea esta de caja o0 de

crédito e inversiones.

3 Cooperativa de Depende el enfoque de las decisiones, estas pueden estar
Ahorro y Crédito dada por reuniones con el Consejo Directivo 0 a su vez de
Credil Ltda modo personal, practicamente estas se encuentran sujetas

al tipo situaciones como, por ejemplo: la adquisicion de
activos surge de la peticién de quien lo requiera por medio
de un e-mail para posteriormente analizar, aprobar o
rechazar conforme la socializacion del Consejo Directivo
y del &rea Gerencial.

4 Cooperativa de Las decisiones estdn segregadas conforme las distintas
Ahorro y Crédito areas de la cooperativa de modo que la gerencia esta a
Integracion cargo de la supervisién de cada una.

Solidaria Ltda
5 Cooperativa de EI manual de procesos y procedimientos detalla las

Ahorro 'y Crédito
Interandina

funciones decisivas de las operaciones de la cooperativa.
Gerencia se encarga de decidir peticiones especiales de
clientes por ejemplo en caso de renovacion de créditos en
caso de situaciones extremas.
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Analisis e interpretacion

Generalmente la toma de decisiones de las Cooperativas de Ahorro y Credito del
segmento cuatro del canton Salcedo, se delegan a las sub-areas dependiendo de la
situacién y conforme a la supervision del gerente; es decir, el gerente basicamente
enfoca su actividad al control de las actividades establecidas por parte de los demas
funcionarios de la institucion. La Cooperativa Fray Manuel Salcedo y la Cooperativa
Credil marcan la diferencia en la modalidad de toma de decisiones a nivel gerencial,
ya que dependiendo de la circunstancia analizan previamente sus planes de accion de

manera conjunta con el Consejo Directivo o Unicamente decide el gerente.

Interrogante 3: ¢Por qué adopto la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 en la

cooperativa?

Tabla 40

Respuesta 3 de la entrevista

ORDEN COOPERATIVA RESPUESTA
ENTREVISTADA

1 Cooperativa de Ahorro y Porque es una normativa obligatoria para
Crédito  Fray  Manuel instituciones de intermediacion financiera.
Salcedo Ltda

2 Cooperativa de Ahorro y Exigencia de organismos de control y regulacion.
Crédito Pilahuin

3 Cooperativa de Ahorro y La Cooperativa al estar alrededor de 10 afios en
Crédito Credil Ltda el mercado, busca el progreso de sus operaciones,
por lo que consider6 conveniente su adopcion.
4 Cooperativa de Ahorro y Porque el Contador sugirié la adopcion de la
Crédito Integracion Norma Internacional de Contabilidad 1. Al
Solidaria Ltda desaparecer la vigencia de las NEC.

5 Cooperativa de Ahorro y Porque las NEC fueron derogadas.
Crédito Interandina

Andlisis e interpretacion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento cuatro del canton Salcedo han
adoptado la Norma Internacional de Contabilidad 1 principalmente por la derogacién
de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC, asi como también por la exigencia

de los entes de control y a su vez por la busqueda del progreso institucional.

Interrogante 4: ;Qué dificultad se le presenté al momento de adoptar la NIC 1?
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Tabla 41

Respuesta 4 de la entrevista

ORDEN COOPERATIVA RESPUESTA
ENTREVISTADA

1 Cooperativa de Ahorro y Confusion en la estructura de los Estados
Crédito  Fray  Manuel Financieros
Salcedo Ltda

2 Cooperativa de Ahorro y Personal no capacitado en la nueva norma de
Crédito Pilahuin contabilidad.

3 Cooperativa de Ahorro y No se ha tenido mayor inconveniente, mas que el
Crédito Credil Ltda costo por capacitaciones al personal.

4 Cooperativa de Ahorro y Pérdida de datos por operar con una hueva norma.
Crédito Integracion
Solidaria Ltda

5 Cooperativa de Ahorro y Desconocimiento de la norma

Crédito Interandina

Analisis e interpretacion

La principal dificultad que vivieron las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
cuatro del cantén Salcedo en la adopcidn de la NIC 1 fue el costo de la capacitacion
del personal de la normativa, ya que al plantearse en vigencia existia la enorme
necesidad de comprender su aplicacion para dar cumplimiento a las exigencias de los
entes supervisores; ademas del notable desconocimiento de la norma que a su vez ha

originado confusion, pérdida de datos y entre otros efectos.

Interrogante 5: ;Considera una ventaja la adopcion de la NIC 1 en la cooperativa?

Tabla 38

Respuesta 5 de la entrevista

ORDEN COOPERATIVA RESPUESTA
ENTREVISTADA

1 Cooperativa de Ahorro y Si, la mayor ventaja se refleja en las previsiones
Crédito  Fray  Manuel de ingresos y egresos permitiendo mantener un
Salcedo Ltda plan estratégico operativo.

2 Cooperativa de Ahorro y Una ventaja de la NIC 1 es el registro real de las
Crédito Pilahuin transacciones.

3 Cooperativa de Ahorro y Si, porque ante nuevas ideas o problemas en
Crédito Credil Ltda referente especial al rubro carteras, hoy por hoy

con la adopcion de la NIC 1 se presenta un
registro mas detallado de las transacciones de esta

Continia —»
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cuenta con lo que se puede evidenciar la situacion
real de la cooperativa.

4 Cooperativa de Ahorro y Si, como cooperativa es importante conocer los
Credito Integracion ingresos y egresos que tiene la institucion para
Solidaria Ltda estructurar acciones con el objetivo que ayuden a

superar a la competencia.

5 Cooperativa de Ahorro y La NIC 1 genera grandes ventajas,
Crédito Interandina principalmente garantiza informacion razonable
de la situacion econdmica institucional.

Andlisis e interpretacion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que integran el segmento cuatro del canton
Salcedo, revelan que la aplicacién de la NIC 1 consolida una ventaja competitiva en el
mercado financiero al proporcionar informacién razonable de sus operaciones en un
hecho econdmico; ademas aseguran que la normativa vigente contribuye a un plan de
accion estratégico al conocer sus saldos contables en los estados financieros fomentado

un desempefio en las actividades operacionales.

4.3.  Comprobacion de hipdtesis

En este apartado se procederd a comprobar una de las hipotesis planteadas con el
fin de aceptar la alternativa correcta que permita cumplir el objetivo del presente
proyecto de investigacion con ayuda del Software denominado IBM SPSS Stadistics
23.

4.3.1. Prueba Estadistica de la Hipdtesis

Con el proposito de establecer una relacion entre las variables de estudio se aplicara
la prueba estadistica Chi - Cuadrado bajo el precepto del tamafio de la poblacion

encuestada y de la naturaleza cualitativa de los datos.

4.3.2. Planteamiento de la hipotesis

H1: La preparaciony presentacion de los estados financieros segtn la NIC 1 es un
aporte sustancial a los sistemas contables para la toma decisiones gerenciales de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4) del canton salcedo, provincia
de Cotopaxi.
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HO: La preparacién y presentacion de los estados financieros segin la NIC 1 no es un
aporte sustancial a los sistemas contables para la toma decisiones gerenciales de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4) del cantdn salcedo, provincia

de Cotopaxi.

4.3.3. Modelo Estadistico

Nivel de significancia

Para efectos de la presente investigacion y con la finalidad de evitar errores tipo

I, se utilizara un nivel de significancia del 0,05 0 5% con 4 grados de libertad.

Tabla 42.

Tabla Cruzada

¢Qué nivel de importancia

tienen los resultados de los Total
estados financieros en las
decisiones de gerencia?

Alta  Media Baja

Considera que Alto Recuento 7 1 0 8
el sistema Recuento 6,4 8 8 8,0
contable que esperado
tiene  la megio  Recuento
cooperativa Recuento 8 1 1 1,0
apo_rt_a esperado
positivamente :
en la toma de Bajo Recuento 0 0 1 1
decisiones Recuento 8 1 1 1,0
gerenciales en esperado
un nivel:
Recuento 8 1 1 10
Total Recuento 8, 1,0 1,0 10,0

esperado 0
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Tabla 43.
Prueba del Chi Cuadrado

Significacién

Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,1562 4 ,038
Razén de verosimilitud 6,752 4 ,150
Asociacion lineal por lineal 5,145 1 023
N de casos validos 10

a. 8casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5.
b. EIl recuento minimo esperado es 0,10.

Estadistico de prueba

Se han seleccionado los items: Considera que el sistema contable que tiene la
cooperativa aporta positivamente en la toma de decisiones gerenciales en un nivel;
¢Qué nivel de importancia tienen los resultados de los estados financieros en las

decisiones de gerencia?

Comprobacion del estadistico

Zona de aceptacion:

-Acepto Ho
Zona de rechazo:

/ -Rechazo Ho

0 5 {loaa } 10156 15

Figura 84. Comprobacion del estadistico Chi Cuadrado
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Decision

Se determind que el valor calculado de p es 10,156; mismo que contrastado con el
valor de 9,488 localizado en la tabla del estadistico de prueba (Anexo 3 Tabla de
distribucién Chi cuadrado), resulta mayor por lo tanto se ubica en la zona de rechazo
de la hipotesis nula, lo mismo que quiere decir que se determina la aceptacion de la

hipétesis alternativa.

H1= La preparacion y presentacion de los estados financieros segun la NIC 1 es un
aporte sustancial a los sistemas contables para la toma decisiones gerenciales de las
cooperativas de ahorro y credito del segmento cuatro (4) del canton salcedo, provincia

de Cotopaxi.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Datos Informativos

Titulo:

“Herramienta contable para la preparacién y presentacion de los Estados
Financieros bajo NIIF — NIC 1 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”.
Institucién ejecutora:

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento cuatro (4) en el cantdn Salcedo.
Beneficiarios:

De modo directo los directivos, clientes y socios de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito e indirectamente la comunidad en general.

Provincia:

Cotopaxi

5.2. Antecedentes de la propuesta

Las Cooperativas de Ahorro y Credito que pertenecen al sector cuatro (4) del
canton Salcedo adoptaron a su sistema contable la normativa internacional de
contabilidad numero 1, a raiz de la derogacion de las normas ecuatorianas contables.
Con el proposito de dar cumplimiento a cada uno de los requisitos establecidos para la
preparacion y presentacion de estados financieros, los cuales estan bajo la supervision,

control y regulacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La presente propuesta radica de una previa investigacion sustentada con la
aplicacion de encuestas y entrevistas al sector cooperativo financiero en estudio, en la
que se logré confirmar la incidencia de los estados financieros generados por los
sistemas contables de las cooperativas de ahorro y crédito en la toma de decisiones

gerenciales.

A través del analisis e interpretacion de las respuestas a cuestionamientos

establecidos en los instrumentos de recoleccion de informacion, se concluye que los
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gerentes de las cooperativas del segmento cuatro del canton Salcedo, practicamente
tienen limitado conocimiento sobre la NIC 1 pues desde su adopcion el personal
financiero - contable es el encargado de dominar el tema, en donde sus decisiones estan
respaldadas por la opinion y aporte sustancial de todos los colaboradores de las
cooperativas, dando mayor énfasis a la importancia del trabajo en equipo y a la
responsabilidad compartida entre los distintos funcionarios conocedores del tema y
circunstancia en la toma de decisiones respectivamente; centrando las funciones del

gerente en la supervision, control y la Ultima palabra al decidir.

5.3. Justificacion

Al plantear los antecedentes expuestos en el punto anterior es conveniente que tanto
el area directiva como el area contable de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
cuenten con una herramienta integra y comprensible de la NIC 1, con el fin de
potencializar la revelacion de informacion financiera de las operaciones, movimientos

0 transacciones que realizan las instituciones en mencion.

Ademas, la aplicacion de la primera norma internacional de contabilidad al tener
un caracter obligatorio compromete a todas las organizaciones a operar bajo sus
requerimientos, en lo que es indispensable contar con una herramienta que facilite su
ejecucion de manera correcta a fin de garantizar informacion razonable de un hecho
economico de forma estandarizada. En razon que mediante la investigacion realizada
se detecto cierto grado de desconocimiento de la vigente norma contable por parte del
nivel directivo de las cooperativas de intermediacién financiera, ya que se ha
descargado esta responsabilidad sobre el personal contable y financiero; por lo que se
ha visto conveniente construir un material contable de facil comprension que indique
una adecuada elaboracion, presentacion e interpretacion de los estados financieros con

el firme proposito de contribuir a la toma de decisiones gerenciales.

5.4. Objetivo de la propuesta

Orientar de manera facil comprensible la correcta preparacion y presentacion de
estados financieros segun lo establece la Norma Internacional de Contabilidad 1 de las
cooperativas de ahorro y crédito con el fin de fortalecer sus operaciones en el &ambito
contable que permita una toma de decisiones gerenciales sustentada en la informacion

financiera y contable razonable.
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5.5. Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta es una alternativa viable para una adecuada aplicacion de la
NIC 1, al contar con especificaciones claras y concretas establecidas como guia para
la preparacion y presentacion de los estados financieros. Es importante mencionar que
las pautas expuestas en el material didactico son extraidas de la vigente norma
internacional por lo que no contiene alteraciones.

A través de la herramienta contable mencionada se ejemplifica cada uno de los
estados financieros con las respectivas exigencias de la norma, a favor de contribuir a
la obtencion de informacion econémica y financiera razonable que sirva de base para

el actuar de los directivos de las cooperativas.

Directamente el desarrollo de la propuesta esta ligado a los aspectos econdmicos,
ya que los requisitos que establece la NIC 1 enfatizan en la situacion financiera de una
entidad; por lo tanto, acentla su exigencia al tratamiento contable de los estados

financieros.

5.6. Disefo de la propuesta

La propuesta plantea directrices clave y especificas sobre los requerimientos de la
norma internacional de contabilidad que se refiere a la presentacion y preparacion de
los estados financieros aplicada en el sistema contable que utilizan las cooperativas de
ahorro y crédito, brindando la facilidad de tomar decisiones gerenciales en base a la

informacion contable y financiera real de las mismas.

5.7. Metodologia de la propuesta

La propuesta estd enmarcada en una metodologia descriptiva — explicativa; ya que
la herramienta contable que se propone como producto de la presente investigacion se
refiere a un manual de referencia que identifique los lineamientos precisos a obedecer
en la preparacion y presentacion de los estados financieros segun la NIC 1 con su

respectiva explicacion.

5.8. Desarrollo de la Propuesta



HERRAMIENTA
CONTABLE

Para la preparacion
y presentacion de

los Estados
Financieros  bajo
NIIF - NIC 1 en las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito




132

INTRODUCCION

En calidad de propuesta final de un proyecto de titulacion de la carrera de Finanzas
y Auditoria de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L; se expone el presente
material creado por una investigacion previa que analizé la incidencia de los estados
financieros generados por el sistema contable en las decisiones de gerencia de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro (4) del cantén Salcedo, provincia

de Cotopaxi.

De manera resumida se establecen lineamientos y parametros que exige la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 1 aplicables en instituciones de intermediacion
financiera de &mbito cooperativo y establece el tratamiento contable a seguir en una
adecuada elaboracién y presentacion de estados financieros. El objetivo de los sistemas
contables en estas entidades es principalmente generar informacion real y neta que
identifique su situacion contable y financiera; por lo tanto, proporcionan una fuente
fidedigna que sirve de apoyo al momento de planificar actividades operacionales a
futuro, especialmente en la toma de decisiones que afecten el aspecto economico de la

entidad.

Con el fin de garantizar la estandarizacién y el lenguaje uniforme que permitan
una comunicacion externa e interna con una comparabilidad fiable de los estados
financieros que pretende la normativa en mencion, se comparte este medio de apoyo y
consulta en la realizacién de los estados financieros para que sirvan de sustento en la

posterior toma de decisiones gerenciales de las cooperativas de ahorro y crédito.
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DESARROLLO

Para mayor apreciacion a los parametros establecidos por la NIC 1 en la
elaboracion y presentacion de los Estados Financieros se comparte la siguiente
informacion que por motivos de ejemplificacién se conservard el principio de
confidencialidad y se denominara a la razén social del caso como: Cooperativa de
Ahorro y Crédito “A” Ltda.

Estado de Situacion Financiera (Balance General)

Los comentarios que anteceden al caso de ejemplo explicaran algunos requisitos de

la NIC 1 que afectan al balance general:

1. En la NIC 1 este balance es conocido como “Estado de posicion financiera” sin
embargo, no es obligatoria por lo que se titula segun lo estipule la entidad.

2. El parrafo 54 de la norma establece que siempre que sea necesario se deberan
presentar encabezamientos y subtotales adicionalmente.

3. Laentidad deberé presentar sus activos y pasivos como categorias separadas en el
balance atendiendo a la liquidez que las partidas tengan.

4. Independientemente de la presentacion adoptada, la cooperativa en este caso
revelara partidas ya sean de activo o pasivo que pertenezcan a importes
recuperados o cancelados en un periodo superior a un afio.

5. Laentidad mantendra la presentacion y clasificacion de las cuentas en los estados
financieros de un periodo a otro, a excepcion que:

a) Exista un cambio significativo en la naturaleza de su actividad.
b) Alguna NIIF requiera un cambio en su presentacion.

6. Cuando se aplique una politica contable retroactiva en los estados financieros o

sean reclasificadas sus partidas es necesario proporcionar un tercer balance al

inicio del ejercicio comparativo anterior.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en dblares estadounidenses)

NOTAS 2016

ACTIVOS

Fondos disponibles 3 47.296.486
Inversiones 4y6 33.077.936
Cartera de créditos 5y6 218.815.612
Cuentas por cobrar 7y6 3.774.210
Bienes realizables 8y6 346.278
Propiedades y equipo 9 4.451.453
Otros activos 10y6 5.464.788
TOTAL ACTIVO 313.226.763
PASIVOS

Depositos a la vista 11 65.045.355
Depositos a plazo 12 181.113.284
Depositos restringidos 13 103.055
Cuentas por pagar 14 5.236.658
Obligaciones financieras 15 30.280.992
Otros Pasivos 64.978
TOTAL 281.844.322
PATRIMONIO 15y 16

Capital Social 18.813.239
Reserva legal 6.923.523
Reserva especial 349.575
Reserva por reval. Patrimonio 1.155.755
Superdvit por Valuacion 2.233.920
Utilidades retenidas 1.906.429
TOTAL 31.382.441
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 313.226.763
CUENTAS CONTINGENTES 20 8.510.147
CUENTAS DE ORDEN 21 650.913.639

Estado de Resultados

Las acotaciones que se recogen a continuacion explican algunos requisitos

fundamentales de la NIC 1 que afectan al estado del resultado integral y a sus cuentas:

1. Es decision de la cooperativa presentar todas las partidas de ingresos y gastos del

ejercicio econdmico en un Unico estado del resultado integral o en dos estados
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separando un estado integral con los componentes del resultado y el otro con el
resultado inicial y con el resultado de los componentes desglosados.

Se presentaran partidas adicionales, agrupaciones y subtotales en el estado del
resultado integral con el fin de comprender el rendimiento financiero de la entidad.
Las denominaciones utilizadas para las partidas adicionales, agrupaciones y
subtotales se emplearan siempre y cuando no sean términos legalmente
reconocidos por las NIIF.

El resultado antes de impuestos y participacion a los trabajadores es una sub
agrupacion de la cuenta de resultado.

La NIC 1 no define un nombre especifico a los tipos de partidas desglosadas en el
estado de resultados; sin embargo, es obligatorio que se utilicen de manera
uniforme afio a afio en la elaboracion y presentacion del mismo.

Los gastos que no impliquen flujos de efectivo se deben incluir en el calculo del
resultado; asi por ejemplo, las reducciones de valor o amortizaciones.

Se deberan reordenar las partidas modificando la denominacion de las partidas
contables para explicar los elementos del rendimiento financiero sin tergiversar la

naturaleza de las partidas y su afectacion en el resultado integral.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en dblares estadounidenses)

NOTAS 2016
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses ganados en:
Cartera de créditos 5y17 36.282.282
Inversiones en valores 4y17 2.239.216
Depositos 4y17 200.433
Ingresos por servicios 1.827.963
Comisiones 3.140
Utilidades Financieras 69.426
Otros -
TOTAL 40.622.460
EGRESOS FINANCIEROS
Intereses causados 17 15.598.746
Comisiones causadas 1.208
Pérdidas financieras 17 550.175
TOTAL 16.150.129

UTILIDAD FINANCIERA 24.472.331
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GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal 18 9.401.602
Honorarios 595.279
Servicios varios 4.139.455
Impuestos, contribuciones y multas 2.379.613
Otros gastos 2.707.083
TOTAL 19.223.032

PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

Provisiones 4.299.711
Depreciaciones 456.038
Amortizaciones 466.100
TOTAL 5.221.849
UTILIDAD EN OPERACION 27.450
Otros ingresos 2.422.207
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE

IMPUESTOS Y PT 2.449.657
Participacion a trabajadores 19 367.449
Impuesto a la renta 19 525.060
UTILIDAD NETA 1.557.148

Estado de Cambios en el Patrimonio

A continuacién, se describiran algunos de los principales requisitos de la NIC 1
“Elaboracion y Presentacion de los Estados Financieros” que tienden a afectar las

partidas del estado de evolucion del patrimonio:

1. Las reservas individuales pueden agruparse en “Otras Reservas” o en “Reservas
Especiales™; en el caso que sean de naturaleza similar y sean consideradas como
parte de los componentes del patrimonio neto y si no se muestran en el estado,
deberia incluirse un andlisis en las notas.

2. Basicamente la informacion a incluirse en este estado debe reflejar el resultado
integral del ejercicio y para cada componente del patrimonio neto debe elaborarse
una conciliacion entre los importes en libros de inicio a fin del ejercicio revelando
el beneficio o pérdida, otro resultado integral y las transacciones con las
contribuciones de los propietarios.

3. La Norma Internacional de Contabilidad 1 manifiesta que para los componentes
del patrimonio neto se debe presentar el analisis del otro resultado integral en el

estado de cambios en el patrimonio neto o0 a su vez en las notas a los mismo.
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Ademas, la misma normativa exige que los ajustes iniciales por adopcion de las

NIIF se presenten en una subcuenta de Resultados Acumulados reconocida como

“Resultados por Adopcion de las NIIF por primera vez”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A"

LTDA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL

PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2017

(Expresado en dolares
estadounidenses)

Diciembre 31, 2015
Aporte neto de socios
Apropiacion 50%
reserva
Capitalizacion
excedentes

Valuacién inversiones
Utilidad neta

Diciembre 31, 2016

Cap i.tal Reserva Reser\_/a p%?srir\y; Sup;)eorfvit Utilidgdes TOTAL
Social Legal  Especial Patrimonio  Valuacion retenidas
17.294.314 6.140.260 344.127 1.155.755 2.217.838 1.915.805 29.068.099
741.111 741.111
783.263 78-3.263 -
777.814 5.448 7823.262 -
16.082 16.082
1.557.149 1.557.149
18.813.239 6.923.523 349.575 1.155.755 2.233.920 1.906.429 31.382.441

Estado del Flujo de Efectivo

Los requisitos basicos de la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” se

entenderan un poco mejor con ayuda de los siguientes comentarios previos al ejercicio

de ejemplificacion:

1. De acuerdo con las NIIF existen dos métodos para presentar el estado de flujos de

efectivo: EI Método Directo que presenta por separado las categorias de cobros y

pagos en términos brutos y el Método Indirecto que inicia con la pérdida o

ganancia y continla con las partidas relacionadas a las operaciones de la entidad,

partidas de inversién y financiacion.

2. La cooperativa debe informar por separado las principales categorias de cobros y

pagos brutos que proceden de las actividades de inversion y financiacion en vista

que son partidas de naturaleza distinta.
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3. Al ser una entidad financiera puede presentarse en términos netos; siendo los
pagos y cobros por la aceptacion y reembolso de depdsitos con fecha de
vencimiento, la colocacion y recuperacion de depoésitos en otras entidades
financieras y los anticipos y préstamos hechos a clientes y su respectivo
reembolso.

4. En vista que es importante para los socios y usuarios en general la informacion
relacionada al flujo de efectivo que tiene la entidad para comprender su posicion
financiera y liquidez por tal razén es aconsejable publicar el importe de los
préstamos no dispuestos, el importe acumulado de flujos de efectivo que
representen incrementos en la capacidad de las operaciones financieras y el

importe de flujos de efectivo por actividades de inversion y financiacion

ordenadamente.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO (Método Directo)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en dolares estadounidenses)

Flujos de efectivo por actividades de operacion

Cartera de créditos 36.282.282
Inversiones en valores 2.239.216
Depdsitos 200.433
Ingresos por servicios 1.827.963
Comisiones 3.140

Utilidades Financieras 69.426
Gastos de personal -9.401.602
Honorarios -595.279
Servicios varios -4.139.455
Impuestos, contribuciones y multas -2.379.613
Otros gastos -2.707.083
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion 21.399.428
Flujos de efectivo por actividades de inversion

Inversiones -5.775.905
Propiedades y equipo -1.114.656
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de inversion -6.890.561
Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Obligaciones financieras -9.271.942
Aporte neto de socios 741.111
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de financiacién -8.530.831
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y equivalentes al efectivo 5.978.036
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 35763572
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 41.741.608
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO (Método Indirecto)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en délares estadounidenses)
FLUJO DE OPERACIONES
UTILIDAD NETA 1.557.149
Gastos que no representaron desembolsos de efectivo:
Provisiones 4.299.711
Depreciaciones 456.038
Amortizaciones 466.100
5.221.849
Operaciones del periodo:
Cartera de créditos -33.331.080
Cuentas por cobrar -598.391
bienes realizables -80.273
Otros activos -3.165.653
Depositos a la vista 7.622.868
Depositos a plazo 49.002.693
Depdsitos restringidos 16.101
Cuentas por pagar 703.046
Otros pasivos 5.997
20.175.308
EFECTIVO UTILIZADO EN OPERACIONES 26.954.306
FLUJO DE INVERSIONES
Incremento neto de inversiones -5.775.905
Incremento neto de propiedades y equipo -1.114.656
EFECTIVO UTILIZADO EN INVERSIONES -6.890.561
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones financieras -9.271.942
Incrementos de capital neto 741.111
EFECTIVO PROVISTO EN FINANCIAMIENTO -8.530.831
Incremento del Flujo de Fondos 11.532.914
Flujo de Fondos al Inicio 35.763.572
Flujo de Fondos al Cierre 47.296.486
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Notas a los Estados Financieros

Nota 1. Informacion general

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “A” LTDA es una entidad dedicada a la oferta de
servicios financieros, radicando en el cooperativismo y apoyando al progreso de la
sociedad. Se encuentra constituida y con domicilio en la ciudad de Salcedo con su matriz
en el sector de Isamba en la ciudad de Ambato a partir del afio 1998.

Detalle de la principal actividad que realiza la entidad e informacion basica como por
ejemplo constitucidn, domicilio actual, entre otros.

Nota 2. Resumen de las principales politicas y criterios contables
2.1. BASE DE LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido preparados acorde a las normas contables establecidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF.

Procedencia de los lineamientos a los que se rige la entidad para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros.

2.2. NORMAS CONTABLES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y JUNTA
DE REGULACION Y POLITICA MONETARIA Y FINANCIERA QUE DIFIEREN DE
LAS NIIF

e La Superintendencia requiere que los créditos vencidos por méas de 3 afios sean
castigados afectando a la provisién para créditos incobrables, mientras que las
NIIF establecen que sean castigados dependiendo de la probabilidad de
recuperacion de los mismos.

e El Cddigo Orgéanico Monetario indica que las entidades del Sistema Financiero
podran recibir como pago de créditos a su favor bienes, muebles, inmuebles,
acciones, entre otros, mientras que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera menciona que sélo podran mantener dichos bienes en un plazo méximo
a un afio y luego ser subastados publicamente por la Superintendencia.

e La Superintendencia requiere que las comisiones ganadas por operaciones
contingentes y similares que no devenguen interés sean registradas en los
resultados del afio en el momento de su cobro; mientras las NIIF establecen que
sean reconocidas con base en su causacion durante el plazo de vigencia.

Detalle de las normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y la
JRPMF que fueron adoptadas por la Cooperativa y que difieren de las NIIF

2.3. INVERSIONES FINANCIERAS

Luego del registro inicial, las instituciones del sistema financiero deberan evaluar
mensualmente sus inversiones tomando en consideraciéon la categoria en la que se
encuentren clasificados los instrumentos de inversion. (Literal 2.5)

Registra el valor de las inversiones en titulos valores adquiridos por la Cooperativa con
la finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez y se presentan ajustadas a su
valor de mercado o a su costo de adquisicion amortizado acorde a la Superintendencia
de Bancos.

2.4. CARTERA DE CREDITO

La cartera vencida registra los créditos, cuotas, dividendos que no hubieren sido
cancelados dentro de los siguientes plazos contados desde su vencimiento: a) 15 dias para
cartera de consumo y microcréditos, b) 60 dias para créditos de amortizacién gradual
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(vivienda) y c) 30 dias para los restantes créditos y operaciones contingentes; y la cartera
gue no devenga intereses registra el saldo de capital por vencer y lo que no estuviere
vencido por més de 15, 30 y 60 dias.

Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por la entidad
ya sea financiadas por recursos propios o con fuentes de financiamiento interno o
externo, asi como los montos provisionados para cubrir créditos de dudosa recuperacién
(Literal 2.6).

2.5. PROVISION PARA ACTIVOS DE RIESGO

CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES: Para la cartera comercial cuyos saldos
individuales son inferiores a $ 40.000,00 y para la cartera de consumo, vivienda y
microcrédito se considera Unicamente el periodo de morosidad y una vez clasificada y
calificada, se constituye como minimo las siguientes provisiones porcentuales:

CATEGORIA MOROSIDAD PERDIDA
COMERCIALES | CONSUMOY VIVIENDA MAXIMA
MC
Al 0 0 0 1.00%
A2 lals 1a8 1a30 2.00%
A3 16230 9a15 31260 5.00%
B1 31260 16230 61a120 9.00%
B2 61290 31a45 1212180 19.00%
C1 91a120 4670 1812210 39.00%
C2 1212180 71290 211a270 59.00%
D 181 a 360 91a120 271 a 450 99.00%
E Més 360 Mas 120 Més 450 100.00%

INVERSIONES: Se evalia mensualmente el riesgo de crédito de los instrumentos de
inversion registrados en las categorias “Inversiones disponibles para la venta”,
“Inversiones mantenidas hasta su vencimiento” e “Inversiones de disponibilidad
restringida”

La Cooperativa realiza un analisis del valor de mercado de todos los valores registrados
en su portafolio.

BIENES ADJUDICADOS O RECUPERADOS: Los bienes muebles, inmuebles y las
acciones o participaciones podran ser conservados hasta por un afio al valor de su
recepcion para luego ser enajenados en subasta publica.

Los bienes adjudicados por pago la provision se constituye a partir del segundo afio de
adjudicacion del bien, a razon de un mensual nimero treinta y seis sobre el valor de la
adjudicacion y las provisiones realizadas sobre créditos que hayan sido cancelados
mediante daciones en pago, no podran ser reversadas sino hasta que se enajenen los
activos recibidos.

CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS: Los criterios de valuacion consideran
el periodo de permanencia y posibilidades de recuperacion.

Se constituyen con cargo a resultados del afio, para cubrir eventuales pérdidas en la
realizacion de los activos de la entidad, en funcién de lo establecido por la
Superintendencia de Bancos y por la JPRMF.

2.6. BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y NO UTILIZADOS POR
LA INSTITUCION

e Los bienes adjudicados se registran a su valor de remate o cesion.
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e Los bienes inmuebles no utilizados se registrardn al costo histérico no re
expresados.
o Estos bienes se presentan netos de la provision constituida.

Descripcion de los bienes adjudicados y sus respectivas provisiones

2.7. PROPIEDADES Y EQUIPO

Las tasas de depreciacion anual de las propiedades y equipo con las que se trabaja en la
Cooperativa son las siguientes:

Activos Tasas
Edificios 5%
Mobiliario y equipo 10%
Unidades de transporte 20%
Equipo de Computacion 33%

Los activos fijos se muestran al costo de adquisicion, pero cada 5 afios en forma total y
obligatoria se deben realizar ajustes a precio de mercado, el valor neto en libros de los
bienes inmuebles que mantengan al cierre del ejercicio en base a avallos efectuados por
peritos independientes.

Las erogaciones por mantenimiento y reparacion se cargan a gastos al incurrirse,
mientras que las mejoras de importancia se capitalizan.

La depreciacién de los activos se registra con cargo a las operaciones del afio, utilizando
tasas que se consideren adecuadas para depreciar el valor de los activos durante su vida
atil estimada, siguiendo el Método de Linea Recta

2.8. CARGOS Y GASTOS DIFERIDOS

La amortizacion de estos gastos se registra con cargo a las operaciones del afio con base
en el método de linea recta en un periodo de 3 para programas de computacion y de
acuerdo a la vigencia del contrato en gastos de adecuacién.

Se debe presentar dentro del rubro “Otros Activos” y corresponden principalmente a
gastos de adecuacion y programas de computacion.

2.9. INVERSIONES EN SOCIEDADES

Las inversiones que realiza la institucion en el capital de otra entidad se ajustan al valor
patrimonial proporcional obtenido de los estados financieros correspondientes al mes
inmediato anterior.

El efecto de dicho ajuste se registra contra el resultado del ejercicio.

2.10. JUBILACION PATRONAL

La cooperativa registra una provision para cubrir los pagos futuros con base en el resultado
del calculo actuarial preparado para el efecto por un profesional independiente.

Se requiere el pago de beneficios jubilatorios por parte de los empleadores a aquellos
empleados gue hayan completado por lo menos 25 afos de trabajo con ellos a la fecha
de retiro.

2.11. CAPITAL SOCIAL

Cada socio podréa tener aportaciones de hasta el equivalente al 5% del capital social en la
cooperativa de ahorro y crédito.

Las aportaciones de los socios estardn representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.
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El capital social de las cooperativas seré variable e ilimitado.

2.12. RESERVA LEGAL

Las donaciones y legados efectuados en favor de la cooperativa formaran parte del Fondo
Irrepartible de Reserva Legal.

El Fondo Irrepartible de Reserva Legal es constituido para solventar contingencias
patrimoniales, se integrara e incrementara anualmente con al menos el 50% de las
utilidades y al menos el 50% de los excedentes anuales obtenidos por la organizacion.

2.13. SUPERAVIT POR VALUACION

Corresponde al registro de la contrapartida del avalo a valor de mercado de activos fijos
efectuados.

Y también se registrd la ganancia o pérdida originada por la fluctuacion del valor
razonable de los instrumentos de inversion como “Disponibles para la Venta” y de
“Disponibilidad Restringida”.

El Superavit por valuacion puede ser transferido directamente a la cuenta patrimonial
“Resultados Acumulados” cuando el superavit sea realizado, es decir mediante el retiro,
disposicion o uso del activo por parte de la institucion en cuyo caso la cantidad del
mismo; es la diferencia entre la depreciacién basada en el valor en libros revaluado del
activo y la depreciacion basada en el costo original del activo.

2.14. RESERVA POR REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

Este saldo incluye los rubros de la cuenta “Re expresion Monetaria” y la contrapartida de
los ajustes por correccion de brecha entre inflacion y devaluacion de las cuentas “Capital
y Reservas” originadas en el proceso de conversion de los registros contables de sucres a
dolares estadounidenses al 31 de marzo del 2000.

La Reserva de Capital podra capitalizarse en la parte que exceda las pérdidas
acumuladas al cierre del ejercicio, previa resolucion de la Junta General de Accionistas.
Esta reserva no esta disponible para la distribucién de dividendos ni podra utilizarse para
pagar el capital suscrito no pagado y es re integrable a los accionistas al momento de la
liquidacion de la cooperativa.

2.15. PROVISIONES PARA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN LAS
UTILIDADES E IMPUESTO A LA RENTA.

Se ha cargado al resultado del ejercicio con base en las sumas por pagar exigibles y la
provisién para la participacion de los empleados en las utilidades representa el 15% de la
utilidad contable antes de impuestos.

Las sociedades constituidas en el Ecuador, asi como las sucursales de sociedades
extranjeras domiciliadas que obtengan ingresos gravables estaran sujetas a la tarifa
impositiva del 22%.

2.16. CUENTAS DE RESULTADOS

Se registran por el método de lo devengado.

Nota 3. Fondos Disponibles

Al 31 de diciembre del 2017, estan conformados por:

USD ($)

Caja 1647 031,00

Bancos y otras instituciones 44 289 746,00




144

Efectos de cobro inmediato 1359 708,00

TOTAL 47 296 486
Detalle de los saldos que conforman los Fondos Disponibles a la fecha del cierre del
ejercicio a presentarse los balances.
Nota 4. Inversiones
Al 31 de diciembre del 2017, las inversiones son las siguientes:

Emisor Tasa Plazo Valor

Autoimportadora Galarza 8% 360 a 1090 12 500,55
Automotores Latinoamericanos AUTOLASA 8% 360 a 1090 286 562,50
Banco Amazonas S.A 5.5% a 6% 121 a182 2 149 052,74
Banco Bolivariano C.A 5.5% a 5.75% 182 a191 2042 162,52
Banco de Guayaquil S.A 5.5% 150 a 180 1261 191,05
Banco de la Produccion S.A 5.75% 183a184 725 041,19
Banco del Austro S.A 5.75% a 6.25% 91a128 2022 021,19
Banco del Pacifico S.A 5.75% a 5.9% 120 a183 281931791
Banco General Rumifiahui S.A 6% 181a190 2785421,16
Banco Internacional S.A 5.9% 181a190 2494 027,85
Banco Pichincha 0% 1492179 1377 450,69
Banco Solidario S.A 6.15% 181a190 2839 609,63
CAC 29 de Octubre Ltda 7.75% 1812190 900 000,00
CAC Alianza del Valle 7% 122 2131 1014 490,02
CAC CACPECO Ltda 6.1% 91a128 980 423,34
CAC OSCUS Ltda 6.6% a 7.55% 91a190 2299 572,40
Corporacion El Rosado 7% 360 a 1090 210000,00
Diners Club del Ecuador S.A 5.9% a 7% 149a179 2440 239,17
Ecuatoriana de Granos ECUAGRAN 0% 181a190 197 845,68
Energy & Palma 0% 1812190 390 943,66
Envases del Litoral 8% 122 2131 447 780,48
HELADOSA 7.5% 149 a179 75 000,00
INDUAUTO S.A 8% 1812190 196 668,00
Industria Ecuatoriana de Cables INCABLE 0% 181a190 488 926,63
MOBILSOL S.A 7.75% 122 2131 49 000,00
Moderna Alimentos S.A 0% 122 2131 293 322,95
Plésticos del Litoral PLASTLIT S.A 7% 360 a 1090 427 319,62
Productora Cartonera PROCARSA S.A 0% 181a190 489 962,57
Unioén Financiera Central UNIFINSA S.A 6% 91 a180 1362 082,07
Detalle de las inversiones existentes a la fecha de la presentacion de los estados
financieros.




145

Nota 5. Cartera de Créditos

Al 31 de diciembre del 2017, la tasa anual de créditos se encuentra entre el 7.45% y

30.42% con plazos entre 1 a 181 meses y esta conformada por:

1a30 31a90 91 a180 360 Mas 360 TOTAL
Por vencer 9493510 15 142 238 21 759 565 40 461 238 132 653 282 219 529 834
No devenga 624 553 904 084 1089 702 1609519 1968 621 6196 479
intereses
Vencida 337 750 737 607 876 130 860 005 1394 003 4 205 504
Subtotal 10 455 814 16 783 929 23 745 397 42 930 761 136 015 907 229931 808
(Menos) (11 116 196)
Provision
cartera
incobrable
TOTAL 218 815612

Se registrara al valor nominal, segin los desembolsos efectuados a los deudores. La
cartera se clasifica considerando la actividad a la cual se destinan los recursos y por
maduracion o vencimiento.

Nota 6. Provision para activos de riesgo

Al 31 de diciembre del 2017, la cooperativa mantiene provisiones de $ 11 293 161 para
cubrir el riesgo de pérdida de activos y contingentes que se detallan a continuacion:

usD ($)
Inversiones 33077936
Cartera de créditos 218815612
Cuentas por cobrar 1176 864
Otros activos 866 101
Bienes adjudicados 353818
TOTAL ACTIVOS DE RIESGO 254290 331

Las provisiones constituidas cubren las eventuales pérdidas que se pueden ocasionar por
la falta de recuperacion de activos, segun los antecedentes historicos considerados por
la institucion y las normas que intervienen.

Nota 7. Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre del 2017, estan conformadas por:

usD ($)
Intereses en cartera de crédito 2724354
Intereses en inversiones 379871
Pagos por cuentas de clientes 58 378
Cuentas por cobrar varias 742514
Total cuentas por cobrar 3915118
Provisién para cuentas por cobrar (140 908)
TOTAL 3774210
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Se deberan incluir en cartera de crédito sélo los intereses devengados cuyo plazo de cobro
no han vencido.

Nota 8. Bienes realizables adjudicados por pago

Al 31 de diciembre del 2017, le corresponde:

TIPO DEL BIEN SALDO BIENES BIENES PROV. SALDO
31/12/15 RECIBIDOS VENDIDOS CONST. 31/12/16

Bienes no utilizados

Terrenos 15 063 0 0 0 15063
Bienes recibidos en

dacion

Terrenos 227 545 49 915 0 0 277 460
Edificios 46 000 0 0 0 46 000
Unidades de transporte 0 30 358 0 0 30358
Provision (16 952) 0 0 0 (22 603)
Subtotal 256 593 80 273 0 0 331215
Total 271656 80273 0 0 346 278

Descripcion de los bienes realizables adjudicados por pagar considerando los no
utilizados, los recibidos en dacion con su respectiva provision.

Nota 9. Propiedad y Equipo

Al 31 de diciembre del 2017, lo conforman:

COSTO AL 31/12/15 ADICIONES BAJAS RE AVALUOS AL 31/12/16
Terrenos 820271 590 000 0 0 1410271
Edificios 6 010 629 0 0 0 6 010 629
Muebles de oficina 548 339 64 248 0 0 612 587
Enseres de oficina 182913 40 155 0 0 223068
Equipo de oficina 263 363 56 219 0 0 319582
Equipo _ de 1610 985 314 955 (12 631) 0 1913 309
computacion
Unidades de 257922 56 489 (31511) 0 282900
Transporte
Otros 164 223 0 0 0 164 223
Subtotal 1 9858 644 1122 066 (44 142) 0 10 936 568

Depreciacion

acumulada

Edificios (4192 108) (52 508) 0 0 (4 244 615)
Muebles de oficina (279 578) (46 803) 0 0 (326 362)
Enseres de oficina (62 590) (20 266) 0 0 (82 859)
Equipo de oficina (108 529) (24 877) 0 0 (133 407)
Equipo de (1174 891) (257 083) 8 462 0 (1423512)

computacion
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Unidades de (185 071) (41 244) 31507 0 (194 808)
transporte

Otros (66 255) (13 279) 0 0 (79 5334)
Subtotal 2 (6 069 022) (456 062) 39 969 0 (6 485 116)
Total 3789623 (403 555) 39 969 0 4 451 453
Debera constar el detalle de propiedad y equipo con su respectiva descripcion de la
depreciacion acumulada que tengan la misma.

Nota 10. Otros Activos

Al 31 de diciembre del 2017, lo componen:

usD ($)

Inversiones en acciones y participaciones 394 797
Derechos fiduciarios 317610
Gastos y pagos anticipados 3311526
Gastos diferidos 922 639
Otros 531297
Provision para otros activos (13 082)
Total 5464 788

Como “Otros Activos” intervienen las inversiones que existen en acciones y
participaciones, rubros anticipados y diferidos con su respectiva provision.

Nota 11. Depositos a la vista

Al 31 de diciembre del 2017, con una tasa de interés promedio anual de 1.76% en cuentas
de ahorro; lo conforman:

usD ($)
Dep6sitos de ahorro 64 588 981
Otros depositos 54 536
Dep6sitos por confirmar 401 838
Total 65 045 355

En los depositos de ahorro corresponden a cuentas de ahorro ordinarias que devengan
una tasa interés promedio anual establecida por la entidad de regulacion en el sector
cooperativo.

Nota 12. Depositos a plazo

Al 31 de diciembre del 2017, con una tasa de interés anual entre 3.6% y 10%; lo
conforman:

USD ($)

De 1 a 30 dias 45 568 852
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De 31 a 90 dias 50 565 885
De 91 a 180 dias 41 488 579
De 181 a 360 dias 33 655053
De 361 a més 9834 915

Total 181113 284

Detalle de las captaciones de recursos a plazo.

Nota 13. Depositos restringidos

Al 31 de diciembre del 2017, existe un valor de $ 103 055 correspondiente a los
depositos de ahorro restringidos que garantizan operaciones de crédito de los socios.

Descripcion monetaria de los depdsitos restringidos habientes a la fecha de la
presentacion de los estados financieros.

Nota 14. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre del 2017, incluye $ 367 449 de provision del 15% para la
participacion de empleados en las utilidades del periodo e incluye $ 205 967 de provision
del 22% del impuesto a la renta:

usD ($)
Intereses 3324785
Obligaciones patronales 910373
Retenciones 417 953
Contribuciones, impuestos y multas 337 097
Proveedores 9585
Varios 236 864
Total 5236 658

Ademés del detalle de las provisiones e impuestos, se incluiran las provisiones
mensuales efectuadas por la cooperativa con el fin de satisfacer el pago de los intereses
devengados al vencimiento de las obligaciones.

Nota 15. Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre del 2017 se registra un valor de $ 22 000 000 correspondiente a los
préstamos del exterior y en préstamos locales un valor de $ 30 280 992.

Se debera registrar la totalidad de los préstamos del exterior y préstamos locales
después de calcularlos con su respectivo plazo en dias y tasa de interés anual;
considerando ademas la cantidad de préstamos habientes en el periodo.

Nota 16. Patrimonio de los socios

PATRIMONIO CONTABLE al 31 de diciembre del 2017:

USD ($)
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Capital social 18 813 239
Reserva Legal 6923 523
Reserva Especial 349575
Reserva por revalorizacion del patrimonio 1 155 755
Superavit por valuacion 2233920
Utilidades retenidas 1906 429
Total 31382441

PATRIMONIO TECNICO al 31 de diciembre del 2017

Al 31 diciembre 2016

Al 31 diciembre 2017

Patrimonio técnico primario 25143311 22917 070
Patrimonio técnico secundario 5211918 5130176
Porcentaje 21% 22%
Patrimonio técnico constituido 30 355 229 28 047 246
Activos totales 313226 763 262 833 248
Porcentaje 10% 11%
Patrimonio técnico constituido 30 355 229 28 047 246
Activos ponderados por riesgo 259 096 228 220 840 829
Porcentaje 12% 13%

El Cddigo Organico Monetario y Financiero establece que las entidades del sector
financiero popular y solidario del segmento 4, de forma individual deberan mantener
en todo tiempo la relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo

de sus activos y contingentes no inferiores al 9%.

Es importante separar el detalle del patrimonio técnico del contable debido a su

procedencia.

Nota 17. Ingresos y egresos financieros

Al 31 de diciembre del 2017, se presentan los siguientes rubros:

usD ($)
Ingresos Financieros 40 622 460
Egresos Financieros 16 150 129
Margen bruto financiero 24 472 332

Se registraran los ingresos y egresos de la cooperativa que estén relacionados directa
e indirectamente con la cartera de créditos, inversiones, depdsitos, ingresos por

servicios, comisiones, utilidades e intereses generados en la actividad.
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Nota 18. Gastos Operacionales

Al 31 de diciembre del 2017, incluye contribuciones pagadas a la SEPS por $ 261 685 y
a la Corporacién del Seguro de Depésito COSEDE por $ 1 412 280

Se debe incluir los gastos generados por el personal, honorarios del personal, impuestos
y contribuciones a las entidades de regulacion y control y para la instrumentacion de
los seguros de depdsito se constituird un fideicomiso mercantil.

Nota 19. Impuesto a la renta

Al 31 de diciembre del 2017, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “A” Ltda presenta la
siguiente conciliacion del impuesto a la renta:

usD ($)
Utilidad antes del impuesto a la renta 2 449 658
15% participacion empleados (367 449)
Ingresos exentos (32 208)
Gastos no deducibles 659 881
15% participacion laboral atribuibles ingresos exentos 274
Gastos de generacion de ingresos exentos 30 380
Base imponible 2 740 536
12% Reinversion 93 428,92
22% Impuesto a la renta no reinversion 431 631,56
Margen bruto financiero 525 060

De acuerdo con las disposiciones tributarias, las sociedades que reinviertan sus
utilidades en el pais podran obtener una reduccion del 10%; siempre que en el caso de
las organizaciones del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la
SEPS, considerando las siguientes condiciones:

5. Incremento del monto de los créditos de un ejercicio a otro debera ser mayor o
igual al valor a ser reinvertido.

6. El término productivo excluye los créditos de consumo.

7. Los créditos otorgados deberan tener un plazo minimo de 24 meses.

8. No se considerara como reinversion en créditos productivos cuando se trate de
renovacion de créditos.

Las instituciones financieras que debido a su figura societaria no pudieren registrar el
aumento de capital en el Registro Mercantil como la generalidad de los contribuyentes,
deberan realizar los registros contables correspondientes e informar el cumplimiento
de la reinversion hasta el 31 de diciembre de cada afio al Servicio de Rentas Internas.

Nota 20. Cuentas contingentes

Al 31 de diciembre del 2016, comprenden las fianzas y garantias y los créditos aprobados
no desembolsados que generaron un total de $ 8 510 147 en la cooperativa.

Las cuentas contingentes al registrar condiciones en el presente que implique
incertidumbre y posiblemente en el futuro provoque una pérdida en activos o se incurra
a los pasivos; no es necesario que se detallen en el estado de situacion financiera a
menos que el ente de control lo solicite.
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Nota 21. Cuentas de Orden

Al 31 de diciembre del 2017, comprenden las siguientes:

usD ($)
Activos propios en poder de terceros 18 863 698
Activos castigados 9 250 257
Linea de crédito no utilizada 32749 008
Cartera de créditos en demanda judicial 11 387 615
Operaciones activas con empresas vinculadas 972 467
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 8638 155
Otras cuentas de orden deudoras 29 387 637
Valores y bienes recibidos de terceros 536 160 262
Operaciones pasivas con empresas vinculadas 1574 370
Dep6sitos de entidades del sector publico 1398
Provisiones constituidas 1825715
Dep6sitos o captaciones constituidas como garantia 103 055
Total 650913 639

En el total de las cuentas de orden se debera incluir lo referente a los activos castigados
0 propios pero que se encuentren en potestad de terceros, rubros de caracter judicial o

€n suspenso, entre otros.

Nota 22. Operaciones con personas relacionadas

RELACIONADAS usD ($) TIPO DE OPERACION
ACTIVOS
Varios ABC 927 467 Créditos
PASIVOS
Varios DEF 437 469 Depésitos de ahorro
Varios GHI 1136 901 Depositos a plazo

De conformidad a lo dispuesto en la legislacién afectante, se consideran vinculadas las
personas naturales o juridicas que tienen algin tipo de relacion, ya sea directa o
indirecta con la administracion o la propiedad de la cooperativa.

Nota 23. Vencimientos de Activos y Pasivos

Al 31 de diciembre del 2017, se expresa:

Hasta 30 Hasta 90 Hasta 180 Hasta 360 Més 360 TOTAL
Activo
Fondos 6 544 628 12810399 | 12579571 258 680 884 658 33077936
disponibles
Disponible para 0
la venta
Del sector 0
privado
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Del sector 0
publico

Mantenidas al

vencimiento

Del sector 2146 758 1617 429 0 0 0 3764 187
privado

Del sector 0
publico

Cartera de 9493510 15142238 | 21779565 | 40461239 | 132653283 | 219529 834
crédito por

vencer

Cartera 344191 474701 622 861 1219 270 2 690 594 5351618
comercial

Cartera de 5048 005 6 730 999 9994 232 19 140 094 58 737 985 99 651 315
consumo

Cartera de 484 239 922 566 1386 324 2795434 18 704 404 24 292 967
vivienda

Cartera de 3617075 7013972 9776 148 17 306 440 52 520 299 90 233 934
microempresas

Cartera 0
reestructurada

Cuentas por 3114225 0 0 0 0 3114225
cobrar

Intereses  por 0
cobrar

Inversiones 379871 379871
Cartera 2734 354 2734 354
Otros 0
TOTAL 19 152 363 27952637 | 34359136 | 40719919 | 133537940 | 255721995
ACTIVO

Pasivo

Depositos a 45 568 852 50565885 | 41488579 | 33655053 9834915 181113 284
plazo

Intereses  por 3324 785 3324785
pagar

Del pais 130114 260 228 390 342 780 684 1210 061 2771430
Del exterior 0 500 000 0 5 500 000 16 000 000 22 000 000
Obligaciones

en circulacion

TOTAL 49 023 750 51326114 | 41878921 | 39935737 27 044976 | 209 209 498
PASIVO

Se considera a la cartera por vencer al cierre del ejercicio, excluyendo la parte de la
cartera por vencer que no devenga intereses.

Nota 24. Eventos subsecuentes

Entre el 31 de diciembre del 2017 y la fecha de preparacion de los estados financieros que
fue el 1 de abril del 2018, no se produjeron eventos que, en opinidn de la administracion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “A” Ltda pudieran tener significatividad sobre los
estados financieros que no se hayan revelado y que requieran una mayor revelacion.

Se aclarard alguna situacion o cambio que hayan sufrido los balances generales que
intervenga o afecte a los resultados que estos tengan desde el cierre del ejercicio
econdmico al que pertenecen los mismos hasta la fecha de su presentacién.
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INFLUENCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES

A continuacion, se visualiza el impacto de las respectivas cuentas de los estados

financieros al momento de tomar decisiones gerenciales:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTAS
ACTIVO

Fondos
disponibles

Inversiones

Cartera de
créditos

Cuentas por
cobrar

Propiedades y
equipo

PASIVO

Depositos a la
vista

Depdsitos a
plazo

Cuentas por
pagar

Obligaciones
financieras

IMPORTANCIA

Su andlisis tiene gran relevancia al
proyectar la liquidez con la que
cuenta la empresa para efectuar sus
operaciones.

Contribuye al detalle clasificado
de los instrumentos de inversion.

Contiene cada uno de los créditos,
cuotas, dividendos vencidos por
parte de los clientes, permitiendo
estructurar planes estratégicos de
cobro.

Permite la  evaluacion de
posibilidades de recuperacion y
nuevas emisiones de créditos.

Reflejan el valor de edificios,
equipos entre otros, con el detalle
de ajustes a precio de mercado.

Visualiza los montos  que
responden a depositos de ahorro en
la entidad.

Detalla de forma explicita montos
provenientes de las captaciones de
recursos a plazo.

Precisa el valor pendiente de pago
0 en deuda de la cooperativa.

Detalla el monto total de
préstamos pendientes con otros
entes financieros.

APORTE

Coadyuva a las decisiones de
expansion.

Afirma el exceso de liquidez para
posiblemente ser objeto de
inversion.

Permite toma de decisiones de
recuperacion de cartera.

Fomenta decisiones enfocadas en
controlar los  métodos de
cumplimientos de cuotas y
posibilita decidir nuevas
emisiones de créditos.

Facilita la toma de decisiones en
cuanto al método de depreciacion
y a futuras nuevas adquisiciones.

Apoya a la decision de fijar una
tasa de interés competitiva acorde
a los limites establecidos por el
Banco Central del Ecuador.
Fortalece decisiones enmarcadas
en las tasas de interés competitiva
acorde a los limites establecidos
por el Banco Central del Ecuador.
Posibilita decisiones operativas
del cumplimiento de las cuentas
por pagar.

Permite regularizar el nivel de
apalancamiento de la cooperativa
y decidir si optar por nuevos o no.



154

PATRIMONIO

Capital Social Admite decisiones referentes a las
aportaciones de tipo nominativos o
transferibles entre socios.
Regulariza decisiones de
planificacion a corto y mediano
plazo.

Facilita decisiones de pagos
exigibles, nuevas inversiones, el

ajuste en la participacion de los

Refleja cada una de las
aportaciones del capital social en
la cooperativa de ahorro y crédito.
Puntualiza los rubros generados a
nombre de reservas de ahorro.

Reserva legal

Utilidades Especifica el resultado final del
gjercicio, ya puede ser pérdida o

utilidad.

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS

IMPORTANCIA

INGRESOS FINANCIEROS

Cartera de
créditos

Inversiones en
valores

Detalla el desembolso a los
deudores de la cooperativa en
valor nominal con sus respectivos
intereses devengados no cobrados.
Especifica el total de las
inversiones existentes en
entidades afines a la bolsa de
valores en la fecha de presentacion
de los estados financieros.

empleados gue es conforme a las
utilidades o cese de actividades y
apalancamiento adicional en el
caso de pérdida.

APORTE

Sustenta decisiones de ampliacion
0 reduccion del monto de créditos
otorgados.

Permite evaluar el incremento o
disminucién del resultado de lo
invertido en la bolsa de valores
para decidir al respecto.

Ingresos por Puntualiza aquellos ingresos de la = Contribuye en las decisiones
servicios cooperativa que estén relacionadas al entorno
relacionados directa e publicitario de los servicios

indirectamente con los servicios
de la cooperativa como pdlizas,
depdsitos, entre otros.

EGRESOS FINANCIEROS

ofertados por la institucién.

Intereses Particulariza a todos los egresos Ayuda a regularizar el porcentaje

causados de la cooperativa que esttn de la tasa de interés pasiva
relacionados al pago de polizas, posterior a un analisis oportuno.
depositos a plazos, entre otros.

Pérdidas Precisa a todos los desembolsos de = Valida el costo de oportunidad de

financieras la cooperativa a causa de distintos = cada instrumento financiero.
instrumentos financieros.

Utilidad Permite accionar en base a la Visualiza decisiones de oferta de

Financiera utilidad bruta de un periodo fiscal = servicios, publicidad, inversion,



de la cooperativa, ya sea con un
valor positivo o negativo.

GASTOS DE OPERACION

Gastos de
personal

Impuestos,
contribuciones
y multas

Especifica el monto
desembolsado por la cooperativa
en referencia al recurso humano.

Detalla la totalidad de gastos
generados por impuestos,
contribuciones a las entidades de
regulacion y control de la
cooperativa.

PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

Provisiones

Depreciaciones

Amortizaciones

Utilidad en
Operacion

Participacion a
trabajadores
Impuesto a la

renta

Utilidad Neta

Rubro generado por prevencion
operativa.

Detalla el valor de los desgastes en
sentido monetario de los activos
de la cooperativa.

Presenta las modificaciones en el
valor de los activos o pasivos
reflejando cambios en el precio
del mercado.

Refleja el wvalor rentable del
ejercicio econdmico en un periodo
fiscal.

Rubro  consignado para la
reparticion de utilidades a los
trabajadores de acuerdo con
disposiciones legales y tributarias.
Obedece al valor porcentual sujeto
al cumplimiento legal tributario.

Rentabilidad real obtenida
después de todos los egresos y
descuentos pertinentes.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

CUENTAS

Aporte neto de
socios

IMPORTANCIA
Refleja valores patrimoniales
netos entregados por los socios de
la cooperativa.
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planificacion
administrativa.

operativa y

Valida decisiones oportunas de
capacitacion al talento humano, asi
como incremento o reduccion del
personal.

Permite la toma de decisiones en
cuanto al cumplimiento de la Ley
y normativas respectivas.

Decide ante improvistos que se
enfrenta la cooperativa.

Regula decisiones con respecto a
nuevas adquisiciones o donaciones
de activos de la cooperativa.
Facilita la toma de decisiones
enmarcada en la aplicacion el
sistema de amortizacion.

Ayuda en decisiones referentes a
la minimizacion de provisiones en
pro de maximizar utilidades.
Toma decisiones en el ambito de
gratificacion al personal por su
labor aprobada por la Ley.

Permite considerar reinversiones
de las utilidades en el pais para
obtener beneficios tributarios.
Permite tomar decisiones de
operacion, financiamiento,
inversién y eficiencia para aplicar
en los resultados obtenidos.

APORTE
Facilita la toma de decisiones
referentes a la asignacién y destino
de recursos ante el desempefio de
la cooperativa.



Capitalizacion
excedentes

Valuacion
inversiones

Capital Social

Reserva Legal

Superavit por
Valuacion

Utilidades
retenidas

Se origina debido al excedente por
venta 0 mayores depreciaciones a
partir de la fecha de valoracién.

Detalla los valores relacionados a
los intereses, de renta fija y
variable.

Permite visualizar el valor de los
bienes que posee la cooperativa y
la aportacion que realizan los
SOcios.

Puntualiza rubros de dotacién
obligatoria por Ley a favor de la
cooperativa.

Visualiza el saldo proveniente de
la revaluacion de propiedad planta
y equipo, activos intangibles e
instrumentos financieros
disponibles para la venta.

Engloba el total de utilidades
obtenidas por la cooperativa y no
distribuidos entre los socios.

ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO

CUENTAS

IMPORTANCIA

Flujos de efectivo por actividades de operacién

Cartera de
créditos

Inversiones en
valores

Depositos

Ingresos
servicios

por

Detalla el desembolso a los
deudores de la cooperativa en
valor nominal con sus respectivos
intereses devengados no cobrados.
Especifica el total de |las
inversiones existentes en
entidades afines a la bolsa de
valores en la fecha de presentacion
de los estados financieros.

Esta cuenta permite visualizar los
montos radicados de los dep6sitos
ala vista'y a plazos operados en la
entidad.

Puntualiza aquellos ingresos de la
cooperativa que estén
relacionados directa e
indirectamente con los servicios
de la cooperativa como pdlizas,
depositos, entre otros.
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Permite actualizar el valor de los
bienes de inmuebles, maquinaria 'y
equipo, intangibles e inversiones
inmobiliarias.

Contribuye al andlisis decisivo y

oportuno de inversiones
monetarias a corto, mediano y
largo plazo.

Define decisiones sustentadas a la

riqgueza  acumulada de la
cooperativa.
Regulariza decisiones de

planificacion social cumpliendo
parametros legales.

Normaliza los valores de activos
acorde a las depreciaciones y
valuaciones al momento de su
venta.

Permite tomar decisiones
enmarcadas en la proteccién de la
liquidez habiente.

APORTE

Sustenta decisiones de ampliacion
0 reduccion del monto de créditos
otorgados.

Permite evaluar el incremento o
disminucion del resultado de lo
invertido en la bolsa de valores
para decidir al respecto.

Apoya a la decision de fijar una
tasa de interés pasiva competitiva
acorde a lo establecido por el ente
regulador.

Contribuye en las decisiones
relacionadas al entorno
publicitario de los servicios
ofertados por la institucion.



Utilidades
Financieras

-Gastos del

personal

-Honorarios

-Impuestos,
contribuciones
y multas

Efectivo  neto
proveniente de
actividades de
operacion

Permite accionar en base a la
utilidad bruta de un periodo fiscal
de la cooperativa, ya sea con un
valor positivo 0 negativo.
Especifica el monto desembolsado
por la cooperativa en referencia al
recurso humano.

Visualiza los gastos ocasionados
por servicios recibidos que no
corresponden al desarrollo del
objeto principal de la entidad.
Detalla la totalidad de gastos
generados por impuestos,
contribuciones a las entidades de
regulacion 'y control de la
cooperativa.

Engloba el valor neto de efectivo
que la cooperativa genera en sus
operaciones.

Flujos de efectivo por actividades de inversion

-Inversiones

-Propiedades y
equipo
Flujo neto de
efectivo

procedente de
actividades  de
inversion

Contribuye al detalle clasificado
de los instrumentos de inversion.

Reflejan el valor de edificios,
equipos entre otros, con el detalle
de ajustes a precio de mercado.

Identifica el valor de los activos
fijos de la empresa ya sean
tangibles e intangibles; por ende,
de sus actividades de inversion.

Flujos de efectivo por actividades de financiacion

-Obligaciones
financieras

-Aporte neto de
sSocios

Flujo neto de
efectivo
procedente de
actividades de
financiacion

Detalla el monto total de
préstamos pendientes con otros
entes financieros.

Refleja valores patrimoniales
netos entregados por los socios de
la cooperativa.

Permite identificar el valor neto de
efectivo generado por actividades
de financiacion.
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Visualiza decisiones de oferta de
servicios, publicidad, inversién,
planificacion operativa y
administrativa.

Valida decisiones oportunas de
capacitacion al talento humano, asi
como incremento o reduccion del
personal.

Confronta decisiones en cuanto a
la busqueda de la reduccion de
gastos.

Permite la toma de decisiones en
cuanto al cumplimiento de la Ley
y normativas respectivas.

Contribuye al sustento en
decisiones de la  posible
modificacion del manejo de
efectivo en las operaciones de la
cooperativa.

Afirma el exceso de liquidez para
posiblemente ser objeto de
inversion.

Facilita la toma de decisiones en
cuanto al método de depreciacion
y a futuras nuevas adquisiciones.
Valida decisiones sobre el
rendimiento de cada una de las
inversiones efectuadas con sus
respectivos resultados.

Permite regularizar el nivel de
apalancamiento de la cooperativa
y decidir si optar por nuevos o no.
Facilita la toma de decisiones
referentes a la asignacién y destino
de recursos ante el desempefio de
la cooperativa.

Contribuye a la toma de decisiones
sobre necesidades que puede
enfrentar la cooperativa a mediano
y largo plazo; asi como decisiones
de cerrar parcial o totalmente
operaciones de financiacion.
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CONCLUSION

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito de manera especifica del
canton Salcedo después de un estudio previo; realizan su actividad laboral con un
enfoque de solidaridad y apoyo a la sociedad brindando una respuesta oportuna al
momento de realizar operaciones crediticias o depositarias; razon por la cual es
importante manejar un sistema de contabilidad apto para ofrecer las facilidades
necesarias al momento de elaborar los estados financieros, mismos que ademas de ser
un registro de respaldo a las actividades realizadas en la cooperativa deberan ser
remitidos a entes de supervision y control en tiempo, formato e instancia adecuada.
Es ahi en donde surge el reconocimiento a la utilidad que tienen las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, en este caso la Norma Internacional de
Contabilidad 1 que comparte parametros con sustento legal que se deben adoptar en la
eficiente preparacion de los estados financieros, para que los mismos sean fuente
fidedigna en las decisiones de gerencia que se tomen pretendiendo el progreso

econdmico y sostenibilidad de la cooperativa.

Ademas se considera que la aplicacion de la NIC 1 permite generar un registro
real de cada una de las cuentas con las que opera un ente cooperativo acorde al sector
en cuestion de estudio de modo que contribuye a una correcta utilizacion de los
sistemas contables con los que cuentan las instituciones de intermediacion financiera
del sector econdémico, popular y solidario permitiendo facilitar una toma de decisiones
gerenciales certera con el propdsito de visualizar una amplia posibilidad del
crecimiento empresarial con un reconocimiento del trabajo social eficaz que ejecuten

las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia principalmente.
RECOMENDACION

Las operaciones realizadas por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
deben ser registradas contablemente conforme lo exige la NIC 1 cumpliendo de forma
correcta y legal la preparacion indicada con una presentacion adecuada de los estados
financieros, de modo que se aplique la estructura predeterminada de acuerdo al tipo de
cuentas que se manejan dentro del sector cooperativo en cada uno de los estados
existentes con el fin de proyectar la situacion real y razonable de la institucién a los
entes de regulacion y control, asi también para conocimiento propio; optando asi por

un resultados enmarcados de transparencia con veracidad.



159

PRESENTACION DEL MODELO DE SIMULACION FINANCIERA

La herramienta contable que se presentara a continuacién fue creada con ayuda del
Paquete de Microsoft Excel 2010; es un modelo de simulacion financiera que permite
orientar a las cooperativas de ahorro y crédito en la preparacion y presentacion de los
estados financieros y las notas a los mismos segun lo exige la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1; ademas contiene los principales requisitos que la normativa
mencionada obliga a cumplir a cada uno de los estados financieros existentes, asi
también el respectivo aporte que tienen con respecto a la toma de decisiones de
gerencia y adicionalmente se ha preparado una matriz que calcula de manera
automatica los indicadores financieros méas relevantes en las entidades financieras
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Se concluye el
simulador con recomendaciones que emite la NIC 1 al momento de efectuar los estados

financieros.
A continuacién, se describiran los componentes de la herramienta mencionada:
PORTADA

Se da inicio al modelo de simulacién financiera con una portada practica que presenta

su orientacién con un botén programado hacia el indice.

H % : MOCELO_HERRAMIENTA CONTARE - Gusdado

wertse  Dsefodepbgos  Fomulas ot Vit QO 0k desen hacer?

HERRAMIENTA CONTABLE

Para Ia preparacion y presentacién de los Estados Finanaeros bajo NIIF - NIC 1 en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito

PORTADA | Wt | hC | #03 | wa | 1S | w0 | W7 |18 | 1o | Wto | wn1 | wm2 | w3 | o @
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H1-HOJA1

Contiene el indice del simulador:

H2 - HOJA 2

Se presenta la introduccién al modelo de simulacion en calidad de propuesta al trabajo

de titulacion:

IN‘I‘RODUCCION

j' Zilg

-

Con el fn de garaniziy i esandaracin y ol lenguae undonme QUe PEmin LN COMURCACHN Exiang & lema 00N U

{ de o estados & Que pretende A NIC 1, 32 compane et medi) de 2p0y0 ¥ Consulta enls
resizacin Oe oy estados fnancieros para que  sevan de sustent en 3 postence foma de decicnes parencigies o las
Gooperabvas O shormo y créddo

) obyetivo 02 ko8 sesteemas contatles en las COAC e prncpaimants ganeriy mlormacdn seal y neta que dentiiqus s ssacdn
contable § fnanceen por ko tankd, proporcionan una ente §dadgna que snve de apoy0 &l momenks &2 plandcar actvdades
S operaconales 3 AR, especiaimente en [ oma de decsiones que alecien e aspecto econdmico de |a entdad
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H3 -HOJA 3
Con un formato pre establecido se presenta el Estado de Situacion

Financiera; apto para modificar sus valores:

H - MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses. cal

Archivo  Inio  Insertar  Disefiodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista 18 Compartir

7C00PERATI\'A DE AHORRO Y CREDITO ".
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en délares estadounidenses)

ACTIVOS
Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Bienes realizables
Propiedades y equipo
Otros activos

TOTAL ACTIVO
PASIVOS

Depésitos ala vista
Depésitos a plazo
Depésitos restringidos
Cuentas por pagar

Obigaciones financieras

Otros Pasivos
TOTAL
PATRIMONIO
Capital Social
Reservalegal
Reserva especial

Reserva por reval. Patrimonio

Superavit por Valuacion
Utilidades retenidas
TOTAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2016

47.296.486,00
33.077.936,00
218815.612,00
377421000
346278.00
445145300
5.464.788,00
313.226.763,00

65.045.355,00
181.113.284,00
103.055,00
5236.658.00
30.280.992,00
64.978,00
281.844.322,00

18.813.239.00
6.923.523,
349.575.00
1.155.755.00
223392000
1.906.429,00
31382441,00

313.226.763,00

Listo

| w2 | W3 | W1 | W5 L @

H4 - HOJA 4

Contiene los requisitos que exige la NIC 1 en la elaboracion del Estado de

Situacion Financiera:;

H -

Archivo  Inicio  Insertar  Diseiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar

T

REQUISITOS

NIC 1

Estado de Situacion
Financiera

[ 11 | 112 | 13 [ H14 | WIS . @

MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel

é desea hacer?

-EnlaNIC 1 este
balance es conocido
como “Estado de
posicién financiera”
sin embargo, no es

i ia por lo

- El pérrafo 54 de la
norma establece que
siempre que sea
necesario se deberan
presentar

Inic. ses. =

| Compartir

- La entidad debera
presentar sus activos
y pasivos como
categorias separadas
en el balance

i ala

que se titula segtin lo
estipule la entidad.

- Independientemente de la
presentacién adoptada, la
cooperativa en este caso
revelara partidas ya sean
de activo o pasivo que
pertenezcan a importes
recuperados o cancelados
en un periodo superior aun
afio.

®

subtotales
adicionalmente.

- La entidad mantendra la
presentacién y clasificacién
de las cuentas en los
estados financieros de un
periodo a otro, a excepcién
que:

1. Exista un cambio
significativo en la
naturaleza de su actividad.

2. Alguna NIIF requiera un
cambio en su presentacion.

liquidez que las
partidas tengan.

- Cuando se aplique una
politica contable
retroactiva en los estados
financieros o sean
reclasificadas sus partidas
es necesario proporcionar
un tercer balance al inicio
del ejercicio comparativo
anterior.

(]
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H5 - HOJA5

Presenta el aporte que tienen las cuentas del Estado de Situacion

Financiera en la toma de decisiones gerenciales:

= MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses. =

Archivo Inicio  Insertar  Diseflodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista @ jQué desea hacer? & Comparti @

CUENTAS IMPORTANCIA APORTE

Su analisis tiene gran relevancia al proyectar la liquidez con la que cuenta
la empresa para efectuar sus i

Contribuye al detalle clasificado de los & de inversion. | Afirma el exceso de liquidez para posi ser objeto de inversion,
Contiene cada uno de los créditos, cuotas, dividendos vencidos por parte
de los clientes, permiti plane: égicos de cobro,

Coadyuva a las decisiones de expansién.

Cartera de créditos Permite toma de decisiones de recuperacién de cartera.

Fomenta decisiones enfocadas en comwolar los métodos de|
cumplimientos de cuotas y posibilita decidir nuevas emisiones de|
créditos.

Permite la evaluacién de posibilidades de recuperacién y nuevas|

Cuentas por cobrar . N
emisiones de créditos.

. . Reflejan el valor de edificios, equipos entre otros, con el detalle de ajustes|Facilita la toma de decisiones en cuanto al método de depreciacién y a
Propiedades y equipo ¥ cec

la precio de mercado. futuras nuevas adquisiciones,
Apoya a la decisin de fijar una tasa de interés competitiva acorde a los
limites por el Banco Central del Ecuador.
Detalla de forma explicita montos i de las i decisiones en las tasas de inters competitival
recursos a plazo. acorde a los limites idos por el Banco Central del Ecuador.

Estado de Situacion Precisa el valor pendiente de page o en deuda de la cooperativa. Posibilita decisiones operativas del cumplimiento de las cuentas por|

Visualiza los montos que responden a depésitos de ahorro en la entidad.

Detalla ¢l monto total de préstamos pendientes con otros entes|Permite regularizar el nivel de apalancamiento de la cooperativa y decidir

Financiera fnancieros, i optar por nievos o no.

Reflefa cada una de las aportaciones del capital social en la cooperativa deAdmite decisiones referentes a las aportaciones de tipe nominativos o
lahorro y erédito. ibles entre socios.

Puntualiza los rubros generados a nombre de reservas de ahorro. iza decisiones de i ion a corto y mediano plazo.

decisiones de pagos exigibles, nuevas inversiones, el ajuste en la

Especifica el resultado final del ejercicio, ya puede ser pérdida o utilidad,

< H1‘HZ‘H3‘H4Hﬁ‘H?‘HB‘HDlHIO‘H"‘H12‘H13‘H|4‘H|5...@ « >

H6 — HOJA 6

Se desplegara el modelo del Estado de Resultados con la posibilidad de

editar sus rubros:

[= R MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses. cal
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO '
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en délares estadounidenses)

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses ganados en:

Cartera de créditos 36.282282,00
Inversiones en valores 223921600
Depésitos 200.433,00
Ingresos por servicios 1.827.963.00
Comisiones 3.140,00
Utilidades Financieras 69.426,00
Otros 2

TOTAL 40.622.460,00

EGRESOS FINANCIEROS

Intereses causados 15.598.746,00
Comisiones causadas 1.208,00
Pérdidas financieras 7 550.175,00
TOTAL 129,00
UTILIDAD FINANCIERA .472.331,00

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal 9.401.602,00
Honorarios 595.279.00
Servicios vatios 4.139.455,00
Impuestos, contribuciones y multas 2379.613,00
Otros gastos

TOTAL

PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

Provisiones 420971100
Depreciaciones 456.038,00
Amortizaciones. - 466100 00

W6 [H7 | He | Mo | HIO | HI1 | Wiz | HI3 | HI4 | HIS .. @




H7 - HOJA 7

163

Contiene los requisitos que obliga la NIC 1 en la preparacion del Estado

de Resultados:

(= 2]

Archivo  Inicio Insertar Férmulas

g |

Disefio de pégina

NIC

MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel

Datos  Revisar  Vista  Q ;Qué desea hacer

-Las

ca)

Inic. ses.

& Compartir

- El resultado antes de

utilizadas para las
partidas adicionales,
agrupaciones y
subtotales se
emplearan siempre y
cuando no sean
términos legalmente
reconocidos por las
NIIF.

agrupacione:

conel finde
comprender
rendimiento

entidad.

-Se
partidas adicionales,

subtotales en el estado
del resultado integral

- Los gastos que no
impliquen flujos de
efectivo se deben
incluir en el calculo
del resultado; asi por
ejemplo, las
reducciones de valor o
amortizaciones.

impuestos y
participacién alos
trabajadores es una
sub agrupacién de la
cuenta de resultado.

sy

el

financiero de la

A

- Es decisién de la
cooperativa presentar todas
las partidas de ingresos y
gastos del ejercicio

-LaNIC 1 no define un
nombre especifico a los tipos
de partidas desglosadas en el
estado de resultados; sin

- Se deberdn reordenar las
partidas modificando la
denominacién de las partidas
contables para explicar los

econémico en un estado del
resultado integral o en dos
estados separando un estado

embargo, es obligatorio que
se utilicen de manera
uniforme afio a afio en la

elementos el rendimiento
financiero sin tergiversar la
naturaleza de las partidas y

Estado de
Resultados

H3 | H4

integral y el otro con el
resultado inicial y con los
componentes desglosados.

Estado de

Resultados

H10 | HI1 | H12 | HI3 | H14

su afectacién en el resultado
integral.

elaboracién y presentacién
del mismo.

H8 — HOJA 8

Se visualizara la incidencia individual de las cuentas

Resultados en las decisiones de gerencia:

H ©-

Archivo  Inico  Insertar  Discfiodepégina  Férmulas

CUENTAS

Cartera de créditos

MODELO_ HERRAMIENTA CONTABLE - Excel

Vista @ ;jQué desea hacer?

Datos  Revisar
IMPORTANCIA

Detalla el desembolso a los deudores de la cooperativa en valor nominal con sus|

& Compartir
APORTE

Sustenta decisiones de ampliacién o reduccion del monto de créditos otorgados.

no cobrados.

Inversiones en valores

Especifica el total de las inversiones existentes en entidades afines a 1a bolsa de|
valores enla fecha de de los estados financieros.

Fermite evaluar el incremento o disminucion del resultado de lo invertido en la bolsa de|
valores para decidir al respecto.

Ingresos por servicios

Intereses causados

Puntualiza aquellos ingresos de la cooperativa que estén relacionados directa e|
indirectamente con los servicios de Ia cooperativa cémo pélizas, depésitos, entre ofros|

Particulariza a todos los egresos de 1a cooperativa que estén relacionados al pago de,
pélizas, depésitos a plazos, entre ofros.

Contribuye en las decisiones relacionadas al entorno publicitario de los servicios ofertads|
por la institucién.

Ayuda a regularizar el porcentaje de la tasa de interés pasiva posterior 2 un anilisis
oportuno.

Pérdidas financieras

Precisa a todos los desembolsos de 1a cooperativa a causa de distintos instrumentos|

Valida el costo de oportunidad de cada instrumento financiero.

Utilidad Financiera

Gastos de personal

Permite accionar en base a 12 utlidad bruta de un periodo fiscal de 13 cooperativa, ya
sea con un valor positivo 0 negativo.

Especifica el monto desembolsado por la cooperativa en referencia al recurso
humano,

Visualiza decisiones de oferta de servicios, publidad. inversion. planificacian operativa y
administrativa

Valida decisiones oportunas de capacitacion al talento humano, asi com incremento o
reduccién del personal

Impuestos,
contribuciones y multas

Estado de

Detalla 13 totalidad de gastos generados por Lmpuestos, contibuciones & Ias|
entidades de regulaci6n y control de la cooperativa.

Rubro generado por prevencién operativa.

Permite Ia toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de la Ley y normativas|
respectivas.

Decide ante improvistos que se enfrenta la cooperativa.

Depreciaciones

Detalla el valor de los desgastes en sentido monetario de los activos de la cooperativa.

Regula decisiones con respecto @ Auevas adquisiciones o donaciones de activos de 1a|
cooperativa.

Resultados

Amortizaciones

Presenta Jas modificaciones en el valor de los aciivos o pasivos reflejande cambios en)
el precio del mereado.

Failita la toma de decisiones enmarcada en la aplicacién el sistema de amortizacion.

utilidad en Operacién

Refleja el valor rentable del ejercicio econémico en un periodo fiscal

ayuda en decisiones referentes a |3 minimizacion de provisiones en pro de maximizar
utilidades.

Farticipacion a

Rubro consignado para I3 reparficien de utlidades 2 los trabajadores de acuerdo con
legales y tributarias.

Toma decisiones en el dmbito de gratificacin al personal por su labor aprobada por la Ley.

Impuesto a la renta

@bedece al valor porcentual sujeto al camplimiento legal tributario

Fermite considerar reinversiones de Jas ullidades en el pais para obtener beneficos|
tributarios.

Utilidad Neta

e |2 [ W3 | He | Hs | He | T

[ Hs | mo | Hio

Rentabilidad real obtenida después de todos los egresos y descuentos pertinentes.

Permite tomar decisiones de operacion, ANANGAMIENto, MVersion y chcienca para aplcar|
en los resultados obtenidos.

del Estado de
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Presenta el formato editable del Estado de Cambios en el Patrimonio:

H - 3 MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses.
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.COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Espresado en dolares estadounidenses)

; : Reserva Reservapor  Superdvitpor  Utlidades
GaptalSockal, "Reservaloml  cpoe sevaliPatiionior | Vaactn retenidas TOTAL
Diciembre 31, 2015 $17.29431400 $ 6.140.26000 $ 344.12700 $ 1.155.75500 $ 2.217.83800 $ 1.915.80500 $ 29.068.099,00 ‘
Aporte neto de socios $  741.111,00 $  741.111.00
Apropiacion 50% reserva $  783.263.00 $ -783.263.00 $ - ‘
Capitalizacion excedentes §  777.814.00 $ 5.448.00 $ $ = ‘
‘Valuacién inversiones $ 16.082,00 $ 16.082,00 |
Utilidad neta $ 1.557.149.00 $ 1.557.149.00
Diciembre 31, 2016 $ 18.813.239.00 $ 6.923.52300 $ 349.57500 $ 1.155.75500 $ 2.233.92000 $ 1.906.429.00 $ 31.382.441.00

| 2 |15 . @ < »
H @ @ - [ + 100%

H10 - HOJA 10

Contiene los requisitos establecidos en la NIC 1 para la elaboracion del

Estado de Cambios en el Patrimonio:

H - 3 MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses.

Archivo Inicio Insertar  Diseflodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Q jQué desea hacer? & Compartic @

- LaNorma Internacional de Contabilidad 1
manifiesta que para los componentes del
patrimonio neto se debe presentar el
analisis del otro resultado integral en el
estado de cambios en el patrimonio neto 02
su vez en las notas a los mismo. Ademis, la
misma normativa exige que los ajustes
iniciales por adopcién de las NIIF se
presenten en una subcuenta de Resultados

<o
por Adopcién de las NIIF por primera vez".

NIC 1

Estado de Cambios en
el Patrimonio

- Las reservas individuales pueden
agruparse en “Otras Reservas” o en
“Reservas Especiales”; en el caso que
sean de naturaleza similary sean
consideradas como parte de los
componentes del patrimonio neto y si
no se muestran en el estado, deberia
incluirse un andlisis en las notas.

| 4 |15 . @ <

- Basicamente la informacién a incluirse
en este estado debe reflejar el resultado
integral del ejercicio y para cada
componente del patrimonio neto debe
elaborarse una conciliacién entre los
importes en libros de inicio a fin del
ejercicio revelando el beneficio o
pérdida, otro resultado integral y las
transacciones con las contribuciones de
los propietarios.
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Se visualizara el aporte que tiene cada una de las cuentas del Estado de

Cambios en el Patrimonio en las decisiones gerenciales:

(= 2]

Insertar

Archivo  Inicio Disefio de pagina Férmulas

Estado de Cambios en

Datos Revisar Vista

CUENTAS

Aporte neto de socios

MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel

Q ;Qué desea hacer’

IMPORTANCIA

Refleja valores patrimoniales netos entregados por los socios
de la cooperativa.

Inic. ses. ca)

& Compartir

Facilita la toma de decisiones referentes a la asignacién y
destino de recursos ante el desempefio de Ia cooperativa.

Capitalizacién
excedentes

Se origina debido al excedente por venta o mayores
depreciaciones a partir de la fecha de valoracién.

Permite actualizar el valor de los bienes de inmuebles,
maquinariay equipo, intangibles e inversiones inmobiliarias.

Valuacién inversiones

Detalla los valores relacionados a los intereses, de renta fijay
variable.

Contribuye al andlisis decisivo y oportuno de inversiones
monetarias a corto, mediano y largo plazo.

Capital Social

Permite visualizar el valor de los bienes que posee la
cooperativa y la aportacién que realizan los socios.

Define decisiones sustentadas a la riqueza acumulada de la
cooperativa.

Reserva Legal

Puntualiza rubros de dotacién obligatoria por Ley a favor de la|
cooperativa.

Regulariza decisiones de planificacién social cumpliendol
parimetros legales.

Superavit por

Visualiza el saldo proveniente de la revaluacién de propiedad
planta y equipo, activos intangibles e instrumentos financieros

Normaliza los valores de activos acorde a las depreciaciones y

(]

valuaciones al momento de su venta.

el Patrimonio

Valnacion disponibles para la venta,

Engloba el total de utilidades obtenidas por Ia cooperativa y no|Permite tomar decisiones enmarcadas en la proteccién de la|

Utilidades retenidas | ;i i iuidos entre los socios. liquidez habiente.

<« v .| H | H2 | H3 | Hae | HS | He | H7 | H8 | HO | HI0 | H11 | H12 | HI3 | H14 | HI5 .. ( < »
| | | |
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Se encuentra el modelo posible de editar valores del Estado del Flujo de

Efectivo, tanto por el método directo como indirecto:

H - MODELO_ HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses. =
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Método Directo)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresada en délares estadounidenses)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "A" LTDA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Método Indirecto)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

[Expresada en délares estadounidenses)

FLUJO DE OPERACIONES

UTILIDAD NETA

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Cartera de criditos

Inversiones en valores

Depésitos

Ingresos por servicios

Comisionzs

Utilidades Financieras

Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribucionss y multas
Otros gastos

1.557.148 45 3628228200

2.239216.00
Gastos que 1o Tepresentaron desembolsos de efective 200433,00
Provisiones

Depreciacionss.

Amortizaciones

4299.711,00
436.038.00
466.100.00

522184900
-395.279,00

-4139.455,00
-2379.613,00
-2.707.083,00
2139542800

Operaciones del periodo:
Cartera de criditos
Cusnias por cobrar
Bienes realizables
Otros activos
Depésitos ala vista 65.043.353,00
Depésitos a plazo -181.113.284,00
Depésitos restringidos -103.055.00
Cusntas por pagar -5.236.638,00
Otros pasivos -64.978,00
162.442,00
~17.940.593,00

218.815.612,00
3.774210,00
34627800

Flujos de efectivo por actividades de inversién

Inversionss

Propiedades y equipo

Flujo neto de efectivo procedente de actividades de inversion
Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Obligaciones financieras

Aporte neto de socios

Flujo neto de efectivo procedente de actividades de financiacién
Efectos e las ganancias o pérdidas ds cambio en el efectivo
 equivalentes al efectivo

33.077.936,00
4431433.00
37.329.389.00

30280.992,00
741.111,00
3102210300

80.050.920,00

EFECTIVO UTILIZADO EN OPERACIONES

FLUJO DE INVERSIONES
Incremento nsto de inversiones

Incremento nsto de propisdadss y equipo
EFECTIVO UTILIZADO EN INVERSIONES

33.077.936,00
4.451.453,00
37.529.385,00

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del perioda 35.763.572,00

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones financieras 30.280.952,00
Incrementos de capital neto. 111,00
EFECTIVO PROVISTO EN FINANCIAMIENTO 31.022.103,00

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 125.714.492,00

Incremento del Finjo de Fondos 50.610.899.00

H12
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Se desplegaran los requisitos que exige la NIC 1 en la elaboracién del

Estado del Flujo de Efectivo:

(= 2]

Insertar

Archivo  Inicio Férmulas

R |

Disefio de pégina

NIC 1

Estado del Flujo
Efectivo

H1

MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel

Datos  Revisar  Vista  Q ;Qué desea hacer?

- Al ser una entidad financiera pue
presentarse en términos netos; siendo
los pagos y cobros por la aceptacién y

reembolso de depésitos con fecha
vencimiento, la colocacién y

recuperacién de depésitos en otras

166

ca)

Inic. ses.

& Compartir

de - La cooperativa debe informar por
separado las principales categorias de
cobros y pagos brutos que proceden de
las actividades de inversién y
financiacién en vista que son partidas de
naturaleza distinta.

de

entidades financieras y los anticipos y

préstamos hechos a clientes y su
respectivo reembolso.

- De acuerdo con las NIIF existen dos
métodos para presentar el estado de

de efectivo: El Método Directo que presenta
por separado las categorias de cobrosy
pagos en términos brutos y el Método

Indirecto que inicia con la pérdida o
ganancia y contintia con las partidas
relacionadas a las operaciones de la
entidad, partidas de inversién y
financiacién.

Estado del Flujo de
Efectivo

- En vista que es importante para los socios
y usuarios en general la informacion
relacionada al flujo de efectivo que tiene la
entidad para comprender su posicion
financiera y liquidez por tal razén es
aconsejable publicar el importe de los
réstamos no dispuestos, el importe
acumulado de flujos de efectivo que
representen incrementos en la capacidad
de las operaciones financieras y el importe
de flujos de efectivo por actividades de
inversion y financiacién ordenadamente.

flujos

H14 - HOJA 14

Contiene la incidencia que tiene cada una de las cuentas del Estado del

Flujo de Efectivo:

ODELO._HERRA A CONTAB = !
POR POR
. Detalla €l desembolso a los deudores de I tiva en. val al . . 3
Cartera de créditos s Sonaones o o POPErEiva en valor nominal €on S| gy gtenta decisiones de ampliacisn o reduccin del monto de créditos otorgados.
respectivos intereses devengados no cobrados.
N d Especifica el total de 1as inversiones existentes en enfidades aAnes 4 13 bolsa de|Permite evaluar el incremento o disminucion del resultado de Jo inverfido en 13 bolsa de|
IVErsIones €n VAlOTeS | . lores en la fecha de presentacion de los estados financieros. valores para decidir al respecto
P— ESta cuenta permite visualizar [os montos radicados de Ios depGeitos a 13 vista y a|Apoya a |a Gecision de Fjar una tasa de Mierés pasiva compentiva acorde a Io establecs)
i plazos operados enla entidad. por ¢l ente regulador.
- |Puntualiza aquellos ingresos de la cooperativa que estén relacionados directa e| Contribuye en las decisiones relacionadas al entorno publicitario de los servicios ofertados|
Ingresos por servicios e = ° .
O — indirectamente con los servicios de 1a cooperativa como pélizas. depésitos, entre otros.|por la institucion.
06— Utilidades Fimancieras | P accionar en base a a utlidad bruta de un periodo fiscal de Ia cooperativa,ya| Visualiza decisiones de oferta de servicios, publicdad, fversion, planificacion operativa
™ sea con un valor positive o negative.
Especifica ¢l monto desembolsado por Ia cooperativa en referencia al recurso|Valida decisiones oportunas de capacitacion al talento Bumano, asi como Incremento o
o -Gastos del personal -
H LV 4 humano reduccidn del personal
Honorarios Visualiza los gastos ocasionados por servicios recibidos que mo. corresponden &l coy onig decisiones en cuanto ala biisqueda de 1a reduceidn. de gastos:
desarrollo del objeto principal de la entidad.
“Impuestos, Detalla 1a totalidad de gastos generados por impuestos, contribuciones a las|Permite la toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de la Ley y normativas|
confribuciones y multas |entidades de regulacién y contral de 1a cooperativa. respectivas.
Efectivo nefo Confribuye al sustento en decisiones de [a posible modificacion del manejo de efectivo en|

roveniente de

Engloba el valor neto de efectivo que la cooperativa genera en sus operaciones.

Contribuye al detalle clasificado de los instrumentos de inversion.

las operaciones dela cooperativa.

Afirma el exceso de liquidez para posiblemente ser objeto de inversion.

Reflejan el valor de edifios, eqUIpos entre otros, con el detalle de ajustes a precio dz|
mercado.

Farilita 1a toma de decisiones en cuanto al método de depreciacion y a futuras nuevas|

Eﬁlddﬂ del Huio d? Inversiones
. Pr?pledmles ¥ equpo
Efectivo i e e siivg

actividades de inversion

-Obligaciones
financieras

Identifiea el valor de los activos fijos de la empresa ya sean tangibles ¢ intangibles:
por ende, de sus actividades de mversin.

Detalla el monto total de préstamos pendientes con otros entes financieros.

Valida decisiones sobre el rendimiento de cada una de las inversiones efectuadas con sus|
respectivos resultados.

Permite regularizar el nivel de apalancamiento de la cooperativa y decidir si optar por]
nuevos o no

Aporte neto de socios

Refleja valores patrimoniales netos entregados por Los socios de la cooperativa.

Facilita 1a toma de decisiones referentes a 1a asignadion y destino de recursos ante el
desempefio de la cooperativa

Flujo neto de
rocedente de

efectivo

Hi | H2 [ W3 | He | b5 | He | H7

Listo

Permite identificar el valor neto de efectivo generado por actividades de financiacién.

Confribuye a la toma de decisiones sobre necesidades que puede enfrentar 1a cooperafival

2 mediano y largo plazo; asf como decisiones de cerrar parcial o totalmente operaciones de
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Se estableceran las principales Notas a los Estados Financieros de acuerdo

con las exigencias de la Norma Internacional de Contabilidad 1:

(=5 MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses. el
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ey |

NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS SEGUN LA NIC 1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “A” LTDA es una entidad dedicada ala oferta de servicios financieros, radicando en el cooperativismo y apoyando al progreso de la
sociedad. Se encuentra constituida y con domicilio en la ciudad de Salcedo con sumatriz en el sector de Isamba enla ciudad de Ambato a partir del afio 1995,

Detalle de laprincipal actividad que realiza la entidad e informacion bdsica como por ejemplo constitucion, domicilio actual, entre otros.

2.1. BASE DE LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros han sido preparados acorde a las nommas contables porla de Economia Popular y Solidaria y a las Normas
Procedencia de los lineamientos a los que se rige la entidad para la 6y presentacion de los estados financi

NORMAS CONTABLES DE LA SUPERINTENDENCLA DE BANCOS Y JUNTA DE REGULACION Y POLITICA MONETARIA Y FINANCIERA QUE DIFIEREN DE
LAS NIF
+ La Superintendencia requiere que los créditos vencidos por mas de 3 afios sean castigados afectando a la provision para créditos incobrables, mientras que las NIF
establecen que sean castigados dela de los mismos
+ ElCadigo Organico Monetario indica que las entidades del Sistema Financiero podran recibir como pago de créditos a su favor bienes, muebles, inmuebles, acciones, entre
otros, mientras que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera menciona que sélo podrin mantener dichos bienes en un plazo méximo a un afio y huego ser

: porla

+ La Superintendencia requiere que las comisiones ganadas por operaciones contingentes y similares que no devenguen interés sean registradas en los resultados del afio

en el momento de su cobro; mientras las NIIF establecen que sean reconocidas con base en su causacion durante el plazo de vigencia.

Detalle de las normas contables por la Superi de Bancos y la JRPMF que fueron adoptadas por la Cooperativa,y que difieren de las NIF
2.3.INVERSIONES FINANCIERAS
Luego del registro inicial, las instituciones del sistema financiero deberén evaluar i tomando en ion la categoria en la que se encuentren.

Estado del Flujo de

Fectivo

< v | H2 | H3 | He | Hs | HE | H7 | HB | HO | HIO | W11 | W2 | HI3 | H14

Listo i
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Se visualizara un formato estructurado con célculos automaticos de los
indicadores financieros de liquidez, solvencia, apalancamiento vy

rentabilidad:

H - MODELO_ HERRAMIENTA CONTABLE - Excel Inic. ses.
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INDICADORES FINANCIEROS

ANO 2016

LIQUIDEZ ACTIVO CIRCULANTE 1111346721 APALANCAMIENTO ACTIVO TOTAL

INTERPRETACION

CORRIENTE PASIVO A CORTO PLAZO

CAPITAL DE ACT. CIRGULANTE - PAS. CORTO PLAZO 31.382.441,00
TRABAJD

INTERPRETACION

LIQUIDEZ

9,98

Tencs

PASIVO TOTAL INTERPRETACION

ACTIVO TOTAL

APALANCAMIENTO

ENDEUDAMIENTO [=COAC ALtda muestiaunaproporcian del
FATRIMONIAL rastvoToTAL endeudamiento del MARGEN BRUTQ

PATRIMONID 898% HGRESOS INTERPRETACION

UTILIDAD BRUTA 0,60

de activoslbre de deudas,

PTG
DEL ACTI¥O FlJO AcTIv P30 NETO 7,05 ARGEN AD OPERACIONAL 0.068%
INTERPRETACION OPERACIONAL INGRESOS -

Hi1 | Hi2 | W13 | HI4 | HIS | HI6 | HI .. @ 1 v

< v | W8 | Ha [ Hs [ HE | H7 | H8 | Ho | HiO
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H17 - HOJA 17

Finalmente se emitirdn recomendaciones al momento de preparar los

estados financieros segun la NIC 1:

= X

MODELO_HERRAMIENTA CONTABLE - Excel

a  Q ;Qué desea hacer? & Compartir @

wo| Ha | H5 | H6 | H7 | H8 | HO | H10 | H11 | H12 | H13 | HI4 | HI5 | HI6 | H17 @
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la revision tedrica — epistémica se ha logrado concluir que los sistemas
contables de las Cooperativas de Ahorro y Crédito al ser supervisadas por entes
de control y supervision como la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en el pais, principalmente deben cumplir ciertas exigencias en la
preparacion de los estados financieros ya que estan propensas a ser multadas o

sancionadas segun la falta o incumplimiento que presenten.

Los sistemas contables que son utilizados en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito al procesar cada uno de los movimientos operativos generan como
resultado final un conjunto de balances ordenados e identificados como el
estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio y estado del flujo de efectivo; informacién que permite determinar
su situacion financiera real mediante el analisis de su rea directiva y contable

que a su vez conlleva a tener acciones decisivas en su desarrollo.

La informacion que contienen los estados financieros es de alto impacto al
momento de tomar decisiones gerenciales en las Cooperativas de Ahorro y
Credito, ya que estos son referentes al hecho generador netamente econémico
que consolidan la base de un andlisis financiero y contable en el que se

sustentan estrategias o planes de accién a corto, mediano y largo plazo.

Una herramienta contable que detalle de forma practica los requerimientos de
la Norma Internacional de Contabilidad 1, fortalecerd eficientemente a la
preparacion de estados financieros en pro de la supervision y control de los
respectivos entes reguladores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento cuatro (4) del cantdn Salcedo especificamente.
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Recomendaciones

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben constantemente mantenerse alerta
con las exigencias de los entes de control y supervisiéon, con el debido
cumplimiento de lineamientos, reglamentos establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, obedeciendo también a las
NIC como normas internacionales de informacién financiera evitando asi
posibles sanciones o0 multas que interrumpan el desarrollo econémico vy el

posicionamiento de nombre dentro del sector cooperativo.

Los sistemas contables de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
obligatoriamente deben estar actualizados y contar con la tecnologia adecuada
que permitan efectuar el proceso registrador de movimientos operativos desde
el hecho generador hasta como consecuencia revelar los respectivos estados
financieros integros que identifiquen de forma razonable y veridica su situacion

financiera y contable real.

Los estados financieros al consolidar informacién de hechos econdmicos
diarios deben ser analizados no solo de forma cuantitativa sino también
cualitativa, como lo detalla la norma internacional de contabilidad NIC 1 en su
apartado descriptivo, con ayuda de un examen comparativo a los resultados de
afos anteriores buscando tomar decisiones gerenciales que pretendan el

progreso y sostenibilidad en el tiempo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Es recomendable que las Cooperativas de Ahorro y Crédito diariamente
pongan en practica lo establecido en la herramienta contable propuesta
cumpliendo con los requerimientos de la NIC 1 de manera conjunta con lo que
establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no por
obligacion o temor a sanciones de entes de regulacion sino preservando un
enfoque de rectitud y transparencia reforzando asi la preparacién de estados
financieros, por ende la optimizacion de la planificacion financiera-contable y
la certeza de las decisiones gerenciales en base a la informacién resultante de

los sistemas contables.
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