RESUMEN DEL PROYECTO
El presente trabgjo de titulacién tuvo como objetivo andizar los encadenamientos
productivos y su relacion con la competitividad del sector turistico de las ciudades de
Bafios y €l Puyo durante los afios 2015-2016, para lo que se utilizd datos cuantitativos y
cualitativos recolectados a través de encuestas y entrevistas. Dichos datos permitieron
observar larelacion existente entre la competitividad con los encadenamientos, también
se pudo determinar que los establecimientos que otorgan servicio dentro del sector
turistico tienen algun tipo de asociacion pero de una manera empirica; € acance del
proyecto comprendio € anadlisis de varios factores como la inversion en infraestructura
y tecnologia en la cua se pudo observar que los establecimientos redizaron esta
inversion mayormente en el afio 2015; otro de los factores analizados son |os beneficios,
barreras para su formacion, tipos de unién entre establecimientos y la relacion entre €
sector productivo y turistico, los cuales estan detallados en € marco empirico. Las
teorias implicadas en este estudio serén las que estén vinculadas con los clUsters
econdémicos, estrategia y competitividad, de los encadenamientos hacia atrés y hacia
adelante y la localizacion. El uso de prueba Chi-cuadrado, anova, correlacién de
Pearson permitié afirmar la influencia de los encadenamientos productivos en € sector

turistico sobre la competitividad.
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ABSTRACT

The objective of the degree work research was to analyze the productive chain and its
relationship with the competitiveness of the tourism sector of the cities of Bafios and
Puyo during the years 2015-2016, for which qualitative and quantitative data coliected
through surveys and interviews were used. These information alowed observing the
existing relationships between competitiveness with the productive chain. It was also
posible to determine that the establishments that provide service within the tourist sector
have some type of association but in an empirical way. The scope of the Project
included the anaysis of several factors such as investment in infrastructure and
technology in which it was observed that the establishments made this investment
mostly in 2015. Another factor analyzed are the benefits, barriers to their information,
types of union between establishments and the relationship between the productive
sector and tourism which are detailed in the empirical framework. The theories involved
in this study will be those that are linked to the economic clusters, strategy and
competitiveness of the chain backwards or forwards and the location. The use of the test
Chi square distribution, Anova, correlation of Pearson alowed to make sure and affirm

the influence of the productive chains in the tourist sector on the competitiveness.
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