$ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERADE INGENIERIAEN FINANZAS Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIOA LA OBTENCION

DEL TITULO DE INGENIERO EN FINANZAS, CONTADOR PUBLICO -
AUDITOR

TEMA: GESTION COOPERATIVISTAQUE INCIDEENEL RIESGO DE
LIQUIDACION DE LAS COAC DEL CANTONQUITO

AUTORAS:
- TIPANTA CONDOR, GABRIELAESTEFANIA
- YANCHATIPAN CHACUA, DAYANA FERNANDA

DIRECTOR:ING. MBA. PAZMINO ARROYO, HENRY

SANGOLQUI
2018



ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “GESTION COOPERATIVISTA QUE INCIDE
EN EL RIESGO DE LIQUIDACION DE LAS COAC DEL CANTON QUITO” fue
realizado por la sefiorita TIPANTA CONDOR GABRIELA ESTEFANIA y la seforita
YANCHATIPAN CHACUA DAYANA FERNANDA el mismo que ha sido revisado en
su totalidad, analizado por la herramienta de verificacién de similitud de contenido; por
lo tanto cumple con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodologicos y legales
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, razén por la cual permito

acreditarlo y autorizar para que lo sustente piiblicamente.

Sangolqui, 08 de agosto de 2018




ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, TIPANTA CONDOR GABRIELA ESTEFANIA, declaro que el contenido, ideas y
criterios del trabajo de titulacion: “GESTION COOPERATIVISTA QUE INCIDE EN
EL RIESGO DE LIQUIDACION DE LAS COAC DEL CANTON QUITO?”, es de mi
autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos,
metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE,

respetando los derechos intelectuales de terceros y referenciando citas bibliograficas.

Consecuentemente el contenido de la investigacion mencionada es veraz.

Sangolqui, 08 de agosto de 2018




EsSPeE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

1=

ECUADGR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, YANCHATIPAN CHACUA DAYANA FERNANDA, declaro que el contenido,
ideas y criterios del trabajo de titulacion: “GESTION COOPERATIVISTA QUE
INCIDE EN EL RIESGO DE LIQUIDACION DE LAS COAC DEL CANTON
QUITO”, es de mi autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos tedricos,
cientificos, técnicos, metodologicos y legales establecidos por la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE, respetando los derechos intelectuales de terceros y

referenciando citas bibliograficas.

Consecuentemente el contenido de la investigacién mencionada es veraz.

Sangolqui, 08 de agosto de 2018




ESPPE

' UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Yo, TIPANTA CONDOR GABRIELA ESTEFANfA, autorizd a la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE, publicar el trabajo de titulacion “GESTION
COOPERATIVISTA QUE INCIDE EN EL RIESGO DE LIQUIDACION DE LAS
COAC DEL CANTON QUITO?”, en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas

y criterios son de mi responsabilidad.

Sangolqui, 08 de agosto de 2018




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE FINANZAS Y AUDITORIA
AUTORIZACION

Yo, YANCHATIPAN CHACUA DAYANA FERNANDA, autorizo a la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, publicar el trabajo de titulacion “GESTION
COOPERATIVISTA QUE INCIDE EN EL RIESGO DE LIQUIDACION DE LAS
COAC DEL CANTON QUITO?”, en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas

y criterios son de mi responsabilidad.

Sangolqui, 08 de agosto de 2018

s 7 /
VR =~V
{ ~_,/_/'/"

Yanchatipan Chacua Dayana Fernanda




Vi

DEDICATORIA

Dedicé este trabajo a mi madre y hermanos por su amor y esfuerzo,
por ser mi guia y mi apoyo incondicional.

A mis sobrinos por ser el principal motivo de superacion,

A mis amigos por los momentos inolvidables que hemos compartido,
por el carifio, la confianza y los consejos brindados.

Sin ellos no hubiese sido posible alcanzar este suefio.

Dayana Yanchatipan



vii

DEDICATORIA

Dedico este trabajo al pilar fundamental de mi vida, mis padres,

por su apoyo incondicional en cada decision

y brindarme su ayuda en mi objetivo de alcanzar mi titulo profesional
A mi familia por brindarme su confianza, amor y valores,

Por cada uno de ellos fue posible alcanzar esta meta tan anhelada..

Gabriela Tipanta



viii

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por darnos la dicha de estar vivos y tener la oportunidad de compartir
momentos maravillosos con las personas que mas queremos, ha sido fortaleza en nuestros de
momentos de dolor y tristeza, llendndonos de su infinito amor y misericordia, nos ha bridado un

hogar y una familia que ha sido nuestro motor de impulso para llegar a cada meta planteada.

Agradecemos a nuestra madre que con su ejemplo nos ha demostrado que con esfuerzo,
perseverancia y sacrificio todo es posible, nos ha llenado de un amor incondicional, sin pedir
nada a cambio, a nuestra familia que nos ha ensefiado valores y principios como herramienta

primordial para enfrentarnos en cada &rea de nuestra vida.

Agradecemos a la prestigiosa Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, que nos abrio el
camino para iniciar nuestra formacion académica y personal, asi como a los docentes han sido
parte fundamental en este proceso ya que con mucha dedicacion nos han ensefiado con las
competencias y experiencias requeridas, es con ellos con quienes quedamos enormemente

agradecidas por su profesionalismo pues no somos mas que el reflejo de sus ensefianzas.

Finalmente queremos agradecer al Ingeniero Henry Pazmifio, quien dirigié el presente trabajo,
brindandonos su tiempo y conocimiento en la elaboracion de cada capitulo, que, con motivacion,

poyo Yy colaboracion, nos extendié una mano para poder conseguir nuestro objetivo.



INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICADQO DEL DIRECTOR. .. ..ottt ettt et e taa et eeantaeennaeeeen i
AUTORIA DE RESPONSABILIDADA ..ottt ii
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD..........ooooiveieeeteeeieeeeeeeeseee e i
AUTORIZACION .....c.oviiiiiiieisiieei st iv
AUTORIZACION ..ottt v
DEDICATORI A et e ettt e et e e et e e et e e e te e e et e e e s ab e e e ante e e nnaaeareeeas Vi
DEDICATORI A et e e e et e e e et e e et e e st e e st e e e sat e e e ara e e e saaeearaeeas Vii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt b ettt et besbeeneaneaneas viii
INDICE DE CONTENIDO ....c...cooviiiieeieeeeeteee ettt iX
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xvi
RESUMEN ... et e et e et e e et e e e st e e e st e e e snb e e e snbe e e naeeeesnneas XX
A B S TR A C T ettt e et e et e e et e e e b e e et e e et a e et e e e et e e e nte e e anteeearrae e XXi
CAPITULD Lttt b et st s ettt e st e s et e et et e ebeeneeneanens 1
1. ASPECTOS GENERALES ... .ottt 1
0 R 1011 70T 1V ot oa 0] o OO PROSRORRPTRSRR 1
1.2 Planteamiento del probIEma .........ooveiieieiiee e 3
1.3 Pregunta de iNVESTIGACION .......ccueiuieiieieeeecte ettt ettt et esreereeneas 5
I N 10151 | To%: o T ] TSR RSRSP 6
T O o] 1< €LY oI 0 =T =] - | S 7
1.6 ODJetiVOS BSPECITICOS ....vviireetieiecieete ettt et e be et esaeeeaa e reeanas 7
1.7  Contexto y lugar donde se desarrollard el eStudio ..........ccocevueerereneinineneeee e 8
1.8  DelimitaCiOn teMPOIal........coieiiiieieeeeeee ettt saa e reeneas 8
(@3 o I U 0 I S PTSTTSRTPR 9
2. REFERENTES TEORICOS. ...ttt 9
2.1 MAICO tEOTICO ...ttt ettt st b et s e st et et e s et et e ebesee e e 9
2.2 MarCo referENCIAL.......ooieeieeeeiee ettt e raeaeeneens 17
2.3 Marco CONCEPLUAI ....veeeeieciiece ettt e s abe e ebee e 22
2.4 Marco MetoUOIOGICO ......ooueuieuiriiieiieieeee et 26
2.4.1 Enfoque de iINVeStigaCion IMIXIO........ccueieeiieeierieeie sttt sttt ve e eaeens 27
2.4.2 Tipologia de INVESTIGACION .....ccueeuieeieieieiesese et s sae e 27

CAPTTULO T ottt ettt 34



3. ANALISIS STEUACIONAL.......ecvieeieiiiiecicce et sre e e 34
3l ANEECRARNTES. ..c.eiieteetieieeieete et sttt ettt et sttt b ettt e s be s b st e s bt e st et et et et e s bt et et e tenaenbenren 34
3.1.1 Sector EcCondmico Popular Y SONAArio.........ccccvveeieieieienieceeeeieeesese e 35
3.1.2 FOrmas de OrganiZaCiON.........cceeeerieueeeeieieiieteeseeseeeestesaesaestessesssesessessessesseeseeseeseessensensens 36
3.2 Sector Financiero Popular y SONAArio.........cccccvevieiieeciesieceeceee e e 40
3.2.1 Cooperativas de Ahorro y Crédito- SEgmento 4 Y5 ....ocveoveeiiieieeeeeeeeeeeee e 41
3.3 EStudio de fINANCIAMIEIIIO ...c.ervirtirtieieeiieieieie ettt ettt be et nne e 42
3.3.1 PYMES ENEIECUAUON ..ottt ettt et e et e s e e beebesaaessaenreeneas 43
3.3.2 Dificultades de una Pyme para acceder @ Un Crédito ..........cocceveeeeeevienieneseeieieeesiesieneens 44
3.3.3  SISEMA FINANCIEIO ..c.veiiiiiieiiiiesiestert sttt sttt st b e bbbt et naesbe b 45
3.3.4 Financiamiento por entidades DaNCarias..........ccccvveveevereerieceee e 46
341 EVAIUACION EXIEINA.....cciiieiisiesiestesieeeestesesteeteeteeseeee e saessesseeseeeesaessessesbessessessesssensensessens 58
3.4.2 EVAIUACION INTEINA ...c.eiiieiieiiiesiestestesee ettt sttt s bbb beebesaesbe st 70
3.4.3 Matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas..........c.ccccccoevevieiieeiiecnnenn, 83
(@ Y I U I I PSP 85
4. ANALSIS NISTOTICO ...ttt sreena e eneenes 85
4.1  Antecedentes metodologia CAMEL ..o 85
4.2 Metodologia CAMEL........ccuiiieiice et 86
4.2.1 Interpretacion de resultados tedrica - Capital.........ccceevveeeereeiicieceeceeeeeeee e 90
4.3  Analisis CAMEL de cooperativas segmento 4 y 5 (2015-2017) .....ccooerevenieneneienicienieens 93
431 CAMEL SEQMENLO 4 ...oeevieiieeieerie ettt ettt sttt a e et esaae e sate e bt esateebeesateesbeessseasssesnseas 93
4.3.2 Interpretacion de resultados SEgMENLO 4 .........cveeveeiiieiieeieeeece e 94
45  Analisis CAMEL de cooperativas segmento 3 (2015-2017).....ccceoevereneeenenienenenenieneen 114
4.5.1 Interpretacion resultados del SEgMENTO 3 .......coeeiieiiiieecece e 115
4.6  Analisis CAMEL cooperativa de ahorro y crédito en Liquidacion (2015-2017)............. 121
O R N 01 (T00=] 06 (=T ] USRS 122
4.7  Comparacion metodologia CAMEL Segmento 3, 4, 5 y cooperativa en fase de

[0 U o - o 1o Y o A PSR RPRSUSSTIN 125
4.8  Informe Andlisis CAMEL de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 y 5

.................................................................................................. 137

4.9  Determinacion Rangos por cada INAdICAAOr ........cccvcveiieiieiieiiese e 139
4.9.1 Calificacion Final de las cooperativas de los segmentos analizados.............c.ccccceveeeenenn 141
4.10 Establecimiento de la relacion de variables............ccocooeviiiiiiiiiiines e 144



4.10.1 Matriz de relacion de las variables objeto de estudio ...........cooevvreriiniiiineiecc e 145
4.11 Matriz de riesgo OperativoS PrOPUESTA.........ccveueieerreeieeseeseesteesieseesieeseeeeesraesraesseeneessens 147
CAPITULO V oot 152
5. Conclusiones Y RECOMENUACIONES .......coviiiieieeie et e e eeeneas 152
5.1 CONCIUSIONES. .. .eeiieiieciieieee ettt sttt e s e e st e st et e ne e sreeteeneeabeesneesteeneeareeseans 152
T B ToTo ] =T 010 - Uod (0] =SSR 153
RETEIENCIAS ...ttt ettt et e et e te st e et e e ae e e e nre e rearae s 155

ANEXOS . s 164



Xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Identificacion de Variables ..........ccoiiiieiiie e 5
Tabla 2 Segmentacion de las cooperativas de ahorro y Crédito........ccoovevevievecceiie e 31
Tabla 3 TErmin0Ss de fOrMUIAL...........ccciiiiieieee e s 32
Tabla 4 Total de ACtIVOS POI SEGMENTO ...uveuiiieiiiiitesiese et 42
Tabla 5 Caracteristicas del Fondo Nacional de Garantia..........cc.ccocveveinieiesieniesiseeieens 47
Tabla 6 Caracteristicas de productos financieros destinados a pymes BanEcuador .............. 49
Tabla 7 Concentracion por Producto Financiero BanEcuador .............ccccocvevvevieiiesiesieennene 50
Tabla 8 Participacion por Sector Econdmico BanECUAdOr ............cccccveveiieiiecieececee e 50
Tabla 9 Productos Financieros —L inea de Economia Popular y Solidaria CONAFIS ............ 52
Tabla 10 Concentracion por sector econdmico CONAFIS ........ocovviieiiiie i 52

Tabla 11 Organizaciones del sistema financiero popular y solidario atendidas con crédito..53

Tabla 12 Concentracion por producto financiero banco Pichincha S.A ..., 55
Tabla 13 Monto entregado con destino de intermediacion financiera Bco. Pichincha ........... 56
Tabla 14 Concentracion por producto financiero banco Solidario S.A.........cccccvevveveveieeienne. 56
Tabla 15 Evaluacion de ODJELIVOS..........ccveiiiiiiicce e 70
Tabla 16 CAdigo de Etica iNSLIEUCIONEL .............cccovvveveeeirrceeees et 71
Tabla 17 INdICES FINANCIEIOS .....oviiviiiiiiieieieie ettt 72
Tabla 18 Desempefio de 10S emMPIleados .........ccviiiiieiiiiiee s 73
Tabla 19 Consejo de Administracion y Vigilancia ............ccocoeeerineniineneese e 75
Tabla 20 TolerancCia al FIESHO .......cccuiiiiiiie e 76
Tabla 22 AdMINIStracion e FIESYUOS ........coveiiirieiriesieietiee e 78
Tabla 23 Sistemas tECNOIOGICOS ......cvviveirieiecie et sre e ens 80

Tabla 24. Informacion en tiempPo OPOITUNOD .......ccvevviiiiieieieiee e 81



Tabla 25. Proceso formalizado de control de rieSgoS .......ccuoviiiereiiniieeiese s 82
Tabla 26 FODA situacional de las cooperativas del segmento 4y 5......cccccvvvvvvevecicveeneenen, 83
Tabla 27 Esquema de Calificacion Metodologia CAMEL ... 88
Tabla 28 Pesos, formulas y ponderaciones para el analisis CAMEL ............ccccovevvvvieivennennn. 89
Tabla 29 Calificaciones del Componente Capital...........ccccooveiieiiiiiiiciic e 90
Tabla 30 Ponderaciones componente Calidad de ACIVOS ........ccccveeieereirenieie e 91
Tabla 31 Ponderaciones componente adminiStraCion.............cccocveveeveiieciese e 92
Tabla 32 Metodologia camel COAC SEgMENLO 4 .......ooveiiiiiieieeriee s 93
Tabla 33 Cobertura Patrimonial ............ccooiiiiiiiice e 94
Tabla 34 Solvencia Patrimonial SEBgMEeNt0 4 ........cccvoiieiiiiiicie e 95
Tabla 35 Indices de Morosidad SEgMENTO 4 .........c.c.cueveeveeerecereeeieeeeseeeese s 96
Tabla 36 Cobertura de la cartera problematica segmento 4 .........cccccccveveieeve e 97
Tabla 37 Eficiencia Microecon0mico SEgMENTO 4.........ccevierieirenienierieesie e 98
Tabla 38 Eficiencia FInanciera SEgMENt0 4 .........cccvcueieeieiiieiieseese s esie e 100
Tabla 39 Rentabilidad SEgMENTO 4 ........ccoiiiiieee e 101
Tabla 40 Rendimiento SEgMENTO 4........ccviiiiiieieiese e 102
Tabla 41 LIiQUIdeZ SEGMENTO 4 ......ooiiieiiieiie ettt ettt st e et e e e e beenree s 103
Tabla 42 Metodologia Camel COAC SEgMENLO 5......oviuiiiiiiiiiiiiereeie e 104
Tabla 43 Capital SEgMENTO 5......coviie e sae e nree s 105
Tabla 44 Indicies de Morosidad SEgMENtO 5 ......coviiiriiiriiie e 106
Tabla 45 Cobertura de Provisiones para cartera improductiva segmento 5........cc.ccccvveeneee. 108
Tabla 46 Eficiencia Microecondmica SEgMENtO 5.........cccccveiieiiiiieiie i 108
Tabla 47 Eficiencia Financiera 2 Segmento 5........ccocvviiiririiiiine i 110

Tabla 48 Rentabilidad SEgMENTO 5 ........coviiiiiece e e 111



Tabla 49 Rendimiento de la Cartera SEgMEeNtOS ........cooveiiriiiiiiiireee e 112
Tabla 50 Liquidez SEBGMENTO 5....c..ecuiiiieiecic ettt 113
Tabla 51 Metodologia CAMEL SegmeNnto 3.......cccooiiiirininiiire e 114
Tabla 52 Metodologia CAMEL COAC en liquidacion ...........ccccecveveiieviee s 124
Tabla 53 Cobertura patrimonial 2017 .........cccooiiiiiiiie e 125
Tabla 54 indices de morosidad de cartera total Comparativa............ce..covveereeeereeerrreceenenen. 126
Tabla 55 indices de morosidad cartera comercial y vivienda comparativa......................... 127
Tabla 56 Indices de morosidad cartera de consumo y microcrédito comparativa................ 128
Tabla 57 Activos Productivos / TOtal ACLIVOS.........coeviirerieiiineieese e 130
Tabla 58 Gastos de Operacion Estimados (& personal) /Total Activo Promedio................ 132
Tabla 59 Eficiencia financiera COMPAratiVa ..........ccocuviiiiieieieiineseeeee e 133
Tabla 60 Rentabilidad COMPAratiVa.............ccceveiiieiieie e 135
Tabla 61 Fondos Disponibles /Total depositos a corto plazo comparativo.............cccceeeene.. 136
Tabla 62 Desviacion Estandar y promedio Segmento 3 afio 2017 .........cccecvevvevveveciesnennenn, 138
Tabla 63 Esquema de Calificacion Metodologia CAMEL ...........cccvvviiiiniene e, 139
Tabla 64 Solvencia Patrimonial .............ccooviiiiiiiie e 139
Tabla 65 Cobertura Patrimonial ...............cooviiiiiiii e 140
Tabla 66 Resultado de analiSiS............coiiiiiiiiiiice e 140
Tabla 67 Informe Anélisis CAMEL COAC SEgMENLO 4.......ceevvveiieeieiieiie e 141
Tabla 68 Informe Analisis CAMEL COAC SegmeNnto 5.......c.cccevvviiiiieiieieeiene e, 142
Tabla 69 Calificacion Alfabética CAMEL ..........ccooeiiiiineeecse e 143
Tabla 70 Matriz de relacion de las variables objeto de estudio............ccceeveivieieeiecic e, 145
Tabla 71 Ponderaciones para el mapa de FESQO0 ........coeveriiriririiinie e 147

Tabla 72 Ponderaciones para el mapa de MEST ......ccoveiveieeieiieieeie e see e seesae e 148



Tabla 73 Matriz de riesgos operativos

Tabla 74 Parametros efectividad del CONTIOl .........oooo vt

Tabla 75 Matriz de control para la gestion de rieSgo ........ccccoviirereiiiieeise e



XVi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Principios de la Economia Popular y Solidaria..........ccccooevvenineinineiiic e 36
Figura 2. Formas de Organizacion - Ley de Economia Popular y Solidaria..............ccccuen..... 36
Figura 3. Grupos Sector Cooperativo- Ley de Economia Popular y Solidario ....................... 38
Figura 4. Distribucion de Cooperativas Financiera segun tipo de segmento .........cc.ccoceeveee. 40
Figura 5. Nivel de INgreSoS SFPS .......cviiiiiiiece et 41
Figura 6. Evolucion del crédito Sector financiero (en millones) .........ccccoevvvieieiiiiiieienenn 43
Figura 7. Dificultades de FINaNCIAMIENTO .........cceivveiierieiie e 45
Figura 8. Concentracion por Sector ECONOMICO .......cveveieiieiieiiesieeieeiesie et 48
Figura 9. SEgmentoS ALENITOS. .....ccuiiiiiiiieieieiie st 49
Figura 10. Participacion por Producto FINANCIEIO...........ccceevviiiiiiciecie e 50
Figura 11. ConcentraCion POI SECION.......c.ciiiiieiieiieieie et 51
Figura 12. ConcentraCion POF SECTOM.........civeieeieiieiteeie e ette e se e sre e rae e sre e e sreenre e, 53
Figura 13. Volumen de crédito de la banca privada 2017 .........ccccoovvviiiinieieneseceeeseeeeees 54
Figura 14. Concentracion de cartera de Crédit.........cooeveirereiinenieieee e 55
Figura 15. Concentracion de cartera de Crédit0.........cccvveveeiriiiieii e 57
Figura 16. Clientes por monto COIOCAAO .........cccoeiuiiiiiiiiieiee e 57
Figura 17. Relacionentre 1as fUErzas eXIEINAS .........cccccvveieeiieiieii et 58
Figura 18. VariableS CONOIMICAS .........c.ccviieieieiieie ittt nes 59
Figura 19. Variacion delPIB 2012 — 2017 ......cccovieiiieieenieeeese e 60
Figura 20. Crecimiento POr INAUSTIIAS ........ueivieiieiiic ettt 61
Figura 21. Evolucion de la Inflacion de jun. 2016 — dic. 2017 ......cccoveeieieenereieceeee 61
Figura 22. Impuesto a la Renta (IR) por provinCia 2017 .........ccoevviieiiereiiie e ceece e 62

Figura 23. Impuesto a la Renta - Sociedades Privadas -Actividad Econdmica Financieras...63



Figura 24. Variables sociales, culturales, demogréficas y ambientales ...........cccocoovivrinenenn. 63
Figura 25. Variables politicas, gubernamentales y legales .........ccoooevveviiieiee i, 65
Figura 26. Tareas bésicas de Inteligencia Competitiva (IC) .......cooervviiiiniiiie e 69
Figura 27. Gestion COOPErAtIVISIA .......c.ecveiieirieieiie ettt e sre e e e e 71
Figura 28. Gestion COOPErAtIVISIA .......c..ccueiiiirieiiiiece ettt 72
Figura 29. Revision de indices fINANCIEIOS ........ccoviiiriiiieieise e 73
Figura 30. Desempefio de 10S empleados ..........cceoeeieeiiiiieie e 74
Figura 31 Tiempo de Evaluacion DeSEMPEIIO ......cccverveeriirierieisiene et s 75
Figura 32. Conocimiento Experiencia del Consejo de Administraciony Vigilancia ............. 76
Figura 33. TOIRranCia al FESQO ......eeiviiiiie et 77
Figura 34. Recursos Y factores deCISIVOS ..........coeriririiiiieiesie et 78
Figura 35. AAmINIStracion de RIBSPOS .....veiuveiveeieiic ettt 79
Figura 36. Sistemas teCNOIOGICOS ......ccuevruiiiiriiieiiie e 80
Figura 37. Informacion en tiempo OPOITUND .....cc.ecveieeriecie e 81
Figura 38. Proceso formalizado de control de rieSgos ........ccovereeiiiieiinie e 82
Figura 39. Cobertura Patrimonial COAC SEgMENTO 4 ......ccooiviiiiiiiiiiirereese s 94
Figura 40. Solvencia Patrimonial COAC SEgMENTO 4 ........ccceeiiiiiiieiie e 95
Figura 41. Indices de Morosidad COAC SEGMENTO 4 ........ccccvveveevreireieieiissesese e 96
Figura 42. Cobertura cartera probleméatica COAC Segmento 4. ......ccccovevveveeieeiveiesieseennen, 98
Figura 43. Eficiencia Microecondmica COAC SEgMENO 4 .......cccevvvveinierieiienieeeeeseeeeees 99
Figura 44. Eficiencia Financiera COAC SEgMENIO 4 .......oovvviiiiiiniiinineene e 100
Figura 45. Rentabilidad COAC SEgMENTIO 4 ......ccvviiiieiiiiie et 101
Figura 46. Rendimiento cartera por vencer total COAC segmento 4 ..........ccccvvvvvvveiiennennn. 102

Figura 47. Liquidez COAC SEOMENTO 4 ....c.veeeeieeeieeie st ce ettt e e e e e e aneennees 103



Figura 48. Capital COAC SEgMENO 5....ooueiiiiiieiei it 105
Figura 49. indices de Morosidad SEgMENLO 5 ......cceciieiieiiiieee e 107
Figura 50. Cobertura cartera problematica COAC SEgMENtO 5 .....ccoovrverieirenieinenenienieens 108
Figura 51. Eficiencia Microecondmica SEgmMENtO 5 ......c.ccveviviieiieiecic e 109
Figura 52. .Eficiencia Financiera COAC SegmeNnto 5 .....cocvviiiiiiiii e 110
Figura 53. Rentabilidad COAC SEgMENTO 5.......ooeiiiiiiiiiieiie e 111
Figura 54. Rendimiento de la Cartera SEgMENtO 5 .......cceovveieiieiieiecec e 112
Figura 55. Liquidez COAC SEGMENO 5 .....oouviiiiiiiiiiiisieeie e 113
Figura 56. Suficiencia patrimonial segmento 3 delafio 2015 al 2017 ........cccccvevvvievveienen. 115
Figura 57. Suficiencia patrimonial segmento 3 delafio 2015 al 2017 ........cccoevvevvvevieinenne, 116
Figura 58. Cobertura cartera probleméatica segmento 3 del afio 2015 al 2017 ...........c.......... 116
Figura 59. Eficiencia microecondmica segmento 3 (2015-2017) ...ccccveeeeveereiieieeiie e, 117
Figura 60 Eficiencia financiera Segmento 3 de 2015-2017 (Gastos operativos).................. 118
Figura 61. Eficiencia financiera Segmento 3 de 2015-2017 (Gastos operativos) ................. 119
Figura 62. Rendimiento de cartera por vencer - Segmento 3 de 2015-2017.........ccceevveennens 119
Figura 63. Rentabilidad - Segmento 3 de 2015-2017......cccoeiiierinininiiiene e 120
Figura 64. Liquidez - Segmento 3 de 2015-2017.......cccccoveiiiiiiieiiiiesie e 121
Figura 65. Organigrama de Cooperativa de ahorro y crédito en preceso de liquidacion......122
Figura 66. Cobertura Patrimonial comparativo 2017 ..........cccccoeiveiiiiiesee e 125
Figura 67. indices de Morosidad de la cartera total en segmentos comparativo 2017 .......... 126
Figura 68. indices de morosidad cartera comercial y vivienda comparativo 2017 ............... 128
Figura 69. Ratio de cobertura de la cartera problematica............ccccooeveiieiiiiicic i, 130
Figura 70. Ratio de cobertura de la cartera problematica.............cooeereneiinieneneisicnereee, 131

Figura 71. Ratio de cobertura de la cartera problematica............ccccooeveiieiiiiiciccicce e 132



Figura 72. Gastos de Operacion /Margen Financiero comparativo afio 2017 .........c.cccc.c.... 133
Figura 73. Activos productivos /Pasivos con costo comparativo afio 2017 ...........cccceeeennee. 134
Figura 74. Rentabilidad comparativa afio 2017 .........cccoeiiiiiiiiniiieeese s 135
Figura 75. Liquidez comparativa afio 2017 ........c.cccveiiiieiieeiie s see e se e eesneas 136

Figura 76. Matriz de riesgo por escala de COIOTeS.........ccoveiiiiiiiiiiiiie e 150



XX

RESUMEN

Actualmente, la gestion cooperativa es un factor fundamental para administrar las diferentes
unidades estratégicas en una entidad financiera, no obstante, una inadecuada administracion
puede generar la materializacion de riesgos por la naturaleza y complejidad de sus actividades. El
presente proyecto de investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre los procesos
administrativos y la gestion de riesgos que presentan las instituciones financieras de ahorro y
crédito del segmento 4 y 5 de Quito. Inicialmente se aplicO una encuesta dirigida a un
representante administrativo de las cooperativas seleccionadas por muestreo, con la cual se
evalub la situacion organizacional actual, posteriormente se examind la gestion de riesgos
financieros a través de los cinco indicadores de la metodologia CAMEL por cada segmento y
adicionalmente se emple6 un analisis comparativo con el segmento 3, por las caracteristicas
similares de activos, normativa y participacion en el mercado que comparten. Se concluyd que
los indices de morosidad de cartera son el factor preponderante de riesgo, puesto que la mayoria
de entidades no cuenta con un Administrador de riesgos. Ademas, los responsables de la
administracion y control no han reconocido lo esencial que es fomentar principios, valores éticos,

normas Yy capacitacion constante al personal, generando lealtad.
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GESTION COOPERATIVISTA

GESTION DE RIESGOS

METODOLOGIA CAMEL

LIQUIDACION
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ABSTRACT

Actually, the cooperative management is a fundamental factor to manage the different
strategic units in a financial institution, however, an inadequate administration can generate the
materialization of risks due to the nature and complexity of its activities. The objective of this
research project is to establish the relationship between administrative processes and risk
management presented by the financial institutions of savings and credit of the segment 4 and 5
of the Quito canton. Initially, the application of a survey addressed to an administrative
representative of the cooperatives selected by sampling was carried out, with which the presente
organizational situation was evaluated; Subsequently, financial risk management was examined
through the five indicators of the CAMEL methodology for each segment and additionally a
comparative analysis was used with segment 3, due to the similar characteristics of assets,
regulations and market share. Based on the foregoing, it was concluded that portfolio delinquency
rates are the main risk factor, because most entities do not have a Risk Manager. In addition,
those responsible for administration and control have not recognized the essentials of promoting
principles, ethical values, standards and constant training to staff, so that they are committed to

the organization.

KEYWORDS:

COOPERATIVE MANAGEMENT

RISK MANAGEMENT

CAMEL METHODOLOGY

LIQUIDATION



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion

La presente investigacion previa a obtener el titulo de ingenieras en finanzas, contador pdblico
— auditor, busca analizar los elementos que son controlados por la gestion cooperativista, Sin
embargo, por su inadecuada gestién perjudicaron a la entidad, es decir, los aspectos financieros y
operativos que realizan los administradores en funcion de sus objetivos institucionales y
personales pero, que por su gestiébn no cumplen con la normativa interna y externa o el promedio
del sector y por tanto, conlleva a que las cooperativas de ahorro y crédito entren en fase de
liquidacion. Para lo cual se estudia varios aspectos que se relacionan con las finanzas, gestion de
riesgos y control interno, aplicando indicadores y otros métodos de evaluacion, con la finalidad
de estimar las deficiencias financieras y operativas que maximizan la probabilidad que una
cooperativa sea extinguida.

Una gestion centralizada que no difunden principios y lineamientos provoca que las
responsabilidades no estén claras y por tanto un programa de prevencion de riesgos no funciona
como estd establecido, puesto de que no hay un compromiso de todos los que conforman la
organizacion (Salas & Reyes, 2015). La mayor concentracion de instituciones en liquidacion
voluntaria o forzosa se concentran en el segmento 4 y 5 en la provincia de Pichincha, debido a la
baja calidad financiera que presentan, estas entidades que se encuentran en esta fase no han
aplicado los instrumentos de medicion de riesgos de una manera efectiva, adaptable a sus

sistemas y procesos dejando aberturas perjudiciales de manera que los riesgos identificados y



aquellos no detectados se materialicen, provocando que toda la estructura financiera de la entidad

sea débil y se derrumbe.

La inapropiada aplicacion de los procesos de control interno en los servicios financieros que
proporciona una cooperativa de ahorro y crédito han provocado la sobrestimacion de la capacidad
de pago de sus agentes deudores, abriendo una brecha de posibilidades para que un error o accion
de mala fe se produzca por parte de una persona de la administracién en busca de satisfacer sus
intereses personal o intencion de dafar a otros, es decir, fraude (Lizarzaburu, Berggrun, &

Quispe, 2012).

La escases de recursos también es un factor que afecta para una adecuada gestion, ya que las
herramientas que adquieren se ajustan al presupuesto disponible, mas no al necesario, por la
escasa informacion que generan o por la obsolescencia tecnologica de la version del instrumento
o el equipo al que se requiere implementar. Hay que ser conscientes que los controles para
prevenir y detectar riesgos son costosos de implementar sin embargo se debe evaluar el costo-

beneficio (Salas & Reyes, 2015).

Por esta razon para mantener un negocio en marcha es imprescindible una apropiada gestion
financiera y operativa por parte del gobierno corporativo, de manera que apliquen estrategias de
negocios, un adecuado sistema de control interno en los procesos de negocio, es decir, que se
implemente la gestion de riesgos como mecanismo para prevenir riesgos potenciales y con ello
alcanzar sus objetivos organizacionales. Por lo que se describe en lo antes mencionado se

presente esta investigacion titulada GESTION COOPERATIVISTA QUE INCIDE EN EL



RIESGO DE LIQUIDACION DE LAS COAC DEL CANTON QUITO, que tiene como
finalidad analizar el grado de influencia que la gestién cooperativista tiene en la materializacion
de los riesgos que conlleve a que las cooperativas del segmento 4 y 5 entren en fase de

liquidacion forzosa, en el cantdn Quito de la provincia de Pichincha.
1.2 Planteamiento del problema

El trabajo de investigacion se lleva a cabo por la importancia que el sistema financiero tiene en
la economia ecuatoriana y que por tanto posee una mayor complejidad debido a los riesgos que
estan expuestas. Estas instituciones basan su actividad econdmica en un ambiente en el cual la
confiabilidad entre el cliente y el colaborador financiero es primordial, ya que recibe, entrega y
administra un gran volumen de dinero, propiciando la aparicién de casos de dolosos (Arcenegui,

Obrero, & Martin, 2015).

El sector cooperativo tomo relevancia e independencia en el afio 2012 con la creacion de la
Superintendencia de economia, popular y solidaria, que proporcioné un sistema integro de
supervision, regulacion y de control. En el afio 2012 existian 945 instituciones, para el 2016
existia un aproximado de 887 cooperativas ; 200 cooperativas se han liquidado en los Ultimos tres
afios, por la inestabilidad financiera y en algunos casos por el mal manejo de los administradores,
aqui es donde radica el problema de estudio, ya que por una inadecuada gestion cooperativista
han dado como resultado el cierre de los establecimientos generando pérdidas de miles de dolares
a los clientes, inversores y administradores quebrantando la confianza. (Angulo & Astudillo,

2017)



Entre algunos de los casos de entidades que se liquidaron por diversos causales se mencionan
los siguientes; en agosto del 2015 se resolvid la liquidacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion Rural Ltda por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
debido a pérdidas, incapacidad de cumplir sus obligaciones con los socios e insolvencia, puesto
que sus estados financieros no reflejaban la realidad de la cooperativa, se registraron de manera
manual ingresos de $ 3,7 millones por intereses, se registraron como activos $ 4,4 millones
gastados en promocién y publicidad, $ 1,6 millones gastados en el Seguro Socio Mi Amigo
Médico, del que no se registraron socios beneficiados. Ademéds de bienes inmuebles
sobrevalorados en al menos $ 4 millones, entre otras contravenciones al codigo organico

monetario Y financiero v la ley organica de economia popular y solidaria (El telégrafo, 2015).

Se registro acerca de USD 3.3 millones de pérdida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacpet Tungurahua, que afectaron al total del capital y reservas, por lo que se declaré insolvente
para cumplir con las obligaciones de los socios. Entre las causas se encuentra el otorgamiento
alrededor de 12 créditos por USD 1,7 millones. De ese dinero, USD 1,5 millones fueron
entregados a dos directivos de la cooperativa. Es decir, 21 veces el monto permitido por el
Codigo Organico Monetario y Financiero. Ademas, se concedieron créditos por un monto de
cerca de USD 6 millones que no cuentan con respaldos como facturas, pagarés, ni letras de

cambio a favor de la cooperativa. (COSEDE, 2015).

Por otro lado la Cooperativa de Ahorro y Crédito Esencia Indigena Ltda., no pudo superar una
deficiencia patrimonial de $ 3,7 millones, originada por pérdidas acumuladas que alcanzaron los

$ 7,4 millones. Dichas pérdidas fueron ocasionadas, principalmente, por una mala gestion en la



recuperacion de la cartera de crédito, adquisicion de activos improductivos y la inexistencia de
gastos no registrados en los estados financieros, por lo que la superintendencia de economia
popular y solidario declar6 la liquidacion forzosa de la entidad financiera y consecuentemente a
ello, COSEDE devolvera depositos de entre USD 1 000 hasta 32 000 a los socios de la entidad

financiera. (Moreta, 2017)

1.3 Pregunta de investigacion

Por lo que se menciona anteriormente la investigacion tiene por objetivo responder a la
pregunta ¢La Gestion Cooperativista incide en el riesgo de liquidacion de las COAC del

segmento 4 y 5 ubicadas en el canton Quito?, para lo cual se estudiara las variables dependientes

e independientes como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Identificacion de variables

Varlabl_e Varlat?les Covariables Instrume n_tp de Resultado
Independiente Dependientes recoleccion
Marco Teorico
. Riesgos Indicadores Referencias
Gestion  Fjnancieros Financieros Bibliograficas Marco Concepiual
Cooperativista .
Marco Referencial
Metodologia CAMEL  Discusion de resultados
Matriz de Riesgo
Situacion Evaluacion interna Encuestas
organizacional Matriz FODA

., Observacion
Evaluacion externa

Fuente: Recuperado de protocolo de investigacion Yura.



1.4 Justificacion

Para la presente investigacion tiene como el objeto de estudio a las cooperativas de ahorro y
crédito, puesto que estas entidades tienen como finalidad realizar actividades de intermediacion
financiera, con el objeto de dinamizar la economia del pais a través de la canalizacion de los
excedentes a quienes demandan dinero, generando ingresos, creando plazas de trabajo y
cumpliendo con el fisco. El sector esta compuesto por alrededor de 725 cooperativas con mas de
cinco millones de asociados. Para el afio 2017 las mas grandes del pais que forman parte del
segmento 1 y 2, superan con 300 millones de dolares a la cartera de los 14 bancos privados del
pais, representando el 17% de los activos del sistema financiero privado, captando 17% de los
depésitos totales y colocando el 19% de créditos. (Saltos, 2017). El sector cooperativo ha
presentado una evaluacion positiva de sus activos, pasivo y patrimonio. Los activos de las
cooperativas de ahorro y crédito se han incrementado del 7% al 11.2% llegando a 9.897 millones

de dolares. (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2017)

El sector cooperativo de ahorro y crédito es sélido, es financieramente estable y cumple el rol
social sin embargo para el afio 2016 los activos se incrementaron con un nivel menor al de los
pasivos. Siendo una institucion financiera su cuenta de mayor significancia es la cartera de
crédito, la cual se vio afectada en el (ltimo afio puesto que las personas optaron por ahorrar
depositando sus excedentes y no solicitando préstamos, estos eventos se dieron a razon que las
tasas de interés de créditos se elevaron y la situacion politica-econdémica era incierta. Aun con
factores desfavorables la administracion de una cooperativa debe cumplir metas, presentar
estados financieros razonables que muestren utilidades; y para ello sus administradores deben

elaborar estrategias, que no siempre son las mas adecuadas o éticas.
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La presente investigacion pretende conocer la relacion de interdependencia entre las variables
y comprobar que mientras mayor es el nivel de una desequilibrio financiero y operativo debido a
la gestibn cooperativista se incrementa la probabilidad de que una cooperativa entre en
liquidacion forzosa o voluntaria. Los segmentos que seran objeto de estudio contienen casos de
cooperativas que estdn o estuvieron en proceso de liquidacion por cuestiones de abuso de
confianza, pérdidas acumuladas, entre otros casos. Asi también se entregard un aporte
informativo de indicadores al sector econdmico, popular y solidario que sea de utilidad en la
toma de decisiones para aquellas cooperativas del segmento 4 y 5 que deseen implementar o
mejorar sus medidas para prevenir una inadecuada gestion, permitiendo direccionar su acciones y
desempefio financiero hasta el nivel apropiado de manera que no pongan en peligro la

continuidad del negocio.

1.5 Objetivo general

Analizar la gestiobn cooperativista y su relacion con el riesgo de liquidacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 del Cantdn Quito, mediante los indicadores
de CAMEL y matriz de riesgo con la finalidad de evaluar la situacion actual y los factores que

desencadenan en una fase de liquidacion.

1.6 Objetivos especificos
o Definir los fundamentos tedricos, referenciales y conceptuales relacionados a los riesgos
financieros, operativos, de mercado y gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y

crédito.
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o Establecer los riesgos financieros y operativos internos y externos que son potenciales en
las cooperativas de ahorro y crédito aplicando encuestas y mediante la observacion de los
factores para que sus resultados sean analizados mediante SPSS.
o Definir la relacion entre variables riesgo de cooperativas en liquidacion, riesgos
financieros, gestion de riesgo y gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y
crédito, aplicando la metodologia CAMEL y matriz de riesgo.

o Presentar las conclusiones y recomendaciones del andlisis efectuado en esta investigacion.

1.7 Contexto y lugar donde se desarrollara el estudio

El presente proyecto de investigacion se llevard a cabo en el cantén Quito en la provincia de
Pichincha, tomando en cuenta las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5, segin
informacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, siendo la poblacion

objetivo para este estudio.

1.8 Delimitaciéon temporal

La investigacion se realizard a las cooperativas de ahorro y crédito de estado juridico activo
con informacion a partir del afio 2012, afio que se cred la superintendencia de economia popular y
solidaria, SEPS, hasta el afio 2017. Es decir que se recolectard los datos més cercanos a la
actualidad. El objetivo principal es analizar la gestion de riesgos financieros, el gobierno
corporativo, los niveles de financiamiento presentes en las cooperativas después de ser
supervisadas y reguladas por la superintendencia, la misma que cuenta con su propia ley y

reglamento.



CAPITULO 11
2. REFERENTES TEORICOS

2.1 Marco tedrico

Teoria del Cooperativismo
El cooperativismo surgio como una de las alternativas de lucha utilizadas por los trabajadores

para defenderse de las condiciones econdmicas y sociales que surgieron una consecuenca de

revolucion industrial cuya finalidad de la cooperativa es brindar un producto o servicio que

beneficio de manera comutativa y solidaria.
Blanc en su libro ‘T'Industric Fraternelle” manifiesta que, aun cuando los obreros de los

“talleres sociales” (cooperativas de produccién) trabajasen solamente siete horas por dia, el
resultado seria favorbale y positivo por los siguientes motivos.

El obrero trabajaria con entusiasmo, aplicacion y rapidez, lo que hoy hace lentamente y con

repugnancia;
del desorden

- Porque la sociedad ya no contendria esa masa de parasitos que hoy dia viven

universal;

- Porque el movimiento de la produccién ya no ocurriria en la oscuridad y en medio del caos,

lo que causa la congestion de los mercados, y ha conducido a sabios economistas a afirmar que,

en las naciones modernas, la miseria es causada por el exceso de produccion;

Porque, al desaparecer la competencia, ya no tendriamos que deplorar ese enorme

desperdicio de capitales que hoy dia resulta de las fabricas que cierran, de las sucesivas



10

bancarrotas, de mercancias que quedan sin vender, de obreros en paro, de las enfermedades que
causan en la clase obrera el exceso y la continuidad del trabajo, y de todos los desastres nacidos

directamente de la competencia. (Louis, 2013)

Los cooperadores, a diferencia de los empleados, trabajan para si mismos y estan dispuestos a
esforzarse mas, e incluso a sacrificarse por el bien comun, por ser el de cada cual. En efecto, la
cooperativa ofrece a sus miembros ventajas inigualables: seguridad del empleo, satisfaccion en el
trabajo, y orgullo de pertenecer a una empresa comdn inspirada en ideales nobles: igualdad,
democracia participativa, y solidaridad dentro de la empresa y con empresas similares. (Louis,

2013)

Teoria del Riesgo

Se define la Teoria del Riesgo como el conjunto de ideas para disefiar, dirigir y regular una
empresa de riesgos. Se puede encontrar dentro de la presente teoria la teoria de riesgo individual

y la teoria de riesgo colectivo. (Castafiar, 2017)

La idea de incertidumbre se entiende al asumir riesgos y situaciones desconocidas en la vida
cotidiana econdmica como puede ser la fluctuacion de los precios del trabajo de un mes a otro,
como también las méaquinas y los combustibles a menudo son volatiles a consecuencia de ellos el

comportamiento de los competidores se modifica con frecuencia.

Se considera que existe dos tipos de agentes en la actividad econdmica las familias y las
firmas, sin embargo, desde el momento en que las familias deciden ahorrar o las firmas en

invertir, o en ambos casos adquirir deuda, su comportamiento empieza a regirse por el
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comportamiento de una tasa de interés. Es decir que para los dos diferentes casos mencionados
se hace un sacrificio en donde se espera un beneficio futuro e incierto a su vez se los considera ya

como inversionistas al presentar este comportamiento.

El riesgo que asume la vida de un individuo se resume en una inversidn donde primero se
debe producir ya sea en actividades de agricultura, petréleo, gas, para que en el futuro obtenga
posibles beneficios, dejando a la incertidumbre las ganancias o pérdidas que pueda sufrir al

depender de la evolucién de los precios.

Segun Veélez & Sarmiento (2007) definen al riesgo como “el peligro de perdida al cual se
enfrenta el capitalista ante la incertidumbre sobre el porvenir de la actividad econémica en la que

invierte".

De dicha definicion se dice que el riesgo que se asume es asociado como la justificacion moral
para la obtencién de beneficios en el caso en que la actividad tenga éxito. Mientras que en caso
de pérdida se supone que el individuo incurre en una reduccion involuntaria en su capacidad de
satisfaccion o de bienestar, justificada por la existencia de incertidumbre acerca del futuro de su

inversion. (Sarmiento & Vélez, 2007)

El ser un empresario implica estar expuesto a correr riesgos tomando como base que aquel que
mayor arriesga mayor ganancia obtiene y aquel que no se enfrenta a los diferentes riesgos del
ambiente econdmico no tiene beneficio alguno, resumiendo a la premisa “Si no hay nada que
perder, no hay nada que ganar”. Haciendo que el beneficio empresarial surja de la diferencia

entre la perspectiva de ganancia y la realidad. Un empresario no solo buscar obtener utilidad sino
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la maximizaciébn de la misma, motivacion suficiente para enfrentar los diferentes niveles de

riesgo.

En conclusion, esta teoria contribuye a la investigacidn dandonos a comprender que las
cooperativas de ahorro y crédito no se encuentran exentas de correr riesgos por lo que es
necesario medir los mismos para llevar a cabo un plan de mitigacion de riesgos de esta manera

permite reducir pérdidas econdémicas en la organizacion,

Teoria de Agencia

La teoria de agencia relaciona al principal y al agente mediante un contrato, el cual busca
salvaguardar los peligros de las acciones oportunistas del agente, el agente buscard mejorar su
beneficio en virtud del riesgo que asume, por lo que el principal deberd disefiar una politica de
compensaciones acorde ~ a dicho riesgo (Smith y Watts, 1986). La dificultad de esto radica en
que el principal no cuenta con toda la informacion necesaria para disefiar un contrato equilibrado
(Hart, 1995), lo ~ cual llevara al agente a una permanente negociacion por potenciales beneficios

futuros (Hart y Moore, 1988).

La presente teoria indica una relacion de agencia entre dos (0 mas) partes donde uno, el agente
actGa en nombre o representacion del principal, en un dominio determinado de problemas de
decision (Ross, 1973). Los propietarios con el fin de que se cumplan los objetivos e intereses

organizacionales dan cierto poder a los agentes para que tomen decisiones por ellos.

Jensen y Meckling (1976), afirma que la relacion de agencia se rige por los términos

contractuales. Los autores, sin embargo, afirman que las dos partes, principal y agente, estan
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maximizando la utilidad y tienen diferentes objetivos e intereses, como también diferentes

preferencias en relacién con el riesgo de inversion.

Por lo tanto, hay buenas razones para creer que el agente no actuard siempre en el mejor
interés del principal, lo que hara que incrementen los costos para el principal. Estos costos estan
relacionados con el seguimiento de las acciones de los agentes mediante la adopcion de sistemas
de incentivos y compensacion, y los mecanismos de gobierno corporativo, costos de la concesion
de garantias contractuales por el agente y el coste residual. Ademas de los costes de agencia, se
puede decir que entre el principal y el agente hay una confianza en la que el director cree que el
agente trabajard con el fin de cumplir los objetivos de la directora. Sin embargo, esta confianza
puede ser fragmentada por el agente cuando este, de manera ilegal, se busca maximizar sus

propios intereses. (Jensen & Meckling, 1976).

Esta teoria aporta con informacion relevante al presente proyecto de investigacion ya que nos
indica que: La diferencia de intereses ocasiona conflictos que afectan a la gestion de una
cooperativa, por cuanto sus administradores buscan cambiar la realidad de la informacion
mediante la utilizacion de practicas creativas. Realizadas con la finalidad de mantener el control
de la administracion de la cooperativa u ocultar un fraude. Esta Ultima, es la razobn mas
predominante, por cuanto las cooperativas se han convertido en focos de atencién para poder
hacer licito el dinero obtenido de manera ilicita, lavado de activos, entre otros delitos.

(Altamirano, Pazmifio, Espinoza, & Cerda, 2016, pags. 13-14).

Teoria de la administracion o modelo de socios (stewarship)

Surge a principios de los afios noventa donde se considera que los ejecutivos y accionistas
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establecen relaciones de colaboracion. La tarea del consejo no es controlar a los directivos; por el
contrario, los miembros del consejo deben realizar propuestas y ayudar a los directivos a alcanzar
los objetivos y el desarrollo de la organizacion. Deben afiadir valor a las decisiones de alto nivel

trabajando con los directivos y mejorando las estrategias (Donaldson & Davis, 1991).

Esta teoria se basa en la psicologia social del comportamiento de los ejecutivos (Yusoff &
Adamu, 2012), en donde se sugiere que los ejecutivos deben estar satisfechos y motivados
cuando se logra el éxito de la organizacion. (Abdullah & Valentine, 2009), por otro lado se dice
que el liderazgo en la organizacion agrega valor a la empresa a pesar de ser temporal el trabajo de

los ejecutivos. (Borlea & Achim, 2013).

El ejecutivo “siente que si trabaja hacia objetivos organizacionales colectivos las necesidades
individuales se encuentran, sus intereses se alinean entonces con los de la organizacion y con los

de los propietarios” (Negreira & Negreira, 2008, pag. 3).

Es evidente entonces, que esta teoria difiere completamente con la teoria de agencia en la que
existe conflicto de intereses particulares, buscando el beneficio propio y no el de los demas.
Consecuencia de las motivaciones a las cuales se refiere esta teoria es incuestionable que las
relaciones entre el principal y agente van mas alla del aspecto laboral, sino también profesional.
Como lo propuso McGragor en su teoria “Y” que asume que los agentes son seres racionales y no
existe la necesidad de supervision excesiva (Borlea & Achim, 2013). Considerando la
ineficiencia de llevar controles, supervision o monitorios excesivos de las actividades que
realizan los agentes, ya que los principales confian el desarrollo oportuno y eficiente de estos.

Esta teoria tiene su diferencias con la teoria de la agencia ya que la teoria de agencia busca
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primordialmente el beneficio econémico de sus partes, bajo cualquier costo mientras que la teoria
de administracién, busca el benéfico muto debido a factores situacionales y psicologicos. Cada
teoria se adapta a las distintas organizaciones que se han ido perfeccionando por las diferentes

situaciones quese han desarrollado ya sea cultural, politico o social.

Se considera la aplicacion de esta teoria dentro de las entidades de la economia popular y
solidaria puesto que tiene un desarrollo colectivista y pro organizacional sin embargo tiene una
limitacion ya que Unicamente toma en cuenta a los propietarios (socios) y steward como directivo
sin prestar atencién a los demas grupos de interés que de igual manera son base fundamental en el
desarrollo de las organizaciones sobre todo en sociedades cooperativas que se forman por un
conjunto de personas ya sea administradores, socios y “stakeholders”, estos ultimos también
afectan a la entidad cooperativa ya que son personas con intereses en comin que buscan su

desarrollo dinamizando la economia.

Teoria de Stakeholders o Grupos de Interés

De acuerdo a la teoria de Stakeholders o Grupos de Interés, definen a la organizacion como un
grupo de distintos participantes denominados stakeholders, que siguen un objetivo en comuln por
tanto estos individuos tienen interés en las actividades de la empresa, entre ellos pueden ser:
accionistas, clientes, proveedores, directivos, trabajadores, gobierno o la comunidad. En donde,
la principal responsabilidad de los ejecutivos es el de crear procesos que permitan satisfacer a

todos y cada uno de los grupos de interés en la organizacién. (Vassolo , Sdnchez, & Weisz, s.f)

Entonces un stakeholder segin Freeman (1984) es cualquier grupo o individuo que afecta al

desempefio de la empresa o puede ser afectado por la consecucion de los objetivos
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institucionales. Es asi que, existen diferentes tipos de stakeholders: Los primarios que son
aquellos que sin los cuales la organizacién no puede funcionar aqui encontramos los accionistas,
inversionistas, empleados, empleados, clientes, proveedores, gobiernos, comunidades, y sociedad
estos grupos deben de cumplir con las leyes, normas, reglamentos que el estados disponga como
podemos encontrar el pago de los impuestos, es asi que, la organizacion con los stakeholders
primarios mantienen un alto nivel de interdependencia entre ellos, por lo que si no existiera un
grado de satisfaccion adecuado para este grupo, podria causar graves dafios en el desempefio de

la organizacion e incluso llevar al fracaso de la misma. (Gonzales, 2010)

Por otro lado, tenemos los stakeholders secundarios que no mantienen un rol fundamental en
la organizacién sin embargo pueden verse afectado por las decisiones que tomen, ademas puede
oponerse a las politicas que una organizacion adopta para cumplir con sus responsabilidades lo
que provoca que la empresa busque las respectivas soluciones a este suceso. Pese a ello, mientras

lo hace, la organizacién puede seguir funcionando. (Gonzales, 2010)

Entre las practicas instrumentales de esta teoria se tiene tres aspectos que permiten administrar
las relaciones entre los stakeholders; descriptivo, el cual explica la relacion de la organizacion
con los stakeholders; el normativo, donde define la representacion de los stakeholders al igual
que define su concepto; Instrumental, determina el funcionamiento entre organizacion y los

stakeholders. (Gonzales, 2010)

Para el presente proyecto de investigacion, el aporte de esta teoria es crucial ya que la correcta
gestion de los stakeholders en las cooperativas de ahorro y crédito permiten una administracion

adecuada en el funcionamiento de los procesos y relaciones de la organizacion e incluso puede
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llegar a ser una ventaja competitiva en comparacién con otros tipos de instituciones. Cabe
recalcar que las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que tienen como base fundamental
el cooperativismo de tal forma que el estudio de esta teoria aporta significativamente, ya que
explica lo importante de la responsabilidad social y a su vez el comportamiento que debe existir

en toda empresa.

2.2 Marco referencial

Para la presente investigacion se ha considerado investigaciones de periodos anteriores tales

como tesis, papers, documentos cientificos, referentes al tema de estudio:

Fernandez (2016) en su proyecto de investigacion “Gestion de Cooperativas: un estudio en el
sector de ahorro y crédito en Quito, Ecuador” plantea como objetivo principal la importancia de
la gestion administrativa en las COAC's de Quito pues la ineficiencia de la misma, causa dafios
en la estructura organizacional. El presente proyecto toma como pilar fundamental la gestion
cooperativa para el crecimiento econdémico, social, y ambiental en estas entidades, siempre y

cuando se desarrolle en un ambiente de buenas préacticas.

Barba y Gavilanez (2016) considera que las buenas practicas empresariales de
administradores, socios y dirigentes, tiene como  resultado  una provechosa  gestion
administrativa en la cual se aplican metodologias o0 modelos que  sistematicen la

ejecucion de la practica social, econdmica y ambiental.

Tomando en cuenta que las buenas practicas deben ir acompafadas de cooperativismo en la

organizacion que permita mantener un equilibrio de los procesos, decisiones y acciones que logre
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alcanzar tanto fines econémicos como sociales en la cooperativa, por lo que se define a una
cooperativa como ‘“Una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente
para  satisfacer  sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes
por medio de una empresa de propiedad conjunta gestionada democraticamente” (Alianza

Cooperativa e Internacional, 1995).

Castro y Orellana (2017) en su proyecto de investigacion “Alto Riesgo de Quiebra en
Cooperativas d Ahorro y Crédito- Segmento 5” tiene como principal objetivo realizar un estudio
sobre los niveles de maduracion de la gestion de riesgos de las COAC de Quito con la finalidad
de comprobar si el incremento de la liquidacion de estas entidades es debido a una inadecuada

gestion de riesgos.

A través del tiempo se ha ido incrementado empresas que con el fin de innovar con nuevos
productos y servicios han entrado al mercado nacional, se puede palpar que en gran mayoria son
pequefias y medianas empresas las que aumentan, y en el caso del sector financiero son las
cooperativas de ahorro y crédito que mayor sobresalen para las necesidades financieras de la
poblacion, sin embargo, hasta abril del 2017, con un aproximado de 14.3% de estas entidades han

entrado en fase de liquidacion. (Castro & Orellana, 2017)

Para ello se prueba que entre menos existe un nivel de madurez de gestion de riesgos existe
mayor probabilidad de que la cooperativa quiebre, para lo cual utilizan el modelo de madurez de
capacidad instalada CMMI a través de criterio COSO-ERM, adicionalmente se tiene que las
SEPS cuenta con exigencias demasiado blandas en cuento al control de las cooperativas de

ahorro y crédito para el segmento 5. (Castro & Orellana, 2017)
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Fernandez (2016) en su estudio “Metologia para el perfeccionamiento de Ila gestion
empresarial” tiene como finalidad diseflar una metodologia para la gestion integral en

Cooperativas de produccion por deficiencias diagnosticadas.

Define al cooperativismo como un movimiento socioeconémico cuyo eje central ha sido el
desarrollo del hombre y la comunidad, con un caracter colectivista basado en la asociacion de
personas con necesidades Yy aspiraciones comunes que aspiran a satisfacerlas mediante la
realizacion de actividades econdmicas relacionadas con la produccion y/o el consumo.

(Fernandez, 2016),

Por lo que es el pilar fundamental del funcionamiento de cualquier forma asociativa de
cooperacion: los miembros se asocian para cooperar, convirtiendo el trabajo individual en trabajo

social, en la busqueda de la satisfaccion de necesidades sociales y economicas. (Fernandez, 2016)

La metodologia diseflada para el perfeccionamiento del sistema de gestion empresarial de las
Cooperativas de Produccion Agropecuaria tabacaleras, proporciona un conjunto de métodos para
gestionar integralmente sus subsistemas en aras de incrementar los resultados técnico-
econémicos y sociales; garantizando el cumplimiento de los principios y valores del

cooperativismo. (Fernandez, 2016)

Es necesario para esta investigacion entender el significado de cooperativismo y las formas
que existen para disefiar un método que permia gestionar adecuadaaneto los principios y valores

del cooperativismo por lo que es primordial el estudio del proyecto de investigacion mencionado.
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Rivera y Labrador (2013) en su estudio “Bases tedricas y metodologicas de la cooperacion y el
cooperativismo” tiene como objetivo estudiar los fundamentos tedricos y metodologicos de las

cooperativas.

Actualmente el sector social y solidaria de la economia y en particular el cooperativismo se lo
ve como una principal via de desarrollo en varios paises, El valor fundamental del
cooperativismo lo encontramos precisamente en la cooperacion en sentido estricto, en ella
fundamenta sus fines solidarios, de equidad vy justicia social. Sin embargo, hoy dia la
cooperacion dentro de nuestras cooperativas se ve muy comprometida, afectando asi el sentido de

pertenencia en las mismas, su naturaleza y esencia. (Rivera & Labrador, 2013)

Este estudio y analisis de los fundamentos tedricos y metodologicos que se emplean en el
cooperativismo es fundamental para entender de forma mas especifica y subjetivo el origen de
una cooperativa asi como su naturaleza y escencia. Ya que el sector cooperativo tiene varios afos
de trascendencia sin embargo aun queda por lograr que se logre un adecuado vinculo entre la

teoria y la practica.

Cortés (2016) aplica la Metodologia CAMEL para el analisis financiero de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito Segmento 1 Zonal 3 con el objetivo de determinar la incidencia de este

método para la toma de decisiones en el sector cooperativo, donde se concluye que;

Una de las principales metodologias que nos permite analizar y calificar el riesgo en las
instituciones financieras es el método CAMEL vya que evalla el rendimiento operativo,
financiero, la solidez y el cumplimiento de las regulaciones en la entidad. Se considera una

herramienta que permite evaluar la viabilidad econdémica y financiera de la organizacion que
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comprende de 21 indicadores clasificadas en las siguientes categorias: idoneidad del capital,
calidad de activos, gestion administrativa, utilidades y por Ultimo liquidez, los presentes
indicadores se encuentran establecidos cada uno con una calificacion en particular siendo de
facil interpretacion en el caso de aplicar cualquiera que se requiera beneficiando a la institucion

con la oportuna informacién sin perjudicar la estabilidad financiera de la empresa.

Dado a los resultados obtenidos se manifiesta que las cooperativas de ahorro y crédito tienen
una inadecuada gestion de gobierno corporativo ademads de que gran parte de estas entidades
financieras no manejan herramientas tecnoldgicas lo que les hace menos competentes ante el
mercado mundial a pesar de que les permite optimizar recursos y reducir sus costos. De esta
manera se reconoce que es fundamental mantener una gestion adecuada de riesgos que permita

identificar, controlar y mitigar el riesgo financiero que adquieren estas instituciones.

Cabe mencionar que las cooperativas de ahorro y crédito deben de concentrarse en los
siguientes indicadores financieros: solvencia patrimonial, prudencia financiera, indices de gestion
financiera y administrativa, liquidez, desempefio social, y transparencia puesto que les permite
cumplir con sus obligaciones y mantener las actividades u operaciones financieras de acuerdo a

lo estipulado a la ley.

La matriz de riesgos es una herramienta permite identificar los riesgos inherentes a los que se
encuentran expuestos los procesos de la entidad, de esta manera se puede gestionar efectivamente
Sus riesgos y a su vez las actividades que se desarrollan en la misma adquiriendo controles que

permitan reducir los indicadores de riesgo.
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Una valoracion de riesgos tomando en cuenta la probabilidad e impacto de los mismos permite
reconocer la existencia de una eficaz mitigacion y en el caso de contar con un plan de mitigacion
de riesgos adecuado ayuda a prevenir y detectar los esquemas de fraude o errores por esquema de
error, que a su vez la entidad como respuesta propone estrategias anti-riesgos al modelo del

negocio que disminuyen los riesgos e incrementa el desarrollo sostenible de la compafiia.

2.3 Marco conceptual

Marco Tedrico

Gestion Cooperativista

Conjunto de actividades que realizan los socios en funcién de desarrollar y hacer evolucionar
la cooperativa, sobre la base de la definicion conjunta de objetivos empresariales. (Fernandez,

2016)

Las cooperativas son la expresion de un estilo de gestién, de una préactica organizacional
particular que se ha dado bajo el tutelaje de una doctrina especifica, la doctrina cooperativa. La
gestion se realiza de diversas maneras, existiendo tantas maneras como cooperativas hay en el

pais hoy en dia. (Davila, S/F)

Cooperativas de ahorro y crédito

Son organizaciones que estan formadas por personas naturales o juridicas que se adhieren
voluntariamente con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de

responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
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Popular y Solidaria, con clientes o terceros con detencion a las regulaciones y a los principios

reconocidos en dicha Ley. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Riesgo financiero

Probabilidad de obtener rendimientos distintos a los esperados como consecuencia de

movimientos en las variables financieras” (Quishpe, Berggrun, & Quishpe, 2012)

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como el riesgo de tener pérdidas en posiciones dentro y fuera
de la hoja de balance, derivadas de los movimientos en los precios de mercado, incluyendo tasas

de interés, tasas de cambio y cotizacion de las acciones. (Franco & Franco, 2005)

Riesgo Operativo

El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a fallos de
los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.

(Franco & Franco, 2005)

Riesgo Crediticio

La posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos,
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones. (Franco & Franco,

2005)

Riesgo de liquidez
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Es la contingencia de perdida que se manifiesta por la incapacidad de la institucion del sistema
financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y determinar la
necesidad de conseguir recursos alternativos 0 de realizar activos en condiciones desfavorables.

(Tipantufia, 2013).

Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos es un proceso estructurado, consistente y continlo implementado a
través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas Yy
oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos. (Consejo de Auditoria

Interna General del gobierno, 2015)

Apetito de riesgo

El apetito es el nivel de riesgo que una organizacion estd dispuesta a aceptar y la tolerancia es
la desviacion respecto a este limite, de manera que pueda alcanzar sus objetivos. (Instituto de

Auditores Internos de Esparia, 2013)

Matriz de Riesgos

Es una herramienta de control y gestion en la que se identifican y cuantifican los riesgos, con
base en el nivel de probabilidad y el impacto de los mismos; facilita la administracion de los
riesgos que pudieran afectar lod resultados y el logro de los objetivos institucionales. (Financiera,

2015).

Metodologia CAMEL
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El método CAMEL, cuyas siglas en espafiol representa el Capital (C), calidad del activo (A),
administracion (M), rentabilidad (E), y liquidez (L), se define como un sistema uniforme de
calificacién de instituciones financieras. Se basa en un conjunto de indicadores representativos de
la suficiencia de capital, solvencia, calidad de activos, la administracion eficiente del activo, el
nivel y estabilidad de la rentabilidad, asi como el manejo de la liquidez. EI método permite
evaluar y resumir los factores financieros, operativos y de cumplimiento de normativa. Tiene la
ventaja de resumir en un solo indicador la situacion general de la entidad financiera, uniformando

el andlisis de la situacion de instituciones individuales. (Crespo, 2011)

Capital econémico

Son los fondos propios que se requieren con un nivel de conflanza superior al 90%, siendo

mayor al capital regulatorio. (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013)

Organos corporativos: la Asamblea General de Socios y el Directorio” (Banco de desarrollo de

América Latina, 2010, pag. 111)

Los conceptos citados a continuacion se obtuvieron del anexo 1V de los Lineamientos para un
cddigo latinoamericano de gobierno corporativo publicados por el Banco de desarrollo de

América Latina 2013:

Alta gerencia. - Conjunto de personas responsables de la gestion ordinaria de la sociedad, que en

su gran mayoria reportan jerarquicamente de forma directa al Ejecutivo Principal.
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Asamblea general de Socios. - Reunién del conjunto de socios de una sociedad. Equivalente a

Junta General de Socios.

Directorio. - Organo colegiado de administracion de una sociedad. Equivalente a Junta Directiva

0 Consejo de Administracion o Consejo de Directores.

Stakeholders o Grupo de interés

Se entiende por grupos de interés aquellos grupos o particulares: (a) que pueda esperarse,
dentro de lo razonable, sean afectados de manera significativa las actividades, productos y/o
servicios de la organizacion; o (b) cuyas acciones pueden esperarse, dentro de lo razonable, que
afecten a la capacidad de la organizacion para implantar con éxito sus estrategias y alcanzar sus

objetivos. (Umafia, 2012)
Modelo de las Tres Lineas de Defensa

El modelo e las tres lineas de defensa define como primera linea de defensa a los gestores de
los procesos y facilitan la vigilancia y el cumplimiento de las préacticas eficaces de los procesos
en una organizacion, es decir, aquellos que se encuentran en la transicion del proceso; como
segunda linea son quienes gestionan los riesgos y evallan la eficacia de las funciones de
cumplimiento normativo y de riesgos, de manera independiente y autonoma; y finalmente como
Gtima linea de defensa se encuentra la auditoria interna, como el garante del buen
funcionamiento de los sistemas de control interno y quien informa a los 6rganos de gobierno y la

alta direccion (Instituto de Auditores Interno de Espafia, 2015)

2.4 Marco Metodoldgico
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Enfoque de investigacion Mixto

El enfoque de la presente investigacion es mixto puesto emplea la complementariedad del
método cualitativo, al evaluar la situacion organizacion de las cooperativas de ahorro y crédito; y
cuantitativo al emplear la recoleccion de datos numéricos, mismos que seran analizados de
manera objetiva bajo procesos sistematicos, empiricos y criticos; para consolidar, interpretar y
discutir la informacion recabada, misma que permita realizar conjeturas razonables y asi obtener
un mayor nivel de comprension del fenomeno estudiado. Para este método es necesario conseguir
datos numéricos, informacion textual, verbal y grafico que permita comprender el problema de

estudio. (Hernandez, 2014)

Tipologia de investigacion

2.4.2.1 Por sufinalidad Aplicada

La mvestigacion aplicada ‘“se caracteriza por la forma en que se analiza la realidad social y
aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y actuacion concreta, en el desarrollo y
mejoramiento de estas, lo que, ademas permite, desplegar la creatividad e mnovacion” (Civicos
& Hernandez, 2007, cita en Vargas, 2009). Es por ello que se busca entender las condiciones bajo
las cuales se guian las cooperativas al momento de gestionar sus riesgos y procesos,
profundizando y construir una base de conocimientos que se agregaran a la informacién ya
existente; y que sirva de complemento para la solucion de problemas mediante estrategias, que

sean de beneficio para estas organizaciones.

2.4.2.2 Por las fuentes de informacién mixto
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Para desarrollar el presente estudio las fuentes de informacion serdn mixtas, es decir, para
conseguir informacion tedrica, se recurrird a la investigacion documental, revisando papers,
libros, revistas y normativas relacionada a la gestion cooperativista y factores que influyeron
directa e indirectamente en cooperativas que fueron liquidadas. Conjuntamente se realizard la
investigacion de campo, en la cual se recolectard datos a través de encuestas que seran aplicadas a

la muestra seleccionada.

2.4.2.3 Por las unidades de analisis Insitu

La investigacion es Insitu porque se realizardn visitas a las cooperativas de ahorro y crédito
que sean obtenidas de la muestra, que se encuentren bajo las condiciones de que pertenezcan al

segmento 4y 5 ubicadas en la provincia de Pichincha, cantén Quito.

2.4.2.4 Por elcontrol de las variables No experimental

El trabajo de investigacion se considera no experimental debido a que no se tiene bajo control
las variables de estudio sin embargo se describira, medird y analizara la informacion en un
periodo Unico, de 2015 a 2017, que serd evaluada y se dara seguimiento para obtener inferencias
sobre la relacion entre la gestion cooperativista y el riesgo de entrar en fase en liquidacion, de

manera que se refleje el estado actual del entorno estudiado.

2.4.2.5 Por elalcance Descriptivo

Se determina que la investigacion es de alcance descriptivo, puesto que se describira el
contexto, eventos y situacion de las cooperativas y su gestion, atraves de la medicion y

recoleccion de informacién de manera independiente sobre las variables estudiadas.
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2.4.2.6 Hipotesis

Segun (Hernandez, 2014), las hipdtesis muestran lo que se trata de probar, que se derivan de
los supuestos existentes y que se formulan a manera de proposiciones que deben aceptarse o

rechazarse.

HO: La Gestion Cooperativista no incide en el riesgo de liquidacién de las COAC del

segmento 4y 5 ubicadas en el cantén Quito.

H1: La Gestion Cooperativista incide en el riesgo de liquidacion de las COAC del segmento 4

y 5 ubicadas en el canton Quito.

2.4.2.7 Instrumentos de recoleccién de informacion

El instrumento que se empleard para recopilar informacion de la investigacion seran varias

herramientas, como son:

Encuestas. — es una herramienta que se emplea en las investigaciones cuantitativas y
cualitativas, porque utiliza técnicas estadisticas para analizar datos, mediante una serie de
preguntas o items a las variables de estudio (Borboa Q., Rodriguez V., & Ruiz M., 2013), que en
el caso de esta investigacion se encuentran dirigidas a aquellos que conforman el nivel jerarquico
de la cooperativa de ahorro y crédito, y con ello determinar los elementos internos y externos que
consideran como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el giro del negocio. Ver

anexo 1
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Registros histricos. — documentos que contienen datos e informacion de hechos econdmicos
y sociales que ocurrieron en el pasado que influyeron en la actualidad, en este caso en la gestion

financiera y operativa de las organizaciones objeto de estudio.

Revision bibliografica. - la busqueda de informacion relevante y necesaria en libros, revistas
de investigacion cientffica, sitios web, entre otros, que permita identificar y plantear diferentes
escenarios, desde diversas fuentes y perspectivas. (Gémez L., Navas, Aponte M., & Betancourt
B., 2014) Para la investigacion se analizaron fuentes bibliograficas que se relacionen con el
funcionamiento de las instituciones financieras, la gestion administrativa, financiera, de riesgo y

operativa que sirva de sustento tedrico.

2.4.2.8 Procedimiento para recoleccion de datos Varios

En la investigacion se utilizaran diversos procedimientos entre los cuales estan: la técnica
documental, técnica de campo y bases de datos las cuales se desarrollan por medio de los
instrumentos como la encuesta a las instituciones financieras, los registros historicos y revision
documental obtenido de las entidades financieras, organismos de control, articulos cientificos,

entre otros.

2.4.2.9 Cobertura de las unidades de analisis

Como unidad de andlisis de la investigacion sera el muestreo, es decir, tomara un subgrupo
que represente la poblacion de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 de la
provincia de Pichincha, cantdn Quito, sobre la cual se recolectaran los datos. La muestra es no

probabilistica intencional, lo que significa que los elementos para este estudio seran elegidos con
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base al criterio premeditado del investigador (Hernandez, 2014), y asi evaluar los factores
internos 'y externos que influyen en la gestion financiera y de controles que aplican sus

funcionarios en estas instituciones financieras.

Es por ello, que el universo de la investigacion y su respectiva muestra seran las cooperativas
del segmento uno, dos y tres ubicadas en la provincia de Pichincha, la segmentaciéon como lo
establece la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) es de acuerdo al monto

de los activos que posee la entidad y es determinado por Junta de Regulacion Monetaria y

Financiera:

Tabla 2

Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito
Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
5 Mayor a 20°000.000,00 a 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 a 20"000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 a 5"000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente:(Tomada de la Resolucion No. 038-2015-F)

Para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula de la muestra (n):

= Z2pqN
"~ (N-1)E2+2Z2pq

Dénde:

n = tamafo de la muestra: subconjunto que representa la poblacion del estudio
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N = tamafio de la poblacién: conjunto total que comparten caracteristicas semejantes. Para el
estudio son 83 cooperativas de ahorro y crédito en estado activo del segmento 4 y 5 ubicadas en

el canton Quito.

p = probabilidad de éxito, se selecciond 0.95 pues son reguladas por un organismo estatal que

es la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria; adicional.

q = probabilidad de fracaso, es 0.05, pues es (1-p)

Z = nivel de confianza: valor que corresponde a la distribuciébn normal de la campana de

Gauss. El nivel de confianza del estudio es de 95% y su valor corresponde a 1.960

e = error muestral, es la variacién natural que puede existir a causa de observar solo una

muestra de la poblacién total, en nuestro caso 0.10

Tabla 3
Términos de férmula
n: tamafo de la muestra 15
Z: nivel de confianza (95%) 1,960
p: variabilidad positiva 0,95
q: variabilidad negativa 0,05
N: tamafio de la poblacidn 83
E: precision o el error 0,05

Fuente: (Término utilizado para la muestra)

Calculo:

1,9602%0,95%0,05+83
n= 2 2
(83-1)0,052+1,9602%0,95%0,05
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_16,240364
©1,062476

n=15

Al aplicar la formula estadistica se obtuvo como resultado un tamafio de muestra de 15
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 del canton Quito en estado activo y que

representaran al objeto de estudio.
2.4.2.10 Procedimiento para tratamiento y andlisis de informacion

Se aplicara la estadistica descriptiva, puesto que el propdsito de la investigacion es
describir las variables del fenomeno estudiado de manera individual y en conjunto, para para
estimar la relacion entre los parametros con base a los resultados obtenidos de la muestra y de
manera analita determinar el nivel de incidencia de las variables sobre gestion cooperativista para

que se incremente el riesgo de entrar en fase de liquidacién (Hernandez, 2014).
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CAPITULO 11

3. Andlisis situacional

3.1 Antecedentes

El cooperativismo en el Ecuador surge en el siglo XX, con el origen de cooperativas de ahorro
y crédito, consumo, produccion y comercializacion, sin embargo, al ser consideradas como
entidades que solucionan pequefios problemas, tuvieron varias complicaciones para su desarrollo
y a su vez el debilitamiento de este sector, puesto que no tenian mayor apoyo y control por parte
del Estado, el cual contaba con tres instituciones para la regulacion de este sector entre ellas; El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, La Superintendencia de Bancos y El Ministerio de
Bienestar Social. A deméas, otra de las causas que provocd el agotamiento de estas entidades
fueron los métodos agresivos para captar clientes y los cambios en la estructura organizacional,
dado que no se regian a sus principios y valores, adaptandose a métodos y mecanismos que

pretendian alcanzar objetivos con fines de lucro.

Pese a ello, para el afio 2008 se aprobd la Constitucion de la Repulblica en Montecristi, en
donde se reconoce al sector cooperativo bajo el concepto de Economia Popular y Solidario, como
un sistema que favorecera en el desarrollo del Ecuador, tras la publicacion de la ley de economia
popular y solidaria en el 2011 y su reglamento un afio después, se crea la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en noviembre del 2012, con el objetivo de supervisar y controlar
el el desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento del sector econdmico popular y solidario.

En beneficio de la comunidad. (SEPS, El sistema econdmico es social y solidario, s.f.)
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Hoy en dia el cooperativismo es considerado como una alternativa eficiente y eficaz que
mejora la calidad de vida de la sociedad y contribuye al desarrollo del pais, en donde el sector
cooperativo se basa en la auto responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad que
posibilita las relaciones con una vision amplia de igualdad de oportunidades, de crecimiento, el

respeto por lo humano y por la diversidad cultural. (Ministerio de Inclusion Financiera y Popular,

sf)

Sector Economico Popular y Solidario

Se considera al sector econdémico popular y solidario como una forma de organizacion
econdmica en la que sus integrantes, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios por medio de
relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser humano como

sujeto y fin de su actividad. (SEPS, El sistema econdmico es social y solidario, s.f.)

Principios

Segun el articulo 4 de la Ley de Economia Popular y Solidaria este sector se caracteriza por

los siguientes principios que deben cumplir todas las entidades que lo conforman, entre ellos:



rincipiosde la EPS
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Figura 1. Principios de la Economia Popular y Solidaria
Fuente: (LOEPS, 2011)

Formas de organizacion
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Con respecto a las formas de organizacion que integra la economia popular y solidaria, se

tienen las siguientes:

la EPS

Formas de Organizacion de

Sector Comunitario
Sector Asociativo

Sector Cooperativista

| Unidades de Economia

Popular y Solidaria

Figura 2. Formas de Organizacién - Ley de Economia Popular y Solidaria
Fuente: (LOEPS, 2011)
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e Sector Comunitario

Conjunto de organizaciones, relacionadas por cuestiones de territorio, familiares, identidades
étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades que, a través del trabajo conjunto, tienen por fin producir,
comercializar, distribuir, y consumir bienes o servicios necesarios, en forma solidaria y auto

gestionada. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011, art. 15)

e Sector Asociativo

Asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econdmicas productivas, con
el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes, o0 comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada. (Ley de Economia

Popular y Solidaria, 2011, art. 15)

e Sector Cooperativo

Conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, (Ley de Economia Popular y

Solidaria, 2011, art. 21)
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Cooperativas de Produccion
- Cooperativas de Consumo

Cooperativas de Servicios

Grupos
i

- Cooperativas de Vivienda

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Figura 3. Grupos Sector Cooperativo- Ley de Economia Popular y Solidario
Fuente: (LOEPS, 2011)

e Cooperativas de produccion

Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas,
en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos

familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles. (LOEPS, 2011, art. 24)

e Cooperativas de consumo

Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento
de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania. (LOEPS,

2011, art. 25)

e Cooperativas de vivienda

Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la
construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y

mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la
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adjudicacién de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez
concluidas las obras de urbanizacion o construccion; y, se constituirdn en patrimonio familiar.
Los conyuges o personas que mantienen unidn de hecho, no podran pertenecer a la misma

cooperativa. (LOEPS, 2011, art. 26)

e Cooperativas de ahorro y crédito

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas con el
vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion de las
operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con

sus socios. (Ministerio de Inclusion econdmica y social, s/f, Art.85)

e Cooperativas de servicios

Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o
de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo
asociado, transporte, vendedores autonomos, educacién y salud. En las cooperativas de trabajo
asociado sus integrantes tienen, simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto,

no existe relacion de dependencia. (LOEPS, 2011, art. 28)

o Unidades Economicas Populares

Se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas
de produccion, comercializacion de bienes y prestacién de servicios que seran promovidas

fomentando la asociacion y la solidaridad. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011, art. 73)
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3.2 Sector Financiero Popular y Solidario

El sector financiero segun la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria se encuentra
conformado por entidades asociativas 0 solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y
cooperativas de ahorro y crédito, mismo que es objeto de estudio en la investigacion, el cual se

divide en 5 segmentos segun el tipo y el saldo de sus activos, como se muestra en la Tabla 2.

A nivel nacional, las cooperativas de ahorro y crédito se concentran mayoritariamente en las
provincias de Pichincha, Tungurahua y Azuay, con un nimero aproximadamente 189 a 473
cooperativas; le siguen las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Loja, y Guayas con alrededor de
118 a 1 69 entidades, por otro lado, la regidon que tiene menor incidencia de este sector es el
oriente con las provincias de Orellana, Napo y Pastaza, Sucumbios con cerca de 14 a 25

cooperativas.

DISTRIBUCION DE COOPERATIVAS FINANCIERAS POR TIPO DE SEGMENTO
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Figura 4. Distribucion de Cooperativas Financiera segun tipo de segmento
Fuente (SEPS, 2016)
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Actualmente el sector financiero popular y solidario en lo que respecto a sus activos tiene una
evolucién de forma positiva cuyo grado de morosidad a diciembre del 2017 es de 5.5%, que en
comparacion con el afio 2015 se redujo en 2% aproximadamente, por otro lado tiene, un nivel

alto en concesion de créditos en zonas rurales, (SEPS, Boletin Financiero Seps 10, 2018)

A partir de la aprobacion de la Constitucion del Ecuador el sector cooperativo como concepto
de la economia popular y solidaria, paso a ser un factor fundamental en el desarrollo del pais ya
que dinamiza la economia y a su vez genera mayores oportunidades de empleo radicando la
pobreza y ademas de combatir contra la desigualdad de distribucion de riqueza, por lo que es

notorio la evolucion de este sistema de acuerdo a los ingresos que generan, como se observa:

MNIVEL DE INGRESOS5 DEL 5FP5

lusD 1.437.01 |

(usp 190,0) (usp 808,1)

Figura5. Nivel de Ingresos SFPS
Fuente: (SEPS, Boletin Financiero Seps 10, 2018)

Cooperativas de Ahorro y Crédito- Segmento 4y 5

Hasta diciembre del afio 2017, el sistema financiero popular y solidario cuenta con 667
cooperativas de ahorro y crédito y cuatro mutualistas, que en su conjunto forman un total de
activos de 12 184 millones de dolares, tomando en cuenta que del segmento 4 y 5, cuenta con un
total de 517 cooperativas que sumandos sus activos poseen 575 millones de doélares, es asi que

este sector se encuentra formado en su mayor parte por estos dos segmentos, siendo factor clave
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para el estudio de la presente investigacion. A continuacion, se puede observar detalladamente

estos tipos de segmentos:

Tabla 4
Total de Activos por segmento
Segmento Entidades Total de Activos (Millones de doélares)
Segmento 4 180 USD 451
Segmento 5 337 USD 124
Total 517 USD 575

Fuente: (SEPS, Boletin Financiero Seps 10, 2018)

A demas en cuanto a los saldos de los créditos del SFPS, del segmento 4 y 5, se tiene que son
los que menos valor tienen en comparacion con los demas segmentos, en donde el segmento 1
representa mas del 50% del total de los saldos de créditos en este sector. Se tiene la siguiente

Tabla con respecto a lo mencionado:

Tabla 5

Saldos de créditos del SFPS por segmento

Porcentaje  de Segmento Saldo de Credito (En millones de
Participacion délares)

63% Segmento 1 USD 5 326.75

16% Segmento 2 USD 1 391.69

9% Segmento 3 USD 769.02

4% Segmento 4 USD 344.69

1% Segmento 5 USD  89.50

Fuente: (SEPS, Boletin Financiero Seps 10, 2018)

3.3 Estudio de financiamiento

Las cooperativas de ahorro y crédito al ser entidades del Sistema Financiero Popular y

Solidario, poseen varias alternativas de financiamiento para obtener recursos y a su vez otorgar
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créditos a los sectores que promuevan el desarrollo productivo y econdémico del Pais, al colocar en

sectores que fortalecen al crecimiento econémico.

El sector financiero privado ha sido el dinamizador de la economia nacional, pues desde el afio
2010 al 2014 la concesion de créditos se incrementd en 68,8% pues registro valores de USD
29.156,6 millones, sin embargo, en 2015 decrecié e -3,39%, ya en 2016 y 2017 mostro una
recuperacion con aproximadamente USD 34.805,3 millones; demostrado que el sector financiero
tiene una buena capacidad de recuperacion y adn dindmico en época de recesién, como se

muestra en el siguiente Figura (Revista EKOS, 2018).
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Figura 6. Evolucion del crédito Sector financiero (en millones)
Fuente: (Revista EKOS, 2018)

Pymes en el Ecuador

Las cooperativas de ahorro y créditos son las entidades que mas atienden alas pequefias y
medianas empresas creando productos financieros atractivos para este sector, con tasas de interés
bajas, mayores montos de créditos y plazos de pagos. La concesion de estos créditos hacia las
pymes permite que las mismas desarrollen su productividad con nuevas herramientas

tecnoldgicas, maquinaria o materia prima. (Lideres, 2016)
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Las Pymes son un conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, nimero de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de organizacion. (SRI, 2012). Estas entidades econdmicas se

concentran en las provincias de Guayas Yy Pichincha,

Las Pymes son un pilar fundamental para el crecimiento econémico del pais ya que genera
miles de plazas de empleo y dinamiza la economia, sin embargo, pese a su importancia tienen
varias barreras que obstaculizan su desarrollo. La falta de financiamiento ha sido uno de los

principales motivos para que una pyme entre en fase de liquidacion.

Dificultades de una Pyme para acceder a un crédito

Entre los principales problemas de financiamiento que impide que una Pyme se desarrolle en

el mercado o a su vez provoque la liquidacion de la misma, se encuentran:
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- Altos estandares de garantias
= Multiples requisitos solicitados por las IFIS,
- Altas tasas de interés
m Plazos cortos
m Insuficiente documentacion contable
3 % = Falta de capital o liquidez para crecer
n O
é % -l Insuficiente maquinaria y/o tecnologia para sus procesos
Sg productivos,
=
E e . e
Qi | Falta de asesoriay programas especificos
—Las IFIS nohan desarrollado tipos de créditos adecuados

= Falta de conocimiento de las fuentes de financiamiento |

- Tramites NUMErosos y engorrosos |

Garantias y documentos exigidos como certificados de
depdsito, registros en la Superintendencia de ‘

Compaiiias, SRI, Camara de Comercio, Registro
Mercantil, Seguridad Social, Ministerio de Trabajo.

Figura 7. Dificultades de Financiamiento
Fuente: (Moran, 2015)
Sistema Financiero
Entre los primeros bancos que otorgan créditos a Pymes a través de una cooperativa de ahorro
y crédito se encuentra el Banco Nacional del Fomento, que brindan productos financieros con

caracteristicas acorde a este tipo de créditos como son plazos mas largos, tasas de interés bajas,

afios de gracias entre otros.

De manera general existen tres pasos de acuerdo al INEC (2013) para acceder a un crédito en

el Ecuador como son:

a) La prevision de la necesidad de fondos
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b) La prevision de la negociacion

c) La negociacion

Se evaluard el riesgo de la Pyme como también su capacidad de pago y posteriormente se
realiza un analisis financiero de la entidad. Adicionalmente a esta evaluacion se considera
también el entorno econdmico, es decir, la situacion econémica del Ecuador. (CFN, Fondo

Nacional de Garantia, s.f.)

Financiamiento por entidades bancarias

3.3.4.1 Entidades Financieras Publicas

e Corporacion Financiera Nacional (CFN)

Corporacion Financiera Nacional B.P. banca de desarrollo del Ecuador, es una institucion
financiera publica, cuya mision consiste en Impulsar el desarrollo de los sectores productivos y
estratégicos del Ecuador, a través de mdltiples servicios financieros y no financieros alineados a
las politicas publicas. (CFN, Fondo Nacional de Garantia, s.f.) Una de las mayores entidades
financieras que apoyan al desarrollo productivo de paises es la CFN, que enfocandose en el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas considerandolas como clave para la economia

del Ecuador crea nuevos productos financieros que facilitan el acceso a créditos a las pymes.

CFN crea el Fondo Nacional de Garantia con el objetivo de respaldar a la entidad financiera,

en el caso de incumplimiento de pago del crédito otorgado a una pequefia 0 mediana empresa.

Fondo Nacional de Garantia
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Apoya el desarrollo productivo del pais a través del otorgamiento de garantias adecuadas,
facilitando el acceso al crédito a micro, pequefios y medianos empresarios, que no cuentan con
financiamiento en el sistema financiero privado, debido a que no disponen de garantias

suficientes. (CFN, Fondo Nacional de Garantia, s.f.)

Funcionamiento.- el Fondo Nacional de Garantias realiza alianzas estratégicas con Bancos y
Cooperativas de Ahorro y Crédito, quienes evallan, de acuerdo a sus politicas propias, a los
potenciales clientes, que pueden recibir el crédito y las garantias. (CFN, Boletin Fondo Nacional

de Garantia, 2018).

- Caracteristicas del Fondo Nacional de Garantia

Tabla 5
Caracteristicas del Fondo Nacional de Garantia
Caracteristicas Garantia Garantia “Apoyo Garantia “Aprende”
“Tradicional” Solidario”
Monto Minimo de Garantia 2000 No tiene monto minimo No tiene monto minimo
Monto M&ximo de Garantia 500 000.00 500 000.00 240 000.00
Porcentaje Madximo de Garantia  50% 70% 80%
Calificacion del Cliente AB,C AB,.C AB
Plazo Segun las politicas de cada entidad receptora de la garantia crediticia
Destino GeoFigura A nivel nacional Provincias Afectadas A nivel Nacional
(Manabi, Los Rios,
Esmeraldas, Guayas, Santo
Domingo, y Santa Elena)
Actividades Garantizables Actividades de produccion, comercio y servicio.
Destino de los recursos Compra de Activo Fijo o Capital de Trabajo

Fuente: (CFN, Fondo Nacional de Garantia, s.f.)

- Colocacion de Garantias

Hasta el 31 marzo de 2018, el FNG, ha garantizado 966 operaciones de micro, pequefios y
medianos empresarios por un total USD 57.065.431,58, garantizando el 53% que equivale a USD

30.100.632,36. (CFN, Boletin Fondo Nacional de Garantia, 2018)
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- Concentracion por sector econémico

Concetracion por Sector Econémico

m Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Industrias Manufactureras

= Transporte y alamcenamiento

Figura 8. Concentracion por sector Econémico
Fuente: Boletin Fondo Nacional de Garantias

Andlisis: Con respecto a la concetracidn por sector economico del Fondo Nacional de
Garantias que ofrece Corporacion Financiera Nacional, se observa que el 35% se concentra en
actividades de comercio al por mayor y menor de repacion de vehiculos, automotores y
motocicletas, el 21% en actividades de industria manufacturera, el 12% en agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca y con menor parcipacion se tiene las actividades de atecion de la salud

humana y asistencia social con 5%, y las actividades profesionales cientificas y técnicas con 3%.

- BanEcuador B.P

BanEcuador es una institucion financiera ptblica que oferta productos y servicios financieros
de calidad con un claro enfoque de responsabilidad social y sostenibilidad financiera.
(BanEcuador, A quien Financia BanEcuador, 2018). Esta entidad busca el desarrollo productivo
del pais, es por ello que incentiva y promueve el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, organizaciones de la economia popular y solidaria, unidades asociativas, comunales y
emprendedoras, mediante la concesién de créditos que les facilita la mejora continua de la

empresa ya sea incrementando su capital o con la adquisicion de activos.
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- Segmentos Atendidos
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Figura 9. Segmentos Atendidos
Fuente: (BanEcuador, Rendicion de Cuentas 2017, 2017)

BanEcuador tiene como misién proporcionar productos y servicios financieros que sean
eficientes, sostenibles financiera y socialmente de manera que aporte en la inclusién y beneficios
de la calidad de vida los pequefios y medianos productores, siendo los grupos prioritarios las
unidades productivas individuales y familiares, las unidades productivas asociativas, PYMES de
produccion y comercio y/o servicios, es decir, tasas, plazos, condiciones a las que puedan acceder

quienes constituyen estos segmentos.

Tabla 6
Caracteristicas de productos financieros destinados a pymes BanEcuador
Producto Financiero Monto Tasa de Plazo Garantia
Interés
Crédito de la pequefia y desde $5.000 10.21% Hasta 3 Tipos de garantias: hipotecas abiertas sobre
mediana empresa- a $500.000. afios inmuebles, buques y aeronaves; prendas
PYMES industriales, agricolas o comerciales;
certificados de inversion, entre otros.

Crédito Asociativo desde $500 a 10.21% Hasta 3 Tipos de garantias: hipotecas abiertas sobre

$3.000.000 afios inmuebles, buques y aeronaves; prendas

industriales, agricolas o comerciales,
certificados de inversion, entre otros.

Fuente: (BanEcuador, A quien Financia BanEcuador, 2018)
- Concentracion por Producto Financiero
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Tabla 7
Concentracién por Producto Financiero BanEcuador
NuUmero de

Producto Financiero Ope raciones Monto (USD) Participacion
Microempresa 91953 $ 662.983.280,00 82,5%

Pyme y Asociativo 1519 $ 51.764.974,00 6,4%
Emprendimiento 1058 $ 8.236.352,00 1,0%

CDH 100040 $ 71.995.873,00 9,0%
Consumo 2290 $ 8.233.685,00 1,0%

Total 196860 $ 803.214.164,00 100%

Fuente: BanEcuador-Rendicién de Cuentas 2017

PARTICIPACION POR PRODUCTO DE CREDITO EN LA COLOCACION ANO

2017
CDH-onsumo

o 1%

Pyme y Asociativo
6%

Microempresa
B3%

Figura 10. Participacién por Producto Financiero

Fuente: BanEcuador- Rendicion de Cuentas 2017
A diciembre del Afio 2017, el nimero de operaciones que registro el crédito que otorga a las
pequefias y medianas empresas en conjunto con el crédito asociativo sumo un total de 1 519
operaciones, con un monto de $ 51.764.974,00, reflejando asi, una participacion del 6.4 % frente

a los deméas productos financieros que ofrece BanEcuador B.P.

- Concentracion por Sector Econdémico

Tabla 8
Participacion por Sector Econémico BanEcuador
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NuUmero de Participacion
Sector Operaciones Monto (USD) por Sector
Agropecuario 146.129 $ 527.594.166,00 65,7%
Pequefia Industria y Artesanos 7.537 $ 68.690.159,00 8,6%
Comercio y Servicios 40.949 $ 198.840.649,00 24,8%
Otros Sectores 2.245 $ 8.089.190,00 1,0%
Total 196.860 $ 803.214.164,00 100,0%

Fuente: BanEcuador-Rendicidon de Cuentas Afio 2017

Concentracion por Sector

= Agropecuario = Pequefa Industria'y Artesanos

Comercio y Servicios = Otros Sectores

Figura 11. Concentracion por Sector econdmico CONAFIS
Fuente: BanEcuador- Rendicion de Cuentas 2017

Andlisis: A diciembre del Afio 2017, el sector Agropecuario representa el 66% frente a los
demas sectores econdémicos, reflejando ser la actividad con mayor concentracion en créditos de

BanEcuador B.P cuenta con un monto de $ 527.594.166,00 y un total de 146 129 operaciones.

- CONAFIPS-Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

La CONAFIPS es una entidad financiera pulblica de segundo piso que ofrece servicios a
organizaciones del sector financiero popular y solidario, constituido por las cooperativas de
ahorro y crédito, cajas de ahorro, bancos comunales, y mutualistas. El objetivo de esta institucion
es de otorgar creditos a las organizaciones de la economia popular y solidaria, misma que permita
financiar emprendimientos de este sector. (CONAFIPS, Corporacién Nacional de Finanzas

Populares y Solidarias , s.f.)
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- Productos Financieros. Linea de Economiia Popular y Solidaria

Tabla 9
Productos Financieros —Linea de Economia Popular y Solidaria CONAFIS
Productos Financieros Monto Plazo Plazo Destino
[MicroEfectivo CONAFIPS $ 20 000,00 Hasta 72 meses  Hasta 72 meses Caplltal de"TrabaJo
Activos Fijos
. - . Capital de Trabaj
MicroAcumulacion Amplia $ 60 000.00 Hasta 72 meses  Hasta 72 meses apral de Trabajo

Activos Fijos
Fuente: (CONAFIPS, Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias |, s.f.)

De manera general, CONAFIS concedid aproximadamente 135.179.701,75 millones de
créditos distribuidos en 129 cooperativas de ahorro y crédito de 23 provincias del Ecuador.

(CONAFIPS, Rendicién de Cuentas CONAFIPS 2017, 2017)

- Concentracion por sector econémico

El mayor nimero de créditos concedidos por sector econdmico se concentran en actividades
de manufacturera, servicios entre otros, con una participacion de 54.6%, las actividades agricolas
representan el 20,4% mientras que las de comercio un 18%, quedando en Ultimo lugar los

créditos hacia viviendas con 6.9%.

Tabla 10

Concentracién por sector economico CONAFIS

Sector Econdémico Monto a dic 2017  Participacion
Agricultura $ 27.613.144 20.4%
Comercio $ 24.366.524 18,0%
Vivienda $  9.347.695 6.9%
Otras actividades (manufactura, servicios Yy anticipos) $ 73.852.338 54.6%
Total General $ 135179702 100%

Fuente: CONAFIPS.2017
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CONCENTRACION POR SECTOR

v Agricultura =« Comercio = Vivienda = Otras Actividades

Figura 12. Concentracion por Sector CONAFIS
Fuente: BanEcuador- Rendicion de Cuentas 2017

- Organizaciones atendidas con créditos

A diciembre del 2017 se registra un total de 206 entidades del sistema financiero popular y
solidario que fueron atendidas con créditos de la CONAFIPS, se destaca las entidades de los
segmentos 4 y 5 con una suma de 128 organizaciones, es decir que se fortalecieron las entidades
mas pequefias puesto que es de donde hubo un mayor monto de colocacion de créditos como se

puede observar en la siguiente Tabla.

Tabla 11

Organizaciones del sistema financiero popular y solidario atendidas con crédito
OSFPS Ene-May 2017 Jun-Dic 2017 Ene-Dic 2017
ONG 7 3 10
Entidades Asociativas de ahorro y crédito 1 1 2
Segmento 1 3 6 9
Segmento 2 4 11 15
Segmento 3 17 25 42
Segmento 4 33 45 78
Segmento 5 21 29 50
Total 86 120 206

Fuente: (CONAFIPS, Informe de la Gestion de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, 2017)

3.3.4.2 Entidades sector financiero privado
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Los 24 bancos que realizan sus operaciones en el pais fueron los ejes fundamentales del
financiamiento del consumo, produccion y comercio con cerca de 3.885 millones, equivalente al
20% adicional, con relacidén al afio 2016. Los bancos que sobresalen son Pichincha, Solidario,
Guayaquil y Bancodesarrollo; el Pichincha es el mas importante del pais, liderando la cartera de
créditos en monto no en crecimiento, pues tan solo tuvo un repunte de un digito (5,31%) a

comparacion del Produbanco (19,66%) y Guayaquil (14,86%) (Lizarzaburu G. , 2018).

.I .

44
1 h

BP Visionfund
n o
BP Loja _
.== Monto Total (En Miles) =

Figura 13. Volumen de crédito de la banca privada 2017
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

- Banco Pichincha

El banco Pichincha es el mas grande del pais, pues estd constituido con un total de activos de
USD 10.615°390.884 al 31 de diciembre de 2017, que equivale el 27,4% del sistema bancario
ecuatoriano; adicional tiene la mayor concentracion de clientes a nivel nacional con
aproximadamente 3 millones de afiliados, teniendo presencia en todo Ecuador, 3 paises de
América Latina y Espafia. Tiene 265 puntos de atencion, 9.118 corresponsales no bancarios

“Pichincha Mi vecino” y con una calificacion de riesgo AAA (Revista EKOS, 2018).

- Concentracion por producto financiero
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Los segmentos de crédito que captaron el mayor volumen de créditos fueron:

Tabla 12

Concentracion por producto financiero banco Pichincha S.A

Tipo de crédito Porcentaje (USD) Monto
Microcrédito 11,85% 826.813.608,75
Inmobiliario 14,24% 993.764.923,26
Consumo 31,21% 2.177.754.676,25
Comercial 42,70% 2.979.751.493,57
Total general 100,00% 6.978.245.569,43

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Concentracion por producto financiero

Comerc |a| ] 42[70%

Consumo 31,21%

= MONTO OTORGADO
Inmobiliario 14,24%

Microcrédito G 11,85%
Educativo  0,002%

1,000,000,000.0@,000,000,000.08,000,000,000.08,000,000,000.00

Figura 14. Concentracion de cartera de crédito
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Concentracion por sector econdémico

Entre los sectores a los que otorga créditos se encuentra el financiero, mismo que representa
en su cartera 4,31%, pues se destinan a actividades de otorgamiento de crédito de instituciones
dedicadas a la intermediacion monetaria en las que el crédito puede adoptar diferentes formas
como: préstamos, hipotecas, tarjetas de crédito, etcétera, siendo Pichincha el mayor destino de

créditos.
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Tabla 13

Monto entregado con destino de intermediacion financiera Bco. Pichincha
Provincias Monto (USD)

Pichincha 220.948.632,25

Guayas 61.600,00

Esmeraldas 57.590,18

Los rios 3.950,00

Total 246.126.172,21

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
- Banco Solidario

El banco Solidario es la primera institucion financiera en América Latina que se especializo en
microcrédito con capital 100% privado y el primero que se dedico exclusivamente a esa linea de
operacién financiera. La entidad recibi6 USD r35 millones de inversion extranjera por parte de
organismos internaciones que deben ser invertidos en créditos productivos para microempresarios
a nivel nacional; Es el primer banco en el pais con calificacion social de A, con la mejor

evaluacion en América Latina. (Banco Solidario, 2018)

Concentracion por producto financiero
De acuerdo a la estructura de cartera al 31 de diciembre de 2017, la mayor participacion
corresponde a la cartera de consumo con 52.74% Yy a la cartera de microempresa con 47.11%. El

0.16% restante incluye cartera de vivienda y comercial.

Tabla 14

Concentracién por producto financiero banco Solidario S.A

Tipo de crédito Porcentaje (USD) Monto
Microcrédito 47,112% 275.129.814,53
Inmobiliario 0,070% 407.967,90
Consumo 52,732% 307.948.651,04
Comercial 0,087% 506.763,88
Total general 100,00% 583.993.197,35

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
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Concentracion por producto financiero

Comercial

0.09%
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Figura 15. Concentracion de cartera de crédito
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Es el dnico banco del pais que forma parte de la Alianza Global para una Banca con Valores
(GABV por sus siglas en inglés), red comprometida con promover el desarrollo econdmico,
social y ambiental sostenible. Es el primer banco en Ecuador con calificacion social: A
(Microfinanza Rating 2017), que lo ubica entre los mejores bancos de microfinanzas de
Latinoamérica, 33% de sus clientes ganan menos de 1,5 veces el salario basico unificado.
Solidario apoya y acompafia a microempresarios Yy trabajadores con productos y servicios

pensados en sus necesidades. (Banco Solidario, 2018)

Clientes por monto colocado
promedio

3.500.00
3.000,00
2.500,00
2.000.00
1.500,00
1.000.00

500,00 —

Monto colocado promedio

= Asalariado = Microempresario

Figura 16. Clientes por monto colocado
Fuente: (Banco Solidario, 2018)

3.4 Analisis del sector cooperativista segmento 4y 5
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De acuerdo a la muestra ya calculada en el capitulo 2 se llevo a cabo la ejecucion de las
encuestas a las 15 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 en el cantdn Quito, el
objetivo de las mismas es de recolectar informacion y obtener un conocimiento amplio de la
gestion que se llevan a cabo en estas instituciones financieras de tal manera que nos permita
enfocar en los motivos que hacen que la cooperativa no incremente su productividad, tenga una
baja particiapcion en el mercado, se otorgue beneficios minimos a los socios, y por ultimo dando

como resultado la liquidacion de las cooperativas de estos dos segmentos
Evaluacién Externa

“Los factores externos se clasifican en cincos categorias: (a) fuerzas economicas, (b) fuerzas
sociales, culturales, demograficas y ambientales, (c) fuerzas politicas, gubernamentales y legales.
(d) fuerzas tecnologicas y; (e) fuerzas competitivas.” (David, 2013, pag. 80). Estos factores
tienen un vinculo directo con la empresa pues afectan de forma significativa los productos y/o

servicios. Como se muestra en la Figura 8. Relacion entre las fuerzas externas.

Fuerzas econdmicas Competidores
Proveedores
Fuerzas sociales, culturales, Distribuidores
demogrificas y ambientales Acreedores OPORTUNIDADES
, Clientes Y AMENAZAS DE UNA
Fuerzas politicas, legales y gubernamentales Empleados EMPRESA
Comunidades
Fuerzas tecnoldgicas Gerentes
Accionistas
Fuerzas competitivas Sindicatos
Gobiernos

Asociaciones comerciales
Grupos de interés especiales
Productos
Servicios
Mercados
Medio ambiente natural

Figura 17. Relacion entre las fuerzas externas
Fuente: (David, 2013, pag. 82)



59

3.4.1.1 Fuerzas econdmicas

Los factores econdmicos son de gran impacto en las estrategias que desee implementar la

administracion, los elementos que influyen son: tasas de interés, precios de los bienes

discrecionales, valor de las acciones bursatiles, salario de los consumidores, entre los principales.
Por ejemplo, cuando las tasas de interés suben, los fondos se convierten mas costosos. Cuando
los precios suben, el poder adquisitivo del consumidor se incrementa y viceversa. (David, 2013,

pag. 83)

Cambio a una economia de servicio
en Estados Unidos
Cambios en la demanda de diversas categorias
de producros y servicios
Condiciones econdmicas de los paises extranjeros
Déficit de presupuesto gubernamental federal
Diferencias de ingreso por regién y
grupos de consumidores
Disponibilidad de crédito
Exportacién de mano de obra y capirtal
desde Estados Unidos
Factores de importacién y exportacién
Fluctuaciones de precios
Nivel de ingreso disponible
Niveles de productividad de los trabajadores
Patrones de consumo
Politicas de integraciones en Paises
Menos Desarrollados (PMD)

Politicas de la Comunidad Econdmica
Europea (CEE)

Politicas de la Organizacién de Paises
Exporradores de Perréleo (OPEP)

Politicas fiscales

Politicas monerarias

Tasas de inflacién

Tasas de interés

Tasas de mercado de dinero

Tasas fiscales

Tendencia de las personas a gastar

Tendencia del producto interno bruto

Tendencias de desempleo

Tendencias de los mercados de valores

Valor del délar en los mercados mundiales

Figura 18. Variables economicas
Fuente: (David, 2013)

Las variables econdmicas descritas en la figura anterior no afectan a todos los sectores en
el mismo nivel, por lo cual se tomard en consideracion las siguientes: Producto Interno Bruto -
PIB. El Producto Interno Bruto (PIB) segun el Banco Central del Ecuador es el valor de los
bienes de uso final generados por los agentes econdmicos durante un periodo.” (Banco Central

del Ecuador, 2018)
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PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
2007=100, Tasas de variacion anual
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Figura 19. Variacion del PIB 2012 — 2017
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

La economia del Ecuador en los Ultimos cinco afios ha tenido una variacion negativa, sin
embargo, en el afio 2017 se reflejo un crecimiento de 3.0 %, por el aumento del gasto del
consumo Final de los hogares, del gobierno y exportaciones. Este desempefio estd relacionado
con el aumento del crédito de consumo ordinario en 59%, el de consumo prioritario en 20% vy el
productivo en 66%, asi como un mayor dinamismo en diversas actividades econdmicas. (El
telégrafo, 2018)

Una de las industrias que presentaron un mayor crecimiento anual fue las actividades de
servicios financieros que registraron un crecimiento anual del 10.9% en 2016, pues el monto
operaciones activas, es decir, créditos, tanto del sector financiero privado y de economia popular
y solidaria; en este afio se registraron un total de 1°080.491 operaciones, que se traduce por un
monto de 22.979 millones, por 4.407 millones mas que el afio anterior. (Banco Central del

Ecuador, 2018)
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VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIAS
2007=100, Tasas de variacion anual
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Figura 20. Crecimiento por industrias
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Inflacion. Segun el BCE es el aumento constante y sostenido del nivel de precios a través del
tiempo, misma que se mide por el indice de precios al consumidor, a partir de la canasta bésica y

servicios que demanda los consumidores de estratos medios y bajos. (Banco Central del Ecuador,

2018).
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Figura 21. Evolucion de la Inflacion de jun. 2016 — dic. 2017
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Cuando se mantiene estables o a la baja los precios de los bienes y servicios las personas

comienzan a demandar productos de consumo, destinados a inmobiliarios, entre otros fines;
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Adicional una inflacion disminuyendo, implica que mayor poder adquisitivo y una mejor calidad

de vida.

Impuestos. En el pais hay diferentes impuestos que han sido creados por ley y de
obligatoriedad a los sujetos pasivos, mismo que son direccionados a financiar los servicios
publicos y administrados por un érgano regulador, para lo cual se considerara el impuesto a la
Renta (IR), pues es de gran significancia para la las instituciones del estudio, como se indica en la
Figura 12 denominada Impuesto a la Renta (IR) por provincia. Las cooperativas de estudio al
generar renta en el territorio nacional deben cumplir con la obligacion de contribuir al Estado por

la renta que se obtuvo por las actividades y negocios obtenidos durante el periodo fiscal.

Impuesto a la Renta (IR) por provincia 2017
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Figura 22. Impuesto a la Renta (IR) por provincia 2017
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2018)

En los ultimos tres afios las actividades financieras se han visto con variabilidad pues en 2015
hasta el primer semestre de 2016, los indicadores reflejaban contraccion del sector, pues provoco
que se perdieran aproximadamente USD 3.000 millones en el sector financiero. A partir de julio
de 2016 a finales de 2017 la tendencia empezO a revertirse, pues se incremento los depdsitos
evidenciando un mejor desempefio de la economia y mostrando la confianza que tiene la

poblacién en las instituciones financieras, lo que se vio reflejado en concesion de créditos.
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Figura 23. Impuesto a la Renta - Sociedades Privadas -Actividad Econdmica Financieras
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2018)

3.4.1.2 Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales

Los cambios que Se generan estos aspectos tienen un impacto importante en casi todos los

productos, servicios, mercados y consumidores; las organizaciones de diferente tamafio y fines;

viéndose afectadas por las amenazas y beneficios que surgen por estas variables (David, 2013).

Para lo cual se indica la Figura 15 Variables sociales, culturales, demogréaficas y ambientales

que serdn como base para definir oportunidades y amenazas.
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Figura 24. Variables sociales, culturales, demograficas y ambientales
Fuente: (David, 2013, pag. 87)
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Hasta la presente fecha, el pais tiene 4.1 millones de microempresarios, lo que representa el
51% de la poblacion econdmicamente activa. Adicional se seflala que 6 de cada 10
microemprendedores es menor de 45 afios de edad y que el 60% son hombres y 40% son mujeres,

en tema demografico y social.

Con relacion al tema ambiental, el Ecuador ha presentado eventos naturales que causaron
perdidas humanas asi como econdmicas, por lo cual, se implementaron planes de contingencia
para salvaguardar los activos de los afectados. La recuperacion fisica y de informacion para las
cooperativas del segmento 1 al 3 es mas sostenible que una entidad del segmento 4 y 5, pues
requiere de liquidez y como mantiene centralizada la informacion, méas dificil es su poner en

marcha la continuidad del negocio.

3.4.1.3 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Los gobiernos locales y extranjeros son importantes reguladores, empleadores y clientes de las
organizaciones; por lo cual los elementos politicos, gubernamentales y legales se convierten en
oportunidades o amenazas esenciales. ElI aumento de la dependencia entre economias, mercados,
gobiernos y organizaciones, es decir, la globalizacion obliga a las empresas a crear, disefiar y

aplicar politicas para formular estrategias de competitividad.
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Actividades de cabildeo Nivel de gastos para la defensa
Cambios en la politica fiscal y monetaria Nivel de subsidios gubernamentales
gubernamental Nuamero de patentes
Cambios en las leyes de patentes Numero, gravedad y ubicacién de las protestas
Cambios en las leyes fiscales contra el gobierno
Comités de accién politica Regulaciones o eliminacion de las
Condiciones politicas en paises extranjeros regulaciones gubernamentales
Elecciones locales, estatales y nacionales Regulaciones sobre importaciones y exportaciones
Impuestos especiales Relaciones entre Africa y Estados Unidos
Legislacion antimonopolios Relaciones entre China y Estados Unidos
Legislacién para el empleo equitativo Relaciones entre Europa y Estados Unidos
Leyes de proteccion ambiental Relaciones entre Rusia y Estados Unidos
Leyes especiales a nivel local, estatal y federal Tamaiio de los presupuestos gubernamentales
Mercados mundiales de petréleo, moneda Tasas de participacion de los votantes
corriente y mano de obra Ubicacién y severidad de actividades terroristas

Figura 25. Variables politicas, gubernamentales y legales
Fuente: (David, 2013, pag. 87)

En el pais y las organizaciones econdmicas del mismo se rigen a varias leyes, cddigos y

reglamentos que los érganos reguladores dispongan entre las cuales estan las siguientes:

- Constitucién de la Repdblica del Ecuador

- Cadigo Organico Monetario y Financiero

- Leyes expedidas por la Junta Politica Monetaria y Financiera

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Ley de compafiias

- Cadigo de trabajo

- Codigo Organico Integral Penal; entre otros y los reglamentos que sean de apoyo en el

cumplimiento de la normativa.

Las medidas extraordinarias son aquellas que el gobierno y sus funcionarios consideran

necesarias por eventos inesperados que pueden evitar que el pais entre en crisis; durante el afio
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2015 y 2016 se implementaron las siguientes que beneficiaron a los demandantes y productores

de bienes y servicios a nivel nacional:

e Salvaguardias protegiendo al productor nacional

e En proyecto, la exoneracion hasta por cinco afios del pago del Impuesto a la Renta a las
fusiones de cooperativas mas pequefias del sector financiero popular y solidario.

e Desde el 2016, los microempresarios con ingresos de hasta USD 100.000 no pagan anticipo
minimo de Impuesto a la Renta, ahora se amplia el rango de ingresos hasta USD 300.000,
beneficiando a 29.291 microempresas adicionales.

e Ademas, las microempresas empiezan a pagar Impuesto a la Renta a partir de USD 11.270

(franja exenta), lo que beneficia a 36.000 microempresarios.

Hasta el afio 2017, de acuerdo a disposiciones durante el gobierno del Sr. Rafael Correa,
generé plazas de empleo, se fomento los créditos educativos para el exterior, impuestos para el
proteccionismo de los productores nacionales; al finalizar su mandato, el actual presidente,
planteo el proyecto para impulsar la reactivacion econdmica  plantea reformas tributarias,
aduaneras, societarias y monetarias. Se proponen incentivos tributarios para micro y pequefios

empresarios, exportadores.

No obstante la recesidn econdmica genero la fusion de empresas publicas para el ahorro fiscal
pero generd desempleo, puesto que la tasa de desempleo alcanzé el 4,6% a escala nacional en
diciembre del 2017, por debajo del 5,2% que se registrd en igual mes del 2016. Lo cual afecta a
los indices de morosidad y las gestiones de cobranzas en caso de que los deudores no se

encuentren en capacidad de cumplir con su obligaciones. (Orozco, 2018)
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3.4.1.4 Fuerzas tecnolégicas

Los avances de la tecnologia afectan a los bienes, servicios, mercados, procesos, proveedores,
competidores, consumidores, publicidad y los sistemas de control por parte de los entes de
control; con lo cual se debe redisefiar y mejorar los productos, garantias, servicios post-ventas, de
manera que no se vuelvan obsoletos. De manera que, al aplicar las nuevas tecnologias se podran
reducir costes de negocios, disminuir tiempos en los procesos de produccidén y/o atencion al
cliente, elaborar habilidades técnicas orientada a los administradores y empleados que
proporcionen valor agradado; finalmente estos avances creardn nuevas ventajas competitivas, las

mas significativas entre los competidores del sector. (David, 2013)

Segun una encuesta realizada por la revista Vision Tecnologia PYMES 2017 de Brother
Internacional Corporation America Latina en 2017 junto con la colaboracién de la Universidad
Andina Simén Bolivar, obtuvieron como resultado lo siguiente: “La mayoria de las pequefas
empresas se encuentran dispuestas a realizar inversion en sus organizaciones, con un creciente
interés en la tecnologia. Al momento de preguntar acerca de las tecnologias expresaban que
incrementaria la eficiencia empresarial y rentabilidad en 2017. (Brother International Corporation

América Latina, 2018)

El 31% de los encuestados manifestd que las herramientas para Gestion de Relaciones con
Clientes o Customer Relationship Management (CRM), EL 29% opté por la tecnologia movil
(smartphones o tablets) y el 25% acudia a los servicios de la nube. El 77% considera que la

tecnologia movil integrada es la capacidad de impresion, escaneo o el compartir documentos
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desde el dispositivo movil para apoyar su negocio.” (Brother International Corporation América

Latina, 2018)

3.4.1.5 Fuerzas competitivas

Recolectar datos y realizar una evaluacion acerca de los competidores es fundamental para
formular estrategias efectivas. Identificar cuales son los competidores mas fuertes es complejo,

pues cada organizacion tiene fortalezas por unidades de negocios (David, 2013, pag. 94).

Segun David F., (2013) las caracteristicas que describen a las empresas mas competitivas de

Estados Unidos son:

a) La participacion en el mercado es importante

b) Comprender y recordar con precisién la razon de su negocio

c) Siesta rotd, arreglarlo y mejorarlo

d) Innovar o desaparecer

e) Adquisiciones para crecer en tecnologia o mercados relacionados
f) Las personas hacen la diferencia

g) No existe sustituto para la calidad. (David, 2013, pag. 94)

La competencia en cada sector es intensa inclusive atroz; si una empresa identifica las
debilidades de sus rivales, aprovecha de estds para sobresalir en el mercado disefiando e

implementado estrategias.
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Comprender a la industria
y sus competidores.

b1

Identificar las acciones de los ' . , '
competidores y como Identificar las areas donde

perjudicaria la posicion de la son vulnerables los
organizacion en el mercado. competidores.

L

Evaluar el impacto que las |
acciones estratégicas
tendrian en los competidores.

. )

Figura 26. Tareas basicas de Inteligencia Competitiva (IC)
Fuente: (David, 2013, pag. 96)

El concesién de créditos en enero de 2006 de las cooperativas representaban el 8,2% del
crédito total del sistema financiero al sector privado y en diciembre de 2017 su participacion
alcanzo al 18,5% (Banco Central del Ecuador, 2018). Es el caso de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que hasta diciembre del 2017, este segmento del mercado reportd6 un 29,2% en el
incremento de sus depdsitos y un 26,1% de mejora en la entrega de créditos, muy por encima de
lo que consiguieron los bancos privados que alcanzaron el 5,2% y un 14,5%, respectivamente.
Puesto que se disefiaron estrategias para atraer a los demandantes de crédito, con requisitos de
menor complejidad que los bancos, sin embargo, en el sector EPS las cooperativas del segmento
1 concentran el 68.04% de créditos otorgados; segmento 2, el 17.04%; segmento 3, el 9.55% y

las cooperativas segmento 4y 5 tan solo el 5,37%.
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Con lo descrito durante el epigrafe 3.4 “Evaluacion externa”, se logré determinar las
oportunidades y fortalezas que afectan a las cooperativas objeto de estudio, misma que son

descritas en la Tabla 33 “Matriz FODA”.

Evaluacion Interna
Para la evaluacion interna del presente proyecto de investigacion se lleva a cabo la elaboracion
de una encuesta de forma general sobre la gestion cooperativa, a su vez se encuestan a una
muestra de 15 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 aleatoriamente, la misma que
fue realizada a una persona que labora en la entidad sin tomar en cuenta el area a a la que
corresponda.

3.4.2.1 Analisis encuestas sector cooperativista segmento 4y 5

Se desarrollo la tabulacion de las encuestas por medio del programa IBM SPSS Statics del

cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢ Los objetivos de la entidad son evaluados y modificados de acuerdo a los cambios del

mercado Yy de la organizacion interna de forma periodica?

Tabla 15
Evaluacion de objetivos
Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 46,67 %
Frecuentemente 3 20 %
Rara Vez 5 33.33%
Nunca 0 0%

Total 15 100.0 %
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Figura 27. Evaluacion de objetivos
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Analisis: En lo que concierne a la pregunta Nro. 1, se puede observar que tan solo el 46 %

evalla si sus objetivos institucionales estdn acorde a la situacion actual del mercado,seguido de

un 33,33 % que considera y/o la evaluacion de los objetivos de manera ocasional pero no

constante, puesto que no maneja una gestion de riesgo en permanente actualizacion, lo cual

ocasiona que la gestiébn administrativa de los procesos, en la entidad no sean claros y apropiados

a la sitacién economica Yy social del sector.

2. ¢ De existir un cddigo de ética, la maxima autoridad ha establecido mecanismos permanentes

que promuevan la incorporacion del personal a valores institucionales?

Tabla 16
Codigo de Etica
Frecuencia Porcentaje
Sl 10 33.33%
NO 5 66,67 %

Total 15 100.0%
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Figura 28. Codigo de Etica

Analisis: En lo que concierne a la pregunta Nro. 2, se observa que de las cooperativas
encuestadas difunden los valores y principios establecidos en su codigo de ética mediante
mecanismos Yy estrategias, el 66,67%; sin embargo, el porcentaje restante, no elabora practicas
para fomentar la aplicacion permanente de los lineamientos éticos de la entidad, durante la

ejecucion de sus actividades.

3. ¢ Cada qué tiempo los Consejos de Administracion y Control revisan los indices financieros

de la entidad?

Tabla 17
indices Financieros

Frecuencia Porcentaje
Mensual 4 26,67 %
Trimestral 11 73,33 %
Semestral 0 0%

Total 15 100.0%
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PREGUNTA
3
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W TRIMESTRAL

Figura 29 Revision de indices financieros

Analisis: Segin lo que concierne a la pregunta Nro. 3, el 73,33% de las cooperativas
mencionaron que los Organismos de control y Administracion internos revisan cada tres meses
los indices financieros, acorde a la revision de los Balances de la institucion, mientras que el
26.67% revisa mensualmente, mediante el envid de la informacién por correo electrénico, de

acuerdo a las referencias de las personas encuestadas .

4. ¢ Seevalla y revisa periodicamente el desempefio de los empleados??

Tabla 18
Desempefio de los empleados
Frecuencia Porcentaje
Sl 13 86.67%
NO 2 13.33%

Total 15 100.0%
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Figura 30. Desempefio de los empleados

Analisis. Con relacion a la pregunta Nro. 5 se determind que el 80% de las cooperativas
encuestadas, afirman evaluar el desempefio del personal periddicamente mientras que el 20%
restante no efectua este seguimiento en las actividades y ejecucion de los procesos que realiza el
nivel operativo, lo cual incumple la normativa que segun el articulo 40 de la Ley de la SEPS
establece que debe existir vigilancia en las actividades econdmicas e incluso realizar actividades
de auditoria interna, ya que esto puede afectar directamente a la consecucion de los resultados

deseados en la institucion.

5. ¢Si la respues de la pregunta Nro. 4 es afirmativa contesta cada que tiempo se evalla y revisa

el desempefio de los empleados?

Tabla 6
Tiempo para evaluar el desempefio
Frecuencia Porcentaje
Valido Mensual 3 20 %
Anual 5 33.3%
De 2 a 3 afios 1 6.7 %
Mas de 3 afios 4 26.7 %
Pérdidas Respuesta Negativa 2 13%
Total 15 100.0%
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Wensual Anual De dos atres Was de tres afios
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Figura 31 Tiempo de Evaluacién Desempefio

Analisis: Segun concierne a la pregunta Nro. 5, el 33.3% revisa y evalla el desempefio de los
empleados anualmente, le sigue con el 26.7% una evaluacion y revisién pasado los tres afios, con
un 20% mensualmente y por ultimo con un 6.7% en un intervalo de 2 a 3 afios, lo que significa
que se controla los procesos y actividades del personal para la toma adecuada de decisiones en

cuanto a incentivos o capacitaciones que requieran los trabajadores que laboran en la cooperativa.

6. ¢ Considera que el Consejo de Administracion y Vigilancia suficientes conocimientos,

experiencia y tiempo para cumplir con las atribuciones de su cargo?

Tabla 19
Consejo de Administracién y Vigilancia

Frecuencia Porcentaje
Sl 11 73.3%
NO 4 26.7 %

Total 15 100.0%
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Figura 32. Conocimiento Experiencia del Consejo de Administracion y Vigilancia

Analisis: Con lo respecta a la pregunta Nro. 6, el 73.3% de las cooperativas encuestadas tienen
un consejo de administracion y de vigilancia con conocimiento, experiencia y tiempo para
brindar un servicio eficaz a los socios que forman parte en la cooperativa mientras que el 26.7%
de las cooperativas dijieron que no, lo cual indica que aproximandamente una cuarta parte de las
instituciones consideran que sus consejos de administracion y vigilancia no son aptos para
cumplir con las funciones que le sean encargadas al no acreditar formacion académica o

experiencias relacionadas a los cargos.

7. ¢ La institucion tiene establecida con claridad la tolerancia al riesgo de liquidez y operativo

adecuada a su estrategia de negocio?

Tabla 20
Tolerancia al riesgo

Frecuencia Porcentaje
Sl 6 46,67 %
NO 9 53.33%

Total 15 100.0%
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Figura 33. Tolerancia al riesgo

Analisis.  Con relacion a la pregunta Nro. 7 se determind que el mas del 50% de las
cooperativas encuestadas no ha establecido la tolerancia al riesgo de su institcuion y sus
operaciones que se alinie a las estategias de negocio, hecho que podria desencadenar en exceder
su capacidad de transaccion economica y financiera afectando directamente a la consecucion de

los resultados deseados en la institucién e incluso perdidas de gran magnitud.

8. ¢La administracion proporciona recursos y factores decisiones que son importantes para

alcanzar sus objetivos (por ejemplo, financiacion, personal, instalaciones, tecnologia, etc.)?

Tabla 21
Recursos Yy factores decisivos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 53.3 %
Frecuentemente 3 20 %
Rara Vez 4 26.7 %
Nunca 0 0%

Total 15 100.0 %
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Figura 34 Recursos y factores decisivos

Analisis: En cuanto a la pregunta Nro. 9, el 53.3% de las cooperativas encuestadas, cuentan
con los recursos y factores decisivos que les permite alcanzar el logro de los objetivos
organizacionales, sin embargo el 26.7% de las cooperativas, rara vez les proporcionan los
elementos necesarios, lo que significa que aproximadamente a la cuarta parte de las entidades
encuestadas carecen de las herramientas y mecanismos necesarios para la ejecucion efectiva de
las operaciones y actividades laborales perjudicando significativamente el desempefio del

personal y en los procesos.

9. ¢La cooperativa cuenta con un responsable espeficicamente para la administracion integral

de riesgos?
Tabla 22
Administracion de riesgos
Frecuencia Porcentaje
Sl 6 40.00 %
NO 9 60.00 %

Total 15 100.0%
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Figura 35. Administracion de Riesgos

Analisis: En lo que respecta a la pregunta Nro. 9, el 60% de las entidades encuestadas no
cuentan con un responsable que se dedique exclusivamente a la administracion integral de riesgos
de la entidad, mientras que el 40 % lo tienen, sin embargo, dentro de los cuales se considera al
Gerente General como el responsable de gestionar los riesgos; esto significa que menos del 50%
cumplen con la normativa segin resolucion 128-2015-F de la Junta de Regulacién Politica
Monetaria y Financiera que establece que las entidades financieras deben de contar con una
administracion de riesgos, que permita gestionar los riesgos a los cuales se encuentra expuestos
como una instituciones financiera, no obstante, existe un porcentaje relativamente significativo de
aquellas instituciones que no poseen con un responsable para administrar riesgos e identificarlos
oportunamente; adicional a ello, en dichas cooperativas quien se encarga de analizar los riesgos,

es el gerente general, sin embargo son enfocados solo a los riesgos de crédito.

10. ¢ Se da mantenimiento y actualizacién a los sistemas de tecnologia que posee la entidad

financiera?
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Tabla 23
Sistemas tecnoldgicos
Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 46.7 %
Frecuentemente 5 33.3%
Rara Vez 3 20 %
Nunca 0 0%
Total 15 100.0%
Fuente: Tipanta, G. & Yanchatipan, D.
O Siempre
CIFrec uentemente
ORara Vez

Figura 36 Sistemas tecnoldgicos

Analisis: En lo que concierne a la pregunta Nro. 10, el 46.7% de las entidades realiza
permanentemente un mantenimiento de sus sistemas y herramientas tecnologicas como un control
preventivo ante los riesgos informaticos; 20% lo realiza de manera ocasional, para manentener un
control, sin embargo esto conlleva a acciones correctivas, y 33,33% realiza de manera

descontinua el mantenimiento o actualizacion la plataforma informética o activos tecnologicos.

11. ¢ La informacion estd disponible en tiempo oportuno y con el suficiente detalle que permita
cumplir las responsabilidades de las personas, asi como ejercer control por parte de las

maximas autoridades?



Tabla 24.
Informacion en tiempo oportuno
Frecuencia Porcentaje

Sl 12 80.0 %

NO 3 20.0 %

Total 15 100.0 %
]
Cno

Figura 37. Informacion en tiempo oportuno
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Analisis: En lo que respecta a la pregunta Nro. 12, el 80% de las cooperativas encuestadas

disponen de informacion en tiempo oportuno para permitir el control efectivo en los

procedimientos internos y externos de la organizacion mientras que el 20% no cuenta con la

informacion en el tiempo establecido para envio o recepcion de la misma, incumpliendo con la

normativa que segun el oficio No. SEPS-IEN-2015-08310 de la superintendencia de economia

popular y solidaria dispone que las cooperativas de ahorro y crédito deben de presentar

informacion de forma periddica de la situacion econdmica y de gestion a la SEPS por lo que

exigen enviar cierta informacion en plazos y tiempos determinados.

12.¢ La institucion cuenta con proceso formalizado para la identificacion, medicion, vigilancia y

control del riesgo de liquidez, operativo, crédito y mercado?
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Tabla 25.
Proceso formalizado de control de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Sl 5 33.33%
NO 10 67,67 %
Total 15 100.0%

PREGUNTA
12
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Figura 38. Proceso formalizado de control de riesgos

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta Nro. 12 se tiene que el 66,67%
de los Administradores y/o Gerentes de las cooperativas no mantienen formalizado los procesos
de control de riesgos de mercado, liquidez, crédito y operativo; sin embargo, el 33% coincide en
tener los parametros de medicion de liquidez, crédito, y de mercado en un anexo manejado por el
administrador, ademds consideran que es suficiente los dispuestos por la SEPS (liquidez,
morosidad y contracion de depositos). Al carecer de procesos de calculo y parametrizacion
formales, no permite que haya estandarizacion y por consiguiente, se aplica e interpreta de
diversas maneras. De acuerdo a las respuestas obtenidas en la aplicacion de la encuesta se puede
determinar las fortalezas y debilidades del sector, como se muestra en la Tabla 33 ‘“Matriz

FODA”.
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Matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas

Segun Ponce, T., (2007) manifiesta que el analisis FODA consiste en efectuar una evaluacion

de los elementos que constituyen para la organizacion como fuertes y débiles, que determinen la

situacion interna, asi como el entorno, es decir, oportunidades y amenazas. Permitiendo obtener

un enfoque general de la situacion estratégica y disefiar estrategias de manera que se logre un

equilibrio entre la capacidad interna de la empresa y el escenario externo. (Ponce T., 2007, pag.

115)

El resultado de las encuestas aplicadas para la evaluacion interna de las organizaciones se

puedo determinar las siguientes fortalezas y debilidades que afectan de manera directa e indirecta

a los resultados de la entidad, asi como las oportunidades y amenazas, factores que no se pueden

controlar pero afectan a las instituciones de manera directa o indirectamente determinadas en el

epigrafe 3.4.1, de este capitulo.

Tabla 26

FODA situacional de las cooperativas del segmento 4y 5

Fortalezas

Debilidades

F1.Conocimiento de la filosofia y normativa

interna.

F2.Manuales de procedimientos definidos.
F3. Revisibon de  Estados
periodicamenre, por parte del ente de control

Financieros

D1.No existe planificacion estratégica.

D2.Estructura organizacional inapropiada.
D3.Comunicacion interdepartamental
inadecuada.
D4. Los consejos de Administracion y jefes
de procesos no son competentes y/o no
existen.
D5.No se analiza la eficiencia de recursos.
D6.No se consideran a los involucrados en el
establecimiento de estrategias internas.
D7. No se realiza evaluaciones de los
recursos y factores para determinar eficiencia
para alcanzar objetivos.

CONTINUA
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D8. No se ha implementado paquetes
informaticos actualizados.
D9. Los procesos, procedimientos Yy
funciones de cada cargp no estan
establecidos en manuales.
D10. La empresa no invierte en el desarrollo
de nuevos productos.
D11. No hay una evaluacién del desempefio
del personal.
D12.El personal no se  capacitado
periddicamente.
Oportunidades Amenazas
O1.Periodos de gobierno consecutivos, cambios
de gabinete y perpectiva politica
O2.Legislacién favorable para los sectores de
pymes y microempresarios

Al. Alios indices de desempleo.

O3.Nuevas tendencias tecnoldgicas. A2. . Es'tablemmlento _de 'medldas
extraordinarias. (aranceles a importaciones)
O4.Crecimiento  sostenido de los sectores

oroductivos en los dlimos afios A3. Nuevos competidores consolidados.

O5.Inflacién en limites tolerables. A4. Incremento de impuestos.
06.Variacion del PIB favorable A5. Ocurrencia de desastres naturales.
O7. Confianza de la demanda en el sector

financiero

Ademas la Tabla 26, contiene informacion relevante para el investigador, pues incluye datos y
respuestas que se obtuvo mediante preguntas adicionales durante la encuesta a los
administradores de las instituciones financieras; también se proporciona la observacion que las

investigadoras tuvieron por experticie profesional.
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CAPITULO IV

El capitulo 3 se desarrollo con base a la informacion obtenida por medio de una encuesta
aplicada a un funcionario de cada cooperativa selecciona del segmento 4 y 5 ubicadas en el
canton Quito; con dichos resultados se determind los factores internos y externos que afectan a la
situacion organizacional de las entidades desde la perspectiva Administrativa; y para cumplir con
el objetivo del proyecto se realizara la evaluacion financiera de los segentos aplicando
indicadores CAMEL; que al final del capitulo IV se establecerd la relacion cualitativa de las

variables antes mencionadas.

4. Andlisis historico

4.1 Antecedentes metodologia CAMEL

Las crisis financieras son el resultado de falta de supervision y regulacion en el sistema
financiero tanto nacional como internacional, ya sea por las complejas normas regulatorias del
sistema 0 los instrumentos financieros que las entidades adoptaban para obtener un analisis

financiero completo de la situacion de la empresa, y a su vez un sistema de control adecuado.

Es por ello, que ha dificuttado alcanzar una adecuada gestion de riesgos, provocando la
materializacion de eventos negativos en las entidades financieras que incluso pueden llegar a la
quiebra de la empresa. Esto se debe a que el riesgo se encuentra asociado a los productos y
servicios que adquieren u ofrecen al mercado, por ende, esta gestion debe ser fundamental en una
organizacion. Es asi que, los mayores riesgos a tomarse en cuenta son los financieros entre ellos
podemos encontrar el riesgo de liquidez, de crédito, operativo y de mercado, siendo el riesgo el

de liquidez y de crédito los de mayor relevancia.
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Un solo evento de liquidez puede producir la quiebra de la compafia; en este sentido, la
gestion del riesgo de liquidez debe ser realizada desde su safe-side, es decir, considerandola

como un evento donde el objetivo es minimizar la probabilidad de ocurrencia.

Al ser parte la Economia Popular y Solidaria del sistema financiero del Ecuador, la quiebra o
liquidacion de organizaciones que pertenecen a este sector, causa un gran impacto en la economia
del pais, sin embargo, el sector cooperativo cuenta con su propia legislacion y politicas en el
marco de la Economia Popular y Solidaria, es asi que, dentro del sistema financiero es un sector
fuerte y sélido puesto que impulsa a la economia social y solidaria, orientandose a los sectores

mas vulnerables.

Para el desarrollo de la metodologia CAMEL y matriz de riesgo se tomd en consideracion los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017 que corresponde a las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 4 y 5, asi como los balances de la COAC del segmento 3, para
realizar un comparativo promedio de los indices y su evolucién en los Ultimos tres afios; la
informacion para elaborar las matrices se encuentran en la pagina web oficial de la

Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria.

4.2 Metodologia CAMEL

CAMEL es un modelo que se utiliza para detectar la vulnerabilidad financiera, considerandola
como una herramienta de control y supervision externa con la cual se evalla la solidez de las
entidades financieras, de manera que se logre identificar aquellas que requieren observacion y

evitar que se ponga en riesgo la viabilidad y estabilidad del sistema financiero, aplicando medidas
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correctivas. Se aplica cinco componentes que en conjunto reflejan el escenario interno de la
organizacion (Banco Central del Ecuador, 2018). Los componentes son:

- Suficiencia de Capital (capital adequacy): mide la capacidad que la institucion financiera
mantiene entre el capital y los riesgos asumidos, de manera que en caso de riesgos
materializados la entidad sea solvente y pueda controlarlo y se evite perjudicar a los
ahorradores y la incertidumbre.

- Calidad de activos (aseet quality): se realiza el analisis de los riesgos existentes y latentes
que se asocian a la cartera de crédito, composicion, concentracion, plazos y vencimientos,
asi como la constitucion de las provisiones de los créditos en mora o impago. Se evalla la
gestion para reconocer, medir, supervisar y controlar los eventos adversos relacionados a
este activo.

- Manejo de administracién (management quality): se evalla la capacidad que posee la
administracion para identificar, medir, y controlas los riesgos inherentes al negocio; en la
evaluacién se mide la exposicion al riesgo por las politicas, procedimientos y practicas
establecidas por la entidad, evitando el propicio a quiebras en épocas de recesion o
desaceleracion.

- Rentabilidad (earnings): se mide la capacidad que posee la entidad para generar
rendimientos, beneficios economicos de los activos, equidad entre activos y costos de las
captaciones; también se evalla los factores que pueden perjudicar la sostenibilidad y
calidad de las utilidades.

- Liquidez (liquidity): indica la capacidad que posee la entidad financiera de mantener el
nivel de liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones con los clientes y deméas

partes interesadas de manera oportuna; asi como contrarrestar la desconfianza de los
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ahorradores ocasionada por los cambios imprevistos en las fuentes de financiamiento,
cambios en las condiciones del mercado y exposicion al riesgo que pueden generar
incertidumbre entorno a las transacciones de la institucion. (Banco Central del Ecuador,

2018)

La metodologia CAMEL se compone de cinco categorias, las mismas que se encuentran
constituidas por diferentes indicadores financieros, a su vez a cada indicador se le asigna una
ponderacion, de acuerdo al nivel de importancia de cada uno. Adicionalmente, se asigna una
calificacion a cada indicador de los principales ejes expuestos, De acuerdo a la posicion en la que
se encuentren los indicadores financieros se aplicara una calificacion entre 1 a 5. Se determina
diferentes rangos para cada calificacién de 1 a 5, los mismos que se delimitan a partir de la media

y la desviacion estandar para el sector financiero:

Tabla 27
Esquema de Calificacion Metodologia CAMEL
Rangos Calificacion
Mayor — Mejor Menor —Mejor
[+2 «, +0] 1 5
[+1 ¢, +2 «] 2 4
[—1 o, +) 3 3
[—2 ¢, —1 x) 4 2
(—o0,—2 ] 5 1

Nota: cc= desviaciones estandar con respecto a la media.

Para la presente investigacion, se toma en cuenta los principales indices financieros, adoptados
por la superintendencia mencionados en el Libro | Capitulo XIV de la ley general del Sistema

Financiero, y con respecto a la ponderacion se lleva a cabo de la siguiente manera:



89

Tabla 28
Pesos, formulas y ponderaciones para el analisis CAMEL
Indicadores Ponderacidn Formula
Capital 20% Patrimonio técnico constituido
C1 Cobertura Patrimonial 50% Activos y contingentes ponderadas por rie
(67 Solvencia Patrimonial 50%
Asset Quality (Calidad de Activos) 25%
CAl Morosidad Bruta Total 20% Cartera Improductiva
Cartera Bruta
CA2 Provisién /Cartera Improductiva 20% Provisiones
Cartera Improductiva
CA3 Cobertura Cartera 20%
CA4 Activos Improductivos /Total Activos 20%
CA5 Activos Productivos /Total Activos 20%
Management (Administracion) 25%
M1 Gastos de Personal Estimados / Activo25% Gastos de Personal
Promedio Activo total promedio
M2 Gastos de Operacion Estimados /Total25% Gastos Operativos
Activo Promedio Activo total promedio
M3 Gastos de Operacién /Margen Financiero  25% Gastos Operacionales
Margen Financiero
M4 Activos Productivos /Pasivos Con Costo  25% Activos Productivos
Pasivos con costo
Earnings (Rentabilidad) 10%
El ROE 50% Resultado del Ejericicio
Patrimonio promedio
E2 ROA 50% Resultado del Ejercicio
Activo promedio
Liquidity (Liquidez) 20%
L1 Fondos Disponibles /Total Depositantes a50% Fondos Disponibles

Corto Plazo

Total depositos a corto plazo

El componente Capital se pondera con 20% el cual comprende de dos indicadores, cada uno

se fija el peso en 50%. El segundo componente Calidad de Activos se pondera con 25%,

integrado  por cinco indicadores, cada uno se valor6 en 20%. EI tercer componente

Administracion se le asgina 25%, cuenta con dos conceptos, el primero eficienca operativa con
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50%, el segundo eficiencia financiera con un peso de 50%, en este cocepto se encuentran cuatro
indicadores cada uno con peso 25% de valoracion. El cuarto componente Rentabilidad se
comprende con dos indicadores y a cada uno se le asgina 10% de valoracion. El quinto y Ultimo
componene se valora con 20% contiene tres indicadores, el primero se asgina un valor de 50%, el

segundo Y tercera con 25%.
Interpretacion de resultados tedrica - Capital

Tabla 29
Calificaciones del Componente Capital

Calificacion Uno (1)  sefiala un buen nivel de capital con respecto al riesgo de la entidad. Las razones
Riesgo Minimo se ubican por encima del promedio observado en grupo similares.

Calificacion Dos (2) EL capital, el lienas generales, se considera adecuado y se encuetra de los
Riesgo Bajo promedios de mostrados por otros grupos.

Calificacion tres (3) Tanto el volumen de archivos de riesgo como su calidad no es consistenete con
Riesgo Medio su estructura ed capital y las razones estan por debajo del promedio calculado
por grupos similares.

Indica un deficiente nivel de capital para el perfil de riesgo que se esta
asumiento y, en consecuencia, la viabilidad del ente puede verse
comprometida. Debe plantearse la posibilidad de que los accionistas aporten
nuevo capital social.

Caliciacion cuatro (4)
Riesgo Alto

Indica un nivel critico de cpaital, sefialanado la necesidad de obtner recursos
Calificacion Cinco (5) frescos bien sea proveniente de los inversionistas o de otras fuentes externas.
Riesgo Extremo El nivel de capital, asi detrminado, avisa sobre problemas de viabilidad y
solvencia de la institucion.

Fuente: (Curosso, 2018)

Calidad de Activos



91

Tabla 30
Ponderaciones componente Calidad de Activos

Calificacion Uno La maxima nota indica calidad excedente de los activos, asé como eficiente
(1) Riesgo Minimo  administracién del crédito.

En ésta situacion se diagnostica una calidad de activos satisfactoria, pero si

. ., llegasen a existir debilidaddes en algunas areas se les debe prestar especial
Calificacion Dos (2) ategnci(’)n_ J P P

Riesgo Bajo

La calidad de activos o la gestién en la administracién de crédito se
encuentra por debajo del nivel considerado como satisfactorio. Existe un
Calificacion Tres (3) deteriorio en la calidad de los activos y un incremento en el nivel de riesgo,
Riesgo Medio lo que conduce a exigir que la admnistracion mejore en ambos aspectos
(administracién del crédito y manejo del riesgo)

La calidad de activos o los procesos de administracion de crédito son
deficientes. El nivel de riesgo es significativo y se puede llegar a
obtener pérdidas potenciales, comprometiendo la viabilidad de la
institucion.

Calificacion Cuatro (4)
Riesgo Alto

Calificacién  Cinco Bajo esta circunstancia, se esta sefialando una critica adecuacion de capital
(5) Riesgo Extremo ~ (mala calidad) 'y una deficiente administracion del credito,
comprometiendo, asi, la viabilidad de la institucion.

Fuente: (Curosso, 2018)

Gestion Administrativa

La administracion permite alcanzar mayores niveles de eficiencia, sostenibilidad y
crecimiento, (Duque, 2012). Los administradores de las organizaciones deben estar informados
de lo que ocurre en las areas estratégicas, sin embargo, al carecer de informacion o centralizarla
no proveen de una guia clara de politicas, procesos, y practicas apropiada ante los riesgos, es por
ello que la correcta administracion es un pilar fundamental para subsistir en cualquier sector y

época econdmica que atraviese el pais y/o mercado.
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Tabla 31
Ponderaciones componente administracion

Calificacion Uno (1)  Excelente desempefio en la administracion por parte de la junta directiva y la gerencia,

Riesgo Minimo teniendo un manejo 6ptimo del riesgo en cohenrencia con el tamafio, complejidad y
perfil de resgo de la entidad. Todos los riesgos significativos han sido identificados,
medidos y controlados

Calificacio Dos (2) Buen desempefio en la administracion por parte de la junta directiva y la gerencia,

Riesgo Bajo teniendo un manejo bueno del riesgo segun el tamafio, complejidad, y perfil de riesgo de
la entidad. Aunque pueden existir debilades, estas no comprometen a la institucon y
estan siendo atendidas de manera satisfactoria.

Calificacion tres (3)  La junta directva y la gerencia necesitn mejorar las practicas del manejo del riesgo ya

Riesgo Medio que son todo satisfactorias, tomando en cuenta el tamad y perfil de riesgo de la entidad.
Esta calificacion denota el incumplimiento de una o mas medidas de supervision formal
o informal.

Calificacion cuatro |5 administracion es deficiente y, por lo tanto, es inadecuado el desempefio en el

(4) Riesgo Alto manejo del rieso si se tiene en cuenta la naturaleza, tamafio y perfil de la institucion. Se
han encontrado problemas serios y la exposicion al riesgo es alta, por lo que se debe
considerar la posibilidad de reemplazar o reforzar la junta directiva.

Clificacion  Cinco  Es sefial de incompetencia en el manejo de la entidad. Las practicas de administracion

(5) Riesgo Extremo del riesgo son deficientes y la inadecuada identificacién, monitoreo y control de los
riesgos comprometen la viabilidad de la institucion. Debe fortalecer o sustituirse la
administracion.

Fuente: (Curosso, 2018)

Ganancias

El objetivo principal del crecimiento continuo de una empresa es el generar utilidades ya que
refleja la eficiencia y permite incrementar el capital de trabajo. El no tener una gestion adecuada
del riesgo crediticio, provoca la volatilidad de las tasas de interés lo que probablemente afecte en

cierto punto a las utilidades de la organizacion.

Liquidez

Los niveles de liquidez dependeran de las politicas de cada entidad financiera, algunas
entidades sacrifican rentabilidad para mantenerse con altos niveles de liquidez, otras entidades

son menos conservadores, prefiriendo colocar los excedentes de liquidez en inversiones
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temporales en la blsqueda de una mejor rentabilidad, corriendo el riesgo de tener que acudir al

mercado interbancario ante cualquier apremio de liquidez. (Duque, 2012)

4.3 Analisis CAMEL de cooperativas segmento 4 y 5 (2015-2017)

En el presente epigrafe, se procede a desarrollar el método Camel en las cooperativas de
Ahorro y Crédito de los segmentos 4 y 5, en los Ultimos 3 afios (2015-2016-2017). Se toma en
cuenta los principales indicadores financieros para el célculo en la Metodologia Camel, mismos
que son mencionados y adoptados por la superintendencia en el Libro | Capitulo XIV de la ley
general del Sistema Financiero.

CAMEL segmento 4

Tabla 32

Metodologia camel COAC segmento 4

Indicadores CAMEL 2015 2016 2017
CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)

Cobertura Patrimonial 56,98% 97,79% 109,05%
Solvencia Patrimonial 17,00% 17,09% 21,40%

ASSET QUALITY (ACTIVQOS)

indices de Morosidad

Morosidad de la cartera de créditos
comerciales

Morosidad de la cartera de créditos de 18.84% 1077% 8.81%
consumo

Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 10,17% 793% 8,77%
M_or03|dad de la cartera de créditos para la 22 73% 17.21%  13.94%
microempresa
Morosidad de la cartera total 20,88% 14,58% 12,08%

Cobertura de Provisiones para

cartera improductiva

Cobertura de la cartera problematica 17,59% 32,74% 40,53%

Calidad de Activos

Activos Improductiva netos / Total Activos

Activos Productivos / Total Activos 69,59% 77,45% 79,61%
MANAGEMENT (ADMINISTRACION)

Eficiencia Microeconémica

Gastos de Operacién Estimados /Total Activo 2,10% 758%  8,43% CONTINUA

24,06% 37,05% 43,75%



Promedio

Gastos de Personal Estimados/  Activo 0,48% 340%  3,65%

Promedio

Eficiencia Financiera

Gastos de Operacion /Margen Financiero 111,83%  101,03% 103,44%
Activos Productivos /Pasivos con costo 86,07% 108,78% 103,47%

EARNINGS (RENTABILIDAD)
Resultados del Ejercicio /Patrimonio Promedio 2,67% 3,12%  4,40%

Resultados del Ejercicio /Activo Promedio 0,42% 0,55% 0,86%
Rendimiento de la Cartera
Cartera por vencer total 23,20% 20,00% 14,20%

LIQUIDITY (LIQUIDEZ)

Fondos Disponibles /Total depositos a corto 12.43% 26.72%  26.62%

PLAZO

Indicador de Liquidez Estructural

Liquidez (%) lera Linea A/B 12,37% 24,87% 24,13%
Liquidez (%) 2da Linea C/D 15,06% 17,76% 21,32%

Fuente: (SEPS,2018).

Interpretacién de resultados segmento 4

Capital
Tabla 33
Cobertura Patrimonial
2015 2016 2017
Cobertura Patrimonial 56,98% 97,79% 109,05%

CoberturaPatrimonial
150.00%

97.79% 109.05%
100.00%
50.00%
0.00%
2015 2016 2017

Figura 39 Cobertura Patrimonial COAC segmento 4
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Anélisis: En lo que respecta a la cobertura patrimonial se puede observar que los Ultimos tres
afios tiene una evolucion creciente, a partir del afio 2015 se tiene un indicador de 56,98%, para el
afio 2016 se incremente en 97,70% y para el 2017 en 109,05%, es decir que las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 4 han ido evolucionado de forma positiva ya que Su posicion
financiera en cuanto a su patrimonio se encuentra por encima del 100% lo que significa que tiene
9,05% mas de su patrimonio, por lo que tiene una cobertura considerable para asumir los riesgos

que se presenten en la institucion.

Tabla 34
Solvencia Patrimonial

2015 2016 2017
Solvencia Patrimonial 17,00% 17,09% 21,40%

SolvenciaPatrimonial

® o
‘ 21.40%

— 17.00% 17.09%

2015 2016 2017

Figura 40. Solvencia Patrimonial COAC segmento 4

Anéalisis: De acuerdo al figura se aprecia que para los Ultimos tres afios la solvencia
patrimonial tiene una evolucion creciente, empezando en el afio 2015 con una participacion de
17%, en el afio 2016 con 97,79%, y para el afio 2017 se tiene un incremento de 4,40% en relacion
al 2015, lo que quiere decir que las coac's del segmento 4 a través del tiempo han tenido la
capacidad de soportar pérdidas que no se encuentran protegidas por las provisiones de los activos

de riesgo lo que les ha permitido respaldar su organizacion.
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Tabla 35
indices de Morosidad segmento 4
Indicador 2015 2016 2017
Morosidad de la cartera de créditos
comerciales 24,06% 37,05% 43,75%
Morosidad de la cartera de créditos de
consumo 18,84% 10,77% 8,81%
Morosidad de la cartera de créditos de
vivienda 10,17% 7,93% 8,77%
Morosidad de la cartera de créditos para la
microempresa 22,73% 17,21% 13,94%
Morosidad de la cartera total 20,88% 14,58% 12,08%
indices de Morosidad
50.00% = Morosidad de la cartera de
40.00% créditos comerciales
B Morosidad de la cartera de
30.00% créditos de consumo
20.00% Morosidad de la cartera de
créditos de vivienda
10.00% . II II II = Morosidad de la cartera de
0.00% créditos para la microempresa

2015 2016 2017

B Morosidad de la cartera total

Figura 41.indices de Morosidad COAC segmento 4

Analisis: En lo que respecta a los indices de morosidad el presente figura indica que en los

Ultimos tres afios ha existido un alto grado de morosidad en la cartera de créditos comerciales con

una participacion de 43,75% en el afio 2017, mientras que la morosidad cartera de consumo ha

ido decreciendo ya que en el afio 2015 se tiene 18,84% que en comparacion con el 2017 es
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8,81%, por otro lado, la morosidad de la cartera de viviendo tuvo un decremento ligero de 1,44%
del 2015 al 2017, por ukimo la morosidad de la cartera de microempresa ha ido decreciendo, sin
embargo el nivel de morosidad es relativamente alto ante la morosidad de cartera de consumo y
vivienda, tomando en cuenta que la cartera de microempresa es lo que mayor tiene movimiento
en las cooperativas de ahorro y crédito, por lo tanto el tener un grado de morosidad elevado es

perjudicial.

De manera general, la morosidad de la cartera total ha ido descendiendo en los Ultimos afios
siendo asi que en el afio 2015 se tiene 20.88% mientras que el afio 2017 cuenta con 12.08%,
pese a ello la morosidad de cartera es considerablemente alta considerando que tener un grado
elevado de morosidad en la institucidn es un factor negativo ya que indica que no existe una
adecuada gestion de la cooperativa en el area de crédito, ya sea por problemas operativos
presentados por el personal al otorgar los créditos, y a su vez el incumplimiento de obligacion

por parte del cliente.

Cobertura de la Cartera Problematica

Tabla 36
Cobertura de la cartera problematica segmento 4
2015 2016 2017
Cobertura cartera problematica 17,59% 32,74% 40,53%
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60.00%
40.00%
20,00% arsIE— 3274% 40.53%
0.00%
2015 2016 2017

ANOS

Figura 42 Cobertura cartera problematica COAC segmento 4.

Anélisis: En cuanto a la cobertura de la cartera problematica durante los Ultimos tres afios ha

ido ascendiendo, es asi que en el afio 2017 existe una cobertura de 40,53%, que en relacién con el

2015, aumento considerablemente 22,94%, lo que indica que las cooperativas de ahorro y credito

del segmento estudiado, si cuentan con provisiones en caso de pérdidas en la entidad, por parte de

la cartera improductiva. Esto significa que, existe provisiones como proteccion ante el

incumplimiento de las obligaciones del cliente hacia la entidad, sin embargo, aunque la evolucion

es creciente, no sobrepasa el 100% los niveles de cobertura son bajos en las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 4.

Manejo de Administracion

- Eficiencia Microeconémica

Tabla 37

Eficiencia Microeconémica segmento 4

Indicadores 2015 2016 2017
Gastos de Operacion Estimados /Total Activo Promedio 210% 7,58% 8,43%

Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio 0,48%

3,40% 3,65%
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Eficiencia Microecondémica

= Gastos de Operacion Estimados /Total Activo Promedio
e (Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio

7.58% 8.43%

2.10% 7% SHo%
0.48%/smm

2015 2016 2017

Figura 43. Eficiencia Microecondmica COAC segmento 4
Analisis: La eficiencia microeconomica comprende de dos indicadores, el primero que se va
analizar son los gastos de operacion estimados/ total activos promedios, este indice refleja un
crecimiento en los Ultimos tres afios, llegando a 8,43% en el 2017 de 2,10% en el afio 2015, por
lo que se deduce que al pasar el tiempo se destina mas recursos para la adquisicién de activos en
la entidad por lo que no es tan favorable para la misma puesto que el fin es optimar sus gastos
para la consecucion de objetivos, sin embargo pese a su evolucion constante, el indice presentado

es bajo.

Con respecto al indice gastos de personal estimados/ activos promedio, se puede observar que
ha tenido una variacion leve en los Ultimos afios, considerando que en el afio 2017 se tiene una
participacion de 3,65% y en el afio 2016, 3,40%, es decir tuvo un aumento ligero de 0,25%. Lo
que indica que la entidad no ha destinado mayores recursos para el personal, lo que es un factor

positivo para la misma.
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Eficiencia Financiera

Tabla 38

Eficiencia Financiera segmento 4

Indicador 2015 2016 2017
Gastos de Operacion /Margen Financiero 111,83% 101,03% 103,44%
Activos Productivos /Pasivos con costo 86,07%  108,78% 103,47%

v Eficiencia Financiera
120.00% 111.83% 101.03% 103.44%

100.00% / e
108.78% 103.47%

80.00%
86.07%
60.00%

40.00%
20.00%
0.00%

2015 2016 2017

= Gastos de Operacién Margen Financiero === Activos Productivos/Pasivos con costo

Figura 44. Eficiencia Financiera COAC segmento 4
Analisis: La eficiencia financiera se divide en dos indicadores los gastos de operacién/margen
financiero y los activos productivos/ pasivos con costos, con respecto al indice de gastos de
operacion / margen financiero se puede observar que ha incrementado ligeramente en el Ultimo
afio, de 101, 03% en el 2015 a 103,44% en el 2017, sin embargo en comparacion con el afio 2015
ha disminuido en 8,39% menos, lo que significa que a pesar de que sobrepasan los gastos
operativos 0 a su vez no tienen los ingresos suficientes para solventar estos gastos , han tomado

precaucion para el 2017 como se evidencia en la grafica anterior.

Con respecto al indicador activos productivos/pasivos con costo en el afio 2015 representa

86,07% es decir que a pesar de que sus activos fueron mayores a sus pasivos no hubo un
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adecuado nivel de eficiencia en cuanto a la productividad de sus recursos, para el afio 2016 hubo
un incremento de este indica a 108,78% siendo un indice positivo para la entidad ya que reflejaba

un nivel de productividad mayor al del anterior afio, pese a ello para el afio 2017 vario en 5,31%

Menos.
Rentabilidad
Tabla 39
Rentabilidad segmento 4
2015 2016 2017
ROE 2,67% 3,12% 4,40%
ROA 0,42% 0,55% 0,86%
Rentabilidad
6.00% 4.40%
3.12%
4.00% 2 67% 4(y — ROE
(0] . (0]
2.00% 0.49% 0.55% ROA
0.00%
2015 2016 2017

Figura 45: Rentabilidad COAC segmento 4

ROE

Este indice mide la rentabilidad sobre el patrimonio, y de acuerdo a la ilustracion presentada
ha ido teniendo un notable crecimiento, a partir del afio 2015 hasta el afio 2017 se incrementd en
4,40%, lo que beneficia a la entidad ya que el indice representa que existe eficiencia y eficacia en
sus operaciones conforme transcurre el tiempo, lo que ha generado ingresos que fortalecen el

patrimonio de la misma.
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ROA

El indice ROA mide la rentabilidad de la institucion sobre el activo, en el presente grafico se
observa la tendencia creciente de este indicador sin embargo ha ido incrementado con ligeras
variaciones, llegando al 2017 a 0,86% lo que significa que las entidades del segmento 4 tienen un
manejo adecuado sobre los activos, de tal manera que la eficiencia sobre el manejo de sus

recursos es apropiada para generar utilidad.

Rendimiento de la cartera total por vencer

Tabla 40
Rendimiento segmento 4

2015 2016 2017
Cartera por vencer total 23,20% 20,00% 14,20%

Cartera por vencer total

25.00%
20.00% 23.20%
15.00% 20.00%

10.00% 14.20%
5.00%

0.00%
2015 2016 2017

Figura 46 Rendimiento cartera por vencer total COAC segmento 4

Andlisis: Con respecto al rendimiento de la cartera se observa que ha tenido una evolucion
descendente de 23,20% en el afio 2055 a 14,20% en el2017, lo que demuestra que en el Gltimo a
pesar de no tener un porcentaje relativamente bajo, cada afio ha ido disminuyendo los ingresos

adquiridos por la colocacion de créditos, es decir que cada vez la gestion de cartera, es escaza, lo
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cual no es favorable siendo necesario que las entidades se concentren en recuperar la cartera

incrementado su indice de rendimiento.

Liquidez
Tabla 41
Liguidez segmento 4
2015 2016 2017
Fondos Disponibles /Total depositos a corto PLAZO 1243%  26,72% 26,62%

Fondos Disponibles /Total depositos a corto plazo
30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 12.43%
5.00%
0.00%

26.72% 26.62%

2015 2016 2017

Figura 47 Liguidez COAC segmento 4

Analisis: El presente indicador de liquidez nos muestra una pequefia variacion en los Ultimos
dos afios sin embargo en comparacion con el afio 2015 ha incrementado significativamente, de
manera que el afio 2017 se tiene 26,62%, lo que resulta positivo en las instituciones puesto que
indica solvencia para responder a las obligaciones contractuales de una entidad financiera, como
es contar con los recursos disponibles para cubrir los requerimientos de efectivo inmediatos de

los socios.



4.4 Anélisis CAMEL de cooperativas segmento 5 (2015-2017)

Tabla 42
Metodologia Camel COAC Segmento 5
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Indicadores CAMEL 2015 2016 2017

CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)

Cobertura Patrimonial 87,87%  114,49% 105,41%

Solvencia Patrimonial 24.07%  24,11%  26,19%

ASSET QUALITY (ACTIVOS)

Indices de Morosidad

Morosidad de la cartera de créditos comerciales 28,89%  24,79%  9,54%

Morosidad de la cartera de créditos de consumo 16,77%  12,98%  11,52%

Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 7,49% 29,12%  29,99%

Morosidad de la cartera de créditos para la microempresa 18,80%  18,10%  18,61%
Morosidad de la cartera total 16,94%  16,01%  15,44%

Cobertura de Provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera problematica 24,09%  33,72%  35,47%

Calidad de Activos

Activos Improductiva netos / Total Activos

Activos Productivos / Total Activos 66,72% 61,34%  69,51%

MANAGEMENT (ADMINISTRACION)

Eficiencia Microecondémica

Gastos de Operacion Estimados /Total Activo Promedio 25,06%  11,23%  9,76%

Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio 11,99%  5,20% 4,50%

Eficiencia Financiera

Gastos de Operacion /Margen Financiero 113,10% 89,48%  114,84%

Activos Productivos /Pasivos con costo 93,30%  117,55% 98,06%

EARNINGS (RENTABILIDAD)

Resultados del Ejercicio /Patrimonio Promedio 3,25% 2,76% 3,05%

Resultados del Ejercicio /Activo Promedio 0,73% 2,30% 1,57%

Rendimiento de la Cartera

Cartera por vencer total 2497%  23,31%  15,71%
LIQUIDITY (LIQUIDEZ)

Fondos Disponibles /Total Dep6sitos a corto PLAZO 17,27%  50,58%  28,19%
Indicador de Liquidez Estructural

Liquidez (%) lera Linea A/B 1741%  48,19%  26,33%
Liquidez (%) 2da Linea C/D 19,00%  26,82%  21,08%

Fuente: (SEPS, 2018)
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Interpretacion resultados del segmento 5

Capital
Tabla 43
Capital segmento 5

2015 2016 2017
Cobertura Patrimonial 87,87% 114,49%  105,41%
Solvencia Patrimonial 24,07% 30,33% 26,19%

Cobertura y solvencia patrimonial (2015-2017)
160.00% 30.33%

140.00% .

120.00% 2401%

100.00% Mw% =
105.41%

0
80.00% 87.87%

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
2015 2016 2017

Cobertura Patrimonial Solvencia Patrimonial

Figura 48 Capital COAC segmento 5

Analisis: En lo que respecta al Componente capital comprende de dos indicadores el primero
es la cobertura patrimonial, la cual de acuerdo al Figura en el afio 2015 tiene una participacion
de 87,87%, para el afio 2016 tuvo un notable incremento al 114,49 puntos porcentuales; que para
el afio 2017 descendieron a 105,41%. Esto significa que las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 5 tienen una cobertura patrimonial muy inestable lo cual no es favorable para la entidad
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ya que no cuenta con el suficiente patrimonio para asumir los riesgos inherentes presentados en la

institucion.

En lo que concierne a la solvencia patrimonial, su evolucion ha tenido variaciones leves en los
Gltimos tres afios, es asi que al 2016 se incremento de manera directamente proporcional con la
cobertura patrimonial de 30,33% que en el 2017 disminuyd al 26,91% es por ello que se
considera que este indicador con respecto a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5
tienen una posicion financiera relativamente media ya que pueden hacer frente a pérdidas
econdmicas que no se encuentran respaldadas con provisiones de los activos de riesgos, sin
embargo su cobertura patrimonial es baja por lo que no se considera que este segmento tenga un

adecuado capital.

Calidad de Activos

Indices de Morosidad

Tabla 44
Indicies de Morosidad segmento 5

2015 2016 2017
Morosidad de la cartera de créditos comerciales 28,89% 24,79% 9,54%
Morosidad de la cartera de créditos de consumo 16,77% 12,98% 11,52%
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 7,49% 29,12% 29,99%

Morosidad de la cartera de créditos para la microempresa 18,80% 18,10% 18,61%
Morosidad de la cartera total 16,94% 16,01% 15,44%
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indices de Morosidad

35.00% )
® Morosidad de la cartera de

30.00% créditos comerciales
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10.00% créditos de vivienda

5.00% ® Morosidad de la cartera de

' créditos para la microempresa
0.00%

2015 2016 2017 ® Morosidad de la cartera total

Figura 9. indices de Morosidad Segmento 5

Andlisis: Con respecto a los indices de morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 5, en los Ultimos tres afios se destaca el indice de cartera de vivienda que a partir del
afio 2015 ha tenido un crecimiento notable llegando al 2017 con 29,99%, el segundo indice
representativo es la morosidad en la cartera de microempresa la cual ha tenido una evolucién con

variaciones cortas, es asi que para el afio 2017 tiene una participacion de 18,61%.

De forma general, se deduce que el indice de morosidad de cartera total ha ido disminuyendo
en pequefios porcentajes es asi que para el 2015 se tiene una participacion de 16,94% mientras
que para el afio 2017 es de 15,44%, esto significa que las entidades han tomado precauciones y
medidas pertinente en cuanto a la recuperacion de cartera, sin embargo, pese a la disminucion en
la morosidad total de cartera, su indice para el Gltimo afio en estudio, es considerablemente alto lo
que es desfavorable para las entidades, ya que significa que existe un alto nivel de
incumplimiento de pago de las cuotas crediticias y su vez perdida del monto no cancelado, es se

debe por la falta de gestion de cartera en el area de crédito.



Cobertura de la cartera problematica

Tabla 45
Cobertura de Provisiones para cartera improductiva segmento 5
2015 2016 2017
Cobertura de la cartera
problematica 24,09% 33,72% 35,47%
Cobertura de la cartera problematica
40.00% 33.12% BA7%
30.00% 24.09%

: 20.00%
10.00%

0.00%
2015 2016 2017

Figura50. Cobertura cartera problematica COAC segmento 5
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Analisis: La cobertura de la cartera improductiva en las coac’s del segmento 5 ha ido

incrementando, para el afio 2015 se tiene un indicador de 24,09%, y para el afio 2017 participa

con 35,47%, esto nos indica que las entidades no tienen las suficientes provisiones para cubrir los

créditos morosos ya que este indice se encuentra por debajo del 100% que de acuerdo a la

metodologia CAMEL funciona como base para analizar en qué medida existe proteccion ante el

incumplimiento de los pagos crediticios.

Manejo de Administracion

Tabla 46
Eficiencia Microeconémica

2015 2016 2017

Gastos de Operacion Estimados /Total Activo
Promedio 25,06% 11,23% 9,76%
Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio  11,99% 5,20%  4,50%
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Eficiencia Microecondmica

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% e——
5.00%
0.00%

2015 2016 2017

== (Gastos de Operacién Estimados /Total Activo Promedio

= (Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio

Figura 51: Eficiencia Microecondmica Segmento 5

Andlisis: El componente administracion ~ se subdivide en eficiencia microecoindmica y
financiera, en este caso se analiza el primer indicaro de la eficiencia microeconomica que son los
gastos de operacion estimados/ total del activos, que de acuerdo al grafico presentado a traves de
los ultimos afios ha ido dismuendo, teniendo para el afio 2017 un porcentaje de 9,76%, lo que es
positivo para las cooperativas de ahorro y credito del segmento 5 ya que refleja que cada vez se
incurre en menos gastos operativos para el funcionamiento de los activos, 0 a su vez los activos

tienen un costo operacional bajo.

El segundo Indicador de la eficienca microeconémica a realizar el analisis son los gastos de
personal /total activo promedio, segun la ilustracion anterior su evolucion tiene un tendencia
decreciente llegando al 4,50% para el afio 2017, siendo un indicador favorable para las
entidades, ya que significa que cuentan con un costo del personal bajo para el manejo adecuado

de activos.



Tabla 47
Eficiencia Financiera 2 segmento 5

2015 2016 2017

Gastos de Operacion /Margen Financiero  113,10%  89,48% 114,84%
Activos Productivos /Pasivos con costo 93,30% 117,55%  98,06%

EficienciaFinanciera

140.00% 113.10% 117.55% 114.84%
120.00%
—
100.00% \\/
0.00% 93.30% 89.48% 98.06%
40.00%
20.00%
0.00%
2015 2016 2017

= (Gastos de Operacion /Margen Financiero

Activos Productivos /Pasivos con costo

Figura 52 Eficiencia Financiera COAC segmento 5
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Analisis:  La segunda subdivision del componente administracion se encuentra los gastos de

operacion /margen financiero y los activos productivos/ pasivos con costo. Los gastos de

operacion /margen financiero tiene una trascendencia desequilibrada en los afios objeto de

estudio, ya que en el 2015 tiene 113,10%, el 2016 disminuye a 89,48%, y el 2017 incremente a

114,84%, lo que significa que el grado de absorcion de las cooperativas de ahorro y crédito es

moderado, ya que lo ideal seria menos del 100%, pese a ello, este indice indica que las

instituciones estudiadas tienen la capacidad de cubrir sus gastos operativos.

Los activos productivos /pasivos con costo el presente indice indica que mientras mas alto su

porcentaje se genera mejor eficiencia en la colocacién de recursos captados de acuerdo a las
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coac’s del segmento 5, la productividad de sus activos es inestable ya que se puede observar que
durante los tres Ultimos afios ha disminuido significativamente en los primeros dos afios y para al
afio 2017 se redujo a 98,06%, lo que significa que no se generd mayores ingresos tomando en

cuenta el manejo de sus activos frente a sus costos.

Tabla 48
Rentabilidad segmento 5

2015 2016 2017

ROE 3,25% 2,76% 3,05%
ROA 0,73% 2,30% 1,57%
Rentabilidad
3.50% 3.25% ) 2608 3.05%
K .

e

fgngi 2.30%

1.00% 1.57%

oo 0.73%

2015 2016 2017

ROE =—ROA

Figura53. Rentabilidad COAC segmento 5

Anélisis: El indicador ROE permite medir la rentabilidad generada por el patrimonio de la
entidad financiera, de acuerdo al grafico se puede observar que las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 5 han disminuido en el afio 2016 sin embargo para el 2017 incrementa a
3.05%, lo que significa que el rendimiento generado en estas instituciones cubre las necesidades

del patrimonio.
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En cuanto al indicar ROA, mide el retorno generado por el activo, y de acuerdo a ilustracion
presente, este indicador ha ido incrementandose llegando al 2017 a un porcentaje de 1,57%, lo
que indica que existe eficiencia en el manejo de los recursos de las coac’s del segmento 5, dando

como resultado rendimientos econdmicos.

Cobertura de la cartera por vencer total

Tabla 49
Rendimiento de la Cartera  segmento 5

20,15 20,16 20,17

Cartera por vencer total 24,97% 23,31% 15,71%

Cartera por vencer total

30.00% 24.97% 23.31%
25.00%
20.00% 15.71%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
20.15 20.16 20.17

Figura 54. Rendimiento de la Cartera segmento 5

Andlisis: En lo que respecta a la cartera por vencer total las cooperativas de ahorro y crédito
han tenido una evolucion decreciente llegando al afio 2017 a 15,71%, lo que implica que estas
entidades cada vez reciben menos los intereses generados por la cartera de credito, es por ello que

es necesario una gestion adecuada de cartera.
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Liquidez

Tabla 50
Liquidez segmento 5

2015 2016 2017

Fondos Disponibles /Total dep6sitos a corto PLAZO 17,27% 50,58% 28,19%

Liquidez

60.00% 50.58%
50.00%
40.00% 28.19%
30.00% 17.27%
20.00%
10.00%

0.00%

2015 2016 2017

Figura 55. Liquidez COAC segmento 5

Anélisis: Con respecto a la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5, se
observa una tendencia inestable, ya que para el afio 2015 se tiene un porcentaje de 17,27%,
incrementando para el 2015 a 50,58% Yy una reduccion significativa para el afio 2017 a 28,19%, lo
que implica que las entidades financieras no responden adecuadamente a los requerimientos de
efectivo inmediato, por parte de sus socios. Es decir que necesitan de una mejor gestion en cuanto

a los movimientos de efectivo.
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4.5 Andlisis CAMEL de cooperativas segmento 3 (2015-2017)

Para obtener el nivel de riesgo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5, es
necesario tomar en consideracion los indicadores financieros de un sector relacionado, en este
presente estudio se realiza un andlisis comparativo con el segmento 3 y para el calculo del riesgo
se toma en cuenta los indices financieros de los Ultimos 10 afios que se adquieren del portal de la

SEPS.

Tabla 51
Metodologia CAMEL Segmento 3

Indicadores 2015 2016 2017

CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)

Cobertura Patrimonial 114,09% 121,62% 149,86%
ASSET QUALITY (ACTIVOS)

Indices de Morosidad

Morosidad de la cartera de créditos comerciales 20,21% 15,74% 25,77%
Morosidad de la cartera de créditos de consumo 9,32% 8,28% 5,77%
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 5,78% 6,19% 3,80%
Morosidad de la cartera de créditos para la microempresa 14,37% 13,98% 10,96%
Morosidad de la cartera total 11,94% 11,08% 8,32%
Cobertura de Provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera problematica 41,73% 47,97% 57,39%
Calidad de Activos

Activos Improductiva netos / Total Activos 16,96% 15,68% 13,49%
Activos Productivos / Total Activos 81,71% 84,32% 83,87%

MANAGEMENT (ADMINISTRACION)
Eficiencia Microecondmica

Gastos de Operacion Estimados /Total Activo Promedio 8,50% 7,79% 7,13%
Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio 7,80% 3,62% 3,23%
Eficiencia Financiera

Gastos de Operacion /Margen Financiero 101,73% 106,69% 105,65%
Activos Productivos /Pasivos con costo 104,36% 108,75% 109,56%
EARNINGS (RENTABILIDAD)

Resultados del Ejercicio /Patrimonio Promedio (ROE) 3,33% 1,66% 1,17%
Resultados del Ejercicio /Activo Promedio (ROA) 0,34% 0,30% 0,21%
Rendimiento de la Cartera

Cartera por vencer total 19,94% 18,56% 18,32%
LIQUIDITY (LIQUIDEZ)

Fondos Disponibles /Total dep6sitos acorto PLAZO 31,31% 23,48% 22,85%
Indicador de Liquidez Estructural

Liquidez (%) lera Linea A/B 27,53% 24,15% 23,76%
Liguidez (%) 2da Linea C/D 17,59% 23,19% 22,66%

Fuente: (SEPS, 2018)
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Interpretacion resultados del segmento 3

Capital - Cobertura patrimonial

Cobertura Patrimonial segmento 3 (2015-2017)

200.00%
150.00% ot
100.00% L 149.86%
114.09% 0270
50.00%

0.00%

2015 2016 2017

Cobertura Patrimonial

Figura s6. Suficiencia patrimonial segmento 3 del afio 2015 al 2017

Mediante el andlisis realizado a la evolucion del patrimonio se observa que existe un notable
crecimiento del afio 2015 al 2017 siendo favorable para el segmento, pues muestra que el
patrimonio se encuentra en capacidad de afrontar los riesgos inherentes al negocio; en 2017 pues
la suficiencia patrimonial es de 149,86%, es decir, las instituciones del segmento 3 poseen un

49,86% mas de su patrimonio, para afrontar cualquier evento adverso.

indices de morosidad por cartera
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Indices de morosidad - segmento 3
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Figura 57 Indices de morosidad por cartera segmento 3 2015 al 2017

En el segmento se puede analizar que la cartera mas afectada por la morosidad es la cartera de

crédito en los Ultimos tres afios, pues ha presentado cambios bruscos, ya que en 2016 tenia un

indice de morosidad de 15,74% y en 2017 se incrementa a 25,77%, es decir, si aumenta se

incrementa el riesgo, pues esto se da por factores externos econdomicos que afectan a los ingresos

de los socios y en el cumplimiento de las obligaciones que tienen con las instituciones

financieras. Con lo que respecta a la cartera de consumo, inmobiliario, microcrédito para el afio

2017 disminuyeron sus indices de morosidad; reduciendo el riesgo y por tanto de la cartera total.

Cobertura de la cartera problematica

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Cobertura de la cartera problematica

Segmento 3
57.39%
—A173% 47:97%
2015 2016 2017

Figura 58. Cobertura cartera problematica segmento 3 del afio 2015 al 2017
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Anélisis: se puede observar que, en los tres afios, ha aumentado pues en 2016 tenia una
cobertura de 47,97% y en 2017 57,39%, v al ser este indicador determinado por la proporcion de
la cartera de crédito que cae en mora, es decir, esta cartera esta cubierta en 50%, pero por ser una
reserva que protege la cartera de credito, en caso de contingencia el nivel de proteccion deberia
ser mayor; las cooperativas no cuentan con la proteccion suficiente en caso de un evento

inesperado.

Calidad de activos

Eficiencia microecondémica- segmento 3

120.00%
100.00% o e .
80.00% 81.71% 81.79% 83.87%
60.00%
40.00% 16.96% 15.68% 13.49%
20.00% o— —- -

0.00%
2015 2016 2017

==@== A ctiv0s Productivos / Total Activos

=@ Activos Improductiva netos / Total Activos

Figura 59. Eficiencia microeconémica segmento 3 (2015-2017)

El anélisis de los ratios determinan que los activos productivos son capaces de generar
mayores beneficios econdmicos cuan mayor se acercan al 100%, por lo cual el segmento se ha
incrementado de 81,71% en 2015 a 83,73% en 2017. Las obligaciones con el publico no se
reflejan inmediatamente en activos productivos, pero los indices constantes se muestra la rapidez
al momento de colocarlos y sean créditos. La habilidad de la administracion se refleja en el

proceso de colocacion, controlar y gestionar los riegos inherentes a la operacion.
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Eficiencia financiera

Eficiencia Financiera Segmento 3

10.00% 8.50% 7.79% 1%
8.00% :
6.00% 7.8N
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Figura 60 Eficiencia financiera Segmento 3 de 2015-2017 (Gastos operativos)

Anélisis: los ratios de gastos de operacion con relacion al activo total muestra una disminucion
con relacion a los afios anteriores, en 2015 mostraba un indicador de 8.50% y en 2017 de 7,13%;
lo cual indica que la entidad estd destinando menos recursos para la administracion de sus
activos. El sector econdmico ha sufrido cambios tributarios en los bienes y servicios, por
disposicion mandatoria, a causa de eventos naturales inesperados, proteccionismo a los
productores y la incertidumbre politica; lo cual incremento precios de bienes e insumos
importados y menor poder adquisitivo al cliente. Las entidades del segmento no se enfocaron en

compra de tecnologia.

El ratio tuvo un significante disminucién de 2015 al 2016, pues de 7,80% a 3,62%, lo cual

indica reduccion de personal y las remuneraciones se mantiene constantes en 2016 y 2017.
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e Eficiencia financiera (Margen financiero)

Eficiencia financiera- segmento 3

—B— Gastos de Operacién /Margen Financiero
106.69%

108.00% 105.65%
106.00% —
104.00% 101.73%
102.00%
100.00%
98.00%
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Figura e1. Eficiencia financiera Segmento 3 de 2015-2017 (Gastos operativos)

Mediante el anélisis de indicador se pude determinar que en 2016 con un valor de 106,69%
disminuyo a 105,65%, lo cual indica que la proporcién del margen financiero que se destina a
gastos de operacion es de mas del 100%, es decir, a mayor valor del indicador se denota que el

manejo administrativo no ha sido el adecuado.

e Rendimiento de cartera por vencer

Cartera por vencer total - segmento 3

=8 Cartera por vencer total

20.50% 19.94%

20.00%

19.50%

19.00% 18.56%
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17.50%

18.32%
—n

2015 2016 2017

Figura 62. Rendimiento de cartera por vencer - Segmento 3 de 2015-2017
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Anélisis: las cooperativas del segmento 3 muestra un porcentaje de 19,94% en 2015
disminuyendo a 18,32% en 2017, es decir, estas instituciones obtendrdn un menor indice de

ganancia a los intereses que va a cobrar sobre la cartera de crédito otorgada.

e Rentabilidad

Rentabilidad - segmento 3

= Resultados del Ejercicio /Patrimonio Promedio (ROE)

Resultados del Ejercicio /Activo Promedio (ROA)

3.50% 3:33%
. 0
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2.50%
2.00% 1.66%

1.50% 1.17%

1.00%
0.50%
0.00%

0.34% 0.30% 0.21%

2015 2016 2017

Figura 63.. Rentabilidad - Segmento 3 de 2015-2017

El anélisis del ROE se puede observar que el segmento 3 en los Ultimos tres afios ha
presentado una tendencia a disminuir, lo indica que la entidad no tendria los suficientes recursos
para cubrir la remuneracion de sus accionistas, pero como politica de la empresa las utilidades
obtenidas son reinvertidas en la misma entidad o a su vez son enviadas a las reservas de manera
inamovible con acuerdo de los socios de los consejos y de mas partes interesas, es decir el retorno
que generado por el patrimonio invertido por los socios de la entidad financiera son suficientes
para cubrir la remuneracién de los socios. El andlisis del ROA indica que no genera los

suficientes recursos que permitan fortalecer el patrimonio, ratio que se ha reducido afio a afio.
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o Liquidez

Fondos Disponibles /Total depositos acorto plazo - Segmento

35.00% 31.31% 3

30.00%
25 00% 23.48% 22.85%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

2015 2016 2017

Figura 64. Liquidez - Segmento 3 de 2015-2017
En el afio 2015 y 2017 las cooperativas del segmento mantenian un menor nivel de liquidez con
relacion a las obligaciones con los depositantes, lo cual reflejaba que ante cualquier situacion
emergente puede no responder a las obligaciones inmediatas a sus depositantes o0 de encaje. En
2016, el sistema bancario presentd la época de mayor liquidez, pues las personas optaban por
depositar mé&s no solicitaban créditos; bancos y cooperativas mantenian altos niveles de
captacion, pero no colocacion. Y en 2017 la cooperativa colocd excedentes en la economia del

pais.

4.6 Andlisis CAMEL cooperativa de ahorro y crédito en Liquidacion (2015-2017)
Adicionalmente en el presente estudio se realiza un breve analisis comparativo de los

segmentos 3,4,5, con una cooperativa del segmento 5 en fase de liquidacion, mediante el cual se

determina las principales debilidades por las llego a su liquidacion y ademéas permite dar soporte

a los resultados obtenidos.
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Antecendentes

Los siguientes datos corresponden a una cooperativa de ahorro y crédito ubicada en la ciudad
de Quito que pertenece al segmento 5; la cooperativa fue creada por un grupo de transportista, en
el afio de 1968. Adicionalmente, las cifras contables sobre las que se realiza el calculo para
elaborar la metodologia CAMEL son los estados financieros con corte al 31 de diciembre de

2017. La estructura organica como entes internos de contro de la cooperativa son:

Asamblea general de socios

Consejo de administracion

Consejo de vigilancia

Gerente General

Segun los estutos de la cooperativa que fue aprobado el 2 de marzo de 2013, se describe la

estructura organizacional como se muestra acontinuacion:

Asamblea
General

1
Consejo de Consejo de
Vigilancia Administracién
[ ]
I T
Contabilidad i
General
[ |

T 1
- . Comisién de Comisi6n de Comision de .
Crédito (=]E asuntos Educacién crédito Secretaria
especiales

Figura 65. Organigrama de Cooperativa de ahorro y crédito en preceso de liquidacion
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Objetivos de la entidad

e Impulsar a los socios por medio de los servicios financieros competitivos que proporciona la
institucion , de manera que les permita mejorar su situacion socio-economica.

e Promover entre los socios la esencia de ahorrar mancomuncadamente.

e Desarrollar un equipo de trabajo unido, responsable, profesional, honesto y de calidad, que sea

comprometido con la operacion y desarrollo de la instuticion.

Servicios financieros que ofrece la institucion:

e Depositos a plazo fijo y créditos (especiales y ordinarios)

Notas importantes:

e La cooperativa es integrada por socios de la actividad transportista, quienes aportan un valor
fijo mensualmente de USD. 17

e La cooperativa no permite depoésitos a la vista, tan solo, la recuadacion por cuotas fijas que se
encuentra establecida de la siguiente manera: (Aportes futuros; fondo de enfermedad; fondo de
financiamiento; fondo morturio; y aguinaldo navidefio)

e Ofrecen solo dos tipos de crédito ordinario- destinado a la adquisicion de vehiculos con una
tasa del 9% a tres afios plazos, por un monto maximo de USD. 2,000.00 y el crédito especial,
que se orienta a microemprendimientos, con una tasa del 20% a 12 meses plazo, por un monto

maximo de USD. 6,000.00.
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e La cooperativa presenta estados financieros trimestralmente a la seps, sin embargo, la
contadora no presenta mensualmente al Consejo Directivo, y mantiene los balances generales
con diferencias hasta una semana antes de la entrega al ente de control.

e La cooperativa mantiene una concentracion de aproximadamente el 70% en la cartera de

crédito del segmento consumo ordinario.

La cooperativa se encuentra en proceso de liquidacion voluntaria, pues ha presentado
problemas financieros, entre los cuales se encuentra: morosidad de la cartera de crédito que ha
ido incrementandose al 31 de diembre de 2017, carencia de controles en las operaciones del
negocio y su personal por parte de los consejos y Gerente General; cultura organizacional débil,
entre otros aspectos importantes de gestion que han provocando pérdidas econ6micas en la

entidad financiera; por lo cual se solicitd no presentar la razdn social del ente financiero.

Tabla 52
Metodologia CAMEL COAC en liquidacion

Cooperativa en

Indicadores CAMEL Liquidacion
CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)
Cobertura Patrimonial 62,95%

ASSET QUALITY (ACTIVOS)
indices de Morosidad

Morosidad de la cartera de créditos comerciales 0,00%
Morosidad de la cartera de créditos de consumo 78,08%
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 0,00%
Morosidad de la cartera de créditos para la microempresa 82,93%
Morosidad de la cartera total 78,96%
Cobertura de Provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera problemética 15,34%

Calidad de Activos
Activos Improductiva netos / Total Activos
Activos Productivos / Total Activos 20,81%
MANAGEMENT (ADMINISTRACION)
Eficiencia Microeconémica
CONTINUA



Gastos de Operacion Estimados /Total Activo Promedio
Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio
Eficiencia Financiera

Gastos de Operacién /Margen Financiero

Activos Productivos /Pasivos con costo
EARNINGS (RENTABILIDAD)

Resultados del Ejercicio /Patrimonio Promedio
Resultados del Ejercicio /Activo Promedio
Rendimiento de la Cartera

Cartera por vencer total

LIQUIDITY (LIQUIDEZ)

Fondos Disponibles /Total dep6sitos a corto PLAZO
Indicador de Liquidez Estructural

Liquidez (%) lera Linea A/B

Liquidez (%) 2da Linea C/D

0,01%
0,00%

128,81%
55,70%

0,00%
0,00%

44,49%
10,29%

10,29%
10,29%

4.7 Comparacion metodologia CAMEL Segmento 3, 4,

liquidacion.

Capital - solvencia patrimonial

Tabla 53
Cobertura patrimonial 2017
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5 y cooperativa en fase de

Indicadores CAMEL 3 CAMEL 2017

Segmento  Segmento 4 Segmento 5 COAC en liquidacion
2017

2017

Cobertura Patrimonial 149,86% 109,05% 105,41%

62,

95%

Cobertura Patrimonial comparativa (2017)

150.00%
100.00%
50.00%
0.00% -
Segmento 3 Segmento 4
Cobertura Patrimonial 149.86% 109.05%

TR
E

Segmento 5

105.41%

COAC en
liquidacion
62.95%

Figura 66 Cobertura Patrimonial comparativo 2017
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Se puede determinar que la suficiencia patrimonial de las cooperativas del segmento 3 y 4
presentan un porcentaje superior al 100%, lo cual cumple con una estabilidad en el sector
cooperativista, es decir, los activos productivos en todo momento son cubiertos por los recursos
propios de los socios; Y el segmento 3, posee un 49,85% mas para cubrir la cartera de crédito que
no haya sido cubieta por las provisiones. Sin embargo, al compara la cooperativa en liquidacion,
se observa que el valor esta por debajo del promedio del segmento, lo cual no genera una
confiabilidad y genera alerta para los entes de control, pues tan solo cubre 62,95% mostrando que
las operaciones no se encuentran en capacidad de soportar perdidas potenciales por la gestion que

realizaron con el manejo de las cuentas que implican activos de riesgos y patrimonio.

Activos - indices de morosidad

Tabla 54
indices de morosidad de cartera total comparativa
COACen
. Segmento 3 Segmento  Segmento A
Indicadores CAMEL 2017 42017 £ 2017 liquidacion
2017
Morosidad de la cartera total 8,32% 12,08% 15,44% 78,96%

Morosidad de la carteratotal en segmentos

(2017)
100.00% 78.96%

80.00%
60.00%
40.00%

i — wss R
0.00%

COAC Segmento 3 COAC Segmento 4 COAC Segmento 5 COACen

liquidacion

Figura 67. Indices de Morosidad de la cartera total en segmentos comparativo 2017
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En el andlisis del calculo del indice de morosidad de la cartera global comparando segmento 3,
4 y 5 se evidencia que al descender en la escala de segmentos la morosidad se incrementa, pues
en el segmento 3 es de 8,32%, de tan solo un digito, pero del segmento 4 y 5 tienen un ratio de
12,08% y 15,44% respectivamente. Por margen de seguridad financiera no debe superar dos
digitos, sin embargo, de ambos segmentos se ha reducido de 2015 a 2017. La cooperativa en
liquidacion presenta un porcentaje muy considerable en comparacion con las instituciones de

similares caracteristicas.

Esta entidad al poseer un ratio de 78,96% de morosidad, representa el incumplimiento de las
obligaciones de los socios con relacion a los créditos que tiene en la instituciones, adema indica
la relacién directa entre una inadecuada gestibn cooperativista y la concesion de créditos y
recuperacion; adicionalmente este indice elevado indica la raiz de que la cooperativa este en

crisis financiera, pues su portafolio de crédito se encuentra deteriorada.

Indice de morosidad comercial y de vivienda

Tabla 55
indices de morosidad cartera comercial y vivienda comparativa
COAC COAC COAC COAC en
Indicadores CAMEL Segmento 3 Segmento 4 Segmento 5 liquidacion
2017 2017 2017 2017
Morosidad de la cartera de créditos comerciales 25,77% 43,75% 9,54% 0,00%
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda  3,80% 8,77% 29,99% 0,00%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2017)
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Indices de morosidad comercial y vivienda
& Morosidad de la cartera de créditos comerciales
= Morosidad de la cartera de créditos de vivienda
50.00% 43.75%
40.00%

30.00% 25.77%

20.00%
8.77% 9.54%

10.00%

3.80%

0.00%
COAC Segmento 3 2017 COAC Segmento 4 2017 COAC Segmento 5 2017

Figura ses. Indices de morosidad cartera comercial y vivienda comparativo 2017

Las cooperativas del segmento 3 y 4 tiene su concentracion de cartera en la categoria
comercial, sin embargo, la misma ha representado problemas de morosidad pues la de segmento
4 tiene una morosidad de 43,75%, a diferencia de segmento 5 pues esta tiene solo de 23,77% para
2017 y la més baja en comparacién en cartera de vivienda con las de segmento 4 y 5. La cartera
inmobiliaria de las de segmento 5 mantienen un alto ratio de morosidad, pues a 2017 es de 30%.
La cooperativa en proceso de liquidacion no posee una cartera destina a crédito comercial, por lo

cual no esta en el analisis.

indices de morosidad cartera de consumo y microcrédito

Tabla 56
Indices de morosidad cartera de consumo y microcrédito comparativa

COAC COAC COAC COAC en
Indicadores CAMEL Segmento  Segmento  Segmento  liquidacion
3CAMEL 42017 52017 2017

indices de Morosidad
Morosidad de la cartera de créditos de consumo 5,77% 8,81% 11,52% 78,08%

M_or03|dad de la cartera de créditos para la 10,96% 13.94% 18,61% 82.03%
microempresa
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Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2017)

Morosidad de cartera de consumo y microempresa
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

0,
30.00% 18.61%

) 13.94%
iggg; 770 8.81% 11.52% 10.96% !
. 0 :

oooss N\ ] ]

Morosidad de la cartera de créditos de consumo  Morosidad de la cartera de créditos para la
microempresa
B COAC Segmento 3 = COAC Segmento 4 ®COAC Segmento5 ® COAC en liquidacion

78.08% 82.93%

Figura 12. indices de morosidad cartera de consumo Yy microcrédito

Los indices de cartera de morosidad de cartera de consumo, microcrédito y cartera total del
segmento 3, 4 y 5 se encuentran en un estado creciente, sin embargo como se observa en el figura
los indices son muy altos en la cooperativa en liquidacion, pues este indicador, muestra que las
politicas, procesos y actividades de concesion de créditos, recuperacion de cartera y gestiones de
cobranzas no dieron los resultados suficientes para mantener este indicador en un minimo
aceptable y que la entidad pueda controlarla, pues en consumo a 2017 mantiene un indice de
78,08% y para microempresas en un 82,93%, siendo los més criticos. Estas carteras son aquellas
que constituyen la caida e inexistencia de utilidades, pues provoca problemas en la rentabilidad,

solvencia y liquidez.
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Cobertura de la cartera problematica comparativa 2017

Cobertura de la cartera problematica 2017

COAC Segmento 3 COAC Segmento 4 COAC Segmento 5  COAC en liquidacion

" Cobertura de la cartera problematica

Figura e9. Ratio de cobertura de la cartera problematica

Como se puede observar el indice de las provisiones que mantienen las cooperativas del
segmento 4 y 5, no supereran el 100%, pues del segmento 4 tiene 40,53% Yy segmento 5, 35,47%,
y la cooperativa en liqudiacién tan solo tienen 15,34% cubierto, lo cual indica que las
provisiones para afrontar las perdidas del portafolio problematico no son las suficientes. Los tres
sectores no cumplen con el provisionamiento adecuado y optimo para que tenga una buena
marcha en las operaciones de las instituciones financieras ante las obligaciones en estado de

incobrabilidad, de las lineas que ofrece la cooperativa.

Calidad de Activos

Tabla 57
Activos Productivos / Total Activos
COAC
Indicadores CAMEL COAC COAC Segmento QO_AC_e,n
Segmento 3  Segmento 4 5 liquidacion

Activos Productivos / Total Activos 83,87% 79,61% 69,51% 20,81%
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Activos Productivos/ Total Activos (2017)

100.00% 83.87% 79.61%
80.00% 69.51%

60.00%
40.00% 20.81%
20.00%

0.00%
COAC Segmento 3 COAC Segmento 4 COAC Segmento 5 COACen
liquidacion

Figura 70. Activos Productivos / Total Activos comparativo

Al comparar y analizar este indicador nos permitio interpretar la capacidad que tiene la
administracion para producir beneficios aprovechando sus activos, como se muestra la
proporcion del total de los activos que estan generado ingresos a las cooperativas del segmento 3
es del 83,87%; mientras que para las del segmento 4 y 5 es de 79,61% y 69,51% respectivamente;
lo que significa que de manera paralela debe ir creciendo los activos y activos que que produzcan
utilidad. Sin embargo, como se indica el ratio de la institucion en liquidacion no es productiva
con relacion a sus activos, pues tan solo el 20,81% es productiva y el resto son activos que no

generan rentabilidad.
Eficiencia microeconémica
Gastos de Operacion estimados /Total Activo

Gastos de Personal estimados /Total Activo



Tabla 58
Gastos de Operacion Estimados (& personal) /Total Activo Promedio
COAC COAC COAC COACen

Indicadores CAMEL Segmento 3 Segmento4  Segmento 5  liquidacién
Gastos de Operacion Estimados /Total
Activo Promedio 7,13% 8,43% 9,76% 17,05%
Gastos de Personal Estimados/ Activo
Promedio 3,23% 3,65% 4 50% 3,59%

Eficiencia microecondomica 2017

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00% —

0.00%

COAC SEGMENTOCOAC SEGMENTOCOAC SEGMENTO COACEN

3 4 5 LIQUIDACION

Gastos de Operacion Estimados /Total Activo Promedio

Gastos de Personal Estimados/ Activo Promedio

Figura 71. Ratio de eficiencia microecondmica comparativo
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En el andlisis compartivo se puede observar como el resultado de cada segmento es se

incrementa, en el afio 2017 las coac del segmento se mantienen en un 7,13% y se mantienen en

un margen no muy diferente las instituciones del segmento 4, en 8,43%, puntos porcentuales,

relativamente bajos, es decir, la institucion tiene activos con un costo operativo bajo en

comparacion con el segmento 5, que se aproxima a dos digitos, y se puede apreciar que mientras

méas se elava, se debe prestar mayor atencion al proceso de control de activos y los gastos en cual

incurro para generarlos.
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Adicionalmente se puede observar como la cooperativa en liquidacién posee
aproximadamente 17,05%, lo que nos dice que la entidad manatiene con alto costo oberacional
los activos.

Mientras que los gastos por el personal representan la mitad de los gastos operacionales, los
tres segmentos se muestran con valores porcentuales similares, pues se encuentran en un rango de

3 a4, aligual que la cooperativa en liquidacion.

¢ Eficiencia financiera
- Gastos de Operacion /Margen Financiero

- Activos Productivos /Pasivos con costo

Tabla 59
Eficiencia financiera comparativa

COAC COAC COAC
Segmento  Segmento  Segmento COACen

Indicadores CAMEL 3 4 5 liquidacién
Gastos de  Operacion  /Margen
Financiero 105,65%  103,44% 114,84% 0,10%
Activos  Productivos  /Pasivos  con
costo 109,56%  103,47% 98,06% 182,34%

Eficiencia financiera comparativo 2017

B Gastos de Operacion /Margen Financiero

o E (o]

COAC Segmento 3  COAC Segmento4  COAC Segmento 5 COAC en liquidacion

Figura 72. Gastos de Operacion /Margen Financiero comparativo afio 2017
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Como se observa en el Figura las gastos de operacion en que incurren las instituciones para
generar el margen de utilidad.se encuentran en un promedio entre el segemtno 3 y 4, sin embargo,
superan el 100%, y quienes tienen un mayor gastos son los segmento 5 y la cooprativa en

liquidacion. Indicando una inadecuada gestion de gastos y presupuesto.

Eficiencia financiera comparativo 2017

W Activos Productivos /Pasivos con costo

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

COAC Segmento 3 COAC Segmento 4 COAC Segmento 5 COAC en liquidacion

Figura 73. Activos productivos /Pasivos con costo comparativo afio 2017

El ratio nos permite identificar la capacidad que tiene la institucion al momento de generar
ingresos frente a la generacidn permanente de costos, sea de fuente propia 0 externa, las
obligaciones contraidas son utilizadas para realizar colocacién de cartera, es decir, activos. Lo
cual el figura representa que es positivo en el segmento 3 y 4 pues superan el 100%, valorando
sus activos a sobre sus pasivos; a diferencia del segmento 5, el cual cumple con el minimo, pues
sus activos valen igual que sus pasivos. Mientras que la institucién en liquidacion, indica que el

costo de sus pasivos son superiores a los activos, desvarolizando los mismos.



Rentabilidad

- ROAYyROE

Tabla 60
Rentabilidad comparativa
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COAC COAC COAC COACen
Indicadores CAMEL Segmento 3 Segmento 4 Segmento 5 liquidacion

Resultados del Ejercicio /Patrimonio

Promedio (ROE) 1,17% 4,40% 3,05% 0,03%
Resultados del Ejercicio /Activo

Promedio (ROA) 0,21% 0,86% 1,57% 0,02%

Rendimiento comparativo afio 2017

5.00% 4.40%

0,
4.00% 3.05%
3.00%
2.00% 5 ke
oo 1.17% 0.86%
-00% . 0.21% . l 0.03%0.02%
0.00% —

COACSegmento3 COACSegmento4 COACSegmento5 COAC en liquidacion

M Resultados del Ejercicio /Patrimonio Promedio

M Resultados del Ejercicio /Activo Promedio

Figura 74 Rentabilidad comparativa afio 2017

Del andlisis del ratio de ROA se puede determinar que las cooperativas del segmento 3, 4 y la

cooperativa en liquidacion muestran un porcentaje de 0,21%, 0,86% y 0,02% respectivamente;

siendo menor al 1%, es decir, la unidad monetaria, que al ser muy bajo, indica cierta ineficiencia

en el retorno de los activos por la ineficiencia con la cual se maneja los recursos productivos. A

diferencia del segmento 5, el cual muestra la recuperacion efectiva que generaron los activos

gestionados de la entidad.
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Con relacion al ROE el indicador muestra que el rendimiento promedio del patrimonio que fue
invertido por los socios de la entidad presentd un retorno adecuado de las inversionistas en el
segmento 4 y 5; mientras que del segmento 2 y la cooperativa en liquidacion es bajo, es decir, no
existe una adecuada eficiencia con relacion a las utilidades que se invirtieron para generar

nuevos beneficios.

- Liquidez
Tabla 61
Fondos Disponibles /Total depositos a corto plazo comparativo
. COAC COAC COAC COAC en
Indicadores CAMEL Segmento 3 Segmento 4 Segmento 5 liquidacidén
Fondos Disponibles /Total depdsitos a 22.85% 26.62% 28.19% 10.29%

corto plazo

Liquidez comparativa afio 2017

2 85 26.62% 28.19%
5 (0]

COAC Segmento 3  COAC Segmento 4 ~ COAC Segmento 5 COAC en liquidacion

Figura 75. Liquidez comparativa afio 2017

En el andlisis del indicador de liquidez se pudo determinar que las coopertivas pertenecientes
al segmento 3, 4 y 5 mantienen un margen de liquidez en un rango del 20% al 30%, lo cual
indica que supera las reservas minima de liquidez dispuestas por la Superintendecia de
Economia, Popular y Solidaria, que es del 15%, lo cual indica que se encuentran en capacidad de

responder a los requerimientos de efectivo de sus depositantes, en corto lapso; sin embargo, la
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coac en liquidacion, no muestra un indicador estable, por lo cual en caso de materializarse un

evento de crisis, no podrian hacer frente a dicha responsabilidad.

4.8 Informe Analisis CAMEL de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4y 5

Una vez realizado el andlisis por cada indicador del método Camel, se debe calificar a las
cooperativas de acuerdo a su riesgo, ya que permite obtener un resultado global de la situacion de
las entidades financieras. Al ser las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se toma en cuenta los indicadores financieros

del segmento 3 de los ultimos dos afios para el presente informe.
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Procedimiento 1. Caélculo desviacion estandar y promedio

En el cuadro siguiente se encuentran los indicadores CAMEL que fueron elegidos para
calificar a las cooperativas del segmento 4 y 5, desde enero 2017y 2016 a diciembre 2017 y 2016,
para ello se calcula la desviacion estandar y promedio de las COAC’S del segmento 3, para esta
investigacion se utilizo Microsoft. Excel en la determinacion de la desviacion y promedio,
mismas que permiten calcular los rangos para calificar las cooperativas, en una escala

determinada por quintiles.

Tabla 62

Desviacion Estandar y promedio Segmento 3 afio 2017

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 un-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17

Capital
C1 132.54% 127.66% 129.99%  12§.93% 131.37% 134.98%  135.87% 138.31% 138.14% 140,07%
Calidad de
Activos
CAl 11.31% 11.78% 11,18% 11.33% 10,93% 10.54% 10,43% 10.21% 10,03% 9.80%
CA2 46.65% 4429%, 45.86%  45.64% 46.20% 46.72%  47.15% 48.05% 47.80% 48.34%
Administracién
M1 727% 7.37% 7.63% 7.39% 7.72% T7.74% 7.74% 7.69% 7.67% 7.65%
M2 102.25% 108.16%  103.953%  104.78% 101.26% 100,57%  99.58% 98.74% 98.88% 99.08%
M3 3.50% 3.49% 3,58% 3.46% 3.60% 3.56% 3.55% 3.53% 3.52% 3.50%
M4 108.32% 108.02%  108.13%  107.63% 107.93% 108.34%  108.34% 108.77% 108.50% 108,71%

Rentabilidad
R1 3.96% 1.50% 2.84% 2.15% 3.59% 3.75% 3.90% 4.15% 4.04% 3.95%
R2 0.76% 0.29% 0.54% 0.41% 0.67% 0.70% 0.73% 0.77% 0.75% 0,73%
Liquidez
L1 2549% 24.00% 2398% 4 33% 23,62% 21.99%  2096% 22.03% 20,62% 20.35%
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4.9 Determinacion Rangos por cada Indicador

Se determina los rangos por cada indicador de acuerdo al esquema CAMEL el cual se ilustra a

continuacion:

Tabla 63
Esquema de Calificacién Metodologia CAMEL
Rangos Calificacion
Mayor — Mejor Menor —Mejor
[+2 o, +00] 1 5
[+1 o¢, +2 «] 2 4
[—1 x, +) 3 3
[—2 ¢, —1 x) 4 2
(—o0, —2 ] 5 1

Fuente: (Manchay & Rios, 2014)
Nota: occ= desviaciones estandar con respecto a la media.

Por ejemplo, para el indicador C1 del segmento 3 en el afio 2017, se tiene los siguientes rangos:

Tabla 64

Solvencia Patrimonial

Rangos Calificacion Segmento 3

() oo (h)2x 1 (+) w 148,84%
() 200 ()1 2 148.83% 142,37%
(Ho  ()lx 3 142,36% 129,45%
() o ()2 4 128 44% 122.98%
(-2) o ()0 5 12297% ()

Los rangos van desde el limite superior “mas infinito” a 148,84% (dos desviaciones estandar
por promedio) hasta 122,97% (dos desviaciones estdndar por promedio) a limite inferior “menos

infinito.
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En la siguiente ilustracion se observa la cobertura patrimonial en el afio 2017 del segmento 4
en comparacion con el promedio del segmento 3, adjunto al esquema se encuentra las

desviaciones estandar por afio.

Tabla 65
Cobertura Patrimonial

Desviacion Estandar Promedio Cooperativas

Indicadores Financieros Cooperativas Segmento 4 Cooperativas Segmento 3
Segmento 3
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Capital
C1 97,79% 109,05% 9,8% 6,5% 118,15% 135,91%

Se determind que en el afio 2017 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 tienen
una cobertura patrimonial de 109,05%, es decir se encuentra en el rango de 122,97% a “menos

infinito”, lo que indica que este indicador tiene una calificacion de 5, como se puede observar a

continuacion:

Tabla 66

Resultado de analisis

Rangos Calificacion Segmento 3

(+) o (H)2x 1 (+) o 148,84%
()20 (H)lx 2 148,83% 142,37%
H o ()1 3 142,36% 129,45%
(-) o (-)2x 4 128,44% 122,98%
(-2) © () 5 122,97% (-) o

Interpretacion del primer componente:

La calificacion 5 — Riesgo Extremo

Indica un nivel critico de capital, sefialando la necesidad de obtener recursos frescos bien sea
proveniente de los inversionistas 0 de otras fuentes externas. El nivel de capital, asi determinado,

avisa sobre problemas de viabilidad y solvencia de la institucion.
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En este punto, la calificacion de cada indicador se debe de multiplicar por la ponderacion ya

determinada, por cada componente, la suma de las calificaciones ponderadas da el resultado de la

calificacion final de las cooperativas, como se ilustracion a continuacion:

Tabla 67

Informe Analisis CAMEL COAC segmento 4

Ponderacion
total

Calificacion

2016
Ponderacion

2017
Calificacion

Ponderacion

SUFICIENCIA PATRIMONIAL 20%

Coberura Patrimonial 100%
CALIDAD DE ACTIVOS 25%
Morosidad de la Cartera Total 50%

Cobertura de la cartera problematica 50%

ADMINISTRACION 25%

Gastos de operacion estimados/total 250
. . 0

activo promedio

Gastos de operacion/margen

financiero

Gastos de personal estimados/activo

promedio

Activos  productivos/pasivos  con

costo

25%

25%

25%

RENTABILIDAD 10%
ROE 50%
ROA 50%
LIQUIDEZ 20%

Fondos Disponibles/ Total depositos

100%
a corto plazo

TOTAL RIESGO

5

w w

w w

3.19

5

o~

NN

3,53

P BADNNEFE OO

1,25
0,75

1,25
125

45
1,125
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Tabla 68
Informe Andlisis CAMEL COAC segmento 5
2016 2017
CAMEL Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién
SUFICIENCIA
PATRIMONIAL 20% 5 5
Coberura Patrimonial 100% 5 5 5 5
1 1
CALIDAD DE ACTIVOS 25% 2 25
Morosidad de la Cartera 50% 4 2 5 25
Total
Cobertur,a_ de la cartera 50% 3 4 5 5
problematica
) 1 1,25
ADMINISTRACION 25% 1,25 1,25
Gastos de operacioén
estimados/total activo 25% 5 1,25 5 1,25
promedio
Qasto§ de operacién/margen 25% 5 125 5 125
financiero
Gastos  de personal o, 5 1,25 5 1,25
estimados/activo promedio
Activos productivos/pasivos .
con costo 25% 5 5 5 5
1,25 1,25
RENTABILIDAD 10% 15 15
ROE 50% 3 15 3 2
ROA 50% 3 3 4 35
03 0,35
LIQUIDEZ 20% 1 1
Fongio_s Disponibles/ Total 100% 1 1 1 1
depositos a corto plazo
0,2 0,2
TOTAL RIESGO 3,75 4,05

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 tienen una calificacion de 3,10 y 3, 53

durante los dos Ultimos afios respectivamente, lo que significa que en el 2016 tiene una

calificacion “A” pasando al 2016 a “BBB”, es decir las entidades financieras deben de considerar

mejorar su administracion en cuanto a sus recursos ya que puede afectar el desempefio de las

actividades y operaciones financieras en un futuro, lo cual correria el riesgo de generar pérdidas

significativas por el mal uso de los mismos.
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En cuanto a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5 tiene una calificacion de 3,75

y 4,05 en los afios 2016 y 2017 respectivamente, por lo tanto, durante el 2016 tiene una

calificacion de “BB” y en el afio 2017 de “B”, lo que refleja que las entidades tienen debilidades

financieras en cuanto al manejo de sus recursos que ha originado que las cooperativas tengan

dificultades para el crecimiento de las mismas.

Tabla 69
Calificacion Alfabética CAMEL

Descripcion de lainstitucion

Calificacion
numérica
compuesta

AAA

AA

BBB

BB

N/C

Una institucion que presenta desempefio superior entodas las reas examinadas. Es
resistente a los altibajos del ciclo empresarial y al impacto de circunstancias
imprevistas.

Una institucién que en términos generales se considera excelente pero se califico
inferior enalgunas variables.

Una institucion buena con ciertas debilidades menores que reducen su puntaje.

Una institucion que necesita hacer ciertos ajustes en la administracion de sus
recursos sin lo cual seria riesgoso su desempefio financiero a largo plazo.

Una institucion débil en la administracion financiera y la eficiencia operacional
,areas que se pueden corregir dentro del desarrollo normal de las actividades.

La institucion estd experimentando problemas basicos en la administracion de sus
recursos financieros y en su crecimiento y eficiencia.

La clasificaciéon categoria C generalmente indica una institucion que experimenta
problemas fundamentales en la administracion de su programa de crédito, con
debilidades basicas en varios indicadores clave, esta institucion requiera asistencia
técnica bésica para superar los problemas inmediatos y sobrevivir sin ayuda
financiera. No obstante, la institucion tiene una alta probabilidad de éxito con
apoyo orientado de las areas de debilidad identificadas por el CAMEL Las
debilidades de la institucion siempre que reciba subsidios externos.

La clasificacion categoria D indica una institucion que no debe estar operando un
programa de crédito. Es altamente probable que la institucion esté presentando
pérdidas grandes y requiera cambio fundamental en la administracion para
recuperarse incluso con la disponibilidad de nuevos fondos.

La clasificacion categoria NC (No Calificada) se da cuando es imposible evaluar la
institucion debido a una falta de informacion operativa basica o porque la
institucion no ha abarcado la mayoria de las caracteristicas minimas de un
programa de crédito aceptable.

1-199

2-299
3-332

3.33 -3,66
3,67 - 3,99

4-4,29

4,3 -459

46 -5

Fuente: (Manchay & Rios, 2014)
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De acuerdo a los resultados obtenidos se comprueba que la falta de gestion cooperativa de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5, existe una mayor probabilidad que no se
cumpla con los indicadores financieros estandares establecidos en el método CAMEL, ya que se
puede evidenciar que a medida que transcurre el tiempo su nivel de riesgo es mayor, pudiendo
ocasionar la reduccion de este sector es decir aumento el riesgo de liquidacion de estas entidades

financieras.

Se demuestra la hipdtesis que el nivel de gestion cooperativista incide en el riesgo de

liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4y 5.

4.10 Establecimiento de la relacion de variables

Durante el desarrollo de la investigacion se analizd las variables a profundadidad y de forma
independiente para deducir los factores y circunstancias que se generan interna y externamente en
el entorno del objeto de estudio; este conocimiento minucioso de cada elemento involucrado
permite que se establezcan relaciones de las variables anteriormente descritas y con ello probar la
hipotesis planteada en este proyecto.

La matriz a continuacion muestra las preguntas y respuestas de las encuestas aplicadas,
mismas que daran soporte a los indicadores obtenidos del segmento 4 y 5 con la metodologia
CAMEL; la encuesta contiene preguntas de conocimiento de laa administracion asi como
direccionadas al sistema control interno, por ello, una pregunta puede afectar a mas de un
parametro; ya que la inexistencia o un débil control, puede afectar a varios procesos y por ende a

la situacién financiera.
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Matriz de relacion de las variables objeto de estudio
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Indicadores CAMEL

oy
5| o
2l 2| .
., © 3 o =2 [}
Nro. Causa (pregunta encuesta) Conclusion 2| 2| 5| Bl = Inter
| 8| €| 8| &
O| <| € S| 3
2| x
Los objetivos de la entidad son Los objetivos de la in
evaluados y modificados de acuerdo a[El 33% no contempla la periodicamente por los A
1 |los cambios del mercado y de la|evaluaciéon y/o actualizacion de X | XX metas de areas funcionales
organizacion interna de  forma|los objetivos institucionales. estrategias felxibles y efecti
periédica? mercado e incluso afectar a
L o - " . La maxima autoridad de
De existir un codigo de ética, la maxima | El 35% de los Administradores conocimiento v habilidade:
autoridad ha establecido mecanismos [no aplica mecanismos para - y L
2 ermanentes que  promuevan la|fomentar una cultural] X | X | X X actuacion - ordenada, - etic
P 9 A empleados, lo cual ha da
incorporacion del personal a esos|organizacional con base a su realizacion  de  accior
valores codigo de ética. .
economicamente a las coop
En el 7333% de |las
cooperativas los indices
financieros son revisados de
‘Cada qué tiempo los Conseios de | MENEM trimestral en conjunto La escasa e inexistente
¢wada que tiemp i con los estados financieros. Los derechos y obligaciones qt
3 |Administracion y Control revisan los administradores de las COAC XX loss ratios financieros, prov
indices financieros de la entidad? ! X P
restantes revisan haya aplicado las oportunas
mensualmente, en cierto casos
por medio de correo
electronicos.
¢Se evalla y revisa periédicamente el
4 desempefio de los empleados? Aproximadamente el  80% XX Los empleados que no son
- ' . - cometer errores durante
Si la respuesta de la pregunta Nro. 5 es | afirma realizar evaluacién a los ocasionando  gastos  ine
afirmativa conteste cada que tiempo se | empleados, sin embargo, la 9 |
> evalia y revisa el desempefio de los | periodicidad superael afio desconoce los puntos g
Y P P P ' centralizacién de funciones
empleados
EL 27% de los encuestados
considera que los miembros de Si las maximas autoridades
Tiene el Consejo de Administracién vy | los Consejos de conocimientos, aptitudes
6 Vigilancia suficientes conocimientos, | Administracion,  control vy % | x X funciones, genera gran ries
experiencia y tiempo para cumplir con |vigilancia no presentan los puede ocasionar acciones
las atribuciones de su cargo conocimientos necesarios para deben analizar apalancami
cumplir con la responsabilidad liquidez, entre otras, que rec
de su cargo.
El 53% de las instituciones no La mayoria de entidades
La institucion tiene establecida con|tiene establecido la tolerancia gama de escenarios negativ
7 claridad la tolerancia al riesgo de|de riesgo acorde  sus x | x| x X la institucion o el mercado
liguidez y operativo adecuada a su|operaciones, pues consideran exposicion a eventuales tel
estrategia de negocio los indices establecidos por el y solvencia de la institucior
organismo de control. su capacidad de riesgo.
La administracién proporciona recursos |El 26% de las entidades Las entidades encuestadas
8 y factores decisivos que son importantes [ manifiesta que no posee los x| x| x a menudo reciben los recur
para alcanzar sus objetivos (por ejemplo, | elementos  necesarios  para sus funciones, sin embarg
financiacion, personal, instalaciones,|cumplir con los objetivos vy contar con todos los
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desemvolverse adecuadame
falta del mismo puede ocac
laboral, en especial el depa
contar con personal compe
un credito, genera un may
provoca gastos judiciale
rentabilidad de la misma,

metodo CAMEL durante lo:

¢la  cooperativa cuenta con un
responsable exclusivamente para la
administracion integral de riesgos?

El 60% de las cooperativas no
ha establecido una persona
especifica para la
identificacion, medicion,
control y seguimiento de los
riesgos. Puesto que se considera
al Gerente General con la
facultad para cumplir estas
funciones.

El indice de morosidad en
segmentos 4y 5 han ido ir
comparacion con los dem
alto, esto puede ser debido
la administracion integral d¢
segun los resultados d
participacion significativa ¢
para la gestion de riesgos.

La falta de un administrado
gastos operativos en la em
tiempo los riesgos a los ¢
entidad financiera puede Il
generar graves perdidas e
debera asumir como un g
liguidez y rentabilidad de
llegar a la liquidacion de es

10

Se da mantenimiento y actualizacién a
los sistemas de tecnologia que posee la
entidad financiera

En més del 50% de las
cooperativas se realiza el
mantenimiento y actualizacién
de los sistemas de tecnologia de
manera ocasional o0 poco
frecuente, acciones que pueden
llevar a materializar riesgos
tecnologicos y posibles
perdidas.

Se considera que los gastos
incremento  durante los
concordancia con los resu
encuestas realizadas, las c
no tienen un mantenimient
provoca procesos tardios ¢
aparicion de programas
funcionalidad de los sitema
para su reparacion.

11

La informacién esta disponible en
tiempo oportuno y con el suficiente
detalle que permita cumplir las
responsabilidades de las personas, asi
como ejercer control por parte de las
maximas autoridades

El 20% de las cooperativas no
disponen de informacién a
tiempo oportuno, lo cual causa
reprocesos, gastos hora/hombre,
inconsistencias.

De acuerdo a los resulta
porcentaje que ha resp
informacién oportuna para
lo que genera gastos adicio
multas y sanciones, tomand
los ultimos tres afios

incrementado de acuerdoa |

12

La institucién cuenta con proceso
formalizado para la identificacion,
medicién, control y seguimiento del
riesgo de liquidez, operativo, crédito y
mercado

El 60% de las entidades no ha
formalizado los  pardmetros
para la identificacion,
medicién, vigilancia y control
de los riesgos, pues solo es
manejado por una personay no
es socializada en todos los
niveles de la organizacion

La gestion de riesgos no e
en todos los niveles de la
parametros de eficiencia
inherente genera que los |
acorde a las ncesidades y lir
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4.11 Matriz de riesgo operativos propuesta

A continuacion, se presenta la matriz de riesgo, con base al andlisis de las herramientas
propuestas en la metodologia, el FODA y CAMEL para gestionar los riesgos, es decir identificar,
medir, cuantificar, controlar y dar seguimiento, mismas que se encuentran ponderadas con base a
las Buenas practicas de Basilea, asi como de las investigadoras con relacion a los riesgos mas

potenciales que se determinaron en el estudio.

Adicionalmente se establece un ejemplo en la Tabla 72 de un formato para que los
administradores de los riesgos en las instituciones realicen y de esta manera lleven un control de
los eventos y factores potenciales que afecta directa e indirectamente a las operaciones de la
institucion financiera y una propuesta en la Tabla 73 para el control y seguimiento posterior a la

ocurrencia del evento adverso.

Tabla 71
Ponderaciones para el mapa de riesgo
Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
S Muy Alta 5 Superior 5 Extremo
4 Alta 4 Mayor 4 Alo
3 Moderada 3 Importante 3 Moderado
2 Baja 2 Menor 2 Bajo
1 Muy Baja 1 Inferior 1 Muy bajo
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Tabla 72
Ponderaciones para el mapa de riesgo
Tipos Categorias Factores Lineas Tipo control oportunidad  Automatize
1 0,
Fraude interno Actividades no autorizadas Flnanzas_ Preventivo (PV) Permanente 100% .
Personas corporativas (Pe) automatizac
Negociacion . - Semi  aut
Fraude externo Robo y fraude PrOCESOS y Ventas Detectivo (Dt)  Periddico (Pd) (Sa)
Relaciones y seguridad . . Banca . Ocasional
laboral Seguridad de los sistemas Sistermas Minorista Correctivo (Cr) () Manual (M
Clientes, productos . Eventos Banca
P - Relaciones laborales .
précticas comerciales. externos Comercial
Dafios o pérdidas Higiene y seguridad en el Pagos y
activos. trabajo liquidacion
Ir)terrupuon delnegocio o Diversidad y discriminacion L .
sistemas. Servicios de Agencia
Ejecucion,  entrega Adecuacion, divulgacion
gestién de procesos de informacion y confianza Administracion de Activos
Practicas empresariales
0 de mercado improcedentes Intermediacion Minorista
Productos defectuosos
Seleccién,  patrocinio y
riesgos
Actividades de asesoramiento
Desastres y otros
acontecimientos
Sistemas
Recepcion, ejecucion y mantenimiento
de operaciones
Seguimiento y presentacion
de informes
Gestidn de cuentas de clientes
Contrapartes comerciales
Distribuidores y proveedores
Tabla 73
Matriz de riesgos operativos
E Areao
EE Departam
= Descripcién Categorfade Tipo de Factor de L Lineade ento
S| Evento de Riesgo Evento Evento Riesgo Actividad | Sub Proceso Proceso INEGLIEOM originado |
=y rdel
S riesgo E
=
g
a
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Fallasen los - o . . e
Procesos Debilidad Recepcion, Ejecucion, Verificacion Evaluacion Departam
ope rativos de esde ejecuciony entregay Personas Concesion de desemperio Banca ento de 8
crcj)ncesién de control [ mantenimiento | gestionde de créditos | informacion traba'azores Minorista| analisis <
o interno | de operaciones | procesos crediticia J crediticio
créditos
Falta de Aprobaciones
conocimientoy | Debilidad At Ejecucion, politicas &
experienciadel esde Segwmlen,toy entregay Todas las ... .. | institucionales| Banca ; - s
. presentacion de - Personas L Verificacion - ] Directiva o
consejo de control A S gestion de actividades y Minorista S
administraciony | interno procesos metodologias S
vigilancia de trabajo
3
Falta de recursos Relaciones y Verificacion =
Fallasen Productos : - Banca q
para el desarrollo seguridad | Procesos [ Todas las de Recaudacion - Cajas o
L la defectuosos A . Minorista S
de actividadesen tecnologia laboral actividades | documentac| de ingresos §
laentidad 9 ion
- . .| Identificar
" c Debilidad Az = - Identificaci ' i
Inexistencia de un os de Seleccion, Dafoso Administra 61 riesaos aceptar, Banca g
administrador control patrocinioy | pérdidasde | Procesos ciény inheren%ey comunicary Minorista Riesgos >
integral de riesgos | - riesgos activos. Supervision . mitigar los =
interno residual - =
riesgos
Adecuacion, Ejecucion, Recepcion
Escasa Fallaso . e . . o <
T insuficien divulgacion de entregay B, Todas las Via informacion Banca | Todas las =
entre areas cias informaciony | gestionde actividades | telefénica financiera, | Minorista| areas m
confianza procesos legal y social
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Los resultados de los riesgos son representados en la matriz de riesgos por escala de colores
como se puede observar el riesgo que se considera potencial en las cooperativas del segmento 4 y
5, es la inexistencia de un personal que se especialice especificamente en identificar, cuantificar,

medir y disefia estrategias que permitan controlar y mitigar los riesgo.

Impacto

1 2 3 4 5
probabilidad

Figura 76 Matriz de riesgo por escala de colores

Como propuesta de anexos de control se presenta la siguiente Tabla, que es de facil
aplicacion, que su funcionalidad depende de la actualizacion del responsable de analizar los

riesgos.

Tabla 74
Parametros efectividad del control

15 15 10 15 45 100
Control Califiacion cel
Oportunidad Periodicidad Automatizacion evaluado EFICIENCIA Control
(TOTAL)
Preventivo 15 Permanente 15 Total 10 SI 15 Alta 45 Ninguno 5
Detectivo 15 Periodico 9 Semi automatico 6 NO 0 Media 27 Débil 4
Necesita
Correctivo 15 Ocasional 5 Manual 3 Baja 14 Mejoras 3
Ninguno 0 Ninguno 0 Ninguno 0 Ninguno 0 Aceptable 2

Fuerte 1
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Tabla 75
Matriz de control para la gestion de riesgo
Efectividad control Riesgo res
Disefio Eficiencia
c 8 g o S
o o © < c ° T g x =
[+ I o > o ) [ < { e 7]
° o I3 = = = o8 [T 3 e Q@ 5
Descripcion del | ReSPonsable = 3 5 g s | gla_g 23 |2 5 2 e |2
principal 3 5 5 K < slegY S8 |24 g o s S
control c S) £ > S = = ¢ S S S 4 2 o >
del control o z g = = = 25 (84 S o ] Z
5 $ g £ w S S gl 2
Evaluar el
desempefio del
personal  del
area de . : 100%
credito, OT'C.'aI de Detectivo Periddico | automatizado | Si Alta Alta 4| Mayor 4 | Critico 1
crédito (dt)
tomando en (at)
cuenta los
socios
mOorosos
goar?siglrg?géonejl S 66 Correctivo 100%
control Periodico | automatizado | No Media Moderada| 3|Mayor 4| Alto 1
personal (cn)
ersor externos (at)
directivo
AR e2 Jefe de [ Preventivo 100%
sueldos y| . Periddico | automatizado | Si Baja Moderada| 3| Importante 3| Alto
. cajas (pv)
salarios (at)
Anaélisis
A - . 100%
rEsgos Qf'c'al g8 Detectivo Periodico | automatizado | No Ninguno Muy alta | 5| Superior 5 | Critico 2
expuestos  en | riesgos (dt) (at)
la entidad
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1

Conclusiones

En el andlisis situacional FODA se determind que las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 4 y 5 carecen de sistemas de control permanentes y efectivos que sean
orientados a los procesos y responsables, siendo esta su principal debilidad.

De acuerdo a las herramientas utilizadas en el marco metodologico se determind que los
indices de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5, son
relativamente mayores a los sectores cooperativos con mayor volumen de activos,
originada por una inadecuada gestion del portafolio de productos y servicios financieros
y la inexistencia de un Administrador de riesgos.

La evalucion histérica y mediante la aplicacion de herramientas de evaluacion
financiera, CAMEL y matriz de riesgo se puedo evidenciar las deficiencias financieras y
operativas de las cooperativas del segmento 4 y 5, pues no mantienen un modelo de
medicién de riesgo e indicadores alarma personalizado por cada riesgo y cada aarea
funcional.

Como ultima conclusion, con base a los resultados obtenidos se comprueba que la falta
de gestion cooperativa de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5;
ademas existe una mayor probabilidad que no se cumpla con los indicadores financieros
estandares establecidos en el método CAMEL del sector comparado, ya que se puede

evidenciar que a medida que transcurre el tiempo su nivel de riesgo se incrementa,
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pudiendo ocasionar la reduccion de este sector es decir aumento el riesgo de liquidacion
de estas entidades financieras.

Recomendaciones

Desarrolar la metolodgia Camel para obtener indicadores financieros razonable, que les
permita analizar adecuadamente la situacion financiera de la institucion, para la toma
adecuada de decisiones Yy estrategias corporativas alcanzables.

Implementar programas de capacitacion, programas de incentivos, de caracter
motivacional y programas de evaluacion del desempefio orientado al personal y los
miembros de los Consejos de las instituciones con la finalidad de mantener un talento
humano proactivo, productivo, con conocimientos indispensables para un adecuado
control.

Desarrollar un marco normativo adecuado para la gestion del riesgo, el cual contenga la
categorizacion de riesgo por impacto y probabilidad del sector, periodos de revision y
actualizacion de matrices e indicadores de riesgo; ademas debera establecer los
principios para definir, evaluar, seguir, controlar o mitigar riesgos.

Examinar de manera periodica las estrategias de control, politicas, practicas vy
procedimientos con los que cuenta la institucion para gestionar sus riesgos; y asi definir
el nivel de efectividad de los mismos y cerciorarse que se aplican de manera adecuada y
oportuna.

Establecer una tolerancia al riesgo en funcion de los objetivos de negocio, direccion

estratégica, filosofia institucional y el apetito de riesgo en general, ademas de cumplir



154
con los procedimientos y politicas que establece la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, de forma estricta.

Elaborar matrices de seguimiento de los riesgos materializados en la institucion, asi
como en las otras entidades que cumplan similares caracteristicas de mercado, de
manera que se conserve un registro historico de eventos adversos potenciales para en

presente o futuro fortalecer las defensas de la institucion.
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=
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5. Silarespussts de la pregunta Mro. S es afirmativa contests coadas goe tiempo se evalds
W resisas el desempeto de los emplesdos
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iTiene o Consejo de Administracion y ‘igilanda suficientes conmcmientos,
superiencia y tiempo para cumplir con las atribucion=s de su cargo?

5l []
M I:I

fla imstitucikdn tiene estableddas con daridad la tolerancia ol riesgo de Bguidez
operativo adecusdsa a su estrategia de negoco?

5l []
M I:I

fila administracidan proporciona rescursos y factores decisivos que son importantes
para alcanzar sus objetivos (por ejemplo, fimanciacion, personal, instalaciones,

tecnologia, =t J?
SEmpre I:I

Firas L b o e e I:'
Aaura Wer I:I
g [Tyt I:I

ila cooperativa ousenta con un responsable para la administrackdn integral de

riesgos?
51 []

MO []

. f£5e da mamtenimiento ¢ actualizacion a los sistemas de t=onologia gue posee |a

ertidad financiera?

SEmpre I:I

Frecusmbamente I:I

Fisra Wi I:I
g [T I:I
fila informacion =sta disponible en tiempo oportuna v con =l swufichemte detalle gue

permita cmplir las responsabilidsdes de s personas, asi como sjercoer control por
parte de las masimas auteridades?

=l []
M I:I

éla institwdion cwerta con proeceso formalizedo para la identificadion, meedicion,
wigilancia y control deld riesgo de liquides, operativa, crédibo y merncadao?

5l []
M I:I

iL= agradecemos mucho su svalioss participacidn en esta investigacidan?
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Factor de Riesgo

Fallas ¢ insaficiencias

[nademando diseio e implementaciin de procesos o productos

Desrripcitn en seewencia légim v ordenadn de actividades, tareas v controles
Ausencia de politicn
Capacidad instalada insuficieste

[nadrmanda  separaciin de fanciones que eviten concentraciones de ardcter
imecomparti bl
Falta de amtomatizaciém ded proceso

Dehilidades en el contral imbemo

[Dehilidndes en ka seguridad fisica

Falta de actualimeifn v mejorm continan a los proceso

Contratos inadecuados

Selepciim inadecuada de provresd omes

Ausencia de un plan de contingencia - continugidad

[eficiencia en lns procescs de generaciim y mansjo de informacion

Personas

Falta de personal {Perfil) ademuado

Ausencia de personal clave

Megligencia

Errores humianos

Fala de capactacion

Incumplimiento al reglamento interno de persomal

Procesns de seleccitn imaderuados

Accidentes v enfermedades labomles

Eealizacitn de actividades no autnrizadas [ aprobadas

Divulgaciim de informacién oo autorimdas | aprobadas

Fraude interno

Sistemins

Fahn de capacidad en las comunicacinnes

Ausencia de politicas, manuales yio procedimientos

Caparidad instalada insuficieste

Errores en la captum, procesamiento, almacenamiento ¥ tansmisidn de la informacion
de manera oporhana v confiahle

Dehilidndades en los controles que aseguman la integridsd v confidencialided de la
informaciiin

[e=hilidades en ka seruridad infoemdticn

Fala de capacidad del hardware

Mal fuocicnamisntn del sofhwans
Errores en bos disefios de interfares

Errores en los disefios de Ins aplicativos

Ausencia o desschaalizacitin de metodologins para Administracitn ¥ controd de softeare
{ciclo de vida)

Errores en las parametrizaciones de las transacciones vi'o productos

Fallas en asignaciones de Usaarics

Fallas en Ins redes

Errores en las definiciones de perfiles de usuamio

Eventos externns

Fallas en los servicios piliblions

Desastres naturales

Atentndos v otros actas delictivos

[risturhins cviles

Achos terrocistas

Fraude Externo (Bobo /' Asalto |/ hurio f suplantacion)

Kegligencia de tereerns

Fraude informiiticn




