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Capitulo |
Aspectos Generales

1. Aspectos Generales

Antecedentes

¢, Qué es Mutualista Pichincha y el Mutualismo?
Se define al Mutualismo como la interaccidén entre gartes, en la que
ambas se benefician en el uso de un recurso, basén@&n la

solidaridad.

El sistema mutual fue creado para que las persoaat la necesidad
de algun bien o servicio al que no puedan teneresacen forma

individual, lo realicen mediante ayuda mutua.

Mutualista Pichincha es una Asociacién Mutualisea&horro y Crédito
para la vivienda en el Ecuador. Constituye unaiiasion financiera
privada, con fines sociales, cuya actividad primtips captar recursos
del publico y destinarlos al financiamiento de lgienda, construccién,
el bienestar familiar y las mejoras en la calida@ dida de los

asociados.

Mutualista Pichincha esta vigilada y controlada poira
Superintendencia de Bancos y Seguros, se debe andamas de
solvencia y prudencia financieras y de contabilidpae la Ley y la

Superintendencia disponen.

Las Fortalezas que las Mutualistas tienen son:
v No constituyen grupos financieros.
v Los créditos no se concentran en personas O engpresa

vinculadas.
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v La finalidad que tienen es social, en este casdatagecursos
para destinarlos al financiamiento de vivienda, dpodo asi a

mejorar la calidad de vida de los asociados.

El negocio de Mutualista Pichincha se basa enwgbftle capital y la
generacion de negocios inmobiliarios. La Mutualiiene dos fuentes
principales para recibir capital:

I. El ahorro de los asociados

ii. La venta de cartera

Con ese capital, Mutualista Pichincha construye ygos
inmobiliarios que pasan a ser parte de la cartera dvienda de
proyectos propios. Pero a la vez consigue una cartie proyectos de

vivienda de terceros y una cartera de consumo.
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Gréfico 1

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

Teniendo un predmbulo de lo que Mutualista Pichéinds como
organizaciéon podemos darnos cuenta que al realizsa Auditoria de
Gestion al area de crédito, tomando como una magptsr decirlo asi,
a una agencia, podremos orientarnos a mejorar l&ctfidad,

eficiencia y economia en el logro de las metassguban programado,
ademas de un uso adecuado de los recursos queacititaflores en la
toma de decisiones de una fuente importante geoesade negocio

para Mutualista Pichincha que es la concesion dslitos.
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N&ux

Base Legal de la Asociacion Mutualista de Ahorro Grédito para la Vivienda
“Pichincha”

La Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para Vivienda
“Pichincha” o “Mutualista Pichincha” es una Institcion Financiera de
Derecho Privado, con finalidad social, sin finesldero, cuya actividad
principal es la captacion de recursos del publicarg destinarlos al
financiamiento de vivienda, la construccion y etrgstar familiar de
sus asociados, que se rige por la “Codificaciénldd_ey General de
Instituciones Financieras”, su “Reglamento GeneralReglamento de
Constitucion, Organizacion, Funcionamiento, FusgrbDisolucion de
las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Créditoapk Vivienda” y
demas disposiciones legales aplicables; actia yaopejo el exclusivo
control de la Superintendencia de Bancos y Segyree somete a
normas de solvencia y prudencia financiera y detatnfidad dictadas

para el efectd

“Mutualista Pichincha” tiene su domicilio en la ailad de Quito y
ademas podra abrir sucursales, agencias u oficohastro del territorio
nacional o en el exterior basandose en la Ley yReglamentos. Posee
personalidad juridica propia, distinta a la de sasociados y como tal
actuara judicial y extrajudicialmente por medio da representante

legal.

La duracion de “Mutualista Pichincha” es indefinidéa misma esta en
capacidad de fusionarse o asociarse con otra u sothgociaciones
Mutualistas, conformar empresa y compafias merkemtsubsidiarias
o afiliadas, participar en ellas, invertir en fid®misos o en cualquier
otra clase de inversion que la Ley General de fasibnes del Sistema
Financiero lo autorice; puede participar en aliarza&omerciales o
intervenir en cualquier forma de asociacion tempooaaccidental,

transformarse, disolverse o liquidarse por las @misy motivos

! Estatuto de la Asociacién Mutualista de Ahorro ¢dito para la Vivienda Pichincha del 26 de marza@Rs.
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determinados en la Ley General de Instituciones &stema

Financiero, Reglamentos y los Estatutos vigentea [@aMutualista.

Todas las operaciones que “Mutualista Pichinchaaliee constaran en
el Articulo cincuenta y uno de la Ley General dstitaciones del
Sistema Financierp se efectuaran en moneda de curso legal y en otras
divisas que la Ley lo permita, para lo cual cumdloon los requisitos,
formalidades y disposiciones que la Junta Bancarma la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Tambiénutadiista podra
invertir en cualquier proyecto orientado al desdloode la vivienda,
construccion, bienestar familiar de sus asociadasvertir en el capital
de las empresas previstas en la Ley de Mercadoatierds y las que
permitan la Ley, el Reglamento, las Resolucionetsdas o que dicte la
Junta Bancaria, la Superintendencia de Bancos yu®sgo lo que los

Estatutos dispongan.

En cuanto a las facultades con las que la organ@racuenta estan el
establecer los requisitos para adquirir, suspenal@erder la calidad de

asociadd rigiéndose en lo que la Ley establezca.

2 Se podran efectuar las siguientes operacionesaeeda nacional o extranjera, o en unidades de awthblecidas en la ley: a)
Recibir recursos del publico en depositos a laawstualquier otro exigible en un plazo menor a@®; b) Recibir depdsitos a plazo.
Depdsitos a plazo son obligaciones financierasieei@l vencimiento de un periodo no menor a 38,dilaremente convenidos por las
partes; c) Asumir obligaciones por cuenta de tescer través de aceptaciones, endosos o avaletilds tle crédito, asi como del
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas detgriétiernas o externas, o cualquier otro documegigcacuerdo con las normas y usos
internacionales; d) Emitir obligaciones y cedulasagtizadas con sus activos y patrimonio; e€) Repitdistamos y aceptar créditos de
instituciones financieras del pais y del exteripQtorgar préstamos hipotecarios y prendamos,ocsim emision de titulos, asi como
préstamos quirografarios; g) Conceder créditosuemta corriente, contratados o no; h) Negociaadette cambio, libranzas, pagares,
facturas y otros documentos que representen obdigate pago creados por ventas a crédito, asi adnamticipo de fondos con
respaldo de los documentos referidos; i) Negoaieuthentos resultantes de operaciones de comeriginoexk) Constituir depdsitos
en instituciones financieras del pais y del extetjoAdquirir, conservar o enajenar, por cuentapm, valores de renta fija, de los
previstos en la Ley de Mercado de Valores y otindos de crédito establecidos en le Cédigo de Coime otras leyes, asi como
valores representativos de derechos sobre estbssiire contrato a término, opciones de comprarmavg futuros; podran igualmente
realizar otras operaciones propias del mercadoimeraj podran participar directamente en el mercdeovalores extrabursatil,
exclusivamente con los valores mencionados. Lasagpnes efectuadas a nombre de terceros, o fa yetistribucion al publico en
general de dichos valores, deberan ser efectuattagés de una casa de valores u otros mecanisenargsaccion extrabursatil; n)
Efectuar servicios de caja y tesoreria; fi) Efectolranzas, pagos o transferencias de fondospasl emitir giros contra sus propias
oficinas o las de instituciones financieras nademg extranjeras; 0) Recibir y conservar objetagines, valores y documentos en
depdsitos para su custodia y arrendar casillerosjas de seguridad para depésitos de valores; fppAcomo emisor u operador de
tarjetas de crédito, de débito o tarjetas de pgyBfectuar operaciones de arrendamiento meramticuerdo a las normas previstas en
la ley; r) Comprar, edificar y conservar bieneseaipara su funcionamiento, sujetdndose a las sogererales expedidas por la
Superintendencia y enajenarlos; s) Adquirir y coresebienes muebles e intangibles para su seryicenajenarlos; u) Emitir
obligaciones con respaldo de la cartera de créifiiotecario o prendaria propia o adquirida, v) @gzar la colocacion de acciones u
obligaciones; w) Efectuar inversiones en el cagitaial de sociedades (bancos o sociedades fegrascd corporacion de inversion y
desarrollo que posea una compafiia de seguros ggreas, sociedades de servicios financieros oiares! previstas en la ley); x)
Efectuar inversiones en capital de otras instituesfinancieras con las que hubieren suscrito coosele asociacion.

3 Asociados.- personas naturales o juridicas, queengan depdsitos monetarios, en moneda de cugaip ém divisas permitidas por la
ley.
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Para Mutualista son asociados todas aquellas peasonaturales o
juridicas, que mantienen depdésitos en moneda d@dapgal, en divisas
que la ley permita, que mantengan su cuenta y salehdnimos
determinados por las Leyes, Reglamentos y normatiterna de
Mutualista Pichincha, ante el incumpliendo de laseamientos
establecidos anteriormente se perdera la calidadcasleciado, para lo
gue se procedera a traspasar la cuenta de ahorussrgp mantenga los
saldos minimos exigidos por la Institucién, al régn de cuentas
inmovilizadas o inactivas; de existir saldos aundoteriores a los
minimos, se los mantendra en una cuenta acreegamagl tiempo y

condiciones que fije la Ley.

En cuanto a los depdsitos que realicen los asocadstos no tendran
limitacion de cuantia maxima y podran ser retiraghms sus titulares o
por personas autorizadas, de acuerdo a las condeso que la
Mutualista establezca internamente. Constaranleaspectivo registro
los titulares de los depdsitos.

Los derechos y atribuciones que los asociados niese detallan a
continuacion:

I “Efectuar depésitos y retiros en las condiciones,
modalidades y mecanismos que establezca Mutualista
Pichincha;

i. Acceder a las distintas modalidades de préstanseyicios
gue concede Mutualista Pichincha;

ii. Asistir personalmente o por medio de Mandatario,
debidamente acreditado mediante carta poder o umsénto
publico, a la Junta General de Asociados e inteirven las
deliberaciones,

Y2 Elegir y ser elegido miembro del Directorio;

V. Desempefiar las funciones o encargos que le asagydarita
General e integrar las Comisiones para las que duer

designado;
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Vi. Informarse de la gestion economia de la Asociacion
examinando los Balances y Estados Financieros darbns
ocho dias anteriores a la fecha prevista par lali@acion
de la Junta General Ordinaria que deba pronunciassére
tales documentos;

Vil. Solicitar la convocatoria a Junta General Extraardria
con el apoyo de por lo menos la cuarta parte dé&ltde
asociados, debiendo expresar el o los motivos pata
convocatoria;

viii.  Denunciar, ante el Directorio, con las correspondas
justificaciones, cualquier irregularidad cometida orp
funcionarios o empleados de la Mutualista Pichincha

IX. Solicitar la informacion que requiera para accederlos
préstamos y servicios que conceda y preste la Mstaa
Pichincha;

X. Impugnar las resoluciones adoptadas en Junta Gérgena
el apoyo de por lo menos la cuarta parte del todal
asociados; y

Xi. Las demas que sean sefialadas por la Ley, el Regtanye

los Estatutos manejados por Mutualista Pichincha”

En cuanto a las obligaciones que los asociadosgrgsestan:

a) Cumplir y respetar los Estatutos de Mutualista ficha;

b) Desempeiiar los encargos que les asigne la Juntar@en

c) Cumplir las resoluciones de la Junta General;

d) Cumplir con las obligaciones econdémicas que cogtaila
“Mutualista Pichincha” de acuerdo con los contraiga
documentos que suscriban;

e) Proporcionar la informacion exacta y veraz y la dowentacion
auténtica que les exija la “Mutualista Pichincha”;

f) Las demas que sefiale la Ley, el Reglamento, ladRemes de

la Junta Bancaria y los Estatutos de la Mutualista.

4 Estatuto de la Asociaciéon Mutualista de Ahorro gdiio para la Vivienda Pichincha del 26 de marza@Rs.
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Queda prohibido para asociado alguno intervenir é&n gestion
administrativa de “Mutualista Pichincha”, salvo ques fueren
autorizados para ello segun la Ley, Reglamentostgtitos. Tampoco
puede algun asociado interferir en las actividade®pias de la
“Mutualista Pichincha”, ni exigir informacion ecomdica, financiera

diferente a la que la Ley, Reglamento y Estatutmiie.

Dejardn de ser asociados quienes estén dentro slecdsos que se
nombran a continuacion, a quienes el Directorio lestificara por
escrito de los cargos y les dara seis dias para taspectivas
contestaciones, luego de lo que se tomara una idacisEstos casos
son:

1) Quienes en forma voluntaria retiraren la totalidade sus
depositos;

i) Quienes mantengan en deposito cantidades inferiarelas
minimas exigidas por la “Mutualista Pichincha”;

iii) Quienes fallecieren, en cuyo caso sus depdsitestsegaran de
conformidad con la Ley;

iv) Quienes fueren declarados en quiebra, insolvenuéadida de
los derechos de ciudadania o declaracion judiciaé d
interdiccion. En estos casos sus depoésitos se rgond
disposicion de la respectiva Autoridad y se procadde
acuerdo con la Ley;

v) Quienes incurrieren en cualquiera de las siguierdagsales de
separacién, previa resolucion del Directorio:uno.-
Cometimiento de actos desleales graves contrariodas
finalidades y objetivos de “Mutualista Pichincha’que atenten
contra su prestigio y solvenciaps.-Reiterado incumplimiento
de las obligaciones contraidas con éstees.- Ejecucion de
actos dolosos que perjudiquen a la “Mutualista Pica”,
cuatro.- Presentacion a la “Mutualista Pichincha” de datos,
informes o documentos falsos que hayan servidor#afmento
para la concesion de cualquier servicio por parte th

Asociacion.
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La Administracion de la “Mutualista Pichincha” estaa cargo de la
Junta General de Asociados, el Directorio, la CadrisEjecutiva y el
Representante Legal que podra ser Gerente Generdlpoderado

General, quien ejercera la representacion legadigial y extrajudicial.

En cuanto a la Junta General de Asociados, est& ésgano supremo
de “Mutualista Pichincha” y estard formado por lassociados que
mantengan depdsitos de ahorro exigibles medianterésentacion de
libretas de ahorro u otros documentos de pago oistem y sus

resoluciones obligaran a todos los asociados allwsaausentes. La
Junta General sesionard ordinariamente dentro de tmventa dias
siguientes al cierre del ejercicio econdmico anuadra conocer y
resolver principalmente sobre el informe del Dimrat relativo a la

marcha de la Institucion, los estados financiertss informes del

Auditor Externo y del Auditor Interno y efectuas ldesignaciones que
le corresponda de acuerdo con la Ley, ReglamentoBstatutos.

Sesionara de manera extraordinaria cada vez quia ®nvoque para
conocer y resolver exclusivamente los temas questeonen la

respectiva convocatoria, la cual se efectuara sdglrey, Reglamentos
y Estatutos.

Las convocatorias a Junta General Ordinaria o Egtdinaria, se
efectuardn mediante publicaciones en uno de loggeos de mayor
circulacion en el domicilio de la “Mutualista Piamcha”, con
anticipacion de no menos de quince dias a la fqmieaista para la

reunion y contendra el orden del dia que se tratara

Teniendo el quorum suficiente, es decir la mitads ni@o de los
asociados con derecho a voto, al iniciar cada sessé elegira por
mayoria simple de votos un Presidente y un Sedoethe la Junta y
terminada la reunidn se levantara un acta que délsar aprobada en

la misma sesidn y suscrita por estos dignatarios.
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La Junta General de Asociados tiene las siguiemteduciones y
deberes:

a. Elegir de entre los asociados que cumplan los =tps
exigidos para el efecto, a los miembros principatesuplentes
del Directorio, mediante votacién escrita, univdysdirecta y
secreta y por el sistema de lista completa;

b. Elegir al Auditor Externo, quien cumplira las fuooes de
Comisario, por un afio, de conformidad con la Leylgmas
disposiciones;

c. Elegir por mayoria simple de votos al Auditor Imterquien
podra ser removido en cualquier tiempo por caushidEmente
justificadas ante la Superintendencia de Bancosgu®s;

d. Conocer y resolver sobre el informe del Directornelativo a la
marcha de la Asociacion y los Estados financieros deberan
ser presentados por el Representante Legal, asioctoa
informes de los Auditores Interno y Externo;

e. Reformar el Estatuto de la Asociacion y someterdoda
aprobacion de la Superintendencia de Bancos y Ssgur

f. Resolver sobre la fusion, absorcion, conversicangformacion
0 asociacion de la Mutualista Pichincha;

g. Separar de sus funciones a los miembros del Directie la
Asociacion, que hayan incurrido en faltas gravesiieio de la
Junta General, debidamente comprobadas, en cuym cas
procederd a principalizar a sus suplentes y elegirsus
reemplazos, los que actuaran por el tiempo quearlipara
completar el periodo para el que fueron elegidos Vocales
separados;

h. Designar un Vocal Principal y Suplente que intelgr€omision
Electoral de la Mutualista, juntamente con el Pdesite del
Directorio o su Delegado; y

i. Otras atribuciones que la Ley, Reglamentos o Egiatsefialen.

Tendran derecho a votar en la Junta General de iaslos, el socio que
durante los dos afos anteriores a la celebracioniaddunta, hubiera

-9-
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mantenido una libreta de ahorros en la Mutualistehthcha, con un
saldo promedio minimo anual de USD. Cincuenta Deslakmericanos.
Cada asociado tiene derecho a un voto que lo ejaree forma directa
y secreta, personalmente o por medio de mandatxicepresentacion
es indivisible y ningun asociado podra ejercer magliez delegaciones.
Los asociados acreditaran su derecho a voto meditpresentacion
de su libreta de ahorros. Deberan constar en ladrpnes elaborados
para el efecto y presentaran ademas su cédula dmticdhd vy
ciudadania al inicio de la Junta, sin perjuicio déros métodos que

pueda establecerse.

El Directorio de “Mutualista Pichincha” estard coofmado e
integrado pon un numero impar minimo de cinco yiméxde siete
Vocales Principales y sus Suplentes, duraran das & sus funciones
pudiendo ser reelegidos indefinidamente. No olistahvencimiento de
sus respectivos periodos, continuaran ejerciend® femciones hasta
gue sean legalmente reemplazados. Los miembrd3isitorio seran
civil y penalmente responsables por sus accionasnisiones en el

cumplimiento de sus respectivas atribuciones y rsbe

Para ser Vocal del Directorio, se requiere tenercklidad de Asociado
por lo menos cuatro afios antes de la fecha de lataly haber
mantenido, durante los dos afios anteriores a difdeha, un saldo
promedio minimo en sus depésitos de ahorro equitalen USD.
Noventa Dolares Americanos. No podran ser elegidosales del

Directorio los representantes legales de personaislicas.

No podrédn ser vocales del Directorio, ni PresidenRepresentante
Legal, Gerente General o Apoderado General, auditoterno o
funcionario a nivel de direccion quienes se enawenincurso en los
siguientes casos:

a) Los gerentes, apoderados generales, auditores nogery

externos y mas funcionarios y empleados, cualqusea su

-10 -
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denominacion de la Mutualista, y de sus empresas
subsidiarias o afiliadas;

b) Los directores, representantes legales, apoderggdograles,
auditores internos y externos de otras institucsorde la
misma especie;

c) Quienes estuviesen en mora de sus obligacionesngsrde
sesenta dias con cualesquiera de las institucicle¢sistema
financiero sujetas a la Ley General de Institucendel
Sistema Financiero;

d) Quienes en el transcurso de los ultimos cinco diidsesen
incurrido en castigo de sus obligaciones por pade
cualquier institucion financiera;

e) Quienes estuviesen litigando contra la Mutualistehihcha;

f) Quienes hubiesen sido condenados contra la Mutaalis
Pichincha;

g) El conyuge o el pariente dentro del cuarto graduilcie
consanguinidad o segundo de afinidad y el padreijo h
adoptivo de un Director Principal o Suplente, fuor@rio o
empleado de la Mutualista Pichincha, salvo que teieon
autorizacion expresa de Superintendencia de Bangos
Seguros;

h)  Quienes por cualquier causa estén legalmente ind#guos;

i) Los menores de edad.

Tampoco podran ser miembros del Directorio:

v Los directivos, funcionarios o empleados de empresa
constructoras o proveedores de materiales de coositin que
tuvieren contratos vigentes de obras financiadasr po
“Mutualista Pichincha”, y las personas naturales ejtuvieren
contratos de obras pendientes con la Mutualista;

v Los funcionarios de otra institucion financiera;

v' Las personas que mantuvieren alguna actividad auoliGue
competencia directa con “Mutualista Pichincha”;
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v’ Las personas que al momento de su eleccion seréléa mora
en el cumplimiento de obligaciones contraidas cbtutualista
Pichincha”, por mas de noventa dias sin haberlasidgonado.
Si con posterioridad a su eleccion incurrieren eroray
automaticamente dejaran de serlo y cesaran enwsusdnes;

v' Las personas que hayan sido declaradas insolvémtapaces,
interdictos o que hayan perdido sus derechos ddadania o
excluidos como socios de la Mutualista; y,

v Quienes se hallaren prohibidos por la Ley o pompdscion de
la Junta Bancaria o de la Superintendencia de Banc8eguros

para el ejercicio de estas funciones.

El Directorio sesionara por lo menos dos veces a&sno con la
frecuencia que él determine y conocera los asugtms consten en el
respectivo Orden del Dia que estara elaborado pdPresidente. Los
Vocales que actuen en las sesiones del Directaioilpiran honorarios
por cada sesién a la que asistan, o por gestionextaaciones que

realicen a solicitud o encargo de la Junta Generdirectorio.

Los Directores no podran votar respecto de opemaesoen que tengan
interés personal ellos, sus parientes dentro dehrtou grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, o las empresdas cuales

pertenezcan como accionistas 0 socios.

Las atribuciones y deberes del Directorio son:

1. Definir la politica financiera y crediticia de la Mualista y
controlar su ejecucion;

2. Analizar y pronunciarse sobre los informes de reesgediticio,
y la proporcionalidad y vigencia de las garantiatrgadas;
Igualmente procedera en lo que fuere aplicable, dams
operaciones activas y pasivas que individualmertedan del
dos por ciento (2%) del patrimonio técnico;

3. Emitir opinion, bajo responsabilidad, sobre los askis
financieros y el informe de auditoria interna, quebera incluir
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la opinion del auditor, referente al cumplimientee dos
controles para evitar el lavado de dinero, de acieer las
instrucciones que dicte la Superintendencia de Bsng
Seguros;

4. Conocer y resolver sobre el contenido y cumplinoieté las
comunicaciones de la Superintendencia de Bancosgur8s
referentes a disposiciones, observaciones, recoatmmks o
iniciativas sobre la marcha de la Mutualista;

5. Dirigir la Asociacion, regulando sus operacionessgfialando
sus politicas y en general el giro de sus negocios;

6. Convocar a Junta General Ordinaria o Extraordinaride
Asociados;

7. Designar de entre sus miembros, al Presidente gpvesidente
del Directorio, que durara dos afios en sus funcspmeidiendo
ser reelegido indefinidamente;

8. Nombrar y remover al Representante Legal y fijar su
remuneracion y determinar el periodo de duracién sies
funciones que podra ser hasta cinco afos, pudiesdp
reelegido indefinidamente; y, previa peticion depResentante
Legal a funcionarios de nivel directivo de acuerdo las
necesidades institucionales;

9. Nombrar Apoderado General,

10. Expedir, reformar o derogar los Reglamentos Intetno

11.Presentar a la Junta General a través de su Predaleel
informe anual de labores;

12. Autorizar la adquisicion o enajenacion de bienesuebles de
la “Mutualista Pichincha” destinados a considerarssomo
activos fijos, asi como la constitucion de gravaesemsobre
bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Nktua
Pichincha;

13.Autorizar al Representante Legal la celebracion aetos,
contratos, inversiones y operaciones de créditoacggrantia
determine el Directorio;

14. Aprobar y reformar el presupuesto anual instituebn
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15.Determinar los honorarios que percibirdn el Presitke
Vicepresidente y Directores y miembros de la Camisi
Ejecutiva por sus actuaciones;

16.Conocer y resolver sobre la renuncia presentada pas
miembros o en el caso de separacion definitiva devacal,
informar de ella a la siguiente Junta General y a |
Superintendencia de Bancos y Seguros, debiendaipairzar
al Suplente que corresponda, quien actuara poreshpo que
falte para completar el periodo del Vocal reemptiza

17.Crear y conformar las comisiones necesarias paranlajor
marcha de las actividades institucionales, que ifumaran de
acuerdo al Reglamento que para el efecto dicteirdirio;

18.Fijar los limites de actuacién de la Comision Ejeca y del
Representante Legal;

19. Fijar la politica de remuneraciones, salarial y dstimulos para
funcionarios, empleados y trabajadores;

20.Conceder licencia al Presidente, miembros del Dogo o al
representante legal,

21.Resolver y autorizar la participacion de la Instion en
organismos gremiales nacionales o internacionakesesarios y
convenientes para su actividad,;

22.Asi mismo podra acordar alianzas, asociaciones @nes
accidentales o temporales o participaciones conadesi con
personas naturales o juridicas para el ejercicidgsarrollo de
actividades propias de su objeto social o de siviaetd, previa
resolucion al respecto por parte del Directorio;

23.EIl Directorio autorizara la condonacion de obligades o de
deudas, conforme al manual de crédito;

24.0tras que la Ley, Reglamentos y Estatutos estadotezc

El Presidente del Directorio tendra los siguienteteberes vy
atribuciones:
a) Convocar a sesiones de Junta General Ordinaria vy

Extraordinaria;
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b) Convocar a sesiones del Directorio y presidirlas;

c) Convocar a sesiones de la Comision Ejecutiva yighiréss;

d) Convocar al Vocal Suplente ante la falta o auserteraporal
del Vocal Principal;

e) Supervigilar el cumplimiento de las disposicionegales,
reglamentarias y estatutarias, asi como las resohes de la
Junta General y las dictadas por el Directorio;

f) Suscribir las Actas del Directorio conjuntamentencel
Secretario, asi como los Reglamentos o Acuerdosdate y
expida;

g) Dirimir con su voto en caso de empate, las resoles del
Directorio; vy,

h) Las demas que le asigne la Junta General, el Dorémtla Ley,

el Reglamento y Estatutos.

El Vicepresidente reemplazar al Presidente, en cksausencia o falta
con todos los deberes y atribuciones que le ototgdrey, Reglamento

y Estatutos.

El Presidente subrogara al Representante Legalaso ale ausencia o
falta del titular. En caso de falta o impedimerdel Presidente o
cuando éste estuviere ejerciendo las funciones eere General le
reemplazara el Vicepresidente o el Vocal del Dwedot que sea

asignado en cada ocasion.

El Directorio designard un Secretario de fuera de seno, cuyas
atribuciones y deberes seran:
a. Redactar las Actas de Directorio y suscribirlas cah
Presidente;
b. Comunicar las resoluciones de la Junta General } de
Directorio;
c. Mantener bajo su responsabilidad los libros de actie las

sesiones de Junta General y del Directorio;
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d. Conferir, previa autorizacion del Presidente, capia
certificadas de los documentos que reposen enrtdsvas del
Directorio;

e. Las demés que le asigne el Directorio, el Presideatle
confieran la Ley, Reglamento y Estatutos.

El Directorio dispondra de una Comision Ejecutivateigrada por el
Presidente del Directorio, un Vocal Principal deir€ctorio designado
en forma rotativa para el efecto y por el Repreaetd Legal, con voz y
voto, y que tendra como objetivo fundamental seatgivinculo entre el
Directorio y la administracion de la institucion quyas principales
atribuciones serén:

a) Autorizar operaciones e inversiones dentro de ilogtés que fije
el Directorio;

b) Asesorar al Representante Legal en la administraai@ los
negocios institucionales y evaluar las proposiceongue la
administracion desee presentar al Directorio;

c) Someter al Directorio sus recomendaciones respa@ociones
que a ese nivel deban ejecutarse para la buena hmarc
institucional,

d) Cumplir con todas aquellas tareas que le sean déipmmente
delegadas por el Directorio;

e) Informar al Directorio sobre las resoluciones adaqs;

f) Cuando el Directorio lo considere necesario, podstablecer la
Vocalia de Turno. EI miembro del Directorio querep dicha
Vocalia cumplira las comisiones que le encarguBietctorio,
colaborara con los administradores en los asuntos kg fueren
consultados y podra también realizar los analisis o
verificaciones de las operaciones institucionalescdnformidad
con las normas que el Directorio dicte para el &fecAsistira a
las sesiones de las Comisiones del Directorio;

g) Nombrar al vocal de turno, que sera rotativo entoelos los

miembros principales del Directorio;
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h) Ejercer los demas deberes y atribuciones que IgnasiEl
Directorio.  Actuara como Secretario el Funcionarigue

designe la Comision Ejecutiva.

El Representante Legal, Judicial y Extrajudicial d®&lutualista
Pichincha” serd el Gerente General, quien la adistirara bajo la
vigilancia y control del Directorio; durard hastairco afios en sus
funciones y podrd ser indefinidamente reelegidoambién podra
ejercer la representacion legal un Apoderado Gehecan las
facultades, atribuciones y deberes del Gerente faénguien debera
presentar una declaracion juramentada de que nersmientra incurso

en las prohibiciones previstas anteriormente.

Son deberes y atribuciones del Representante Legal:

a. Contratar o remover a funcionarios o empleados de |
institucion; y, previa autorizacion del Directoriaesignar
funcionarios de nivel ejecutivo o directivo o0 aseso o
consultores de la Asociacion, de acuerdo a lasatliees que
fijara Recursos Humanos.

b. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la d&ufeneral y
del Directorio y la Comision Ejecutiva;

c. Presentar al Directorio la pro forma presupuestadaual de
“Mutualista Pichincha”;

d. Suscribir los documentos publicos o privados quere
necesarios en representacion de la “Mutualista Richa”;

e. Otorgar o revocar poderes a funcionarios de la Miligta
Pichincha bajo su responsabilidad, para determirada
operaciones generales o especificas o para asynttisiales.
De los poderes que otorgue o revoque debera inforala
Directorio. Las personas a quienes se les otorgader en
cuanto a funciones que ejerzan y que no sean foaces de la
institucion, tendran el caracter de apoderados ondaarios

sujetos a las regulaciones del derecho comun;
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f.

Informar al Directorio, al menos mensualmente, das |
operaciones de crédito, inversiones y contingemesdizadas
con una misma persona natural o juridica (vinculpdpue sean
superiores al 2% del patrimonio técnico de “Mutiss
Pichincha”;

Informar al Directorio del contenido de toda comeeion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros sobre obsemnesco
recomendaciones, debiendo hacer constar en la céispeActa
el documento conocido asi como la o las resolucd@umptadas
por el Directorio, luego de lo cual se debera rema la
Superintendencia de Bancos y Seguros en un planoagor de
ocho dias contados desde la fecha de la realizaclénla
correspondiente sesién del Directorio;

Adoptar las medidas administrativas que fueren sa@das para
optimizar la eficiencia de la Asociacién dentro lds politicas
gue fije el Directorio;

Aquellas obligaciones, deberes y atribuciones cud ¢y, el
Reglamento, los Estatutos y Reglamentos Internoslade
Mutualista;

Autorizar remisiones o condonaciones dentro ddiloges que
establezca le Reglamento que para el efecto di@&ectorio;
Comprometer con su sola firma a la institucion estoa o
contratos hasta la cuantia que para el efecto sefial
Directorio;

Autorizar la participacion de funcionarios de lastitucién en
eventos nacionales o internacionales, de lo cuaht®mara al

Directorio,

. Realizar toda clase de actos, suscribir los comisgbropios del

giro de la Mutualista Pichincha, que sean necesapara el fiel

cumplimiento de sus fines y objetivos.

n. Las demas que se establezcan

En cuanto a los Balances de la Mutualista Pichinghsus respectivos

anexos, cortados al 31 de diciembre, serdn presast a la Junta
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General de Asociados hasta noventa dias despuéscideke del

ejercicio econémico.

En el caso de que el balance de la Asociacion areojsuperavit
después de pagarse todos los gastos del ejercicivbagerse las
provisiones, castigos y reservas necesarias, extg@ destinado a la

formacion e incremento de la reserva general.

La Mutualista podréa acordar su fusion con otra uwast Asociaciones
Mutualistas por resolucién de la Junta General d®d@dados de cada
una de ellas, previo el cumplimiento de los redqossique la Ley y el
Reglamento establezcan. En el caso de que secka filision, ésta no
modificara en ningun caso los derechos y obligagsormgue con

anterioridad a ello hubieren adquirido cada asod@ty sus asociados.

Forzosamente Mutualista Pichincha se disolvera asos que la Ley
establezca o por resolucion de la Junta Generalrdéxtlinaria
expresamente para el efecto y con la concurrenah sgétenta por

ciento (70%) de los socios con derecho a voto.

La Mutualista Pichincha podra transformarse en ottpo de
Institucién o convertirse por resolucioén de la Ju@&eneral convocada
para este efecto, para lo que se procedera seglesiablece la Ley,

Reglamento o instrucciones que la Superintendetei@ancos dicta.

Mutualista Pichincha segun lo estipulado en la Ldgl Banco
Ecuatoriano de la Vivienda, esta exenta de todoussp, tasa o
contribucion. Esta exoneracion se extiende a lsscedos en las
operaciones destinadas para compra de terreno denda, o
construccion, mejora, ampliacién, rehabilitacion terminacion de

vivienda.
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Objetivos de la Asociacion Mutualista de Ahorro yrédito para la Vivienda
“Pichincha”
Mutualista Pichincha entre sus objetivos princigaleontempla los
siguientes:

I Estimular y promover el ahorro a través de las idisis
modalidades permitidas por la Ley;

. Destinar sus recursos principalmente al financiamuede
vivienda, construccién y el bienestar familiar deiss
asociados.

ii. Realizar todas las operaciones financieras perragicé las
mutualistas por la Ley General de Instituciones Sisttema
Financiero.

\Y2 Demas contemplados en la Ley, Reglamentos y Esgatut

Para el cumplimiento de estos objetivos MutualRizhincha estara en
capacidad de celebrar toda clase de actos y coosratintervenir como
parte en toda clase de juicios por intermedio d&kspresentante Legal,
Apoderado General o de Procuradores Especial, deeato con la Ley,
Reglamento de Constitucion, Organizacion, Funcideaton, Fusion y
Disolucién de las Asociaciones Mutualista de AhorrGrédito para la

Vivienda.

Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para lawenda “Pichincha”

Resefia Historica

Mutualista Pichincha es, sin lugar a dudas, la @ondel Mutualismo

en el Ecuador.

Un grupo de ilustres ciudadanos teniendo a la cabalz Dr. Roque

Bustamante Cardenas, con gran mistica constitua esganizacion.
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Casi todos los politicos y representantes de hamrenta afios, se
oponian a que un préstamo que ofrecia el Gobieradod Estados

Unidos se lo destinara a los objetivos del mutuadis

Nadie creia que era posible conformar una instidacisélida y
duradera, que sobre la base de su propio esfuenziiepa despertar la
confianza del pueblo ecuatoriano y cuyo objetivodamental seria

ayudar en la solucion del grave problema habitaalon

Es asi como el 23 de mayo de 1961, el ex presidentdosé Maria
Velasco Ibarra, expidi6 el Decreto que creaba estevo sistema en el
Ecuador. Decididamente contribuyé también a edigtivo el José
Baquero De La Calle, entonces Ministro de Previst®wcial, quien
impulsé la creacion del Banco Ecuatoriano de la idfida y

Mutualistas.

Cabe resaltar que el Dr. José Maria Velasco Ibanmmasélo permitié el
nacimiento del Mutualismo, sino que en un acto defianza en el
Sistema Mutual, fue el primer cuenta ahorrista @de Nutualista

Pichincha.

La Mutualista abrié sus puestas al publico el 1d&iembre de 1961,
con un monto de depdsito de apenas veinte mil sudel primer

informe econdmico existe, se revela que al 25 dgembre de ese
mismo afio, es decir a los 4 dias de operacion, ldullista Pichincha

tenia las siguientes cifras en sucres:

ACTIVO:
Bancos S/. 27.469,25
Caja S/. 2.968,9(
Muebles S/. 2.750,00
Gastos Generales S/. 791,80
TOTAL DEL ACTIVO S/. 33.379,95
Tabla 1

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

El primer proyecto de vivienda fue Santiago en 196¥a vez que se

contd con las respectivas autorizaciones para cairst
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Organigramas Mutualista Pichincha

Organigrama Estructural de la Mutualista

El organigrama estructural de Mutualista Pichinchasu mas alto nivel esta formado como se muested siguiente

gréfico:
DIRECTORIO
PRESIDENCIA
AUDITORIA
COMISIONES DE——COMISIONES DE COMISIONES DE
DIRECTORIO AUDITORIA RIESGOS
ASESORIA
JURIDICA
GERENCIA GENERAL
SERVICIO AL CLIENTE
RRHH Y MERCADEO
GERENCIA DE
RIESGOS GERENCIA LEGAL
[ | [ ]
NEGOCIOS NEGOCIOS SUPERINTENDENCIA PRODUCCION
FINANCIEROS INMOBILIARIOS TECNICA INMOBILIARIA
[ | il ]
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA ADM.Y DE GERENCIA DE TEC.
CANALES FINANCIERA COMPRAS Y PROCESOS

Gréfico 2

Fuente y Elaboracion: Mutualista Pichincha
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El Area de Negocios financieros tiene la siguiesstuctura:

DIR. NEGOCIOS
FINANCIEROS
| |
Gerencia de . -
Producto Operaciones Crédito
Gréfico 3

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

Negocios Inmobiliarios estd compuesto por:

DIR. NEGOCIOS
INMOBILIARIOS
Contraloria == sgicente
Inmobiliaria
Control Interno
| | | |
Planificacion y Gerencia de
Disefio Proyectog Gestién Comercidl Ventas
. Proyectos
Propios
Gréfico 4

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

La Superintendencia Técnica se forma de la sigaigrdnera:

SUPERINTENDENCIA
TECNICA

Oficial Asesor de
Inmobiliario Proyectos

Gréfico 5

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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En cuanto a la Produccion Inmobiliaria tenemos:

PRODUCCION
INMOBILIARIA

Asistente Presupuesto

Contralor de
Construcciones

Coord. Procesos )
) Casa Lista Panecons
Constructivos

Graéfico 6

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

La Gerencia de Canales se divide en Canales Altetos (Pagina
Web, Call Center, Cajeros Automaticos) y Agenciaales y
Regionales, dentro de las que se encuentra Agediaguito lugar

donde realizaremos nuestro trabajo de AuditorigGasstion.

GERENCIA DE
CANALES
I
I |
Canales Agencia Locales|y
Alternativos Regionales
Gréafico 7

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

La Gerencia Financiera esta formada por:

GERENCIA DE
FINANZAS
Tesoreria
I I
Contabilidad M.1.S
Gréfico 8

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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La Gerencia Administrativa y de Compras se dividetres partes

como lo muestra la figura, Mantenimiento, Servici®snerales y

Seguridad.
GERENCIA ADM.
DE COMPRAS
I
I |
Mantenimiento Serv. Generaleg Seguridad
Gréfico 9

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

La Gerencia Técnica y de Procesos se divide en:

GER. TEC. Y
PROCESOS
I

Procesos Telecomunicaciones Sistemas

Gréfico 10
Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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Organigrama Funcional de la Mutualista Pichincha

DIRECTORIO

PRESIDENCIA
AUDITORIA

COMISIONES DE+—— COMISIONES DE——COMISIONES DE
DIRECTORIO AUDITORIA RIESGOS
ASESORIA
JURIDICA
GERENCIA GENERAL
RRHH SERVICIO AL CLIENTE

Y MERCADEO

GERENCIA DE

GERENCIA LEGAL

RIESGOS
[ | [ |
NEGOCIOS NEGOCIOS SUPERINTENDENCIA PRODUCCION
FINANCIEROS INMOBILIARIOS TECNICA INMOBILIARIA
[ | [ ]
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA ADM. Y DE GERENCIA DE TEC.
CANALES FINANCIERA COMPRAS Y PROCESOS
Gréficoll

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

Las principales funciones y el objetivo que lasethas areas de
Mutualista Pichincha tiene son:
v' Directorio Presidencissu objetivo es definir las estrategias
del negocio que seran ejecutadas por las areasidouates

de la organizacion.

v Auditoria, tiene como objetivo, examinar y evaluar las
actividades realizadas dentro de la mutualista; asmo
asistir a sus miembros en el cumplimiento efectigosus
responsabilidades; proporcionando analisis, valooaes,
recomendaciones y asesoramiento sobre las actigglad
realizadas, adicionalmente vigila que tanto los

procedimientos de control interno, como los de eneion

de lavado de activos, sean aplicados eficazmenteqoas

las areas de la Mutualista.
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v' Comisiones de Directorio, estas comisiones estan
constituidas con miembros del Directorio y funcinos
responsables de las distintas areas administrativas
Constituyen una herramienta de asesoria al Dirdotoel
conocimiento de los distintos temas sometidos as.ell
permiten que en forma amplia y detallada, sean iaadbs
en forma previa a la resolucion que pueda adoptar e
Directorio, que decide en base a la o las recomeiutees
qgue formula cada una de las Comisiones en el andeto

campo de su competencia.

v' Comisiones de Auditoriatiene como funciones revisar el
cumplimiento del cronograma de trabajo establequdo la
Superintendencia de Bancos y analizar los inforrdes

auditoria.

v' Comisiones de Riesgasene como objetivo emitir y hacer el

seguimiento a las politicas de gestion y limitesiekgos.

v' Gerencia Generadlirigir las actividades ejecutivas, técnicas
y administrativas de Mutualista Pichincha. Ejefoaciones
de direccion, gestion, supervision y coordinaci@n dos
demas organos dependientes y actia como vincute eht

Director y la Institucion.

v" Recursos Humanopsiene por objetivo ser un departamento
de soporte, alineado a la consecucion de los olgsti
estratégicos institucionales, que brinde apoyo gsasa,
dotando a la organizacién de mecanismos e instrtmsete
direccion y prevencidon, en base a un trabajo enipu
eficiente y con una orientacion a la calidad devsgo que
permita el desarrollo personal y organizacional tterde un
ambiente laboral 6ptimo y productivo que promuewa |
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identificacion y el compromiso de los funcionarigs

colaboradores hacia la institucion.

v Servicio al Cliente y Mercadesu funcién es garantizar que
la imagen de Mutualista Pichincha sea homogéneaeylgs
mensajes comerciales emitidos por la instituci@yullen a
los asociados de manera adecuada, asi como también
asegurar la calidad de los productos y serviciogregados

al publico.

v Gerencia de Riesgossu objetivos es identificar, medir,
controlar, mitigar y monitorear los riesgos inhetes al
negocio, con el objeto de definir el perfil de gesel grado
de exposicidon que la institucion esta dispuestawarar en el
desarrollo del negocio y de los mecanismos de ¢otzer
para proteger los recursos propios y de tercero® e

encuentran bajo su control y administracion.

v' Gerencia Legalsu funcién es ser un soporte de todas las
dependencias, oficinas y agencias de Mutualistadesmas
legales, asi como representar legalmente a la Mistaay a
la Gerencia General para la celebracion de contsto

procesos judiciales y actos en general.

v" Negocios Inmobiliarios,su funcién es manejar todas las
actividades comerciales que realiza Mupi dentrorgEjocio
inmobiliario para general utilidad a la empresa, as. dos
actividades principales del area son:

a) Generacion y comercializacion de proyectos propios.
b) La comercializacion de proyectos que no pertenecen

Mupi.
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v Superintendencia Técnicay funcién es asesorar técnica y
financieramente a las areas de produccion, negocios
inmobiliarios, gerencia general, comision de counstion,
planificacion y comerciales en temas técnicos pata

desarrollo de proyectos inmobiliarios.

v' Gerencia de Canalesy objetivo y funciones son elaborar y
ejecutar la planificacion comercial y administranid@le las
agencias locales y regionales, impulsando la accién
comercial de las mismas y la prestacion de sersieidos
clientes. Elaborar y ejecutar la Planeacion Conalrde la
Red de Cajeros Automaticos y Canales virtuales. La
Comercializacién del Negocio Inmobiliario en regides y
referidos de agencias locales. De acuerdo a lasaegias
comerciales y la oferta de Comercializacion de Miisia
Pichincha. Con el fin de ofrecer a los clienteg lds
diferentes segmentos, los productos y serviciosustos a
sus necesidades, garantizando el cumplimiento de lo
estandares de calidad que precisen y convertir a la
Mutualista Pichincha en lider de su mercado en iemg
participacion, productos y calidad de servicio dilente de

manera rentable.

v' Gerencia de Finanzasu objetivo es mantener un excelente
manejo y control financiero de la institucion. Los
departamentos que la integran son:

a) Tesoreriagste departamento se encarga del manejo y
control de efectivo y flujo de fondos con el quenta
la organizacion.

b) Contabilidad, este departamento se encarga del
registro de las operaciones de Mupi, desde la
elaboracion de los comprobantes hasta la formulacio
de los estados financieros.
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c) M.LS. (Presupuesto y Control de Gestiorgste
departamento se encarga del manejo de Ia
informacion gerencial, actualmente a través de la

herramienta Planner.

v' Gerencia Administrativa y de Compragordina las areas
de Administraciéon, Mantenimiento y Seguridad. Es
responsable de las compras de bienes y servicidediela

institucion.

v' Gerencia Técnica y Procesasy funcion es ofrecer a la
institucion métodos y sistemas que le permitan raés
productiva y eficiente en la consecucion de sugtiMys.
Los departamentos que la integran son:

a) Procesos su funcion es el disefio funcional e
implementacion de procesos autométicos o
manuales.

b) Sistemassu funcidn es implementar los servicios
informaticos requeridos por la institucion.

c) Telecomunicacionessu funcién es el correcto
funcionamiento de los equipos centrales, asi como
del analisis e implementaciéon de tecnologia

innovadora para Mutualista Pichincha.
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Organigrama de Personal de la Mutualista Pichincha

PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO
Javier Pallares

AUDITORIA
José Andrade

COMISIONES DE COMISIONES DE COMISIONES DE

DIRECTORIO AUDITORIA RIESGOS
ASESORIA
JURIDICA
GERENTE GENERAL
Mario Burbano De Lara
SERVICIO AL CLIENTE
RRHH. . Y MERCADEO
Ma. Del Rosario Garcia . .
Luis Garcia
GERENTE DE RIESGOS GERENTE LEGAL
Patricio Maldonado Trajano Lugo
I | [ I
DIRECTOR NEG. SUPERINTENDENTE
NEGOCIOS INMOBILIARIOS TECNICO PRODUCCION
FINANCIEROS José Javier Jaramillo Francisco De La Torre INMOBILIARIA
I | i I
GERENTE DE GERENTE GERENTE ADM.Y DE GERENTE DE TEC. Y
CANALES FINANCIERO COMPRAS PROCESOS
Juan Francisco Diaz Juan Carlos Alarcén Miguel Jativa Rafael Bastidas

Graficol2
Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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Organigramas de la Agencia Iiiaquito de Mutualistadhincha

Organigrama Estructural de la Agencia Ifiaquito
La Agencia Ifaquito de Mutualista Pichincha se dable Gerencia de Canales, al igual que cada ungadeagencias,

la estructura es la siguiente:

GERENTE AG.
INAQUITO

Jefe Operativo Host | Back Office : Oficial de Créditgp  |Oficial de Crédit

| | Asistente de Asistente de
Negocios Negocios

Cajero Cajero

Graficol3
Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

-32-



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Organigrama Funcional de la Agencia Ifiaquito

GERENTE AG.
INAQUITO
| | L | |
| .
Jefe Operativo Host | Back Office : Cficial de Créditp  |Oficial de Crédito
| | Asistente de Asistente de
Negocios Negocios
Cajero Cajero
Gréficol4

Fuente y Elaboracién: Mutwsdi Pichincha

Las principales funciones que los miembros de lan&@ Ifiaquito
tienes segun su cargo son:
- Gerente,
1) Responsabilizarse por las actividades que se llexana
agencia de la Mutualista y ser su representante.
2) Aprobar la viabilidad en créditos de hasta $4.0@0,En el
caso de ser montos superiores recomendarlos ante la
Unidad de Crédito y el Comité de Crédito.
3) Evaluar al personal que a su cargo tiene.
4) Firmar cheques y certificados de depdésito conjuretate
con un oficial de crédito o el jefe operativo degencia.

- Jefe Operativo,
1) Realizar el cuadre diario de cajas, certificadosdipdsito
y operaciones de débito y crédito a cargo de lastastes
de negocios.
2) Autorizar o negar el retiro y/o depdsito de cantda
superiores.
3) Abastecer del material que el personal de la agenci

requiera para llevar a cabo sus actividades.
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4) Firmar cheques y certificados de depdésito conjuretate

con el gerente de la agencia o un oficial de crdit

- Oficiales de Crédito,

1) Receptar informacién suficiente para precalificar um
cliente y analizar las posibilidades de que seaocsnjeto
de crédito.

2) Generar solicitudes de crédito y enviar a digitalizla
documentacion de los clientes.

3) Elaborar medios de aprobacion donde se relatandat®os
personales del cliente, su actividad laboral, stida
personal y patrimonial.

4) Enviar a la aprobacion o negacion las solicitudes d
crédito.

5) En el caso de ser aprobada una solicitud de crédito
hipotecario pedir que se realice el avalio corresgiente
gue servira para la determinaciéon de la coberturales
créditos.

6) Asignar abogados que realicen escrituras publicas d
hipoteca.

7) Elaborar y hacer firmar los contratos de préstartamgue
serviran para que se realice el desembolso delrdimkel

préstamo.

- Asistentes de Negocios,

1) Aperturar cuentas (constructivas o tradicionales).

2) Realizar verificacion cruzada de datos del cliente.

3) Elaborar certificados de depdsito a plazo de lasrdks.

4) Brindar informacion sobre proyectos inmobiliariosue
Mutualistas Pichincha esté ofertando.

5) Ayudar a los clientes a solucionar sus inquietudes
requerimientos, como cerificados bancarios, traresieias

entre cuentas, entre otros.
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- Back Office,

1) Apoyar a los oficiales de crédito en su gestion.

2) Ingresar al sistema la informacion proporcionadar pos
clientes.

3) Ordenar la documentacién de los clientes.

4) Mantener el archivo de los créditos que se mane@no
agencia.

5) Reemplazar a los oficiales de crédito en su ausenci

6) Ayudar a los clientes en requerimientos que se guedr.

7) Enviar y receptar la valija diaria que se envia rent

agencias.

- Host,
1) Recibir a los clientes al momento en que lleganaa |
agencia.
2) Direccionar hacia la persona indicada al clientegge su
necesidad.
3) Apoyar a los asistentes de negocios en su gestion.
4) Informar a los clientes sobre los productos con tpge

Mutualista Pichincha cuenta mientras espera sudurn

- Cajeros,
1) Recibir depoésitos que realicen los clientes, sesociados
0 no de Mutualista Pichincha.
2) Pagar retiros que los asociados o terceros realicen
3) Efectuar el control de papeletas.
4) Actualizar libretas en el caso de cuentas tradieies y

tarjetas en el caso de cuentas constructivas.
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Organigrama de Personal de la Agencia Ifiaquito

Ing. Ivdn Montafio

| I L_ . I |

JEFE HOST :- BACK OFFICE! OFICIAL OFICIAL

OPERATIVO Ma. José Paez Gabriela | NEGOCIOS NEGOCIOS
David Padilla ' I Villafuerte | Yolanda Mero Karina Vinueza

ASISTENTE DB ASISTENTE
| | NEGOCIOS NEGOCIOS

) Veronica

Diana Toro Contreras

CAJERO CAJERO
Patricia Luna Andrés Garzén

Gréficols

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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Capitulo Il

Direccionamiento Estratégico

2. Direccionamiento Estratégico

Misiéon

Trabajamos en forma eficiente, profesional y peasiaada, para que nuestrgs

clientes cumplan sus suefios de tener viviendagraneju calida de vida.

Visiéon

La Mutualista Pichincha en el 2010, sera una instibn socialmente

responsable, sustentable en el tiempo, lider esdgsentos de mercado q

atenderda, con productos y servicios financierosradbiliarios,

y que contribuira al bienestar de sus asociados.

Objetivos estratégicos
Mutualista Pichincha cuenta con 7 objetivos esjatés y estos son:

a) Mantener un adecuado equilibrio entre el negocraficiero y el
negocio inmobiliario. Asi al finalizar el periodestratégico, el
negocio financiero sera suficiente para absorbecadto operativo
directo de la institucion.

b) Buscar que la cartera hipotecaria de vivienda gewde; sea
vendida, redescontado o titularizada, de tal mangua el fondo de
este portafolio sea de largo plazo. No se genereaftera

corporativa y/o comercial.
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Cultura

c)

d)

g)

Desarrollar y ofrecer el mayor y mas completo caibju de
productos financieros e inmobiliarios para los eraigfes.

Ofrecer un excelente servicio de postventa y deé@erpara todos
sus productos.

Poseer un Recurso Humano comprometido, entusidstamico y
leal a la institucion y por sobre todo, enfocadaiazel cliente.
Hacer unos extensivo y profundo de las mejores otegias
disponibles, con el propodsito de reducir y optimizais costos
operacionales y con el fin de competir exitosamenémte a
instituciones mayores.

Tener presencia nacional en forma directa 0 mediaalianzas

estratégicas selectas, pero siempre bajo el concg@iMutualismo.

La Cultura Mutualista se basa en la permanentes&aticion de las necesidades

en todos los segmentos donde Mutualista Pichinstéapresente. Para esto se

cuenta con herramientas tecnoldgicas y personabciagdo, con conciencia y

vocacion de servicio, para la completa satisfacaéncliente.

Al aplicar | formula practica:

Pt ctidad ¢ enc L) N

se fortalace la competitividad y |a calidad se ve refl e]ada en:

Gréfico 16

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha

La competitividad y la calidad se ven fortalecidpsapoyadas en cinco

elementos claves, cuyo significado e implicaciom ¢@ productividad se

detalla a continuacion:
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a Implica vender Valor, Beneficios 'W
roaucto

Satisfaccion que suplan las expectativa

creadas por el cliente. Para lograrlo se debe amraal cliente,
quiénes son y qué necesitan. Una vez identificadtws puntos,
se deben considerarlos y mantenerlos como estasdate

momento de la creacion y desarrollo de los prodsicto

o Implica disefiar procesos  Sencillog s
¥
efectivos y fluidos, eliminado todos I(W

obstaculos y cuellos de botella para evitar quenseamplejos y

burocraticos pero siempre manteniendo los nivekeseguridad

necesarios.

a Implica observar las normas de cortesia yz

educacion en todo momento que el clielw

esté en contacto con la institucion, asi como ehg@zar que el

personal esté suficientemente capacitado para stdveodas

las inquietudes del cliente.

o Implica identificar las necesidades d<i irﬂii i
I

cliente, ofrecer los productos que I|o

satisfagan y que encajen con las circunstancia®ndiciones
del cliente. La venta de los productos hacia lentes sera
totalmente transparente y homogéneas a través destdos
canales, la publicidad comunicara con exactituceyacidad los

beneficios de los productos y servicios.

o Implica reconocer que el objetivo no es salo

vender productos sino asegurarse de w

estos estén cumpliendo las expectativas y necesdakl

cliente. Para ello se debe asignar en forma propmral el

tiempo que se dedica a la venta y la postventa.

-39 -



;‘\ w
\ /)

N&ux

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Valores y Principios

Dentro del direccionamiento estratégico que la Aacon Mutualista de

Ahorro y Crédito para la Vivienda “Pichincha” se wsideran como

fundamentales los siguientes valores:

v

Honestidad a toda prueba

Nuestra garantia, ya que en todas las actividadsdizadas existe la
transparencia que inspire confianza en nuestro iastus de que lo que
hacemos se hace bien.

Equidad
Un mandato, un derecho, un deber... una utopia qaerhas posible.

Lealtad
Con la institucion, con los clientes... con el p&i@no la manera de
mostrar nuestro compromiso con la institucion ayjle formamos parte

y el compromiso como institucion hacia nuestrosntés.

Confidencialidad
Su inversiéon y su informacion personal estan asagas, todo queda
entre usted y nosotros.

Dedicacion
Nuestro enfoque, una prioridad. Cada cliente dsaig merece nuestra

méxima atencion.

Calidad de Servicio
Una propuesta ganadora, la razon que marcara éaeddia con la

competencia.
Compromiso con la Comunidad

Un reto permanente de nuestro equipo. Un fundamentel que se

sustenta nuestra razén de ser como Mutualista.
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Capitulo III

Analisis Situacional

3. Andlisis Situacional

Analisis Interno

El proceso de aprobacion de crédito hipotecario

Mutualista Pichincha ejecuta un proceso de crédite responde a una
secuencia légica y ordenada, que cubre todas lapast de la forma
como los créditos deben ser negociados, evaluadpspbados,
procesados y desembolsados, incluyendo la faseerpmstde
seguimiento y recuperacion de crédito.

Este proceso busca optimizar la gestion de riesgaditicio de la

institucion, basandose en criterios de eficienc@lydad del servicio.

Las etapas que forman el proceso de crédito hipoteen Mutualista
Pichincha son:

1) Determinacion del mercado objetivo

2) Origen e iniciacion del crédito

3) Negociacion y estructuracion

4) Analisis y evaluacion

5) Aprobacién

6) Perfeccionamiento

7) Contabilizacion y desembolso

8) Administracion y seguimiento del crédito
Antes de analizar cada una de las etapas es impi@taencionar los
requisitos necesarios que deberan ser presentadoa pcidir el

proceso de aprobacion de créditos, y estos son:

-41 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

I. Copias a color deédula de identidad y papeleta de votacion

del cliente y su cényuge.

i. Llenar elEstado de Situacién Personal (ESRle constituye
una solicitud de crédito donde consta la informacio
principal del solicitante de crédito como:

a. Datos personales: nombres y apellidos completos,
namero de cédula, lugar y fecha de nacimiento,desta
civil, profesién o actividad, direccion, tiempo ipd de
residencia.

b. Actividad econdémica: empresa, tipo de negocio, carg
actual, tiempo en el trabajo, direccién de la engae
namero telefénico, ademas se solicita nombre ypiem
en la empresa anterior donde laboré el cliente.

c. Datos familiares: nimero de cargas familiares, noenb
del conyuge, niumero de cédula, lugar de trabajogea
direccién y teléfono de la empresa, separacionidads,
ademas se deberd indicar el nombre, parentesco,
direccion y teléfono de un familiar cercano quevina
con el cliente como referencia personal.

d. Ingresos y egresos mensuales: en la zona de ingeso
mencionaran sueldos y otros ingresos con lo que se
cuenta en el mes (honorarios, utilidades mensuales,
arriendos, réditos por inversiones u otros), en baren
la zona de egresos estan los gastos basicos, daien
mensual, cuota de hipoteca, cuota mensual de Mehicu
educacion y otros egresos que se podra tener derraint
mes.

e. Deudas: la institucion o tarjeta de crédito donde s
mantiene la deuda, el plazo actual (nimero de @)pta
valor mensual de la cuota, y saldo de la deuda.

f. Bienes o patrimonio: constituye un detalle de l@nés
que el cliente posee, vehiculos, propiedades e

inversiones.
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Vi.

Vii.

viii.

g. Referencias: bancarias, tarjetas de crédito y peedes.
h. Firma y fecha: como declaracion de que la inforndaci

escrita en la solicitud es veraz.

Certificados de ingresos del cliente y su conyudende
debera constar el tiempo en la empresa, el cargaay el
sueldo mensual que el cliente y su conyuge per@besus

trabajos.

Roles de pagocomo constancia de que los valores escritos
en la solicitud de crédito son verdaderos, tantd dente

como de su conyuge.

En el caso de que el cliente posea un negocio prepi
deberan entregar: copia del RUC, declaraciones de
impuestos(IVA e Impuesto a la Renta) de los dos ultimos

periodos tres referencias comerciales

Si el cliente posee un vehiculo o matopia de la matricula

del dltimo afo.

Copia delimpuesto prediatlel ultimo afio en el caso de que

el cliente posea un departamento, casa o terreno.

Certificados bancariogde tarjetas de crédito

Otros certificados.

Detalle de las etapas del proceso de aprobacionrddito hipotecario

A continuacion se detallan las etapas que marcanpreiceso de

aprobacion de crédito hipotecario.
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Determinacion del mercado objetivo

v El perfil de los clientes de la Asociacion Mututdisle Ahorro y

Crédito para la Vivienda “Pichincha” es el siguientHombre y
mujeres con ingresos superiores a $400,00 mensuzalasideal

de construir un futuro propio y hacer realidad sugfos.

Origen e iniciacién del crédito

v Las relaciones crediticias pueden tener su origenlp propia

iniciativa del cliente o pueden resultar de una dpieda
racional y organizada que Mutualista Pichincha fiealen su

plan de mercadeo.

De manera ocasional una operacion de crédito puwapnarse
por ATM, es decir una forma diferente al oficial comeraatie
negocios, un ejemplo de esto es llenar una sdliaiel crédito a
través de la pagina Web y de esta manera inicigsreteso de

aprobacion de crédito.

El oficial de negocios es el encargado del manejdadrelacion
con los clientes, bajo su responsabilidad estardmalnejo y

control de los riesgos de su cartera de clientes.

Cada oficial de crédito receptara la solicitud deédito
hipotecario de los clientes que maneja, es decirdel los

deudores directos e indirectos que intervienen.

Ademas el oficial de crédito debera mantener unaadas
entrevistas con el cliente solicitante del créddon la finalidad
de contar con los elementos de juicio necesarigpaeto a las
necesidades de financiamiento del cliente y det&xmsi sus

requerimientos se ajustan a las politicas de crédgue

® Canales diferentes como la pagina web.
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Mutualista Pichincha en lo que a capacidad de dedi

concierne.

v Al final de esta etapa el oficial de negocios débéener
informacion suficiente y competente respecto atiscedentes
del prestatario, las razones para solicitar finaatiiento a
Mutualista Pichincha, el destino que se le daré&raldito, fuente
de recursos que seran el repago de la operacidiorimacion
financiera y sobre las garantias ofrecidas.

Negociacion y estructuracion
v' Terminada la fase mencionada anteriormente el aficde
negocios estara en capacidad de poder negociari@gipio las
condiciones para otorgar el crédito, el monto, tasas, plazos,

forma de pago, garantias, clausulas especialeqyade

v Si fuere necesario el oficial de negocios tambi@rahvisitas
correspondientes para establecer los elementossaeos que

generen una propuesta de aprobacion.

Andlisis y propuesta de crédito
v' La propuesta de crédito bajo la responsabilidad dfitial de
crédito debe incluir una presentacion clara y objaf con
informacion cualitativa y cuantitativa, relativa aliente y al
riesgo recomendado, con la finalidad de que la adid comité
de crédito puedan adoptar una decision adecuadaesdd

conveniencia o0 no en la aprobacién de una operacréditicia.

v La presentacion debera contener ampliacion de m&mion en
el caso de que:
a)El origen de los ingresos de los clientes depengla

una actividad comercial o productiva
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Aprobacion

v Los

miembros que integren el nivel de crédito ale qu

corresponda la solicitud por el monto del créditvalucrado,

dejaran constancia de su decision mediante su femal medio

de aprobacion correspondiente al del cliente.

v El oficial de negocios tendra la obligacién de caricar a su

cliente la decisiobn tomada, sea aprobacion o neaaciel

crédito y las condiciones de la misma.

v' Dentro de los factores principales que se tomarcu@nta para

gue un cliente sea considerado sujeto de créditertms:

a)

b)

d)

Nivel de ingresoscuanto percibe el cliente y su conyuge
por sueldos, honorarios, comisiones, arriendodjdaides

u otros ingresos.

Historial crediticio, informacion sobre el endeudamiento
que el cliente ha tenido y como ha cumplido con sus
pagos, a lo largo de su vida. Esta informacionlse
obtiene mediante buré de crédito que se encargan de
recoger y almacenar esta informacién, donde secanti
institucion donde el cliente mantuvo sus crédigsfue
titular o garante y en el caso de que la deuda egjénte
cuanto le falta pagar.

Nivel de endeudamiento con Mutualista Pichinchary el
Sistema Financierdas deudas que se han adquirido con
las instituciones financieras y que se mantiengentes,
como bancos, cooperativas, tarjetas de créditagsot

Monto del créditoque seré hasta del 80% del avalio de
la garantia.

Valor de la garantiaguanto cuesta comercialmente el bien
gue se va a hipotecar y que constituira el respaldbd
crédito.
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f) Plazo, tiempo en el que se cubrirh la obligacion
financiera. En el caso de créditos hipotecarioglkelzo
maximo sera de 180 meses (15 afnos).

g) Tasa de interégjue corresponde al costo del dinero en el
tiempo y que estara regulada por el Banco Centrell d

Ecuador.

Estos factores juntos nos indicaran, es decir mal@cionados,
si un cliente es o0 no sujeto de crédito, tambiétusinta con los
fondos para cumplir con la obligacion financieraeqasta por

adquirir.

El siguiente formato es un precalificador que péema los
oficiales de crédito automaticamente determinamusi cliente
con sus ingresos y deudas califica o no para oltene
determinado monto de crédito, a un plazo especyfigana tasa
de interés activa determinada que sera la de arwenglel
crédito. Ademas se puede dar al cliente un vabmogmado de

la cuota que cancelara a Mutualista Pichincha pbcrédito.

CAPACIDAD DE PAGO CREDITO

Sene 468 0

FAMILIA ' BORRAR .

RECOMENDACIONES

| 2.53048

| 97.372.66
76 M

0K

ge000000

EGRESOS
b
MEDID

DISPONIBLE DELOS INGRESOS ¥ 1.025,00

Gréficol7

Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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Para entender de mejor manera los resultados que es

precalificador tiene, se detalla los significados kbs factores

que determinaran las condiciones que se mencionarele

parrafo anterior:

DAV, es la relacion entre la deuda y el avaluo.

La

cobertura minima debe ser del 1.40 segun lo esttjml

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

CIN, es la relacion entre la cuota y el ingreso. Eknlie

no puede comprometer mas del 35% de sus ingresos al

pago de la cuota mensual del crédito.

Participacion cliente,constituye la relacion entre el

crédito y la garantia, es decir con cuanto el den

contribuye para la adquisicion de la vivienda y kaa el

porcentaje para el que pide financiamiento a Mustal

Pichincha.

Es importante conocer también que existen divendosles de

aprobacion de los créditos de acuerdo a los mostigitados

por los clientes, estos son:

Nombre Cargo Monto de
aprobacion
Directorio > $100.000,00
Javier Pallares,
Marcelo Holguin, Comisién Ejecutiva Hasta
Mario Burbano De $100.000,00
Lara
Mario Burbano De Gerente General Hasta $90.000,d
Lara
Cornelio Montalvo Gerente Nacional de | Hasta $60.000,00
Crédito

Liz Jara, Rosa Hasta $30.000,00
Zambrano, Carmen Comité de Crédito

MENA, Cristina Espin

Cada miembro del Comit]

¢ Hasta $15.000,00

de Crédito de manera
individual
Gerentes de  agencias Hasta $4.000,00
locales
Tabla 2

Fuente: Ml de Crédito de Mutualista Pichincha

laBoracién: Gabriela Villafuerte Sol

- 48 -

is

0



V\
:‘h ) . .. . . .
\/, Departamento de Ciencias Economicas, Administrativde Comercio

b Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

N&ux

Perfeccionamiento
v" Ya lograda la aprobacion se inicia una fase prob@en la que
el cliente debera soportar la informacion que hagwrcionado.
Estos soportes son requisitos sin los cuales laramp@n

crediticia no podra perfeccionarse.

v Si la informacién proporcionada por el cliente naege
sustentarse o demostrarse, la aprobacion quedabsistente y

se concluye la operacion.

v' Es responsabilidad del oficial de negocios recabados los
elementos necesarios que soporten la informacidrcldmte y
el jefe o supervisor es corresponsable de que peaagion sea
perfeccionada contando con la documentacion surfieigue el

cliente proporcione.

v' Es importante que el oficial de negocios verifique

autenticidad de las firmas, garantias y documentos.

v' El departamento legal, después de revisar la doctaeen,
certificara el cumplimiento de las condiciones liega de
aprobacion y que las garantias estén validamentestitoidas,

por lo que es procedente el desembolso de lossesur

Contabilizacion
v" Ya suscritos los documentos, constituidas las géanen el
caso de créditos hipotecarios la garantia es umbienueble,
casa, terreno, local comercial, departamento) yeoito el visto
bueno del departamento legal, el oficial de negep@aviara el
medio de aprobacion con la documentacion corresote al

departamento de cartera.
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Desembolso

v

El departamento de cartera esta obligado a aseguyae los
riesgos crediticios aprobados por Mutualista Piathia estén
debidamente respaldados con la documentacion legfaiente
(contratos, pagarés, letras de cambio, pélizas elgusos, entre

otros).

El departamento de cartera esta también obligadooatrolar
que la documentacion de sustento de los créditéscesnpleta y
se llena correctamente, antes de proceder con fatilizacion

y el desembolso de los fondos.

Cumplidos los requisitos anteriores, el departaroete cartera

procedera con el tramite de la respectiva operacion

Los créditos hipotecarios implican desembolso derdi, por lo
gue se procedera a la emision de cheques o notagédéo a la

libreta de ahorros del beneficiario.

El original del medio de aprobacion sumillado poil e
funcionario del area de cartera como sustento de la
contabilizacion y desembolso de la operacion cradit se
archivara en la carpeta del cliente y el duplicaeio el archivo

de cartera.

Las garantias, contratos y demas especies valorafdderan

ingresarse en custodia de valores.
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Fuente y Elaboracién: Mutualista Pichincha
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N&ux

Analisis Externo

Influencia Macroecondémica

Factor Politico

La Asamblea Constituyente y la baja en la tasa leiés activa
En la actualidad una nube de incertidumbre rodesesitor
politico ecuatoriano, la presencia de una nuevadéstia
llamada Socialismo del Siglo XXI liderada por ekeBidente
Rafael Correa, ofrece cambios que se supone ennd@dla
pais a mejorar econdmicamente lo que desembocara en

condiciones dignas de vida para todos los ecuatmsa

Por otra parte un existe un gran grupo de oposEoKe
criticos del régimen actual que ven en el cambioppesto
por el gobierno el fracaso y una nueva manera dgaar al

pueblo.

Es decir dos polos que generan polémica e inesdabil
politica en un pais en el que los partidos polgiban estado

acostumbrados a jalar las riendas del Ecuador.

La nueva tendencia propuso la necesidad de modifyca
establecer la constitucion, para lo que el gobiettamn6 a
una consulta popular con la finalidad de saber Ispeeblo
ecuatoriano estaba o no de acuerdo, en elegir usenflea
la misma que serd la encargada de reformar la @tim

constitucion que es la que se encontraba vigente.
Instaurada la Asamblea, la inestabilidad politica se hizo
esperar, ya que la misma goza de plenos poderes| y

Presidente contando con la mayoria absoluta de
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asambleistas ve en esta figura la manera de cunspig

objetivos y sus ofrecimientos de campafia.

Ante una nueva promesa del gobierno de bajar la s
interés activa para los créditos los comentarios se
hicieron esperar, por ejemplo, César Robalino, mteste de
la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, easdi
anteriores comentd que ante bajas de interés paretie
presidencial las condiciones en los créditos est@mbiando
o0 cambiaran, comenta que si antes se prestaba za afies
plazo, existiran bancos, cooperativas y mutualistpase
modifiquen a siete afos el plazo, o en lugar danimar
hasta el 70% del valor de la vivienda tan soloisarfcie el
50%. Esto tendra que pasar en algunos meses, enauwe

se esclarezca hacia dénde se orienta la Asamblea.

El punto de vista del gobierno en cambio es difierenon
tasas de interés mas bajas se incentiva al ahorra
inversion en el futuro, como vivienda, salud y edin.
Una manera en la que el gobierno demuestra estendss
planes de vivienda que esta incentivando y prifoipate
aumentando de $1.800 a $3.600.

En definitiva el momento politico que el Ecuadaevino da
muchas sefales de estabilidad, por lo que las magaes
en este campo pueden resultar indtiles. Lo Unige ge
espera es que los asambleistas tengan la cabezgdiria

modificar y estructurar la ley a favor de los ecur#nos.

Econdmico
A nivel econdmico existen dos variables determamgtie afectan a
Mutualista Pichincha, estos son la tasa de interétiva y la tasa de

interés pasiva, las mismas que determinaran elasgfi@anciero,
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gue constituye la ganancia de las institucionearfaleras, y que se
vio afectada luego de que el gobierno sustituyoctamisiones que
se cobraban, pero que lamentandolo mucho fueroradquss de

alguna manera a los clientes, a través del incramen las tasas de

interés que se cobran en los créditos.

Tasa interés activa
La tasa de interés activa constituye el porcentsjeeste caso
que Mutualista Pichincha cobra a sus clientes pasgarles
el dinero para la adquisicion de sus viviendas keoaso del
crédito hipotecario. Dicha tasa esta sujeta a dspmnes
del Banco Central del Ecuador, quien fija un techéximo

de la mismay la regula constantemente.

Como politica de Mutualista Pichincha la tasa deergs
activa estd sujeta al porcentaje del bien que seava
financiar, siendo el tope méximo de financiamieakd’0%
en proyectos de terceros y el 80% en proyectosigsop.as
tasas vigentes que se manejan en Mutualista Pichiren

enero 2008, se muestran a continuacion:

Igual o inferior al 50% 11.00%

Entre el 51% y el 64% 11.50%

Entre el 65% y el 70% 12.25%

Entre el 71% y el 80% 13.50%
Tabla 3

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaboracién: Gabriela Villafuerte Solis

En cuanto al pais desde abril de 2007 hasta en€©@82
segun el Banco Central del Ecuador las tasas derést

activas son:

Fecha Tasa de Interés activia
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Enero 02 de 2008 10.74%
Diciembre 10 de 2007 10.72%
Noviembre 30 de 2007 10.55%

Octubre 31 de 2007 10.70%
Septiembre 30 de 2007 10.70%
Agosto 05 de 2007 10.92%

Julio 29 de 2007 9.97%

Junio 29 de 2007 10.12%

Mayo 27 de 2007 10.26%

Tabla 4

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Tasa de interés pasiva
La tasa de interés pasiva constituye lo que Musteli
Pichincha por las captaciones que recibe de susiados,
tanto en cuentas de ahorro (Tradicional y Constiuat

como en los depdsitos a plazo (CDP’s) de los mismos

Depdsitos a la Vista
(Parte Corriente o Cuenta Tradicional)

Montos Tasa Nominal Tasa Efectiva
Hasta $500,00 0.00% 0.00%
$500,01 - $1.000,00 0.75% 0.75%
$1.000,01 - $5.000,00 1.00% 1.01%
$5.000,01 - $10.000,00 1.60% 1.61%
$10.000,01 en adelante 1.75% 1.77%
Tabla 5

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaboracién: Gabriela Villafuerte S

Depdsitos a la Vista
(Parte Planificada Cuenta Constructiva)
Montos Tasa
$200,01 - $500,00 2.75%
$500,01 - $1.000,00 3.00%
$1.000,01 - $5.000,0( 3.05%
$5.000,01 - $10.000,00 3.10%
$10.000,01 - $25.000,00 3.15%
$25.000,01 en adelante $3.20%
Tab

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaboracién: Gabriela Villafuerte S
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Depdsitos a Plazo
(Pagos al Vencimiento)
Montos 30 - 60 61-90 | 91-120| 121-180| 181-360| Més 360
$500,00 - $1.000,00 5.00% 5.10% 6.00% 6.35% 6.95% .40%
$1.000,01 - $5.000,00 5.05% 5.20% 6.10% 6.45% 7.05%.50%
$5.000,01 - $10.000,00 5.10% 5.25% 6.20% 6.55%  98.20 7.60%
$10.000,01 — $25.000,00 5.159 5.30% 6.30% 6.65% 5%.2 7.70%
$25.000,01 en adelante 5.20% 5.35% 6.40% 6.70% %.30 7.80%
Tal

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaboracién: Gabriela Villafuerte S

Como pais la tasa de interés pasiva que se maresded
abril a diciembre de 2007 y que en enero se estan

manejando segun el Banco Central del Ecuador son:

Fecha Tasa de Interés activa
Enero 02 de 2008 5.91%
Diciembre 10 de 2007 5.64%
Noviembre 30 de 2007 5.79%
Octubre 31 de 2007 5.63%
Septiembre 30 de 2007 5.61%
Agosto 05 de 2007 5.53%
Julio 29 de 2007 5.07%
Junio 24 de 2007 5.23%
Mayo 27 de 2007 4.92%
Abril 29 de 2007 5.44%

bla 8
Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Evoluciéon del sector de la construccion

El Producto Interno Bruto (PIB) ecuatoriano recibada vez

mas aportes del sector de la construccion.

Cifras estimadas en las estadisticas del Banco r@ent
reflejan que este sector de la economia habria rgeioe
aproximadamente $2.320 millones de dolares del PIB.

En los dltimos diez afios el crecimiento promediaahrna
sido del 14%, una clara muestra de esta expans®rele
aumento de las empresas que deciden incursionagsés
negocio.  Segun

registros de la Superintendencia de
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Factor Social

Canasta Basica

Compaiiias desde 1978 hasta hoy las empresas decesde
se incrementaron en un 324%, para el aflo mencionado
existian 358 compaifiias y en la actualidad supeaanil500,
gue en promedio anual ofrecen 60.000 soluciones
habitacionales. La evolucién favorable de estetmec

comenz6 cuando la democracia entro en el Ecuador.

La canasta basica es el “conjunto de bienes y s&ryi
esenciales para satisfacer las necesidades bageas el
bienestar de todos los miembros de la familia: ehtacion,
vestuario, vivienda, mobiliario, salud, transportecreacion

y cultura, educacion y bienes diversas”

En el Ecuador la canasta basica casi triplica aleklo
nominal, por lo que las necesidades de primer orderios
ecuatorianos no son satisfechas. Segun la Re@is&dion a
lo largo del afio 2007, la canasta bésica fue laig@gte:

Canasta basica
Mes (en délares)
Febrero 2007 $453,75
Marzo 2007 $454,29
Abril 2007 $455,00
Mayo 2007 $455,29
Junio de 2007 $457,79
Julio de 2007 $461,75
Agosto de 2007 $463,00
Septiembre de 2007 $464,90
Octubre de 2007 $467,57
Noviembre de 2007 $469,57
Diciembre de 2007 $472,04
Tabla 9

Fuente y Elaboracion: Revista gestion -163, Ecuador

® Bibliografia:www.gestiopolis.com
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Poblacién Econdmicamente Activa, el Desempleo $a@bempleo
Se considera a la PEA, a aquellos que estan dedgrain
universo de poblacién delimitado, es un subconjudé&
personas que son capaces de trabajar y desean Ibac8e
puede considerar que la edad minima en el rangdade

poblacion esta en los 12 afios y el maximo en lc&1068.

DESEMPLED — Ultimos dos afios

En cuanto al
su0 desempleo, se
define como
Ta93K
sinénimo de
Maximo = 10.73% o desocupacion o
Minima = 7.00%
paro.

Gréfico 19
Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador

El grupo de desempleados esta formado por la PEAmu
tiene trabajo. En Ecuador segun datos de la Re@sation,
la tasa de desempleo en el afio 2007 fue:

Mes Tasa de Desempleo

Marzo 2007 10,28%
Abril 2007 10,03%
Mayo 2007 9,10%
Junio de 2007 9,93%
Julio de 2007 9,43%
Agosto de 2007 9,80%

Septiembre de 2007 7,00%
Octubre de 2007 7,50%
Noviembre de 2007 6,11%

Tabla 10

Fuente y Elaboracion: Revista gestion <163, Ecuador

Mientras que el subempleo, “ocurre cuando una peaso
capacitada para una determinada profesion o cargp n
puede trabajar por causa del desempleo, por o @ute por

tomar trabajos menores en los que generalmenteasa g

poco. También ocurre en algunas empresas donde la
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La Migracion

persona comienza con un cargo menor y despuéspseita

y se titula. Uno de los trabajos del subempletaegenta de
cosas en la calle”

La tasa de subempleo en el Ecuador en el afio amteri
segun la Revista Gestion fue:

Mes Tasa de Subempleo
Enero 2007 42,07%
Febrero 2007 46,61%
Marzo 2007 45,37%
Abril 2007 43,36%
Mayo 2007 43,02%
Junio de 2007 40,40%
Julio de 2007 40,80%
Agosto de 2007 39,37%
Septiembre de 2007 46,64%
Octubre de 2007 46,13%
Noviembre de 2007 45,62%
Tabla 11

Fuente y Elaboracién: Revista gestion -163, Ecuador

Constituye una cifra macroecondmica importante ya gn
considerable porcentaje de clientes de Mutualistzhincha
son los emigrantes, quienes adquieren sus vivieedas!
Ecuador ya sea personalmente o a través de un apdde

legal, y envian el dinero para que las cuotas spagadas
mes a mes.

La mayoria de los clientes del exterior con los guenta
Mutualista Pichincha se ubican en Estados Unid&spana,

pero en un nimero menor estan también clientegatia, |
Venezuela.

” Bibliografia:www.wikipedia.org
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A nivel pais la informacion que se maneja sobre los
emigrantes, no esta actualizada, ya que no es é&tdblecer
la cantidad de ecuatorianos que viajan al extraajgrdecide

quedarse alla.

A continuacion se muestra un cuadro de emigrantes
ecuatorianos y el pais de destino al que viajarde,

informacioén esta dada al afio 2007:

Stock de emigrantes ecuatorianos por pais de destin

Pais Afio 2007 Porcentaje
Espafia 399.585 38,8%
Estados Unidos 361.630 35,1%
Italia 61.953 6,0%
Venezuela 28.606 2,8%
Canada 11.829 1,1%
Chile 9.762 0,9%
Colombia 9.040 0,9%
Alemania 4.792 0,5%
Per( 1.801 0,2%
Argentina 975 0,1%
Espafia sin papeles 123.671 12%
Otros 15.776 1,5%

Total 1.029.620
Tabla 12

Fuente y Elaboracion: Arteta y Oleos, 2007

En lo que a las remesas de los emigrantes se eefstas se
han ido incrementando a través de los afios, lo hae
mejorado los ingresos del pais, y aunque el cormmmise
ha incrementado, también la inversion ejemplo de es la
compra de vivienda. El siguiente grafico muestia e

crecimiento de las remesas de los emigrantes:
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Gréfico 20
FuentBlgboracion: BCE, CORDES

Factor Tecnoldgico

Aplicaciones

Una vez que MS-DOS dej6 de cumplir las necesidagles
requerimientos que Mutualista Pichincha tenia lasdém fueron
migradas a Windows, donde se manejan una serieragrgmas
para el funcionamiento de las diferentes &reas detullista

Pichincha.

La informacion que las diferentes areas y agenciznejan es
almacenada en los servidores locales, y en miliségs a través de
redes pasa a un servidor central ubicado en la inate Mutualista

Pichincha.

Los principales programas que se manejan en la esgson:

Es un programa que se actualiza constantemente

y que brinda diferentes opciones segun el area en

Aplicaciones

la que se esta trabajando, una para cada area @drarca

todos los campos de Mutualista Pichincha.
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Ultimus

Cada usuario posee un numero de operador y una
contrasefia con la finalidad de saber como la infacin

esta siendo manejada y por quien.

Segun las funciones que cada empleado realiza ¢ndlikta
Pichincha tiene acceso a el area que le corresppadeque

no podra manipular informacion de otras areas.

SISTEMAS

ACTIVOS FIJOS
ADNINISTEACTION DE CARTER A
ADNINISTREACION DE CTSTODILA
AHOREOS

APERTURA CUENTA

BALCON SEEVICIOS TD
BALCON SERNVICIOS TI

CAJAS

CAJERO AUTTONMATICO
CONTABILIDAD

CUENTAS BANCARIAS
DATAMART

ESTADISTICAS

FLTIJO DE CATA

MANDATO

MANTENIMIENTO LISTAS DE VALORES
RECURSOS HUMANOS

RIESGOS

SEGURIDADES

SISTENMA PEESUPTESTO

TABLA AMORTIZACION
TARJETA DE CREDITO

Es un programa que maneja cualquier tipo de reclamo
(legal, estructural) de los clientes en proyectospios de la
Mutualista o de terceros, es decir de proyectosmpueon de

la empresa pero de los que se hace cargo.
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Correo
Tiene base en Lotus, y se encarga de enviar y
t;;@ recibir correos al personal de la Mutualista y de

==liiZEl personas que no lo son.

Sales Logix
Aunque es un programa poco utilizado en Mutualista
Pichincha, permite agendar cualquier hecho o suaisdos
clientes, en el caso de tener pocos clientes ayaddirindar
una atencion mas personalizada de los clientescu&eda
citas, tiempos de respuesta en los requerimientbslebnte,

entre otros.

AS-400
Es el sistema que maneja Pacificard, y dado guarjata de
crédito que Mutualista Pichincha oferta es de astd es un
programa de transacciones en linea y en el se etiatoda

la informacién de los clientes de este producto.

On Base
Constituye un programa de almacenamiento de las
digitalizaciones de documentos de los clientes,ocoéaulas

de identidad, registros de firmas, certificadogyrermtros.

AVI Supervisor

Mediante este programa se maneja el circuj

de camaras que existen en las diversas area
SUpertisar

agencias de Mutualista Pichincha, almacena®®

informacion de manera historica.
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Es un sistema de organizacién y servicio al cliente

[:I] que permite direccional a los clientes segun su

Repartes

requerimiento en Mutualista Pichincha. Brinda
reportes que permiten analizar la eficiencia eratancion a

los clientes por el personal.

Factor Legal
La Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito pama Vivienda
“Pichincha” siendo una Institucion Financiera de Bxho Privado,
con finalidad social, sin fines de lucro, y cuyaiddad principal es
la captacion de recursos del publico para destioarl al
financiamiento de vivienda, la construccion y edr@star familiar
de sus asociados, en su factor legal, se rige &y‘lGeneral de
Instituciones Financieras”, su “Reglamento Generaly al
“Reglamento de Constitucion, Organizacion, Funciomento,
Fusion y Disolucion de las Asociaciones Mutualisties Ahorro y

Crédito para la Vivienda”.

Teniendo que acatar cualquier disposicion legaliGgile que la
Superintendencia de Bancos y Seguros dictaminegua este

organismo constituye su ente de control.

Ley General del Sistema Financiero
La Ley General del Sistema Financiero, regula laamion,
organizacion, actividades, funcionamiento y extincile las
instituciones del sistema financiero, asi comorgaaizacion

y funciones de la Superintendencia de Bahcos

Es importante mencionar que para esta Ley, soituicgines
financieras privadas los bancos, las sociedadeantieras o
corporaciones de inversion y desarrollo, las asowaes

8 Entidad encargada de la supervision y controsigééma financiero y que busca la proteccion siéniereses del publico.
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mutualistas de ahorro y crédito para la viviendalas
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intediacion

financiera con el publico.

En cuanto a las asociaciones mutualistas de ahgrceédito
para la vivienda que realizan intermediacion fingma con
el publico, acataran esta Ley en lo que a normasaleencia
y prudencia financiera se refiere, ademéas al cdntyo
vigilancia que realiza la Superintendencia dentre s

normas que para el efecto se expidan.

También esta ley menciona que las asociacionesalistas
de ahorro y crédito para la vivienda, las coopevas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion finara con

el publico.

En cuanto a:

- Las asociaciones mutualistas de ahorro y créditapa
la vivienda son instituciones en las que la actdid
principal es captar recursos del publico y destioar
al financiamiento de vivienda, construccion y al
bienestar familiar de sus asociado, lo que se

evidenciara en la composicion de sus activos.

Reglamento de Constitucion, Organizacion, Funcionegmnto, Fusion y Disolucién
de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
Este reglamento fue expedido Decreto Ejecutivo32 18RO
475 del 4 de julio de 1994.

Este Reglamento se sujeta a la Ley General detungines

Financieras.

Para las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Cieéghara
la Vivienda se refiere menciona que podran realifzs
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operaciones previstas en el articulo 51 de la Lenésal del
Sistema Financiero, excepto:

0 Negociar titulos valores y descontar letras
documentarias sobre el exterior, o hacer adelantos
sobre ellas.

0 Efectuar por cuenta propia o de terceros operacsone
con divisas, contratar reportos y arbitrajes solérgtas
y emitir o negociar cheques de viajero.

0 Comprar o vender minerales preciosos acufiados o en
barra.

0 Garantizar la colocacion de acciones y obligacianes

Este reglamento esta formado por los siguientaktt

Titulo | Ambito de la Ley General de
Instituciones Financieras
Titulo Il De la Constitucion y Organizacion de lps
Instituciones del Sistema Financiero
Privado
Titulo 11l Patrimonio
Titulo IV De los Grupos Financieros
Titulo V De los Activos y de los Limites |de
Crédito
Titulo VI De la Contabilidad, Informacién |y
Publicidad
Titulo VII De las Auditorias
Titulo VIII Del Sigilo y Reserva Bancaria
Titulo IX De la Central de Riesgo
Titulo X De la Superintendencia de Bancos

Patrimonio Técnico (Capitulo Il, Articulos del 471&60, Ley General del Sistema

Financiero)

El objetivo de la creacion del patrimonio técnics e
preservar la solvencia que las instituciones dedtesna
financiero deberan mantener permanentemente, meediam
conjunto de relaciones técnicas que establezca uatal
Bancaria mediante resolucion de caracter generasdua

en estandares internacionales, de manera espemal |
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establecidos por el Comité de Basilea. Se debendtaner

una relacion no inferior al 9% entre el patrimoriécnico y

la suma ponderada de los activos y contingentes, el

cumplimiento de esto estara en manos de la Supeadehcia

quien observara y velara por su estricto cumplirtoen

El patrimonio técnico constituido, no podra sereinbr al
cuatro por ciento (4%) del total de activos, indailos

contingentes.

El patrimonio técnico es una reserva que las igstdnes
financieras tienen para enfrentar problemas en &tacde
gue a quienes se prestd el dinero no paguen, yadopas
instituciones tienen su primera obligacion con ge®

depositaron sus fondos en la organizacion.

El patrimonio técnico de las instituciones finamaie esta

formada por:

Patrimonio Técnico Primario
(+) Patrimonio Técnico Secundario
(-) Deducciones al Patrimonio

Patrimonio Técnico Constituido

a) Patrimonio técnico primario:

+ Capital Pagado

+ Reservas Legales (Encaje bancario,
del total de captaciones)

+ Reservas Generales (1%, 5%, 20%,
50%, 100% segun calificacion de
riesgo)

+ Utilidad Ejercicio Anterior

+ Utilidad Ejercicio Corriente

+ Aportes futuras capitalizaciones
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b) Patrimonio técnico secundario:
+ Reservas Especiales (Depésitos en la
AGD 0,058% de las captaciones)
+ Obligaciones convertibles en acciones
C) Deducciones al patrimonio (se restan)
+ Deficiencia en provisiones
+ Amortizaciones
+ Depreciaciones
+ Partidas no reconocidas como pérdidas

d) Activos y contingentes ponderados por riesgo
Ponderacion Activos
0% = | Cash colateral
10% = | Inversiones en BCE y MEF
(bonos, repos)
20% = | Inversiones en IFI's publicas
(certificados de depdsito)
40% = | Operaciones contingentes
(cartas de crédito)
50% = | Inversiones en el sector
privado (cédulas hipotecarias)
100% = | Operaciones activas

Influencia Microambiental

Clientes

Mutualista Pichincha en el Ecuador
cuenta con 25 agencias en 13 ciudades
del pais, en las que se concentra su
cartera de clientes. En el mapa
podemos observar las ciudades en las

gue la empresa esta ubicada, es decir

Su cobertura.

Gréfico 21
Fuente y Elaboracion: MUPI

Como referencia del numero de clientes con los Bugualista
Pichincha cuenta, se ha seleccionado ciertas agsnoton sus

oficiales de negocios y los clientes que poseanpc® muestra:
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Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo O#a | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
35 AMBATO 3501 1207 242| 6.762.850,42 6.104.865,77 65| 555.472,87 1088 769.232,39 489 36.969,77
35 AMBATO 3507 1313 264| 6.218.731,90 5.565.347,3% 69| 539.714,23 1273 821.686,59 551 17.109,19
12.981.582,3: 11.670.213,0- 1.095.187,1( 2.361,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicial Saldo Oéa | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
21 ATAHUALPA 2101 5397 419| 4.797.748,54 4.226.131,09 307| 2.569.057,02 4034| 3.382.623,2( 2211 68.627,41
4.797.748,54 4.226.131,0¢ 2.569.057,0Z 4.034,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicial Saldo Oéa | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
28 AZOGUES 280p 2262 506| 7.930.892,8% 6.347.505,82 177| 1.743.709,44 1391| 1.460.495,1( 1047 35.339,92
7.930.892,8t 6.347.505,8: 1.743.709,4¢ 1.391,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo Oda | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
06 CCA 602 3923 361| 6.456.284,90 5.208.167,1( 385| 4.002.273,74 3237| 3.479.055,49 1413 86.437,26
06 CCA 603 3680 326| 7.017.511,72 6.007.779,88 249| 1.936.257,26 2987| 2.575.219,31 1417 63.360,05
13.473.796,67 11.215.946,9¢ 5.938.531,01 6.224,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo Oda | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
32 EL 3201 3222 421| 5.286.067,54 3.876.401,5( 226| 2.495.615,74 2785| 1.831.404,74 1515 7.737,28
CONDADO
5.286.067,5¢ 3.876.401,5( 2.495.615,74 2.785,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo Oda | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
08 EL INCA 802 4499 329| 5.492.714,73 4.603.059,74 299| 3.432.362,2( 3387| 2.811.121,44 2565| 188.455,07
08 EL INCA 803 741 219| 3.932.508,8% 2.995.155,46 83| 1.206.142,72 814 932.766,00 82 8.061,93

9.425.223,5¢

7.598.215,2¢

382

4.638.504,92

4.201,00

2647

196.517,0C
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Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo i#a | Plazos| Saldo Plazos Cuentas|Saldo Ctas. |Cuentas | Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
05 INAQUITO 503 4211 592|11.332.158,90 9.247.586,56  284| 3.324.840,43 3550| 3.602.426,17 1833| 150.192,67
05 INAQUITO 504 4130 640| 12.404.438,62 9.833.322,8%  266| 2.433.965,76 3299| 3.238.622,24 1806 136.823,05
23.736.597,5Z 19.080.909,41 5.758.806,1¢ 6.849,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo i#a | Plazos| Saldo Plazop Cuentas|Saldo Ctas. |Cuentas | Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
36 ALBORADA 3600 2901 308| 3.815.178,80 3.313.220,14 15 86.874,37 642 292.119,64 2445 22.071,45
3.815.178,8( 3.313.220,1¢ 86.874,37
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo i#a | Plazos| Saldo Plazop Cuentas|Saldo Ctas. |Cuentas | Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
39 MATRIZ 1 3901 1965 325|11.166.459,26 7.898.939,97 107| 1.707.695,97 1349| 1.629.549,2( 1013| 146.801,21
11.166.459,2¢ 7.898.939,9i 1.707.695,97 1.349,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicia| Saldo i#a | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. |Cuentas | Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
44 MATRIZ 3 4401 437 55| 1.779.682,00 1.729.767,37 4 34.559,21 744 391.418,70 115 7.085,56
1.779.682,00 1.729.767,31 34.559,21 744,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicial Saldo Oéa | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
34 RIOBAMBA 3402 4365 436| 5.384.755,3§ 4.288.114,62 190| 1.313.247,55% 3006 2.500.880,01 2372 88.410,84
34 RIOBAMBA 3403 3904 419| 6.086.390,8% 5.100.400,98 190| 1.324.851,1¢ 2688| 2.337.625,71 2010 56.410,29
11.471.146,27 9.388.515,6( 2.638.098,71 5.694,00
Agencia | Nombre de la | Oficiales | Clientes| Créditos| Saldo Inicial Saldo Oéa | Plazos| Saldo Plazos Cuentas| Saldo Ctas. | Cuentas Saldo Ctas.
Agencia Activas Activas Inactivas | Inactivas
12 EL RECREO 1202 4544 537|10.280.989,47 8.402.609,4%  238| 1.768.973,85 3439| 2.932.126,93 1877 105.185,7Q
12 EL RECREO 1203 4419 451| 7.488.723,81 6.140.447,66 247| 2.098.629,0( 3305| 2.826.234,27 1931 89.439,63

17.769.713,2¢

14.543.057,11

485

3.867.602,8¢%

6.744,00

3808

194.625,33
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Proveedores
Mutualista Pichincha para obtener flujo de capitapoder generar
negocios inmobiliarios, tiene dos fuentes prinagsaly estas son:
a) Captaciones por ahorro de los asociados e inveesoen
Certificados de Depdsito a Plazo (CDP’s)
b) La venta de cartera y titularizacion de la misma.

Con ese capital, Mutualista Pichincha construye yeaios
inmobiliarios que pasan a ser parte de la cartem \dvienda de
proyectos propios. Pero a la vez consigue una cartde proyectos

de vivienda de terceros y una cartera de consumo.

| CARTERA DE | CARTERA DE |
CONSUMO VIVIENDA
_ TERCERDS
: * PROYECTOS |
| AHORRO | S | consTRUCCION| ‘> CARTERADE
VIVIENDA
PROYECTOS

H PROPIOS
VENTA DE ‘ ‘

= “VENTADE |

| CARTERA

CARTERA

Gréfico 22
Fuente y Elaboracién: MUPI

Competencia y Tasas
A nivel de Mutualistas, en el pais existe compé&edirecta con
Mutualista Benalcazar que es una institucion firaree de
caracteristicas parecidas a Mutualista Pichincha, que su marco

legal es similar.

Otro miembro de la competencia sin ser Mutualigger ahora el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IES$g gomo manera
de impulsar a la mejora de vida de sus afiliadot exfreciendo

credito hipotecario.
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Mutualista Benalcazar
Constituye un grupo

financiero formado por

mas de 300 empleado MUtuaIISta
lL« Benalcazar

en todo el Ecuador, cor CONSTRUTE UN FUTURD MEJOR
una solida base
econdémica y comercial, que ofrece tanto servidimsncieros como

construccion y promocién de viviendas.

Mutualista Benalcazar es un grupo financiero conlveacia
patrimonial, que tiene capacidad de dar créditossge una alta
calificacion de riesgo y que destaca en su vis&gpreocupacion por

el ahorro y la rentabilidad.

Posee mas de 40 afios de experiencia en el mergajle sigue los
mas altos estandares internacionales de calidatherunidades de

vivienda que construye.

En cuanto a su historia se puede mencionar que alista
Sebastian de Benalcazar nacio el 12 de febrero3&S on carta

constitutiva otorgada por el Banco Ecuatoriano dé/ivienda.

En cuanto al crédito hipotecario Mutualista Benaleé& ofrece
crédito hasta por el 70% del valor del bien, conplazo maximo de

15 aflos y con tasa del 12,50%, reajustable trinadisiente.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Con el afan de reducir el déficit

habitacional en la poblacion

ecuatoriana y en especial en la

clase afiliada al Seguro General
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Obligatorio, junto con varias instituciones del t8ima Financiero
Nacional, desarrollo un de sus proyectos mas arobos que es el

credito hipotecario a los afiliados.

El monto maximo para este tipo de créditos es da08® y el
minimo de $6.000. El bien inmueble se podré firmartasta en un
70%, lo que quiere decir que el 30% debera proveleirrecursos

propios del afiliado.

El plazo en estos créditos se fijara a 5, 10, ZDyafios, sin plazos

intermedios, y con una tasa reajustable cada 188.di
El IESS ha fijado tasas en funcion del tiempo,dgpara 5 afios la

tasa del 11,71%, a 10 afios 12,21%, a 15 afos 12,y Boplazo

maximo 20 afnos el 13,21%
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Capitulo IV

Auditoria de Gestion

4. La Auditoria de Gestion

Generalidades

Definiciones
Es importante conocer que la auditoria de gestidteeactualidad es el
término que la auditoria privada y gubernamental le&atinoamerica y
en el pais empezara a utilizar en forma total es pwoximos afos,
partiendo de la actual auditoria operacional haahenfoque bajo la
nueva denominacion (auditoria de gestion); sin engbaen esencia se

mantiene lo fundamental.

La auditoria de Gestién toma diversos nombres sejji@mea a la que
se enfoca, aseverando asi que las diferencias @stae nomenclatura,
son de formay no de fondo. Ejemplo de estos resténemos:

+ Auditoria Administrativa si se trata sobre el andlisis de las
operaciones de cualquier indole, siguiendo una
metodologia aceptada por la profesion contable apar
determinar la eficiencia, efectividad y economialan
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control de las actividades para el logro de sus

propésitos o finalidades.

+ Auditoria Operacionales: “El examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones, identificando vy
revisando profundamente aquellas areas consideradas
como criticas efectuando con la finalidad de:

1) Verificarlas y evaluarlas: 2) Establecer y aurta
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el grado de eficiencia, efectividad, economia de su
planificacion, organizacién, direccion y control
interno; 3) Informar sobre los hallazgos signitivas
resultantes, presentando comentarios, conclusignes
recomendaciones para mejorarlas; y 4) Determinar e
cumplimiento con las disposiciones legales

relacionadas”®

+ Auditoria Operacional,en el Manual del ILACIF (actual
organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadores Superiores) se dice: “El
propésito del examen y evaluacion es establecer y
aumentar el grado de las tres E’s, simbolos de la
Auditoria Operacional respecto a los componentes
basicos de la gerencia. Las Tres E’s pueden ser
definidas en forma concisa y sencilla asi:

1) Eficiencia.- Rendimiento efectivo sin
desperdicio innecesario.

2) Efectividad.- Logro de los objetivos o metas
programadas

3) Economia.- Operaciéon al costo minimo

posible”.

La definicién anterior sefiala las caracteristicas ld
auditoria operacional (auditoria administrativa) po

lo que se denomina auditoria de las tres E’s; p&o,
profesion de la auditoria ha tomado en cuenta dos
pardmetros fundamentales que la sociedad exigen,
siendo estos la ética y la ecolotfia

+ Auditoria Integral, “s diferencia de las auditorias financiera y

de cumplimiento, ya que estas se refieren a exanene

9 Concepto emitido en el Manual de OLACEFS (Orgasiéralatinoamericana y del Caribe de Entidadesdffiiadoras Superiores).

1 Las 5 E’s de la Auditoria de Gestion.
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de las transacciones, contabilidad e informes
financieros (las primeras) y a la concordancia ds |
actuaciones y operaciones con las normas vy
procedimientos aplicables a la gestion (las segshda

la auditoria publica integral es una evaluacion lpgb

de la gestion, de su organizacion y funcionamiewnto,
de la forma en que se alcanzan las metas con la
estructura mas racional y econémica, evaluacién que
tiene como propédsito Ultimo la formulacion de
recomendaciones encaminadas a una mayor eficiencia

operativa.

La auditoria integral es la ejecuciébn de examenes
estructurados de  programas, organizaciones,

actividades o segmentos operativos de una entidad
publica o privada, con el propésito de medir e

informar sobre la utilizacidbn econémica y eficiente

sus recursos y el logro de sus objetivos operatitfos

Se puede considerar que la auditoria de gestibnnesevolucion y un
enfoque nuevo, mas profundo y mejorado de la additmperacional,
es por esto, que el maximo organismo mundial quepaga todas las
entidades fiscalizadoras superiores de auditoridbegnamental, el
INTOSAI (International Organization of Supreme Aulistitutions),
denomina a este examen como “Auditoria OperacialgalGestion”, y

la define de la siguiente manera:

“Una auditoria de la economia, eficiencia y eficacion que la
entidad fiscalizada utiliza sus recursos paraeteimpefio de sus

cometidos®?.

1 AUDITORIA DE GESTION DE CALIDAD, Dr. Jorge BadillocCIA, MBA.

2 Concepto emitido por el INTOSAI (International @ngzation of Supreme Audit Institutions).
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La actual Constitucién Politica de la Republica detuador en su
articulo 211 contempla a la auditoria de gestioni: dLa Contraloria

General del Estado es el Organismo Técnico SupetigoControl, con
autonomia administrativa, presupuestaria y finargjedirigido y

representado por el Contralor General del Estadoieq desempefiara
sus funciones durante cuatro afios. Tendra atrimues para controlar
ingresos, gastos, inversiones, utilizacion de rsosy administracion y
custodia de bienes publicos. Realizar auditorias gestion a las
entidades y organismos del sector publico y suvidmes, y se
pronunciara sobre la legalidad, transparencia ycefncia de los
resultados institucionales. Su accion se extendefas entidades de
derecho privado, exclusivamente respecto de lasebierentas u otras
subvenciones de caracter publico de que dispongaa.Contraloria

dictara regulaciones de caracter general para eiglimiento de sus
funciones. Dara obligatoriamente asesoria, cuars#o solicite, en

materias de su competencia”.

“Denominada auditoria operativa y administrativaortsiste en el
examen de los procesos administrativos, financigroperativos con la
finalidad de evaluar y determinar el adecuado ustigposicion de los
recursos econdémicos de una empresa, determinanidoggistion se ha
considerado con economicidad y eficiencia dentrol dearco

empresarial y legal*®,

13

www.iaportal.com
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La auditoria de gestidon se puede definir tambiétadaguiente manera:
“Es examen objetivo, sistematico y profesional delencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion indepemté sobre el
desempeiio de una entidad, programa o proyecto tadara mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el logroaterhetas programadas
y en el uso de recursos para facilitar la toma @eisiones por quienes
son responsables de adoptar acciones correctivasngjorar Ssu

responsabilidad ante los clientes internos y exist.

Es importante mencionar que existen leyes ecuatasiajue definen a
la auditoria de gestion, es el caso de la Ley Orggade la Contraloria
General del Estado (LOCGE) en el articulo 21 quehlxe de la
siguiente manera: “Art. 21.- Auditoria de gestionl-a Auditoria de
Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a exaari y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursognimanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institugiénte contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin eierdhinar si dicho
desempefio o0 ejecucidon, se esta realizando, o seedl@ado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, etdad y eficiencia.
Este tipo de auditoria examinara y evaluard los uleslos
originalmente esperados y medidos de acuerdo cenirldicadores

institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: groceso
administrativo, las actividades de apoyo, finanagely operativas; la
eficiencia, efectividad y economia en el empleo lae recursos
humanos, materiales, financieros, ambientales, diégicos y de
tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones, etibps y metas

institucionales.

14 AUDITORIA DE GESTION DE CALIDAD, Dr. Jorge BadilloCIA, MBA.
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A diferencia de la auditoria financiera, el resultade las fiscalizacion
mediante la auditoria de Gestion no implica la eémsde una opinién
profesional, sino la elaboracion de un informe ampkon los

comentarios, conclusiones y recomendaciones petasé”®.

Caracteristicas de la Auditoria de Gestion
Las principales caracteristicas de la Auditoria@estién son:

a) Su fundamento es la calidad de sistemas y operesj@ue
son examinados para determinar en que grado la
organizacion da la importancia necesaria a los a$ps
gue se relacionen con la economia, eficienciagaefa de
las operaciones administrativas, financieras y apens.

b) Cristaliza el espiritu de una empresa, haciendo tpse
directivos conozcan sus opciones y la plenitud de s
potencial, de tal manera que el cliente (externaterno)

se beneficien.

c) Se basa en conceptos de auditoria tradicional pieme la
amplitud para responder a las necesidades de irdorom

y confiabilidad de los miembros de los 6rganosaess.

d) Permite ante el crecimiento de una organizaciomooer
de manera clara los problemas y plantear posibles

soluciones.

e) La auditoria administrativa entrega soluciones aldoel
ambito organizacional, con el transcurso del tiengxia
auditoria ha sido identificada por otros términasw son:
analisis de operaciones, revision del proceso
administrativo, auditoria de la entidad, andlisis
administrativo, control de calidad, entre otros.

15 Ley Organica de la Contraloria General del Esta@CGE) articulo 21.
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En el Anexo del ILACIF (actualmente OLACEFS - Oizmrion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalmas Superiores),

se presentan las diferencias y semejanzas de ldaokiadde Gestion.

Entre las diferencias se muestran a continuaci@siguientes:

Auditoria Administrativa

Auditoria Financiera

Pretende ayudar a la administracion
aumentar su eficiencia mediante

presentacion de recomendaciones.

&mite una opiniéon mediante dictam
lsobre la razonabilidad de los estad

financieros.

medios.

Utiliza los estados financieros comd.os estados financieros constituy

un fin.

Promueve la eficiencia de la operacid
el aumento de ingresos, la reduccion

costos y la simplificacién de tareas, e

m)a confiabilidad a los Estado
deénancieros.

[C.

Es no solo numérica

Es numérica

Su forn

detallada.

trabajo se efectia de

n&u trabajo se efectla a través

pruebas selectivas.

en su ejecucio
de

especialidades afines a la actividad g

Puede participar

profesionales cualesquie

se audite.

nlL.a realizan solo profesionales d
rérea econémica.

ue

En cuanto a similitudes el mismo anexo indica:

Auditoria Administrativa

Auditoria Financiera

Diferencias y Similitudes entre la Auditoria Admistrativa y la Auditoria Financiera

Estudiar y evaluar el Sistema

Control Interno.

l&=studiar y evaluar el Sistema (¢

Control Interno.

le

como las que aparecen a continuacion:
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Similit

udes

“Auditoria Administrativa

Auditorfa Financiera

Similar metodologia(Planificacion, Ejecucion del Trabajo y Comunicacid@®e

resultados)

Similares técnicas de obtencion de evidencias.

Independencia y ética del auditor en |

a realizaail@h trabajo.

Diferencias

Auditoria Administrativa

Auditorfa Financiera

Su alcance es limitado.

Su alcance es bien defini

Pone énfasis en las areas criticas.

Cubre

significativa.

toda ebkaa financiera

El personal de apoyo técnico pue

incluirse en la tercera fase.

dPocas veces se utliza personal

apoyo técnico.

de

La planificacion se desarrolla la mayq

parte del tiempo en el campo.

prLa planificacion se puede efectuar

la oficina del auditor y parte en €

D

campo.

Utiliza los conocimientos yUtiliza los  conocimientos y/

experiencias de la gerencia. experiencias del area financiera |y
afines.

Carece de procedimientos especificogsTyene muchos procedimientos |y

generalmente aceptados debido a qumacticas puesto que ha sido [la

su aplicacién no ha sido todavia mpuguditoria tradicionalmente realizadga

desarrollada por la profesion. y mas desarrollada.

No toda la evidencia se obtiene de |dsa mayor parte de la evidencia se

documentos y registros. obtiene de los documentos y registrios

No emite dictamen. Siempre emite un dictamen.

Evalla las operaciones corrientes | ¥valla operaciones terminadas.

recién ejecutadas.

Los criterios de evaluacion varignLos criterios de evaluacion son los

dependiendo del area critica.

PCGA®

Efectia cuando se considera necesa

io. EfectUargknente cada afio*’

® PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aaeps)

7 AUDITORIA DE GESTION DE CALIDAD, Dr. Jorge BadilloCIA, MBA.
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Comparacion de la Auditoria Financiera con la Auditia de Gesti6i

Caracteristicas Auditoria Financiera Auditoria de Gestién

Propdsito Formular y expresar una opiniohEvaluar la eficiencia, efectividag

sobre la razonabilidad de loseconomia con la que se manejan los
estados financieros de una entidadrecursos de una entidad, un
programa 0 actividad,; e

cumplimiento de las normas éticas

por el personal y la proteccion de

medio ambiente.

Alcance Las operaciones financieras. Puede alcanzar un sector de |la
economia, todas las operaciones |de

%)

la entidad, inclusive las financierd

o puede limitarse a cualquier are

had

sistema, entre otros.

Orientacion Hacia la situacion financiera y Hacia las operaciones de la entidad
resultado de operaciones de [le&en el presente con una proyeccipn
entidad desde el punto de visthacia el futuro vy retrospeccion al

retrospectivo. pasado cercano.

D

Medicién Aplicacién de los PCGA. Aplicacion de los principios d

administracion.

Técnicas Las técnicas de auditorinlLas técnicas de auditoria

establecidas por la profesion deestablecidas por la profesion de

Contador Publico. Contador Publico.
Interés Los accionistas, el directorio, losLa gerencia, el directorio. En el
funcionarios  financieros, los sector gubernamental se hace

organismos prestatarios y Igsextensivo a la sociedad para

inversionistas potenciales. transparentar la gestion.

18 Comparacion basada en el libro AUDITORIA DE GESN|Milton K. Maldonado E.

-82 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Caracteristicas Auditoria Financiera Auditoria de Gestién

Enfoque Originalmente negativo, dirigido a Eminentemente positivo, tendiente a
la busqueda de irregularidades |cobtener mejores resultados, con
fraudes. En la actualidag mas eficiencia, efectividadl,
determina la razonabilidad de Igseconomia, ética y ecologia.

estados financieros examinados.

Certeza Absoluta. Relativa.

Personal de Personal de auditoria en varigsPersonal de profesionales de otras
apoyo etapas de entrenamiento préacticq gisciplinas.
formal, siempre de la profesion de

Contador Publico.

Informe de Contiene el dictamen del auditor|yPuede o no presentarse estados

Auditoria los estados financieros, ya que [sfinancieros. Su contenido se

[«]

contenido se basa en los mismos} relaciona con cualquier aspect

significativo de la gestion en |

D

entidad.

Conclusiones del| Inciden sobre asuntos financiergslincide sobre cualquier aspecto de|la
Auditor El dictamen es la conclusiGnadministracion y operacion de la

principal y puede ser la Unica. entidad.

Recomendacione$ Se enfoca en mejoras en el sistene enfoca a mejoras en todos |os

del auditor financiero, sistema de controlsistemas administrativos, el sistema
interno financiero y lal de control interno gerencial y otrgs
presentacion de estadggelacionados a la administracion |y
financieros. operacion de la organizacion.

Criterio de Exito | - De conformidad con los estadp®romueve la eficiencia, el aumento

financieros. de ingresos, la reduccién de costos

- Opinién sin salvedad. a través de recomendaciones.

-83-



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio

Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Caracteristicas

Auditoria Financiera

Auditoria de Gestién

Frecuencia Se prefiere realizarlo anualmente.| Cuando se considere la necesid
de hacerlo.
Importancia | Absolutamente necesaria pardNecesaria para lograr y manteng

logran y mantener un buen sisten

financiero.

nana buena gerencia en general.

Alcance de la Auditoria de Gestién

El alcance de la auditoria administrativa es muypéi; razén por la

cual permite que se abarquen todas las operacienggeneral e incluso

las financieras, o centrarse en una actividad urap®n especifica.

Se puede llegar a toda la organizacibn o a deteaks areas,

programas, operaciones, actividades, etc., perbasara en los hechos

mA&s recientes, ya que asi se garantizara la efoiéery utilidad del

informe de la auditoria practicada. Al igual quedaditoria financiera

en la auditoria administrativa se determinara etipdo que se cubre.

Como profesionales es preciso determinar el aretaaual el examen

seria mas beneficioso para la empresa o cualedaoprocedimientos

gue necesitan correcciones urgentes para obtengorete resultados

para las organizaciones.

Objetivos de la Auditoria de Gestidn

Los principales objetivos que la Auditoria Admirasiva persigue son:

a) Evaluar el

cumplimiento d

e la mision, vision, objes,

politicas, cultura, planes y programas de traba@s, decir el

direccionamiento estratégico de la organizacion.
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b)

f)

9)
h)

)

K)

Evaluar la estructura de la organizacién para debamar si esta
es adecuada o no, de tal manera que se elimineastaduellas
unidades, funciones o actividades sin importancia.

Verificar si el personal de la entidad es suficeegtsi existe una
distribucion racional y adecuada de las labores@nendadas.
Revisar la manera en que los miembros de la orgamon
reportan sus labores y el grado de supervision geeejerce
sobre su desempefio.

Determinar el cumplimiento de los objetivos y me&fas se han
programado.

Analizar las causas para que las metas y objetesiablecidos
no se hayan cumplido.

Evaluar la productividad.

Determinar si los objetivos, planes, programas, mas,
presupuestos, procedimientos, estrategias, poditiceon de
conocimientos de los miembros de la organizaciosi yon
adecuados.

Evaluar el rendimiento.

Determinar el grado de confiabilidad del sistema amntrol
interno.

Verificar la confiabilidad, utilidad y lo oportunoque los
sistemas de informacién y documentacion son.

Establecer si las medidas adoptadas en la entidadnjen

precautelar y salvaguardas sus recursos.

m) Evaluar las disposiciones legales que norman etibmamiento

n)

0)

de la empresa.

Emitir a base de las deficiencias detectadas eorg¢mnizacion,
las recomendaciones pertinentes para optimizar sb we
recursos y lograr una gestion eficiente.

Determinar mecanismos de disefio, seguimiento yaeidin de

las recomendaciones sugeridas.
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Las E’s que marcan a la Auditoria de Gestion

Las 9 Es de la Auditoria del Futuro

Como se mencion6 anteriormente la Auditoria de iGeste basa en la

evaluacion de factores conocidos como las E"s,ajypeincipio fueron

tres, luego cinco y en la actualidad se hablan de 9 E's de la

Auditoria del futuro, y estas son: manejan nuews Quscan abarcar

diversos campos son:

Eficiencia

Eficacia o
efectividad

Economia

Ecologia

Etica

Excelencia

Educacion

Equidad

Emancipacion

{_A_\

Grado mas optimo posible en la utilizacién de
recursos

Grado de cumplimiento de metas preestablecidas

Mejores y menores costos posibles sin desperdicio
innecesario

Preocupacién por el medio ambiente y depredacion
de los recursos.

Codigos de ética de los profesionales estan en
vigencia y deben cumplirse para evitar mayor
namero de actos de corrupcion.

Sin pretender llegar a la perfeccion, una entidad
puede llegar a la excelencia y en ese plano el
auditor puede contribuir positivamente con sus
informes.

Es importante evaluar la capacitacion y desarrollo
profesional como parte del permanente proceso de
educacion del ser humano.

Equilibrio y armonia entre gobernantes vy
gobernados, y empresarios y trabajadores.

El auditor deber ser un gran elemento que
contribuya dentro de la libertad de pensamiento
gue democratice la informacion y nos libere de la
dependencia tecnolégica y cientifica de las
potencias mundiales.

Grafic8 2

Fuentes: AUDITORIA DE GESTIONItt&Mi Maldonado
Elaboracion: GaleaeVillafuerte S.

- 86 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Fases de la Auditoria de Gestion
El “Manual de Auditoria de Gestion” de la Contraler General del
Estado, sefiala como fases de la auditoria de gestids siguientes:
0 Conocimiento Preliminar
Planificacion
Ejecucién

Comunicacién de Resultados

O 0O o o

Seguimiento

Con otros autores las fases que mencionamos ameitte son

consistentes y las denominan como se muestra auaanton:

0 Fase I.- Planeacion— Conocimiento Preliminar
0 Fase ll.- Instrumentacion— Planificacion

0 Fase lll.- Examen~ Ejecucion

0 Fase IV.- Informe—~ Comunicacion de Resultados
0 Fase V.- Seguimiento

Fase Propésito

[ Obtener informacion y lograr el conocimiento deol@anizacion

Planeacion | en todos sus aspectos.

I Aplicar pruebas de cumplimiento para identificas l@reas criticas
Instrumentacion que merecen un examen mas profundo, determinalcahee y

profundidad de la prueba sustantivas que serarcaghs.

I Desarrollar los hallazgos de auditoria mas sigrafigos.

Examen
v Presentar los resultados de la auditoria operaclamaun informe
Informe gue permita a las autoridades respectivas hacerctagecciones
necesarias.
\Y Elaborar un plan de trabajo de manera conjunta cém

Seguimiento | organizacion u area auditada para asegurar la inmpémtacion de
recomendaciones, fijando objetivos, responsabléayos para su

cumplimiento.
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Para tener una idea mas clara, a continuacion uagdama de flujo de la secuencia que las fases deditoria de gestion

siguen:

Conocimiento
Preliminar

Planificacion

Ejecucién

/ \
Documentos
. . 2\
Planificacion
ya AN

:

Documentos
/ \
/ Informe \
ya AN

/. . \
/Archivoy
/ Corriente\

/. . \
/Archivoy
Permanente

pemgrent

T

Papeles de
Trabajo

Comunicacién
de Resultados

Informe y
N i Sintesis

Seguimiento -~

Gréficp 24 )
Fuente y Elaboracién: AUDITORIA DE GESTION, Miltelaldonado
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N&ux

Desarrollo de las Fases de la Auditoria de Gestion

Fase I.
Planeacion — Conocimiento Preliminar
Dentro de esta etapa se plantea un objetivo fundsshgue es:

- Obtener informacién y lograr el conocimiento de las
generalidades y antecedentes tanto de la compaiddaala
como de las areas a las que se centrara la auditaté tal
manera que se realice una adecuada planificacif@gueion

y consecucion de resultados a un costo y tiempanides.

El conocimiento preliminar permite una aproximacisistematica
para la revision interna y ejecucion del trabajo aeditoria, por lo
gue puede representar una guia eficaz para la apiin de

recursos de auditoria.

Al existir una relacién de la auditoria de gestiéon la economia,
eficiencia y eficacia, los estudios preliminaresdgggen a localizar
las areas en las que el tiempo, dinero y recursasdpn ser

ahorrados.

El disefio de una estrategia para entender comoesardollan las
actividades y operaciones, con el objeto de evalaamportancia
de la auditoria, debera tener presente lo siguiente
+ Objetivos y metasrevisar los resultados o efectos que la
empresa esperaba alcanzar cuando decidié poneracha

algun plan o proyecto

+ Recursos autorizadpshequear la asignacion de fondos que
la empresa asigné para una actividad o proyecto, tae
manera que la variacion pueda ser medida en funaén

costo, tiempo y calidad.
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+ Sistemas y controles existentagyisar los sistemas que
existen en la organizacion, ya que son medios [myear los

objetivos que se han planeado.

+ Auditorias Anteriores analizar si se ha realizado el

seguimiento y la aplicacion de las recomendaciones.

+ Control Interng revisar el ambiente de control interno de la
empresa para verificar que se entrega la confiayzda
estructura necesaria para asegurar que las actigi@saque se
desarrollan cumplen con el objetivo para el querdue
creadas.

Las actividades mas usuales que en esta fase @deiddaoria se
realizan son:

- Visitas a las instalaciones de la organizacion taddi para

observar el desarrollo de las actividades en lamas la

secuencia que siguen y si se ajustan o no a losiahes

- Entrevista con miembros de las diversas areas aueah la
organizacion,lo que permite que el auditor aprenda de la
gente que hace parte de la empresa y que se idemtif

problemas que la gerencia en muchos casos desconoce

- Actualizacion de archivos y recogida de informaci&e
revisan los archivos corriente y permanente deplageles de
trabajo de auditorias anteriores, y la recopilaciéde
informacion y documentacion basica para ser actazla. Su
contenido debe proveer de informacion de la enticado:

a) Mision, vision, objetivos, politicas, cultura
organizacional, es decir el direccionamiento
estratégico de la empresa auditada.

b) La actividad principal o giro del negocio.
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c) La situacion financiera, la produccion, la estructu
organizativa y funciones, recursos humanos, clgente
proveedores.

d) Actividades no congruentes con los objetivos

trazados.

- Determinacion de los criterios, parametrgsie constituyen
puntos de referencia que permiten la comparaciém co
resultados reales a sus operaciones y determindem
desviaciones que puedan existir. En este gruppuselen
encontrar: la determinacion del FODA y la evaluatide la

estructura del Control Interno.

Fase Il
Planificacion
El objetivo que se busca alcanzar en esta fase es:
- Aplicar pruebas de cumplimiento para identificas lareas
criticas que merecen un examen mas profundo, dieter el
alcance y profundidad de las pruebas de cumplimiemt

aplicarse.

Las actividades en esta fase se enfocan a la esidlalel control
interno, las principales son:

- Revisiéon y andlisis de la informacién y documeniapiue se
obtuvo en la fase anterior, lo que ayudard a obteue
conocimiento integral del objeto que persigue |didad,
comprender la actividad principal y tener los elenos

necesarios para evaluar el control interno.
- Elaboracion de programas, los mismos que seratiadktay

flexibles, y se basaran en los objetivos trazagos,permitan

la valoracion de las 5 E’s.
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- Evaluacién del Control Interno del area auditada.

En esta fase se acumulara informacion sobre comoidnan los
controles existentes, ademas se podra identifiosr temas que
requieren tiempo y mayor esfuerzo en la siguiease,fes decir la

Ejecucion.

En base a los resultados de la evaluacion los auekt
determinaran la naturaleza, el alcance del exanmemfirmaran la
estimacion de los requerimientos de personal, @o@ran su
trabajo, prepararan los programas especificos dsitpiiente fase y

fijardn plazos para concluir con la auditoria y gentar el informe.

Una vez que se obtenga esta evaluacion se tendoamacion
suficiente sobre el ambiente de control, los siateme registro e

informacion, y los procedimientos de control.

Fase Il
Ejecucion — Examen
En esta fase el objetivo principal es:
- Obtener la calificacion de los riesgos de auditoria
- Desarrollar los hallazgos de auditoria mas sigratigos y
obtener toda la evidencia necesaria en cantidachlydad

(suficiente, competente y relevante).

La evaluacion implica la calificacion de los riesgde auditoria,
que son:
v" Riesgo Inherente
Es la posibilidad que existe de que la informaciiranciera,
administrativa u operativa pueda estar distorsioaagh forma

importante por la naturaleza misma de la actividadlizada.
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El riesgo inherente es solo una percepcion prelaniga que la
real orientacibn de cuantos, cuales y que tan prdbs
procedimientos sustantivos aplicar en cada cuent@ |
proporciona la calificacién del Riesgo de Control.

v" Riesgo de Control
Es la posibilidad que existe de que la informaciiiranciera,
administrativa u operativa pueda estar distorsioaagh forma
importante, a pesar de los controles existentebiddea que
éstos no han podido prevenir, detectar y corregr deficiencias

existentes.

El riesgo de control fundamentalmente se cali@oafuncion de
los resultados de la evaluacion de control intedeocada cuenta

u area.

v" Riesgo de Deteccion
Es la posibilidad que existe de que las distorssoimgportantes
en la informacion financiera, administrativa u opéva, no sean

detectadas mediante los procedimientos de auditoria

El riesgo de deteccion se califica en funcién dapécacion de

los procedimientos necesarios.

En resumen el riesgo de auditoria es:

RA=RI*RC*RD

Los atributos de los hallazgos de auditoria son:
00 Condicion,lo que es, es la situacién actual encontrada por el
auditor, con respecto a una operacion, actividad o

transaccion que se esta examinando.
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O Criterio, lo que debe ser, son parametros de comparacion o
las normas aplicables a la situacion encontradanpten la
evaluacion de la condicion actual. El criterio da
disposicion legal o normativa de como se debenizaalas

actividades o transacciones examinadas.

0 Efecto, diferencia entre lo que es y lo que debe ser, es
resultado adverso que se produce de la comparaentre la
condicion y el criterio. Debe exponerse en lo plasien
términos cuantitativos, tales como unidades morear

unidades de tiempo, nimero de transacciones.

[ Causaes la razén o razones fundamentales por las susde
origind la desviacion, el motivo por el cual noaemplié el

criterio.

Las actividades tipicas en esta fase son:
- Aplicacion de los programas detallados o espedifipara
cada componente significativapmprende la aplicacion de
las técnicas de auditoria tradicionales, como simspeccion

fisica, observacion, indagacion, calculos.

- Preparacibn de papeles de trabajgue junto a la
documentacién relativa a la planificacion y apligat de los

programas.
- Elaboracion de hojas resumen de hallazgos sigtifas

para cada componente examinado, expresados en los

comentarios.

-94 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Fase IV.
Comunicacion de Resultados
El objetivo en esta fase de la auditoria de gestién
fundamentalmente:
- Presentar los resultados e la auditoria operaciomal un
informe que permita a la maxima autoridad la toma d

correctivos.

Las caracteristicas que un informe de auditoriaedtgmer son:

O Explicar claramente el alcance y objetivo de la itorda

[ Ser conciso, de tal manera que se exprese clarydpdeda
ser entendido a totalidad.

O Presentar fielmente, totalmente y con imparcialidbs$
asuntos basados en hechos reales.

O Explicar los descubrimientos y conclusiones de &oamjetiva
y en un lenguaje claro y sencillo como lo permiteema.

O Incluir inicamente la informacién objetiva.

O Incluird cuando sea aplicable las recomendacioned d
auditor acerca de acciones que ayuden a mejorar y

solucionar problemas en las areas criticas.

Las actividades que en esta fase de la auditorisejeeutan la
mayoria del tiempo son:
- Redaccion del informe de auditoréle manera conjunta entre
los auditores con funciones de jefe de grupo y rsugm®, con
la participacién de los especialistas en la partaeqse

considere necesario.

- Comunicacién de resultadode manera clara, objetiva y

precisa.

- 05 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

Fase V.
Seguimiento
Esta fase de la auditoria de gestidn tiene el sigig objetivo:
- Elaborar un plan de trabajo conjuntamente con laslitados
para asegurar la implementacion de recomendaciones,

sefalando objetivos, responsables y plazos.

Los auditores efectuaran el seguimiento de la edtidcon el
siguiente propésito:
- Comprobar hasta que punto la administracion fueepivo
sobre los hallazgos, conclusiones y las recomeodasi
presentadas en el informa y efectia el seguimiemb@diato

a la terminacion de la auditoria.

Indicadores de Gestion
Se define a un indicador como la representaciomtifieada de una

informacion.

Se dice que “lo que no se mide no se controlaul® p se controla no
se mejora”, por tanto no nos ayuda a ver resultaffo®rables para las

organizaciones.

Un indicador constituye una referencia numérica gaegenera a partir
de una o mas variables, que muestra aspectos etes#mperno del
componente que se esta auditando, de tal maneraeueite evaluar la
gestion empresarial mediante la determinacion de Hiveles de
eficiencia, efectividad y economia del proceso adtrativo (PODC —
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control)ug la gerencia

implemente.

Los auditores evaluaran la gestibn de las empresditizando

indicadores de gestién, los mismos que constitugerramientas
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fundamentales y que podran ser creados basandotse @eatividad y

el buen criterio del auditor.

De existir indicadores en la organizacion auditagadran ser los
mismos utilizados, pero de ser necesario se podig@iar, aplicar y

analizar otros indicadores de gestion.

Las empresas que posees indicadores de gestidaplican como parte

de su auto evaluacién continua.

La Contraloria General del Estado en la Norma denttal Interno NCI
110-04 indica lo siguiente al respecto:
“Indicadores de Gestidon. Un indicador es la unidage permite

medir el alcance de una meta.

La planificacion estratégica y la planificacion opéva anuela
de cualquier entidad publica, se evaluara medidataplicacion

de indicadores en términos cualitativos y cuarititzd.

Se entiende por indicadores de gestion a los doseque se
utilizan para evaluar el comportamiento de las aates. El
indicador es la identificacion de la realidad que pretende
transformar. Los indicadores pretenden valoraras la
modificaciones (variaciones, dinamicas) de las ctedsticas
de la unidad de analisis establecida, es decir]a$eobjetivos

institucionales y programaticos,

Si la maxima autoridad o el grupo planificador nocaentran
los indicadores que permitan valorar los avancdsgyos de la
accion institucional, serd necesario desarrollarsspropios
indicadores, aportando a la conformacion de un lwarde
indicadores y a su mayor seguridad en los procedes
valoracion y evaluacion de planes, programas y pobgs

sociales.
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Cada uno de los objetivos, independientemente okl mle
planificacibn a que pertenezca, seran descompuesos
variables relevantes, y a cada variable se le fdar@ual menos
un indicador a través del cual se pueda valorarwalear la
dindmica de dichas variables, dando origen asi atrlegia
para el desarrollo de cualquier indicador socialbjetivos,

variables e indicadores.

Existe una ruta para desarrollar estos indicadordesgual inicia
con la focalizacion de los objetivos tanto institunales como
programaticos y de proyecto, convirtiendose éstos las
unidades de andlisis, los que a sus vez, desglesadmjan las
variables relevantes que caracterizan el objet®lajltimo pasa
sera establecer el o los objetivos que permita tiflear y

seleccionar variables relevantes.

Para formular el indicador, caracteristica o vari@brelevante
seleccionada, correspondiente a cada tema, soltabamvertir
y expresar el objetivo y sus variables en patrérategoria de
valoracion y evaluacion, haciéndose las preguntas:
- ¢Al finalizar el periodo qué resultado concreto
queremos entregar?

- ¢ Cbomo sabremos que ya hemos logrado el objetivo?

Como los indicadores son los patrones de valoracda
comportamiento de las variables relevantes, dedgbsistema
de seguimiento y evaluacion se requiere explicardderentes
clases de indicadores que dependiendo de la pertemnea la
variable relevante a que hace alusion, se puedstinduir dos
tipos de indicadores:
- Indicadores de Gestidon o Eficiencidambién se les
denomina como: de seguimiento, de control, de
monitoreo, de actividades, de tarea, de metas

intermedias, de adelantos, de avances, de progresos
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indicadores internos. Pertenecen al sub —sistema d
seguimiento y sirven para valorar el rendimiento
(produccidn fisica) de insumos, recursos y esfuerzo
dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos
registrados y analizados. Dentro del sistema de
seguimiento y evaluacion, los indicadores de gestio
permiten la valoracion de al menos los siguientes
elementos:

1. La utilizaciébn de los recursos humanos,
fisicos; financieros, ecoldgicos y de tiempo.

2. El cumplimiento de actividades, tareas o
metas intermedias.

3. El rendimiento fisico promedio
(productividad) medido éste como la
relacion que existe entre los logros y los
recursos utilizados.

4. El costo promedio / efectividad o mejor,
esfuerzo / resultado o costo / beneficio.

5. El grado de eficiencia.

6. Eltiempo

- Indicadores de Logro o Eficacia.Son también
conocidos como indicadores de éxito, externos, de
impacto, o de objetivos, los cuales facilitan la
valoracion de los cambios en las variables
socioeconOmicas propiciados por la accion
institucional. Los indicadores de logro son hechos
concretos, verificables, medibles, evaluables, sgie
establecen a partir de cada objetivo, pertenecen al
sub - sistema de evaluacidbn permitiendo la
valoracion de la eficacia de los planes, prograngas

proyectos sociales de la institucién para resol\sr
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problemas y necesidades el grupo y la regiéon con

quien se adelante el proyectd”

Existen formas para generar Indicadores, en el cdsoos procesos
estos pueden ser:
v Identificar productos y/o servicios y quienes sos tlientes
tanto internos como externos del proceso.
v' Identificar puntos criticos de los procesos fundatales.
v' Determinar las necesidades insatisfechas que lasntels
internos y externos tienen.
v' Transformar las necesidades que los clientes tiemeen

caracteristicas tanto de calidad como de produdtdi.

Existen formas para generar Indicadores, en el cdsoos procesos

estos pueden Sser.

Debe relacionarse a aspectos, etapas y
Selectividad — resultados esenciales o criticos del

producto, servicio 0 proceso.

Simplicidad — | Facil de comprenderlo y aplicarlo.

Debe representar  de manefra

Representatividad — | satisfactoria al proceso.

Estabilidad — | Debe perdurar a lo largo del tiempo.
Rastreabilidad — | Debe ser registrado de manera
adecuada.

Accesibilidad — | Los datos para calcular el indicador

deben ser de facil acceso.

Adopcion de un enfoque — | Desarrollar indicadores necesarios |y

experimental probados.

19 Contraloria General del Estado, Norma de Contiteirho NCI 110-04”
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La informacion proporciona por el indicador debes®r puesta en
comparacion con un valor que se considere optinastandar, de modo
que se pueda determinar las desviaciones y fijadidas para

corregirlas.

Al usar indicadores en la auditoria de gestion poude medir:

a) Eficiencia en el uso de recursos.

b) Efectividad en el cumplimiento de objetivos o metas

c) Economia en procesos (relacionando a este puntola®n
costos).

d) Cualidades y caracteristicas de los bienes o s@Ewic
ofertados.

e) Satisfaccion de clientes internos y externos.

Como ejemplos de indicadores podemos mostrar:

Indicador Ejemplo

Metasalcamadas

EficaciaProgramatica=
Metasprogamadas

Este indicador es favorable cuando el resultado es
> 1 ya que indica el cumplimiento real de los

objetivos.

Eficaciapiogramatica
Eficaciapresupuestal

Eficiencia=

PBO= Producciondéia
Producciénpogramada

| = #empleadosecidentads
#empleadosdegurados
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Indicadores de Gestién en Mutualista Pichincha
Mutualista Pichincha al igual que otras organizawés y empresas, utilizan a
los indicadores de gestibn como un termometro qeelind en cualquier
momento como la organizacion esta trabajando yesadollo en las diversas
areas, su aporte a las metas y objetivos planteamyeo Mutualista, y la
efectividad con la que se esta trabajando y laro@acion de recursos con los
que se cuenta. Esta medicidn no se la hace Unitanper areas, sino también
el aporte que cada persona desde su puesto estizamdo para dicha

consecucion.

Al momento existen evaluaciones trimestrales atqgr@al en cada area, con la
idea de determinar como esta funcionando la eatracton la que Mutualista
Pichincha cuenta, el compromiso de los empleadossas puestos de trabajo y
sobre todo con la organizacion, ya que es su coldon y correcto
desenvolvimiento un factor fundamental que perénijue llegar a alcanzar el

horizonte de futuro y alcanzar los objetivos portiilista Pichincha fijados.

En todas las areas que conforman Mutualista Pidmcse manejan

indicadores que muestran los factores cualitativied personal, estos se
aplican a todos los empleados de la organizaciéhyalor obtenido en estos
estara cuantificado por el supervisor o jefe deaa@iea en consenso con el

empleado, y estos son:

Indicador Nivel aceptado o Meta
Indicador
Trabajo en equipo Mayor al 95% 100%
Actitud de servicio Mayor al 95% 100%
Puntualidad diasquellegétarde 100%
diaslaborados

Tabla 13
Fuente: Mutualista Pichincha
Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis

Para ejemplificar los indicadores de gestion queiel de agencias, y en este

caso Agencia Ifiaquito de Mutualista Pichincha, s usando tomaremos los
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principales indicadores que se evallan en los mseste jefe operativo,

asistente de negocios y host, como se muestrantagacion:

Objetivo Indicador Nivel aceptado

Atender al cliente interno y

externo  (autorizaciones, ) ) Mayor al 95%
clientessatisfeche

clientetatendido

elaboracién de cheques |y

anexo Consep, verificacid

Jefe
Operativo
>

de datos en el sistema)

Supervisar el trabajg

operativo del personal de Calificacion de auditoria en Promedio de
la agencia. su examen a la agencia | auditoria mayor a B
Tabla 14

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis

Objetivo Indicador Nivel éptimo
Atender  al  cliente clientessatisfeche
(certificaciones, ahorros clientesatendido Mayor al 95%

tarjeta de crédito,

requerimientos varios)

Asistentes de
Negocios

Venta de productos

servicios que ofrece la ventagealizadas Mayor al 95%
Mutualista. ventaspresupuestadas
Tabla 15

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis

Obijetivo Indicador Nivel 6ptimo
Recibir y dar la bienvenida #quejas
7 a los clientes. clientesrecibidos Menor al 2%
o
T
Controlar el tiempo de #quejas
espera de los clientes para cliente«.recibidos Menor al 5%
sus requerimientos.

Tabla 16
Fuente: Mutualista Pichincha
Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis
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Tomando en cuenta que nuestra area de estudioetand&dito, es importante

mencionar los indicadores de gestion con los gumestralmente se esta

evaluando el trabajo de los oficiales de créditoieel cuantitativo, y estos son:

Oficiales de

Crédito

Objetivo Indicador Nivel 6ptimo
Aumentar la cartera
de créditos, por medio #créditosconcedidos Mayor al
de la concesin di #créditospresupuestados 95%
nuevos créditos.
montocréditosconcedidos
montacréditospresupuestados
Mercadear e montodecapataciores
incrementar las montocaptacions. presupuestadas Mayor al
captaciones a la vista 95%
y plazo (realizar
seguimiento). #captacions.concedidos
#captacions.presupuestados
Mercadear y referir #clientesreferidos
clientes inmobiliarios.| 4 jientesreferidospresupuestados  Myer @
95%
Administrar la cartera
colocada y disminuif montocreditosvencidos Menor al
la cartera vencida. montc.créditos.concedido 4.5%

Tabla 17
Fuente: Mutualista Pichincha

Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis

Un indicador importante que muestra la gestion izsda por los oficiales de

crédito y las diferentes areas que se vinculan & @soceso de concesion

crediticia, sera el cumplimiento de los tiemposakkcidos para cada

actividad o procedimiento, estos se muestran aimoation:
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Actividad o procedimiento Tiempo
establecido
Ingreso y verificacion de datos 2 dias
Preparacién de medios de aprobacién y propuestarédito (monto, _g
plazos, fuente de repago, situacion personal yralpo 3 dias Q
Respuesta por parte del analista de crédito, unidearédito u gerencia §;
general 3 dias °
-
Tabla 18
Fuente: Mutualista Pichincha
Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis
Actividad o procedimiento Tiempo
establecido
Asignacion de perito para realizar el avalto 1 dia
Entrega del informe de avalio y sumilla por parte ld unidad de o
crédito 4 dias %
Realizar escrituras 21 dias 5.
laborables | &
Firma de contratos y desembolso del crédito 2 dias
I Tabla 19

Fuente: Mutualista Pichincha
Elaborado por: Gabriela Villaduerte Solis

El incumplimiento de estos tiempos retrasara elcpsm, generara cuellos de
botella y sobre todo creara insatisfaccion en ere, ya que en muchos casos
les ocasiona costos adicionales a la compra deien imnmueble para el que

solicitan el crédito.
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Capitulo V

Aplicacion Practica de la Auditoria de Gestion atdteso de Credito

Hipotecario en la Agencia Ifiaquito de Mutualista €nincha

5. Desarrollo de las Fases de la Auditoria de Gestion

Conocimiento Preliminar — Planeacion

Para el desenvolvimiento de este capitulo se ratogmlos los datos
pertinentes al Proceso de Crédito Hipotecario enAgencia lfiaquito de
Mutualista Pichincha, la cual es una de las agesaiaas concurridas de la
Mutualista, su portafolio de clientes es ampliooyse enfoca tan solo al crédito

sino a las inversiones y las captaciones.

La ubicacion de la Agencia Ifaquito dentro de unana comercial y
financiera, ha representado una oportunidad pargphan su mercado y dar a
conocer la gama de productos financieros e inmabds que Mutualista

Pichincha oferta actualmente, lo que ha incentivatimarketing boca a boca.

Agencia Ifaquito, actualmente esta formado por wapg humano de 10
personas, quienes desde su cargo aportan paratlafaecion de los clientes

de Mutualista Pichincha, y se distribuyen en ligsientes cargos:

Cargo # de personas en el

cargo

Gerente de agencia 1
Jefe Operativo 1
Oficiales de Crédito 2

Asistentes de Negocios 1
Back Office 1
Host 1
Cajeros 2
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En lo que a crédito se refiere como se ha indicackeriormente son las
oficiales de crédito quienes desde su cargo secimtan con las
diferentes areas que son las que:
v' Aprobaran la propuesta del crédito,
v" Avaluaran el bien inmueble que sera adquirido por e
cliente,
v' Realizaran los tramites legales y de escrituraaiten
la hipoteca, y

v' Desembolsaran el crédito.

Ademas seran los oficiales de crédito quienes ludglodesembolso
manejen la cartera de crédito, le den seguimientaeglicen la
respectiva gestion de cobranza, es decir tarea emniha con el
desembolso sino con la cancelacion del crédito agé&cipada o a su
vencimiento.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF1

Auditoria de Gestion 2008-01-02
Programa de Fase | — Conocimiento Preliminar

Objetivos:

- Conocer sobre Mutualista Pichincha, en especiakslabAgencia Ifiaquito, los procesos que ejecuta,
la infraestructura con la que cuenta y su persaleaial manera que se pueda identificar sus areas.

- Determinar los niveles de eficiencia, efectividadcpnomia en el proceso de aprobacion de credito
hipotecario en Agencia Ifaquito de Mutualista Richia.

- Revisar el grado de cumplimiento de los manualgsliticas de crédito hipotecario que se deben
manejar en Ag. Ifaquito de Mutualista Pichincha.

- Conocer de manera general las diversas actividgdesse realizan en el proceso de crédito
hipotecario en MUPI.

Alcance:

- La evaluacién se realizara a los procedimientoscifines, empleados y demas que se encueftren
vinculados al proceso de crédito en la Agenciauftagle Mutualista Pichincha.

# Procedimiento Ref. Realizado| Revisado Observaciones:
PIT por: por:
1 | Realizar una sumaria con los aspectos
generales de la Agencia Ifiaquito. PF1-1| M.G.V.S. J.V.
2 | Programar una visita a la Agencia Se notificara al Gerente la
Ifaquito de Mutualista Pichincha. PF1-2/ M.G.V.S. J.V. r:cvr;;,tahora y duracion de

3 | Aplicar el cuestionario de inspeccion
fisica de la Agencia Ifaquito con |&PF1-3| M.G.V.S. J.V.
ayuda de su personal.

4 | Realizar un resumen con los principales

puntos de la visita realizada. PF1-4/ M.G.V.S. J.V.
5 | Determinar el procedimiento que se
aplicara en la entrevista con las oficialeBF 1 -5/ M.G.V.S. J.V.

de crédito y el gerente de la agencia.

6 | Desarrollar la entrevista con los
oficiales y el gerente de la agencia parBF1-6| M.G.V.S. J.V.
conocer la interrelacion con las diversas
areas que ayudan al proceso de crédlito.
Realizar el respectivo resumen.

7 | Controlar si existe en el &rea de crédito Informacion que puede ser

personal suficiente o0 en exceso en [BF1-6| M.G.V.S. J.V. obtener se de la entrevisia
. ~ . que se efectuara con

Agencia Ihaquito. oficiales de crédito.

8 | Revisar y/o actualizar el archivo
permanente. M.G.V.S. J.V.

9 | Establecer un cuadro de los tiempos que
estan previstos para cada actividad|deF1—-7| M.G.V.S. J.V.

tal manera que sean una referencia para
determinacion de cuellos de botella.
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Mutualista Pichincha” PF1-1
Auditoria de Gestion 2008-01-03
Aspectos Generales de Identificacién de la Agenéiaquito de lde3
Mutualista Pichincha
Formacion Descripcion Ref. PIT Documento
Adjunto
Razoén Social Agencia Ifiaquito de la Asociacion Mutualista de
Ahorro y Crédito para la Vivienda “Pichincha”
Afos desde la | 6 afios en el local actual
apertura de la
Agencia
Objetivos a. Estimular y promover el ahorro a través|de
las distintas modalidades permitidas por la
Ley.
b. Destinar sus recursos principalmente | al
financiamiento de vivienda, construccion y
el bienestar familiar de sus asociados.
c. Realizar todas las operaciones financieras
permitidas a las mutualistas segun la Ley
General de Instituciones del Sistema
Financiero.
Ubicacién La Agencia Ifiaquito de Mutualista Pichincha, esta
ubicada en la Av. Amazonas y Av. Gaspar|de
Villaroel (esquina), en el Centro Comercial [El
Globo.
PF1-2 | Cartas informativa
Instalaciones fisicag Se realizé un recorrido por las instalaciones de la de la visita
agencia. PF1-3 | Cuestionario  de
Inspeccion Fisica
PF1-4 | Resumen de
recorrido

Organigramas

v' Estructural
v" Funcional
v" De Personal

Organigramas
actualizados
enero de 2008

Q)
2

Normas Internas

Manual de Crédito de Mutualista Pichincha

vigentes

Misién Trabajamos en forma eficiente, profesional y
personalizada, para que nuestros clientes cumplan
sus suefios de tener vivienda y mejorar su calidad

de vida.

Elaborado por:

M.G.V.S.

Revisado por:
J.V.
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Auditoria de Gestion 2008-01-03
Aspectos Generales de Identificacién de la Agenéiaquito de 2de 3

Mutualista Pichincha

Formacion Descripcion Ref. PIT Documento
Adjunto

Vision Agencia Ifiaquito de la Asociacion Mutualista de
Ahorro y Crédito para la Vivienda “Pichincha”
aportara a la visidn organizacional fijada por| la
empresa, es decir Mutualista Pichincha en el
2010, sera una instituciébn  socialmente
responsable, sustentable en el tiempo, lider en los
segmentos de mercado que atenderd, |con
productos y servicios financieros e inmobiliarios,
y que contribuird al bienestar de sus asociados.

Horario de Atencion| El horario de atencién de la Agencia Ifiaquito|de
en la Agencia Mutualista Pichincha, es de 9h00 hasta las 16h30
en horario ininterrumpido, de lunes a viernes.

Personal en la Esta formada por el siguiente personal: Listado del
Agencia Ifaquito a) 1 Gerente personal
b) 1 Jefe Operativo actualizado a enerp
c) 2 Oficiales de Crédito de 2008

d) 2 Asistentes de Negocios
e) 1 Back Office

f) 2 Cajeros
g) 1 Host
Meta organizacional Para el afio 2008, se ha planteado la meta mepsual
en crédito en crédito hipotecario para vivienda de
$300.000,00
Mercado Basicamente se centra a personas de estrato social

medio y alto, con ingresos sustentables que tienen
el suefio de vivienda propia y que buscan mejorar
su calidad de vida.

Competencia Como es de conocimiento, el mayor competidor
de Mutualista Pichincha es la Mutualista

Benalcazar, entidad que tiene su matriz a |dos
cuadras de la Agencia Ifiaquito.

Proveedores En cuanto a crédito, que es nuestro tema central
ademas de los mismos clientes de Mutualista
Pichincha, se tiene referidos por empresas de
colocacion crediticia como son: Integracapital,
Impendium, Proterra.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Auditoria de Gestion 2008-01-03
Aspectos Generales de Identificacién de la Agenéiaquito de 3de3
Mutualista Pichincha
Formacion Descripcion Ref. PIT Documento
Adjunto
Muebles, enseresy Cada miembro de la Agencia, cuenta c¢on

equipos de
computacion

muebles, suministros y equipos de oficinas,
equipos de computacién, software y hardware

necesarios para llevar a cabo

as

responsabilidades que en su puesto le competen.

Suministro de
energia eléctrica

Se abastece de energia eléctrica la Agencia
IAaquito, de la red publica de suministro eléctrico
y en el caso de que este se interrumpa, cuenta con

una planta propia que no cubre con la dems
eléctrica necesaria para la Agencia.

nda

Seguridad

Se cuenta con personal de seguridad, desd
apertura hasta el cierre de la Agencia.

e la

Elaborado por:

M.G.V.S.

Revisado por:

J.V.
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Auditoria de Gestién 2008-01-04
Carta de Visita

Quito, enero 04 de 2008.

Sefior Ingeniero

Ivan Montafio Aroca

Gerente de la Agencia Ifaquito Mutualista Pichincha
Presente.-

Estimado Ingeniero:

Reciba mi mas sincero deseo de bienestar y pratbpara usted y el quienes
conforman el equipo humano de Agencia Ifiaquito deuilista Pichincha.

El motivo de la presente carta es para informane da fecha fijada para la
visita a la Agencia Ifaquito por parte de nuesterglitores estd programada
para el 2008-01-08 desde las 9h30 hasta las 166@@po en el que se tomara
nota sobre el funcionamiento de la Agencia y sofwle las actividades que los
oficiales de crédito realizan para la aprobacion d€ditos hipotecarios y su
interrelacion con otros departamentos que aportagste proceso, que es en el
que nos estamos concentrando para la realizacionndestro examen de
auditoria.

Estoy segura de que contaré con su colaboraci@delsu equipo, por lo que
de antemano extiendo mi agradecimiento.

Atentamente,

Gabriela Villafuerte Solis

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Auditoria de Gestion 2008-01-10
Cuestionario de Inspeccién Fisica lde?2

< Gerente de la Agencia Ivan Montafio

S Visitador Gabriela Villafuerte Solis

QG Fecha de visita Enero 08 de 2008

T Lapso 9h30 hasta 15h00

Q Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel,
CC EIl Globo.

Objetivos:

- Observar el desarrollo de las actividades y openasi que se realizan en la Agencia Ifiaquita de
Mutualista Pichincha, enfocandonos al proceso éeittr hipotecario. Esta actividad proporcionara la
oportunidad de observar las actividades cotidial@asperaciones y obtener una imagen global de la
Agencia.

© S n o
# Pregunta @ g % % '§ % % 'g
S g8 | o2 25 | §
Exe) £z [ )
1 | ¢Son adecuadas las instalaciones para
el area? Si Si Si No Si
2 | ¢Es adecuada para el area el nimerp de
equipos de oficina? Si Si No No Si
3 | ¢Se utilizan al méximo los equipos? Si Si Si Si No
4 | ¢Favorece la estructura de la oficina al
flujo normal de las operaciones? Si No Si No Si
5 | ¢Son satisfactorias las condiciones
ambientales de las areas? No Si Si Si Si
6 | ¢Estda el personal de cada A4rea
trabajando de manera diligente, dando Si Si No Si Si
el 100% de ello?
7 | ¢Estan las éareas sobre cargadas de
articulos, papeles y archivos que no|se No Si Si Si No
van a utilizar?
8 | ¢Estan las areas supervisadas? Si Si Si Si Si
9 | ¢Son necesarias las areas en| la
Agencia? Si Si Si Si Si
10 | ¢Cuentan las é&reas con politicas vy
reglamentos establecidos? Si Si Si Si Si
11| ¢Estan separadas las funciones vy
responsabilidades de las diferentes Si Si No Si Si
areas?
12 | ¢Se controla el uso de los suministros
de oficina? ﬂ Si No No No No
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Mutualista Pichincha” PF1-3
Auditoria de Gestion 2008-01-10
Cuestionario de Inspeccién Fisica 2de?2
< Gerente de la Agencia Ivan Montafio
S Visitador Gabriela Villafuerte Solis
QG Fecha de visita Enero 08 de 2008
T Lapso 9h30 hasta 15h00
Q Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel,
CC El Globo.
c S 28 0 2 ©
# Pregunta ] 5 g % -§ % 3 %
S 283 | 29 2o 5
=0 <z o3 o
13| ¢Estan los archivos actualizados? Si No No No Si
14 | ¢La informacion que se ofrece a |os
clientes es clara? Si Si Si Si Si
15| ¢El tiempo de espera de los clientes es
menor a 5 minutos? No No No No No
16 | ¢Se identifican las necesidades de|los
clientes y se las satisface? - Si Si Si -
17 | ¢Se encuentran las areas facilmente
localizables por el pablico? Si Si Si Si No
18 | ¢Se mantienen las areas debidamente
ordenadas? Si No No No Si
19| En el caso de ser necesario, .se
encuentran los materiales faciimente Si No No No -
localizables?
20| ¢Existe seguridad? Si Si Si Si Si
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.

- 114 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF1-4
Auditoria de Gestion 2008-01-11
Resumen de recorrido por las instalaciones de leeAgia 1de3

< Gerente de la Agencia Ivan Montafio

S Visitador Gabriela Villafuerte Solis

QG Fecha de visita Enero 08 de 2008

T Lapso 9h30 hasta 15h00

Q Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel,
CC EIl Globo.

Objetivo:

- Observar el desarrollo de las actividades y openasi que se realizan en la Agencia Ifiaquitg de
Mutualista Pichincha, enfocandonos al proceso éeittr hipotecario. Esta actividad proporcionara la
oportunidad de observar las actividades cotidial@asperaciones y obtener una imagen global de la
Agencia.

v" El recorrido por las instalaciones de la Agencigliito de Mutualista Pichincha
empezo6 a las 9h30, donde personal de seguridacbias la puerta y fuimos
recibidos por la Sefiorita Host de la agencia.

v" En el hall bancario existian 10 personas esperabamatendidas en las diversas
areas.

v' Se pudo apreciar facilmente las siguientes areas:
a) Cajas
b) Asistencia de negocios
c) Jefatura operativa
d) Oficiales de negocios
e) Gerencia

v El personal se encontraba en sus puestos de sapajendian los requerimientos
que los clientes tenian. En algunos casos poemer fa la mano cierto material, se
veia el personal en la necesidad de levantarsal déio de trabajo y dirigirse a
las areas contiguas para obtenerlo, un claro efeniplesto son las impresiones,
ya que las impresoras no se encuentran al alcantelds las areas.

v' En cuanto a nuestro tema principal, que es el terdédpotecario, los oficiales de
crédito recibian a potenciales clientes para lauiadiion de este producto, a
quienes luego de dar una bienvenida indagaban garacer cuales son sus
necesidades de crédito y el propdsito del mism@miién como parte de la
platica que tenian los oficiales de crédito conteartalas condiciones de crédito
bajo las cuales Mutualista Pichincha esta trabajammbrcentaje maximo de
financiamiento (80%), plazo limite (15 afios), iBte(sujeto al porcentaje del bien
a financiarse y reajustable trimestralmente), cosferativos (reconocimiento de
firmas, contribucién a SOLCA, avallos y reavallios).

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Mutualista Pichincha” PF1-4
Auditoria de Gestion 2008-01-11
Cuestionario de Inspeccién Fisica 2de3

< Gerente de la Agencia Ivan Montafio

S Visitador Gabriela Villafuerte Solis

QG Fecha de visita Enero 08 de 2008

T Lapso 9h30 hasta 15h00

Q Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel,
CC EIl Globo.

v" Luego de poner en conocimiento las condicionesrééito en la Mutualista, los
oficiales buscan obtener informacién sobre losntdig, lugar y tiempo en el que
trabajan, cargo y sueldo que perciben, otros ingresitilidades, arriendos,
comisiones, inversiones, ingresos de los conyugeshero de cargas familiares,
deudas en el sistema financiera o en la Mutualista.

v' Se les comenta que es necesario revisar su histoediticio por lo que les
solicitan sus cédulas de identidad para obtenerrepbrte a través de los burés de
informacién crediticia. Dicho reporte muestra eln@jo que el cliente ha dado a
sus pasivos, el cumplimiento en sus pagos, loas@trque registra, instituciones
financieras en las que ha manejado deudas y sepued ser sujeto de crédito.

v" En el caso de mostrar retrasos y malas calificasi@n el sistema financiero, se
averigua al cliente las razones, ya que puedenuséficadas y se veria la
posibilidad de la viabilidad en cuanto al crédito.

v' Con la informacion anteriormente obtenida se estabél monto, plazo del crédito
al que el cliente puede calificar. Ademas senéga un valor aproximado de la
cuota que pagarian por el crédito que solicitarian.

v" Mientras no existen clientes por atender oficialescrédito, utilizan el tiempo
para realizar medios y propuestas para aprobaaéerétiitos ante la Unidad de
Crédito, solicitan se realicen avallos, asignangatlos para que realicen
escrituras, emiten contratos que seran firmadodgsoclientes en su momento,
realizan gestiones para recuperacion de carte@dzrentre otras cosas.

v" Se pudo observar también que el Gerente de la Ageatendia y les explicaba a
los clientes sobre crédito también, ademas de d¢uogpl sus funciones.

v' Asistentes de negocios ademas de ayudaban a ksteslia solucionar sus
requerimientos.

v' Asistente de negocios que trabaja directamentelamficiales de crédito, les
ayuda al ingreso de solicitudes de crédito, remigié@ documentacion y otras
tareas que los oficiales de crédito le encomienden.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Mutualista Pichincha” PF1-4
Auditoria de Gestion 2008-01-11
Cuestionario de Inspeccién Fisica 3de3

< Gerente de la Agencia Ivan Montafio

S Visitador Gabriela Villafuerte Solis

QG Fecha de visita Enero 08 de 2008

T Lapso 9h30 hasta 15h00

Q Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel,
CC EIl Globo.

v' Cajeros recibian depdsitos y pagaban retiros, aslentualizaban teléfonos y
direcciones de los clientes.

v' El Jefe Operativo, autorizaba depdsitos y retirasmontos superiores a los
$1.000,00, generaba y hacia firmar anexos CONS&Rrotaba las operaciones

transaccionales de la Agencia.

v' El personal de seguridad se mantenia en la pueezoyria las areas diversas para
garantizar la seguridad de los clientes.

v" En el transcurso de la mafiana, también lleg6 alopat de TEVCOL para dejar
dinero para la agencia.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Mutualista Pichincha” PF1-5

Auditoria de Gestion
Entrevista al Gerente y las 2008-01-15
Oficiales de Crédito de la Agencia Ifiaquito

Nombre de los Entrevistados Ivdn Montafio, Yolanda Mero y Karina
Vinueza
8 5 Cargos Gerente y Oficiales de Crédito
3z respectivamente
g9 Entrevistador Gabriela Villafuerte Solis
5] 5 Dia de la entrevista Enero 14 de 2008
Q Hora prevista 15h00
Direccioén de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel,
CC El Globo.
Teléfonos 022463159 / 022463161

Obijetivo:

- Hacer conocer el objetivo de una Auditoria de Gastl proceso de crédito hipotecario en la
Agencia Ifiaquito de Mutualista Pichincha, de comidad con el Plan de Auditoria que evaluarg|las
5’s: eficiencia, efectividad, economia, ecologéiiga.

Procedimientos:

- Explicar a la Gerencia y Oficiales de Crédito deAgencia Ifiaquito el objetivo y alcance de|la
Auditoria de Gestion.

- Investigar si anteriormente se han realizado atidé@e gestion.

- Solicitar al Gerente y Oficiales de Crédito lasnigies en términos generales de Mutualista
Pichincha.

- Averiguar si la gerencia o los oficiales de créditmocen de posibles fraudes e irregularidades
actuales o anteriores a su posesién en le cargmgngenen y el desenlace de estos.

- Averiguar si la gerencia u oficiales de créditmée alguna preocupacion o un tema de interés |para
esta Auditoria de Gestion.

- Solicite una opinién muy breve a la Gerencia y @fés de Crédito respecto a:
a) Personal en las areas de crédito en la Agencia.
b) Calidad del Servicio.
c) Tiempos de respuesta.
d) Oportunidad del Servicio.
e) Posibles cuellos de botella.
f) Tecnologia.
g) Eficiencia de las &areas con las que se interrelaciopara la obtencion de créditos
hipotecarios.
h) Calidad del producto entregado.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito

Mutualista Pichincha” PF1-6
Auditoria de Gestion 2008-01-15
Resumen de la Entrevista al Gerente y las Ofictatie Crédito de la Agencia Ifiaquito 1de3
© Nombre del los Entrevistados Ivdn Montafio, Yolanda Mero y Karina Vinueza
© % Cargos Gerente y Oficiales de Crédito respectivamente
"UJ, 3 Entrevistador Gabriela Villafuerte Solis
= Dia de la entrevista Enero 14 de 2008
8 w Hora prevista 15h00
Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel, CC El Globo.
Teléfonos 022463159 / 022463161

Resumen de la Entrevista

El dia 14 de enero de 2008 a las 15h00, se reafiaovisita a la Agencia Ifiaquito de
Mutualista Pichincha, organizacién que se dedida aomercializacién de productos
inmobiliarios y financieros con la finalidad de renistar de manera conjunta a lvan
Montafio, Yolanda Mero y Karina Vinueza, Gerentefigi@es de Crédito de la Agencia
IRaquito de Mutualista Pichincha, respectivamente.

Esta entrevista permitié obtener una idea ampliaesel criterio de los entrevistados, sus
funciones dentro de la organizacion y el papelapugan en el proceso de aprobacion d
crédito hipotecario, la mision y vision de la MUista; y a la vez orientarles en el
alcance y objetivos de nuestro trabajo mediangplizacion de procedimientos y normas
del ejercicio profesional de auditoria.

D

En conjunto el Gerente y las Oficiales de Crédiablaron de la importancia que la
Agencia Ifiaquito tiene dentro de Mutualista Pichacya que manejan una importante
cartera de clientes en crédito, inversiones y capias, o que sumado al excelente
grupo humano que la conforman hace que se distilgyaotras agencias de la
organizacion.

Segun la informacién que reviso el Ing. Ivan Mootafio existen examenes de auditoria
operacional anteriores, lo méas similar a estosrséglica el Gerente de la Agencia, son
las evaluaciones que de manera trimestral se aeallipersonal en base a indicadores de
gestion que son manejados por la Mutualista Piblainc

Las Oficiales de Crédito contaron a breves rasgssplasos que se sigue para la
obtencion del crédito hipotecario, desde la précatiion de los clientes, llegando hasta
el desembolso y la administracion de cartera gondl

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Resumen de la Entrevista al Gerente y las Ofictatie Crédito de la Agencia Ifiaquito 2de3
© Nombre del los Entrevistados Ivdn Montafio, Yolanda Mero y Karina Vinueza
© % Cargos Gerente y Oficiales de Crédito respectivamente
"UJ, 3 Entrevistador Gabriela Villafuerte Solis
= Dia de la entrevista Enero 14 de 2008
8 w Hora prevista 15h00
Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel, CC El Globo.
Teléfonos 022463159 / 022463161

Resumen de la Entrevista

En la parte operativa los oficiales de crédito tarercon el apoyo de un Back Office,
quien les ayuda a lo largo del proceso, incluyemtiomanejo del archivo y la
recuperacion de la cartera vencida. Por el voludeecréditos que existen en la Agencia
se podria hablar de la necesidad de un terceabéiei crédito, lo que al momento se ha
dejado de lado, ya que seria mas dificil el cuniplio de las metas establecidas por I
Gerencia de Canales.

15%)

El personal con el que cuenta el area de crédisufégente indican, aunque a veces por
la cantidad de créditos que hay que proponerraptiecon el que se cuentan es corto.

Mencionaron también que cada cliente es distirdo,|g que si bien es cierto se siguen
los pasos de crédito pero no se puede estandgrafamar que todos los casos son oS
mismos.

Consideran también que el proceso para la obtert@éorédito es bueno, pero que se
podria optimizarlo si se cumplen los tiempos est@bbs para ejecutar cada actividad
si se agilizaran tareas que en muchos casos det&n@oceso, como es el caso de la
escrituracion o la respuesta de aprobacion o negald créditos por parte de la Unidad
de Creédito o de la Gerencia General.

Yolanda Mero mencioné que una buena evaluacionsielientes permite tener mayores
aprobaciones que negaciones de los créditos, gtdaranera no se pierde tiempo ni se
hace perderlo a otros, presentando para aprobaniénla Unidad de Crédito casos que
no tienen viabilidad.

El manejo de un Manual de Procedimientos para Habagion de créditos ayuda y da
pautas para que el trabajo que se efectla sedididcéndica Karina Vinueza.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito

Mutualista Pichincha” PF1-6
Auditoria de Gestion 2008-01-15
Resumen de la Entrevista al Gerente y las Ofictatie Crédito de la Agencia Ifiaquito 3de3
© Nombre del los Entrevistados Ivdn Montafio, Yolanda Mero y Karina Vinueza
© % Cargos Gerente y Oficiales de Crédito respectivamente
"UJ, 3 Entrevistador Gabriela Villafuerte Solis
= Dia de la entrevista Enero 14 de 2008
8 w Hora prevista 15h00
Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel, CC El Globo.
Teléfonos 022463159 / 022463161

Resumen de la Entrevista

Las tres personas entrevistadas indican que laigaadde una Auditoria Operacional
ayudara al mejoramiento continuo de la Agencia I pteceso, y determinara las
falencias que la secuencia de pasos pueden termre yen determinados momentos
pueden ser causantes de la insatisfaccion dei¢vged.

El mejoramiento continuo y la calidad en el senjicgon factores que Mutualista
Pichincha buscan realzar como elementos difereai@ady valor agregado que la
competencia puede no brindar. Es decir se busea &sociados satisfechos.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF1-7

Auditoria de Gestion 2008-01-15
Tiempos establecidos para las actividades del Psoate Crédito Hipotecario

©
«
Tg Fuentes de informacion Manual de Crédito Mutualista Pichincha
g . Entrevista efectuada a oficiales de crédito y dereie
8 tesis
S g’>.> Entrevistador Gabriela Villafuerte Solis
og Dia de la entrevista Enero 14 de 2008
£ Hora prevista 15h00
qg Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de Villaroel, CC El Globo.
- Teléfonos 022463159 / 022463161
Actividad o procedimiento Tiempo establecida
Ingreso y verificacion de datos 2 dias
Preparacion de medios de aprobacién y propuestacrdglito >
©
(monto, plazos, fuente de repago, situacion perspiaboral) 3 dias g
Respuesta por parte del analista de crédito, unidaccrédito u ]
O
gerencia general 3 dias =
Asignacion de perito para realizar el avalto 1 dia
Entrega del informe de avallo y sumilla por parteld unidad o
de crédito 4 dias é
Realizar escrituras 21 dias laborables 5
(]
Firma de contratos y desembolso del crédito 2 dias ©
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Fase Il.
Planificacion
“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF 2
Auditoria de Gestion 2008-01-28
Programa de Fase Il — Planificacion
Objetivos:

- Determinar los procedimientos y pasos a seguirdassiguientes fases de la Auditoria de Gestion,
para obtener pruebas suficientes y competentes.

- Establecer el cronograma de actividades que elpeqdé auditoria realizar4 para optimizar los
tiempos.

Alcance:

- La evaluacién se realizara a los procedimientoscifines, empleados y demas que se encueftren
vinculados al proceso de crédito en la Agenciauditagie Mutualista Pichincha.

# Procedimiento Ref. Realizado| Revisado Observaciones:
PIT por: por:
1 | Realizar el memorando de planificacion M.G.V.S. J.V.

en el que se detalla el Plan Especifica d- 2—-1
Auditoria de Gestion.
2 | Establecer el cronograma de actividades
gue se cumpliran, de tal manera que & 2—-2| M.G.V.S. J.V.
determinen plazos para ejecutar cada
una de las fases de auditoria.
3 | Determinar el requerimiento de persopal

técnico especializado. PF2-3| M.G.V.S. J.V.
4 | Elaborar el cuestionario de control

interno que se aplicara PF2-4| M.G.V.S. J.V.
5 | Aplicar el cuestionario de control

interno. PF2-4| M.G.V.S. J.V.
6 | Determinar el flujograma que sigue (el

proceso de crédito hipotecario y qu&€F2-5| M.G.V.S. J.V.

esta siendo manejado por los oficiales

de negocios.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-1
Auditoria de Gestién 2008-01-29
Plan Especifico lde?2

Propuesta Técnica del Programa de Auditoria de (Bes

Quito, enero 29 de 2008.

Sefior Ingeniero:
Ivan Montafio
Gerente de la Agencia Ifiaquito de Mutualista Picién

De mis consideraciones:
Tengo el agrado de poner en consideracion los mésnde referencia sobre los cuales se

desarrollara la Auditoria de Gestion al proceseréeito hipotecario en la Agencia Ifiaquito de
Mutualista Pichincha.

Naturaleza del Examen

Se realizara la Auditoria de Gestion al procesarddito hipotecario en la Agencia Ifiaquito de
Mutualista Pichincha, con la finalidad de evalummrficiencia, efectividad y economia, con la
que se esta trabajando en este proceso.

Objetivos del Examen

- Determinar los niveles de eficiencia, efectividadcpnomia e lo largo del proceso de
crédito hipotecario.

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposeas legales, reglamentarias y
normativas.

- Verificar el cumplimiento de los objetivos propuesen cuanto a crédito hipotecario
(montos, tiempos de respuesta)

- Evaluar los niveles de eficiencia y economia entilizacion y aprovechamiento de
recursos humanos, financieros, materiales, tecioal§y naturales.

- Verificar lo adecuado de los procedimientos de robribterno establecidos para el
proceso.

Alcance del Examen

El examen cubrird el periodo comprendido entreiesgre 01 de 2007 a febrero 29 de 2008,
tiempo en el cual no se ha cumplido con las mettabkecidas de contabilizacién de créditos
para cada oficial de negocios.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-1
Auditoria de Gestién 2008-01-29
Plan Especifico 2de?2

Tiempo de Ejecucion

Se propone trabajo de campo de 30 dias laborafiesarranque en el dia del recorrido por las
instalaciones de la Agencia Ifiaquito de Mutual&tzhincha (enero 08 de 2008).

Comunicacioén de Resultados

Terminado el trabajo de campo, se emitira el réspeaforme que contiene: (instalaciones de
Agencia Ifaquito de Mutualista Pichincha (eneral®88008).

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-2

Auditoria de Gestion 2008-01-29
Cronograma de Actividades

Fase Propésito Dias
I Obtener informacion y lograr el 3
Planeacion conocimiento de la organizacion en

todos sus aspectos.

Il Aplicar pruebas de cumplimient
Instrumentacién para identificar las areas critica
gue merecen un examen
profundo, determinar el alcance
profundidad de la  pruebsd
sustantivas que seran aplicadas.

< VO
(7]

1] Desarrollar los hallazgos de 20
Examen auditoria mas significativos.

v Presentar los resultados de J|a 2
Informe auditoria  operacional en un
informe que permita a la
autoridades respectivas hacer las
correcciones necesarias.

12

\% Elaborar un plan de trabajo de Seréa ejecutado por el personal
Seguimiento manera conjunta con la de la Agencia Ifiaquito segun
organizacion u area auditada para cronograma respectivo
asegurar la implementacion de
recomendaciones, fijando objetivas,
responsable y plazos para su
cumplimiento.
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-3

Auditoria de Gestion 2008-01-29
Requerimiento de personal técnico

Requerimiento de personal técnico

Debido a las caracteristicas propias que tieneoglego de crédito hipotecar, sujeto a
examen, se requiere de un profesional en la mafefrecipalmente con conocimientos
de la Ley General de Instituciones Financieras.

De la misma manera se considera necesario el ag@soto de un perito avaluador,
para conocer los parametros bajo los cuales segroal avallo de una vivienda y la
veracidad de los avallios con los que se cuenta.

Por ultimo se requiere de un asesor legal paralidacion de titulos hipotecarios y
contratos.

Es necesario tener razonable seguridad de quepetiabsta sea competente en la
materia en la que asesora. Es preferible traloajrespecialistas que no mantengan
relacién alguna con la entidad, para que de esterasgean mas objetivos.

El personal de asesoramiento, cumplira con lagesitgs actividades:

+ Determinar la veracidad y validez de la informadiéenica recopilada.

+ Asesorar técnicamente en los conocimientos espesifide su
profesion.

4+ Solventar consultas de los auditores.

+« Emitir su criterio profesional en lo que el auditansidere pertinente,
actuando siempre con independencia, imparcialidaahgstidad.

+ Confirmar en aspectos que sean importantes el pdetwista del
auditor y respaldo.

+ Establecer a pedido de los auditores la preciso@mfiabilidad y
utilidad de los informes elaborados por la entidgmbr terceros.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-4
Auditoria de Gestion 2008-02-02
Cuestionario de Control Interno lde4
Respuestas
Preguntas Observaciones
Si | No | N/A
¢Los Manuales de Crédito son” Aunque el manual de crédito no esta dominandag, se
conocidos por los oficiales y tiene conocimientos del mismo por parte de lassarea
las &reas interrelacionadas en que intervienen el credito.
la concesion de crédito y
desembolso de los mismos?
¢Se realiza siempre una” Es fundamental la precalificacién y revision del
precalificacion y analisis del historial crediticio de los clientes para analidar
historial crediticio del cliente? viabilidad del crédito y las condiciones bajo lasles
) se puede realizar (monto, plazo, interés, costos
operativos).
:Se exige que la v El call center verifica datos como direccionesa@st
documentacion al iniciar el civil, cargas familiares, lugar de trabajo, tiemgola
A 4 empresa, cargo e ingreso.
proceso de crédito esté . ; !

Por pedidos especiales (de autoridades de la
comple_ta, seal_ve;az Iy no’)se Mutualista) se da el ingreso de la documentacion de
excepciona a cliente alguno: ciertos clientes sin que esta esté completa.
¢Se da a conocer siempre al’ Como parte de la transparencia que Mutualista
cliente las condiciones Pichincha tiene con sus clientes les informa sebre
crediticias y tiempos que proceso, condiciones y tiempos establecidos.
demora el proceso de crédito
hipotecario?
¢Una vez ingresada av Actualmente el call center demora incluso menog2 de
informacién al sistema y dias en la entregar el informe de verificacion dosl
creada la solicitud de crédito alos oficiales de crédito.
se cumplen los tiempaos
establecidos para verificacign
de datos?
¢los 3 dias para la v Por el nimero de operaciones crediticias que marjeja
preparacion de medios de las oficiales de crédito en muchas ocasiones np se
aprobacién y propuesta de cumple con el plazo establecido.
crédito ante la Unidad de
Crédito se cumplen siempre?

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-4
Auditoria de Gestion 2008-02-02
Cuestionario de Control Interno 2de4
Respuestas
# Preguntas Observaciones
Si | No | N/A
7 | ¢La Unidad de Crédito da su v Los oficiales de crédito indican que se tienenasets
respuesta en el tiempo constantes en la obtencion de una respuesta pier |par

de la Unidad de Crédito.
La Unidad de Crédito menciona que se requiere de
analisis profundo del caso y por el volumen deitwéd
gue deben manejar se presentan retrasos.

establecido (3 dias)?

8 | ¢A penas se tiene una v En muchas ocasiones el cliente no es notificadta de
respuesta de la Unidad de respuesta de la Unidad de Crédito por lo que|los
Crédito se le notifica al clientes creen que no se esta respetando los teempo
establecidos y se crea insatisfaccion y malestdo€n

. > _
cliente? MISMOS.

9 | ¢Son asignados los perit:)s‘/ Si bien es cierto no es inmediata la asignacitiosle
avaluadores apenas se tiene la peritos avaluadores se la realiza en el transcdes¢
aprobacién del crédito? dia que se cuenta con la aprobacién, cumpliendo los

' tiempos.

10 | ¢Son revisados los avaltos Fop/ Del valor del bien dependerd la cobertura y| el

la Unidad de Crédito para porcentaje a financiarse del bien, lo que influgela®

evitar alteraciones y que sean tasa de interés del crédito.

subvaluados o sobrevaluadps
los bienes inmuebles, antes de
ser enviados a los oficiales de
crédito?

11 | ¢Para evitar el incumplimient Se espera que los abogados que se contacten con los
en los tiempos de tramites de cliente para solicitarles los documentos.
escritura  se revisa  los En muchos casos no cuentan vendedores o
documentos que entregara| a compradores con todos los documentos por lo que se

roduce retrasos.
los abogados para a P
escrituracion con anterioridad?

(]
<

12 | ¢Los abogados externos que/ Existen retrasos en la entrega de documentacion por
manejan los tramites d parte de compradores y vendedores en varias

e , - .
escrituracion cumplen con los ineripeion del Regiero de Ia Propiedad se presepia.
tiempos establecidos (21 observaciones:

dias)?
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito

los

Mutualista Pichincha” PF2-4
Auditoria de Gestion 2008-02-02
Cuestionario de Control Interno 3de4
Respuestas
# Preguntas Observaciones
Si | No | N/A

13| ¢Son revisadas las escritutay”
por la Unidad de Crédito antes
de enviarlas a los oficiales de
negocios para evitar que
presenten errores?

14 | ¢;Antes de proceder con el De estar caducados se los solicita a los clientes|o
desembolso de los créditos lse vez y se procede con la ratificacion de la apralaci
revisa la vigencia de los de crédito.
documentos que reposan gn
los respectivos files de lags
clientes?

15 | ¢Los contratos por parte de los” Para evitar fraudes y falsificaciones de firmas
clientes son firmados delante contratos son firmados en frente de los oficiales
de los oficiales de crédito? crédito.

16 | ¢Bajo ningln concepto se v En ciertos casos se excepciona la existencia tdéb ti
excepciona la existencia de hipotecario. Para regularizar este hecho se cuemnta
titulos hipotecarios para el unmes de plazo. . . ]
desembolso? Se procede a excepcionar el titulo hipotecario @oan

’ se trata de proyectos propios de Mutualista Pittanc
para esto debera firmar en el medio de aprobadign
oficial de crédito y el gerente de la agencia.

17 | ¢Se cumple con los v El check list solicita: nota operativa (costos del
requerimientos del check lis crédito), dos medios de aprobacion, contratos fasab
de cartera? de amortizacion firmadas, copias de cédula papelet

’ de votacion de los deudores, notas de cesion famad
titulo hipotecario, original del avalio, anexo CONSE
autorizacion de pago a terceros.

18 | ¢Cartera revisa las firmas en” Verifica veracidad de la documentacion.

los contratos y documentacid
que se adjunta para
contabilizacion del crédito?

Elaborado por:
M.G.V.S.

Revisado por:
J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF2-4
Auditoria de Gestion 2008-02-02
Cuestionario de Control Interno 4de 4
Respuestas
# Preguntas Observaciones
Si | No | N/A
19| ¢La validaciéon de la v Se acredita Unicamente a la cuenta del deudoulgrtit
informaciéon en cuanto a las del credito.

nameros de cuenta impide que
los fondos vayan a otra cuenta
que no sea la del deudor en|el
momento de la transferencia
por parte de cartera y se
verifica el saldo en la cuenta

del deudor?
20 | ¢Los documentos san ¥ Se da ingreso de la documentacion a Custodia de
revisados y se le da ingreso a Valores. Y se revisa la documentaciéon antes| de

custodia de valores comlo ingresarla al archivo de la agencia.

respaldo de la operacign
crediticia, ademas se registra
en el check list |
documentacién presentada por
el cliente antes de su ingreso| al
archivo de la agencia?

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha”

PF2-5

Auditoria de Gestiéon

Flujograma del Proceso de Crédito Hipotecario

2008-02-02

f Definicion del Mercado

/

( Negociacién y Estructuracion

Origen - Montos
- Solicitud de crédito - Plazos
- Desarrollo de nuevos negocio - Tasas y costos
- Mercado de Mutualista - Repago
- Garantias

Pichincha
- Condiciones especiales )

Desembolso
- Plazo de validez de
documentos
- Documentacién revisada y
aprobada
- Chequeos colaterales
\ - Excepciones /

N

Andlisis y Evaluacion
- Experiencias pasadas
- Destino del crédito

- Negocio
- Manejo
- Cifras

Documentacién y control
- Documentacion legal

Aprobacién
- Al nivel correspondiente

- Chequeos colaterales

- Revision de documentos
- Excepciones ‘

- — — —~ ( Cumplimiento correcto ‘
/ Administracion N\ /
- Calificacion periodica y - ”
seguimiento
- Carpeta de crédito
- Recepcién y anélisis
- Cumplimiento de condiciones
especiales | .
- Vencimiento / g

Situaciones no previstas

Pago /

Adversidades tem porales;\)—

Pérdida )

Créditos en dificultades )

| Revisado porJ.V.

Elaborado por:M.G.V.S.
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Fase IlI.
Examen — Ejecucion
“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF 3
Auditoria de Gestion 2008-02-03
Programa de Fase lll — Ejecucion
Obijetivos:

- Detectar las actividades que se pueden presentay cdticas y que provocan problemas a lo largo
del proceso de crédito hipotecario.

- Analizar las causas y los efectos de los cuellobatella que se puedan presentar en el proceso
estudiado.

- En base a criterios y procedimientos sustentazdaslusiones y recomendaciones.

Alcance:

- La evaluacion se realizara a los procedimientosgifunes, empleados y demas que se encuentren
vinculados al proceso de crédito en la Agenciauftagle Mutualista Pichincha.

# Procedimiento Ref. Realizado| Revisado Observaciones:
PIT por: por:

1 | Listar los problemas relacionados con el
proceso de crédito hipotecario en [IEF3-1| M.G.V.S. J.V.
Agencia Ifaquito de  Mutualista
Pichincha a través de una lluvia de ideas
con el personal de la instituciéon
2 | Determinar cuales son los problemas

gue de mayor manera retrasan | &F3-2| M.G.V.S. J.V.

proceso
3 | Elaborar el Diagrama Causa Efecto |de

los problemas que se recogieron PF3-3| M.G.V.S. J.V.
4 | Aplicar el cuestionario de control

interno. PF3-4| M.G.V.S. J.V.
5 | Determinar el riesgo de control. PF3-5 M.G.V.S. J.V.
6 | Determinar el riesgo de auditoria

existente en el examen que se estr3-6 M.G.V.S. J.V.

aplicando y la calificacion de riesgo.
7 | Elaborar la hoja de hallazgos
significativos. PF3-7| M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito

Mutualista Pichincha” PF3-1
Auditoria de Gestion 2008-02-03
Listado de Problemas (Lluvia de Ideas)
Gerente de la Agencia Ivan Montafio
] Visitador Gabriela Villafuerte Solis
I Participantes Personal que conforma la Agencia
@ 5 Ifaquito de Mutualista Pichincha
T Fecha de visita Febrero 08 de 2008
Q Lapso 07h00 hasta 08h00
Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de
Villaroel, CC EIl Globo.

Objetivos:

- Identificar con la ayuda del personal que confoteaigencia Ifiaquito de Mutualista Pichinchg y
especificamente con el personal encargado de @mdelitro de la agencia, los problemas que considera
estan interfiriendo para la fluidez del procesadalito hipotecario.

# Problemas ‘; ‘; e
o o) o
a o =
1 | Ante disposiciones de autoridades se excepgiona
documentacion. 6 6 12
2 | Clientes no entregan a tiempo documentacion
adicional que se solicita. 3 4 7
3 | En determinado momento por otros requerimientos
de diversas areas se deja de lado la realizacitasde 7 5 12
propuestas de crédito de los clientes, retrasahdo e
proceso y aumentando el tiempo de respuesta a los
créditos.
4 | La unidad de crédito se retrasa en una respaesta
los créditos que se les envia, constituyéndosenen u 10 10 20
cuello de botella para la fluidez del proceso.
5 | Se priorizan casos de clientes recomendados,
dejando de lado los casos que deben ser resueltos d 7 4 11
inmediato.
6 | En determinados momentos el software queg se
maneja es lento y tiene fallas. 6 6 12
7 | Existe falta de comunicacion entre las areas en
determinados momentos. 7 8 15
8 | Los clientes no entregan la documentacion neleesar
y completa para la escrituracion retrasando el 8 7 15
proceso, y provocando que el desembolso se retrase.
9 | Al momento de asentar en el Registro del la
Propiedad la hipoteca, los bienes inmuebles 5 6 13
presentan observaciones.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF3-2
Auditoria de Gestion 2008-02-04
Determinacién de Problemas con mayor influencia lde?2
Gerente de la Agencia Ivan Montafio
] Visitador Gabriela Villafuerte Solis
I Participantes Personal que conforma la Agencia
@ 5 Ifaquito de Mutualista Pichincha
T Fecha de visita Febrero 08 de 2008
Q Lapso 07h00 hasta 08h00
Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de
Villaroel, CC EIl Globo.

Objetivos:

- Determinar los problemas que tienen mas peso pdta el normal desenvolvimiento del proceso|de
crédito hipotecario.

c
# Problemas 2
% g
L =
(]
p=
1 | Ante disposiciones de autoridades se excepgiona
documentacion. 12 10,26% A
2 | Clientes no entregan a tiempo documentacion
adicional que se solicita. 7 5,98% B
3 | En determinado momento por otros requerimientos
de diversas areas se deja de lado la realizacifasde 12 10,26% C
propuestas de crédito de los clientes, retrasahdo e
proceso y aumentando el tiempo de respuesta a los
créditos.
4 | La unidad de crédito se retrasa en una respaesta
los créditos que se les envia, constituyéndosenegn u 20 17,09% D
cuello de botella para la fluidez del proceso.
5 | Se priorizan casos de clientes recomendados,
dejando de lado los casos que deben ser resueltos d 11 9,40% E
inmediato.
6 | En determinados momentos el software queg se
maneja es lento y tiene fallas. 12 10,26% F
7 | Existe falta de comunicacion entre las &reas en
determinados momentos. 15 12,82% G
8 | Los clientes no entregan la documentacion neieesar
y completa para la escrituracion retrasando| el 15 12,82% H
proceso, y provocando que el desembolso se retrase.
9 | Al momento de asentar en el Registro del la
Propiedad la hipoteca, los bienes inmuebles 13 11,11%
presentan observaciones.
117 100%
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Determinacién de Problemas con mayor influencia lde?2

Gerente de la Agencia Ivan Montafio
] Visitador Gabriela Villafuerte Solis
I Participantes Personal que conforma la Agencia
@ 5 Ifaquito de Mutualista Pichincha
T Fecha de visita Febrero 08 de 2008
Q Lapso 07h00 hasta 08h00

Direccién de la Agencia Av. Amazonas y Gaspar de

Villaroel, CC EIl Globo.

- Varios son los problemas que se han identificad@arde el proceso de crédito
hipotecario en la Agencia Ifiaquito de Mutualistahiicha, los mismos que fueron
identificados basicamente por los oficiales deitwéglie son quienes los que dia a dia
estan involucrados en dicho proceso.

- Al identificar estos problemas, se llega a la casidn de que a pesar de existir
controles los mismos son violados en determinades®sc generando conflictos y
posteriormente retrasando tramites de otros chente

- La demora en los tiempos de respuesta por patteldeidad de Crédito constituye ej
obstaculo mas grande a vencerse, ya que siendenglocdel proceso de crédito
hipotecario de este depende el seguir o no consehan por lo que se deberan aplicar
los respectivos correctivos para que este cuellmtidla termine y el proceso fluya.

- Aungue se considera un problema los requerimieti¢ostras areas en determinado
momento, se considera que son actividades que i@yuda mejor desempefio como
organizacion.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Auditoria de Gestion 2008-02-05
Diagrama de Causa - Efecto

Incumplimiento en
tiempos establecid

Controles
ignorados

Excepciones

Por clientes recomendados L,
€ ome Generacioén de cuellos de

botella

‘ Clientes Insatisfechol

Interrelacién detenid

Falta de comunicacion entre las are

Elaborado por:M.G.V.S. | Revisado porJ.V.
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Cuestionario de Control Interno lde4
Respuestas
Preguntas Evaluacion Observaciones
Si | No | N/A
¢Los Manuales de Crédito son” 4/5 Aunque el manual de crédito no esta
conocidos por los oficiales y dominando, se tiene conocimientps
las areas interrelacionadas en del mismo por parte de las areas que
- g intervienen el crédito.
la concesion de crédito y
desembolso de los mismos?
¢cSe realiza siempre una” 5/5 Es fundamental la precalificacion |y
precalificacion y analisis del revision del historial crediticio de los
historial crediticio del cliente? clientes para analizar la viabilidad del
’ crédito y las condiciones bajo las
cuales se puede realizar (monto,
plazo, interés, costos operativos).
.Se exige que la v 4/5 El call center verifica datos como
documentaciéon al iniciar el direcciones, estado civil, cargas
proceso de crédito  esté familiares, lugar de trabajo, tiempo en
completa. sea veraz no ke la empresa, cargo e ingreso.
pieta, i Iy 5 Por pedidos especiales (de
excepciona a cliente algunor autoridades de la Mutualista) se da el
ingreso de la documentacion de
ciertos clientes sin que esta esté
completa.
¢Se da a conocer siempre|alt’ 5/5 Como parte de la transparencia que
cliente las condiciones Mutualista Pichincha tiene con sus
crediticias y tiempos que clientes les informa sobre el proceso,
demora el proceso de crédito condiciones y tiempos establecidos.
hipotecario?
¢Una vez ingresada av 5/5 Actualmente el call center demora
informacién al sistema y incluso menos de 2 dias en la entregar
creada la solicitud de crédiio el informe de verificacion de datos|a
se cumplen los tiempos los oficiales de crédito.
establecidos para verificacign
de datos?
¢los 3 dias para la v 4/5 Por el numero de operaciones
preparacion de medios de crediticias que manejan las oficiales
aprobacién y propuesta de de crédito en muchas ocasiones nq se
crédito ante la Unidad de cumple con el plazo establecido.
Crédito se cumplen siempre?
Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Cuestionario de Control Interno 2de4
Respuestas
# Preguntas Evaluacion Observaciones
Si | No | N/A

7 | ¢La Unidad de Crédito da su v 3/5 Los oficiales de crédito indican que se
respuesta en el tiempo tienen retrasos constantes en |la
establecido (3 dias)? obtencion de una respuesta por parte

( ) de la Unidad de Crédito.
La Unidad de Crédito menciona que
se requiere de andlisis profundo del
caso y por el volumen de créditos que
deben manejar se presentan retrasas.

8 | ¢A penas se tiene una v 4/5 En muchas ocasiones el cliente no|es
respuesta de la Unidad de notificado de la respuesta de |la
Crédito se le notifica al Unidad de Crédito por lo que las
cliente? clientes creen que no se esta

) respetando los tiempos establecidos y
se crea insatisfaccion y malestar |en
los mismos.

9 | ¢Son asignados los peritgs/ 5/5 Si bien es cierto no es inmediata|la
avaluadores apenas se tieng la asignacioén de los peritos avaluadores
aprobacién del crédito? se la realiza en el transcurso del dia

’ que se cuenta con la aprobacion,
cumpliendo los tiempos.

10 | ¢Son revisados los avaltios por”’ 5/5 Del valor del bien dependera Ja
la Unidad de Crédito para cobertura y el porcentaje a financiarse
evitar alteraciones y que sean del bien, lo que influye en la tasa de

interés del crédito.
subvaluados o sobrevaluados
los bienes inmuebles, antes de
ser enviados a los oficiales de
crédito?

11 | ¢Para evitar el incumplimiento v 0/5 Se espera que los abogados que se
en los tiempos de tramites de contacten con los cliente para
escritura se  revisa  los solicitarles los documentos.

. En muchos casos no cuentan
Idocumegtos dque entregara) a vendedores o compradores con todos
0s ) a ‘?93 0s pa_ra_ ‘:’1) los documentos por lo que se produce
escrituracién con anterioridad retrasos.

12 | ¢Los abogados externos que” 3/5 Existen retrasos en la entrega |de
escrituracién cumplen con Igs compradores y vendedores en varjas
. . ocasiones. También suele ocurrir que
g(,amp;)s establecidos (31 antes de la inscripcion del Registro de

ias)’ la Propiedad se

observaciones:

presentan

Elaborado por:
M.G.V.S.

Revisado por:

J.V.

-139-



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio

Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

“Agencia Ifiaquito

Mutualista Pichincha” PF3-4
Auditoria de Gestion 2008-02-07
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Respuestas
# Preguntas Evaluacion Observaciones
Si | No | N/A

13| ¢Son revisadas las escritutay” 5/5
por la Unidad de Crédito antes
de enviarlas a los oficiales de
negocios para evitar que
presenten errores?

14 | ¢;Antes de proceder con el 5/5 De estar caducados se los solicita a
desembolso de los créditos lse los clientes otra vez y se procede gon
revisa la vigencia de los la ratificacion de la aprobacién de
documentos que reposan gn crédito.
los respectivos files de lags
clientes?

15 | ¢Los contratos por parte de los” 5/5 Para evitar fraudes y falsificaciones
clientes son firmados delante de firmas los contratos son firmadps
de los oficiales de crédito? en frente de los oficiales de crédito.

16 | ¢Bajo ningln concepto se v 4/5 En ciertos casos se excepciona| la
excepciona la existencia de existencia del titulo hipotecario. Para
titulos hipotecarios para el regularizar este hecho se cuenta con

i un mes de plazo.
2

desembolso* Se procede a excepcionar el titulo
hipotecario cuando se trata de
proyectos propios de Mutualista
Pichincha, para esto debera firmar |en
el medio de aprobacion el oficial de
crédito y el gerente de la agencia.

17 | ¢Se cumple con los ¥ 5/5 El check list solicita: nota operativa
requerimientos del check lis (costos del crédito), dos medios de
de cartera? aprobacién, contratos y tablas de

’ amortizacion firmadas, copias de
cédula papeleta de votacion de |os
deudores, notas de cesion firmadas,
titulo hipotecario, original del avallo,
anexo CONSEP, autorizacion de pago
a terceros.

18 | ¢Cartera revisa las firmas en” 5/5 Verifica  veracidad  de  la
los contratos y documentacion documentacion.
que se adjunta para Ja

contabilizacion del crédito?

Elaborado por:
M.G.V.S.

Revisado por:
J.V.
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Respuestas
# Preguntas Evaluacion Observaciones
Si | No | N/A
19| ¢La validaciéon de la v 5/5 Se acredita Gnicamente a la cuenta|del

informacion en cuanto a los deudor y titular del crédito.

nameros de cuenta impide que
los fondos vayan a otra cuenta
que no sea la del deudor en|el
momento de la transferencia
por parte de cartera y se
verifica el saldo en la cuenta
del deudor?

20 | ¢Los documentos san ¥ 5/5 Se da ingreso de la documentacion a
revisados y se le da ingreso a Custodia de_ )/alores. Y se revisa |la
custodia de valores comlo docqmentauon antfes de ingresarla al
respaldo de la operacign archivo de la agencia.
crediticia, ademas se registra
en el check list |
documentacién presentada por
el cliente antes de su ingreso| al
archivo de la agencia?

Total 85/100

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Auditoria de Gestion 2008-02-11
Medicién del Riesgo de Control

La ponderacion para evaluar el riesgo de contrdl Isediferencia entre los 100 puntos que
estan representados en el cuestionario de conteshd y lo obtenido con la aplicacion del

mismo, en este caso sera:
RC = 100 — RCCI

RC =100 -85
RC = 15%

Tabla de evaluacion

01-20 21-40 4160 61-80 81-100
Riesgo Riesgo Riesgo ' Riesgo | Riesgo
Alto Moderado = Moderado Moderado Bajo

Alto Bajo

Como se puede observar, el resultado obtenido aglizacion del cuestionario de control

interno se ubica en el rango entre 01 — 20, el migue tiene una calificacion de Riesgo
Alto, lo cual nos indica que a pesar de los coesr@xistentes, no se ha podido prevenir,
detectar y corregir las deficiencias que existereleproceso se crédito en la Agencia

Ifaquito de Mutualista Pichincha.

Elaborado por: : Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Auditoria de Gestion 2008-02-11
Riesgo de Auditoria de Gestién

Medicion del Riesgo de Deteccion

Con base en las pruebas que se han aplicado aglo d®l examen de auditoria, los
auditores han establecido que el riesgo de detgcegdecir la posibilidad que existe de
distorsiones importantes en la informacion, no s#etectadas mediante los procesos de
auditoria se fijara en un 25%.

Tipo de Riesgo Definiciéon Resultado Porcentaj
Riesgo Expectativa ante| Existe la posibilidad de 35%
Inherente de considerar el| que existan varios errores

control interno

Riesgo de Confianza en el | Confianza muy bajaenel  15%
Control control interno control interno; ya que
no se ha detectado y
tomado correctivos para
las deficiencias

existentes
Riesgo de Disponibilidad Posibilidad de no 25%
Deteccion del auditor para detectar errores
permitir que importantes
existan errores
importantes
Riesgo de Auditoria 75%

Al aplicar la férmula tenemos el siguiente resudtad
RA=RI*RC*RD
RA=0,35*0,15*0,25=1,31%

Entonces, se deduce que los auditores enfrentarriaago de auditoria del 1,31% de que
ha ocurrido un error material, y que este ha ewatidto los controles del cliente como los
procedimientos de auditoria, es decir que nos mfaimeos a un Riesgo Moderado Bajo ya

gue se encuentra en el rango entre 61% a 80%,eylguma de los riesgo es 72%.

Elaborado por: : Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Realizado en examen de auditoria y evaluadas tagdades que se manejan a lo largo (del
proceso de crédito hipotecario en la Agencia Iftaquie Mutualista Pichincha, han sido

encontrados los siguientes hallazgos:

v Para dar ingreso a la solicitud de crédito no segidos todos los documentos de
respaldo, se hacen excepciones con ciertos cliaritssque se prioriza.
a) Condicién
Existen carpetas de clientes sin toda la documiéntaite respaldo, que
han sido ingresadas al sistema y a las que sealeehdo una solicitud de

crédito.

b) Ciriterio
Para ingresar una solicitud de crédito, se conteoad toda la
documentacién que respalde la informacién regiatrad el Estado de

Situacion Personal llenado y firmado por el cliente

c) Causa
Se atienden clientes recomendados por autoridaglds d/utualista o

personal interno y externo de la Agencia Ifiaquito.

d) Efecto
Carpetas incompletas con informacién que no se euexpaldar.
Ademas por atender a estos clientes recomendadar pasegundo plano
el resto de clientes, con quienes a veces no s@lenntos tiempos

establecidos.

Elaborado por: : Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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v' El tiempo de respuesta por parte de la Unidad @€itorno se esta cumpliendo,
convirtiéndose en un cuello de botella para elggoale crédito hipotecario.
a) Condicion
Créditos que esperan una respuesta (aprobaciégagitg) por mas de 8

dias contados desde el ingreso de la solicituaédtéto.

b) Criterio
El cliente esperara 8 dias laborables para tereeragpuesta a su solicitud

de crédito.

c) Causa
Existe gran numero de solicitudes de crédito al maeional que exigen

una respuesta de crédito. Personal insuficiente &nidad de Crédito.

d) Efecto
Clientes molestos e insatisfechos que esperanespaesta a su solicitud

Yy que presionan a los oficiales de crédito constaahte para obtenerla.

Elaborado por: : Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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v' El desembolso del valor del crédito esta demorandse de lo previsto, por falta
del titulo hipotecario.
a) Condicién
Existen créditos que segun lo programado debianlesFmbolsados en

una fecha ya prevista.

b) Criterio
Luego de 36 dias laborables los valores otorgaddssecréditos deberan

ser desembolsados, por ende acreditados en |saaaisrdliente.

c) Causa
Los tramites de escrituracion enfrentan demoras gmsumentacion
incompleta a cargo de vendedores y compradoreielelinmueble a ser
hipotecado. Otra causa es que los bienes inmuebléspotecarse

presentan observaciones en el Registro de la Plaxhie

d) Efecto
Se requerird de mas de 21 dias laborables paratéacddon de escritura
que permita proceder con el desembolso de loseglcausados por el

crédito solicitado.

Elaborado por: : Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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v' En determinado momento existe falta de comunicaeitire las areas, ya que se

podrian realizar las respectivas consultas anteshdener una negacion que

provoca retrasos e impide que fluya con normalalaatoceso de crédito.

a)

d)

Condicion

No se hacen las respectivas consultas las areas, gan por sobre
entendido hechos e informacion que al no ser easdde la misma
manera por las areas son causales de detenimieetgeoceso de crédito

hipotecario.

Criterio
La informacion sera clara y precisa, de tal mamgge todas las areas la
entiendan, no habra sobre entendidos, ya que tamation que se

presenta hablara por si misma.

Causa

Falta interrelacionar a las areas y dar a conaendnera en que las
mismas se manejan, actualizando de manera periédinger aprendizaje
entre las mismas, de tal manera que no existarigmnals que pueden

detener el proceso de crédito hipotecario.

Efecto
Actividades demoradas por lo que se provocan cieiobotella y no se
cumple con los tiempos establecidos para las difese areas que

intervienen en el proceso de crédito hipotecario.

Elaborado por:
M.G.V.S.

Revisado por:
J.V.
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Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

“Agencia Ifiaquito
Mutualista Pichincha” PF3-7
Auditoria de Gestién 2008-02-15
Hoja de Hallazgos 5 deb5

v" Conclusiones:

v" Recomendacion:

a) El incumplimiento en los tiempos fijados para edateollo del proceso de
crédito hipotecario crea insatisfaccion en losntés, razén suficiente para

reclamos.

b) Existen conflictos entre la manera de ver las cgsaslas distintas,

problemas que pueden ser entendidos al usar palelaras y precisas.

c) Los hallazgos encontrados a lo largo del procesorééito hipotecario,
pueden ser manejados, no tienen mayor gravedadogueonvierta en
irreparables, siempre y cuando se llegue a un douemntre las areas y

después de que las inquietudes queden solventadas.

a) Siendo diversas areas que se interrelacionan pa@btencion de un
producto, en este caso el crédito hipotecario, detimr comunicacién

constante.

Elaborado por:
M.G.V.S.

Revisado por:
J.V.
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Fase IV.
Informe — Comunicacion de Resultados

“Agencia Ifiaquito

Mutualista Pichincha” PF 4

Auditoria de Gestion 2008-02-15

Programa de Fase IV — Informe y Comunicacion de Riéados

Objetivos:

Consolidar los informes parciales y redactar ebrimie final del examen de auditoria aplicadqg al
proceso de crédito hipotecario.

Comunicar los resultados preliminares a miembrda dgjencia Ifiaquito y de Mutualista Pichinch

En base a criterios y procedimientos sustentardaslusiones y recomendaciones.

# Procedimiento Ref. Realizado| Revisado Observaciones:
PIT por: por:
1 | Comunique de la culminacion de |la Enviar la respectiva
notificacion al Gerente

actividad y proponga la fecha par&dF4-1 M.G.V.S. J.V.
comunicar los resultados.
2 | Elaborar el informe definitivo sobre gl
examen realizado

de la Agencia.

PF4-2| M.G.V.S. J.V.

- 149 -



Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativde Comercio
Tesis previa la obtencidn del titulo de IngenienaHnanzas, Contador Publico Auditor

“Agencia Ifiaquito
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Auditoria de Gestién 2008-02-15
Comunicacioén de Fin de Actividades

Quito, febrero 15 de 2008.

Sefior Ingeniero

Ivan Montafio Aroca

Gerente de la Agencia Ifaquito Mutualista Pichincha
Presente.-

Estimado Ingeniero:

Reciba mi mas sincero deseo de bienestar y pratmbpara usted y el quienes
conforman el equipo humano de Agencia Ifiaquito deuilista Pichincha.

El motivo de la presente es para comunicarle qubaseoncluido la Auditoria
de Gestion al Proceso de Crédito Hipotecario quarsmeja en la Agencia
Ifaquito de Mutualista Pichincha, para el periodarg el periodo septiembre
2007 — febrero 2008.

El equipo designado ha realizado las tareas que Ham sido dispuestas,
cumpliendo con el Plan de Trabajo y Cronograma dévitdades a cabalidad.
Asi también se ha redactado el informe de resuiatis mismos que seran
expuestos el 21 de febrero a las 16h30 en las |lawtmes de la Agencia
Ifaquito, poniendo en su consideracion tanto lahéecomo la respectiva
convocatoria al personal involucrado con el proceso

Estoy segura de que contaré con su colaboraci@delsu equipo, por lo que
de antemano extiendo mi agradecimiento.

Atentamente,

Gabriela Villafuerte Solis

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Informe de Auditoria

El examen realizado es de Auditoria de Gestiomeyaplicado al Proceso de Crédito
Hipotecario en la Agencia Ifiaquito de Mutualisteciincha, el estudio fue realizado
tomando en cuenta la naturaleza de la instituckin, salirse de su marco juridico y
administrativo en el cual son desarrolladas susivedddes. Seran sefialados los
principales hallazgos encontrados, conclusiones egomendaciones, las que se

sustentaron en el estudio realizado.

Motivo del Examen

El mejoramiento continuo y la determinacion de rialas a lo largo del proceso de
crédito hipotecario que al ser identificadas pueden corregida y aportar a la calidad

en el servicio al cliente, son razones suficiep@s la elaboracién de un examen de
auditoria de gestion, mas aun cuando se buscaftaeticiacion dentro del mercado a
través del valor agregado que puede ofrecer elisiera los asociados y que constituye

una propuesta ganadora.

Objetivos

Principalmente se busca alcanzar los siguientestoigs:
- Determinar los niveles de eficiencia, efectividaetpnomia a lo largo del proceso

de crédito hipotecario en la Agencia Ifaquito detivlista Pichincha.

- Evaluar el cumplimiento y aplicacion de manuales mlecedimiento

relacionados al proceso auditado.

Elaborado por:
M.G.V.S.

Revisado por:
J.V.
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Alcance

La naturaleza, extensién y oportunidad de la agliéa de las pruebas de auditoria
estan previstas. La evaluacidn se realizard loxcpdimientos, funciones, empleados y
demas que de alguna manera se encuentren vincukddpeoceso de crédito en la

Agencia Ifiaquito de Mutualista Pichincha.

Breve descripcidn de la Organizacion

Mutualista Pichincha es una institucion financigpaivada con fines sociales, cuya
actividad principal es captar recursos del publigadestinarlos al financiamiento de la
vivienda, construccion, el bienestar familiar y orey la calidad de vida de los
asociados. Esta vigilada y controlada por la Sumndencia de Bancos y Seguros,

gue es el 6rgano que norma su solvencia, pruddim@aciera y contabilidad.

Elaborado por: Revisado por:
M.G.V.S. J.V.
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Componentes Auditados

El examen se realizd al proceso de crédito hipatesague se realiza a diario en la
Agencia Ifiaquito de Mutualista Pichincha, obteniésel los siguientes hallazgos que

son mas significativos:

Discrepancia Especifica Recomendacion

A pesar de la existencia de tiempos limitesumentar el personal que trabaja en la
para la ejecucién de determinadas tareasnidad de Crédito, reestructurar las
estas no son cumplidas en el lapdanciones de sus miembros o delegar
determinado, un claro ejemplo es el tiemprertas actividades a otras areas de la
de respuesta de la Unidad de Crédito @eganizacion, ya que lo que se busca es
una solicitud de crédito. servicio al cliente y respuestas rapidas.

Las areas que realizan las tareas a los lafigealizar reuniones con cierta

del proceso de crédito hipotecario debgweriodicidad en la cual se identifiquen

estar relacionadas y mantener IS inconvenientes que se estan

comunicacién constantemente de taresentando de tal manera que sean

manera que por malos entendidos se freselucionados. Realizar pasantias por

el proceso de crédito hipotecario. parte de los oficiales de crédito a las
diversas areas ayudara a que se tenga un
mejor criterio del manejo de la
informacion y que busca identificar cada
area.

A pesar de exigir que se cumpla con lado hacer excepciones con los clientes,
controles  internos  existentes, porodos merecen el mismo trato ya que
excepciones estos controles son ignorade®sn la razén de ser de la organizacion.
generando problemas a la larga, y mayor
informacion que regularizar de tal manera
que se sujete a la realidad comprobable.

Atentamente,

Gabriela Villafuerte Solis
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

00 Mutualista Pichincha es una institucion privadancexperiencia de mas de
46 afnos en el negocio financiero y en el negoamoipiliario, posesionada
en el mercado, que busca el mejoramiento contiruelg permita brindar
excelencia y calidad en el servicio que presta ws sasociados.
Enfocandonos a los aspectos mencionados anteriaenpademos aseverar
que la realizacion de auditorias de gestion pemaitievaluar si las
actividades y procesos que Mutualista Pichincha egilicando ayudan y
aportan para que los objetivos y metas planteadasptan con las metas.

[0 Se debe considerar a la Auditoria de Gestion conede las herramientas
gue puede mostrarnos de mejor manera las condisideela organizacion
en cualquiera de las areas y procesos, ya que salance que esta
auditoria tiene es muy amplio.

0 La Auditoria de Gestion permite evaluar la eficiapeficacia y economia
con la que se esta trabajando para alcanzar logtidps establecidos por la
organizacion, de tal manera que pueden ser ideatifas las falencias y
obstaculos que traban el 6ptimo desempefio de lgsesas, como se ha
comprobado anteriormente al no aplicar las poliicg reglamentacion
establecida el trabajo no fluye, al contrario seogucen cuellos de botella
gue pueden llegar a provocar clientes insatisfechos
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0 La Auditoria de Gestidbn muestra un nuevo enfogue deditoria, ya que es
flexible y constituye una herramienta para apoyasesorar, colaborar y
promover el mejoramiento en las organizaciones lgueequieran, ya que

puede ser aplicada en todos los campos y a cualtjpeede empresa.

0 En la gran mayoria de organizaciones son aplicaaladitorias financieras,
las mismas que se enfocan a los aspectos netawmmizEbles y sus efectos

dentro de la empresa. Aplicar una auditoria detigesen cambio permitira

evaluar como la organizacién esté siendo manejada.

O La Auditoria de Gestion proporciona elementos deisilen para quienes
estan a la cabeza de la organizacion, basandosedaeaplicacion de

indicadores de Gestidon, los mismos que al serzatllbs ayudaran a

diagnosticar la situacion de la organizacion.

0 La aplicacién de un examen de Auditoria de Gestiéfigjara resultados
positivos 0 negativos, los mismos que ayudarannaatolos respectivos

correctivos para alcanzar el mejoramiento continuo.

O ElI ambito de la Auditoria de Gestidn es muy ampr, lo que puede ser
efectuado a examenes tanto administrativos conamdirros, y a todas las

areas y departamentos de la empresa.

0 La aplicacion de la Auditoria de Gestion requiereuth marco metodologico
gue oriente las acciones y procedimientos a deseanpe a lo largo de las
diversas etapas del examen. Hasta al momento ¢htagkia de Gestidon no

ha fijado normas rigidas y especificas sino lineartos para un correcto
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desarrollo y para la obtencién de resultados quedsn a la organizaciéon a
ser eficiente, eficaz y a manejar de manera ¢ptiosarecursos humanos,

materiales, financieros con los que se cuenta.

Recomendaciones

[0 Las organizaciones que buscan la diferenciacioneemmercado a
través de la calidad de sus productos y serviciebed aplicar la
auditoria de gestidbn como un tablero de controleémue se podran
determinar y diagnosticar el estado de las areaspagtamentos y
procesos que trabajando de la mejor manera podr@ortar al
cumplimiento de los objetivos institucionales, ptr que se
recomienda que se efectle una Auditoria de Geptiéiio menos una

vez al afio en las organizaciones.

0 Se recomienda también evaluar de manera constargecdntroles
existentes a lo largo del proceso de crédito hipati®, de tal manera
gue se garantice el cumplimiento de tiempos estalde y normas

implantadas.

0 Programas, proyectos, manuales y politicas en auaigarea y
organizacion deberan ser implantados y ejecutadms eficiencia,
efectividad y economia, de tal manera que se dagatien una
inversion y no un gasto, y ayuden al cumplimierddas objetivos y

metas institucionales.
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