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TEMA

INVERSION EN APLICACIONES Y DISPOSITIVOS RELACIONADOS CON LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION. PERSPECTIVA GERENCIAL
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE SERVICIOS, PROVINCIA DE COTOPAXI PARA
EL PERIODO 2014-2016.




CAPITULOI:

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MACRO

4 N
Ameérica Latina

La economia digital, medida
por el gasto en TIC, y la
diversificacion de sus usos, ha
adquindo  una  creciente
importancia en los paises de
América Latina, donde Ia
region se ha convertido en un
mercado emergente en el uso
de aplicaciones TIC por las

/

empresas, el gobierno y los
individuos.

MESO
Ecuador

A nivel Nacional las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion
tiene su grado de importancia, a
pesar de que Ecuador no cuenta
con la suficiente Tecnologia donde
la implementacion de la misma
ayudaria para el desarrollo del
pais con la ayuda del gobierno y

de esta manera mejorar la
/ kconomia. /

\

MICRO

/ Cotopaxi \

Las empresas tienen un mayor
porcentaje de apoyo financiero
por parte de las entidades
financieras locales para |la
adquisicion TIC, sin embargo el
poco desarrollo de las empresas
dentro de la provincia se ve

reflejando en los Estados
\@ancieros de cada entidad.




JUSTIFICACION

4 )
El presente proyecto investigativo tiene como proposito determinar la
perspectiva gerencial y la inversion en aplicaciones Yy dispositivos
relacionados a las TIC de las empresas de servicio y entidades financieras de

la provincia de Cotopaxi.
-

s

Dentro la provincia de Cotopaxi existen muchas empresas de servicio y
entidades financieras que han tenido ciertas barreras para poder avanzar

en el desarrollo de las TIC.
1\ |/

4 )

Por tal motivo los gerentes con una perspectiva gerencial hacia las TIC, v
saben que la implementacion e innovacion de las mismas, es una inversion

que genera un beneficio empresarial, tanto en la mejora de la
comunicacion, como en la optimizacion de los procesos empresariales.

- J
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La importancia de las TIC radica en
el valor agregado que estas
generan ya que ayudan a |Ia
optimizacion de procesos, a tener
mayor productividad, a eliminar las
barreras de comunicacion y a ser
mas competitivo en el mercado al
momento de generar un servicio.

y

Las empresas de servicio vy
entidades financieras son
representativas dentro de la
economia, sin embargo la mayoria
de éstas tienen dificultades al
momento de implementar o innovar
las TIC.

D

IMPORTANCIA - .

Por tal motivo, las empresas para
que se desarrollen y tengan éxito,
antes de implementar tecnologia,
deben ser examinadas de acuerdo a
las necesidades debido a que cada
una utliza diferente tipo de
tecnologia.
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OBJETIVOS

\ Objetivos especificos:
L. e Establecer las bases teoricas de los resultados empresariales,
ObjetIVO genera|: inversiones, aplicaciones y dispositivos en las empresas privadas del sector

de servicios.
e Estudiar desde la perspectiva de \

la gerencia los niveles de inversion
en aplicaciones y dispositivos
relacionados con las TIC de las
empresas del sector de Servicios,
reguladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y

e Indagar desde la perspectiva gerencial los niveles de inversion en
TIC para las empresas del sector de servicios de la Provincia de
Cotopaxi durante el periodo 2012-2016.

e Determinar el estudio financiero sobre la inversion en aplicaciones y
dispositivos para el periodo 2012-2016 a través del analisis horizontal

por la  Superintendencia  de y vertical de los estados financieros de las empresas objeto de
Compaiiias, Valores y Seguros de estudio.
la provincia de Cotopaxi para el

periodo 2012-2016. e Analizar la tendencia y prospectiva de la inversion en aplicaciones,

dispositivos relacionados con las TIC en las empresas privadas del sector
de servicios, de la Provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO
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FUNDAMENTACION TEORICA

Empresa.

* Entidad que utiliza una serie de
recursos ya sea materiales,
tecnologicos, financieros 'y
talento humano proporcionando
bienes o servicios a cambio de
un lucro con el fin de satisfacer
las necesidades.

Empresas del sector de
servicios.

* Una Empresa de Servicios es
aquella cuya actividad principal
es ofrecer un  servicio
(intangible) con el objetivo de
satisfacer necesidades
colectivas, cumpliendo con su
ejercicio econémico (fines de
lucro).

« Estas empresas pueden ser
publicas, privadas o mixtas

Empresas privadas del sector
de servicios.

* Generalmente al ser empresas
privadas la calidad del servicio
es mejor.

* La investigacion se enfoca en
las empresas privadas del
sector de servicios reguladas
por la SUPERCIAS de acuerdo
a los cddigos del ClIU 4.0, asi
como las entidades financieras
reguladas por la SEPS.
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| Las TIC en las empresas privadas del
| sector servicio.

/Gracias a las TIC, las empresas han\
conseguido  obtener  importantes
beneficios como el de tener un
conocimiento mas profundo acerca de
las necesidades de la clientela para

/

\ brindarles un servicio de mejor calidad. /

Cobit 4.1

/"Es un marco de trabajo y un conjunto de™\
herramientas de  Gobierno  de
Tecnologia de Informacion (TI) que
permite a la Gerencia cerrar la brecha
entre los requerimientos de control,
aspectos técnicos y riesgos de

<

/Consiste en una

\negocios.

Las inversiones en las TIC.

La inversion en tecnologias es uno de
los factores mas significativos dentro del
crecimiento econémico en los paises
latinos.

Gobierno de TI

estructura
relaciones y procesos destinados a
dirigir y controlar la empresa, con la
finalidad de alcanzar sus objetivos y
afiadir valor mientras se equilibran los
riesgos y el retorno sobre Tl y sus
procesos.

~

J

de"\

Las TIC y su impacto en la
competitividad.

/I_a tecnologia de la informacion se ha\
convertido en una parte importante de la
empresa moderna del mundo, de tal
forma que también puede contribuir a
lograr la ventaja competitiva para

\_superar a sus competidores /

Val IT

Val IT establece que los proyectos de Tl
se manejen como una cartera de
inversiones, con un valor comercial y
sean gestionados durante su ciclo de
\vida econdmico completo. /
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Aplicaciones tecnoldgicas en las
empresas

Una  aplicacion un  programa
informatico creado para llevar a cabo o
facilitar una tarea en un dispositivo
informatico.

Correo
electronico

Foros

Portales web

Blogs

Redes sociales

Dispositivos

Dispositivos tecnoldgicos que utilizan las empresas

Un dispositivo es una herramienta tecnologica que las empresas utilizan para realizar sus
operaciones diarias.

] o Dispositivos
Dispositivos D Sy
de de comunicacion

Dispositivos

de entrada

de salida almacenamiento

Teclado Monitor

Disco Duro Modem |
Tarjeta de

Unidad de red

Tarjeta
inalambrica

Impresora

Proyector
Mouse digital

Scaner

Tarjeta
Memoria flash Bluetooth
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

La perspectiva.

e B

La perspectiva es el
punto de vista
concreto, particular y
subjetivo que tiene
una persona sobre un
tema en particular.

\ g/

~

P

~

La perspectiva gerencial.

[ )
La perspectiva
gerencial es un

procedimiento formal

para generar
resultados articulados.

A E/

La perspectiva
gerencial esta
relacionada a la toma
de decisiones
mediante el accionar
de gerentes
\

p

perspectiva gerencial.

Caracteristicas de la

p

— La suspicacia
— Conocimiento
— Innovacion

— Necesidad del
mercado

N

~

~
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 17 .- El estado fomentara el acceso universal a las TIC,
en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada. |

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho al acceso universal a las TIC.

El Plan Nacional del Buen Vivir

Politica del objetivo N° 03: Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion, television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y
acceso universal. |

| El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias

' 3.4. Macro- objetivo 3: asegurar el uso de las tic para el desarrollo econémico y social del pais.
3.4.1.1. Aumentar el uso de TIC en PyMEs y microempresas |
Este objetivo pretende, por una parte, contribuir a la alfabetizacion digital de las microempresas y PyMESs que lo necesiten.
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Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros

Dado el conocimiento que en las principales ciudades se concentra la mayor parte de las pequefnas y medianas empresas
de servicios, la Superintendencia de Compariias busca regular este tipo de empresas a través de un sistema efectivo de
vigilancia y control en cuanto a los servicios que prestan con el uso correcto de la tecnologia de la informacion.

7

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Articulo. 1.- En el “Articulo 1.- Objetivos de los Comites”, | Articulo. 3.- En el “Articulo 3.- Funciones del Comité”, a

afiadase a continuacion del numeral 7), lo siguiente:*8) | continuacion del literal b), del numeral 7), afiadase:
Comité estratégico de Tecnologia de Informacion vy . - , y
Comunicacion: Es el encargado de crear el valor 6ptimo, ggrr?fr!i(c::cr%ﬁ Estrategico de Tecnologias de Informacion y

mantenimiento el equilibrio entre la generacion de o o
beneficios y la optimizacion de los niveles de riesgo y el uso | Priorizar la inversion de TICs y proyectos con componente |
de recursos tecnologico |
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CAPITULO IlI:

FUNDAMENTACION
METODOLOGICA
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FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Q Poblacion y Muestra.

Enfoque de
investigacion.

- O

Tipos de investigacion.

¢ Enfoque Cuantitativo e Exploratoria ¢ Poblacién
Tiene que ver con la Este tipo de estudios es necesario cuando Un universo de 560
‘cantidad” y, por tanto, su todavia no se dispone de los medios 0 no hay conformado entre

medio principal es la
medicion y el calculo.

¢ Enfoque Cualitativo

Toma como mision
‘recolectar y analizar la
informacion en todas las
formas posibles,
exceptuando la numérica.

acceso para abordar una investigacion mas
formal o de mayor exhaustividad.

¢ Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion.

e De Campo

Busqueda de informacion en el lugar que se
presenta el tema a estudiar.

e Bibliografica — Documental

Depende de la informacion que se obtiene en
documentos.

®

empresas de servicio Y
entidades financieras que
estan activas en la
provincia de Cotopaxi.

e Muestra
Muestra intensional:

2 empresas de servicio
reguladas por la
SUPERCIAS y a 20
Cooperativas de Ahorro y
Crédito reguladas por las
SEPS, dando un total de 22
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ;A qué segmento o tamaiio
pertenece la entidad?

2. ; Cuél es el nimero de empleados de
la entidad?

3. ;iLa entidad cuenta con una Unidad
de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (UTIC)?

4. ;Si la entidad no cuenta con
Departamento de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, con qué
cuenta?

5. jAproximadamente cuanto invierte
la entidad en Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC)?

6. ;La entidad cada cuanto realiza
inversion en  Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC)?

7. ;Cual es la fuente de Financiamiento
de la entidad para la implementacion
en Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion (TIC)?

8. ;Califique la importancia que la da
usted a la Tecnologia de Informacién y
Comunicacién (TIC) dentro de la
entidad?

9. ;iConsidera wusted que Ia
infraestructura tecnolégica de Ila
entidad estd preparada para las
aplicaciones actuales?

Segmento 1 Segmento 3 (= a
(>a$ $5.000.000 hasta
80.000.000) $20.000.000)
4 50% 36,40%
Delail De 11a50
empleados empleados
45,50% 40,90%
]
50%
Senvicio tercerizado
9,10%
Enfre $0.00Y = Entre $10.000,00 y
$10.000,00 $20.000,00
36,40% 31,80%
Cada mes Cada trimestre
27,30% 9,10%
Alta
86,40%
]
63,60%

Pequefia Empresa. Mediana Empresa.
Sﬁgﬂ%?ﬂm?{? tf;;$ Ingresos entre $ Ingresos entre $
'$5 000 000) 100,001y § 1.000001y 3
T 1.000.000 5.000.000
50% 4 50% 4 50%
De 51 a 150 empleados Mas de 150 empleados
9,10% 4 50%
NO
50%
Proveedar de equipos Asesor externo
36,40% 54 50%
Entre $20.000,00 y .
$30000.00 Mas de $40.000,00
4 50% 27 30%
Cada semestre Cada afio A més de un afio
9,10% 50% 4 50%

Financiamiento propio de la entidad

100%

Media

9,10%

Baja

4 50%

NO

36,40%

®

ESPPE

UNIVERSIOAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

10. ;Cual es el beneficio evidenciado a través
de la implementacion de las Tecnologiaz de
Informacién y Comunicacién (TIC) para el
mejoramiento de los resultados de la entidad?
Responda ordenadamente de 5 a 1, siendo 5 el
de mayor importancia y 1 el de menor
importancia.

11. iCon qué frecuencia la entidad realiza
capacitaciones a su perzonal sobre temas
relacionados a la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC)?

12. ;Cuantas computadoras existen dentro de
la entidad?

13. ilLa entidad cada cuanto realiza el
mantenimiento técnico de los equipos de
computo?

14. ;La entidad cuenta con un sitio web?

15. ;Qué tipo de software contable maneja la
entidad?

Aumento de la

Mejora la gestion

productividad de la entidad
45 35
Cada mes
4 50%

Det1ab DeGai1l
computadoras computadoras
4 50% 27,30%

Cada mes Cada trimestre
22,70% 13,60%
sl
72,70%
ASOTEC COOP FIB
FINANCIAL FINANCIERO
13,60% 9.10%
FIT — COOP Otros
4.50% 31,80%

Media

Reduccion de
costos

B

Cada trimestre

22.70%

De11a15
computadoras
22.70%

Cada semestre

40,90%

SISTEMA
WEBCOOP

18,20%
FENIX Sistema
Administrativo
Integrado
4 50%

Fortalecimiento en la

Diferenciarse de la

competitividad relac_mn Y
cOMmunicacion
1.18 259
Cada semestre Cada afio
13.60% 59.10%
De16a 20 Mas de 20
computadoras computadoras
9.10% 36,40%
Cada afio
22,70%
NO
27,30%
AFC-AUDITORIA,
FINANCIAL 2.0 FINANZAS,
CONTABILIDAD
4 50% 9 10%
Manager
4 50%
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

16. ;La entidad cada cuanto realiza la
actualizacion del software de los equipos
de Computo?

17. i Con que tipo de sistema Informatico
cuenta la entidad?

18. ;Cuales son las Barreras que la
entidad ha enfrentado al momento de
mejorar las tecnologias de Informacion y
Comunicacion?

19. ;Cual fue la inversion mas
representativa que la entidad ha realizado
en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion? Seleccione la respuesta.
20. ;Con que tipo de servicio de internet
cuenta la entidad?

De cero a quince dias
18,20%

ERP (Planificacion de
Recursos Empresanales)

13,60%

Alto costo en los equipos

54,50%

Compra de Fquipos de Computo
18,20%

Banda ancha
31,80%

Cada treinta dias Cada tnmestre Cada semestre Cada afio
9,10% 18,20% 18,20% 36,40%
CRM (Gestionde | SAP(Sstema, | qar gistema de Informacion y
- : Aplicaciones y P
Servicio al Cliente) Administracion Financiera)
Productos)
4,50% 4.50% 17,30%
Falta de cu::nommleqtl% sobre el manejo de Falta de infraestructura
22,70% 22,10%
Compra de aplicaciones y dispositivos Servidores
31,80% 50%
Fibra aptica

68,10%
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Aumento de la
productividad
(agrupado)
5. ¢ Aproximadamente Chi-cuadrado 6,283
cuanto invierte la gl 3
entidad en Tecnologia
de Informaciéon y Sig. ,09920

Comiunicacion (TIC)?

zona de aceptacidn

Mejora la
gestion de la
entidad
(agrupado)
14,307

6

02620

Reduccion de
costos

(agrupado)

8,313
6

21620

Diferenciarse de
la competitividad

(agrupado)

0,593
3

,907ap

Fortalecimiento
en la relacion y
comunicacion
(agrupado)
3,434
3

32920

Como: 14,307 > 12,59 zona de rechazo

zona de rechazo

10 {1259 |

_IT_-ITI

HO: La inversion en TIC no
incide en los resultados
empresariales.

H1: La inversion en TIC si
incide en los resultados
empresariales.

Las inversiones
en TIC si incide
en la mejora la
gestion de Ia
entidad

Acepto H1
Rechazo HO

SHESPE
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CAPITULO IV:

ESTUDIO FINANCIERO
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ANALISIS HORIZONTAL

LA CIENEGA C LTDA.
CUENTA 2012 2013 2014 2015 2016
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO  23.778,63 226.718,04 659.220,36 637.029,36 372.224,55
Equipo de Computacién y Software 4.062,02 5.795,06  34.940,63  42.86341  42.86341
CACPECO
CUENTA 2012 2013 2014 2015 2016
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPO  2.329.652,35 2.313.232,94 2.189.058,28 3.467.241,66 4.593.755,97
Equipo de Computacion 71296197 87333125  955.776,76  1.032.230,38 1.234.952,88

2012-2013

VARIACION
RELATIVA

853,45%
42,66%

2012-2013

VARIACION
RELATIVA

-0,70%
22,49%

2013-2014

VARIACION
RELATIVA

190,77%
502,94%

2013-2014

VARIACION
RELATIVA

-5,37%
9,44%

2014-2015

VARIACION
RELATIVA

-3,37%
22,67%

2014-2015

VARIACION
RELATIVA

58,39%
8,00%

2015-2016

VARIACION
RELATIVA

-41,57%
0,00%

2015-2016

VARIACION
RELATIVA

32,49%
19,64%

i‘@) ESPPE
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ANALISIS VERTICAL

LA CIENEGA C LTDA.
CUENTA 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 23.778,63 6,61% 226.718,04 64,08%  659.220,36 83,08%  637.029,36 88,93% 37222455 77,84%
Equipo de Computacion y Software 4.062,02 1,13% 5.795,06  1,64% 34.940,63  4,40% 42.863,41  5,98% 42.863,41  8,96%

TOTAL ACTIVO 359.711,84 100% 353.786,34 100%  793.487,52 100% 716.302,38 100% 478.174,38 100%
CACPECO

CUENTA 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPO 2.329.652,35 1,78% 231323294  1,52% 2.189.058,28  1,24% 3.467.241,66  1,90% 4.593.755,97  217%
Equipo de Computacion 712.961,97 0,55% 873.331,25 0,58% 9565.776,76  0,54% 1.032.230,38  0,56% 1.234.952,88 0,58%
TOTAL ACTIVO 130.563.696,49 151.704.172,79 175.971.513,72 182.785.931,83 211.259.111,72
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INDICE DE PARTICIPACION - SOFTWARE CONTABLE

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

De la Pequeiia Empresa de Cotopaxi Ltda.
(CACPECO)

Educadores Primarios del Cotopaxi (CACEC)
Sumak Kawsay Ltda.

Andina Ltda.

Sierra Centro

Vision de los Andes VISANDES
Unidén Mercedaria Ltda.

15 de Agosto de Pilacoto
Uniblock y servicios Ltda.

Coorcotopaxi Ltda.

Sinchi Runa Ltda.
Santa Rosa de Patutan Ltda.

SOFTWARE CONTABLE

FINANCIAL 2.0

CONEXUS

AFC - AUDITORIA, FINANZAS,
CONTABILIDAD

ECONX
FIT-COOP
FIT-COOP

ASOTEC COOP FINANCIAL
ASOTEC COOP FINANCIAL
SISTEMA WEBCOOP

AFC - AUDITORIA, FINANZAS,
CONTABILIDAD

SISTEMA WEBCOOP
VIMASISTEM

CUENTA DONDE SE

REGISTRA EL

SOFTWARE CONTABLE

Otros Activos

Equipo de Computacion

Otros Activos

Otros Activos
Otros Activos
Otros Activos
Otros Activos
Otros Activos
Otros Activos

Equipo de Computacion

Otros Activos
Otros Activos

ANO 2013
%
Participacion
del Software
Contable

19,74%

15,17%
62,36%

21,74%
96,23%
48,50%
21,81%
77,82%
170,36%

54,02%

525,49%
16,59%

ANO 2014
%
Participacion
del Software
Contable

15,05%

7,94%
3,91%

22,84%
69,72%
30,33%
21,76%
165,09%
46,96%

50,04%

312,60%
18,72%

SHESPE
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INDICE DE RENTABILIDAD: ROA - ROE

2013 2014
% de INDICE DE % de INDICE DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO participacion RENTABILIDAD participacion RENTABILIDAD
del software del software
dentro del ROA ROE dentro del ROA ROE

Total Activo Total Activo
%A'glféguoe)”a Simpitese) el CeiepeErd L. 0,11% 2,73% 14,48% 0,10% 2,42% 12,72%
Educadores Primarios del Cotopaxi (CACEC) 0,17% 0,24% 1,88% 0,11% 0,98% 10,85%
Sumak Kawsay Ltda. 0,59% 2,73% 13,31% 0,48% 1,42% 22,78%
Andina Ltda. 0,22% 0,65% 5,68% 0,17% 0,06% 0,66%
Sierra Centro 0,98% -3,42% -48,40% 0,83% 0,89% 9,69%
Vision de los Andes VISANDES 1,27% 0,02% 0,19% 9,57% 0,64% 4,21%
Unién Mercedaria Ltda. 0,40% 0,55% 3,31% 0,33% 0,46% 3,49%
15 de Agosto de Pilacoto 0,41% 5,21% 23,60% 0,36% 2,20% 8,50%
Uniblock y servicios Ltda. 0,27% 0,47% 3,44% 0,25% 0,20% 1,88%
Coorcotopaxi Ltda. 0,77% 0,36% 3,77% 0,58% 0,87% 8,33%
Sinchi Runa Ltda. 3,00% 1,02% 7,30% 1,70% 1,03% 8,76%
Santa Rosa de Patutan Ltda. 0,43% 1,31% 8,86% 0,42% 1,23% 7,64%

Utilidad Utilidad
ROA = ROE = , ,
Total Activos Total Patrimonio
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COMPORTAMIENTO HISTORICO - EMPRESAS DE SERVICIO

CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CiA. LTDA.

EMPRESA
MEDIANA

Variacis Variacis Variacis Variacis
CUENTA Afi02012  Afio 2013 arlacion anlaclon 1552013 Afio 2014 arlacion arlacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 5.724,10  7.480,34 1.756,24 30,68%  7.480,34 10.458,55 2.978,21 39,81%
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 14.441,60 20.483,78 6.042,18 41,84% 20.483,78 54.077,66 33.593,88 164,00%
PARTICIPACION 39,64% 36,52% -3,12% -7,87% 36,52% 19,34% -17,18% -47,04%
CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CiA. LTDA.
CUENTA Af02014 Afio2015  Vanacion Variacion 02015 Afo2016  aracion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 10.458,55 16.093,96 5.635,41 53,88% 16.093,96 18.979,52 2.885,56 17,93%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 54.077,66 122.153,73 68.076,07 125,89% 122.153,73 108.848,77 -13.304,96 -10,89%
PARTICIPACION 19,34% 13,18% -6,16% -31,88% 13,18% 17,44% 4,26% 32,34%
CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CiA. LTDA.
20.000,00
18.000,00
16.000,00
14.000,00
2 12.000,00 —e— EQUIPO DE
& 10.000,00 COMPUTACION Y
‘2' 600000 SOFTWARE
--------- Lineal (EQUIPO DE
6.000,00 clger;P(UTAch Y
4.000,00 SOFTWARE)
2.000,00

0,00

2012 2013 2014 2015 2016
ANOS
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COMPORTAMIENTO HISTORICO - EMPRESAS DE SERVI

EMPRESA
PEQUENA

CUENTA ANO2012 ANO2013  'arcion Variacion 500013 ARO2014  V2nacion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 4,062,02 5.795,06 1.733,04 42,66% 5.795,06  34.940,63 29.145,57 502,94%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 23.778,63 226.718,04 202.939,41 853,45% 226.718,04 659.220,36 432.502,32 190,77%
PARTICIPACION 17,08% 2,56% -14,53% -85,04% 2,56% 5,30% 2,74% 107,36%
. . Variacion Variacion . . Variacion Variacion
CUENTA ANO 2014 ANO 2015 . ANO 2015 ANO 2016 .
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 34940,63  42.863,41 7.922,78 22,67%  42.863,41  42.863,41 S 0,00%
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 659.220,36  637.029,36 -22.191,00 -3,37% 637.029,36 372.224,55 -264.804,81 -41,57%
PARTICIPACION 5,30% 6,73% 1,43% 26,95% 6,73% 11,52% 4,79% 71,14%
LA CIENEGA C LTDA.
60.000,00
50.000,00
40.000,00
o —e—EQUIPO DE
% 30.000,00 COMPUTACION Y
5' SOFTWARE
o e inea
200000 Lneal EOUIROE
SOFTWARE)
10.000,00
0,00

2012 2013 2014 2015 2016
ANOS
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COMPORTAMIENTO HISTORICO - ENTIDADES FINANCIERAS

SEGMENTO
1

CUENTA Af02012  Afio 2013 Variacion Variacion 22013 Ao 2014 Variacion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION 71296197  873.331,25 160.369,28 2249%  873.33125  955.776,76 82.445 51 9,44%
TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPO  2.329.652,35 2.313.232,94 -16.419,41 0,70% 2313.232,94 2.189.05828  -124.174,66 5,37%
 PARTICIPACION 30,60% 37,75% 7.15% 23,36% 37,75% 43,66% 5,91% 15,65%
CUENTA Afio 2014 Afio 2015 Variacion  Variacion o 5015 Afio 2016 Variacion  Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION 955.776,76  1.032.23038  76.453,62 800% 1.032.23038  1.234.952,88 202.722,50 19,64%
TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPO 2.189.058,28  3.467.24166  1.278.18338 5839% 3.467.24166  4.593.75597  1.126.514,31 32, 49%
PARTICIPACION 43,66% 2977%  -13,89% -31,81% 29 77% 26,88% -2,89% 9,70%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAX! LTDA
1.500.000,00
)]
g 1.000.000,00
F ——EQUIPODE
6' 500.000,00 COMPUTACION
Qe Lineal (EQUIPO DE
0,00 COMPUTACION)
2012 2013 2014 2015 2016
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COMPORTAMIENTO HISTORICO - ENTIDADES FINANCIERAS
S semawmoroa

CUENTA AR02012  Afo2013  Vanacion variacion 02013 Afo2014  Veniacion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION 116.793,15 116.793,15 0,00 0,00% 116.793,15 125.579,15 8.786,00 7,52%
SEGMENTO TOTAL PROPI,EDADES Y EQUIPO 279.558,82 279.558,82 0,00 0,00% 279.558,82 228.716,44 -50.842,38 -18,19%
3 PARTICIPACION 41,78% 41,78% 0,00% 0,00% 41,78% 54,91% 13,13% 31,42%
- sERRACENTROLDA.
CUENTA AR02014  Afio2015  aniacion variacion o o015 Afo2016  Vaniacion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION 125.579,15 131.863,72 6.284,57 5,00% 131.863,72 138.358,50 6.494,78 4,93%
TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPO 228.716,44 208.567,33 -20.149,11 -8,81% 208.567,33 445.462,25 236.894,92 113,58%
PARTICIPACION 54,91% 63,22% 8,32% 15,15% 63,22% 31,06% -32,16% -50,87%

150.000,00
100.000,00

50.000,00

DOLARES

0,00

SIERRA CENTRO LTDA

o-—-v*""""*—‘.

—&—EQUIPODE
COMPUTACION

««««««««« Lineal (EQUIPO DE
COMPUTACION)

2012 2013 2014 2015 2016
ANOS
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COMPORTAMIENTO HISTORICO - ENTIDADES FINANCIERAS

SEGMENTO
4

CUENTA Af02012 Afo2013 aniacion variacién - n02013  ARo2014  Variacion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION 28.571,77  28.571,77 0,00 0,00%  28.571,77  31.244,77 2.673,00 9,36%
TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPO  140.867,14 140.867,14 0,00 0,00% 140.867,14 125.646,73 -15.220,41 -10,80%
PARTICIPACION 20,28% 20,28% 0,00% 0,00% 20,28% 24,87% 4,58% 22,60%

T T e e
CUENTA Afi02014  Afio 2015 arfacion arlaclon - 1302015 Afio 2016 arfacion arlacion
absoluta relativa absoluta relativa
EQUIPO DE COMPUTACION 31.244,77  32.463,73 1.218,96 3,90% 32.463,73  48.968,50 16.504,77 50,84%
TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPO  125.646,73 120.322,77 -5.323,96 -424% 120.322,77 119.477,82 -844,95 -0,70%
PARTICIPACION 24,87% 26,98% 2,11% 8,50% 26,98% 40,99% 14,00% 51,91%
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA
60.000,00
& 50.000,00
L 40.000,00
< 30.000,00 —&—EQUIPODE
3 20.000.00 COMPUTACION
Q4000000 Lineal (EQUIPO DE
0,00 COMPUTACION)
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PROYECCION - EMPRESAS DE SERVICIO

LA CIENEGA C LTDA.
EMPRESA CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021
PEQUENA EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE ~ 60.506,25 71.973,36 83.440,47 94.907,58 106.374,70

LA CIENEGA C LTDA.

120.000,00

100.000,00
80.000,00 z
50.000.00 PROYECCION CRECIENTE
O, —e—EQUIPO DE
40.000,00 COMPUTACION Y
20.000,00 SOFTWARE
0.00

2017 2018 2019 2020 2021

DOLARES

ANOS
EMPRESA CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CiA. LTDA.
CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021
MEDIANA EQUIPO DE COMPUTACION Y

SOETWARE 22.284,63 25.797,08 29.309,52 32.821,97 36.334,42

CENTRO DE DIALISIS CONTIGO CENDIALCON CIA. LTDA.
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ﬁ 30.000,00 /
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PROYECCION - ENTIDADES FINANCIERAS

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA. (CACPECO)

SEGMENTO 1 CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021
EQUIPO DE COMPUTACION 1.322.714,93 1.443.003,03 1.563.291,12 1.683.579,22 1.803.867,31

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA.
2.000.000,00

® 1500.000,00 .____.--—'“'""’_-‘. :

%10%&%90 PROYECCION CRECIENTE
¥e) —e—EQUIPO DE

e SOO'OOS’SS COMPUTACION

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

EDUCADORES PRIMARIOS DEL COTOPAXI (CACEC)
[ SEGMENTO 3 ] CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION 130.293,04  149.896,73 169.500,43  189.104,12 208.707,81

EDUCADORES PRIMARIOS DEL COTOPAXI

250.000,00
200.000,00
£ PROYECCION CRECIENTE
© 100.000,00 —e—EQUIPO DE
o 50.000.00 COMPUTACION
0,00
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PROYECCION - ENTIDADES FI_

[ SEGMENTO 4 ] ~ CUENTA 2018 2019 2020 2021
EQUIPO DE COMPUTACION 1.838 5.306.82 60.77 24

INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.
70.000,00

60.000,00 /
ﬁ 50.000,00 :
2 40.000,00 | PROYECCION CRECIENTE |

o 30.000,00 —e—EQUIPODE
& 20.000,00 COMPUTACION
10.000,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

ESPPE

UNIVERSIOAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PAaRA LA EXCELENCIA




CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES
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Al aplicar la encuesta, se pudo determinar
que los gerentes tanto de las empresas de
servicio como las entidades financieras
(Cooperativas de Ahorro y Crédito), tienen
un alto conocimiento sobre el grado de
importancia de las TIC, a pesar de ello
entre empresas de servicio y entidades
financieras existe un 50% que manifiestan
gue “NO” cuentan con una Unidad de
Tecnologias de Informacidn y
Comunicacion (UTIC), por lo que dicho
porcentaje opta por contratar ya sea
servicio tercerizado, proveedores de
equipos o asesores externos.

CONCLUSIONES

Los montos de inversion realizados en
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en las empresas de servicio
depende tanto de las necesidades como
del tipo de servicio que ofertan, las cuales
estan dentro de un rango de inversiéon que
va desde S0,00 a $10.000,00 y de
$10.000,00 a $20.000,00; mientras que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
dependen del segmento al que
pertenecen, las mismas que se encuentran
dentro un rango de inversidon que va desde
$0,00 a $10.000,00; a pesar de que el nivel
de inversion de dichas empresas de
servicio y entidades financieras son bajas,
tienen una tendencia creciente.

En la mayoria de las entidades financieras,
la principal barrera que se pudo evidenciar
estd en el alto costo de los equipos, puesto
gue adicional a ello se adquieren los
software especificos para su
operacionalizacion, lo que encarece la
compra; por otra parte las empresas de
servicio tienen como barrera principal la
falta de conocimiento sobre el manejo de
las TIC, lo que impide el desarrollo y la
competitividad de las empresas dentro del
mercado.
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En la mayoria de entidades financieras,
existe una inversion representativa del
software contable dentro del grupo de
cuentas de otros activos, a pesar de que el
indice de participacion disminuye de un
periodo a otro debido a que el valor
monetario del rubro de otros activos se
incrementa para el afio 2014; ademas la
entidad financiera CACEC y Coorcotopaxi
Ltda., tienen un error contable al registrar el
valor del software contable en la cuenta de
Equipo de Cdmputo, dando como resultado
valores no fiables al momento de presentar
los estados financieros.

CONCLUSIONES

Frente al analisis de los indicadores de
Rendimiento sobre los Activos (ROA), las
entidades financieras tienen una
rentabilidad baja, por lo que se estima que
no dieron el uso suficiente a sus activos,
mientras que la Cooperativa de ahorro y
crédito 15 de Agosto de Pilacoto y CACPECO
cuentan con un alto porcentaje del ROA, las
cuales han sacado provecho de los activos
gue poseen. Referente al Rendimiento
sobre el Patrimonio (ROE), la mayoria de
entidades financieras tienen un bajo
porcentaje representando un beneficio
minimo de las inversiones realizadas por los
accionistas, a excepcion de las entidades
financieras como la 15 de Agosto de
Pilacoto y la Sumak Kawsay que su ROE es

alto, permitiendo que los accionistas
obtengan un rendimiento satisfactorio de
los fondos invertidos y sean bien
retribuidos.

Mediante el comportamiento histdrico de la
inversion en Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén, tanto de las empresas de
servicio como de las entidades financieras,
se pudo determinar una proyeccion de los
montos de inversidon en TIC, evidenciando
un comportamiento creciente a futuro, a
excepcion de la Cooperativa de ahorro vy
Crédito San Miguel de Sigchos, siendo la
Unica entidad financiera que tiene una
proyeccion decreciente, debido a que su
comportamiento histérico consta de valores
negativos en el rubro Equipo de Cémputo y
no existe inversion, Unicamente se puede
observar en los periodos que solo se realiza
la depreciacién del Equipo de Cdmputo.
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RECOMENDACIONES

Los gerentes deben conocer el grado de importancia que tiene las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién dentro de las empresas de servicio o entidades financieras, de esta manera podran
tener una perspectiva gerencial hacia el uso e implementacion de las TIC, por lo que es necesario
crear un Departamento de TIC que ayude a la gestion y administracion de las mismas, a fin de
determinar las necesidades especificas dentro de cada area tanto en aplicaciones, dispositivos y
servicios, con el propdsito de evitar inversiones innecesarias.

Las empresas de servicio como las entidades financieras deben tener una inversidon constante en
la implementacion de las TIC por su importancia que brinda a cada una de ellas, con el propésito
de mantenerse en un mercado competitivo.

Las TIC es un elemento clave para muchas empresas de servicio y entidades financieras para
lograr el crecimiento y productividad de las mismas, a lo que se hace necesario optimizar
estrategias al momento de ofrecer los servicios, a fin de incrementar sus flujos de efectivo y poder
obtener el financiamiento necesario para la innovacién e implementacion de las TIC, tomando en
cuenta también la importancia de la capacitacion al personal en el manejo de las TIC.
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RECOMENDACIONES

Las entidades financieras deben basarse en el plan general de cuentas dictaminado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para la correcta designacion del valor del
software contable al momento de su registro, ademas las entidades financieras frente a un error
contable deben realizar los ajustes correspondientes, para que su informacién sea fiable vy
transparente.

Para mejorar el rendimiento sobre los activos y sobre el patrimonio, las entidades financieras
deben mejorar la gestion de sus recursos, mantenerse con un nivel de endeudamiento estable sin
excederse con financiacion ajena, aumentar el volumen de créditos concedidos de manera que se
incremente su activo y ampliar el niUmero de socios para que logren incrementar su patrimonio.

Las empresas de servicio como las entidades financieras deben estimar proyecciones de inversion
en base a los datos historicos, de esta manera la gerencia podra analizar la situacién de la
empresa o entidad con el objetivo de tomar de decisiones sobre la innovacidén e implementacién
de tecnologias, logrando mejorar los resultados empresariales para mantenerse en el mercado
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