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XXiv
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion realiza el control y evaluacion de los procesos
de mantenimiento del Comando Logistico Regional No.75 "AUCA", asi como la
propuesta de un plan de mejora continua en la administracion técnica-operativa, la
misma que optimiza la planificacion de la gestion del mantenimiento preventivo de
los vehiculos de apoyo y tacticos del ejército ecuatoriano, asi como tiempos, costos
y abastecimiento de repuestos necesarios para ejecutar de forma correcta el
mantenimiento preventivo, para esto se realizé el levantamiento de informacion de
datos de vehiculos propios de la institucion, observacion de libros de vida de cada
unidad, revisién de adquisicion de repuestos, que permitid conocer las falencias
Como; informacién incoherente e inexistente en datos de vehiculos y libros de vida,
exceso de repuestos sin utilizar, etc., lo cual impedia que el flujo de trabajo se
ejecute con eficiencia. Para el plan de mejora continua se realiz6 matrices
trabajadas en hojas de calculo del registro de datos de los vehiculos tacticos y de
apoyo, matrices de la programaciéon del mantenimiento preventivo para el CRL 75,
ademas se realizé matrices de repuestos utilizados en el mantenimiento preventivo
lo que determina el presupuesto de adquisicion anual de repuestos, lubricantes e
insumos utilizados, todo esto demostrado en el software “SisMAC” el mismo que
también cuenta con una aplicacion movil “SisMAC cmms Movil” compatible con
cualquier dispositivo Android v4.x. Finalmente se realizO una capacitacion al
personal militar para la familiarizacion y utilizacion del software, de esta forma se

ejecute la propuesta del plan de mejora continua.

PALABRA CLAVE:
e MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
e MANTENIMIENTO ASISTIDO POR COMPUTADOR
e VEHICULOS - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
e COMANDO LOGISTICO REGIONAL N°75 AUCA
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ABSTRACT

This research project was designed to carry out the control and evaluation of the
maintenance processes of the Regional Logistics Command N°75 "AUCA", as well
as the proposal of a continuous improvement plan in the technical-operative
administration, which optimizes the planning of management of the preventive
maintenance of the support and tactical vehicles of the Ecuadorian army, as well as;
times, costs and supply of necessary spare parts to execute the preventive
maintenance correctly, for this task the data collection of vehicles of the institution
was done, through observation of life books of every unit, revision about acquisition
of spare parts, which allowed to know the shortcomings; Inconsistent and non-
existent information in vehicle data and life books, excess of spare parts which were
not used, etc., this fact prevented the work flow from running efficiently. For the
continuous improvement plan, matrixes were performed on spreadsheets of the data
record of the tactical and support vehicles, matrixes of the preventive maintenance
programming for the CRL 75, in addition, matrixes of spare parts used in the
preventive maintenance were made in order to determine the budget of annual
purchase of spare parts, lubricants and consumables used, all this demonstrated in
the software "SisMAC" which also has a mobile application "SisMAC cmms Movil"
compatible with any Android v4.x device. Finally, training was given to military
personnel to familiarize them with the software usage, in this way the proposal of the

continuous improvement plan was executed.
KEYWORDS:

e AUTOMOTIVE MAINTENANCE

e COMPUTER ASSISTED MAINTENANCE

e VEHICLES - PREVENTIVE MAINTENANCE

e REGIONAL LOGISTIC COMMAND N° 75 AUCA



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes investigativos

(ESFORSE, 2015) Sefiala que; La estructura organizativa tiene el
Comando Logistico del Ejército (COLOGE), siendo el responsable y el ente
ejecutor de la planificacion de mantenimiento y abastecimiento de los recursos
logisticos.

El COLOGE, para realizar la planificacibn de mantenimiento y
abastecimiento de los recursos logisticos, posee dentro de su estructura
unidades logisticas que le permiten llevar la administracion del mantenimiento
en los niveles tactico y operativo. La estructura del sistema de mantenimiento,
para su correcta administracion, debe poseer tres niveles: directivo, de apoyo
y operativo.

(ESFORSE, 2015) Indica que; En base a que las diferentes
circunstancias en los mantenimientos de los centros de apoyo logistico del
ejército ecuatoriano se realizan cambios que permite mejorar el mismo, por
ello es indispensable llevar un control de los procesos de mantenimiento que
permita que el personal mantenga una mejor capacitacion técnica. Lo que
hace que el COLOG No. 25 “Reino de Quito” sea quien procese el plan de
apoyo logistico a los comandos logisticos regionales y apoyos logisticos
respectivos.

Este plan es difundido al personal de las mismas unidades
subordinadas de cada unidad logistica, en su respectiva localizacién con la
finalidad de que el personal de los servicios técnicos ejecute las actividades

del proceso de mantenimiento.



(COVENIN, 1993) Comision Venezolana de Normas Industriales
menciona que; El mantenimiento es un conjunto de acciones que permite
conservar o restablecer un sistema productivo (en donde se pueden encontrar
dispositivos, equipos, maquinaria, edificaciones, vehiculos o instalaciones que
estan sujetas a reparacion) a un estado especifico, para que pueda cumplir
con el servicio determinado para el que fueron concebidos.

(ESFORSE, 2015) Menciona que; Las diferentes tareas de
mantenimiento alcanzan diferentes actividades que se planifican y ejecutan
por usuarios de las unidades logisticas, o que constituye determinadas tareas
técnicas que ayudan a conservar y preservar los transportes en base a su vida
atil; Los mantenimientos correctivo y restaurativo, son los cuales por quienes
se permiten llevar un control y evaluacion de los mismos.

(Navarro, Pastor Tejedor, & Mugaburu Lacabrera, 1997) Menciona que;
La gestidon integral de mantenimiento consiste en actuar en todos aquellos
aspectos de importancia para el buen desarrollo de la empresa y que, de una
u otra manera se relacionan con el mantenimiento de las instalaciones. Se
trata por tanto de gestionar de una manera activa basandose en los objetivos
de la empresa y no solo en los objetivos tradicionales de mantenimiento.

Para dar la mejor utilidad a los vehiculos es necesario explotarlos
dandoles el mantenimiento correcto, siendo esto un medio para que beneficie
a su rendimiento. Para minimizar el tiempo muerto es necesario que se tenga
a disponibilidad un personal capacitado, maquinas y herramientas adecuadas
y en perfectos estado, repuestos y refacciones necesarios. Por ende no
solamente se tiene que minimizar el tiempo muerto, sino también controlar de

manera eficaz los costos de mantenimiento.



(INGENIERIA, AV, 2016) Menciona que; En diferentes entidades el
control de gestion de mantenimiento se efectia por medio de indicadores
conocidos como KPI (Key Performance Idicators) los cuales pueden ser
calculados y monitoreados para lograr mejores resultados en el
mantenimiento. Los indicadores que permiten medir los resultados de la
gestion de mantenimiento van encaminados en base a objetivos planteados

por la entidad.

(ANECA, 2015) Menciona que; En los procedimientos que permite
mejorar las estrategias, se deciden cambios a implementarse en los procesos
de una entidad, lo que conlleva a una mejorar el servicio, en donde se
detectan fallas y acciones que pueden corregirse utilizando objetivos y

planificaciones de tareas alcanzables y que se puedan cumplir.

(ISOTools, 2015) Menciona que; La mejora continua en la planificacion
de tareas siempre lleva a perfeccionar los resultados en la gestién. Siempre
teniendo en cuenta que el objetivo base sera siempre mejorar. Por lo que el
método mas utilizado y recomendado es el Circulo de Deming, que es un

elemento indispensable para el perfeccionamiento en los procesos.



1.2.

Planteamiento del problema
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Figura 1. Andlisis del planteamiento del problema

El Comando Logistico Regional N°75 “AUCA” requiere que sus
vehiculos estén operativos para fortalecer vinculos entre la poblacion civil y el
Ejército, reafirmando la practica de valores y principios, en oficiales y
voluntarios al momento de atender el llamado de la ciudadania en tareas de
asistencia a la sociedad ecuatoriana ademas de operativos militares de
recuperacion, rescate, evacuacion, proteccion y entrenamiento militar, en tal
sentido se necesita estandarizar la administracion técnica, operativa y
logistica, mediante una programacién precisa del mantenimiento preventivo

gue ayuden a conservar las condiciones optimas del parque automotor desde

una vision y gestion integral.

Un control y evaluacion de los procesos del mantenimiento preventivo

en el CLR N°75 “AUCA” mediante indicadores de gestion, mejora los mismos a



partir de una planificacion, organizacién y ejecucion de un plan de mejora
continua adecuado, siendo este un ente que permite priorizar costos de
abastecimiento de repuestos e insumos del parque automotor del ejército y en
tal virtud al estado, considerando una programacion, planificacion vy
seguimiento idéneo de los mantenimientos preventivos de los vehiculos de

apoyo Y tacticos.

1.3. Descripcién resumida del proyecto.

En el desarrollo del presente tema de investigacion se realiz6 el control
y evaluacién de los procesos de mantenimiento automotriz que administra el
Comando Logistico Regional N°75 “AUCA” y sus Comandos de Apoyo
Logistico: CAL N°17 (Fuerte militar “AMAZONAS”) ubicado en la provincia de
Pastaza. CAL N° 19 (Brigada de Selva “NAPQO”) ubicado en la provincia de
Sucumbios. CAL N°3 (Comando de Apoyo Logistico) ubicado en la provincia
de Imbabura, por lo que se considero los siguientes aspectos:

Se realiz6 la investigacion documental, basada en la recoleccién técnica
- cientifica de informacidon sobre la gestiébn del mantenimiento e informacion
proporcionada por los Comandos Logisticos.

Se cumplié el analisis de la situacién actual de los procesos de
mantenimiento automotriz del Comando Logistico Regional N° 75 “AUCA” y
sus comandos de apoyo logisticos (CAL), considerando factores organizativos
internos - externos, ubicacion, distribucién de su planta, personal, procesos de
mantenimiento que se ejecutan y se administran.

Se realiz6 el levantamiento de informacién mediante la revision y registro
de datos de vehiculos de la institucién, libros de vida, adquisicion de repuestos.

Lo que permitié conocer falencias como, informacién incoherente e inexistente



en datos de vehiculos, libros de vida y exceso de repuestos sin utilizar, lo cual
impedia que el flujo de trabajo se ejecute con eficiencia.

Se aplicé fuentes y técnicas de recopilacion de informacion, analisis de
datos como encuestas, entrevistas, etc., que permitieron evaluar indices de
gestion técnica, logistica y administrativa del mantenimiento.

Se organizo el inventario de los recursos utilizados en los procesos de
mantenimiento, registrados en una base de datos en el software institucional
Sistema Logistico del Ejército Ecuatoriano “SISLOG”, de tal manera optimizar
las tareas que realiza el personal técnico y el abastecimiento anual de
repuestos e insumos en el periodo.

Se realiz6 un medio que permite registrar y evaluar cada indicador de la
gestion de mantenimiento como: disponibilidad, gestion, formatos de trabajo,
eficiencia y productividad en las compafias de mantenimiento, generando un
medio de control de las actividades técnico — operativas de los comandos de
apoyo logisticos, de esta manera alcanzar niveles de desempefio del personal
técnico y administrativo.

Se propuso un plan de mejora continua mediante el software SisMAC,
aplicable al proceso de gestion de mantenimiento del Comando Logistico
Regional N°75 “AUCA”, el mismo que programa automaticamente el dia y
fecha del proximo mantenimiento preventivo, también permite generar
solicitudes y ordenes de trabajo para mantenimientos correctivos. El software
cuenta con una aplicacion moévil “SisMAC cmms Movil” compatible con
cualquier dispositivo Android v4.x, el cual permite generar solicitudes y ordenes

de trabajo e ingreso de kilometrajes.



Se instalé en dos vehiculos dos dispositivos “TRACKER” que permiten
registrar de forma automatica al sistema SisSMAC el kilometraje, ubicacion y
ruta del vehiculo, de esta manera planifica automaticamente el mantenimiento
preventivo.

Se propuso un plan de mejora mediante un sistema para el control e
inventario continuo de repuestos e insumos existentes en bodega, por medio
de la implementacién de cédigos de barras en repuestos de mantenimiento se
reducira el tiempo en ejecutar el mantenimiento de los vehiculos, satisfaciendo
la necesidad de pedidos de repuestos y manteniendo un control en bodega de
los mismos. ElI proyecto se basa fundamentalmente en el estudio y la 6ptima
relacion que debe existir entre los repuestos adquiridos y requeridos para el

mantenimiento en los vehiculos de apoyo y tacticos.

Finalmente se realiz6 una capacitacion al personal militar de la
compafiia de mantenimiento y abastecimiento, para la familiarizacién y
utilizacion del sistema, de esta forma se ejecute la propuesta del plan de

mejora continua.

1.4. Justificacion e importancia

De un buen Mantenimiento depende, no sélo un funcionamiento
eficiente de las instalaciones, sino que ademas, es preciso llevar a cabo con
rigor el control y evaluacion de los procesos de mantenimiento automotriz para
conseguir otros objetivos como son el control del ciclo de vida de los vehiculos

sin disparar los presupuestos destinados a mantenerlos.

El control y evaluacion de los procesos del mantenimiento automotriz es

importante, debido a la necesidad de un mejor manejo de los recursos y



procesos del mantenimiento vehicular en los Comandos Logisticos Regionales
(CLR), con la finalidad de obtener resultados satisfactorios en la reduccion de
costos innecesarios, ademas de disponer métodos de trabajo adecuados para

acometer los mismos.

El realizar un control y evaluacién de los procesos de mantenimiento
radica en la necesidad de garantizar el funcionamiento de los vehiculos de
manera eficiente. Para el logro de este objetivo se requiere tener presente los

siguientes factores:

e Personal bien capacitado técnicamente para el trabajo que le sea
asignado.

e Herramientas, Equipos e infraestructuras: Adecuadas y bien
organizadas para el trabajo a realizar.

e Previsiones: El oportuno abastecimiento.

Debido a la incorrecta organizacion en los registros de los procesos de
mantenimiento automotriz del CLR No. 75 “AUCA”, es necesario controlar y
evaluar las actividades que se realiza en la gestion para el mantenimiento de
los vehiculos, determinando asi aspectos internos y externos de los elementos

que afectan al proceso.

Para implementar un indicador de gestion de mantenimiento, este debe
ser evaluado para determinar si, es (til, brinda los beneficios para corregir
decisiones, mantiene relacion con otros indicadores y asi determinar los

efectos que pueden causar en cualquier instancia de la gestion.

En la realizacion del mantenimiento se tiene en cuenta las tareas que

comprenden la gestion tales como; Disefar, planificar y controlar, que son



quienes reducen los costos al presentarse un deficiente funcionamiento de los
vehiculos. Por lo que para realizar un mantenimiento efectivo es necesario
obtener datos de fuentes confiables, siendo revisados de manera constante
para llevar a cabo una mejora en los procedimientos y asi implementar a los

diferentes niveles que maneja la entidad.

Lo anteriormente mencionado conlleva a que los mantenimientos o
reparaciones que se efectian en los vehiculos del CLR No.75 “AUCA” se
realicen de manera segura y no presenten fallas durante mucho tiempo y asi
se reduzcan los tiempos muertos o de parada por falta de equipos,
herramientas o repuestos, los mismos que no afecten al plan de

mantenimiento, y por tanto, no presenten fallos durante su funcionamiento.

La presente investigacion contribuirda con la Universidad en su
vinculacién con areas técnicas — operativas del Ejército Ecuatoriano, y de esta
manera alcanzar metas aceptables que satisfagan las necesidades con
relacion a controlar y evaluar el proceso de mantenimiento, fomentando de

esta manera las capacidades locales para el desarrollo de la investigacion.

Dentro de la investigacion es necesario enfocarse en la realizacion de,
visualizacion del area de mantenimiento, vehiculos existentes, bodegas y
herramientas, visitas de campo, investigacion llevada a cabo en libros, sitios
web, normas, de esta manera realizar el control y evaluacion de los procesos
de mantenimiento automotriz del CLR No.75 “AUCA”, asi como la propuesta

del plan de mejora continua.

La propuesta del plan de mejora continua mediante el sistema SisMAC,

mejora la planificacion de mantenimiento preventivo de los vehiculos,
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mediante la implementacion de una base de datos que contiene la
programacion de mantenimientos por kilometraje, convirtiéndose en la
herramienta que optimizara costos necesarios en el mantenimiento del parque

automotor y en tal virtud al estado ecuatoriano.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Controlar y evaluar los procesos de mantenimiento automotriz del
Comando Logistico Regional No.75 “AUCA” y realizar una propuesta de un
plan de accion de mejora continua mediante indicadores de gestion de la

administracién técnica operativa.

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar investigacion documental, técnica y cientifica de informacion
sobre la gestién del mantenimiento.

e Realizar el andlisis de la situacion actual de los procesos de
mantenimiento automotriz del CLR No.75 “AUCA” y sus centros de
apoyo logisticos (CAL).

e Realizar el levantamiento de informacién de los vehiculos del CLR
No.75 “AUCA” tales como, datos del vehiculo, kilometraje recorrido,
operatividad, repuestos empleados y mantenimientos realizados.

e Establecer un método de proyeccion anual de adquisicion necesaria de
repuestos e insumos.

e Establecer un sistema de registro y evaluacion de los indicadores de
gestion de mantenimiento generando un medio de control de las

actividades técnico — operativas de los CMV.



1.6.

1.7.
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Implementar un plan de accion de mejora continua que permita
optimizar el proceso de mantenimiento preventivo de los vehiculos del
CLR No.75 “AUCA”.

Metas

Programar el mantenimiento preventivo de los vehiculos de apoyo y
tacticos del Comando Logistico Regional No.75 “AUCA” y sus CMV's
utilizando el software SisMAC para el control de adquisicion necesaria

de repuestos.

Establecer un plan de mejora continua de procesos de mantenimiento
gue se adapte a las condiciones propias de los Comandos Logisticos

Regionales.

Hipotesis

El control y evaluacién de los procesos mejorara la planificacion del
mantenimiento preventivo y el presupuesto anual de adquisiciéon de
repuestos optimizara los costos de mantenimiento del parque automotor

del Comando Logistico Regional N°75 “AUCA” y CAL.

Las actividades técnico — operativas mejorara en un 10% en indices de
mantenimientos programados y correctivos, tiempo medio entre fallos

mediante la aplicacion de plan de accién de mejora continua.



1.8. Variables de investigacion

1.8.1. Variable Independiente:

Procesos de Mantenimiento Automotriz en el CLR No.75 “AUCA”

12

Tabla 1.
Variables Independientes
Concepto Categoria Indicadores item Técnicas Instrumentos
. Bases digitales
Datos _Manejo Qe Documentacion
.. Manuales informacién .
Técnicos . fisica
técnica
Estado de Revision de
equipos y Bitacoras Auditoria parametros de
herramientas control
Tareas y Procidtljrgento Esqtéeemas Obsgrvacién Rubricas_ Ide
actividades mantenimiento  procesos directa evaluacion
COMEl Rubricas de
propésito de Formas para Admisién evaluacion
conservar, llevar el de d n
rescatar o control del Vehiculos ger;erariasd N
restituir el desarrollo del I;Jubeiiag doe
buen mantenimient Ordenes evaluacion
funcionamiento o automotriz ;
del de trabajo generad'as en
mantenimiento. Normal_izar un pgrlodo
Orden de procedimientos Rubrlcasf ,de
pedido de evaluacion
Formas repuestos generad_as en
un periodo
Historial Rubricas de
Vehicular evaluacion
Manejo de
Inventarios bienes del

estado




1.8.2. Variable Dependiente:
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La Tabla 2 muestra los indicadores de gestion de la administracion

técnica operativa en la realizacion de mantenimientos.

Tabla 2.
Variables dependientes
Concepto Categoria Indicadores item Técnicas Instrumentos
. - Sistema de
Dlspon|b|[|dad por Gestion TPM.
averias. " Horas paradas
Disponibilida Tiempo medio de Indices
- programadas
d reparacion. Calculo
. por
Vehiculos — L
mantenimiento —
repuesto - Insumos
horas totales
Ne de Ordenes de Gestion de
trabajo generadas Ordenes de
en un periodo indice trabajo,
Gestion de determinado. produccion,
Metas )
Ordenes de Control de las Calculo trabajos
Taller actividades acabados,
operativas — trabajos
administrativas — pendientes,
logisticas trabajos de
emergencia.
Relativo con
personal Mano de Obra,
Indicadore Datos propio, Materiales
s_dp partlc_ulares que Coste Directos e indirectos capacitacion  Consumibles y
Gestion de intervienen para , Componentes
la el control de inversiones, de Reposiciony
Administra procesos de disponibilida  almacenamiento
cion mantenimiento d
Técnica en el CLR Mantenimientos
Operativa No.75 “AUCA” programados,
Proporcion Planta, ahorro,
de tipo de Procesos de Control de salud,
Mantenimien mantenimiento tiempos seguridad,
to capacitacion,
clima laboral y
retardos
Consumo de
materiales,
Gestion de Eficacia de los indices Rotamop de
. almaceén,
Almacenes  procesos de compra Célculo -
! cumplimiento de
y Compras o de almaceén. Metas ;
pedidos,
recepcion de
pedidos
Sequridad Frecuencia de indices
%/Iedio y accidentes. Control de Total de horas
. Incidentes procesos, trabajadas
Ambiente ;
ambientales. encuestas.
Formacion Horas de
Programa de - L
Técnico - formacion, horas

Capacitacion

capacitacién

académica

de trabajo total,
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Gestion de Mantenimiento
Es una técnica cuyo proceso permite a la organizacién ser proactiva en
la formulacion de su futuro. Se utiliza el término gestion para dar la idea de ser
un proceso participativo en donde se dirige y se decide para beneficio comun.
La proactividad hace referencia al estar atento a los sucesos del entorno
y poder sacar los mejores resultados con los recursos disponibles como
herramienta basica de gestion. En otras palabras es la forma de disefar el

futuro y hacer que esto suceda. (Prieto Herrera, 2011)

ETAPAS

Formulacion de estrategias
{Planeacion)

Clientes
satisfechos

Implementacién de estrategias
(Ejecucion)

Evaluacion de estrategias
(Evaluacién)

Figura 2. La organizacion proactiva
Fuente: (Prieto Herrera, 2011)

2.1.1. El proceso de gestién estratégica organizacional

El fomento de la eficiencia, efectividad y eficacia en los instrumentos de
funcién de la competitividad hace que las organizaciones adopten un proceso
para la innovacion y el desarrollo tecnolégico buscando la reduccion de costos

y la promocion de politicas que respondan a las necesidades de los clientes.
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Se entiende por proceso una serie de faces interrelacionadas de
actividades logicas organizadas, de tal manera que cumplan un fin.

Igualmente, en una organizacion se puede encontrar procesos referidos
como a la alta gerencia, basicos del negocio y de apoyo, que son
complementarios para el logro de las metas organizacionales.

A su vez los procesos estan compuestos por procedimientos, estos de
operaciones, las operaciones de actividades y las actividades de tareas, que en
buena sinergia conducen al éxito de gestion.

Hay que tener cuidado con el proceso de gestion porque en algunos
casos no da paso a la creatividad y es mas tactico que estratégico. Para ello se
debe dejar claro el sistema de toma de decisiones y los indicadores frente a los

cuales se va a hacer la evaluacioén. (Prieto Herrera, 2011)

ETAPAS ACTIVIDADES TECNICAS OBIJETIVOS
Formulacidn .. Diagnostico Seleccionar la
A Investigacion a1 .
estratégica estratégico estrategia
Determinacion de Liderazgo
objetivos y politicas. Motivacion
Implementacion Capacitacion . .
P .. . .. pacitaci . Ejecutar la estrategia
estratégica Asignacion de Comunicacion
recursos disponibles Empoderamiento
Organizacion
Medicion
.. Medir resultados Indicadores de Mejorar la posicién
Evaluacion . ., .
Tomar correctivos Gestion estratégica de la

estratégica i .. e
Retroalimentar Evaluacion compaiiia

Mejoramiento

Figura 3. Procesos de gestion estratégica organizacional
Fuente: (Prieto Herrera, 2011)

2.1.2. El plan estratégico organizacional

Es la carta de navegacion de toda compafia, institucion, entidad o
unidad productora de bienes y servicios que sirve para encausar los esfuerzos

de sus integrantes en procura de lograr los objetivos de supervivencia,
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crecimiento, utilidad y que deben ser socializados a toda la empresa para que
todos sepan cual es el camino a seguir. Dicho plan debe ser cuantitativo,
especifico y con un horizonte de tiempo definido para poder lograr las metas y

objetivos establecidos en el mismo. (Prieto Herrera, 2011)

CONCENTRACION
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION
ANALISIS SITUACION ACTUAL

RESUMEN EJECUTIVO

Figura 4. Plan estratégico organizacional
Fuente: (Prieto Herrera, 2011)

2.2. Lacalidad total

La calidad como la forma de hacer las cosas bien desde el comienzo y
continuar mejorando cada dia en busca de la excelencia. Esto hace que la
calidad no pueda ser una moda o un programa gerencial sino que sea una
cultura, una filosofia, una forma de vida que, como tal, debe identificar a una

persona, una empresa.

Existen diferentes técnicas, tacticas y estrategias para obtener la calidad
ya sea en productos y servicios. De esta manera, se facilita una metodologia
de los procesos llamada la Rueda Deming, en honor a su creador, Edward

Deming, que puede adaptarse a cualquier organizacién con el nombre que
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quiera; lo importante es que se cumplan las funciones incluidas en los
cuadrantes de la esfera. En este caso se denomina la rueda P.E.C.A. que no
es mas que las siglas de las funciones: Planear, Ejecutar, Comprobar y Actuar.

(Prieto Herrera, 2011)

2.2.1. Planear

Identifica las necesidades y propone acciones para satisfacerlas
totalmente y mejorar segun su evolucion. Se debe analizar la situacion actual,
reconocer los factores de éxito potencial y definir una soluciéon con planes

alternativos.

En esta etapa existen algunas preguntas que ayudan a analizar los
problemas, sus causas y la toma de decisiones.
1. ¢Qué anda mal en el proceso?
2. ¢Qué puede llegar a suceder?
3. ¢Qué se puede mejorar en el proceso?

4. ¢Cuales son las alternativas de solucion?..

Se puede utilizar herramientas clasicas de la calidad, entre otras: Espina
de pescado, diagrama de paretto, cuadros de control, hojas de registro y
diagramas de dispersion; las cuales ya se encuentran asistidas por

computador. (Prieto Herrera, 2011)

2.2.2. Ejecutar
Luego de planear se realiza lo previsto en el plan mediante el trabajo en

equipo. Es decir, se implementa la solucién con organizacion y direccion.
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En esta etapa existen algunas actividades que ayudan a capacitar y
ejecutar la solucién: Capacitar al personal, definir los métodos de trabajo,
comunicar los planees de accion y, ejecutar lo convenido. (Prieto Herrera,

2011)

2.2.3. Comprobar
Se hace una comparacion entre los planes iniciales y la ejecucion de la
medicion de resultados, verificandolos con los indicadores establecidos.
En esta etapa existen algunas actividades que ayudan a observar y
medir las acciones: Revisar de manera permanente los procesos y el desarrollo
de los planes de accion, medir técnicamente las causas de las variaciones y las

mejoras y asegurar un nivel excelente de satisfaccion. (Prieto Herrera, 2011)

2.2.4. Actuar

Una vez comprobado los hechos, se podra establecer la eficiencia de los
procesos y su gestion empresarial continuara o volvera a la fase de planeacion
para retroalimentar la rueda.

En esta etapa existen algunas actividades que ayudan a ajustar los
planes de accién y el programa de la gerencia de calidad total: Identifica las
maquinas y herramientas necesarias, reduce costos de operacion, mejora la
productividad, evita la sobre produccién, reduce el desperdicio, corrige las
deviaciones de los procesos y refuerza la actitud mental positiva de los

colaboradores. (Prieto Herrera, 2011)



ACTUAR

PLANEAR

COMPROBAR

EJECUTAR

Figura 5. Ciclo P.E.C.A de la calidad
Fuente: (Prieto Herrera, 2011)

2.3. Auditoria de gestion
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Una auditoria operativa es un examen objetivo y sistemético de

evidencias con el fin de proporcionar una evaluacién independiente del

desempefio de una organizacién, programa, actividad o funcién gubernamental

que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el

proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas. (Maldonado, 2011)

Tabla 3.

Caracteristicas de auditoria de gestion

CARACTERISTICAS

AUDITORIA DE GESTION

Evaluar la eficiencia, efectividad,
economia con la que se manejan

los recursos de una entidad, un

Propésito programa o] actividad; el
cumplimiento de las normas éticas
por el personal y la proteccion del
medio ambiente.

Alcance Puede alcanzar un sector de

CONTINUA ‘



economia todas las operaciones
de la entidad, inclusive las
financieras o puede limitarse a
cualquier operacion, programa,
sistema, actividad especifica o

proceso.

Orientacién

Hacia las operaciones de la
entidad en el presente con una
proyeccién hacia el futuro y una

retrospeccion al pasado cercano.

Medicién

Aplicacion de los principios de

administracion.

Método

No existen todavia normas
generalmente aceptadas. El

meétodo queda a criterio del autor.

Enfoque

Eminentemente positivo, tendiente
a obtener mejores resultados con
mas eficiencia, efectividad, ética y

proteccion ambiental.

Personal de apoyo

Personal profesional de otras
disciplinas tanto como  otro
personal en varias etapas de

entrenamiento practico.

Conclusiones del auditor

Inciden sobre cualquier aspecto de
la administracion y operacion de la
entidad.

Recomendaciones del auditor

Se refiere a mejoras de todos los
sistemas de control interno vy
cualquier aspecto administrativo,

operaciones y procesos.

Fuente: (Maldonado, 2011)
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2.4. Laauditoriainterna

Es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades a la misma organizacion.
Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y
eficiencia de otros controles.

El término auditoria, en si mismo, sugiere una gran variedad de ideas:
Por un lado puede ser circunscrito hacia la comprobacion de la veracidad o la
existencia; por otro, como la revision y evaluaciéon a fondo de los aspectos
administrativos y operacionales a cualquier nivel.

EL término interna se aplica para dejar claro que es una actividad
llevada a cabo por la misma organizacion, empleando su mismo personal; por
tanto su alcance puede y debe extenderse hacia la revisibn conjunta o
separada de los aspectos administrativos de esta manera su accién se
diferencia de la realizada por controles publicos externos que forman parte

directa de la organizacion.

2.5. Levantamiento de informacion

Por levantamiento de informacion se entendera las actividades que lleva
a cabo el auditor administrativo, operacional para allegarse de elementos base
para conocer la unidad administrativa, actividad o funcidn sujeta a su
intervencion; para estudiar y evaluar su comportamiento y desempefio; y para

sustentar la aplicacion de sus pruebas de auditoria. (Santillana Gonzéalez, 2002)
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2.5.1. Técnicas para el levantamiento de informacion

a. Entrevista

Al efectuar una entrevista es necesario saber de ante mano qué clase de
informacion se desea obtener y para ello formular preguntas concretas.
Cualquier cuestionamiento, busqueda, prueba o examen requiere de una cierta
dosis de preparacion anticipada, a efecto de evitar posibles pérdidas de
esfuerzo y tiempo. Para asegurar la informacion que se pretende, hay que
cuidar de entrevistar al personal adecuado. El auditor decidird qué personas
son las que conocen la informacién pretendida, y a quienes recurrir para
mayores detalles. EIl momento y sitio de la entrevista son datos que convendran
precisar de ante mano, y habra que notificar oportunamente a la persona o
personas que se entrevistaran, advirtiéndoles los asuntos que se van a tratar
para que tengan preparados los informes, registros y otros datos que sean
necesarios y convenientes.

La tarea del auditor es obtener informacién suficiente y digna de
confianza, lo cual no siempre en la empresa hay personas siempre dispuestas
a proporcionar toda clase de informes, pero en cambio hay otras que dudan y
en ocasiones se muestran escépticas. En ocasiones suele presentarse una
actitud de resistencia y temor a suministrar datos, porque el individuo piensa
que mas tarde pueden ser utilizados en contra suya o que su jefe le haga
objeto de duros reproches.

La tarea de recopilar informacion veridica y acertada demanda mucha
inteligencia, vision e imaginacion. A veces el auditor puede haber sido mal

informado, pero pronto sabra evaluar la informacion que obtenga, separando la
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paja del grano. Estara alerta a observar y analizar los distintos aspectos de la

informacion. (Santillana Gonzéalez, 2002)

b. Observaciones de campo
Observacion, como técnica de auditoria, es la presencia fisica del auditor
para observar como se realizan ciertas operaciones o hecho. El auditor se
cerciorard de la forma como se realizan las operaciones, dandose cuenta
ocularmente de la manera en el que el personal de la entidad las realiza.

(Santillana Gonzalez, 2002)

c. Obtencion de evidencia documental

Esta técnica de levantamiento de informacion corresponde de manera
paralela o simultanea cuando se esta entrevistando u observando. Segun lo
comentado en el apartado relativo a entrevista, es conveniente y necesario que
el auditor se allegue de evidencia documental que soporte las aseveraciones
hechas por sus entrevistados, al igual que debe soportar el resultado de sus
observaciones.

Habra ocasiones en que no es factible obtener evidencia documental
como puede ser el caso de haber observado un reclamo justificado de un
cliente, o bien, un mal comportamiento de los empleados ante estas
circunstancias la evidencia documental se habra de soportar con un acta
administrativa, que se levante para dejar constancia de lo observado.

(Santillana Gonzalez, 2002)

d. Recoleccion de datos
Todo el proceso de manejo de la accion correctiva es una intensa

actividad del manejo de informacion. Se requiere informacion clara y util sobre
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problemas y sus causas para poder dar la solucion adecuada a la no
conformidad detectada.

En muchos casos, la ausencia de informacion relevante es la causa
principal de que muchos problemas se mantengan sin resolver por tanto
tiempo.

Muchas organizaciones tienen una enorme cantidad de datos y hechos
relacionados con sus operaciones. Cuando se inician proyectos de accion
correctivas se dan cuenta que gran parte de la informacion que se necesita no
existe en la empresa.

Para evitar confusiones se debe entender ciertos conceptos basicos
sobre la diferencia entre los datos e informacion. (Servat, 2002)

e Datos = Hechos
¢ Informacion = Respuestas a preguntas
¢ Informacion, incluye datos.

e Datos, no necesariamente incluyen informacion.

2.5.2. Control de hallazgos y observaciones de auditoria

El auditor durante el desarrollo de su trabajo, y en cualquiera de sus
etapas, ird detectando situaciones, irregularidades o anomalias que merecen
ser tomadas en consideracion para su analisis y discusion con el personal de la
unidad: del resultado de ese proceso se derivara su eventual inclusién en el
informe de auditoria.

En este punto es determinante la palabra que se utilizara. Si el auditor va
a comentar con los auditados una irregularidad, anomalia, deficiencia, falta,
etc., con toda la seguridad que se va a enfrentar con un rechazo, conflicto

hacia él y su trabajo. Para evitar estas situaciones es conveniente emplear el
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término genérico de observacion, que en filosofia audital es lo mismo que otros
calificativos por emplear, pero en su presentacion se recibe composturas

diferentes por parte de los auditados.

2.5.3. Evaluacion

Al llegar a este punto del desarrollo de la auditoria, el auditor
previamente ya precisé el objetivo de su intervencién, planeé la auditoria, llevo
a cabo un estudio general de la entidad sujeta a auditoria, hizo un analisis de la
funcion a auditar, efectué un estudio y evaluacion del control interno y verifico
la informacion recopilada bien sea conforme la fue obteniendo, o aplicando
pruebas de auditoria. A continuacién evaluara todo ese cumulo de informacion
y resultados alcanzados.

En este orden, por evaluacién se entiende que es el proceso mediante el
cual se compara lo que esta sucediendo o esta haciendo en la funcién sujeta a
auditoria, asi como la calidad de accién y resultados obtenidos, contra lo que
debe ser o no ideal a hacer, en sintesis, es comparar lo que es con lo que debe
ser, obviamente el debe ser, implica un adecuado conocimiento de la teoria y la
practica de lo que esta evaluando, no puede comparar ni juzgar si desconoce la
referencia de conocimientos previamente o sobre la marcha adquiridos como

punto de comparacion.

2.5.4. Identificacion del proceso de evaluacion
Abundado en el proceso de comparacion sefalado, el auditor identificara
primeramente los objetivos tedricos y generales de aquella fase del proceso
administrativo aplicables a la unidad administrativa o funcion sujeta a auditoria;
el auditor operacional identificara los objetivos de operacién de la unidad

administrativa o funcién sujeta a auditoria. (Santillana Gonzalez, 2002)
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2.6. Mejoracontinua

Esta basada en la beligerancia e inquietud de las personas, mas que en
técnicas concretas de gabinete y en recomendaciones de asesores externos
que, por desgracia, suelen muy a menudo quedarse en el papel por no contar
con la participacion y practicidad que desde la base se debe dar. La mejora
continua sera la correccion coordinada de muchos procesos similares como
pueden ser: unos técnicos, organizativos, formativos, motivacionales, de

mejora de rendimientos de externalizacion.

2.7. Indicadores de mantenimiento

Sirve para orientar la accion de administrar una empresa. También
sefiala de manera cuantitativa la forma como se desarrollan las actividades de
un proyecto. Otro concepto mas enriquecido es aquel que se refiere a la
expresion cuantitativa del comportamiento de una empresa comparado con un
nivel de referencia. En palabras méas sencillas, es la relacion entre los objetivos
y los resultados.

Los objetivos son aquellos que se quieren lograr. Las metas son los
entregables en términos de cantidad, calidad, tiempo, lugar y responsable; los
indicadores son las cifras alcanzadas en el cumplimiento de las metas y el

logro de los objetivos.

2.7.1. Elementos de los indicadores
Definicién: Es la expresibn matematica que cuantifica el estado de la
caracteristica que se quiere controlar o medir. Ejemplo: porcentaje de defectos
por unidades producidas semanalmente, nimero de accidentes mensuales,
rotaciéon anual del personal, cantidad diaria de informes retrasados, errores

diarios por informe, etc.
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Objetivo: Debe expresar para qué se quiere el indicador seleccionado.
Ejemplo: Maximizar, minimizar, eliminar, etc.

Nivel de referencia: Es aquello contra lo cual se va a medir el
desempeiio de una empresa. Este nivel puede ser histérico, estandar, tedrico,

competitivo, politico.

a. Fiabilidad estadistica
La fiabilidad es la probabilidad de que una maquina, sistema,
componente; dado ejecute satisfactoriamente su funciéon asignada durante su
vida propuesta bajo condiciones de operacion especificadas. Por lo tanto, la
fiabilidad esta relacionada con la probabilidad de funcionamiento eficaz (Lata

Azacata & Zavala Gaibor, 2009).

b. Disponibilidad
La disponibilidad es, por tanto, el porcentaje de tiempo que el sistema o
equipo esta util (disponible) para produccion. El tiempo que esta fuera de
servicio (indisponible) debe contemplar toda paralizacion por mantenimiento
correctivo o preventivo, desde el momento en que queda fuera de servicio
hasta que se devuelve a entregar operativo a Producciéon o Explotacion.

(Gonzales Fernandez, 2014)

c. Mantenibilidad
Desde el punto de vista matematico relacionado con la fiabilidad, se
define a la mantenibilidad como la probabilidad de que un sistema averiado sea
devuelto a sus condiciones operativas en un periodo de tiempo dado,
basandose en acciones de mantenimiento ejecutadas de conformidad con

procedimientos recomendados (Lata Azacata & Zavala Gaibor, 2009).
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d. Costos
El costo total del servicio de mantenimiento sera importante, pues a la
postre es lo que la empresa gasta o invierte en este servicio, por lo que para

una gestion de costos es necesario saber los siguientes factores importantes:

e. Fiabilidad practica
Es un indicador importante que debe determinar un ingeniero de
mantenimiento que ayudara a crear métodos para analisis de averias, para lo

cual se toma los siguientes aspectos.

f. Inspeccion visual
Constituye el pardmetro mas importante para determinar la fiabilidad.
Esta inspeccion visual debe ser desarrollada con técnicos especializados que
conozcan el equipo que sepan inspeccionar y evaluar lo que observa. La
frecuencia de la inspeccion visual esta dada por:
¢ Recomendacion de fabricante
e Experiencia del operario
e Edad del equipo
Los indicadores son pardmetros numéricos que convenientemente
utilizados, pueden ofrecernos una oportunidad de mejora continua en el
desarrollo, aplicacion de nuestros métodos y técnicas especificas de
mantenimiento. La magnitud de los indicadores sirve para comparar con un
valor o nivel de referencia con el fin de adoptar acciones correctivas,
modificativas y predictivas segun sea el caso.
Los indicadores de gestion (planificacién, ejecucion, control vy
evaluacion), son aquellos que normalmente interrelacionan dos valores y nos

aportan una visidbn completamente que evalla diversos aspectos de la gestion
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de nuestro departamento (Gonzéales Fernandez, 2014).
2.8. Determinacion del tamafio muestral
Estimar una proporcion: Si se desea estimar una proporcion, hay que
saber:
a. El nivel de confianza o seguridad (1-a). El nivel de confianza
prefijado da lugar a un coeficiente (Za).
Para una seguridad del 95% = 1.96
Para una seguridad del 99% = 2.58.
b. La precision que se desea para el estudio.
c. Una idea del valor aproximado del parametro que se quiere medir
(en este caso una proporcién). Esta idea se puede obtener
revisando la literatura, por estudio pilotos previos. En caso de no
tener dicha informacion se utilizara el valor p = 0.5 (50%).
Los datos que se utilizan para el calculo de indicadores han sido
obtenidos del registro de los libros de vida de los vehiculos. (Fernandez, 2001)
Si la poblacién es finita, es decir se conoce el total de las unidades y de
esta manera saber cuantos del total se tendra que estudiar, la respuesta seria:

B NxZa?«xp=xq
T d2x(N—1)+Za2xp+q

n

Ecuacion 1. Célculo de tamafio muestral
Fuente: (Fernandez, 2001)

Donde:

* N =Total de la poblacion (30 unidades del CLR No. 75)

Za= 2.58 (si la seguridad es del 99%)
* p = proporcion esperada (en este caso 1% = 0.01)
* g=1-p(enestecaso 1-0.01 =0.99)

* d = precisiéon (en este caso se desea un 3%).
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2.9. indices de mantenimiento
indice se denomina al valor total de la sumatoria de los valores de los

indicadores de mantenimiento.

2.9.1. indice de Relacion de los Mantenimientos (IRM):
Mide el comportamiento de las acciones de mantenimiento planificadas

respecto al total de ejecutadas.

VPT — VRP

IRM =
VPT

Ecuacidn 2. indice de relacion de mantenimientos
Fuente: (Cabrera, 2012)
Donde:
VPT: Cantidad total de acciones ejecutadas.

VRP: Cantidad de acciones correctivas realizadas.

2.9.2. indice de Mantenimiento Programado (IMP):
Define el porcentaje de horas invertidas en la realizacion del
mantenimiento programado.

Horas de manteniento programado
IMP = — * 100
Horas totales de mantenimiento

Ecuacién 3. indice de mantenimiento programado
Fuente: (Cabrera, 2012)

2.9.3. indice de Mantenimiento Correctivo (IMC):
Establece el porcentaje de horas invertidas en la realizacion del
mantenimiento correctivo.

Horas de manteniento correctivo
IMC = — * 100
Horas totales de mantenimiento

Ecuacion 4. indice de mantenimiento Correctivo
Fuente: (Cabrera, 2012)
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2.10. Avaluo

Un avalto de un bien-inmueble, es una estimacion de valor en el cual
debe ser preciso y objetivo, ya que determina una situacion especifica que
permitira decidir en el uso adecuado de los recursos, como por ejemplo:
Adquisiciones o enajenamientos. Se determinara el precio maximo que estaria
dispuesto a pagar un comprador, o0 el precio minimo a que estaria dispuesto a
venderlo quien lo posee.

El valor de los vienes a evaluar se debera determinar
independientemente de los fines para los cuales se requiere el avallo.

(Moreno, 2002)

2.10.1. Avaldo vehicular

Se entiende como avaluo vehicular a la valoracion de las cualidades de
un vehiculo en donde se establece el costo econdmico del mismo.

El propdsito del avalio vehicular es determinar el valor del automovil
analizado para un fin especifico, llAmese seguro confiable, liquidacion, remate,
ejercicio comercial, etc. La identificacion del problema es el punto de partida de
la investigacion del avallo. Es preciso reconocer las caracteristicas especificas
del mismo, las causas que lo rodean y que pueden ser importantes en el
momento de analizar el automovil: Es importante buscar igualmente la
definicion lo mas exacta posible en la identificacion del analisis, determinando
los aspectos y las caracteristicas mas relevantes. (Arévalo, 2006)

La identificacion del problema es quizas, el ejercicio mas complejo en la
preparacion y ejecucion del avalio dada la cantidad de variables
interrelacionadas que afectan el andlisis del bien. Su clara definicion es un

requisito esencial para alcanzar el resultado buscado. Esta identificacion es el
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soporte fundamental del estudio, ya que por muy refinados que sean los
estudios posteriores no van a compensar el mal resultado.

Algunas de las consecuencias derivadas de una equivocada
identificacion (norma aplicable y metodologia) determinan efectos negativos en

el resultado de la investigacion y avaluo realizado. (Arévalo, 2006)

2.10.2. Parametros funcionales a considerar en el avalio vehicular
En esta seccidon se analizan los requerimientos necesarios a fin de
efectuar el avallo en condiciones iguales a distintos vehiculos. Se analizan

también los factores a ser avaluados en cada vehiculo. (Arévalo, 2006)

a. Estado fisico
El vehiculo se considera completo, cuando, no le faltan partes
esenciales para su normal movilizacion y funcionamiento (neumaticos,
protecciones o partes de la carroceria), por lo que puede ser conducido de un
lugar hacia otro a una velocidad variable, en distintos caminos e

independientemente de la situacion climatica. (Arévalo, 2006)

b. Estado legal
La situacion legal del vehiculo debera estar dentro de los pardmetros
legales, es decir, el vehiculo o partes avaluadas no debera tener dudosa
procedencia ni haber sido vendido por su propietario sin que se encuentren los

documentos en regla. (Arévalo, 2006)

c. Estado tecnoldgico
La tecnologia desarrolla cada vez mas ventajas competitivas que hacen
gue cada dia se tengan mejores eficiencias y rendimientos en los automotores,

por lo que no se procederan a avaluar automotores de caracteristicas no
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estandarizadas (no comunes). Como por ejemplo tipo de combustible, motor,

suspension, etc. (Arévalo, 2006)
2.10.3. Factores internos

a. Factor vida atil
La vida util de un vehiculo representa las distintas etapas por las que
atraviesa desde el momento que sale de la ensambladora hasta el momento

que deja de funcionar y se lo considera chatarra. (Arévalo, 2006)

1 T~

. Madurez o
Crecimiento Decrecimiento

|

Desarrollo

Introduccién »

0 50.000 100.000 500.000
Kms

Figura 6. Vida util del vehiculo
Fuente: (Arévalo, 2006)

La figura del ciclo de vida de un automdévil indica las etapas por las que
recorre un vehiculo durante su vida util. Asi se tiene:

En la primera etapa de introduccion, el vehiculo tiene un proceso de
ajuste de sus distintas partes, es decir, se adapta al tipo de camino, durante
esta etapa requerird de limpieza externa lubricacion y cuidados de menor
costo. En esta etapa el cuidado que se tenga del vehiculo lo marcara el resto
de la vida atil del mismo.

En la etapa de “crecimiento” el vehiculo desarrolla propiamente la
potencia de su motor, es decir, si se lo mantuvo con los cuidados necesarios,
no trabajo fuera de limites en cuanto a su capacidad y su carga. Durante esta

etapa el automovil requerird un mantenimiento preventivo que reporta de una
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inversion econOmica para reemplazar elementos que por su desgaste han
rendido su vida 0til y necesita ser reemplazados.

En la etapa de madurez es cuando el vehiculo solicitara cuidados de que
requieren especial importancia en el motor debiéndose realizar un correcto
mantenimiento mecano — técnico, por ejemplo una revision general de los
cilindros, etc.

En la etapa de declinacién el vehiculo empezara a dar las mayores
molestias el rendimiento no sera el mismo empezara a quemar combustible,
requerira de mayores cambios de aceite y habra rendido su vida atil en general.

La vida util del vehiculo se determina en Kildmetros recorridos, no se
considera el valor mismo sino también por donde circulo, las carreteras de
nuestro pais son muy distintas, tienen distintos tipos de asfalto, existen
declives; el material también es diferente no es lo mismo circular por la ciudad
que circular en zonas rurales o suburbanas, es diversa también
geograficamente se tienen tres regiones: costa sierra y oriente, todo ello afecta
al desarrollo normal de un automotor y debera evaluado como tal. (Arévalo,

2006)

b. Factor kildmetros recorridos
Este es un factor para determinar el tiempo real de utilizacion del

vehiculo, y los clasifica principalmente en los siguientes grupos:

c. Servicio regular
Esta clasificacion cubre los autos cuya utilidad y rango de trabajo
corresponde a actividades que conllevan recorridos cortos y en kilometros
recorridos no pasa de 1000 km/mes. Cubre también los autos que tienen un

recorrido como transporte, es decir, lleva personal desde un lugar a otro en
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periodos determinados de tiempo. En kildmetros se indica que recorren de

1000 a 5000 km/mes.

d. Servicio intensivo

Entendidos asi los vehiculos que son utilizados para trabajar en forma
constante y dura, esto se explica por ejemplo en taxis, camionetas de carga,
autos de transporte, etc. En kildmetros recorridos se establece los mayores de
5000 km/mes. Se entiende que los automoviles que estén por fuera de los
valores a los cuales se designa perteneceran al grupo que por defecto sea mas
cercano.

Para determinar a qué grupo pertenece el auto divide el kilometraje

marcado para los afios del modelo de auto analizado. (Arévalo, 2006)

KILOMETROS / MES
11000 4 /
10000
) .
7000 A
6000 1 / intensivo
5000

4000 +
3000 A

/R‘e ular
2000 A g
1000 4

1

KMS/MES

Figura 7. Clasificacion del vehiculo por uso
Fuente: (Arévalo, 2006)

2.10.4. Metodologia de avaluo
Para el calculo del avalio de kilometraje, se pueden utilizar diferentes
métodos como, de linea recta, suma de los digitos y reduccién de saldos.

(Aldana, 2013)

a. Método de lalinearecta
El método de la linea recta es un método que consiste en dividir el valor

del kilometraje establecido de vida util del vehiculo, entre la vida util del mismo,
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determinando asi, el kilometraje estimado de recorrido anual en una actividad
operacional estandar. (Aldana, 2013)

Km de vida util
%4

Km estimado anual =

Ecuacion 5. Kilometraje estimado anual
Fuente: (Aldana, 2013)

En donde:
e Km de vida util (kilbmetros)
e V =Vida util del vehiculo (afios)
Para utilizar este método primero se determina la vida atil del vehiculo.

Segun el decreto de la Contraloria General de Estado, los inmuebles del
estado ecuatoriano tienen una vida util de 20 afios los bienes muebles,
maquinaria y equipo, los trenes, aviones y barcos tienen una vida util de 10
afos, y los vehiculos, computadores tienen una vida util de 5 afios o 200.000

km. (Aldana, 2013)

b. Método de la suma de los digitos del afio
Este es un método de avalio de kilometraje acelerado, que busca
determinar una mayor proporcionalidad del kilometraje en los primeros afios de
vida atil del vehiculo.
La féormula que se aplica es:

|4

Km acelerado anual = — * Km de vida util
Suma de digitos

Ecuacioén 6. Kilometraje acelerado anual
Fuente: (Aldana, 2013)
Donde se tiene que:

V(v +1))

Suma de digitos = >

Ecuacion 7. Suma de digitos
Fuente: (Aldana, 2013)
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Donde:
e Km de vida util (kilbmetros)

e V =Vida util del vehiculo (afios).

c. Método de lareduccion de saldos
Este es otro método que permite realizar el avalio de kilometraje
acelerado. Para su implementacion, exige necesariamente la utilizacion de un
valor de kilometraje de salvamento. (Aldana, 2013)

La férmula a utilizar es la siguiente:

1
Km de salvamenw)V

Tasa de avalto de K =1—(
asa de avatio de fm Km de vida Gtil

Ecuacion 8. Tasa de avalto de kilometraje
Fuente: (Aldana, 2013)

Donde:
e V =Vida util del vehiculo (afios)
e Km de salvamento = Kilometraje de recorrido anual, dado por el
establecimiento.
Km acelerado anual = Km de vida Util * Tasa de avalto de Km

Ecuacion 9. Suma de digitos
Fuente: (Aldana, 2013)

Para el célculo del kilometraje acelerado de los siguientes afios, primero
se realiza una resta entre el kilometraje de vida util del vehiculo y kilometraje
acelerado del afio anterior. Y el valor calculado, se multiplica por la Tasa de

avalluo de kilometraje.
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d. Método Mexicano
Este método se basa en la depreciacion de la linea recta ponderada
considerando de una sola vez la influencia en la pérdida del valor del activo en
los siguientes factores:
a) Edad
b) Conservacion y mantenimiento
c) Obsolescencia
Estos factores aportan los siguientes pesos en forma porcentual, asi:
A = Aporte por efecto de la edad = 40%
B = Aporte por efecto de la conservacion = 40%
C = Aporte por efecto de la obsolescencia = 20%
FC = Factor de conservacion o apariencia fisica que se determina en el
momento de la inspeccidn fisica del objeto del avalio. La ponderacion
de este factor es de acuerdo con el siguiente criterio:

Tabla 4.
Factor de conservacion o apariencia fisica

CONDICIONES PORCENTAJE
DEL VEHICULO

Nuevo 5%
Muy Bueno 15%
Bueno 35 %
Regular 55 %
Malo 90 %

Fuente: (Garcia, 2009)

FO = Factor de obsolescencia, esta en funcién de las innovaciones o
modificaciones en los nuevos disefios y capacidades de los equipos y
maquinarias. La ponderacion de este factor es de acuerdo con el siguiente

criterio:
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Tabla 5.
Factor de obsolescencia

VIDA CONSUMIDA PORCENTAJE

1 a 6 afos 15 %
7 a 12 afnos 30 %
13 a 18 afios 45 %
19 a 24 afos 60 %
25 a 30 afos 75 %

Fuente: (Garcia, 2009)

En donde se utiliza la siguiente ecuacion:

n
VA=Cr*(l—((N)*A+FC+B+F0*C>>

Ecuacion 10. Valor de avaluo
Fuente: (Garcia, 2009)

Donde:

Cr = Costo de reposicion a nuevo (dolares)
n= Edad (afos)

N = Vida util (afios)

A = Aporte de efecto de la Edad (%)

FC = Condicion de equipo (%)

B = Aporte por efecto de la conservacion (%)
FO = Vida consumida (%)

C = Aporte por efecto de la Obsolescencia (%)

2.11. Escalon de mantenimientos del COLOG
2.11.1. Primer escaldén, mantenimiento preventivo
Es realizado por el usuario u operador de la maquina o equipo. Consiste
en realizar inspecciones, limpieza, lubricaciébn, engrase y proporcionar la

sintomatologia de la maquina. También se realizan reglajes previstos por el
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constructor sin desmontar o abrir el equipo, cambio de elementos facilmente
accesibles como: fusibles, filtros, lamparas, aprietes y ajustes menores
autorizados.

Se realiza en el sitio de trabajo utilizando herramientas basicas. La
documentacion usada para éste nivel es simplemente el manual de operacion y
las piezas consumidas son un stock muy débil. (ESFORSE, 2015)

El mantenimiento preventivo esta controlado mediante una planificaciéon
gue esta definida en el manual de mantenimiento que se lo realiza cada 5000,
10000, 20000, 40000, 60000, 80000, 100000 km siendo el mismo que se
describe a continuacion (ESFORSE, 2015):

e Cambio de aceite de motor

e Cambio de aceite de diferencial
e Cambio de aceite de caja

e Cambio de refrigerante

e Cambio de filtros

¢ Reajuste de suspensiéon

e Inspeccion de neumaticos

¢ Reajuste de accesorios

e Rotacion de neuméticos

e Lavado y engrasado

2.11.2. Segundo escalon, mantenimiento correctivo

Es aquel que se realiza por personal entrenado como especialistas
electromecanicos e hidraulicos o el operario de mantenimiento de linea;
perteneciente al lugar donde se emplea el equipo, quien cuenta con la
capacidad, los medios y la autorizacion que el primer escalon no posee.

Las tareas realizadas en este escalon son: dar un diagnostico y

reparacion, cambiar partes o conjuntos estandar dafiados, controles de buen
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funcionamiento, ejecutar mantenimiento preventivo estando la maquina en
marcha o parada. Esto no requiere el desmontaje o desarme del sistema. Se lo
realiza en el sitio de trabajo o en el taller y se emplean instrucciones de
operacion y de mantenimiento como documentacion; mientras que las piezas
consumidas forman parte de los conjuntos almacenados préximos al consumo.
(ESFORSE, 2015)

El mantenimiento correctivo es un mantenimiento inesperado que puede
suceder en cualquier momento para ello existen repuestos en bodega como
son (ESFORSE, 2015):

e Neuméticos

e Bateria

e Mangueras

e Pastillas y zapatas de freno
e Plato y disco de embrague
e Crucetas

e Componentes eléctricos

e Rodamientos

e Correa de distribuciéon

e Correa de accesorios

2.11.3. Tercer escalén de mantenimiento restaurativo
Esta a cargo de personal entrenado, técnico u operario especializado
dependiente de mantenimiento. Tiene designado reparaciones a nivel de
componentes o cambio de elementos funcionales, reparaciones mecanicas
menores, reglaje general y alineacion de los aparatos; realiza el mantenimiento
preventivo segun las instrucciones recibidas.
Es ejecutado en el taller de mantenimiento y a veces en el sitio de

trabajo con las herramientas sugeridas en el manual de mantenimiento; tales
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como: generadores, osciloscopios, banco de ensayos. Los repuestos usados

son de almacén y también los de los escalones 1y 2. (ESFORSE, 2015)

2.12. Vida Util

El manual de mantenimiento esclarece que cada unidad cuenta con una
vida util de 200.000 km o 5 afios de uso si son vehiculos de apoyo, en el caso
de los vehiculos tacticos cuentan con una vida util 400.000 km o 10 afios de

uso, debido a que a estos vehiculos si se realizan restauraciones.

2.13. Normativas de control interno

Para que se mantenga en constante observacion y no exista problemas
en el momento de la operacién se establece estas normativas, las cuales son
aplicadas al Comando Logistico Regional.

Para el control interno de las instituciones publicas hay que tomar en
cuenta los objetivos y posibles riesgos que y caera la responsabilidad sobre
cada institucion que son quienes analizan las deficiencias que existen o
podrian presentarse y asi buscar las acciones para mejorar la gestion y cumplir
con los reglamentos juridicos y técnicos. (Ley Organica de la contraloria
general del estado, 2002).

Estas normas van de acuerdo al area legal en base a principios de
normativas técnicas y han sido realizadas con la ayuda y coordinacion de
entidades que aportan con conocimientos sobre gestidbn para dar mejores
resultados a los mismos en base a las propuestas y acciones que se presentan
conforme se incorporan avances y actualizaciones en las diferentes areas.
(Contraloria General del Estado, 2009).

2.13.1. Normas fundamentales

e Art. 1.- Los vehiculos que corresponden al sector publico se utilizaran
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solamente para fines de cumplimiento en operaciones oficiales y dar
atencion a cualquier evento de emergencia a nivel nacional o local,
teniendo en cuenta normativas y reglamentos. (Contraloria, 2003)

Art. 2.- Todos el personal perteneciente a una institucion del estado se
mantendran bajo las normativas del reglamento de la contraloria
referente al ambito de aplicacion al momento de obtener un vehiculo
personal establecido por la institucion, por lo que se cumplird con lo
establecido en el decreto ejecutivo 44. (Contraloria, 2003)

Art. 3.- Los vehiculos que han sido obtenidos por instituciones privadas
pertenecientes al sector publico deberan ser utilizados obligatoriamente
para tareas de funcién publica dentro de los horarios establecidos para
su uso por lo que se prohibe el uso para funciones personales. Las
funciones que se den el vehiculo seran revisadas y autorizadas por el
personal encargado y por el jefe de departamento que serdn quienes
emitan un informe autorizando o no, el vehiculo para su respectiva
movilizacion. Los usuarios pertenecientes a instituciones publicas
podran utilizar el vehiculo asignado dentro de los dias establecidos de
labores, por lo que el ultimo dia laborable por semana, no deberan ser
utilizados. (Contraloria, 2003)

Art. 4.- El personal de la institucion publica que opere vehiculos u
obtengan patrimonios publicos, estaran bajo jurisdiccion del Jefe de
transporte o el encargado de gestion. El personal que realiza las tareas
técnicas en los vehiculos se determina “Mecanico” que sera quien
ejecute el mantenimiento o reparacién en los vehiculos. Este mismo

personal serd quien gestione el presupuesto de adquisicién y la gestion
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administrativa manteniendo el orden para dar el cumplimiento a las
tareas asignadas de la institucion. (Contraloria, 2003)

Art. 5.- Los choferes asignados seréan el Unico personal que manipule el
vehiculo bajo los reglamentos establecidos y quienes daran
cumplimiento a la obtencion de logotipos, placas de identificacion del
vehiculo asignado, siendo responsables también a que se dé
cumplimiento al mantenimiento preventivo y reglamentos de transito.
(Contraloria, 2003)

Art. 12.- El mantenimiento a los vehiculos de la institucién publica seran
realizados solamente en los talleres de la institucion, por lo que el
mantenimiento preventivo se realizara de forma periddica, antes de que
ocurra o se presente el dafio y el mantenimiento correctivo se lo
realizard cuando ya ocurre la falla. Toda esta gestion se lo realizara
mediante los formularios establecidos tales como el acta de recepcion.
Los choferes de los vehiculos mantendras inspecciones diarias en los
diferentes sistemas, como son fugas, ruidos, etc., y son quienes emitiran
y dardn conocer si existe alguna falla, para poder realizar el
mantenimiento y se obtenga la autorizacion para realizar las tareas, asi

como el abastecimiento oportuno de repuestos necesarios.

Manual general de mantenimiento

El manual general de mantenimiento es aquel que proporciona una guia

para realizar la administracion y ejecucion del mantenimiento de los recursos

logisticos de que dispone el Ejército, en este caso los transportes terrestres. El

mismo ayuda a satisfacer necesidades principalmente el mejorar la gestién y la



45

capacidad de respuesta del mantenimiento tomando en cuenta el cumplimiento
de algunos procedimientos estandarizados, con formalidades de trabajo y un
flujo administrativo adecuado, permitiendo mejorar la gestion en las actividades
de una organizacion de mantenimiento.

De la misma manera, establece formatos que se utilizaran para el
proceso y control de mantenimiento de los recursos logisticos, que se deberan
socializar y estandarizar en todas las unidades logisticas. EI manual general de
mantenimiento (MGM) sera una herramienta de utilidad que permitira al
personal técnico cumplir las responsabilidades dentro de una organizacion de

mantenimiento (ESFORSE, 2015).

2.15. Manual de abastecimiento

El abastecimiento es la actividad encaminada a cubrir las necesidades
de consumo de una entidad considerando el tiempo, forma y calidad, en la
entrega de los abastecimientos, conservando las especificaciones técnicas del
fabricante para la preservacion de los articulos requeridos.

El Ejército es una institucion que posee unidades encargadas del apoyo
logistico relacionadas con el abastecimiento para defensa interna y externa,
para lo cual se requiere de un sistema logistico que proporcione los
requerimientos en forma efectiva, eficiente y de calidad, considerando las
necesidades mas prioritarias.

El comando logistico del ejército consolida las necesidades vy
requerimientos, obtiene recursos, y controlan la distribucion de todas las
unidades de abastecimientos del Ejército.

El comando logistico N° 25 “Reino de Quito” es la gran unidad del

sistema logistico que regula a todas las unidades logisticas del Ejército, la cual
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posee el registro de todos los abastecimientos de transportes, llevando a cabo
un control riguroso en base a inventarios.

El manual de abastecimiento es una guia para orientar las actividades
de las unidades logisticas relacionadas con el abastecimiento de transportes
donde se da a conocer el ciclo de abastecimiento logistico (determinacion de
necesidades, obtencion y distribucion), sustentado bajo normativas y entidades
reguladoras nacionales e internacionales vigentes (ESFORSE, 2015).

2.16. Descripcion del Comando Logistico No.25 “Reino de Quito”

El 16 de junio de 1987, el Comandante General de la Fuerza Terrestre,
General de Ejército Jorge Asanza, crea la Brigada de Apoyo Logistico No. 25
“‘Reino de Quito”.

En estos ultimos afos, la brigada recibe tecnologia de punta para la
construccion de piezas para armamento liviano, con lo que el Ejército ahorra
significativos recursos, y recibe a los flamantes Batallones de Intendencia,
Material de Guerra y Transportes, para convertirse, desde finales del afio 2008,
en: Comando Logistico “Reino de Quito” (COLOG), denominacién que ostenta
hasta este momento.

El Comando Logistico “Reino de Quito”, insertado dentro de los marcos
determinados de la Planificacién Estratégica Institucional del Ejército y en
especial en el area estratégica de Logistica, ha desarrollado y actualizado su
planificacion orientada a colaborar en la consecucion de ese gran objetivo
institucional de desarrollo, que permita contar con un Ejército altamente

operativo y eficiente en el cumplimiento de su mision. (Crnl Fiallos, 2010)
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Figura 8. Enfoque integral de la planificacion estratégica

Fuente: (Crnl Fiallos, 2010)

2.16.1. Organizacién como sistema
Segun Peter Senge, el pensamiento sisteméatico se vuelve técnicamente
decisivo al considerar la organizacion como sistema, bajo la ecuacion de la
calidad total. En la figura 9 se observa el esquema del Comando Logistico
“Reino de Quito” bajo su enfoque, subordinada bajo el nivel de poder o decisién
representado por la Direccion de Logistica de la Fuerza Terrestre actuando en

consideracion con su asesor directo de planificacion. (Crnl Fiallos, 2010)
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Figura 9. Organizacién como sistema
Fuente: (Crnl Fiallos, 2010)

2.16.2. Mision y visién del COLOG
2.16.2.1. Mision
Proporcionar apoyo logistico integral a la fuerza terrestre con eficiencia,
eficacia y calidad, contando con un sistema de administracion moderno y
personal profesional para satisfacer las demandas de la Institucion.”

2.16.2.2. Vision

“Ser una Institucion con cultura de calidad que proporcione apoyo
logistico integral, eficaz y preste servicios industriales basados en la
optimizacibn de sus recursos, con personal capacitado, motivado vy

comprometido para satisfacer los requerimientos de la Fuerza Terrestre.”

2.16.3. Propdsito operativo COLOG
Proporcionar apoyo logistico integral a la Fuerza Terrestre con eficiencia
y eficacia contando con un personal profesional para satisfacer las demandas

de la institucion.
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2.17. Planificacion y programacién de mantenimiento actual

Se dice que un articulo, material, vehiculo, o equipo es objeto de un
mantenimiento con tiempo limite (TL) cuando esta limitado para realizar su
revision o inspeccion, o para colocarlo fuera de utilizacion por haber cumplido
su vida util. Las limitaciones pueden estar expresadas en kilometraje, tiros del
arma, horas de funcionamiento, tiempo calendario, nimero de ciclos, nimero
de veces de utilizacion del material, etc. EIl modo de mantenimiento por tiempo
de limite se divide en:

e Tiempo limite de revision (TLR)

e Tiempo limite de vida (TLV)

2.17.1. Tiempo limite de revision (TLR)
Significa que el vehiculo debe sufrir intervenciones en un taller

especializado, cuya finalidad es darle un nuevo periodo de servicio.

2.17.2. Tiempo limite de vida (TLV)

El vehiculo debe ser retirado del servicio al alcanzar el plazo indicado y
se lo debe dar de baja. Los tiempos limites de vida son valores que se deben
respetar imperativamente. Las unidades logisticas llevaran un control de los
tiempos limites de cada uno de los articulos, materiales o equipos de que se

dispongan. (ESFORSE, 2015)

2.17.3. Supervision

Todas las unidades militares del Ejército son responsables de ejecutar
los trabajos de mantenimiento de sus recursos logisticos, para lo cual es
necesario tener un conocimiento practico sobre la clasificacion de los tipos de

mantenimiento; de igual forma, es preciso describir la manera de llevar el
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control de las revisiones (intervenciones técnicas) y de los reemplazos de los

diferentes articulos.

El personal militar profesional, en especial el personal de los diferentes
servicios, debe necesariamente conocer toda la doctrina técnica, como
requisito indispensable para entender los procedimientos que permitan efectuar
un adecuado control y mantenimiento de los recursos logisticos. (ESFORSE,

2015)

2.18. Abastecimientos
Las unidades a nivel de Comando logistico regional y Comando de
apoyo logistico poseen un departamento de abastecimiento cuya mision

establece:

2.18.1. Mision

Mantener un sistema seguro, capaz de cubrir las diferentes necesidades
de aquellos a quienes apoya, actuando con flexibilidad, oportunidad, precision,
economia y seguridad. Es decir, la misién del sistema de abastecimiento
consiste en entregar el material necesario, en el lugar adecuado, en el
momento oportuno y en la cantidad precisa, para que las operaciones se

realicen a cabalidad. (ESFORSE, 2015)

2.18.2. Coordinacion
El planeamiento de los abastecimientos debe ser coordinado. Esto
equivale a reunir las actividades en una accion compatible y armonica. La
necesidad de coordinar los esfuerzos es evidente, ya que todos deben aceptar
conscientemente el objetivo y los planes de accion expuestos. (ESFORSE,

2015)
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2.18.3. Precision
El sistema de abastecimiento debe tender a la normalizacién y
estandarizacion de los procesos para que sean de facil comprension, evitando
detalles de actividades que no generan valor. Se deben establecer procesos
precisos y lo mas sencillos posibles que engloben la cantidad y diversidad de

material, que se necesita para apoyar a las operaciones. (ESFORSE, 2015)

2.18.4. Confiabilidad

Es de mucha importancia que el sistema de abastecimiento opere
creando la confianza del usuario, condicion que permitird desenvolverse
satisfactoriamente. Esta confianza se logra mediante el establecimiento de
medidas y previsiones que permitan realizar un suministro eficiente del
material, en estado de uso inmediato, a la hora y en el lugar adecuado, con lo
cual el usuario tendra la certeza y seguridad de contar con el abastecimiento
requerido, pese a las limitaciones, debilidades y factores adversos.

(ESFORSE, 2015)

2.18.5. Oportunidad
Los abastecimientos deben estar en el momento y lugar oportuno a fin
de satisfacer los requerimientos de los usuarios. Se debe considerar que el
tiempo estad directamente afectado por la distancia, razén por la cual el
planificador de Abastecimiento debe ser previsivo de acuerdo a los medios
disponibles, y que sus planes sean flexibles a las circunstancias que se vivan
durante las operaciones aéreas. (ESFORSE, 2015)
2.18.6. Flexibilidad
Este principio debe responder inmediatamente a las siguientes

circunstancias:
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e Cambios en los planes operativos.
Cuando por disposiciones superiores se cambia la planificacion de las
operaciones militares.
e Cambios en los planes administrativos.
Cuando por situaciones administrativas se afecta el cumplimiento de las
operaciones.
e Cambios en la planificacion de mantenimiento.
Cuando se presenten reportes imprevistos durante la operacion normal.

(ESFORSE, 2015)

2.19. El sistema SISLOG de abastecimientos del ejército

El sistema SILOG es un sistema de inventarios en donde se registran
los datos relacionados con los abastecimientos de intendencia, material de
guerra y transporte.

Dentro de los abastecimientos de transporte se encuentran los
repuestos e insumos y otros requeridos para el mantenimiento.

Este sistema posee un registro manual de codificacibn que seran
ingresados en el sistema al momento de realizar donde las actividades
relacionas al ingreso y distribucion de los abastecimientos obteniéndose los
reportes del sistema.

Con este reporte se realiza un control de inventarios en forma manual,

asi como el almacenamiento.

a. Edicion
La edicion principalmente permite verificar los siguientes aspectos
técnicos que identifican a un repuesto:

e Nombre o descripcion
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Numero de parte

NSN (Numero Nacional de Existencia)
Cantidad del sistema

Cantidad por arma, equipo y vehiculo
Pais de origen

Cadigo del fabricante

Caracteristicas del elemento
Aplicabilidad

Fungibilidad

Intercambiabilidad

Precio

Ademas también esta relacionada con:

Optimizar el uso de los repuestos disponibles en los almacenes.
Economia y seguridad en la adquisicion e intervencion técnica de los
elementos.

Proporcionar seguridad a los usuarios, al entregar los repuestos
adecuados para el mantenimiento dependiendo de la aplicabilidad a los
recursos logisticos.

Economizar los escasos recursos financieros al adquirir los materiales
estrictamente necesarios tanto en cantidad como calidad.

Determinar la aplicabilidad, fungibilidad e intercambiabilidad de los
elementos.

Conocer costos reales de reparacién, overhaul, revalidacion, calibraciéon

y modificacion de los elementos reparables (ESFORSE, 2015).
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CAPITULO IlI

CONTROL Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE

MANTENIMIENTO

3.1. Metodologia de la gestion del mantenimiento del COLOG

El Comando Logistico No.25 “Reino de Quito” es la entidad encargada
de la planificacion del presupuesto anual de repuestos, insumos, etc., en base
a los requerimientos solicitados de los Comandos Logisticos Regionales del
Ejército ecuatoriano, siendo quien proporciona a los mismos a nivel nacional de
la logistica necesaria, para que los mantenimientos preventivos y correctivos se
ejecuten con eficiencia. Se encuentra jerarquizado como se observa en la

figura 10.

Comando Logistico “REINO
DE QUITO” No. 25

Comando Logistico Comando Logistico § Comando Logistico
Regional 72 Regional 73 Regional 74
“SHYRIS” “GIRON” “HUANCAVILCA”

Comando Logistico
Regional 75 “AUCA”

Figura 10.0Organigrama estructural del COLOG

3.2. Comando Logistico Regional N°75 “AUCA”

El Comando Logistico Regional No.75 “AUCA” esta encargado de
controlar y abastecer de lubricantes, repuestos, e insumos a los diferentes
Comandos de Apoyo Logistico (CAL), para los mantenimientos se ejecute con

eficiencia. Se encuentra jerarquizado como se observa en la figura 11.
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Comando Logistico Regional
No.75 “AUCA”
(Sucumbios)

Comando de Apoyo Comando de Apoyo Comando de Apoyo
Logistico No. 19 Logistico No. 17 Logistico No. 3
(Orellana) (Pastaza) (Imbabura)

Figura 11. Organigrama estructural del CLR No.75

3.2.1. Misién y vision del CLR No.75 “AUCA”

a. Mision
El Comando Logistico Regional No.75 “AUCA” proporciona apoyo
logistico integral a las unidades organicas y agregadas de la IV-D.E.
“‘“Amazonas” desde ya hasta la total normalizacion de las actividades, en la
Z.A.T 1 para mantener la eficiencia y capacidad combativa de las tropas a fin
de permitir el cumplimiento de la misién del COLOG No.25 “Reino de Quito”.

(Anexo A)

b. Visiéon
Ser una unidad logistica altamente capacitada para proporcionar apoyo
logistico integral a las unidades operativas que realizan sus operaciones de
defensa interna y externa en la frontera norte del pais, a fin de permitir el
cumplimiento de la mision asignada al ejército en este sector y contribuir con la
satisfaccion de las necesidades comunes de los repartos militares de las

Fuerzas Armadas acantonadas en la jurisdicciéon. (Anexo B)
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3.2.2. Mision de la Compafia de Mantenimiento

La compafiia de Mantenimiento del Comando Logistico N.- 75 “AUCA”
administra la ejecucion del mantenimiento de los recursos logisticos a través
del empleo de las unidades de mantenimiento y abastecimiento de las
unidades operativas y logisticas, mediante soluciones integrales y efectivas que

se sustentan en la innovacién y excelencia en la gestion. (Anexo C)

3.2.3. Ubicacion
Se encuentra ubicado en la provincia de Sucumbios, Cantén Lumbaqui

en el Km. 50, Via Quito — Lago Agrio.

3.3. Descripcion de los Comandos de Apoyo Logisticos (C.A.L.)

Los Comandos de Apoyo Logistico son aquellos que brindan apoyo
logistico integral en, abastecimiento, mantenimiento y transportes, a las
unidades bajo la jurisdiccibn de cada CAL, en forma permanente a fin de

mantener la eficiencia combativa de las tropas y operatividad de los medios.

3.3.1. Organigrama estructural C.A.L.
e Comando de Apoyo Logistico - Fuerte militar “AMAZONAS” No.17
Ubicacion: Shell — Pastaza
Comando de Apoyo Logistico

“Amazonas” No.17
(Pastaza)

Grupo de Operaciones
Especiales en Selva
No. 47

Batallon de Selva
No.49

Figura 12. Organigrama estructural del CAL No.17
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e Comando de Apoyo Logistico - Brigada de Selva “NAPO” N° 19

Ubicacion: Lago Agrio — Sucumbios

Comando de Apoyo Logistico
“Napo” No.19
(Sucumbios)

Grupo de Fuerzas Batallon de Operaciones

Batallon de Selva

Especiales Especiales en Selva No.55

No. 53 No. 54

Batallon de Selva Batallon de Selva
No.56 No.57

Figura 13. Organigrama estructural del CAL No. 19
e Comando de Apoyo Logistico N° 3

Ubicacién: Ibarra — Imbabura

Comando de Apoyo Logistico
No.3
(Imbabura)

Batallén de Batallon de Grupo de Caballeria
Infanteria Infanteria Mecanizada
No. 13 No. 39 No. 36

Figura 14. Organigrama estructural del CAL 3
Cabe mencionar que todos los CAL poseen estructuras similares en lo
referente a la parte operativa, departamentos de abastecimiento,

mantenimiento y transportes.

3.4. Gestion de mantenimiento del CLR No.75
Para dar a conocer los elementos que intervienen en el proceso de la

gestion de mantenimiento en el Comando Logistico Regional No.75 “AUCA”,
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se utiliza el diagrama de espina de pescado, lo que permite diagnosticar si
existe 0 no causas que provoguen cortes en el flujo de trabajo o que impidan
gue el mantenimiento se ejecute de manera eficiente.

Conocido el diagnostico se evalla los resultados para sugerir posibles
soluciones, de esa forma proponer un plan de accion mejorare el proceso de

gestion de mantenimiento.

Medio .
Equi Personal

Ambiente o

Manejo de Tecnoldgico Numérico de acuerdo al Nivel
desechos
Actvokzadd Competencias y habilidades
Empleo adecuado
Marn tenimiento
Suficientes de acuerdo al acma’
nivel y # vehiculos

Lineas e}éctncas. agua,

/ ad Distribucidn adecuada

Metodologia Herramientas Infraestructura

- Mantenimiento
Plan de accion mejorado

Figura 15. Diagrama causa-efecto de mantenimiento

3.5. Estudio y evaluacién de los procesos de mantenimiento

Para realizar el estudio de los procesos de mantenimiento se analiza
diferentes elementos tales como; metodologia, personal, repuestos,
infraestructura, equipo y herramientas, de esta forma se busca identificar las
deficiencias en cada elemento y asi aplicar acciones para que sean parte
indispensable en la mejora de los procedimientos.

Todo ello genera una mejora continua de los procesos de

mantenimiento, por esta razén la responsabilidad de tener un trabajo eficiente,
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viene a través de la flexibilidad laboral, emocional o bien, seleccionando
herramientas que mejoren continuamente la productividad de la gestion en el

mantenimiento.

3.5.1. Evaluacion
Una vez conocidos los ejes que intervienen en la gestion del
mantenimiento se evalla cada uno, para asi determinar problemas o
inconvenientes que impidan que el mismo se ejecute con normalidad y poder

establecer acciones correctivas.

EVALUACION
= Metodologia y Procedimientos

—p Personal

—> Equipo y herramientas

—p Infraestructura

MANTENIMIENTO
l

—p Repuestos

Figura 16. Evaluacién de mantenimiento
3.6. Metodologiay procedimientos de mantenimiento
Para que las unidades permanezcan operativas en el CLR No.75
“AUCA”, el departamento de mantenimiento cuenta con un flujo de trabajo que

se debe seguir de manera obligatoria.
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MANTENIMIENTO —> ORGANICO

PROGRAMACION Y EIECUCION DE
\ o L INTERNO
ESTANDARIZACION MANTENIMIENTO

RECEPCION

L DEPOSITO

Figura 17. Organigrama del departamento de mantenimiento

3.6.1. Departamento de mantenimiento CLR No.75

Este departamento es el responsable de controlar y ejecutar el flujo de
trabajo, es decir, encargado desde la recepcién pasando por todo el proceso
de determinacion de repuestos, herramientas, asignacion de personal,
instrucciones sobre procedimientos, hasta la realizacion correcta de las tareas
y puesta en servicio del recurso de la zona a ser intervenida.

. w~~x|w ‘ \ﬁ !

h”

Figura 18. Departamento de mantenimiento



61

3.6.2. Recepcién
La recepcion del vehiculo lo realiza el jefe del departamento de
mantenimiento que es encargado de:
e Recibir y aprobar los requerimientos de mantenimiento, que se
convertiran en 6rdenes de trabajo.
e Controlar la documentacion técnica actualizada (tarjetas de registro,

libros de vida, etc.).

Figura 19. Solicitud de requerimiento de mantenimiento
e Llevar el control de los archivos, registros de fechas y kilometrajes de
mantenimiento.
e Preparar y presentar los informes de mantenimiento.
Por lo que en este proceso debe cumplir el flujo de recepcién, como se observa

en la figura 20.
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Reecibir y Aprobar

v Confralar

Martenimisnta
an espara ‘/\

Documentacidn Registros
tecnica fecha-kilomedrajes

Prparar Informas

|
[]

Fin

Figura 20. Flujo de recepcién de mantenimiento

3.6.3. Programacion y Estandarizacion
En la programacion y estandarizacion se conceptualiza todas las
actividades necesarias para la ejecucion de las 6rdenes de trabajo. Las cuales
estan planificadas para el personal que es el encargado de:
e Organizar la ejecucion de un conjunto de tareas en un periodo
generalmente preestablecido cumpliendo el flujo de proceso como indica
la figura 21.
e Controlar la estandarizaciéon de los formularios que deben llevarse en la
organizacién y describir los procedimientos que deben cumplirse en

cada una de las actividades de mantenimiento.
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< Programacion y Estandarizacion )

Crganizar

!

Conlrolar

AN

Estandarizaciin Procedimientos
de formulamios da marenamsnto

E=

Ejecutar planificacion de
aquipes - herramiantas

A

Programias de
mantenimisnts

Tramilacion da padidos f4—

Asignaciin
personal eonico

Figura 21. Flujo de proceso de programaciéon y estandarizacion
Realizar la planificacién de la utilizacién de los equipos y herramientas
especiales.

Llevar el control de la tramitacion de pedidos de repuestos y la
organizaciéon de los equipos de trabajo y 6rdenes de trabajo como
muestra la figura 22.

Llevar un control estricto de los programas de mantenimiento del equipo
y material, de acuerdo con la descripciébn de los manuales técnicos
aplicables.

Administrar el personal técnico de apoyo (soldadores, tapiceros,
mecanicos generales, etc.) para la ejecucion de los diferentes trabajos

de mantenimiento.
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A1 ISPRICION C A T
MANTENIMENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO RESTAURATIVO DEL EMBRAGUE DEL VENTILADOR

Canis o .
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Figura 22. Orden de trabajo

3.6.4. Ejecucion de mantenimiento

El procedimiento primordial que se lleva a cabo en la unidad de
mantenimiento constituye una serie de actividades que se describen a
continuacion:

Realizar la recepcion del requerimiento, programar el mantenimiento,
requerimiento de repuestos, herramientas, asignacion del personal.

Ejecutar los trabajos de mantenimiento de acuerdo a los manuales
técnicos.

Realizar la peticion necesaria, dependiendo del nivel y tipo de
mantenimiento.

El jefe de mantenimiento tiene la obligacion de portar la carpeta de
chequeo vehicular actualizada y presenciar todas las actividades de
mantenimiento, pruebas de funcionamiento, pruebas de carretera y corridos en

tierra, aplicando las normas de seguridad vigentes.
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Figura 23. Hoja de recepcion vehicular

Figura 24. Hoja de orden de pedido de repuestos

3.6.5. Niveles de mantenimiento
Para el apoyo logistico, el sistema de mantenimiento en el Ejército esta
estructurado en niveles, lo que permite la asignacion de responsabilidades y

recursos para la planificacion y ejecucion de trabajos especificos.
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Existen cuatro niveles de mantenimiento, de los cuales tres son de
responsabilidad de los usuarios de los articulos, materiales, vehiculos o
equipos (organico, intermedio y de depdsito) y un nivel de exclusividad del

fabricante (fabrica).

a. Nivel de mantenimiento organico
En este nivel estdan comprendidas todas las actividades de
mantenimiento que ejecuta permanentemente el personal de las unidades
militares en su propio material y equipo, a fin de mantenerlos en las mejores
condiciones de conservacion y operatividad, desde el momento de la entrega o

dotacioén al usuario.

Es responsabilidad de los comandantes de las unidades militares en

todos los niveles, la ejecucién del mantenimiento organico.

b. Nivel de mantenimiento intermedio
En este nivel estan comprendidas todas las actividades de
mantenimiento ejecutadas para los recursos logisticos; para el efecto, se
requiere de personal especializado, herramientas, equipos especiales y talleres
adecuados, a fin de cumplir con las actividades de mantenimiento y de

reparacion.

Las unidades logisticas autorizadas para cumplir con este nivel de
mantenimiento son los CAL’s y los CLR’s; sus comandantes seran los
responsables de la planificacion y ejecucion de los trabajos de este nivel.

c. Nivel de mantenimiento de depdsito
El mantenimiento de depdsito es el nivel mas completo y minucioso de

todos. Se realiza para los recursos logisticos asignados a las unidades que
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requieren de reparaciones mayores, como la reconstruccidon completa de
piezas.
d. Nivel de mantenimiento de fabrica
Este nivel de mantenimiento es exclusivo del fabricante de los recursos
logisticos, y en él estan incluidas las actividades de investigacion, construccion
y desarrollo. Este nivel no les corresponde a los propietarios de los articulos,

materiales, vehiculos o equipos.

3.6.6. Evaluacién de la metodologia y procedimientos

Tabla 6.
Evaluacion de metodologia y procedimientos
PUNTOS ESTADO DESCRIPCION
cumplimiento de No se mantiene la
P 3 cultura de seguir los
procedimientos procedimientos
establecidos.
Aprobacion de 6rdenes de 3 Demora en aprobacion
trabajos de OTs.
Proceso de disponibilidad Herramientas y
. . 2 equipos presentan
de herramientas y equipos o
fallas esporadicas.
Proceso de disponibilidad
L Falta de repuestos y
y autorizacion de 3 demora en
repuestos abastecimiento

todos los vehiculos

Tabla 7.

Ponderacion de estado
1 Alto
2 Medio
3 Bajo
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3.7. Personal de Mantenimiento

CONTROL DE
CALIDAD
MANTENIMIENTO FLUJOS DE PEDIDOS APOYO

Figura 25. Organigrama de la jefatura de mantenimiento del CLR No. 75
Es indispensable que el departamento de mantenimiento tenga el
personal técnico y administrativo suficiente, instalaciones adecuadas, equipos
y herramientas funcionando, de esta manera aprovechar los recursos para
mantener en buen funcionamiento los vehiculos.

El personal de mantenimiento del CLR No.75 esta conformado por:

Tabla 8.
Personal de mantenimiento del CLR No.75
Cantidad Cargo Nombre

1 Jefe de transporte Subt. Daniela Sarango
1 Jefe de mantenimiento Subt. Valeria Rojas
1 Jefe de abastecimiento Subt. Ximena Arboleda
1 Control de calidad Subt. Carla Zurita
1 Técnico Sgos. Hector Simbafia
1 Técnico Cbos. Daniel Castafieda
1 Técnico Sldo. Francisco Rojas

3.7.1. Jefe de mantenimiento
Es el encargado de proyectar, dirigir, evaluar y generar decisiones para
mejorar continuamente las actividades de mantenimiento, definiendo una

estrategia encaminada a lograr el desarrollo integral, desde la canalizacién e
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implementacion de las politicas institucionales en la organizacion hasta la
evaluacion y seguimiento de los trabajos ejecutados.

Vela por el cumplimiento de estas politicas, generando planes de
desarrollo tecnologico y facilitando la comunicacion de los procesos de
mantenimiento.

Emite mensaje militar de los costos de mantenimiento de los recursos
logisticos, gestiona la asignacion de presupuesto para el mantenimiento.
Mantiene el control de maquinas y equipos sujetos al modo de mantenimiento
por tiempo limite, con la finalidad de cumplir con las intervenciones técnicas o

disponer su reemplazo. (ESFORSE, 2015)

3.7.2. Jefe de abastecimiento
Es el encargado de abastecer de repuestos y generar decisiones para
mejorar continuamente las actividades de requerimiento de repuestos,
definiendo una estrategia encaminada a lograr el desarrollo integral, desde la
canalizacion e implementacion de las politicas institucionales en la

organizacion hasta la evaluacién y seguimiento de los mismos.

3.7.3. Jefe de transporte
Es el encargado de abastecer de vehiculos para misiones militares y
generar decisiones para mejorar continuamente la adquisiciéon de vehiculos,
definiendo una estrategia encaminada a lograr la unificacion de marcas,
respetando las politicas de la institucion, encargado en la organizacion hasta la

evaluacion y seguimiento de los mismos.
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3.7.4. Técnicos de mantenimiento
Son los encargados de ejecutar el mantenimiento, basado en manuales
técnicos, para que el vehiculo se encuentre en Optimas condiciones de

funcionamiento.

3.7.5. Control de la calidad
Tiene la mision principal de verificar el cumplimiento de los

procedimientos dentro del tiempo establecido. La persona idonea para el
cumplimiento de esta tarea es el inspector y/o supervisor de control de calidad,
quien tiene la capacidad y la suficiente experiencia para cumplir esta funcion.
El proceso de control de calidad esta conformado por tres procedimientos:

e Ordenes técnicas.

e Inspecciones técnicas.

e Adiestramiento en el trabajo.

CONTROL DE
CALIDAD

INSPECCIONES

ORDENES TECNICAS

ADIESTRAMIENTO

Figura 26. Organigrama del control de calidad del CLR 75

a. Ordenes Técnicas
La orden técnica permite asegurar la calidad del trabajo, se basa en
estdndares que indica el fabricante como es la utilizacion de manuales y
documentacion técnica actualizada, que garantice la correcta labor de las

oficinas, denominada “manualoteca”.
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Es importante recalcar que para garantizar el mantenimiento, todo

trabajo debe realizarse con la aplicacion de manuales técnicos.

b. Inspecciones Técnicas
Consiste en realizar la inspeccion de las tareas realizadas en los
vehiculos asi como la revision de la infraestructura que dispone Ila
organizacion, los cuales tienen que cumplir con una serie de tareas que se
describen a continuacion:
e Mantener el control de calidad de los recursos logisticos, de acuerdo con
lo establecido por el fabricante.
e Registrar cada prueba de funcionamiento en los formatos
preestablecidos.
e Realizar reportes encontrados en la inspeccion técnica, poniendo en
conocimiento del personal responsable del taller o dependencia para su

correccion.

c. Adiestramiento en el trabajo (AET)

Para mejorar el desempefio del personal técnico, utilizan una
herramienta conocida como adiestramiento en el trabajo (AET), que se
fundamenta en la preparacion y capacitacion técnica, realizando las actividades
de mantenimiento y conservando el equilibrio en las habilidades militares.

El adiestramiento y capacitacion que se proporciona al personal técnico,
tiene su origen en las evaluaciones efectuadas por el supervisor o en la

identificacion de necesidades de capacitacion adicional.
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3.7.6. Evaluacion de personal

Tabla 9.
Evaluacién de Personal

Jefe Jefe Jefe  Control

de de de de Técnicos PROMEDIO
mtto Trans. Abast. calidad
Manejo de 4 4 4 4 2 3.6
tecnologia
Capacitacion 2 2 2 3 2 2.2
Conformldgd 3 4 4 3 3 3.4
en el trabajo
Manejo de
manuales 4 4 4 3 2 3.7
técnicos
Tabla 10.
Ponderacion de Evaluacién
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4  Muy bueno
5 Excelente

En base a los diferentes puntos de evaluacion, y realizando un promedio
de cada uno, se determina que, el punto de mayor importancia a mejorar debe
ser la capacitacion, debido a que el personal reconoce la necesidad de
actualizar y fortalecer los conocimientos sobre la gestiébn y procesos de
mantenimientos, capacitacion técnica y académica en el area automotriz. Hay
que tener en cuenta que la conformidad de trabajo del personal también influye

en su desempefio.

3.8. Equipos y herramientas
El CLR No.75 se encuentra dotado de equipos y herramientas que

permiten realizar los trabajos de mantenimiento en los vehiculos, de los cuales
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se ha verificado su funcionamiento, estado y mantenimiento. Los mismos que

se detallan en el ANEXO G.

3.8.1. Evaluacion de equipos y herramientas

Tabla 11.
Equipos
TIEMPO DE PERIODICID
NO'E"SSIEPC')DEL ESTADO FUNCIONAMIENTO  AD DE
(afos) MTTO

Cargzildor de 1 6 Nunca
bateria
E]evgdgr 2 4 C/6 meses
hidraulico
Grupo, 3 1 C/2 meses
electrégeno
Compresor 1 6 c/12 meses
Taladro y 1 2 Nunca
pulidora
Balanceadora de
neumaticos 2 2 C/6 meses
pesados
R.ectlflcadora de 5 4 C/6 meses
discos
Prensa hidraulica 1 5 Nunca
Balanceadora de
neumaticos 3 0.5 C/2 meses
livianos
Esmeril 2 5 C/6 meses
Desmontador de
neumaticos 2 4 C/6 meses
pesados
Suelda 1 6 Nunca
Lavadora de alta 1 4 Nunca

presion de agua




Tabla 12.
Herramientas

TIEMPO DE
Nombre.de la ESTADO FUNCIOI}IAMIENTO
herramienta (afos)
Caja de dados mando 5
de .. 3
Caja de dados mando 5
de %. 3
Juego de llaves mixtas 2 2
Juego de 5 5
destornilladores
Juego de pinzas 2 2
Martillos 2 2
Alicates 2 2
Gatos hidréaulicos 2 4

Ponderacién estado herramientas y equipos

Tabla 13.

1 Malo
2 Bueno
3 Nuevo
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Se determina que el estado de los equipos es malo, debido al tiempo de

funcionamiento y a la incorrecta realizacion de mantenimientos periddicos para

mantener su vida atil, como por ejemplo se observa que el aceite que contiene

el motor del compresor esta de coloracion negra, que muestra el mal estado del

mismo como se observa en la figura 27.

Los equipos de desmontaje y balanceo de neumaticos, rectificadora de

discos y prensa hidraulica, entre otros, muestran falta de limpieza, como se

verifica en la figura 28.
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Presenta inexistencia de equipos y herramientas para que se pueda

realizar trabajos de diagnostico y reparacion del sistema eléctrico y electrénico.

Figura 27. Visor de aceite

Figura 28. Equipos
3.9. Infraestructura de mantenimiento

3.9.1. Areas de mantenimiento

La distribucion de las areas de mantenimiento se muestra en la figura 29.
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Figura 29. Esquema de distribucion de las areas de mantenimiento
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Las areas actuales del taller de mantenimiento del CLR No.75 se indican

en la tabla 14.

Tabla 14.
Areas del taller de mantenimiento CRL 75
N° Descripcion Cantidad L x A (m) Area (m?)
1 Bahia de Mantenimiento 1 1 7X3 21
2 Bahia de Mantenimiento 2 1 7X3 21
3 Bahia de Mantenimiento 3 1 7X2 14
Bahia de Mantenimiento 4
4 1 7X3 21
con rampa
Bahia de Mecanica
5 _ 1 4X3 12
Industrial
Area de Bodega de
6 1 6 X8 48
Repuestos

Area de Bodega de
7 ) 1 2X4 8
Herramientas

Bahia de lavado y

8 . 1 6 X 10 60
lubricacion
Bahia de alineacion y
9 1 7X3 21
balanceo
10 Parqueadero 1 10 X 25 250
11 Oficinas 2 3X3 9
12 Bafios 1 3X5 15
TOTAL 500

Las caracteristicas del area de mantenimiento del C.L.R No0.75 son

detalladas a continuacion:

3.9.2. Galpon
La infraestructura tiene una edad aproximada de 20 afos de
construccion, en condiciones aceptables, debido a un mantenimiento periédico

en sus instalaciones, consta de diferentes &reas de trabajo como son:
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Bodegas, mecanica industrial, fosa, elevadores, bahias de mantenimiento,

entre otras.

Figura 30. Infraestructura del taller de mantenimiento

3.9.3. Bahia de mantenimiento 1 (elevador)
Esta bahia tiene un area aproximada de 21 m?, consta de un elevador
hidraulico como se indica en la figura 31, el cual se utiliza para la ejecucion de

los mantenimientos preventivos o correctivos de vehiculos livianos.

l““y"‘”) §

“i-. , “‘““’mrq “
& -

Figura 31. Bahia de mantenimiento 1
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3.9.4. Bahia de mantenimiento 2
La bahia de trabajo tiene un area aproximada de 21m?, donde se realiza
trabajos de inspeccidn o trabajos estacionarios, y el control de calidad del

vehiculo en mantenimiento.

Figura 32. Bahia de mantenimiento 2

3.9.5. Bahia de mantenimiento 3
La bahia consta de un area aproximada de 14 m?, la misma que posee
una prensa hidraulica, esmeril, rectificadora de discos, lo que facilita asi los

trabajos de mantenimiento.

Figura 33. Bahia de mantenimiento 3
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3.9.6. Bahia de mantenimiento 4
Esta bahia de trabajo cuenta con una rampa que facilita al técnico
acceder de forma mas segura y confiable a los vehiculos livianos para realizar

los mantenimientos necesarios que requieran.

Figura 34. Bahia de mantenimiento 4

3.9.7. Bahia de lavado y lubricado (fosa)
La bahia de trabajo consta de un area aproximada de 60 m?, permite

realizar el lavado y lubricado de los vehiculos tanto de apoyo como tacticos.

Figura 35. Bahia de lavado y lubricado

3.9.8. Bahia de mecanica industrial
La bahia de mecénica industrial cuenta con las herramientas de trabajo
adecuadas, para realizar procesos de soldadura de acuerdo a los

requerimientos de la institucion.
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Figura 36. Bahia de Mecanica Industrial

3.9.9. Bodegas
El taller de mantenimiento cuenta con cuatro areas de bodega para

almacenar repuestos, lubricantes, herramientas y equipos.

a. Bodega de herramientas
Cuenta con herramienta y equipo adecuado para realizar los
mantenimientos de tipo preventivo y correctivo en vehiculos de apoyo y

tacticos.

Figura 37. Bodega de herramientas

b. Bodegas de repuestos
Lugar donde se encuentra repuestos de mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos de apoyo, tacticos, y marca Sino Truck.
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c. Bodega de repuestos tacticos
Esta bodega cuenta con repuestos especificamente para vehiculos
tacticos, utilizados para mantenimientos preventivos y correctivos, los cuales

cada uno esta identificado mediante hojas Kardex.

Figura 38. Bodega de repuestos tacticos

d. Bodega de repuestos para vehiculos de apoyo
Esta bodega almacena repuestos para vehiculos de apoyo o
administrativos, la bodega cuenta con estanterias utilizadas en la organizacion
de los repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo, como se muestra
en la figura 39, clasificados segun los diferentes sistemas del vehiculo

(suspensién, motor, direccion, etc.).

Figura 39. Bodega de repuestos administrativos

e. Bodega de repuestos de marca SINOTRUK
Esta bodega almacena repuestos netamente de vehiculos de marca

Sinotruck de procedencia China, utilizados para mantenimientos preventivo y
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correctivo, de tal manera que no exista confusidbn con repuestos de otras

marcas de vehiculos.

Figura 40. Bodega de repuestos (SINO TRUCK)

3.9.10. Oficinas
El area de oficina consta de 4 computadores, 1 cancel, escritorios e
insumos de oficina. Adicional a eso, cuentan con un sistema para registrar
repuestos existentes en bodega, el software utilizado es conocido como
(SISLOG). En este lugar se realiza la gestion del mantenimiento del CRL

No.75.

Figura 41. Oficinas del C.L.R.75
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3.9.11. Parqueadero
El area consta aproximadamente de 250 m?, donde se estacionan los
vehiculos para evitar que estén expuestos a factores climaticos y afecten su

deterioro.

Figura 42. Estacionamiento vehicular

Las diferentes bahias de mantenimiento del CLR No.75 brindan
facilidades ergonémicas que se necesitan para un trabajo Optimo, de esta

manera los técnicos pueden desempenfarse de mejor manera en sus funciones.

3.9.12. Evaluacioén de infraestructura

Tabla 15.
Evaluacion de Infraestructura
PUNTOS ESTADO DESCRIPCION
Necesidad de mas
Bodegas ) estanterias para la

organizacion de repuestos y
arreglo de dafios en paredes.

Areas de

) Arreglo de dafios y repintado
mantenimiento de sefializacion de los pisos.
Area de lavado 1 Presenta dafios en

infraestructura, pintura.
En las areas de
Tomas de aire 1 mantenimiento no  existe

suficiente tomas de aire para

CONTINUA IEEEEEp
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la utilizacion de herramientas
y equipos neumaticos.

La iluminacién es la acorde
lluminacion 3 para realizar los trabajos de
mantenimiento.

En la instalacion eléctrica del
area de mantenimiento, no
existen suficientes toma

Toma 1 corrientes, por lo que se
corrientes utiliza extensiones de
corriente, siendo peligroso en
el momento de realizar los
trabajos.
. e Falta de sefialética de
Sefialética 2 prohibicion, advertencias,
salvamento y obligacion.
Tabla 16.
Ponderacion de evaluacion estado de infraestructura
1 Malo
2 Regular
3 Bueno

3.10. Repuestos

El abastecimiento de repuestos para los vehiculos tacticos y de apoyo
del CLR No.75 “AUCA” es proporcionado por el Comando Logistico No.25
“‘Reino de Quito”, en cantidades precisas y en el momento oportuno conforme
los requerimientos solicitados.

El CLR No.75 es quien abastece de repuestos a los Comandos de
Apoyo Logistico (CAL), bajo su jurisdiccion y asi ejecuten también el apoyo a

los pelotones de compaiiias.



3.10.1. Estructura de abastecimiento

JEFE DE
ABASTECIMIENTO
CONTROL DE
EEEE—
CALIDAD

y

ABASTECIMIENTO

ABASTECIMIENTO
MATERIAL DE
GUERRA

ABASTECIMIENTO

INTENDENCIA TRANSPORTES

Figura 43. Estructura de abastecimiento

3.10.2. Abastecimiento de transportes
Encargado de satisfacer las necesidades de los requerimientos de:
e Medios de trasporte
e Llantas
e Baterias
e Repuestos
e Herramientas
e Grasas
e Combustibles
e Lubricantes
e Refrigerantes y aditivos.

e Accesorios
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Todo eso es necesario para realizar el mantenimiento de los vehiculos y

satisfacer las necesidades relacionadas al traslado del personal y todo tipo de

recursos del CLR No. 75.



3.10.3. Distribuciéon y Organizacién de repuestos
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En el CLR No.75 los repuestos estan distribuidos en diferentes bodegas

de repuestos como:

e Bodega de repuestos administrativos

e Bodega de repuestos tacticos

e Bodega de repuestos de marca Sinotruk

En cada bodega los repuestos se encuentran organizados en estanterias

por diferentes sistemas del vehiculo, inventariadas cada una en el sistema de

abastecimiento SISLOG, en donde el personal de abastecimiento registra el

ingreso y salida de los repuestos.

3.10.4. Evaluacion de repuestos

Tabla 17.
Evaluacion de repuestos
PUNTOSDE  eq1ADO DESCRIPCION
EVALUACION
Baja disponibilidad de repuestos
_ o para el mantenimiento preventivo y
Disponibilidad 1 .
exceso de repuestos alternos sin
utilizar.
El proceso de autorizacion se
L demora hasta 3 dias luego de su
Autorizacion 2 _ o _
diagnostico y pedido, lo que hace la
demora de los mantenimientos.
Existe falta de estanterias para la
Organizacion 2 organizacion de repuestos ya que
algunos se los almacena en el piso.
La identificacion de los repuestos es
L excesiva, debido a que no existe
Edicion 1

una estandarizacion en los cédigos

de parte segun su tipo de repuesto

CONTINUA nmmp
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para mantenimiento preventivo y
correctivo, ejemplo como son por
filtros de aire, aceite y combustible,

neumaticos, baterias, etc.

Tabla 18.
Ponderacion estado de puntos de evaluacion

1 Malo

2 Regular

3 Bueno

La importancia de la edicion de cada repuesto es esencial para evitar
errores en la identificacion de cada uno, ya que por este motivo ha surgido
muchos errores para la correcta adquisicion de los mismos, siendo excesiva o
también escaza, lo que representa cuantiosas pérdidas econémicas al estado
ecuatoriano en repuestos, insumos, combustibles y lubricantes e incluso
pueden llegar a costar pérdidas de vidas humanas por la instalaciéon de

repuestos equivocados.

3.11. Resumen de evaluacioén

Tabla 19.

Resumen de evaluacion
PUNTOSDE  |ipORTANCIA DESCRIPCION
EVALUACION

La atencion a este punto
debe ser inmediata, de

manera que los

Metodologiay Alta
procedimientos procedimientos de
mantenimientos sean
eficaces.
El personal debe ser
Personal Alta atendido de manera

inmediata ya que son un eje

CONTINUA ‘
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importante en el desarrollo
de la gestion de

mantenimiento.

Este punto puede esperar

) debido a que no afectan en
Equipos 'y . .
' Mediana gran magnitud a los
herramientas o
procedimientos de

mantenimiento.

Los inconvenientes
presentados no afectan de
Infraestructura Baja manera considerable al
proceso de gestion de

mantenimiento.

La identificacion de los
Repuestos Mediana repuestos no cuenta con una

codificacion estandarizada.

3.12. Levantamiento de informacion

El levantamiento de informacion se ha realizado mediante entrevistas y
aplicacion de encuesta al personal de la compafia de mantenimiento del CLR
No.75, para conocer la gestion de mantenimiento que desarrollan los mismos, y

la observacion directa o visitas de campo de los procesos de mantenimiento.

3.12.1. Encuesta
Se realiz6 una encuesta a 60 personas, siendo estas el personal militar
que esta encargado de los Departamentos de mantenimiento, abastecimiento
y transporte del CLR No.75 “AUCA”, con el fin de identificar anomalias y
necesidades en el proceso de gestion de mantenimiento siendo las posibles
causas que eviten la correcta ejecucion de los mismos, con esto poder tomar

acciones correctivas. (ANEXO D)
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A. CONTESTE AFIRMATIVA O NEGATIVAMENTE SEGUN SU CRITERIO
Pregunta 1.

;Se ha realizado auditorias técnicas en el area de mantenimiento de

vehiculos?
Tabla 20.
Auditorias técnicas
Encuest ) Porcentaje Porcentaje
Porcentaje _
ados valido acumulado
Validos Sl 12 20,0 20,0 20,0
NO 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Osi
Eno

Figura 44. Representacion grafica de la pregunta 1
Analisis
De un total de 60 encuestados el 20.00% responde que Sl y el 80.00%
gue NO, por lo que se puede concluir que NO se ha realizado auditorias técnicas

en el area de mantenimiento de vehiculos.



Pregunta 2.

¢ Se poseen items para el control de mantenimiento?
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Tabla 21.
Control de mantenimiento

Encuest _ Porcentaje Porcentaje

Porcentaje .

ados valido acumulado

Validos SI 51 85,0 85,0 85,0
NO 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

s
HEno

Figura 45. Representacion grafica de la pregunta 2

Analisis

De un total de 60 encuestados el 85.00% responde que Sl y el 15.00%

gue NO, por lo que se concluye que Sl

mantenimiento vehicular.

poseen items para el control de
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Pregunta 3.

¢Actualmente se encuentran desarrollandose procesos en su institucion?

Tabla 22.
Procesos
Encuest . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje ]
ados valido acumulado
Vélidos Sl 35 58,3 58,3 58,3
NO 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ms
Ono
Figura 46. Representacion gréfica de la pregunta 3
Analisis

De un total de 60 encuestados el 58.30% responde que Sly el 41.70%
que NO, por lo que se puede concluir que actualmente Sl se encuentran

desarrollando procesos en la institucion.
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Pregunta 4.

¢,Es necesario obtener un sistema de mantenimiento?

Tabla 23.
Sistema de mantenimiento
Encuesta . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje ]
dos valido acumulado
Vélidos
60 100,0 100,0 100,0
SI
Figura 47. Representacion grafica de la pregunta 4
Analisis

De un total de 60 encuestados el 100.00% responde que Sl por lo que
se concluye que Sl es necesario obtener un sistema de mantenimiento.
Pregunta 5.

¢Indigue las normativas legales que se debe tener en cuenta para una
auditoria de mantenimiento?

Tabla 24.
Normativa legal

Encuest . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
ados valido acumulado
Vélidos 26 43,3 43,3

CONTINUA EEp
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Instructivos,
Normativos,
Manuales,
Contraloria
General del
Estado

43,3

NO CONTESTA 4 6,7

6,7

50,0

Contraloria
17 28,3
General E

28,3

78,3

Contraloria GE,
Manual de 9 15,0

mantenimiento

15,0

93,3

Manual de

mantenimiento

6,7

100,0

Total 60 100,0

100,0

Figura 48. Representacion grafica de la pregunta 5

Analisis

[ nstructivos, Normetivos
Manuazles, Contraloria GE
CINO CONTESTA
Econtraloria GE

.Comraluria GE, Manual de
Mantenimiento

Cmanual de mantenimiento

El 43.30% responde que las normativas legales a considerar en una

auditoria son (Instructivos, Normativos, Manuales, Contraloria General del

Estado), el 28.30% (Contraloria General del Estado) y el 15.00% (Manual de

mantenimiento), por lo que se puede concluir que las normativas a tomar en
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cuenta para una auditoria de mantenimiento son todas las opciones

planteadas.

Pregunta 6.

¢Indique que tipo de mantenimiento realiza en su unidad?

Tabla 25.
Tipo de mantenimiento
Encuest . Porcentaje Porcentaje
ados Porcentaje valido acumulado
Validos
Preventivo y 43 71,7 100,0 71,7
correctivo
Preventivo,
correctivos y 12 20,0 20,0 91,7
restaurativo
Correctivo 5 8,3 8,3 100,00
Total 60 100,0 100,0

W prevertivo y correctivo
Preventivo, correctivos y
restaurativo

O corrective

Figura 49. Representacion gréafica de la pregunta 6
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Analisis

De un total de 60 encuestados el 71.70% responde Preventivo y
correctivo, el 20.00% responde Preventivo, correctivos y restaurativo y el 8.30%
responde Correctivo por lo que se concluye que los tipos de mantenimientos
gue se realiza en su unidad es el Preventivo y correctivo.
C. Marque con una X la respuesta correcta
Pregunta 7.

¢Segun su criterio, qué tipo de indicadores se deberan considerar para

la auditoria de mantenimiento?

Tabla 26.
Indicadores
Encuest . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje ]
ados valido acumulado
Validos
. 4 6,7 6,7 6,7
Calidad
Productividad,
Costos
Todas las
_ 42 70,0 70,0 76,7
anteriores
c,ef 9 15,0 15,0 91,7
a,c.e 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Figura 50. Representacion grafica de la pregunta 7

Analisis

De un total de 60 encuestados el 6.70%  responde Calidad.
Productividad, Costos, el 70.00% dice que todas las anteriores, el 15%
menciona que calidad, costos disponibilidad y el 8.30% indica que eficiencia,
calidad, costos, por lo que se concluye que los tipo de indicadores que se
deberan considerar para la auditoria de mantenimiento son eficiencia, eficacia,
calidad, productividad, costos y disponibilidad.
Pregunta 8.
¢A su criterio cudales serian los aspectos de mejora que se deberian

considerar en el plan de acciéon?

Tabla 27.
Mejora
Encuest . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje _
ados valido acumulado
Validos
8 13,3 13,3 6,7
a,b,c
Todas las
_ 39 65,0 65,0 78,3
anteriores
a,b 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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o abe
B Todas las anteriores
] ah

Figura 51. Representacion gréfica de la pregunta 8

Analisis

De un total de 60 encuestados el 13.0% selecciona las opciones a, b, c,
el 21.67% indica las opciones a, b y el 65.00% responde que todas las
anteriores, por lo que se concluye que se deben considerar son la
programacion, control, informaciéon y mantenimiento para que se lleve a cabo el
plan de accion.
D. CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
Pregunta 9.
¢, Cuél seria su sugerencia para un plan de mejora en el mantenimiento?

En muchas de las encuestas realizadas a los usuarios, mencionan que
es necesario la implementacion de un software de mantenimiento que esté
relacionada con la documentacion técnica que se desarrolla en los procesos,
ejecucioén y supervision considerando los items de control durante y al final del
mantenimiento asi como para el taller y poder determinar las alertas de

semaforizacién respectivas.
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Pregunta 10.
cSefale en qué consiste el sistema SISLOG y que beneficios le
proporciona?

Mencionan que este sistema Unicamente proporciona informacion
acerca de los abastecimientos e inventarios disponibles en los almacenes con

su respectiva codificacion, pero no posee un enlace con mantenimiento.

3.12.2. Parque automotor del CLR No. 75 “AUCA”
Para realizar el registro del parque automotor se cuenta con un listado
de vehiculos proporcionado por el CLR No.75, que estd distribuido en las

diferentes compafiias de apoyo logistico, como son:

Tabla 28.
Cantidad de vehiculos
Unidades de apoyo Cantidad de vehiculos
CLR 75 LUMBAQUI 50
CAL 3 IBARRA 133
CAL 19 EL COCA 144
CAL 17 SHELL 59
TOTAL 386

3.12.3. Identificacion de unidades

Cada vehiculo cuenta con un nimero de registro, que permite su facil
identificacion y saber a qué compafia logistica pertenece y a qué division esta
asignada la unidad.

Utilizando hojas de calculo se realiza el levantamiento de informacién
de cada una de los vehiculos, tomando en cuenta un formato en donde
contenga el numero de registro, chasis, motor, marca, modelo, tipo de
vehiculo, color, afio de fabricacion y tipo de combustible, como se muestra el

ejemplo en la tabla 29.



99

Tabla 29.
Registro de caracteristicas vehicular
No. Tipo de Combusti
Chasis Motor Marca Modelo Color Afos
registro vehiculo ble
8LBETF4 LUV D-
EE-24- CHEVR AMBULAN
E690020 757539 MAX 3.0L BLANCO 2009 DIESEL
0422 OLET CIA
417 CIST

a. Vehiculos de Apoyo

Se encargan de operaciones como; movilizacion de autoridades,

transporte de insumos de oficina, alimentos, maquinaria, entre otros.

Figura 52. Vehiculo de apoyo

b. Vehiculos Téacticos

Se encargan de operaciones como; transporte de personal militar,

combustible, armamento, municiones, entre otros.

Figura 53. Vehiculos tacticos
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3.12.4. Registros de cada vehiculo
Como se observa en la figura 54, se ha registrado datos como el
namero de motor, nimero de chasis, nimero de registro, color y afio de

fabricacion, etc., verificando que la informacion recibida anteriormente sea

correcta.
Nrg © Tipo de Vehiculo ~ Marca hd Modelo hd Clase - | An 7| Re ~| Placi hd Motor ~| Tomelaje ~ | Cilindr =
1 |[AMBULANCLL MITSUBISEL [MONTERD 434 [ ADMINISTRATIVO 2006 | EE-: FIF-614 SFIONV43660103023 6G7IR56148 1500 3500
2 |AMBULANCIA CHEVROLET LUVDMAX30LCST |ADMINGTRATIVO 2008 | EE-24.0428 | FTF-928 SLEETF4E350016762 743584 1700 3000
3 |[AMBULANCIL CHEVROLET [GVD-MAXS0L CS1_ |ADMINSIRATIVO 2005 | EE-24-0425 | FIF-530 SLBEIF4E090019450 745572 1700 3000
4 |Bus | FIOWO SINOTRUK. K6128ED [ ADMINISTRATIVO 2015 | EE- LZKKGDNISFRO00140  [141007015847 12000 8726
5 |Bus |FOWO SINOTRUK. 1c6128ED [ ADMIISTRATIVO 015 | EE- LZKKGDNI4FR000115 12000 726
6 |Bus HYUNDAL [GRAND $ALOON [ ADMINISTRATIVO 2008 | EE-20-0626 | FTG-065 AMARILLO KM\JHD17BPSC040708 1500 477
7 |BUSETA HOWO SINOTRUK [C6208ED [ ADMINISTRATIVO 2015 | EE- VERDE LZKSGHGD3FRO00034 5000 4500
8 |BUSETA HOWO SINOTRUK K 6508ED [ ADMINISTRATIVO 2015 | EE- VERDE LZKSGHGDSFRU00083 5000 4500
9 |[BUSETA HOWO SINOTRUK [C6208ED [ ADMINISTRATIVO 2015 |EE-2 VERDE LZKSGHGD3FRO00065 [ 780522, 5000 4500

Figura 54. Registro de datos de cada vehiculo
La informacion que se registré6 se puede observar en el ANEXO B.,
donde para cada vehiculo se detalla informacion como; numero de chasis,
motor, numero de registro, placa ANT, color, tipo, combustible, modelo, afio, si
es de apoyo o tactico.
En la tabla 30 se identifica la cantidad de vehiculos que estan
actualmente operativos y que pertenecen a cada compafiia logistica, de la

misma manera a que clase pertenecen.

Tabla 30.
Registro de la cantidad de vehiculos operativos a cargo del CLR 75
Total
Vehiculos Vehiculos Vehiculos Vehiculos
Clase vehiculos
CLR 75 CAL19 CAL17 CAL3 _
operativos
APOYO 29 83 44 59 215
TACTICOS 0 60 17 47 124

Total 339
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Vh CLR No.75

36,57 %

63,42 %

HAPOYO ®TACTICOS

Figura 55. Evaluacién porcentual de vehiculos
Representando de manera porcentual como indica la figura 55 se puede
determinar que siendo 339 la cantidad de vehiculos operativos representa el
100%, por lo tanto se sustenta que los vehiculos de apoyo ocupan un 63.42%
y los vehiculos tacticos ocupan un 36.58% del parque automotor del CLR

No.75.

3.12.5. Libros de Vida
El libro de vida es un documento que permite el registro de datos que
intervienen en el manteniendo de las unidades como son: fecha, kilometraje, y
trabajos realizados. En donde se lleva un control de los mantenimientos
preventivos y correctivos que se ejecutan en cada vehiculo.
El vehiculo cuenta con 2 libros de vida, el primero que es utilizado por el
conductor y el segundo por la persona que esta a cargo de la gestion de

mantenimiento.
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Figura 56. Libro de vida
Cada libro de vida cuenta con tres partes, la primera donde se registra

los datos de filiacion del vehiculo como se muestra en la figura 57.

Figura 57. Datos de filiacion del vehiculo

En la segunda parte se registran fechas, kilometrajes, repuestos
utilizados y la firma del o los responsables del mantenimiento preventivo o

correctivo.
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Figura 58. Registro de kilometrajes y fechas

En la tercera parte se describen los comentarios de lo sucedido
después de cada mantenimiento o de las situaciones que perjudican al
vehiculo en cuanto a su funcionamiento.

3.12.6. Levantamiento de informacién de libros de vida

El libro de vida cuenta con informacion importante en relacién a los
repuestos, considerando: cantidad utilizada, mayor rotacion, intercambio,
genéricos, en funcibn de los mantenimientos preventivos y correctivos
ejecutados por periodo de tiempo anual.

En la tabla 31 se detalla algunos datos obtenidos en los libros de vida,
gue son enfocados en los mantenimientos preventivos que fueron realizados

durante todo el afio 2017-2018.

a. Registro de cantidad de filtros y aceite utilizado del afio 2017

Tabla 31.
Registro de mantenimientos

CANTI
CANTI
DAD
TIP DAD FILT FILT FILTRO
DE FILTRO DE FILTRO
o DE # DE RO RO SEPAR
REGIS ACEIT AIRE DE
MARCA DE  ACEIT MANTENIM DE DE ADOR
TRO E SECUNDA COMBU
ACE E x IENTOS ACE AIR DE
UTILIZ RIO STIBLE
ITE CAMB ITE E AGUA
o ADO

CONTINUA I
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EE-22- MITSUBI 20W 02
8GLS - 4 -
5294 SHI 50 GLS
EE-24- CHEVRO 15W 02
6GLS - 3 3
0428 LET 40 GLS
EE-24- CHEVRO 15W 02
6GLS - 3 3
0429 LET 40 GLS
HOWO
EE-20- 15w 07
SINOTR 14GLS 2 2 2
2696 40 GLS
UK
HOWO
EE-20- 15w 07
SINOTR 28GLS 4 4 4
2712 40 GLS
UK
EE-20- HYUNDA 15W 07
21GLS 3 3 3
0626 | 40 GLS
HOWO
EE-20- 15w 03
SINOTR 12GLS 4 4 4
2114 40 GLS
UK
HOWO
EE-20- 15w 03
SINOTR 3GLS 1 1 1
2145 40 GLS
UK
HOWO
EE-20- 15W 03
SINOTR 3GLS 3 3 3
2165 40 GLS
UK
EE-24- HYUNDA 15W 03
6GLS - 2 2
0415 | 40 GLS
EE-20- HYUNDA 15W 03
12GLS - 4 4
0625 | 40 GLS
EE-20- VOLKSW 15W 03
12GLS - 4 4
0738 AGEN 40 GLS
EE-20- VOLKSW 15W 03
12GLS - 4 4
0768 AGEN 40 GLS
HOWO 4
EE-21- 15w 03
SINOTR 12GLS 4 4
1996 40 GLS
UK
HOWO
EE-21- 15w 03
SINOTR 9GLS 3 3 3
2060 40 GLS
UK
HOWO
EE-21- 15w 03
SINOTR 12GLS 4 4 4
2045 40 GLS
UK
HOWO
EE-21- 15w 03
SINOTR 9GLS 3 3 3
2062 UK 40 GLS

CONTINUA ‘
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EE-27- CHEVRO 15W 03
6GLS - 2 2
0007 LET 40  GLS
EE-27- CHEVRO 15W 03
12GLS - 4 4
0014 LET 40  GLS
EE-24- CHEVRO 15W 03
9GLS - 3 3
0254 LET 40  GLS
EE-24- CHEVRO 15W 03
12GLS - 4 4
0255 LET 40  GLS
EE-24- CHEVRO 15W 03
6GLS - 2 2
0256 LET 40  GLS
EE-24- CHEVRO 15W 03
6GLS - 2 2
0257 LET 40  GLS
EE-24- CHEVRO 15W 03
6GLS 2 2
0260 LET 40  GLS .
EE-24- CHEVRO 15W 03
6GLS - 2 2
0261 LET 40  GLS
EE-24- CHEVRO 15W 03
12GLS - 4 4
0305 LET 40  GLS
EE-20- 15W 03
HINO 12GLS - 4 4
1000 40  GLS
HOWO
EE-20- 15W 03
SINOTR 9GLS 3 3 3
2339 40  GLS
UK
EE-24- HYUNDA 15W 03
9GLS - 3 3
0369 [ 40  GLS
EE-20- CHEVRO 15W 03
12GLS 4 4 4
0723 ELT 40  GLS
EE-21- 15W 10
KAMAZ 30GLS 3 3 3
0444 40  GLS
HOWO
EE-22- 15W 07
SINOTR 14GLS 2 2 2
2635 40  GLS
UK
HOWO
EE-22- 15W 07
SINOTR 14GLS 2 2 2
2520 40  GLS
UK
HOWO
EE-22- 15W 07
SINOTR 14GLS 2 2 2
2424 40  GLS
UK
Eg22-  TOWO sy o7 GLS ) , )
2a06  SMNOTR 4 Gis
UK

CONTINUA I



106

HOWO
EE-22- 15w 07
SINOTR 14GLS 2 2 2
2454 40 GLS
UK
HOWO
EE-22- 15w 07
SINOTR 21GLS 3 3 3
2432 40 GLS
UK
AM
EE-21- 15W 07
GENERA 21GLS 3 3 3
3847 40 GLS
L CORP
HOWO
EE-22- 15w 07
SINOTR 21GLS 3 3 3
2623 40 GLS
UK
HOWO
EE-22- 15w 07
SINOTR 21GLS 3 3 3
2641 40 GLS
UK
HOWO
EE-22- 15W 07
SINOTR 14GLS 2 2
2593 40 GLS
UK
HOWO
EE-22- 15w 07
SINOTR 14GLS 2 2 2
2453 40 GLS
UK
EE-20- CHEVRO 15W 02
6GLS - 3 3
4093 LET 40 GLS
EE-24- 15w 02
MAZDA 6GLS - 3 3
0310 40 GLS
EE-24- 15w 02
MAZDA 6GLS - 3 3
0331 40 GLS
EE-24- 15w 02
MAZDA 4GLS - 2 2
0339 40 GLS
EE-24- CHEVRO 15W 02
6GLS - 3 3
0617 LET 40 GLS
EE-20- GRAND 20W 02
8GLS - 4 4
1043 VITARA 50 GLS
EE-20- 20w 02
KIA 6GLS - 3 3
1659 50 GLS
EE-20- 15w 04
HMMWV 8GLS - 2 2
2307 40 GLS
EE-20- 15W 04
HMMWV 12GLS - 3 3
2305 40 GLS
EE-22- 15w 07
NISSAN 14GLS - 2 2
7721 40 GLS

CONTINUA ‘
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EE-24- CHEVRO 15W 07
3 21GLS 3 3 3

0328 LET 40 GLS

HOWO
EE-22- 15W 07 WG9725

SINOTR 3 21GLS 3 3 3
2205 40 GLS 190103

UK

HOWO
EE-22- 15W 07 WG9725

SINOTR 3 21GLS 3 3 3
2674 40 GLS 190103

UK

(-) No aplica

En la tabla 32 se identifica de manera general, la cantidad de aceite y

filtros que se han utilizado en los mantenimientos realizados entre los afios

2017-2018.

Tabla 32.

Cantidad de aceites vy filtros utilizados anualmente.

Cantidad de aceite

Descripcion Cantidad filtros
GLS

ACEITE 653 GLS
FILTRO DE ACEITE

160
MOTOR
FILTRO DE

160
COMUSTILE
FILTRO SEPARADOR

156
DE AGUA
FILTRO DE AIRE 160
FILTRO SECUNDARIO 20
DE AIRE
TOTAL 653 GLS 706

Como se observa en la tabla 32, durante el afio 2017 se ha utilizado

alrededor de 653 galones de aceite 15W-40 para motor y una cantidad de 706

filtros, entre aceite, combustible, aire y separador de agua. Para ejecutar los

mantenimientos respectivos, se toma en cuenta que los vehiculos en analisis

son de mayor recorrido.
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3.13. Analisis de gestion del mantenimiento en el CLR No.75 “AUCA”

El CLR No.75 opera con una flota compuesta por 386 vehiculos entre
tacticos y de apoyo, de los cuales se encuentran operativos 339. Lo que
representa que el 87.82% se encuentran en funcionamiento y el 12.18% son
vehiculos que estan fuera de funcionamiento debido a problemas mecanicos.

Para el analisis de los indices de mantenimiento se realiza un calculo de
muestra en poblacion finita debido a que se conoce la cantidad de los
vehiculos del CLR No.75 los cuales son de mayor operatividad en donde se
toma en cuenta las caracteristicas principales de la flota de vehiculos tipo

Buseta como que se muestra en la tabla 33.

3.13.1. Céalculo de muestra y datos de mantenimiento
Los datos que se utilizan para el célculo de indicadores han sido
obtenidos del registro de los libros de vida de los vehiculos.
Si la poblacién es finita, es decir se conoce el total de las unidades y se
desea saber cuantos del total se tiene que analizar, se utiliza la Ecuacion 1 por
lo que la respuesta seria:

B N xZa?*pxq
Cd2x(N—1)+Za’+pxq

n

Donde:
* N =Total de la poblacion (336 vehiculos del CLR 75)
» Za=2.58 (sila seguridad es del 99%)
* p = proporcion esperada (en este caso 1% = 0.01)
* g=1-p(enestecaso 1-0.01 =0.99)

* d = precision (en este caso se desea un 3%).
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~ 336 * 2.58 * 0.01 * 0.99
" 0.032 % (336 — 1) + 2.58% + 0.01  0.99

n

n = 60.05 Unidades

3.13.2. Caracteristicas de Vehiculos en analisis

Tabla 33.
Caracteristicas de una flota de vehiculos tipo Buseta
Marca HOWO SINOTRUK
Modelo JK6808HD
Marca HOWO SINOTRUK
Motor Tipo BUSETA
Combustible DIESEL

El plan de mantenimiento es un proceso en constante evolucion, que se
elabora partiendo del plan de evaluacion, teniendo presente los ciclos de
mantenimientos dados por el fabricante, estado técnico real de los vehiculos y

las condiciones de operacion.

Tabla 34.
Descripcién de Horas totales de mantenimiento
DESCRIPCION FORMULA VALOR
Cantidad de vehiculos 20
Horas por mantenimiento programado 2
Horas por mtto de flota (20*2) 40

La tabla 35 ilustra las horas invertidas del mantenimiento preventivo,
consistentes en una serie de operaciones realizada a intervalos establecidos,

en base a las horas planificadas y registradas en los libros de vida.

La cantidad de 20 unidades para el desarrollo de la evaluacion de los
indices de mantenimientos son tomadas en cuenta en periodo anual de los

ultimos tres anos, considerando el nimero de mantenimientos realizados.
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Tabla 35.
NUumero de mantenimientos anuales
#de Horas de
mantenimientos , mtto
Afios FORMULA
programados programado
anuales anual
2015 4 160
Horas invertidas de Mtto de flota
2016 3 120
* # de mttos progr.anuales
2017 4 160

En la evaluacion de la gestion del mantenimiento se utilizan los indices

propuestos, utilizando datos reales de los libros de vida, obteniendo los

siguientes resultados:

3.13.3. Indice de Relacion de los Mantenimientos (IRM):

Para el calculo del indice de relacién de los mantenimientos se ha utilizado la

Ecuacion 2 y datos del registro de libros de vida.
Donde:
VPT: Total de acciones ejecutadas al afio

VRP: Acciones correctivas realizadas al afio

Tabla 36.
Cantidad total de acciones
ARos VPT VRP
2015 15 14
2016 20 18
2017 25 15
j’abla 37.
Indice de relacion de mantenimientos
Afios Férmula IRM (%)
2015 VPT — VRP 6.6
IRM = (—) * 100
2016 VPT 10
2017 40
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Los resultados del IRM muestra el deterioro de la gestion de
mantenimientos correctivos durante los periodos evaluados de los afios 2015,
2016, 2017, como se muestra en la tabla 36, lo que indica que ha ido
incrementando el porcentaje de mantenimientos no corregidos, debido al
envejecimiento que tiene la flota y a los inconvenientes en la gestion de

mantenimiento.

3.13.4. indice de Mantenimiento Programado (IMP)
El célculo trata del porcentaje de horas invertidas del mantenimiento
programado, por lo que se utiliza la ecuacién 3 y se detalla los siguientes
datos:

Tabla 38.
Periodicidad en la ejecucion de mantenimiento programado

_ o Horas de frecuencia de
Tipo de mantenimiento o
mantenimiento programado

Programado 240 h (3 meses)

Se tiene en cuenta que el personal mantiene actividades 8 horas/diay 5
dias a la semana, utilizando 4 horas para actividades militares y 4 horas para

ejecucién de mantenimientos.

Tabla 39.

Indice de mantenimiento programado
Afios Formula IMP (%)
2015 66.6

Horas de mtto programado anual ——
2016 IMP = - * 100 50
Horas de frecuencia de mtto

2017 66.6

3.13.5. indice de mantenimiento correctivo (IMC)
Para el célculo del IMC se utiliza la ecuacion 4. Las horas invertidas por
vehiculo para el mantenimiento correctivo se ha determinado mediante los

libros de vida que son 4 horas, teniendo en cuenta que el personal militar
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invierte 4 horas diarias para actividades de ejecucion de mantenimiento y 4
horas para actividades militares.

Tabla 40.
Frecuencia de horas anuales en mantenimiento correctivo

Horas Tiempo de mantenimiento  Frecuencia de mtto

Afnos mtto correctivo anual (horas) correctivo
correctivo (H mttos x 20 vh x N° mttos) (2 mttos al afio)
2015 3 120
2016 5 200 480 h (6 meses)
2017 7 280
Tabla 41.
Indice de mantenimiento correctivo
Afios Formula IMC (%)
2015 25
Tiempo de mtto Correctivo anual _—
2016 IMC = — — * 100 41.6
Tiempo totales de freciencia de mtto
2017 58.3

Los resultados del IMC mostrado en la tabla 41, manifiestan que el

mantenimiento correctivo ha incrementado en base a las horas invertidas del

mismo.
Tabla 42.
Comportamiento de los IMP e IMC
Afo
Indicador 2015 2016 2017
IMP (%) 66.6 50 66.6
IMC (%) 25 41.6 58.3

3.13.6. Aplicacion del método de avaluo vehicular
El proposito del avalué vehicular es determinar el kilometraje recorrido
por afo respecto a la vida util de los vehiculos del CLR No.75 “AUCA”. Los

cuales estan divididos en vehiculos de apoyo y tacticos.



113

La identificacién del problema es el punto de partida del calculo del
avaluo, que toma en cuenta caracteristicas especificas del mismo, las causas
que lo rodean y factores de kilometrajes recorridos, para ello se puede aplicar

los siguientes métodos:

a. Método de linearecta
Se utiliza la ecuacion 7 para determinar el kilometraje estimado que cada
vehiculo debe cumplir por afio de recorrido en condiciones de operacion
estandar, teniendo en cuenta el kilometraje y los afios de vida util dispuestos
por el manual general de mantenimiento.

Km de vida util
%4

Km estimado anual =

200000 km
Km estimado anual = ————
5 Aios

m
Km estimado anual = 40000 —
ano

b. Método de la suma de los digitos del afio
Se utiliza la ecuacion 8 y 9 para determinar el kilometraje acelerado, que

cada vehiculo debe cumplir en el afio de recorrido.

e Calculo del afio 2015

%4
Km acelerado anual = — * Km de vida util
Suma de digitos
(v +1)
Suma de digitos = —
Donde:

V = Vida util de vehiculo (5 afios)

(5(5+1))

Suma de digitos = >



114

Suma de digitos = 15

afos
15

Km acelerado anual = * 200000 km

Km acelerado anual = 0.333 * 200000km
Km acelerado anual = 66666.66 km/afo

e Calculo del afnio 2016

Km acelerado anual = — * Km de vida util
Suma de digitos

(Vv + D)
Suma de digitos = —
Donde:
V =5 afos
. (566+D)
Suma de digitos = —

Suma de digitos = 15

nos

Km acelerado anual = x 200000 km

Km acelerado anual = 0.266 * 200000 km
Km acelerado anual = 53333.33 km

e Calculo del afio 2017

Vida util R
Km acelerado anual = — * Km de vida util
Suma de digitos

V(v +1))

Suma de digitos = >

(5(5+1))

Suma de digitos = >
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Suma de digitos = 15

Afos

1= * 200000 km

Km acelerado anual =

Km acelerado anual = 0.2 * 200000 km
Km acelerado anual = 40000 km

c. Método de Reduccidn
Se utiliza la ecuacién 9 y 10 para determinar el kilometraje acelerado,
que cada vehiculo debe cumplir en el afio de recorrido, para el célculo se toma
en cuenta el valor de salvamento establecido por el Comando Logistico que

son 25.000 kilbmetros de recorrido anual en los vehiculos.

Se calcula el kilometraje que los vehiculos deben cumplir por afio para
que desempefie su recorrido de acuerdo a la vida util estipulada, por la

normativa de la Contraloria General del Estado y el manual de mantenimiento.

Tabla 43.
Caracteristicas de vida util
_ . Vida atil del Kilometraje de
Km de vida util
vehiculo salvamento
200.000 Km 5 afios 25.000 Km

1
Km de Salvamenw)V

Tasa de avalto de K =1—(
asa de avaluo de Km Km de vida atil

Donde:

V = Vida util del vehiculo (5 afios)

e Calculo del afno 2015

Km acelerado anual = Km de vida Gtil * Tasa de avalio de Km
1
25000 km )5

Tasa de avalio de Km = 1 — (m



Tasa de avaliio de Km =1 — 0.6597

Tasa de avalto de Km = 0.340

Km acelerado anual = 200000km * 0.340

Km acelerado anual = 68049.2 km

e Calculo del afio 2016

Para el kilometraje acelerado anual afio 2016 se resta el kilometraje

acelerado del afo 2015.

Km nominal = Km de vida Util — kilometraje caculado del afio anterio
Km nominal = 200000km — 68049.20km
Km nominal = 131950.8km
Km acelerado anual = km nominal * Tasa de avalio de Km
Km acelerado anual = 131950.8km * 0.340
Km acelerado anual = 44863.2 km

e Calculo del afio 2017

Para el kilometraje acelerado anual afio 2017 se resta el kilometraje

acelerado del afo 2016.
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Km nominal = Km de vida util — kilometraje caculado de los afios anteriores

Km nominal = 200000km — 44863.272km — 68049.20km
Km nominal = 87087.528 km

Km acelerado anual = km nominal * Tasa de avalio de Km

Km acelerado anual = 87087.528km * 0.340

Km acelerado anual = 29609.7km
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3.13.7. Aplicacion del Método Mexicano
El siguiente andlisis permite determinar la depreciacion de la linea recta
considerando de una sola vez la influencia en la pérdida del valor de los

vehiculos del CLR No.75.

Teniendo en cuenta los siguientes datos y aplicados en la ecuacion 12:

CASO 1:

A = 40% FO = 15% (1 a 6 afios)
B =40% Cr=$% 75.000 USD
C=20% n =1 (afios)

FC = 35% Bueno) N =5 (afios)

1
VA = 75000 * (1 - ((g) * 0.40 + 0.35 * 0.40 + 0.15 * 0.20))

VA = $56250 USD
Entonces:

75000 — 56250
75000

Depreciacion = ( ) * 100%

Depreciacion = 25 %

Se tiene como resultado que mediante el andlisis de la aplicacién del
método de avallio mexicano, en base al precio inicial que tiene el vehiculo, el
valor de avallo tiende a disminuir un 25% del costo de adquisicion, debido a
qgue el vehiculo se considera que mantiene una condiciébn Buena en una
utilizacion de 1 afio, con un vida util considerable de 5 afios, todos estos datos

se encuentran dentro del analisis que va de 1 a 6 afos.
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CASO 2.

A =40% FO = 15% (1 a 6 afos)
B = 40% Cr=$% 75.000 USD

C =20% n = 3 (afos)

FC = 35% (Bueno) N = 5 (afos)

3
VA = 75000 * (1 _ ((g) £ 0.40 + 0.35 * 0.40 + 0.15 0.20))

VA = $ 44250 USD
Entonces:

75000 — 44250
75000

Depreciacion = ( ) * 100%

Depreciacion =41 %

Se tiene como resultado que mediante el andlisis de la aplicacién del
método de avallio mexicano, en base al precio inicial que tiene el vehiculo, el
precio de avaluo tiende a disminuir un 41% del costo de adquisicién, debido a
que el vehiculo se considera que mantiene una condicion Buena en una
utilizacion de 3 afios con un vida util considerable de 5 afios, todos estos datos

se encuentran dentro del andlisis que va de 1 a 6 afios.

CASO 3.

A =40% FO = 15% (1 a 6 afios)
B =40% Cr=$% 75.000 USD

C =20% n =5 (afos)

FC = 35% (Bueno) N =5 (afos)
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5
VA =75000x*1— ((g) * 0.40 + 0.35 * 0.40 + 0.15 * 0.20)

VA = $32250 USD

Entonces:
75000 — 32250

75000

Depreciacion = ( ) * 100%

Depreciacion =57 %

Se tiene como resultado que mediante el andlisis de la aplicacion del
método de avalio mexicano, en base al precio inicial que tiene el vehiculo, el
precio de avallo tiende a disminuir un 57% del costo de adquisicion, debido a
que el vehiculo se considera que mantiene una condicion Buena en una
utilizacion de 5 afios con un vida til considerable de 5 afios, todos estos datos
se encuentran dentro del andlisis que va de 1 a 6 afios.

3.13.8. Resultados de métodos de avaluo
En las siguientes tablas se muestra el andlisis de resultados de métodos de

avalué de kilometraje empleados.

Tabla 44.
Método de Linea recta
Afios Método Kilometraje anual
2015 40000 km
2016 Linea recta 40000 km
2017 40000 km
Total 120000 km
Tabla 45.
Método de suma de los digitos
Afos Método Kilometraje anual
2015 Suma de los digitos del 66666.6 km
- 2016 afio 53333.3 km

CONTINUA I
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2017 40000 km
159999.9 km
Total
160000 km
Tabla 46.
Método de reduccion
Afios Método Kilometraje anual
2015 68049.2 km
2016 De reduccion 44863.2 km
2017 29609.7 km
Total 142522.1 km

A continuacion se muestra el analisis del método de avallio mexicano, el

cual determina el valor de la depreciacién de tres casos de los vehiculos.

Tabla 47.
Método Mexicano
ANOS DE VALOR VALOR PORCENTAJE
) ESTADO 3 3
CASO UTILIZACION DEL INICIAL AVALUO DEPRECIACION
DEL VH (USD) (USD) (%)
1 1 56250 25
2 3 Bueno 75000 44250 41

3 5 32250 57
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Tabla 48.
Método de reduccién

Registro \I(ia%?csg Marca Modelo Ao Kilozrgiéraje Kilozrgigaje Kilozrgi;raje
EE-20-2712 BUS HOWO SINOTRUK JK6128HD 2015 14123 33114 52250
EE-20-2114 MICROBUS HOWO SINOTRUK JK6808HD 2015 12433 19155 30185
EE-20-2145 MICROBUS HOWO SINOTRUK JK6808HD 2015 10988 19266 28242
EE-20-2165 MICROBUS HOWO SINOTRUK JK6808HD 2015 8511 19245 32520
EE-21-1996 CAMION HOWO SINOTRUK %(Z)}\IO.67F3418 3.5 2015 15448 30221 43342
EE-21-2060 CAMION HOWO SINOTRUK %(Z)}\IO.67F3418 3.5 2015 7599 22589 39332
EE-21-2045 CAMION HOWO SINOTRUK ié}\l().67F34lB 3.5 2015 13244 22334 36146
EE-21-2062 CAMION HOWO SINOTRUK %é}\IO_GYF34lB 3.5 2015 10521 20448 34583
EE-20-2135 BUSETA HOWO SINOTRUK JK6808HD 2015 11596 20879 36146
EE-21-1991 CAMION HOWO SINOTRUK 22106.7_29;\118 3.5 2015 12547 18936 43342
EE-21-2026 CAMION HOWO SINOTRUK 22106.7_29;\118 3.5 2015 10844 19155 29180
EE-21-2022 CAMION HOWO SINOTRUK 221067F341B 3.5 2015 15633 39771 50167

TON.
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CAPITULO IV

DISENO DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA DE GESTION

DEL MANTENIMIENTO EN EL CLR 75 “AUCA” Y SUS CAL'S.

4.1. Introduccidén de disefio
Para el andlisis de la gestion del mantenimiento del CLR No. 75, se parte

con la observacién directa de la realidad del proceso de mantenimiento de los
vehiculos tacticos y de apoyo, en donde se determina los puntos mas
relevantes como son:

e Logistica - Repuestos

e Operativo - Plan de mantenimiento

e Control - Kilometraje

Se disefia un plan de mejora continua capaz de manejar y controlar la
informacion del plan de mantenimiento preventivo, abastecimiento de
repuestos, conservando un seguimiento eficaz de la planificacion de dicho
mantenimiento.
4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo General

e Disefiar y realizar un plan de mejora continua que optimice el

seguimiento de la planificaciéon del mantenimiento preventivo.

4.2.2. Objetivos especificos
e Realizar matrices de registro de datos de vehiculos tacticos y de apoyo,
programacién de mantenimiento preventivo, repuestos y planificacién de

presupuestos.
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e Instalar dispositivo electronico para el registro automéatico de kilometraje,

para la reprogramacioén de mantenimiento preventivo.
e Migrar matrices al software para la realizacion de la propuesta del plan

de mejora continua.

4.3. Matriz de requerimientos por kilometraje

La realizacion inicial de una matriz guia es una aplicacion que permitié
simular el control y administracion de los mantenimientos de vehiculos del
Comando Logistico Regional No.75 “AUCA” respecto a los mantenimientos
preventivos y correctivos, siendo aquel que muestra el funcionamiento
principal de la aplicacion del plan de mejora continua, de la misma manera se
comprueba su utilidad. Este archivo se ha desarrollado como una ayuda
mediante hojas de calculo, el cual puede modificarse de ser necesaria una
mejora, basandose en el principio de operaciéon de un control de los
mantenimientos por kilometraje.

La matriz esta basada en registros y codigo actuales de los vehiculos
gue maneja el ejército ecuatoriano controlado por el Comando Logistico No.
25 “Reino de Quito” (COLOG) registrados en la informacion que maneja el
CLR No.75.

La configuracion del desarrollo de la matriz es basica y puede ser
utilizada y entendida facilmente por el personal que esté comenzando a
entender la parte logistica de las matrices, a continuacion se explica el

desarrollo de la matriz guia trabajada en hojas de calculo.
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4.3.1. Desarrollo de la matriz

1. Abrir el Archivo de hoja de célculo “INICIO DE PROGRAMA DE MTTO”
2. Se indicara la parte de Menu principal “CONTROL DE TRABAJOS

PROGRAMADOS".

CONTROL DE TRABAJOS PROGRAMADOS

TIPO DE MOTOR CLASE

DIESEL .,

GASOLINA /o

COMANDO LOGISTIGO REGIONAL No. 75 "AUCA"

Figura 59. Control de trabajos programados
3. En el Control de trabajos Programados indica el “TIPO DE MOTOR” siendo
su modo de combustién por medio de Diesel o Gasolina, la “CLASE” indica
la caracterizacion de los vehiculos de tipo “APOYQ” o administrativo y tipo
“TACTICO” los cuales son manejados por el ejército.
4. Se selecciona la marca del vehiculo del cual se quiere realizar el

mantenimiento.

MARCAS VEHICULOS DE APOYO DIESEL

—— pavay
AN AIRY
cHEvroLeT | (= TOYOTA @ Howo f DONFENG
\ SINOTRUK

IVECO @ HINO
GREAT WALL VOLKSWAGEN Fu MITSUBISHI
N
C j )

HYUNDAI

MERCEDEZ
BENZ

il

(aussany NISSAN

X oo |

Figura 60. Panel de Marcas de vehiculos
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El boton “INICIO” regresa al Menu principal “CONTROL DE TRABAJOS

PROGRAMADOS".

Y oo

Figura 61. Icono de regreso a pagina inicial

Al ser seleccionada una marca especifica se mostrard el registro del

listado general de los vehiculos.

LISTADO GENERAL DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS DIESEL

Nro. Jg;.’;fu Marea Modelo Clase Aifio | Registro | Placa |Placa ANT. Color Combustible Estado
1 |AMBULANCIA| CHEVROLET NHE. ADMINISTRATIVO 2008 | EE-24-0181 | FTF-718 BLANCO DIESEL SERVIBLE
? |AMBULANCIA| CHEVROLET LUVDMAX3IOLCST ADMINISTRATIVO 2009 | EE-24-0423 | FTF-920 | PEC-8008 BLANCO DIESEL SERVIBLE
3 AMBULANCIA| CHEVROLET NHE ADMINISTRATIVO 2000 | EE-24-0381 | FTF-944 | PEC-8376 BLANCO DIESEL MTITO
4 BUS CHEVROLET FTR32 ADMINISTRATIVO 2008 | EE-24-0095 | FTF-733 | PEB-1187 VERDE DIESEL SERVIBLE
5 BUS CHEVROLET FTR32 ADMINISTRATIVO 2005 | EE-20-5120 | NZA-043 | PEC-7934 BLANCO DIESEL SERVIBLE
6 BUSETA CHEVROLET NFRTIP ADMINISTRATIVO 2007 | EE-24-0208 | FTF-746 | PEB-1462 BLANCO DIESEL INSERVIELE
7 BUSETA CHEVROLET NFERTIP ADMINISTRATIVO 2007 | EE-24-0209 | FTF-747 | PEB-1197 BLANCO DIESEL SERVIBLE
8 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2008 | EE-24-0210 | FTF-748 BLANCO DIESEL MTITO
9 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2008 | EE-24-0211 | FTF-749 | PEB-1234 BLANCO ARCO DIESEL MTITO
10 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2007 | EE-24-0212 | FTF-750 | PEC-7823 BLANCO DIESEL SERVIBLE
11 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2010 | EE-20-0621 | FTG-060 | PEC-8015 BLANCO DIESEL SERVIBLE
12 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2011 | EE-20-0730 | FIG-092 | PEC-8797 BLANCO DIESEL SERVIBLE
13 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2012 | EE-20-1080 | FTG-140 | PEC-9027 BLANCO DIESEL SERVIBLE
14 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2011 | EE-20-0706 | FIG-177 | PEC-7963 BLANCO DIESEL SERVIBLE
15 BUSETA CHEVROLET NPRTIP ADMINISTRATIVO 2005 | EE-20-3116 | NZA039 | PEB-1207 BLANCO DIESEL SERVIBLE
Figura 62. Lista de registro general de vehiculos
7. Se ubica el vehiculo y se verifica las especificaciones de registro.
Tipo de " . .
Nro.| .-, Marca Modelo Clase Aiio | Registro | Placa |Placa ANT. Color Combustible | Estado
Vehiculo
1 |AMBULANCIA| CHEVROLET NHE. ADMINISTRATIVO | 2008 | EE-24-0181 | FTE-T18 ELANCO DIESEL SERVIELE
- A3 MTT ANTATA ATTPTMAT 7T TITMITAFAITAAT AR T ATV ATATTOTT A TTUIA Annn TT A4 AN T AAR T/ ARAR ™ ANTAS TITATT ATTIANT T
) ,
Figura 63. Detalle por vehiculo
8. En la misma hoja se ubica el registro de kilometrajes para el

mantenimiento respectivo.

B - orerABLE

Ult Mtto | Fecha ult | Prox Km Potencial
Fecha actual
EKm Mtto Mtto | actual Km
10000 | 1512018 | 15000 | 13100 1900 12/32018
23300 16/7/2018 | 30300 30115 185 12/8/2018
113635 20/72018 | 16363 16550 -185 12782018

Indicador de

Mito

MTTOS
MTTOS

MTTOS

Figura 64. Control de Mantenimientos por kilometraje

MTTO URGENTE
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9. En “Ult Mtto Km” se registra el numero del kilometraje que se realizo el

ultimo mantenimiento.

Ult Mtto
Em
10000
23300
11363

Figura 65. Registro de ultimo mantenimiento

10. En “Fecha ult mtto” se registra la fecha que se realizd el ultimo

mantenimiento.

Fecha ult
Mtto
15/1/2018
16/7:2018
217772018

Figura 66. Registro de fecha de ultimo mantenimiento
11. En “Prox Mtto” automaticamente indicara el kilometraje del proximo

mantenimiento que se debera realizar.

Prox
Mtto
15000
30300
16363

Figura 67. Registro de proximo mantenimiento

12. En “Km actual” se registra el kilometraje actual que tiene el vehiculo.

Km

actual
13100
30115
16550

Figura 68. Registro kilometraje actual

13. En “Potencial Km” indicara automaticamente de manera positiva el niumero
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en kildbmetros que falta para el mantenimiento y de manera negativa (-) el

namero en kilbmetros que se ha excedido.

Potencial
Km
1900
185
-185

Figura 69. Potencial de kilometraje
14. En “Fecha actual” automaticamente se ubicara la fecha actual del dia que

se esta realizando el mantenimiento.

Fecha actual

12/8/2018
12/8/2018
12/8/2018

Figura 70. Fecha actual de mantenimiento
15. En “Indicador de Mantenimiento” se indica de forma automatica la
semaforizacibn en colores en las que muestra la prioridad del

mantenimiento.

Indicador de
Mito

Figura 71. Indicadores de mantenimiento

16. El color Verde “VH OPERABLE” indica que el vehiculo esta operativo y

aun no se acerca al mantenimiento.
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VH OPERABLE

MTTO URGENTE

Figura 72. Indicador de Vehiculo operativo
17. El color Amarillo “PROX MTTQ” indica que el vehiculo estd a menos de
1000 Km acercandose al kilometraje de mantenimiento, aunque esta

todavia operativo.

MTTO URGENTE

Figura 73. Indicador de Vehiculo préximo a mantenimiento
18. ElI color Rojo “MTTO URGENTE” indica que el vehiculo pasé del
kilometraje que se debio realizar el mantenimiento, por lo que necesita de

manera urgente realizar el mismo.

B '+ OPERABLE

MTTO URGENTE

Figura 74. Indicador de mantenimiento urgente

19. Ubicando en “MTTOS” nos envia a la hoja de Mantenimientos Preventivos

0 correctivos por kilometrajes.
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MTTOS
MTTOS

MTTOS

Figura 75. Hipervinculo hacia el programa de mantenimientos

La Hoja principal nos indica el Programa de Mantenimiento a realizarse
por Tiempo Limite de Revision (TLR) en cada 5000 km, aplicable a los
diferentes tipos de motor y clase de vehiculos.
Anexo C. Programa de Mantenimiento
4.4. Aplicacién del Sistema de Mantenimiento asistido por computador

4.4.1. Introduccion del sistema

Hace algunos afios se pensaba que el mantenimiento consistia
solamente en reparar equipos cuando estos se averiaban, en la actualidad
este concepto es obsoleto, y hoy en dia es un campo altamente especializado,
el mismo que requiere informacién inmediata en lo referente a: costos de
mantenimiento, indices de mantenimiento, disponibilidad de equipos, fiabilidad,
cronogramas de mantenimiento, etc., para poder planificar, ejecutar la

administracion y ejecucion del mantenimiento, todo esto debido a:

La existencia de un mercado en permanente globalizacion y altamente
competitivo.
e El alto costo de sustitucién de los equipos.
e La necesidad de cada dia alcanzar estandares mas altos.
e El porcentaje que representan los gastos de mantenimiento en los costos
de produccion.

El sistema de mantenimiento asistido por computador est4d en la

capacidad de administrar toda la gestion de mantenimiento de una empresa y
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llegar a convertirse en una herramienta de trabajo irremplazable para las

jefaturas siendo clave de mantenimiento, ya que fue creado con el objetivo de
ser una herramienta que ayuda a optimizar la gestion del Mantenimiento.
4.4.2. Caracteristicas y requerimientos generales
Los usuarios necesitan tener un computador que tenga acceso a
internet y a través de un navegador web, se accede a la aplicacion, también
acceder a la aplicacion desde dispositivos maviles.
El sistema SisMAC es la presentacién en las siglas de, Sistema de
Mantenimiento Asistido por Computador.
SisMAC se caracteriza porque puede ser utilizado como:
e Multi-usuario
e Multi-empresa

e Paramétrico

4.4.3. Migracion de datos mediante matrices
Es el proceso que se necesita para transferir informacion mediante
matrices en formatos de archivos en hojas de calculo al sistema de
mantenimiento para una consolidacién en el sitio web con la configuracién
requerida para su correcta adaptacion del sistema.
El registro de vehiculos del Comando Logistico Regional No.75 “AUCA”
a las matrices de datos del sistema de mantenimiento asistido por computador
ha sido realizado mediante la configuracion requerida del sistema y acorde a la
parametrizacion de los items a configurar.
La estructura del archivo para migrar la informacion a al sistema

conforma de 4 niveles jerarquicos tales como se muestra en la figura No. 4.17:
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A B C D E F G H | J K L M N o] P a R = T u
1 [1d1A Ald2A 1d3A 1dT4 1d5N 1dT5 1dC5 Nm5 Nm5F  1dDpto  IdSecc Nm_MarcAnnoF5 IdMdI5  IdNoss  1dPrt5  1dCats  IdPIns  DtAd50
2 Cod.Alf L Cod Alf ACod Alf €Tip.Equ. Cod Num Tip.Com_Cla.Com Desc. CoDesc. de Depto re Seccion Marca Afio F.  Modelo No. Serie Cod Part CatalogoPlano  Importancia

Figura 76. Estructura para migrar datos
En cada hoja se encuentra un nivel jerarquico, a continuacién se

muestra una descripcion de estos campos:

Tabla 49.
Descripcion de campos para registrar la informacion
, DESCRIPCION , APLICACION AL
CODIGO DESCRIPCION
ABREVIADA SISTEMA
NIVEL 1. LOCALIZACIONES
Cddigo _ .
_ Siglas de la unidad
1d1A Cod.Alf.Loc alfanumérico de la -
L militar
localizacion
o Descripcion de la Descripcion de la
Nm1l Desc.Localizaciones o _ .
localizacion unidad militar
Ubicacion de la Sector de la unidad
DtAd10 Ubicacion o .
localizacion militar
NIVEL 2. AREAS DE PROCESOS
Id1A Cod.Alf.Loc Cadigo
alfanumérico y Siglas de la unidad
[d1N Cod.Num.Loc numérico de la militar
localizacion
Cadigo
Id2A Cod.Alf.Ap. alfanumérico de Siglas de clase de
area de proceso vehiculos de la
Cdédigo numérico Unidad
[d2N Cod.Num.Ap.

de area de proceso

CONTINUA I
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Desc. Areas de

Descripcion de area

Descripcion de la

Nm2 .
proceso de proceso clase de vehiculos
NIVEL 3. SISTEMAS
Id1A Cod.Alf.Loc Cddigo
alfanumérico y Siglas de la unidad
[d1IN Cod.Num.Loc numérico de la militar
localizacion
Codigo . _
_ o Numero de registro
[d3A Cod.Alf.Sis alfanumérico del )
) de los vehiculos
sistema
_ . _ Campo de trabajo
IdF3 Fam Sis. Familia del sistema _
Automotriz
Siglas de tipos de
dT3 Tip. Sis. Tipo de sistema sistemas de los
vehiculos
_ Descripcion del . )
Nm3 Desc. Sistema _ Tipo de vehiculo
sistema
Nm_Marca Marca Marca del sistema  Marca del vehiculo
IdAF3 Cod. Activo Cadigo activo Placa vehicular
Afo de fabricacion
AnnoF3 Afo F. _ Afo del vehiculo
del sistema
Modelo del
ldMdI3 Modelo Modelo )
vehiculo
_ Numero de serie )
I[dNos3 No. Serie _ Numero de Chasis
del sistema
Cddigo de parte del i
IdPrt3 Cod. Parte _ Numero de motor
sistema
Placa ANT
DtAd31
Nombre del
DtAd32 Responsable responsable del Color del vehiculo
sistema Tipo de
DtAd33
combustible
NIVEL 4. EQUIPOS
[d1A Cod.Alf.Loc Cadigo Siglas de la unidad
[dIN Cod.Num.Loc alfanumerico'y militar

numérico de la

CONTINUA i
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localizacion
Id2A Cod.Alf.Ap Cddigo _
. Siglas de la clase
alfanumérico y
. ) de vehiculo de la
[d2N Cod.Num.Ap numeérico de area _
Unidad
de proceso
Id3A Cod.Alf.Sis Cddigo
alfanumérico y Numero de registro
Id3N Cod.Num.Sis. numeérico del de los vehiculos
sistema
. _ Campo de trabajo
IdF4 Fam Equ. Familia de equipo _
Automotriz
Siglas de tipos de
IdT4 Tip. Equ. Tipo de equipo sistemas de los
vehiculos
o Descripcion de los
_ Descripcion del _ _
Nm4 Desc. Equipos tipos de sistemas

equipo

del vehiculo

Una de las partes mas importantes de la migracion de datos ha sido la

adaptacion y registro de la informacién de los vehiculos.

El nivel jerarquico ha sido detallado de la siguiente manera:

1.

En el nivel 1 la especificacion inicial es la unidad en donde se realiza la

gestion del mantenimiento.

Id1A IdT1 IdC1 Nm1 DtAd10
Cod.Alf.Loc. |Tip.Loc.|Cla.Loc. Desc. Localizaciones Ubicacian
CL7G COMANDD LOGISTICO 75 AHUCA  [LUMBACQUI

Figura 77. Nivel 1, Localizaciones

En el nivel 2 los vehiculos que se registran en el Comando Logistico No.

75 “AUCA” se definen por clase, Apoyos y Tacticos.

Id1A Id2A IdT2 1dC2 Nm?2
Cod.Alf.Loc. | Cod AlLAr | Tip.Ar. | Cla Ar. Desc. Areas

CL75 TA YEHICULOS TACTICOS

CL75 AP WYEHICULDS DE APCYO
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Figura 78. Nivel 2, Areas

3. En el nivel 3 se registra la informacion de cada vehiculo.

Id1A

IdT3 Nm3 Nm_Marca IdAF3 AnnoF3 IdMdI3 IdNos3 1dPrt3 Dtad3l DtAd32 DtAd33
Cod Alf Loc._|Co i

is. | Tip.Sis. | Desc. Sistemas Marca CodActivo | AnoF. Modelo CHASIS WOTOR PLACAANT | COLOR | COMBUSTIBLE
CL7 a EEzats A ET BUSETA OO SINOTRUK 2 JKEEOEHD) (et ] R ] HEas0 vERDE DiESEL
CL7 | eemem | A BT BUSETA OO SIOTRUK 2 JKEE0RHD) LzKaEHGDsFAo0zs | Tenszzed HErez vERDE DiESEL
CL? | eewem | A cZ CABEZAL HOVO SOTRUK B2 2 e e el FECHm vERDE DiESEL

Figura 79. Nivel 3, Sistemas
4. En el nivel 4 se especifica por cada vehiculo con el nimero de registro
los diferentes sistemas del mismo como por ejemplo, Motor,

Suspension, Direccion, etc.

Id1A 1dZA -:Idjl_}TIdT4 Nm4
Cod.Alf.Loc. Cod Alf Ar am.Equ(Tip.Equ Desc. Equipos
CL75 AP EE-20-2133 A T CAJA DE CAMBIOS
CL75 AP EE-20-2133 A cC CARROCERIA 'Y CHASIS
CL75 AP EE-20-2133 A CT | CAJADE TRANFEREMCIA
CL75 AP EE-20-2133 A 5] DIFEREMNCIAL
CL75 AP EE-20-2133 A DR DIRECCION
CL75 AP EE-20-2133 A FR FREMNOS
CL75 AP EE-20-2133 A G MOTOR
CL75 AP EE-20-2133 A Y MNEUMATICOS
CL75 AP EE-20-2133 A SE SISTEMA ELECTRICO
CL75 AP EE-20-2133 A SH SISTEMA HIDRAULICO
CL75 AP EE-20-2133 A SN SISTEMA NEUMATICO
CL75 AP EE-20-2133 A SU SUSPEMSISN
CL75 AP EE-20-2103 A CA CAJA DE CAMBIOS
CL75 AP EE-20-2103 A cC CARROCERIA Y CHASIS
CL75 AP EE-20-2103 A CT | CAJADE TRANFEREMCIA
CL75 AP EE-20-2103 A ol DIFEREMNCIAL
CL75 AP EE-20-2103 A DR DIRECCION
CL75 AP EE-20-2103 A FR FREMOS
CL75 AP EE-20-2103 A T MOTOR
CL75 AP EE-20-2103 A M MNEUMATICOS
CL75 AP EE-20-2103 A SE SISTEMAELECTRICO
CL75 AP FE-20-2103 A SH SISTEMA HIDRAULICO
CL75 AP EE-20-2103 A SN SISTEMA NEUMATICO
CL75 AP EE-20-2103 A =] SUSPEMNSION

Figura 80. Nivel 4, Equipos

4.5. Dispositivo electréonico “TRACKER”
4.5.1. Descripcién, Uso e Instalacion
El dispositivo “Tracker” es un producto que puede localizar y controlar
un vehiculo mediante SMS o GSP mediante via satélite.
El principal uso que tiene el dispositivo es aquel de proporcionar la
informacién de registro automatico de kilometraje al sistema SisMAC, el cual

permitira realizar la planificacién automéatica del mantenimiento preventivo.
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GPS/SMS/GPRS

Iracker !
Vehicle Tracking system

Figura 81. Dispositivo electronico “Tracker”
El dispositivo ha sido instalado en dos vehiculos del ejército para
realizar las pruebas de funcionamiento y su registro de kilometrajes como se

muestra a continuacion.

Figura 82. Instalacion Dispositivo electronico “Tracker”

4.5.2. Aplicacion Movil
El dispositivo electronico puede ser controlado mediante una aplicacion

Movil o en computador ingresando a la pagina web (http://tracking.sismac.net/)

en donde ingresa el usuario y clave asignado, el cual permitird controlar el uso

del dispositivo en cada vehiculo.


http://tracking.sismac.net/
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Dispositivos

Nombre Ultima Actualiza. v

SOWAAT o

EE-25-0002 A i | 0 minutos

EE24-0270 0 minutos

& 515,
5 pESVIO PUENTE
MORAN
VALVERDE
Oy PO

Reportes

Figura 83. Visualizacion de rastreo satelital en el computador

@ tracking.sismac.net @

- [E1 81 1 K
W Wy K

BARRIO NUEVO "0 Chica w:‘ 5%

LA FERROVIARIA

Nombre Estado Ultima Actuali...

EE-25-0002 En linea 0 minutos

EE-24-0279 En linea 0 minutos

Figura 84. Visualizacion de Rastreo satelital en movil

4.6. Instructivo SisMAC
4.6.1. Ingreso e inicio de sesion en SisMAC
Para el inicio de sesion en el sistema se ingresard mediante el acceso a
un navegador web y a la pagina (https://cloud.sismac.net/), en donde se

registrara un usuario y clave asignado, luego dando clic en “Log on”.
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Figura 85. Ventana principal Sistema SisMAC
Posterior al ingreso de usuario y clave, se observard la ventana de
ingreso al sistema SisMAC en el cual se ingresard el usuario y clave

asignados de acceso al sistema, luego presionar enter.

Figura 86. Ventana de inicio de sesion SisMAC

Se observara la ventana principal del sistema en “Vista Global”’, como

se muestra en la figura
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COLOG 25 REIND DE QUITO, SisMAC versién 2018 8.8, Usuario active: Super Usuario, ID Sesién: 53188

Figura 87. Vista Global de Sistema SisMAC
4.6.2. Descripcion de ventana principal del sistema
La ventana principal del sistema SisSMAC contiene ciertas areas de
importante interés los cuales se explica la distribucién de la siguiente forma:

e Recuadro color Rojo: se encuentra las opciones generales del sistema
SisMAC.

e Recuadro color Morado: se encuentra el médulo y submddulos con
diferentes opciones que dispone el sistema.

e Recuadro color Azul: icono de la infraestructura el cual permite el
acceso de busqueda en los casos que se requiera ubicar de manera
rapida la localizacion de los diferentes items.

e Recuadro color Verde: Se observa la lista los modulos y submédulos del
software.

e Recuadro color Amarillo: Se encuentra los ultimos submédulos que se

ha venido utilizando para rapidamente retornar a los mismos.
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'CDLOG 25 REING DE QUITO, SisMAC versiin 2018 85, Usuamo aciva: Super Usuams, ID Seior: 53378

Figura 88. Distribucion e identificacion de funciones
En la ubicacién del recuadro que indica “Vista Global” de la ventana

principal del sistema SisMAC, tiene funciones importantes como:

EANER

Figura 89. Funciones importantes

1. Suspende el trabajo en el sistema.
2. Actualiza las funciones que se realizan.
3. Cierra la sesion del sistema.
4. Ubica la vista global del sistema
5. Indica el nombre del area que se esta trabajando.
El sistema SisMAC administra toda la informacion que se ingresa, de
forma modular. Los diferentes mddulos que presenta SisMAC a los que se

puede acceder se presentan de la siguiente manera:
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Eﬂ Infraestructura
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Figura 90. Mdédulos y submédulos del sistema
Los modulos tienen submoédulos, los cuales son: Parametros, ingreso y/o
consulta.
e Pardmetros: Permite realizar diferentes configuraciones dependiendo
el modulo.
e Ingresos: Permite ingresar la informacion requerida por el modulo de
trabajo.
e Consulta: Permite consultar la informacién que se encuentra en el
modulo.
4.6.3. Fichas Técnicas
El sistema SisMAC posee un médulo para configuracion, ingreso y
consulta de fichas técnicas que se encuentran disponibles en los diferentes
niveles jerarquicos.
El modulo de “Fichas Técnicas” contiene tres submoddulos que son:
e Fichas técnicas — Parametros

e Fichas técnicas - Ingreso



4.6.3.1.

e Fichas técnicas — Consulta
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sl SECCIONES <2>
© | CODIGODEEM [DESCRIPCION DE [TEM
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/ A

7 'VEHICULOS DE APOYOD
Ti 'VEHICULOS TACTICOS
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Ll L]

[
El N

Eleisn e elal

Figura 91. Mdodulo de Fichas técnicas

Consulta de fichas técnicas

Ubicar el submodulo “Consulta” y luego en “Consultar Fichas Técnicas”

= ~ ,
=Ty |\ 4
CL72 [ Datos a buscar
COMANDO LOGISTICO o] [F "
] REGIONAL 72 sivRis | | | [ =][Sitenas | En [l i"l S -
ﬂ., . I~ No asignados
= ¥ 10085 [ Datos ™ Mostiar Datos [ Bépida [~ Pendientes
3 vista Global
Infraestructura
B Fichas técnicas
&% Pardmetros
4 tngreso
&-Q, Consulta
. Consultar Fichas técnicas Dat
7 Ler [ Datos =
#¥ Mantenimiento Bons i 122
2 Inventarios Cédigo Desciipeion [Usuara [Fecha creacin [ Fecha k. edicién
P Compras CL72AP-EE201852 Superusuatio SsM&  11/01/2010 1525
8 Activos CL72AP-EE20-1615 Superusuario SisM&  11/01/2010 15:25
&, Personal CL72APEE 201647 Supensuaro Sishd 11/01/2010 1525
B Multimedia CL7ZAP-EE-20-407 Superusuario SisMe 11/01/2010 15.25
1 Biblioteca CL72APEE20114 Supersuario Sistd  11/01/20101525
4 Informes CL72AP-EE20170. Superusustio SisMe  11/01/2010 1525
Migrar desde Excel CL72AP-EE24-031 Superususrio SisM&  11/01/2010 15:25
3 Sequridad CL7ZAP-EE24-031 Superusuario SisMé 11/01/201015:25
CL72AP-E 0318 CAMIONETA Superusuario SisMa 110142010 15:25
CL72APEE 240320 Supensuaro Sishd 11/01/2010 1525
CL7ZAP-E 0329 Superusuario Sisha 11/0142010 1525
C R TR— CL72AP-EE24-0332 Supervsuario Siste  11/01/201015:25
CL72:AP-E -0333 Superusuanio Sisha 1170142010 1525
E\, Vista Global ~ CL72AP-E 0341 Superusuario SisMa 11/01/2010 1525
©. Consultar Fichas técnicas CL72AP-E 0619 Superusuario Sishé 110142010 1525
%5 Pardmetros H CL724P-EE-20-1087 Superusuario SisMA 1101720101525,
© Fichas técnicas CL72APEE 200635 Supensuaro Sishd 11/01/2010 1525
@, Sub Tipos de ficha técnica v B N
Lk RISE B T o= ¥
COLOG 25 REIND DE QUITO, SisMAL versién 2018.8.8, Usuario active: Super Usuario, 1D Sesién: 50190

Figura 92.

Modulo de Fichas técnicas

Se desplegara el campo de “Consultar Fichas Técnicas” y seleccionar la

opcioén “A” que trata de la familia de equipos “Automotriz”.
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Datos a buscar
|.f-\ ﬂ |Sistemas ﬂ
.

DAs [ Datos [ Mostra

Figura 93. Seleccién de Datos

Seleccionar en la opcién “Sistemas”

Datoz a buscar
|.-'-‘« j |5i$temas j

bu 185
Equipos

Figura 94. Seleccién de Datos “Sistemas”

Seleccionar la opcion deseada refiriendo al siguiente detalle:

W TODAS [ Datos [ MostrarDator | Eépid&f

Figura 95. Seleccién de opciones a mostrar

“TODAS” se observa todas las fichas asignadas.

o “Datos” es una de las mas importantes debido a que cuando el usuario
elige esta opcion y ejecuta la busqueda el sistema.

o “Mostrar Datos” Al realizar la consulta de las fichas el sistema muestra
un listado de los resultados en el que indica el codigo y descripcion asi
como en forma de columnas la informacion de la ficha.

e “Rapida” Se debera ejecutar esta opcion solo si se desea conocer el
listado de items que posee la ficha y no desea visualizar la misma.

Las siguientes opciones se indican a continuacion:

e Con la opcion ™ Em  se gctivara la opcion de busqueda por items, lo
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cual permite navegar a través del inventario técnico y seleccionar un

item especifico.

e El botén E permite la seleccion del item de busqueda.

e Con la opcién “No asignados” se observa qué equipos no poseen la
ficha en la cual esta ubicado.

e La opcion “Pendientes” se visualiza qué items no poseen las fichas

completamente llenas.

v En [CL75 E

[ Mo asignados
[ Pendientes

Figura 96. Seleccién de areas de busqueda

Activar el botén de “Buscar” se desplegara el registro de

vehiculos existentes en el sistema asi como se muestra en la Figura......

Dates encontrados
Items : 722

Cédigo Descripcidn Usuario | Fecha creacion | Fecha ult_edicién
CL75-AP-EE-21-2032 Superusuatio Sishs 114020010 15:25
CL75-AP-EE-21-2020 Superusuatio Sists 1140 /2010 15:25
CL75-AP-EE-21-2035 Superusuatio Siskd 114042010 15:25
CL75-APEE-21-1993 Superusuano Sishd 11401/2010 15:25
CL75-AP-EE-21-2030 Superusuana SigMa 11401/201015:25
CL75-AP-EE-21-2076 Superusuatio Sishd 11/0/201015:25
CL75-AP-EE-21-2016 Superusuatio Sishd 1140/20010 15:25
CL7EAP-EE-21-1985 CaMION Superusuatio Sistdd 114042010 15:25
CL75-AP-EE-21-0196 Superusuario Sishdd 11/0/201015:25
CL75-4P-EE-20-0258 Superusuano Sishd 11401/2010 15:25
CL75-AP-EE-21-0285 Superusuana SigMa 11401/201015:25
CL75-AP-EE-21-1508 Superusuatio Sishs 11/0/2010 15:25
CL75-AP-EE-24-0282 Superusuatio Sists 1140 /2010 15:25
CL75-AP-EE-20-0851 Superusuatio Sistdd 114042010 15:25
CL75-AP-EE-20-0654 Superusuario Sistd 11/0/201015:25
CL75-4P-EE-20-0989 Superuzuano Sighl 11401/201015:25
CL75-AP-EE-20-2338 CaMIOMN FURGOM Superusuatio Sishd 11/0/201015:25
M B[E[E B e

Figura 97. Listado de fichas técnicas

Seleccionando el cédigo del vehiculo y luego activando el boton “Ver” ﬂ se

desplegara la ficha técnica de determinado vehiculo.



encia mixima (145 kw (107CV)/ 2600mm

Pan mizim (51 (500} kafm (Nm)

Ll
Dates Generales o e
Maca [VOLKSWAGEN
Madelo [\ 9150 0D.
Ho. Chasis [9532052R1BR107901
No. Motar |E17165525
Afo de lalnicaciin (2011
Color VERDE
Placa [PEB-1371 Pot
Wista lateral Vista frantal

Figura 98. Ejemplo de Ficha técnica

Nota adicional:
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Ubicandose en una de las columnas del registro de fichas existentes y

digitando la letra “O” el sistema oculta la columna seleccionada. Digitando la

letra “M” el sistema muestra un listado de las columnas que se ha ocultado y

puedan ser visualizadas nuevamente.

Datos...

Bloguar colurmna
Desbloguear columnas
Ocultar columna
Ordenar

Filtrar

Desplazar a la izquierda
Desplazar a la derecha
Total columna

Ervviar listado a ..,

Copiar

3
»
Ctrl+C

Figura 99. Opciones de ilustracion de datos

Digitando la letra “D” el sistema permite visualizar los datos de toda la fila.
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olumnas visibles/ocultas | Ordenar | Formatos | Blsqueda

|vaLoR
CL75-AP-EE-20-2191
Uszuaria Superuzuarnio SiztAC
Fecha creacidn 11/01/2010 15:25
Fecha ult. edicidn

Figura 100. Datos de fila de fichas técnicas

4.6.4. Mantenimiento

En el médulo de Mantenimiento es la parte mas importante del sistema

SisMAC. Este moédulo contiene los submoédulos:

Parametros: En esta area se ingresa los diferentes parametros para
configurar las funciones en base a los requerimientos.

Ingreso: En este submédulo se realizan los procesos mas importantes
como son las programaciones de mantenimiento, generacion de
Ordenes de trabajo programadas y directas, generacion y recepciéon de
solicitudes de trabajo, generaciébn de solicitud de materiales o
repuestos, etc.

Consulta: Este submodulo permite consultar las tareas de

mantenimiento, realizar informes o reportes.
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'}’i Mantenimiento
EE i Pararnetros
EE 4' Ingreso
- (L, Consulta

Figura 101. Modulo y submédulo de Mantenimiento

4.6.5. Ingreso y actualizaciéon de kilometrajes
Se ubica la opcidon “Contadores — Registro” en donde se puede
ingresar un historial de las unidades operadas, en la ventana mencionada se

actualiza los contadores en kilometrajes de cada vehiculo.

E‘Ik %
e LogisTice || || Sitamas © Eaquipos
awica | | 6075 B3 =|[EE21% MOp1 k] BUSETA =l
Contadar
F GGEE0750 K § frow:camo
- - =
BlPI Bl e e [F o En g e

Figura 102. Ventana de registro de kilometraje
Luego de haber elegido la opcion “Contadores — Registro” ubicar la

siguiente ventana.

| * Sistemas " Equipos
[cLs ~||aP _~|[EE-20-2133 MOpT:m] BUSETA |
Contador

60080756 g fToul: 070

[o. lectura: 011
Ut lectura: 30750 [20/08/201817:221

|2 B 2 Historial  |[¥ De01/0/2018  a[31/08/2018

Figura 103. Ingreso de kilometraje

&

Seleccionar la opcion

Ubicar la opcion del Comando Logistico, como se muestra en la Figura....
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|CL75 ~|

CL7Z

Figura 104. Seleccion de la Unidad Logistica

Seleccionar la opcion “AP” (Vehiculos de Apoyo o Administrativos) o “TA”

(Vehiculos Tacticos).

[2p |

T,

Figura 105. Seleccion de clase de vehiculo
Seleccionar el Vehiculo segun el numero de registro en el cual se va a

ingresar el Kilometraje.

|EE-2D-DDD1 [MOpl:Km] CAMIONETA-FORD
EE-20-0001 [MOp1:km] CAMIONETA-FORD
EE-20-0002 [MOpl:Km] CAMIOMETA-FORD
EE-20-0258 [MOpl:km] CaMION

EE-20-0493 [MOpl:km] JEEP-SUZUE] 52
EE-20-0503 [MOp1:Km] JEEP GRAMD VITARA
EE-20-0604 [MOpl:km] JEEP-SUZUE] 52
EE-20-0514 [MOpl:Km] JEEF GRAMD VITARA
EE-20-0519 [MOp1:Km] JEEP

Figura 106. Seleccion de vehiculo

Seleccionar la opcion E gue permite Ingresar una nueva Lectura, en el

gue se presentara la siguiente ventana.
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| % Gistemas " Equipos
|cL7s ~||er _v||EE-201214 [MOpT:Km| CAMION MULA ~|
Contador
\ 00123886 Km Total : 128,886
Mo lectura 0 11
- A 0
Eﬂ __ Mistorial | Del01/0672078  3/31/06/2018 [0 lectura: 123886 113/08/2018 03001
Actualizacion de lectura
Dif: 0
i O .
Sumar f* Présima lectura |1 23886 Fecha:’m % Hoy Hora:’W
Consumibles ] Kmz fuera de funcionamiento [Motivos) ]
[ ] Cartidad |0 |????
| Respansable l—l j Rend.cal |????
| | | |
| | | |
| | | |
[ | [ |
[ | [ |
el

Figura 107. Registro de Kilometraje actual

Para el ingreso de una nueva lectura de kilometraje se puede

seleccionar la opcién “Sumar” © 54™= (cuando la lectura es parcial) o también

& Pré .. . .
Frasimalectia (cyando la lectura es total), se digita el kilometraje en el

recuadro blanco y la fecha que esta siendo realizada la lectura y luego hacer

clic en aceptarﬂ.

Se puede visualizar el historial de las

lecturas de kilometrajes

ingresados del vehiculo de manera total o por fechas dando clic en

Historial

| y digitando las fechas entre las que se quiere observar las

| Defi/oB/2018  af31/08/2018

lecturas activando o desactivando la opcién y se

visualiza como por ejemplo de la siguiente manera.



I & Sistemas " Equipos _
JoLs ~l|ap _w||EE-201214 MOp1Km] CAMIDN MULS |
| ¢ 1
GO T2588E < P fromi: 20000
Mo, lectura 0N
- e
B8 2] [Tseml | oelooeane  al3i0/z0e [0 oot 123886 [13/08/2018 03.001
| Historial de lect
' Contador principal " Contador zecundario
ILactura |Tntal | Fecha |Aﬁad\dn | No oper |Mnl|vn de no operar | Uhicacian | T.Prda

123,886 123,886 13/08/2018 03.00 123,886

Figura 108. Historial de registro de kilometraje

El icono
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“items a actualizarse” se puede obtener una visualizacién

de los contadores de los sistemas y equipos relacionados con el punto de

ingreso como se muestra en la siguiente ventana.

He@ Actualizacion de contadores

[@ ULt “Udpss

123886 4123806
2 Pl 1123838

|MOp[F.U Lect -

ko F13ME201E
™ HOg00

\DESEHIPE\UN
- CAMION MUILA
Caja de cambios
a
Cabina

a
Direccion

Fienos

 Motar

A'E Meuméticos

Figura 109. Contadores de los sistemas y equipos

. e . . ., .
El icono !l permite se actualice la programacién de las rutinas o tareas

relacionadas.



4.6.6. Solicitudes de Trabajo

Es importante que se entienda la diferencia entre Solicitud de trabajo y

150

Orden de trabajo, la solicitud se ejecuta para pedir, solicitar o requerir un

trabajo, cada solicitud tiene la opcién de convertirse 0 no en Orden de trabajo.

Para la creacién de una solicitud de trabajo se ingresa al modulo de

“‘Mantenimiento - Ingreso” y seleccionar la opcién “Solicitud de Trabajo” y se

observara la siguiente ventana:

= - L] L
2o .
cLrs
COMANDO LOGISTICO - - #5.1. [ 7777777
ReGlonaL 75 auca | | | 1. (Trabsio soliclado].
A
0 obe || Dotos bsscos | Dos adicionsies | Esed| Refemercios de cecuciénl
[ Emite:
[Soeta: o BIEES =] [Eiecuta] =T -
[Motiva | =]
Descupeion adieional par
Emitido Desting [
R e e o] 2l
Feche [T S— L

[3 vista Global
# Solicitud de trabajo

etle]  _wwenr | o] ABESEE mean

Figura 110. Médulo de Solicitud de trabajo

ventana siguiente:

Se ubica en la ventana de “Solicitud de trabajo” y se presenta la

ipcién S.T. [Trabajo solicitado] HETl 2772279
[
Datos bisicas | Datos adcionales | Estada| Referencias de ejecucian|
| Emite:
[Solicita: [MT0 ~lcirs =T [Fiecuta] || |
[Motive - |
ipcion adicional P
I ~
2| |
- . %
Par:| [MT0/ TOAPANTAN BYRON -PO0 ~| .
Fecha:[20/08/2018 20.55 B ® l”il

STs generadas el ditimo trimestrs

Sec Sl DepEj

items

Trabajo solicitado

@] #8| | | Gewemor

n

ﬂgﬂﬂ@y@rmw ™ Flim

Figura 111. Ventana de Solicitud de trabajo

En la solicitud de trabajo existen dos tipos de usuarios que

son un
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emisor y receptor por lo que a continuacion se indica los campos que deberan

ser ingresados:

Tabla 50.
Campos a ser ingresados para STs
ftem Descripcion
Descripcién S.T. Describir el trabajo que se solicita realizar

Seleccionar el Departamento y Seccién que

Solicita
esta solicitando los trabajos
Seleccionar el Departamento y Seccion que va
Ejecuta
a realizar los trabajos solicitados
Motivo Motivo por el que se solicitan los trabajos
Descripcion Describir més detalladamente los trabajos o
adicional alguna observacion
Seleccionar el nombre de la persona
Emitido
responsable de la emision de la S.T.
Fecha Se carga automaticamente al realizar la S.T.
Hacia qué instalacion se dirige las actividades
Destino
de mantenimiento
Seleccionar el nivel de prioridad
Prioridad

(Normal/Importante/Urgente)

Al realizar las solicitudes éstas son recibidas por otro usuario del
departamento el cual debe aceptar y emitir una orden de trabajo o desechar.

Dicha solicitud debe ser cerrada por el usuario encargado quien la emiti6.
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4.6.7. Ordenes de trabajo

[EEE]
| ®alslelels| A

- COLOG 25 REIND DE QUITD |

o
TBIE

i CL72 COMANDO LOGISTICO REGIONAL 72 SHYRIS
s C625 COLOG 25REIND DE QUITO
#ha CL73  COMANDO LOGISTICO REGIONAL 73 GIRON

g

# CL74  COMANDO LOGISTICO REGIONAL 74 HUANCAVILCA
i CL75  COMANDO LOGISTICO REGIONAL 75 ALCA

Seleccione un item de la lista superior ! JJJJJ

N
CODIGO DE ITEM DESCRIFCION DE [TEM

[ vista Global

T |

R | v S
|l sleo]al Blsla] ] E’lk}

COLOG 25 REIND DE QUITO, SkMAC versién 2018.8.8, Ususrio activo: Super Usuario, ID Sesién: 55546

Figura 112. Mddulos de Ordenes de trabajo
Al ubicar el modulo de 6rdenes de trabajo en donde se encuentran
algunas opciones que se pueden generar en el sistema como pueden ser:

e Ordenes de trabajo Correctivas: Esta opcion se realiza cuando los
trabajos no han sido programados como pueden los mantenimientos
directos.

e Ordenes de trabajo Preventivas: Se realizan en los mantenimientos
preventivos que han cumplido una ruta que puede ser ruta de
inspecciones o una ruta en lubricacién.

e Ordenes de trabajo por parada: Se realizan en los mantenimientos
preventivos programados en donde se aprovecha las paradas de las
areas para ejecutarlas.

e Ordenes de trabajo Programadas: Se los realiza para los
mantenimientos preventivos en el que se ha programado el
mantenimiento de los vehiculos, como por ejemplo en la mayoria de
vehiculos se realiza cada 5000 km.

La diferencia entre los tipos de Ordenes de trabajo es que cambia la



forma de generarlas y de cargar las tareas de mantenimiento.

La informacion que el usuario debe ingresar en las 6rdenes de trabajo son:

e Datos basicos
e Datos adicionales

e Programacion

e Costeo
e Reporte

e Estado

fa

Descripcion (Trabajo a ejecutar) 40T, ‘

[ Fecha| 2/0G/N8 T4
Datos bisics | Datos adiciondes | Programasitn| Costen| Repons | Esta|

Cuenta contable Centio de costo

[ Ei

Destino Tipo OT

[ ]| [coR Conective |

Soliita (Deplo/Seccidn - Motivo [G ffical

Moliv de abain (3/E) | | =l
Ejecuta (Depto/Seceion - Proveedor)

I™ De servicio extemno

I Edems  Froveedor sugeido [ |

I™ OTs generadas el Gitimo trimestre o

Salcia Ejeculs HOT E tada] Fecursos Tgo [Pr[Fechaem Fach Prglri. [FechPigfn | Diss.|Trabo s ealizar

CEEE)E Jel

Figura 113. Ventana Orden de trabajo correctiva

153
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a. Datos Basicos

Descripcion [Trabajo a ejecutar) # D_T_‘

| Fecha 27/08/2Mm810:14

Datos adicionales] Programacién] Eosteo] Heporte] Estado]

Cuenta contable Centro de costo
| =l | K|
Destino Tipo OT
|CL75-4F E | COR Conectiva j | j
Solicita [Depto/Seccion - Motivo [G I/E specifico])
[MTD || |

Mativo de trabajo [G/E] |IMF‘ Imprevista ﬂ| j
Ejecuta [Depto/Seccion - Proveedor]
|MTD J | CL75 ﬂ [ De servicio extemao
[~ Extema  Proveedor sugerido | ‘ J

Figura 114. Ingreso de datos basicos de OT

e Descripcién (Trabajo a Ejecutar): Descripcion resumida del trabajo de
mantenimiento a ejecutar.

e # OT: El numero de orden de trabajo se carga automaticamente, luego
de llenar todos los campos obligatorios en las diferentes lengletas de la
ventana y guardarla dando clic en aceptar, en la lengleta estado.

e Fecha: La fecha y hora que se registra en la orden de trabajo, se carga
automaticamente al momento de crear una nueva orden de trabajo.

e Destino: Se seleccionara a qué area de proceso, sistema 0 equipo se
le va a vincular la Orden de Trabajo que se esta creando, esto se lo
realiza a través del icono “seleccionar icono”.

e Centro de Costo: Esto puede ser llenado automaticamente, sélo si la
ubicacion destino seleccionada anteriormente tiene asignado un centro
de costos, caso contrario la seleccion debera ser realizada por el
usuario manualmente.

e Cuenta contable: Se debe seleccionar una cuenta contable de gasto a

la cual se le van a cargar todos los costos (Mano de Obra, Repuestos,
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Materiales, Herramientas y Contratos) que se generen para llevar a

cabo la OT.
Tipo OT: Se debe determinar de qué tipo de Orden de Trabajo se trata,
en el caso de las 6rdenes de trabajo directas, SiSMAC de una manera
automatica la clasifica como correctiva, pero SisMAC le permite al
usuario reclasificarla.
Solicita (Depto/Seccion): Toda orden de trabajo requiere saber qué
departamento y seccion de la institucion, solicitd la presente Orden de
trabajo.
Motivo de trabajo (G/E): En la orden de trabajo debe indicarse el
motivo de trabajo tanto General como Especifico, para ello debe
seleccionarse del banco que fue ingresado en Mantenimiento —
Parametros — Motivos de trabajo.
Ejecuta (Depto./Seccién — Externa — De servicio externo): Toda
Orden de Trabajo debe tener un ejecutante, SiSMAC considera tres
tipos de ejecutantes, de los cuales debe ser seleccionado uno:
1. Departamento/Seccién: cuando un departamento propio de la
institucién va a realizar el trabajo descrito en la orden.
2. Externa: cuando la orden de trabajo ha sido asignado a uno de
los proveedores externos de servicio de mantenimiento.

Primeramente se debe activar la opcion “Externa”.

Ejecuta [Depto/Seccion - Proveedor)

| J‘ j [ Desanvicio exteno

[ Eitema  Provesdor sugeido | | J

Figura 115. Seleccion de Departamento o seccion
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b. Datos adicionales

Se refiere a informacion adicional que el usuario puede incluir, en las

ordenes de trabajo:

Descripcion (Trabajo a ejecutar] wor]
OMEA PRINCIPAL DE EMBRAGUE]

Fecha 27/08/2M8 1014

| Programacién| Costeo| Reporte | Estado]

nal
ORRECTO FUNCIOMAMIENTO DE LA BOMBA PRINCIPAL DEL EMBRAGUE

Enerales: sservaciones de sequridad
4R EL TR&BAJO CON EL JEFE DE ’\THUZAH GUANTES, GARAS v OWEROL
MIENTO

[Trt. Ottiz [
0987456123

[
[
[ ortiz 1 256@hotmail com
[
[

I OTs generadas el Gltimo trimestre

Saicita [Eiecuta [u0T [ Estado| Recursos Tipo[Pr.[Fecha em Fech Prani | Fech PraF
— s

Figura 116. Datos adicionales de OT
Notas: Existen tres opciones de notas, que pueden ser usadas para
indicar detalles de los trabajos a ejecutar, estos son: “Descripcion
adicional”, “Observaciones Generales”, y “Observaciones de
Seguridad”.
Referencias: Ademas el usuario puede personalizar diez campos de
referencias. Esto lo debe realizar en Mantenimiento — Parametros,
Documentos de mantenimiento, seleccionar el documento Orden de
trabajo y en la parte inferior encontrara el icono, Datos adicionales -
Titulos, ingresar en esta opcion y se presentara la pantalla con lo diez
campos disponibles, seleccionar editar y asignarle los nombres que
sean apropiados.
Porcentaje de ejecucién: Una vez generada la orden de trabajo, aqui
se podra registrar el avance de la ejecucién del trabajo de
mantenimiento.
Dias programados: La orden de trabajo puede durar mas de un dia, en

esta opcidon el usuario determina cuantos dias va a durar la presente
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orden de trabajo estableciendo qué dias se va a trabajar.

e Retrasos: Cuando se planifica o se crea una OT se determina la fecha

de inicio, cuantos dias va a durar y la fecha de terminacion.

c. Estado
Se revisara los diferentes campos a ingresar.
« Aprobacion: Existen cinco estados los cuales con: Emitida, Aprobada,

En ejecucion, Cerrada y Anular.

Aprobacion
|f°‘ BEritida (" Bhpohada (" B dnulada (" BEn gjecucion (" BCenada 5

1 Erite % Por’_| j Fl A

Figura 117. Seleccién de aprobacién de OT

Tabla 51.
Campos a ser ingresados para STs
item Descripcion

Indica cudl es el estado de la orden

1 Emite |

de trabajo.

Indica quien es el autor del estado de

Por

la orden de trabajo.

Fecha en la que se realiza una
F accion sobre la orden de trabajo,

para ello dar clic en este campo.

Al activar esta opcion, solicitara
- firmar el documento. El usuario debe

conocer su clave para firmar

documentos




158

« Estado de operacidn: Se registra si la orden de trabajo se la hace en

operacion Normal o si requiere una parada.

Estado de operacion [Parada / Motivo]
f+ Momal (" Parada de| J| J

FechatHora... inicio [27/08/2018 [10:14 fin |27/08/2018 [10:14  Tiempo parada 0.0

Figura 118. Selecciéon de aprobacion de OT
. Falla: Se indicara si la orden de trabajo se ha realizado o no por falla

del vehiculo.

Falla [Tipo / Motivo]

& No (G| - -]

Figura 119. Seleccion de Falla (Tipo/Motivo)

« Ejecucidon: Se observa la fecha de inicio, final, tiempo en horas y

minutos que pueda durar la orden de trabajo.

Ejecucion

Conformidad: @ ﬂ | ﬂ

Fecha/Hora ... inicin |27/08/2018 |0:0 fin |27/08/2018 1014 Tiempo registrada [10:14

Figura 120. Seleccién de ejecucion de OT
SisMAC permite configurar los diferentes estados de las érdenes de
trabajo como también personalizar los usuarios que estaran habilitados para la
emision, aprobacion y cierre de los mismos, por lo tanto:
e Ordenes Emitidas: Mientras no se emita una orden de trabajo el sistema
no asigna un namero de orden de trabajo.
e Ordenes Aprobadas: Luego de emitir la orden de trabajo la misma

debera ser aprobada mediante una ejecucion determinada.
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“Aceptar” para anular la orden de trabajo.

Emision de 6rdenes de trabajo por parada
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Ordenes Anuladas: Se lo realizara mediante el icono “Anular” y luego en

Ordenes en Ejecucion: Se encuentra en este estado cuando al menos
se ha cerrado una de las tareas asignadas de la orden de trabajo.

Orden cerrada: Siempre la orden de trabajo debera ser cerrada.

god

En: [CL754P ¥

# Ingreso ~
#" Novedad

#" Solicitud de trabajo

f Orden de trabajo Correctiva

#° Orden de trabajo Preventiva

#" Orden de trabajo Por parada
#" Ordenes de trabajo - Programaci
f Rutinas de servicio - Rutas

#° Rutinas de servicio - Asignacién
#" Rutinas ciclicas - Rutas

#" Rutinas ciclicas - Programacidn
f Tareas - Asignacidn

f Programacién - Paradas

#" Programacién - Plan de produccic
#" Estado de operacidn

#" Moda de operacién primario

f Modo de operacidn secundario
#" Consumiblas - Asignacidn

#" solicitud de Materiales

#" Factura

. T S——

- Rutinas

=l

=l

(& vista Global ~
# Orden de trabajo Correctiva =
# Orden de trabajo Par parada

i Orden de trabajo Preventiva ™
< >

#5) Sub uta

|

Figura 121. Ventana Orden de trabajo por parada

continuacion:

La manera de generar una orden de trabajos por parada se detalla a

Ubicarse en el médulo de “Mantenimiento — Ingreso” luego ubicarse en

la opcién “Orden de trabajo por Parada” y se presentara la siguiente ventana:
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[eore A frgosta EEY En [[L754F i
Dia >

Figura 122. Ventana de submodulo OT por parada
En la ventana anterior se debera de seleccionar de qué nivel se desea

ver el calendario de paradas: Localizacion, Area o Sistema.

DnﬂTj [Agosta E] En: [CL75AF

Dia-> | |M|J ‘v‘s ‘D‘L ‘M|M|J v‘s ‘D‘L ‘M‘M ] v|s ‘D‘L ‘M‘M‘J V|S|D‘L ‘M‘M‘J v
Cédin COMANDO/SECCION 102 ]3[4 |5 |5 |7 [g |3 |10|11]12]13]14]15]18]17[18]19|20 |21 |22| 23] 24| 25| 26| 27 | 28] 28| 30| 21

CL7EAP WEHICULOS DE APOYD
CL7SAF-EE-21-045| CAMION
CL75-AP-EE-24-042| AMBLILANCIA

CL75-AP-EE-24-04Z) AMBLILANCIA
CL75-AP-EE-20-21E| BUS
CL7S-AP-EE-20-215| BUS
CL75-AP-EE-20-27C| BUS
CL754P-EE-20-27C| BUS
CL7S&P-EE-20-214| BUSETA
CL75AP-EE-20-21| BUSETA
CL7GAP-EE-20-212| BUSETA
CL7SAP-EE-20-208| BUSETA
CL75AP-EE-20-211| BUSETA
CL75AP-EE-20-21C) BUSETA
CL75-AP-EE-20-214| BUSETA
CL75-AP-EE-20-21E| BUSETA
CL75:4P-EE-20-205| BUSETA

CL754P-EE-20-07F| BUSETA
CL7S4P-EE-21-204| CAMION

i~ Rutinas

=l I S

H5 | Sub ruta

Figura 123. Seleccién de niveles a mostrar
Se dara clic en la opcion “editar” y seleccionar una de las paradas que
se muestran en el calendario dando clic derecho en el campo que corresponda

al dia de la parada de la seccion.

Rutinas prog

i
Mo e | I -

F.U Ejec F.P.Ejec. Tm.U Ejc.| Ok,

Figur'a 124. Seleccion de Rutinas programadas
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e. Ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo o correctivo

Las ordenes de trabajo correctivas se determinan como la que no tiene
ninguna programacion y se realizan en trabajos correctivos es decir en

actividades que no fueron programadas.

f. Emision de érdenes de trabajo correctivas

En la ventana de ingreso elegir la opcion “Orden de Trabajo correctiva”.

51Nz ©

ge!
¥ Inareso ~
~# Wovedad

Descripcion [Trabajo a ejecutar] #0O.T \

| Fecha 27/08/2018 10:54

Diatos bisicas | Datos adicionales | Programacion| Costen| Reporte | Estado

# Solicitud de trabajo Cuenta contable Centio de costo

A Orden de trabajo Correctiva [ | [ = |
AT oo

~#" Ordenes ds trabajo - Programarid [FL75 &P ¥/ [coR Comectiva ~f =]

# Rutinas de servicio - Rutas | Solicita (Depto/Seccion - Motivo [General/Especifico])
#' Rutinas de servicio - Asignacién | = ‘

#" Rutinas ciclicas - Rutas

S| ]

o: Rutinas ciclicas - Programacian Moliva de trabaio [GfEl| ﬂ| j
~#" Tareas - Asignacidn

#' Programaién - Paradas Ejecuta [Depto/Seccién - Proveedor)

#" Programacién - Plan de produccid - I™ De servicio extemo
#" Estado de operacidn

-#" Modo de operacién primario [~ Estema  Provesdor sugsrido | [ =]

~#" Modo de operacién sscundario

-4 Consumibles - Asignacitn

#" Solicitud de Materiales

#' Factura ”

< D i ™ OTs generadas el ditimo trimestre —

[ vista Global Solicita Ejecuta HOT Estado| Recursos Tipo | Pr.|Fechaem. Fech Prg Ini. | Fech Pra.Fir
# Orden de trabajo Por parada
#" Orden de trabajo Corractiva
#' Orden de trabajo Preventiva

e P YD el

Figura 125. Orden de Trabajo correctiva

Luego se ubicara en la siguiente ventana:
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Descripcion [Trabajo a ejecutar)

#07
| Fecha 27/08/2018 10:54
D atos basicos l Datos adicionales ] Programacio’n] Eosteo] Reporte ] Estado]
Cuenta contable Centro de costo
| = | =]
Destino Tipo OT
|EL?5-AF' E | COR Corectiva j | j
Solicita [DeptosS 16n - Motivo [G I/Especifico])
| =l =l
Mativa de trabaio (G/E) | | |
Ejecuta [Depto/Seccion - Proveedor)
| j I” De servicio externo
[ Ewterna  Proveedor sugsrido | | J

Figura 126. Ingreso de datos en OT correctiva
Ubicarse en la ventana “Estado” y seleccionar “Emite” escoger el

usuario, fecha y luego presionar en “Aceptar’”. Se asignara un numero a la
nueva orden de trabajo.

Aprobacion

| i+ BEmitida " BApobada ™ B Anulada ™ BEn ejecucion i BCenada LA
|1 Ernite j Par | ﬂ Fl r
Estado de operacion [Parada / Motivo)

(* Mormal (" Parada del J| J

Fecha/Hora .. inicio |27/08/2018 [10:54  fin |27/08/2018 [10:54 Tiempo parada |0:0

Falla [Tipo / Motivo]

# Mo  Si| =l =]

Ejecucion
Conformidad: | "€t & | ﬂ
Fecha/Hora ... inicio |27/08/2008 |00 fin |27/08/2018 [10:54  Tiempo registado |10:54

Figura 127. Seleccion de OT emitida

Luego el programa realizara la pregunta y seleccionar la opcién “Si”.

g. Ordenes de trabajo de servicios o preventivas
Con este tipo de orden de trabajo se programa los trabajos de

mantenimiento mayores y que se los realiza en pocos sistemas.
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h. Emision de 6rdenes de trabajo preventivas.

o
08 e =lpoese | @ opiosecs [ 2T =] T Ubieasin FUAR

A [ Aunas cickcat
- Ruiinas de semvicio
& el Tarea: programadaz

Rulinas ciclicas
[ Aouper seearenla memaOT. [ Poi Fusing
DpRpSI T

Gararar 071 | Solicita / Ejecuta| Estado| Tipa / Mative

Programacsée | ¥ Nuewa F
T Inchis Mano de i
T Inchis Materiales  Repussios

Figura 128. Ventana Orden de Trabajo preventiva
Ubicarse en el mdédulo de “Mantenimiento — Ingreso”, luego dar clic en

la opcién “Preventivas”.

Origer
(B8 21 mer ]P0 4 ® optassece [MT0 CI[f5 =] T Ubicasion [FL75R7 #

Rutinas ciclicas

~ Rutinas de servi

Agrupar rutinas en la misma OT: T Por SECCION [V Por Sisterna I~ Una sola 0T

Generar OTs | Solicita / Ejecuta| Estado] Tipo # Motiva|
Programarion | ¥ Hueva

Figura 129. Seleccién Rutinas de servicio
Se debe elegir el departamento que controla, programa y ejecuta la
rutina de servicio.
Se observa que se encuentra seleccionadas la opcidon “TODAS”, es
decir que su se ejecuta una busqueda, se obtendran todos los sistemas en los

que se encuentran asignados las rutinas de servicios.
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Agiupar itinas en lamisma OT: | Por SECCION ¥ P Sistema I™ Una sala

Figura 130. Visualizacion de rutinas de servicio

Usando las opciones “En” y “Seleccionar item”, se puede acceder al

inventario y seleccionar el nivel de consulta deseado. Luego de presionar el

icono buscar, se obtendra la siguiente ventana:

e@ Ordenes de trabajo
e
[#Datos generalesl Ejecucién | Destina | Tipos / Motivos i | Por 80T >> |
[FProgramacion | Origen/Emizdn | Por Familia/Tipo/Clase I
P i6n
|7|~7 Fra. UTWTDJB PROG [2018-08-27] 201 8-M08 j [T Excl Prg
[ i6n externa
Irl_ Externas [ Prvl I LI [T Facts v ‘
Incluir = = = =
cc Hv.[¥ 5T W Pr. ¥ Ta ¥ SM [ MR MO
v Ub. IT o M
’Vr e [ Pa [ 4p [ Tm #pHHrFC_ $|_Fc
- Datos dos -
Items : ;I

E stado| Recursos

.| Fecha em,

W H & wex| @I &I B[ 3

o @

v
@ 0T Tareas T Materiales | 3 Hemamientas | 2% Manodeobra | B Facturas oo

Figura 131. items a mostrar en la OT

En la parte inferior de la ventana anterior, se puede observar el listado

de las rutinas de servicio, luego se ubicara en el icono “editar” se dara clic

derecho sobre la rutina de servicio que se desee, luego seleccionar la opcién

“Seleccionar’ creandose una marca en la ventana como se observa en la

siguiente ventana:
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[w] 1 MANTEMIMIENTO 5000 Em
[w] 2 MANTEMIMIENT O 10000 K
[w] 3 MANTEMIMIENTO 20000
[w] 4 PANTEMIMIENT O 40000 E.rn
MAMTEMIMIEMTO 100000 Ko

Figura 132. Seleccion de rutinas de servicio

Luego se generara la orden de trabajo, para esto se dara clic derecho

nuevamente y seleccionar la opcion “Generar orden de trabajo” y de esta

manera el sistema crea automaticamente una orden de trabajo para la

rutinas seleccionadas:

rutina o

i Rutinas de servicio

4

I Agrupar utinas en la misma OT: | Por SECCION v Por Sistema [~ UnasolaOT Total OTs agenerar: 0

1g(1e|18(18|18|18|18|18| 1818|1818 (1¢E
(9|9 (9|9 (9]9 |99 |9 (3 9
Cod.5c. | Cod Sis. #R Rutina % |Frec. #0T Prg. Fech.Prs.Ej +UFrec| +%Frec|S (O [L M [M{J [¥ |5 [D[L |M|M]J
1 (2|3 (4|5 |6 |7 |8 |9 [10[11[12[12

1 MANTEMIMIENTO 5000 Km 5000 k.m 0Km 0%

2 MANTEMIMIENTO 10000 Km 10000 K.m 0Km 0%

CL75-AP )| EE-21-0487 3 MANTEMIMIENTO 20000 Km 20000 K.m 0Km 0%

4 MANTEMIMIENTO 40000 Km 40000 Km 0km 0%

5 FWANTEMIMIERTO 100000 K 100000 Em 0 Km 0%

Generar OTs | Solicita / Eiecuta| Estado| Tipo / Motivo|

Progiamacitn IPHUG [2018-08-27] 2018403 ¥ Nueva ™ Omitir frecusncia
™ Inchir Mano de abra
™ Inchir Materiales / Repuestos

Figura 133. Visualizacion de rutinas de servicio seleccionadas

Se dara clic en “Aceptar” y se presentard la siguiente ventana:



€)@ Detalles de Orden dz Trabajo
~ Datos g  Tareas asignad;
Campo Detalle 0OF| Cod Equ
407 5
Fecha Em. 24/08/2018 18:47
Pricridad NORMAL
Estado Ermitida
Trabajo cambio de manguera de radiador
Heporte
Datos Ad.
Obs. Gen
Obs. Seg
Tm Prog 0.0
Fi Ini Pr 24/08/208 -
- Mano de obra
Descripcidn Maombre

Figura 134. Detalles de la orden de trabajo

i. Impresion de una orden de trabajo

e@ Ordenes de trabajo

E stado| Recursos

FDatos generalesl Ejecucidn| Destina | Tipos / Motivos o | Por #0T >> |
[Programacidn | Origen/Emisdn | Por Familia/Tipa/Clase ... I
Prog ion
’7 ¥ Prg. 0T IFTDHS PROG [2018-08-27] 2018-M08 LI I~ Excl Pra. |
Cor 10n externa
’7|_ Externas [ F'rv.l I LI I~ Facts. . |
 Incluir - - = =
B[ M. v 5T v Pr. W Ta v SM [~ MR [~ MO
v Lb. ITodos VI
= ["Pa [ Ap. T Tm #WHHrFC. $|_Fc:.
— Datos trados --
ltems : ;I

M Sz @& [

Y=Y

m  0.T.

Tareas | T4 Materiales | 3 Henamientas | & Manodeobra | B Factwas | €%

|

Figura 135. Ventana para impresion de OT
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Luego de haber generado una orden de trabajo, SisMAC le permite

imprimirla.

Ordenes de trabajo (con tareas, Mano de obra, Materiales, etc.).
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Y tiene la posibilidad de imprimir aparte del formato:

e Tareas
e Materiales
e Mano de obra
e Herramientas
Para imprimir una orden de trabajo, primero debe seleccionarla a través
de “Mantenimiento — Consultas”, “Ordenes de Trabajo”, luego dar clic en “O.T.”

y seleccionar la opcion “Imprimir”, entonces se presentara una nueva ventana.

e@ Impresién de Orden de Trabajo / Recursos

l Tareas] Mano de obra ] Materiales ]
[ Listado

W Tareas ([T Datos completos [ Inclui Ceradas W enformata de 0T W enPaa 1 )

v Maternales [ [

v Hemamientas [ ¥ en fomato de 07T 1

¥ Mano de Obra ([ en formato de OT )

¥ Facturas [[¥ en formato de 0T ) [V Plantila SisMaC ™ Plantila de Imagen

%%/ 8[0)

Figura 136. Ventana para impresion de OTs
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FECHAFIN
022012
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DIRECTA [« |

FRWOR.
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DESCRIPCION DEL TRABAJD
MANTENIMIENTO DE 10000 KM

DAT0S ADICIONALES

[TAREAS

CAMEID I::E ACEITE DE MOTOR CAMBIO FILTRO DE COMBUSTIBLE
LIMPIEZA/AJUSTE DE FRENOS

AJUSTE DE SUSPENSION

CAMEID BUJIAS

CAMBIO FILTRO DE ACEITE

CAMBIO FILTRO DE AIRE

hTERIALES / REPUESTOS

ACEITE 15W40/ 2 GAL BUJIAS NGK - BPFRSEY
FILTRO DE ACEITE PH4385

FILTRO DE AIRE QA-OCO10A

FILTRO DE COMBUSTIBLE STC-352

FERSOMNAL REQUERIDD

0BSERMWACIONES GENERALES (DBSERMWACIONES SEGURIDAD

Emite Eamszots Aprueba |:| Cierra

L]

Byron Toapanta

P

Figura 137. Visualizacion real de OT y sus detalles

4.7. Aplicacion Movil SisMAC

4.7.1. Descripcién e Instalacion

168

SisMAC cmms, esta diseflado para trabajar en dispositivos moviles con

Android v4.x.

SiSMAC cmms Moéw

v

Figura 138. Logotipo de Sistema Movil
Fuente: Manual Movil SisMAC

4.7.2. Inicio de Sesidén

La pantalla inicial de la aplicacibn movil, permite iniciar la sesién por
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primera vez, validando el acceso al servidor remoto SisMAC.

*3G4 %132

| BN

Inicio de sesién

http://el smac.net:30448

BYRON TOAPANTA

Figura 139. Inicio de Sesién
El inicio de sesion es requerido la primera vez que se ingresa a la
aplicacion.

La direccion URL de servidor SisMAC debe escribirse tal como muestra la

. . . . o
imagen, al cambiar el enfoque de esta caja de texto o presionar el boton s

la conexion es verificada correctamente, mostrara la sefial juntamente con
el boton una vez escrito el usuario y contrasefa respectivos, éste boton sera
presionado y validard las credenciales almacenadas en la base de datos
SisMAC del servidor remoto.

La validacion correcta del usuario registrara los datos del inicio de
sesion, y mostrara en la secciéon inferior una marca, el logo del Comando
Logistico No. 25 y el nombre y apellido del usuario, asi como el botén; el cual
debe ser presionado para ingresar a la ventana principal de la aplicacion que

permita gestionar las STs.
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En caso de no validarse la conexion, la sefial serd, acompafiada de un

botén deshabilitado. Asimismo en la parte inferior, si no se ha iniciado
previamente una sesion, la marca serd, junto con un boton deshabilitado.

A partir del siguiente ingreso, los datos de inicio de sesién quedaran
almacenados, a menos que el usuario los elimine o decida iniciar sesién con

otras credenciales.
B .
El botén permite salir de la aplicacion.

4.7.3. Gestion de Ots, Sts y Contadores
La funcionalidad béasica del aplicativo movil SisMAC cmms, se resume
en la edicibn de OTS y STs, el registro de lecturas de contadores, y su

sincronizacién con el servidor remoto:

- *3G4 ¥ 100

Figura 140. Gestion de OTs y STs

La pantalla principal de la aplicacion posee cuatro tareas basicas:

a. Crear una nueva solicitud. Mediante el botébn STs +

 —

b. Gestionar solicitudes existentes. Mediante el boton STs *=
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c. Gestionar 6rdenes existentes. Mediante el boton OTs =

d. Registrar lecturas de contadores. Mediante el boton

Adicionalmente se incluyen opciones de reseteo, descarga Yy

sincronizacién de datos, accesibles a partir del botén ¢ .

4.7.4. Consideraciones generales de funcionalidad

Toda la gestion realizada en el dispositivo moévil permanece
almacenada en su memoria interna; ésta es actualizada y/o enviada al
servidor remoto cada vez que se utilicen las opciones de sincronizacion.
Al inicializar la base de datos interna, se eliminara toda la informacion
de STs, ultimo inicio de sesibén, y datos jerarquicos de ubicaciones y
equipos.

Al eliminar el historial de solicitudes / 6rdenes de trabajo, todo el resto
de informacion permanecera almacenado.

Al descargar los datos de usuario, se obtendran desde el servidor
remoto tanto los datos de credenciales, como las ubicaciones a las
cuales el usuario tiene acceso. Esta opcién es util cuando se ha
realizado cambios en el servidor remoto en lo referente a las
ubicaciones asignadas.

Al sincronizar las solicitudes / 6rdenes de trabajo, se realiza el mismo

proceso que se explica en la pantalla de historial de STs (punto 5).

4.7.5. Elaboracion / Modificacion de una Solicitud de trabajo

La ventana para elaborar y modificar una solicitud de trabajo determina

el registro de la solicitud mediante el ingreso de datos con esto poder enviar y
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sincronizar al sistema.

NUEVA SOLICITUD

NUEVA SOLICITUD

X @®

&

Figura 141. Creacion / edicién de STs
El vehiculo para el cual se solicitara el trabajo, debe ser seleccionado a

partir de la secuencia jerarquica de instalaciones. Esta accion se puede

realizar de dos maneras, la primera, de manera manual mediante el boton Q

; Y la otra, de manera directa mediante el escaneo de un cddigo de barras (si

el equipo lo posee) con el botén . .

Basicamente se requiere el ingreso de una descripcion general del
trabajo solicitado, y opcionalmente, datos adicionales (detalle) acerca del
mismo.

Adicionalmente, se pueden remitir los datos de ubicacion geografica del
sitio desde donde se reporta la necesidad. Estos datos son capturados de

manera automatica, siempre y cuando el dispositivo GPS esté habilitado; en

caso de no estarlo, es posible habilitarlo mediante el botén * Cuando se

habilita, el boton mostrara el icono ,, que indica que esta buscando sefal

D
de satélite, y finalmente s cuando esté conectado. En el estado final, el mapa
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mostrara inmediatamente la ubicacion geografica actual. EI mapa permite

realizar desplazamientos a otras zonas, asi como acercamiento o alejamiento.

Finalmente, se puede retornar a la posicion actual mediante el botén@'-.
La ST puede ir acompafada de fotografias y video que puede ser
capturado directamente en el sitio sobre el equipo a reportar. Se pueden

adjuntar tantas fotografias y videos como se requieran, mediante los botones

a y = [ segun el caso. Una vez capturados, pueden ser visualizados en

[== |

secuencia mediante las flechas o eliminados con el botén ﬂj

Finalmente, los datos se almacenan en el dispositivo mediante el boton

, 0 se cancelan con®.
En una fase posterior de edicion, una vez sincronizada la ST y recibido
un numero de OT con la cual se realizé la ejecucion del trabajo solicitado, en
esta misma pantalla aparecera una seccién para evaluacion del trabajo

realizado, con lo cual se dara por cerrada la STs.

4.7.6. Historial de Solicitud de trabajo
La ventana muestra el estado de la solicitud que se ha generado y se ha
enviado de acuerdo a los datos que se ingres6 en el sistema, con ello lograr

aprobar o no las OTs con las cuales se ejecutan los trabajos solicitados.
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*3Gd ® 109

Figura 142. Historial de STs
Las STs que se acaban de crear, permaneceran como no enviadas
hasta que se realice la proxima sincronizacion con el servidor remoto, mientras
tanto podran ser editadas en cualquier momento a fin de completar los detalles

(datos adicionales, fotografias, videos, ubicacion geografica), mediante el
botc’)n@.

La sincronizacion se realiza mediante el botén . La secuencia
basica de acciones que ejecutan con la sincronizacién para cada ST son:

a. Envio de la ST nueva (datos basicos y multimedia) al servidor remoto,
en este punto, las STs pasaran al estado Pendiente. En esta instancia,
un usuario mediante la aplicacion SisMAC de escritorio debera generar
una OT para la ejecucion del trabajo solicitado.

b. Verificacion de una OT generada a partir de la ST enviada. En este
punto la ST pendiente ya contiene el numero de OT y la fecha de
atencion programada.

c. Validacion de trabajo realizado. Si la OT ha sido ejecutada y cerrada en
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SisMAC, la ST ya tendra la fecha final de ejecucion y podré ser editada

para evaluar el trabajo realizado.

d. Cierre de la ST. Una vez evaluado el trabajo realizado, el estado de la
ST en el servidor SisMAC remoto se marcara como cerrada, con los
datos de la evaluacion realizada actualizados, y la ST en el dispositivo
pasard al estado Atendida.

El historial puede ser consultado segun la necesidad, por estado (No

enviadas, Pendientes, Atendidas) y/o Fechas requeridos, mediante el boton

.

Finalmente, el resultado de la consulta mostrado, puede ser guardado

en un archivo Excel y enviado por correo electronico mediante el botén@.
4.7.7. Gestion de Ots
Esta pantalla muestra las ordenes descargadas, y sus estados

conforme se sincronizan con el servidor remoto SisMAC.

oo
No enviadas @ Pendientes

|

NoOT | OT

CALIFORMIA - DIA T

Control operativo contenedor X | 2

Figura 143. Gestion de STs
Las STs que se acaban de crear, permaneceran como No enviadas

hasta que se realice la proxima sincronizacion con el servidor remoto, mientras
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tanto podran ser editadas en cualquier momento a fin de completar los detalles

(datos adicionales, fotografias, videos, ubicacién geografica), mediante el

botén@.

La sincronizacion se realiza mediante el boton . La secuencia basica
de acciones que ejecutan con la sincronizacion para cada ST son:

a. Descarga de OTs con sus recursos. Se descargan las OTs
generadas desde la aplicacion SisMAC de escritorio que contengan al
usuario actual en la lista de Mano de obra asignada. El objetivo es
poder editarlas en sitio para su posterior envio.

b. Envio de OTs cerradas (datos basicos, tareas, mano de obra y
multimedia) al servidor remoto, en este punto, las OTs pasaran al
estado Atendidas.

El historial puede ser consultado segun la necesidad, por estado (No

enviadas, Pendientes, Atendidas) y/o Fechas requeridos, mediante el botdn

o

Finalmente, el resultado de la consulta mostrado, puede ser guardado
en un archivo Excel y enviado por correo electronico.
4.7.8. Edicion de Ots
La pantalla de edicion, permite editar los datos basicos de una OT
descargada del servidor remoto para su posterior envio (sincronizacion) al

servidor remoto SisMAC.
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Orden de Trabajo - 2

V- -

CALIFORNIA - DIA 1

Figura 144. Edicion de OTs
Es posible editar la descripcion general del Trabajo, y opcionalmente,

Observaciones acerca del mismo.
Se pueden editar los Recursos de la OT, estos son Tareas l}jv y Mano

PNy

de Obra X%,
La OT puede ir acompafada de fotografias y video que pueden ser
capturados directamente en el sitio sobre el equipo a reportar. Se pueden

adjuntar tantas fotografias y videos como se requieran, mediante los botones

m y =1 segun el caso. Una vez capturados, pueden ser visualizados en

[=as]

secuencia mediante las flechas, o eliminados con el botén o )

Finalmente, los datos se almacenan en el dispositivo mediante el boton

, 0 se cancelan con ®
Una vez completada toda la informacion referente a la OT y sus
recursos, ésta puede ser finalmente marcada como Cerrada, marcando la

opcion Orden atendida, luego de lo cual la OT pasara al estado Pendiente de
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envio.

La edicién de la OT esté permitida mientras esté abierta.

Una OT atendida en la aplicacién mévil, no apareceré como cerradas en
la aplicacion de escritorio, pues es posible que requiere la verificacion o
edicion de otros recursos previo a su cierre definitivo. Estas OTs aparecen con
una marca identificativa de haber sido atendidas mediante el mévil.

4.7.9. Edicién de Tareas De Ots

Mediante el boton l:% se accede a la pantalla de tareas, en la cual se
puede editar las tareas existentes o crear una o mas tareas nuevas.
Orden de Trabajo - 2

MERIZACION DE SUPERFICIE
IFOR

Mantenimiento prev

Figura 145. Edicion de tareas de OTs
En este listado es posible realizar lo siguiente:
a. Editar las Observaciones de cada una de las tareas.

b. Registrar el tiempo de ejecucién de cada tarea. La ejecucion inicia al

presionar el boton =y termina al presionar el boton w :

c. Registrar parametros asociados con una determinada tarea (aplica a las
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tareas que tienen ficha de parametros asociada).

d. Afadir nuevas tareas a la OT mediante el botén D) Esta funcionalidad

Gnicamente aparece cuando se selecciona un equipo a nivel 4.
4.7.10. Anadir Tareas a una Ot

Mediante el boton [;2;) se accede a la pantalla de seleccion de tareas,
en la cual se las puede listar a partir de Tipos de tareas o Tareas generales
asociadas con el tipo de mantenimiento y el tipo/clase del equipo

seleccionado.

| iy

Orden de Trabajo - 2

® Tipo General

Aplicacién de grasa

antenimiento

Lubricacion/Consumos

Figura 146. Afnadir tareas en una OT
En este listado es posible realizar lo siguiente:
a. Seleccionar una tarea proveniente desde Tipos de tareas o Tareas
generales.
b. Seleccionar un Tipo de Mantenimiento especifico.
c. Las tareas generales corresponderan al Tipo/Clase de equipo (a nivel 4)
actualmente seleccionado (punto 9).

4.7.11. Edicion de Mano de Obra de Ots



180
@
Mediante el boton &> se accede a la pantalla de mano de obra, en la

cual se puede editar los técnicos existentes o afiadir uno 0 mas técnicos
nuevos.
En este listado es posible realizar lo siguiente:
a. Registrar el tiempo de trabajo (en minutos) de cada técnico asignado a
la OT.

A%
b. Afadir nuevos técnicos a la OT mediante el botén. i

4.7.12. Seleccion Activo / Equipo

Tanto en STs como en OTs, mediante el botc’)nq se accede a la

pantalla de seleccion de equipos.

Figura 147. Seleccién de vehiculos
En esta pantalla es posible realizar lo siguiente:
a. Buscar un determinado equipo digitando parte de su cédigo o
descripcion.

b. Navegar entre niveles para seleccionar el equipo.
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c. Finalmente seleccionar el equipo requerido.

d. Interactia con la opcion se cédigo de barras.
NOTA: La aplicacién movil no es necesario que esté conectado a un servidor

de internet para realizar la ejecucion de tareas, pero es importante que

siempre se sincronice los datos mediante el boton de configuracion o .como
se puede identificar en la ilustraciéon 124 seleccionando la opcion sincronizar

datos evitando utilizar las otras opciones.

12

Inicializar base de datos intema
(Elrmina toda fa informacidn

Elminar listado de STsy OTs

¥

Descargar datos de usuario
(Ubicaciones y configuraciones)

Sincronizar datos (Enviar /
octuskzar STs, OTs, Contadores)

Figura 148. Sincronizacion de datos

4.8. Funciones generales del Sistema

Es importante saber que C&V Ingenieria es una empresa que esta en la
capacidad de brindar soporte necesario para integrar SisMAC a cualquier
software de mantenimiento. Por lo que es necesario saber las funciones que se
realizan en el mismo y los beneficios que brinda el sistema al adaptar este

proceso a la gestion de mantenimiento.
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4.8.1. Prestaciones

El sistema brinda las siguientes funciones:

Inventario técnico de las instalaciones

Inventario de Bodegas: Manejo de materiales, repuestos, herramientas,
control de stocks.

Fichas técnicas de datos de vehiculos

Documentacion técnica: Vinculacién de manuales

Planificacion automatica de mantenimientos

Presupuesto de repuestos

Ordenes y solicitudes de trabajo (preventivas, correctivas)

Registro de fallas, motivos de retraso de la OT motivos de parada
Cronograma de rutinas y ordenes de trabajo

Programacion y control de kilometrajes

Personal técnico

Reportes técnicos

indices de mantenimiento

Reportes gerenciales: Estadisticas y costos relacionados con la gestién

de mantenimiento

4.8.2. Beneficio

El sistema es la mejor alternativa para la gestiéon del mantenimiento, ya

gue es amigable al manejo de cualquier usuario siendo una herramienta muy

importante para lograr disminuir y optimizar costos en los mantenimientos,

logrando un excelente abastecimiento de repuestos, insumos, etc. Siendo
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también un instrumento esencial para la planificacion de los mantenimientos y

dar un mejor seguimiento al cumplimiento de los mismos.

4.9. Mejora del mantenimiento en el CLR No0.75

Analizando la situacion actual en el CRL No.75 se plantea una mejora
en el personal, equipos, infraestructura, repuestos, metodologia y registro de
mantenimientos.

Por consiguiente se elige acciones correctivas mas adecuadas que
planifique cada uno de los procesos de mantenimiento.

Para mejorar el desempefio del personal se brinda una capacitacién que
fortalezca los conocimientos, mejorando de manera significativa el desempefio
en el trabajo mediante una prueba piloto en el CLR No.75, con esto se controla
que los mantenimientos se realicen de manera Optima aplicando
conocimientos técnicos, esenciales para el cumplimiento de las tareas y de
esta manera no se repitan fallas inesperadas, teniendo una mejor planificacion
del mantenimiento preventivo, también se controla que se registren los
mantenimientos y tareas realizadas de los vehiculos en los libros de vida y se

esté cumpliendo las politicas de la institucion.
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MEJORA
Y ﬁ « Analizar situacién actual en\
* Estudiar personal, equipos y
resultados herramientas, infraestructura,
comparando repuestos, metodologia y
con lo anterior regisiro de mtto de los
« Se implanta la vehiculos
mejora » Elegir las acciones
correctivas mas adecuadas

VERIFICAR

« Diagnéstico a partir %
de resultados \ * Capacitacién

« Verificar * Prueba piloto en B.
funcionamiento Mitoy C.LR 75

Figura 149. Circulo Demming, Analisis de mejora

Verificando que el proceso marche de forma progresiva se realiza un
diagnoéstico a partir de resultados obtenidos en el estudio del sistema de
mantenimiento, es decir la existencia de nimeros de registro de cada vehiculo,
fechas de ultimo mantenimiento, kilometraje actual entre otros.

Estudiando los resultados obtenidos se compara con el historial anterior
para conocer las causas que impiden el desempefio del proceso de
mantenimiento.

Por lo tanto se implementa un plan de mejora que elimine de manera
drastica todas las falencias existentes en el sistema de gestion de

mantenimiento.

4.9.1. Proceso de Mantenimiento
El proceso es muy largo por lo que se sugiere disminuir los
procedimiento de tal forma que se optimice el tiempo de pedidos y aprobacion

de solicitudes de 6rdenes de trabajo, para ello se propone utilizar un nuevo flujo
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de trabajo como se observa en la figura 148 el cual reduce diferentes gestiones

gue se pueden hacer en uno solo procedimiento.

CFlcglamacién y Es1anda|zacén>

—> Ciger zer y cenfic et

o

Estandarizacion Procedimientos
de formularios de mantenimientc

I

E ectizipericecdrce
ecurfcs - Fenementes

Programas de
mantenimientc

Tiem iec €r ce pec ccs (4

Asignacion
personal técnicc

'

Fir

Figura 150. Propuesta de flujo de proceso de programacion y estandarizacion

La utilizacion del sistema SisMAC permitira reducir procedimientos que
demoran su aprobacién los cuales se realizan de manera fisica. Asi como la
generacion automatica de érdenes de trabajo para mantenimientos preventivos

permite un mejor seguimiento a la planificacion del mantenimiento.

4.9.2. Personal
Ya que cuentan con vehiculos de apoyo y tacticos con sistemas

electronicos modernos se sugiere que todo el personal de mantenimiento se
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capacite en los temas como: sistemas de inyeccidn electronica, utilizacion de

scanner, utilizacion de dispositivos de medicion como multimetro, osciloscopio
y compradores de corriente. Para que el mantenimiento siga su curso sin
obstaculos por falta de conocimientos y se pueda brindar un mantenimiento de

mejor calidad.

4.9.3. Equipo y herramientas

Las condiciones de los equipos se encuentran ya en una situacion no tan
buena de operacién porque se visualiza que el aceite que contiene el motor del
compresor esta de una coloracion negra como ve verifica en la figura 28 se
sugiere cambiar por uno nuevo, los equipos de desmontaje de neumaticos,
balanceo de neumaticos, rectificadora de discos y prensa hidraulica entre otros,
necesitan de un mantenimiento de limpieza como se verifica en la figura 27
para que no se deterioren sus partes y puedan seguir en 6ptimas condiciones

de trabajo.

Para mejorara la calidad de los mantenimientos y la deteccion de fallas
en corto tiempo se sugiere la adquisicibn de equipos como: scanner,
multimetros, osciloscopios, y herramientas de precision como torqui metros, pie
de rey, micrOmetros que son equipos muy necesarios en el ambito de

mantenimiento.

4.9.4. Infraestructura
Es necesario implementar un sistema de tomas de aire para la utilizacion
de herramientas y equipos con funcionamiento neumatico, asi como

tomacorrientes de 110 V los cuales sean accesibles para conectar equipos y
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realizar los trabajos pertinentes y se evite utilizar extensiones de corriente que

pueden ser motivo de tropiezos durante la realizacion de los mantenimientos.
Se debe instalar la sefalética de prohibiciones, advertencias,
salvamento y obligacion especialmente en el area de lavado y en las areas de

mantenimiento, asi como la sefializacion de distribucién de areas.
4.10. Andlisis estadistico de indices

4.10.1. Iindice de relacion de mantenimiento (IRM)

En base al analisis de resultados de la tabla 35 se obtiene una relacion
de mantenimientos de los afios 2015, 2016 y 2017 se obtiene que el proceso
de gestion de mantenimiento ha decaido considerablemente debido a fallas en
la metodologia, procedimientos, personal y repuestos, las cuales se mencioné

en la evaluacion de cada uno de los ejes.

IRM
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Figura 151. Andlisis estadistico del IRM

En el afio 2015 se presentd un total de 15 acciones de mantenimiento,

de los cuales 14 acciones fueron corregidas satisfactoriamente, por lo que el
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6.6% representa las acciones faltantes de las acciones totales presentadas.

En el afio 2016 se presentd un total de 20 acciones de mantenimiento,
de los cuales 18 acciones fueron corregidas satisfactoriamente, por lo que el
10% representa las acciones faltantes de las acciones totales presentadas.

En el afio 2017 se presentd un total de 25 acciones de mantenimiento,
de los cuales 15 acciones fueron corregidas satisfactoriamente, por lo que el

40% representa las acciones faltantes de las acciones totales presentadas.

4.10.2. indice de mantenimiento Programado (IMP)
Se tiene en cuenta que el personal mantiene actividades 8 horas/diay 5
dias a la semana, utilizando 4 horas para actividades militares y 4 horas para
ejecucion de mantenimientos. Por lo que al mes utilizan 80 horas y al afio 960

horas para la realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos.

IMP
66,6% 66,6%
70 =
60 50%
Y

50
40
30
20
10
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Figura 152. Andlisis estadistico del IMP

En los afios 2015 y 2017 el 66.6% representa el porcentaje de las horas
consumidas para mantenimientos preventivos debido a que los vehiculos han

realizado las mismas rutas de operacion.
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En el afno 2016 el 50% representa el porcentaje de las horas

consumidas para mantenimientos preventivos debido a que los vehiculos no

han realizado las mismas rutas de operacion que los otros afos.

4.9.3. indice de mantenimiento correctivo (IMC)

En la figura 153 se muestra el andlisis de los porcentajes de incremento del

indice de mantenimiento correctivo en los afios 2015, 2016 y 2017 lo que

muestra que:

En el afo 2015 se determina que se ha utilizado un 25% horas invertidas
por mantenimiento correctivo al afio, teniendo en cuenta que son 480
horas y mantenimientos de frecuencia de mantenimiento correctivo
anual, todo esto debido a que los vehiculos aun mantienen su
funcionamiento normal.

En el afio 2016 se determina que se ha utilizado un 41.6% horas
invertidas por mantenimiento correctivo al afio, teniendo en cuenta que
son 480 horas y mantenimientos de frecuencia de mantenimiento
correctivo anual, todo esto debido a que los vehiculos ya van
presentando fallas conforme a su utilizacién.

En el afio 2017 se determina que se ha utilizado un 58.3% horas
invertidas por mantenimiento correctivo al afio, teniendo en cuenta que
son 480 horas y mantenimientos de frecuencia de mantenimiento
correctivo anual, todo esto debido a que los vehiculos se van

deteriorando y la gestion de mantenimiento no es eficiente.
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Figura 153. Analisis estadistico del IMC

4.11. Analisis estadistico de avalluos

4.11.1. Andlisis de avalué de kilometraje
Mediante el analisis de los resultados se determina que el método de
reduccion es el apropiado para el avalio de kilometraje, debido que para el
calculo se utiliza el kilometraje de salvamento, que es aquel valor de
kilometraje especificado por el manual general de mantenimiento del ejército,
el cual establece el kilometraje minimo de recorrido por afio de los vehiculos de

apoyo.

El resultado obtenido del calculo de avalué de kilometraje se compara
con los datos obtenidos del levantamiento de informacién que se obtuvo de los
libros de vida en los diferentes vehiculos de apoyo como se muestra en el
registro de la Tabla 36, determinando que la forma de recorrido de kilometraje,

es la apropiada en funcion a su vida util.
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Analisis de Kilometrajes
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Figura 154. Analisis de kilometrajes

4.11.2. Meétodo Mexicano
En la figura 155 muestra el valor porcentual de la depreciacion del valor
inicial de los vehiculos teniendo en cuenta que el uso del vehiculo se ha dado
en un régimen de 1, 3y 5 afios, por lo que el valor tiene a bajar debido a su

uso.

Método Mexicano
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Figura 155. Analisis de Método mexicano

4.12. Analisis de Diagrama de Pareto

Los ejes en analisis determinan cuales son los mas importantes a atacar
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para mejorar la gestion del mantenimiento en el CLR No.75.

Tabla 52.
Andlisis diagrama de paretto

Datos:

60 Encuestados

QUEJAS # DE QUEJAS

Metodologiay

o 18
procedimientos

Personal 10

Equipos y
_ 14
herramientas
Infraestructura 5
Repuestos 13

El 80% de quejas del personal es producto del 20% de fallos en la
gestion del mantenimiento.

Tabla 53.
Porcentajes de quejas en la gestion del mantenimiento
) _ ) Porcentaje
Quejas Frecuencia Porcentaje
acumulado
Metodologiay
o 18 30% 30%
procedimientos
Equipos
a p- Y 14 23.33% 53.33%
herramientas
Repuestos 13 21.66% 74.99%
Personal 10 16.66% 91.65%
Infraestructura 5 8.33% 99.98%

Total 60 99.98%
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Figura 156. Diagrama de Pareto

En la figura 156 muestra los ejes mas importantes que se debe tomar
en cuenta para realizar la mejora continua y que el mantenimiento segun su

curso no decaiga.

4.13. Propuesta de implementacién

Debido a que la identificacion de los repuestos no cuenta con una
codificacion estandarizada, se realiza la propuesta de “Implementacién de un
sistema para el control e inventario continuo, utilizando cdédigo de barras en
repuestos de mantenimiento automotriz aplicable para bodegas de empresas
publicas o privadas”.

Dicha propuesta de investigacion muestra la implementacion de cédigos
de barras en repuestos de mantenimiento automotriz, mediante la codificacion

de los repuestos se reduce el tiempo en ejecutar el mantenimiento de los
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vehiculos, satisfaciendo la necesidad de pedidos de repuestos

inmediatamente y manteniendo un control en bodega de los mismos, el
proyecto se basa fundamentalmente en el estudio y la 6ptima relacion que
debe existir entre los repuestos adquiridos y requeridos para brindar el
mantenimiento en los vehiculos.

El estudio surge por la necesidad de mejorar la productividad en
empresas publicas o privadas, debido a que existen pérdidas de tiempo en los
mantenimientos por no contar con un control de repuestos en stock, de
manera que para solucionar este problema se aplica la codificacion de barras,
procedimiento que se establece en tres etapas, en la primera etapa se
determina las condiciones actuales de repuestos que estan en bodega, en la
segunda etapa se aplica la técnica ABC de la bodega, en la tercera etapa se
colocan cddigos de barras en cada uno de los repuestos simplificando asi

tiempos de trabajo y generando ahorro dentro de la empresa.
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CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. Recursos

En el presente proyecto de investigacion se utilizan diferentes recursos
los cuales han sido distintos medios o ayudas para lograr conseguir el avance
satisfactorio en las diferentes necesidades que se han presentado durante el
desarrollo del proyecto.
5.1.1. Recursos Humanos

En el avance continuo del proyecto de investigacion se ha contado con
la colaboracién de las siguientes personas.

Tabla 54.
Recursos Humanos

PERSONAS CARGO LUGAR

Tutor del Proyecto Universidad de las

COORDINADOR ESPE Fuerzas Armadas
“‘ESPE” Latacunga

Ing. Leonidas
Quiroz MSc.

Jefe de desarrollo de la

Crnl. Joaquin Gestion del COLOG Comand? Logistico
- No. 25 “Reino de
Quilachamin COORDINADOR Quito”

COMANDO LOGISTICO

Sr. Jofre Tituafa Responsable del proyecto Universidad de las
Fuerzas Armadas

Sr. Byron Toapanta Responsable del proyecto “ESPE” Latacunga
Compaifiias de Comando Logistico
Personal militar Mantenimiento, Transporte Regional No. 75

y Abastecimiento “‘“AUCA”
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5.1.2. Recursos Institucionales

Las principales entidades que han participado en el desarrollo del
proyecto han sido la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” Latacunga y
el Ejército Ecuatoriano con el Comando Logistico No.25 “Reino de Quito” y el
Comando Logistico Regional No. 75 “AUCA”.

5.1.3. Recursos Materiales

Entre los recursos materiales utilizados en el proyecto son: Bibliotecas,
Libros de investigacion, Escritorios, sillas, libros de vida de vehiculos,
esferogréficos, vehiculo.

5.1.4. Recursos Tecnoldgicos

La investigacion se ha realizado de manera satisfactoria debido al uso
de los diferentes recursos tecnoldgicos tales como: Computador, celular,
Internet.

5.2. Presupuesto de Investigacion

Tabla 55.
Presupuesto de Investigacion

VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

DETALLE CANTIDAD
(USD) (USD)
Impresion de
1400 0.15 210
formatos
Fotocopias 2000 0.02 40
Gastos de
movilizacion y 25 50 1250
alimentacion
Imprevistos 3 100 300
Internet 10 meses 25 250
TOTAL 2050
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5.2.1. Presupuesto de los Recursos Materiales

Tabla 56.
Presupuesto de recursos materiales

VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
DETALLE CANTIDAD

(USD) (USD)
Equipo de
q p. 2 60 120
Seguridad
Transporte 5 20 100
Dispositivo
2 50 100
“TRACKER”
TOTAL 320
5.2.2. Presupuesto Total
Tabla 57.
Presupuesto Total
PRESUPUESTO VALOR (USD)
Presupuesto de Investigacion 2050
Presupuesto de los Recursos 320
Materiales
PRESUPUESTO TOTAL 2370

NOTA: Los fondos para la realizacion del proyecto, han sido asumidos por los

responsables del proyecto de investigacion.
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5.3. Cronograma de Actividades

de ubre 1 enero 1 abril 1julio 1
ﬂ taw Nombre detarea » Durace  Comienzo » Fin | w2310 w42 Iu 15/1 lu 26/2 lug/d u21/5 w27 ['REY: S
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Bl 1Y Planificacion y coordinacion para el 16dias mar19/12/17  vie 19/1/18
levantamiento de informacion en el CLR 75y sus
CAL
4|FE w,y Aplicacion de Encuestas al personal del CLR 75 4dias  lun22/1/18 lun 29/1/18
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a7 L Reconacimiento y levantamiento de informacién 5dias  mié 21/2/18 vie 2/3/18
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B . Instalacién de Dispositivos electrdnicos en 3dias  jue5/7/18 mié 11/7/18
vehiculos 1
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realizar pruebas en el sistema SisMAC 1
15 .y Pruebas de funcionamiento de sistema SisMAC ~ 15dias lun 13/8/18 mié 12/9/18 l
16/ ™ | presentacion del Plan de Mejora al Comandante  2dias  jue 13/9/18 lun 17/9/18 h
1 QUIE]
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CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES

e Se analizé los procesos de mantenimiento automotriz del CLR No.75
‘AUCA” y sus centros de apoyo logisticos (CAL), mediante el
levantamiento de informacion de los vehiculos del CLR No.75 “AUCA”; a
fin de establecer un método de proyeccion anual de adquisicion
necesaria de repuestos e insumos.

e Se evalud a partir de indicadores de gestion de mantenimiento de las
actividades técnico — operativas de los CMV, asi de esta manera
proponer un plan de accion de mejora continua que permita optimizar el
proceso de mantenimiento preventivo de los vehiculos del CLR No.75
“AUCA”.

e Se determind que en el CLR No.75 cuenta con 386 vehiculos divididos;
de los cuales el 87.82% estan funcionando y 12.18% se encuentran
fuera de funcionamiento por problemas mecanicos.

e La informacion de los libros de vida no es coherente, ademas que, tiene
registros incompletos, por ejemplo fechas, kilometrajes, tareas
realizadas, repuestos y técnicos que ejecutaron las actividades
técnicas.

e A partir del historico del afio 2017 para la flota de vehiculos Sinotruk se
identifica que se utilizé 653 galones de aceite 15W40 para motor y 706
filtros de combustible, aceite, aire y separador de agua; lo que se toma
como base para la proyeccion de necesidades de recursos requeridos

para los mantenimientos del afio 2019, a ser considerado en el
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presupuesto del afio en mencion.

Del trabajo de campo, encuestas realizadas al personal del
departamento de mantenimiento, el 100% considera necesario la
implementacion de un software de mantenimiento que digitalice
informacion como: vehiculos, repuestos e insumos.

El sistema logistico “SISLOG” utilizado CLT, es un software que
proporciona informacion acerca de los abastecimientos e inventarios
disponibles, el que no considera factores relativos al mantenimiento
como herramienta administrativa y operativa del mismo.

El SisMAC es un sistema de mantenimiento asistido por computador
que permite optimizar la planificacion del mantenimiento preventivo de
los CLT, CLR y CAL de los vehiculos de la fuerza terrestre.

Se personalizé el SisMAC acorde a las necesidades de la Fuerza
Terrestre en aspectos como la vista global del sistema que esta
jerarquizado por niveles siendo “COLOG 25” el primer nivel donde se
visualiza todos los CLR, el segundo nivel esta dividido por vehiculos de
apoyo y téacticos, el tercer nivel se encuentran los vehiculos con su
respectivo numero de registro y el cuarto nivel se dividen mediante
subsistemas del vehiculo como son: motor, caja, transmision, entre
otros.

El SisMAC esta en la capacidad de manejar informacion como:
manuales técnicos, fotografias, fichas técnicas, repuestos por vehiculo,
despiece jerarquico, tareas de mantenimiento, y el presupuesto anual
de los repuestos de mayor rotacion, maneja una logistica Optima para

un mantenimiento seguro y confiable.
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El SisMAC estd en la capacidad de administrar toda la gestién de

mantenimiento del CLR No.75 “AUCA” permitiendo generar solicitudes y
ordenes de trabajo ya sean automaticas o manuales segun requiera el
usuario, permite tener una ubicacion remota mediante GPS de los
vehiculos que estan de comision, envia SMS automaticos de los
vehiculos que estan proximos a mantenimiento, es una herramienta de
trabajo que ayuda y garantiza la continuidad de la actividad operativa en
los mantenimientos que evita cortes en el flujo de trabajo.

Se instalé dos dispositivos electronicos de rastreo satelital en un
Chevrolet NHR y un Kia Rio del CLR 75 “AUCA”, para el control de
informacién por SMS 6 GPS para la adquisicion de datos inherentes al
kilometraje, velocidad, ruta, etc, que se vinculé al software SisMAC para
el registro automético del kilometraje como ayuda al control de los
mantenimientos preventivos.

Considerando las falencias del proceso administrativo — operativo de la
planificacion, ejecucion y control del mantenimiento del CLR 75 “AUCA”,
se propone un plan de mejora continua que actué en los siguientes
ejes, metodologia y procedimientos, personal, equipos y herramientas,
infraestructura y repuestos.

Las bahias de trabajo no cuentan con toma corriente cercanos utilizan
extensiones para conectar los equipos lo cual resulta incbmodo para los
técnicos al momento de desplazarse de un lugar a otro.

Existen equipos y herramientas que ya no estan en buen
funcionamiento se encuentra defectuosos, necesitan ser remplazados

porque ya cumplieron su vida util de trabajo.
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El personal técnico necesita ser capacitado en la parte electronica del

vehiculo, no cuentan con conocimientos suficientes para efectuar los
respectivos mantenimientos.

El procedimiento que llevan a cabo para llevar un vehiculo a
mantenimiento es muy extenso se demoran demasiado en autorizar un
documento, documentos que se pueden simplificar de mejor manera.

El avalu6 da como resultado que mediante el andlisis de la aplicacion
del método mexicano, en base al precio inicial que tiene el vehiculo, el
precio tiende a disminuir un 41% del costo de adquisicion, debido a que
el vehiculo se considera que mantiene una condicion Buena en una
utilizacion de 3 afios con una vida util considerable de 5 afios.

El avalué mediante kilometraje nos da como resultado que el consumo
de kilometraje no es 6ptimo como se requiere o como estipula el ejército
debido a que el 40% de vehiculos solo llega a un recorrido por afio de
16000 kilbmetros que es muy poco, el problema nace en el
mantenimiento que no es optimo por la falta de repuestos e insumos.

De acuerdo a los datos obtenidos de los libros de vida se estima que el
Presupuesto anual para el afio 2019 de los vehiculos tacticos y apoyo
tendra un costo de 40000 dolares, que seran utilizados en la compra de
repuestos como: filtros de aceite, combustible, de aire y aceite para

motor diésel y gasolina.
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6.2. RECOMENDACIONES

e Para que el mantenimiento automatico en el sistema SisMAC mantenga
su proposito se debera implementar y actualizar las fechas y los
kilometrajes de mantenimiento por flota de vehiculos, con el fin de
mejorar la planificacion de los mantenimientos preventivos y correctivos.

e Realizar un control y evaluacion del plan de mejora continua que
verifiqgue si cumple o no su funcién para la que fue propuesta en el CLR
No75 “AUCA” que dé como resultado mejoras en el mantenimiento de
los vehiculos.

e Actualizar el nimero de parte de cada repuesto, a una codificacién que
permita identificar en que bodega de los CLR se encuentra, permitiendo
de esa forma saber si esta disponible para el mantenimiento del vehiculo
gue lo requiera, satisfaciendo de esa forma el mantenimiento en sitio.

e Para mejorar el registro de kilometraje es necesario instalar el dispositivo
electronico serie 103B en Marca “tracker” en todas las unidades que
pertenecen al CLR 75 y a los centros centro de apoyo, ya que se instalo
el dispositivo en forma de prueba en 2 unidades, dando resultados
satisfactorios.

e Registrar de manera obligatoria la fecha y el kilometraje del
mantenimiento que se esta ejecutando en el vehiculo para que genere
una planificacion automatica de las rutinas de mantenimiento.

e Se sugiere al CLR 75, realice la implementacion de la propuesta del plan
de mejora continua asi como la capacitacion del personal para la

manipulacion del mismo, ya que es una herramienta indispensable que
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agilitara el proceso y mejorar la planificacion de los planes de

mantenimiento.

Para que el plan de mejora mediante el sistema funcione correctamente,
se necesita la colaboracién y participacion del personal militar de todos
los niveles, por lo que se recomienda comprometer al mejoramiento

continuo del personal del CLR 75.
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