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RESUMEN

El sindrome de burnout afecta aspectos del entorno laboral y personal, a profesiones que ofrecen
sus servicios directamente a otros individuos en especial trabajadores del &rea de salud y
docencia debido a las diversas obligaciones y funciones a desempefiar, en lo que respecta a
educadores las actividades que se encuentran dentro del proceso ensefianza-aprendizaje se
relacionan de forma directa entre académico y estudiante, constituyéndose asi una categoria que
se ve altamente expuesta a riesgos psicosociales , una de las variables afectadas por este sindrome
es el desemperfio. La Union Nacional de Educadores (UNE) desarrollaba investigaciones sobre la
salud laboral del docente ecuatoriano, a partir de su disolucion en el afio 2016 en Ecuador escasos
han sido los estudios que presten atencion al desarrollo de factores de riesgo en el docente
universitario y como estos afectan en su rendimiento. El presente protocolo de investigacion tiene
como objetivo principal evidenciar la presencia del sindrome de burnout en el desempefio laboral
de los profesores de las universidades publicas categoria “A” dentro de la zona 2 el cantdén
Rumifiahui y la zona 9 el Distrito Metropolitano de Quito mediante la identificacion de las
dimensiones de mayor relevancia para proponer estrategias que permitan alcanzar la satisfaccion
y el impacto en el rendimiento laboral. La metodologia a utilizar es un andlisis descriptivo
correlacional, en base a una muestra de 308 educadores, midiendo los resultados obtenidos a
través de encuestas las cuales brindaron informacion para responder a la pregunta de

investigacion del presente estudio.

PALABRAS CLAVE:

e SINDROME DE BURNOUT

e DESEMPENO LABORAL

e DESPERSONALIZACION

e DOCENTE UNIVERSITARIO
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ABSTRACT

Burnout syndrome affects aspects of the work and personal environment professions who offer
their services directly to other individuals especially workers in the health area and teaching
because of various obligations and duties carried out, with regard to educators activities they are
within the teaching-learning process relate directly between academic and student, thus
constituting a category that is highly exposed to psychosocial risks, one of the variables affected
by this syndrome is performance. The National Union of Educators (UNE) developed
occupational health research on Ecuadorian teacher, from its dissolution in 2016 in Ecuador they
have been few studies that pay attention to the development of risk factors in university teaching
and how these affect their performance. This research protocol whose main objective is to
demonstrate the presence of burnout syndrome in job performance of teachers of public
universities category "A" in zone 2 the Rumifiahui canton and zone 9 the Metropolitan District of
Quito by identifying the most important dimensions to propose strategies to achieve satisfaction
and impact on work performance. The methodology used is a descriptive correlational analysis,

based on a sample of 308 educators.

KEYWORDS:

e BURNOUT SYNDROME
e JOB PERFORMANCE

e DEPERSONALIZATION

e UNIVERSITY TEACH



INTRODUCCION

Tema de Investigacion

El sindrome de burnout en el desempefio laboral de los docentes de la universidad publica

ecuatoriana, categoria A, zona2y 9

Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la salud como “el estado
completo de bienestar fisico, mental, social y no solamente la ausencia de enfermedades”, cuando
una persona se siente cansada al final de la jornada laboral no tolera el ambiente de trabajo y a las
personas que le rodean, no estamos hablando de enfermedad pero tampoco de vitalidad, el
trabajador que alcance un estado de bienestar tendrd la libertad de desarrollar y mantener sus

capacidades fisicas y psicologicas.

Mediante la revision de la literatura se determina que el recurso humano es la fuente de
desarrollo de toda organizacién y uno de los factores que generan competitividad, puesto que ni
el avance de la tecnologia ha logrado sustituir a las personas, es asi que los paises que invierten
en capital humano se encuentran entre los mas desarrollados, tal es el caso de Alemania, Suecia,

Canada, entre otros (Madrigal, 2009).

Las condiciones de trabajo afectan la calidad de vida de los empleados ya que estan expuestos
a un sin numero de riesgos laborales y enfermedades ocupacionales entre los cuales se encuentra
el sindrome de burnout el cual es un factor de riesgo laboral asi lo declaro Organizacion Mundial

de la Salud (OMS) en el afio 2001 debido a que, afecta la salud del profesional e incluso pone en
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peligro la vida del sujeto que lo padece, provocando en él una serie de conductas de irritabilidad
con quienes los rodean, el impacto es mayor, tratandose de profesionales que trabajan en
contacto directo con otras personas (Moreno, Rodriguez, & Escobar, 2001). El individuo con este
trastorno brindara un servicio deficiente a sus clientes, serd improductivo en sus labores lo cual
representa para la organizacion pérdidas econdmicas y el incumplimiento de metas y objetivos

(Gil-Monte & Peiro, 1999).

El Ecuador ha sido tomado en cuenta en un estudio realizado por la Oficina Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe (UNESCO) sobre las condiciones de trabajo y salud
docente, determinando que el perfil de problemas de salud mental analizado en la investigacion,
se destacO en paises como Chile y Ecuador a diferencia de otros paises que participaron como
Argentina, México, Pert y Uruguay, en este perfil se analizo el desgaste emocional que sufre el

docente una variable importante que forma parte sindrome de burnout (Robalino & Anton, 2006).

Importancia del Problema

Segun las estimaciones de la OIT (Organizacion Internacional del trabajo); se producen mas
de 270" 000.000 de accidentes del trabajo y 160" 000.000 de enfermedades profesionales en las
cuales se encuentra una nueva lista de trastornos mentales y de comportamiento, en donde el
sindrome de burnout el cual pertenece a este grupo se ha visto evidenciado pues es, considerado
por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la OIT desde el 2001 como un posible factor
de riesgo profesional, segin estimaciones de la misma organizacion alrededor de 2 200.000 de
personas mueren por causas relacionadas con el trabajo, dichas causas producen una pérdida del

4% del PIB mundial, este indice se duplica en los paises en vias de desarrollo, Ecuador entre
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ellos, es decir, en nuestro pais se produce una afectacion de 4°000.000 de dolares anuales (IEES,

2013).

Antes de la disolucion de la Unidn Nacional de Educadores (UNE), en agosto del afio 2016,
se desarrollaba investigaciones sobre la salud laboral del docente ecuatoriano, en una de sus
investigaciones se determind que las enfermedades laborales tanto fisicas como mentales tuvieron
un despunte en el 2007 con el gobierno de la Revolucion ciudadana (Miranda & Cecilia, 2012). A
partir de ello en el Ecuador escasos han sido los estudios de la salud laboral que presten atencién

al desarrollo del sindrome de burnout en el docente universitario.

Es asi que se considera importante el estudio del sindrome de burnout en docentes
universitari