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RESUMEN

Este trabajo de titulacion presenta la investigacion sobre la influencia de la cultura organizacional
en el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas reguladas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros en el cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi.
Desde el criterio practico la investigacion es justificable ya que su enfoque se centra en el entorno
financiero, especialmente en los sectores: comerciales, industriales, agricolas y de servicios, debido
a la importancia de los mismos en el desarrollo econémico del canton. La metodologia utilizada
tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas de una investigacion descriptiva, de campo y
documental. Dentro del andlisis de las variables, la cultura organizacional se evalla a través del
cuestionario OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument) de Cameron y Quinn y por su
parte el desempefio financiero se mide a través de la aplicacion de indicadores financieros en los
estados financieros del afio 2017 de las pymes objeto de estudio. Asimismo, con los resultados
obtenidos, se aplica como método estadistico un anélisis factorial para reducir las variables y
Correlacion de Pearson para conocer el grado de correlacion de las dos variables. Finalmente los
resultados demuestran que la cultura organizacional dominante en el cantén es la Clan, y por su
parte la prueba de hipdtesis arrojo que la cultura organizacional no influye en el desempefio
financiero; sin embargo, aunque la correlacion es débil, si existe correlacion entre la rentabilidad

financiera y el apalancamiento y entre la liquidez y la rotacion de ventas.

PALABRAS CLAVE:

e CULTURA ORGANIZACIONAL

e DESEMPENO FINANCIERO

e PYMES

e ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
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ABSTRACT

This degree work display the investigation of the influence of organizational culture on financial
performance of small and medium business companies regulated by the superintendence of
companies, securities and insurance of Latacunga city, Cotopaxi province. From the practical view
point, the research is justifiable since it is directed to the financial environment, to the branches:
commercial, industrial, agricultural and services, due to the importance of these in the economic
development of the canton. The methodology used has a quantitative and qualitative approach,
besides being descriptive, it also was a field and documentary research. In the analysis of variables,
the organizational culture is evaluated through the OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument) questionnaire by Cameron and Quinn and financial performance is measured through
the application of financial indicators in financial statements of 2017 of the SMEs which is study
object. At the same way, with the obtained results, a factorial analysis is applied as a statistical
method to reduce the variables and Pearson correlation to know the correlation degree of both
variables. Finally, the results show that the dominant organizational culture in the city is Clan, on
the other hand, the hypothesis test showed that organizational culture does not influence financial
performance; however, in spite of having a weak correlation, there is a correlation between

financial profitability and leverage and between liquidity and sales rotation.

KEY WORDS:

e ORGANIZATIONAL CULTURE

e FINANCIAL PERFORMANCE

e SME’S

e ADMINISTRATIVE STRATEGIES



CAPITULO |

1. Problema de investigacion

1.1. Antecedentes

Antes de empezar a hablar sobre la cultura organizacional es necesario mencionar aspectos

sobre los antecedentes de la misma, para lo cual Castellano (2018) sefiala que:

El estudio de la cultura organizacional no es un fenémeno tan reciente en la teoria de las
organizaciones. Desde que Roethlisberger, Dickinson y Mayo (fundadores de la escuela de
Relaciones Humanas), hicieran sus estudios en la planta de Hawthorne, se destaco el papel
angular de los valores y creencias en el desempefio de los trabajadores. Posteriormente,
Selznick subrayo la existencia de una estructura informal aludiendo a la presencia de “leyes
no escritas” que regian el comportamiento de algunos subgrupos dentro de la estructura
formal de la organizacion. De alguna forma, estos estudios fueron la plataforma desde la
cual el estudio de la cultura de las organizaciones prolifero. (p. 15)

Como preambulo al proyecto de investigacion, antecede un articulo con el tema “Incidencia de
la cultura organizacional en el desempefio” perteneciente a Cantillo (2013) quien establece que:

La utilizacién del concepto de desempefio y la implementacion de sus sistemas de medidas,

ha sido uno de los temas de mayor importancia en la administracion. Se puede sefialar que

el creciente interés de este concepto se debe a la realizacion de estudios como los de Adam

Smith y Frederick Winslow Taylor. Se puede afirmar que la medicién del desempefio se ha

desarrollado bajo dos grandes ejes: el primero, enfocado en medidas unidimensionales

(cuantitativa); y el segundo, enfocado en la utilizacion de medidas multidimensionales
(cuantitativa y cualitativa). (p. 136-137).

En tal sentido, todo apunta a una cultura con enfoque en personas pero basada en fundamentos
de negocio, donde se exige su cumplimiento al igual que se piden resultados financieros. Cuando
dentro de las organizaciones existe una cultura organizacional ordenada y bien planificada, las
empresas podran alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo, donde se encuentran las
metas financieras que se han planteado para maximizar el valor de la entidad, caso contrario, la
manera de administrar las organizaciones se la realiza de forma empirica, buscando obtener

unicamente resultados a corto plazo.
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En este orden de ideas, se puede determinar que el mundo organizacional se encuentra expuesto
a varios cambios y de manera continua, la mayoria de ellos representan grandes amenazas para las
empresas, y ante esto, las entidades se ven en la necesidad de crear y desplegar estrategias
enfocadas a la obtencion de ventajas comparativas que permitan mantener, alcanzar e incluso
superar su posicionamiento dentro del ambito social y econémico, no es viable que las empresas
se conformen con lo que ya han alcanzado, cuando existen otros que se enfocan en innovar y
mejorar (Cantillo & Daza, 2011).

Ahora bien, a la cultura organizacional se la define desde dos enfoques, los cuales se mencionan
en un articulo publicado con el titulo de “Una aproximacion al concepto de cultura organizacional”
de Garcia (2006) quien afirma que:

Desde la perspectiva externa, la cultura se entiende como un fendmeno nacional que influye

en el desarrollo y refuerzo de creencias en el contexto organizacional. Las similitudes y

diferencias en los valores y actitudes de las personas en las diversas organizaciones

provienen, en primera instancia, de la influencia que ejerce la sociedad en la cultura
organizacional. En este sentido las organizaciones son manifestaciones de sistemas
culturales mas amplios. Y desde la perspectiva interna, la cultura se define como un
pegamento social que mantiene a la organizacién unida, expresa los valores y creencias

compartidos por los miembros de la organizacion; valores que se manifiestan a través de
mitos, historias, leyendas, lenguaje especializado. (p. 165)

Por lo tanto, en cualquiera de estos dos puntos de vista, la cultura organizacional cumple con
un rol fundamental dentro de las empresas porque engloba los valores y actitudes de las personas

para enfocarlos al cumplimiento de metas y objetivos.

De la misma forma, Salazar, Guerrero, Machado & Cafiedo (2009) sefalan que: “la
socializacion de la cultura y del conocimiento en una organizacion es una premisa fundamental de
su éxito en tiempo donde la colaboracion es fuente de ventajas competitivas™ (p. 67). Esto es debido
a que, cuando los colaboradores de las empresas conocen los propoésitos de la organizacion, podran
trabajar en pro de su mejoria y se sentiran parte del proyecto, involucrandose en cada una de las
actividades; de tal manera, que puedan perfeccionar la gestion de su cultura organizacional

manteniendo una identidad institucional que evite cualquier manejo sin fundamentos.
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Por otro lado, la cultura organizacional se puede encontrar influyendo en los resultados
financieros de las empresas, por ello, se ha estudiado también acerca del diagndstico financiero,
donde Rivera & Ruiz (2011) mencionan que:

El diagnostico financiero es un instrumento que se usa para evaluar el desempefio de las

empresas; es requerido por todos los stakeholders para la toma de decisiones. No obstante,

para su ejecucion se encuentran diversos obstaculos que limitan su logro, comenzando por
las restricciones de la informacidn contable y del mercado, y extendiéndose por las presiones

que generan las altas exigencias del medio altamente competitivo, que busca informacion
inmediata, pertinente y confiable. (p. 113)

Ademas, “el resultado de toda empresa se explica por la combinacion de su estrategia, como
expresion de su vocacion, de su entorno o circunstancia y de la fortuna” (Pérez, 2012, p. 09).
Entonces, si la organizacion combina su estrategia con el entorno y las circunstancias podra obtener
grandes resultados, no se trata solo de buscar obtener beneficios econémicos sin considerar factores
cercanos, sino de incluir a todos en una cultura de organizacion que promueva el logro de objetivos,

si esto no se da asi, significa que la entidad actta solo por experiencias y no por estudios detallados.

En este sentido, Bernstein (1996) destaca las formas mas utilizadas dentro de las organizaciones
para medir su desempefio financiero, tomando en consideracion los estados financieros que
proporcionar la informacion necesaria para su analisis, estas medidas mas difundidas en el medio
econoémico son:

Los de crecimiento (ventas, activos y utilidad), los de eficiencia (rotacion cartera, rotacion

inventarios, rotacion activos operacionales y rotacion de activos totales), los de eficacia

(margen bruto, margen operacional, margen neto y la relacion EBITDA/ventas) y los de

efectividad o productividad (rendimiento del activo y el rendimiento del patrimonio).
(Rivera & Ruiz, 2011, p. 114)

El desempefio financiero es uno de los indicadores que se utilizan para medir el exito de las
organizaciones, los inversionistas utilizan este medio para llevar a cabo la diligencia debida y
determinar el estado de la entidad, es necesario su andlisis para determinar el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias y vigilar la salud general del sector financiero, ya que una situacion
financiera solida y una buena rentabilidad son indicadores importantes del éxito logrado (Portal
de Microfinanzas, 2018).
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Dicho de otro modo, el desempefio financiero se encuentra relacionado con el uso eficiente de
los recursos con los que cuenta la organizacion, en su intento de mejorar la competitividad frente
a otras empresas, como una manera de operar de forma ordenada y alcanzando los objetivos

organizacionales.

Dentro del desempefio financiero se consideran decisiones de inversion para saber la
reinversion de sus recursos, las decisiones de financiamiento que busca los métodos para llevar a
cabo las inversiones y las decisiones de administracion de recursos que estudia su mejor

canalizacion para que sea eficaz, eficiente y dptima.

Ciertamente, se puede mencionar lo dicho por Martinez, Ollivier & Escobedo (2013) sobre la
relacién entre cultura organizacional y el desempefio financiero:
Algunas investigaciones han demostrado que el retorno de la inversion puede ser
pronosticado por la forma en que el ambiente de trabajo se estructura. Las empresas que
guardan una estrecha relacion entre los objetivos individuales y organizacionales; que
pueden ser adaptados o modificados por condiciones cambiantes; dénde los objetivos son
claros y razonables, tienen mejores resultados que las empresas que no se ajustan a esta
descripcion. Ademas, las compafiias con una cultura participativa tienen un mayor retorno

de la inversion sobre los activos y casi el doble de rendimiento de la inversion que las que
no lo hacen. (p. 82)

Ante ello, se puede observar que existen una serie de investigaciones sobre el tema, ya que para
las organizaciones es de suma importancia. Dentro de las organizaciones se necesitan trabajadores
que se involucren en los planes y propdsitos de la entidad y que formen parte del equipo, sin
limitarse a cumplir con sus responsabilidad, sino ir mas alla de eso para alcanzar los rendimientos

financieros esperados.
1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Macro

A nivel de América Latina se puede evidenciar un alto grado de interés por buscar una
adecuada administracion para las organizaciones. Ogliastri et al. (1999), habla sobre un estudio
denominado Globe realizado en 1993 en Latinoamérica, el cual se refiere a una investigacion
cuantitativa con encuestas realizadas a aproximadamente 1400 gerentes de nivel medio, en donde

se incluian 371 items sobre cultura organizacional.
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Se pudo observar que los paises de la region se encuentran entre la categoria Ay B, que indican
que poseen valores altos y medios respectivamente, en lo que se puede deducir que existe
homogeneidad entre las culturas de estos paises, pero a comparacion de los paises del resto del
mundo, Latinoamérica resulté con valores por debajo del promedio internacional con excepcion de
México, y tal es el caso de Venezuela, Guatemala y Bolivia que resultaron en la categoria extrema
de cultura organizacional, donde existe poco orden y no se tienen establecidas politicas ni reglas
(Ogliastri, et al, 1999).

En consecuencia, también se puede evidenciar que América Latina en cuanto a la cultura, se
ve marcada por algunos rasgos distintivos de la region como masculinismo, individualismo,
tolerancia a la incertidumbre, menor orientacion a un alto desempefio y menor orientacion al futuro.
Para una completa gestion de la cultura organizacional, los gerentes latinoamericanos quisieran
gue sus paises tengan: una orientacion hacia una disposicion colectiva y trabajo en equipo, lealtad
al grupo, sociedades orientadas a los resultados y la excelencia y evitar la incertidumbre (Ogliastri,
et al, 1999).

1.2.2. Meso

En Ecuador existen muchos estudios de cultura organizacional a entidades empresariales,
académicas y empresariales, académicas y empresas consideradas como un referente de desarrollo

y crecimiento econdmico que monopolizan el mercado (Falcones, 2014).

Mientras que en el sector empresarial en vias de desarrollo, que se van consolidando en

pequefias y medianas empresa, no existen numerosos estudios de cultura organizacional.
Segun Llanos, (2016):

La cultura de un pais refleja las caracteristicas comunes de sus miembros, a consecuencia
de ser parte de un sistema de interaccion e interdependencia, por lo cual, no podran
desprenderse de estas, y en muchos de los casos se aferran a ciertas caracteristicas que les
permite ser y sentirse identificados, en especial cuando emigran a otros paises. Estar fuera
del pais de origen impide que se mantenga la cultura en forma pura, esta se impregna o
complementa con las tendencias del pais de residencia. (p.10).
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En consecuencia de la globalizacion y el avance de la tecnologia, las empresas del Ecuador se
ven influenciadas de diferentes maneras por otras culturas, en especial las nuevas generaciones en

vista de las nuevas necesidades.

Sin embargo, al interior del pais también se puede diferenciar sub grupos, que, por ciertas
condiciones y puntos de interés en comudn, se adoptan caracteristicas de manera voluntaria, y se

van a ver reflejadas mucho més en el desempefio dentro de las organizaciones.

En la encuesta Globe se menciona que en Ecuador se realizaron 49 encuestas a los gerentes de
diferentes empresas, donde se pudo diferenciar que al igual que otros paises de América Latina,
dentro de la cultura organizacional, las empresas del pais tienen necesidades de orientacion a que
las personas tengan mayor responsabilidad por lo colectivo, sociedades igualitarias, reduccion de
la incertidumbre e improvisacién, igualdad de género, e incremento de la preocupacion del

bienestar de los demés (Ogliastri, et al, 1999).

1.2.3. Micro

La cultura en la provincia de Cotopaxi y en el cantdén Latacunga se desarrolla en todos los
conjuntos de individuos que interactlan y se relacionan al percibir objetivos, intereses, creencias,
valores, rutinas y necesidades en comun. La cultura existe en organizaciones, familias,
comunidades religiosas, profesiones, sectores de negocios y muchos otros tipos de grupos sociales,

que buscan tener empatia para adaptarse en un grupo y en la sociedad en la que conviven.

En el canton Latacunga la costumbre es abrir negocios de forma empirica, es decir, sin realizar
previos estudios de mercado para conocer si es rentable o no el negocio. Por consecuencia, estas
pequefias y medianas empresas en general no se plantean metas a futuro, no tienen establecida su
mision, visién, politicas y objetivos empresariales, en si, no establecen una cultura organizacional
adecuada. Llamba & Lo6pez (2018) mencionan que: “Al hablar de las empresas que cohabitan en
la provincia de Cotopaxi la gran mayoria o su totalidad, conservan modelos acostumbrados y

repetitivos para el manejo del personal, no se busca innovar la gestion del talento humano” (p. 07).
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No existen numerosas investigaciones de cultura organizacional en Cotopaxi, sin embargo, de
acuerdo a una investigacion realizada en el GAD Municipal del Canton Latacunga, el clima
organizacional que se desarrolla en esta Institucién pablica, representa las percepciones que el
individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y la opinién que se haya formado de ella en
términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura. Los
factores mencionados anteriormente se ven influenciados por la comunicacion en todos los sentidos
que se producen, especificamente en esta institucion (Chicaiza & Yugcha, 2013). Una estructura

empresarial bien fomentada es parte de una cultura organizacional.

Es fundamental para una pequefia y mediana empresa que la responsabilidad de los directivos
sea directa al consumidor ya que es lo mas valioso para una organizacion, se puede decir que para
poder tener un producto o servicio de calidad se debe realizar capacitaciones constantes a los
empleados, y asi satisfacer las necesidades actuales y futuras de los clientes ademas de estar
involucrada con el desarrollo del capital humano, generando fuentes de trabajo y buscando el
crecimiento rentable y equilibrado de la produccién (Llamba & L6pez, 2018).
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Figura 1. Arbol de problemas




1.3.  Descripcion resumida del proyecto

La investigacion que se aborda apunta a determinar la influencia de la cultura organizacional en
el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Latacunga, provincia
de Cotopaxi, sujetas al control de la Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros, basada
en la informacién entregada del ejercicio econémico del 2017; de tal forma que se pueda coadyuvar
al fortalecimiento de la gestion financiera en cuanto a su planificacion estratégica y cultura
empresarial. En tal sentido, la investigacion permitira detectar a través de la informacidn obtenida,
si la cultura organizacional, la misma que incluye los valores compartidos, los habitos, los usos y
costumbres, los cédigos de conducta, las tradiciones y los objetivos de las organizaciones, objeto
de estudio, influye en el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas.

Para lo cual, el primer capitulo del proyecto hace referencia a la determinacion del problema
de investigacion, asi como su planteamiento y formulacién de objetivos e hipétesis, junto con el
establecimiento de las variables independiente y dependiente con las que se trabajard
secuencialmente. Como segundo capitulo se estructura el marco teérico, conceptual y legal que
seran la base para la ejecucion del proyecto de investigacién. En el tercer capitulo se analizard y se
implantara una metodologia adecuada para el trabajo investigativo y también el analisis de
resultados. En el cuarto capitulo se pretende realizar el analisis e interpretacion de resultados
obtenidos con la ayuda de herramientas estadisticas. En el quinto capitulo se detalla la propuesta a
la investigacion a partir de los resultados obtenidos y finalmente, se establecen las conclusiones y

recomendaciones al tema investigado.

1.4.  Justificacion e importancia

El proyecto tiene como finalidad investigar la influencia de la cultura organizacional en el
desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas reguladas por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros del cantdon Latacunga, provincia de Cotopaxi. Desde el criterio
practico la investigacion es justificable ya que su enfoque es direccionado al entorno financiero,

debido a la importancia de este sector en el desarrollo econdémico del cantén.
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Por el hecho de que no existe un organismo regulador que se encargue de la gestion de la cultura
organizacional, en las empresas de Ecuador, la investigacion es conveniente porque busca analizar
las consecuencias negativas de no establecer una cultura organizacional dentro de las PYMES del

sector y su afectacion al desarrollo econémico.

Se conoce que en el canton Latacunga existe un emprendimiento empirico en cuanto a la
creacion de empresas, las personas no realizan un estudio previo de mercado para iniciar con un
nuevo negocio, ya que por lo general cuentan con una inversion minima y poco conocimiento
profesional que solo se basan en la experiencia personal. Por consecuencia, se deduce que tampoco
van a definir una adecuada cultura organizacional en sus negocios, es decir, no estaran interesados
en establecer una filosofia empresaria, objetivos y planes estratégicos, metas de cumplimiento,
inversion en el talento humano e indicadores financieros que puedan medir el crecimiento de la

empresa.

Al realizar la investigacion se obtendran datos cualitativos y cuantitativos que indicaran el
desempefio financiero de las PYMES analizadas, y que a su vez serviran de guia para desarrollar y
apoyar la teoria de que existe una cultura organizacional inadecuada y crecimiento desacelerado
de las PYMES en el cantdon Latacunga. En el aspecto social, con la investigacion se espera
beneficiar a los propietarios de las PYMES analizadas, ya que busca mejorar el desempefio
financiero y, por ende, el incremento de sus utilidades, al incrementar y establecer una cultura
organizacional dentro de la empresa. El proyecto busca demostrar que, al no existir una gestion en
la cultura organizacional, esto influird en todos los miembros que conforman la empresa y la
competitividad de las PYMES del sector.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Investigar la cultura organizacional de las pequefias y medianas empresas reguladas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del cantdén Latacunga, provincia de Cotopaxi

mediante instrumentos de indagacion para medir su influencia en el desempefio financiero.
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1.5.2. Objetivos especificos

e Desarrollar una fundamentacion tedrica — conceptual concerniente a la cultura
organizacional y la influencia en el desempefio financiero, a través de fuentes bibliogréaficas
con el fin de estructurar una base conceptual que permita el desarrollo del trabajo de
investigacion considerando la problematica y las variables de estudio.

e Evaluar la cultura organizacional en las pequefias y medianas empresas para establecer la
influencia de la cultura organizacional en el desempefio financiero de las empresas, a través
del Modelo de Valores en Competencias (MVC) de Cameron y Quinn (2010). Utilizando
el instrumento de evaluacion OCAL.

e Analizar el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas reguladas por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del canton Latacunga, a través del
estudio de indicadores financieros con base en los balances de las mismas.

e Proponer una metodologia de evaluacidon de la cultura organizacional y definicion de
estrategias que ayude a las pequefias y medianas empresas a mejorar su cultura
organizacional y por ende el desempefio financiero.

1.6.  Variables de la investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

Cultura Organizacional

A 4

VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio Financiero.

Figura 2. Variables de investigacion

En los Anexos 1y 2 se exponen las matrices de operacionalizacion de las variables definidas
en el proyecto de investigacién, donde se detallan las dimensiones, los indicadores, los items

basicos y las técnicas e instrumentos de cada una de las variables. (Ver Anexo 1 — 2).
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1.7. Hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La cultura organizacional no influye en el desempefio financiero de las
pequefias y medianas empresas reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros del canton Latacunga.

Hipotesis alternativa (Hi): La cultura organizacional influye en el desempefio financiero de
las pequefias y medianas empresas reguladas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros del cantdn Latacunga.
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CAPITULO 1I

2. Marco teorico

2.1. Base tedrica

Existen varias teorias que respaldan el estudio de la cultura organizacional y el desempefio
financiero, esto es lo que ayudara a la investigacion a tener un soporte con los principales enfoques
tedricos respecto del tema y del problema de estudio, en primer lugar se analizara la teoria de las
relaciones humanas con el principal fundador llamado Elton Mayo y después se estudiar la teoria
financiera con sus precursores principales, Arthur Dewing y Charles Gerstenberg, cada uno de ellos
ha realizado importantes contribuciones en estos temas de investigacion y serviran como un

fundamento para el presente estudio.

2.1.1. Teoria de relaciones humanas

En la teoria de relaciones humanas, el principal fundador es Elton Mayo, quien es un
profesional australiano dedicado a la investigacion, a la psicologia y a la docencia, es reconocido
por dejar un legado en la primera mitad del siglo XX, en Estados Unidos, en el campo de la
sociologia industrial, ha desarrollado investigaciones en diferentes fabricas estadounidenses para
vislumbrar el modo en que las relaciones sociales establecen la productividad de las empresas y
organizaciones de diferentes campos (Caro, 2016). Los motivos por los cuales se modificaron los
postulados de la teoria clasica de la administracion y que dieron lugar al surgimiento de la Teoria

de las Relaciones Humanas fueron:

o Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de los conceptos
rigidos y mecanicistas de la teoria clasica.

o El desarrollo de las Ilamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la sociologia
y su creciente influencia intelectual sobre su aplicacion a la organizacion industrial de la
época.

e Las ideas de la Filosofia Pragmatica de John Dewey y de la Psicologia Dindmica de Kurt
Lewin, fueron esenciales para la contribucion humanista en la administracion.

e Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo
la coordinacion de Elton Mayo, considerado el fundador de la Escuela de Relaciones
Humanas (Ramos & Triana, 2007, p. 310).
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Por otra parte, gracias al experimento de Hawthorne se origind la teoria de relaciones humanas,
donde se determinG y comprobo que los escenarios y situaciones psicoldgicas si llegan a perturbar
la eficiencia de los colaboradores. Cuando no existe supervision o presion y mas bien hay un
ambiente agradable, el trabajador puede laborar a gusto, con libertad, sin ansiedad y asi aumenta
su ritmo de produccion. Aqui también, se analiza que otro punto relevante es el conocimiento de
las actitudes y sentimientos, escuchar las opiniones y necesidades del empleado sobre el trabajo
animando el desarrollo de las relaciones humanas dentro de las organizaciones (Castellano, 2018).
Por ello, se puede comprender que la eficiencia con que laboran los miembros de la organizacion

depende de varios factores que les lleve a mantener excelentes relaciones humanas.

Ahora bien, el estudio de Elton Mayo permitié que se pueda sustentar la Teoria de las
Relaciones Humanas y se pudieron delinear varios principios basicos, para lo cual, Ramos & Triana

(2007) mencionan que son:

e Integracion y comportamiento social: Los niveles de produccién dependen de la
integracion social, el obrero no actda aislado, sino como miembro de un grupo social, de
esta forma el trabajo es una actividad grupal, el estudio mostré que la conducta del
individuo esta condicionada por normas o estandares sociales.

e Recompensas y sanciones sociales: Se comprob6 que los obreros que producian por
encima o por debajo de la norma socialmente determinada, perdian el afecto y respeto
de sus comparieros.

e Grupos informales: Constituyen la organizacion humana de la empresa, que muchas
veces estd en contraposicion a la organizacion formal establecida por la direccién; ellos
definen sus formas de recompensas o sanciones, escala de valores, creencias y
expectativas.

e Contenido del cargo: Mayo y sus colaboradores observaron que la especializacién en el
trabajo no garantizaba eficiencia y que los obreros cambiaban con frecuencia de puesto
para evitar la monotonia.

e Aspectos emocionales: el estudio comprobd que las relaciones humanas y la
cooperacion son claves para evitar los conflictos y mantener los grupos primarios.

e Estilo de supervision: Los directivos deben estar en capacidad de dar un trato digno a
sus trabajadores, comprender, saber comunicar, ser democraticos y persuasivos, con la
base que el hombre es un ser social. (p. 310)
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Por lo dicho en los parrafos anteriores, se puede concluir que esta teoria se caracteriza por
estudiar a la organizacion haciendo énfasis en las personas desde la perspectiva de la psicologia,
delegacion de autoridad, autonomia del trabajador, conformacién de relaciones humanas entre los
empleados, y asi se pudo lograr otra perspectiva del manejo del talento humano, considerando que
las personas son el recurso mas importante de la empresa y con ellas se puede mantener una cultura
organizacional; ademas, se puede determinar que segun este estudio, cuando los individuos se
encuentran en un ambiente adecuado, mantiene buenas relaciones personales en el trabajo, podra

alcanzar un alto grado de productividad.

2.1.2. Teoria financiera

En el siglo XX, nace el interés por el conocimiento financiero alrededor de los afios 1900, la
constitucion de la US Steel Corporation inicié una tendencia de combinaciones que dio lugar a la
emision de valores. Desde entonces se despert6 un interés por el estudio financiero, el cual ha ido

evolucionando y adoptando una serie de enfoques que la han consolidado como una norma.

En este sentido, “es asi que nace la teoria de la gestion financiera que entrega modelos y
herramientas que la convirtieron en una parte fundamental para comprender la realidad econoémica
y la toma de decisiones a nivel empresarial” (Castellano, 2018, p. 12). Por lo tanto, la gestion
financiera involucra el desempefio financiero en las empresas y su estudio es ideal para conocer la

situacion de la organizacion y poder tomar decisiones.

Los primeros autores en estudiar las teorias financieras se destacan Arthur Dewing, con su obra
que trata de financiamiento a largo plazo principalmente con los problemas que traeria financiarse
en el corto plazo, entre algunos de sus planteamientos estan la decision de inversién, estructura

financiera de la empresa y costo de capital.

Posteriormente Charles Gerstenberg se enfoco en el estudio de las formas de conseguir recursos
para las instituciones y organizaciones, su uso, asignacion y distribucion de los beneficios,
incluyendo los problemas que se presenten cuando ocurren pérdidas o cuando no cuentan con el

capital esperado (Castellano, 2018).
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Entonces, existen motivos que hacen que la politica financiera evolucione como son las nuevas
necesidades porque las organizaciones requieren de nuevos métodos para tomar decisiones,
cambios y evolucion en sus estructuras; nuevas ideas, para poder resolver problemas que antes no
se podian solucionar y las nuevas tecnologias que permiten dar respuesta a las necesidades con
procesos automatizados que se encuentran relacionados con la globalizacion y que van a la par del
actual mundo competitivo en el que se vive. Ese es el motor del avance en las finanzas, las

necesidades, las ideas y las tecnologias.

A modo de resumen entonces, se puede decir que las teorias financieras han ido evolucionando
y dando grandes pasos de avance para poder cumplir con las expectativas y requerimientos de
socios y accionistas. En este estudio, se analizan dichos enfoques financieros porque se debe
considerar la salud financiera de las organizaciones, en cuanto a su liquidez, solvencia, actividad,
rentabilidad y gestion. Las finanzas pretenden brindar parametros para guiar la administracion del
dinero con el objetivo primordial de crear valor en la entidad, por ello es fundamental el andlisis
relacionado con la cultura organizacional, ya que si los miembros se encuentran motivados

aumentan su productividad y a su vez obtener beneficios econémicos.

2.2.  Base conceptual
El andlisis de la base conceptual inherente al presente estudio se realiza considerando los

gréaficos de superordinacion y subordinacion de variables. (Ver Anexos 3 — 6)
2.2.1. Gestion empresarial

La gestion empresarial ha ido evolucionando a lo largo de la historia, debido a su
desenvolvimiento de ideas en distintos niveles culturales tanto en oriente como en occidente,
logrando asi el desarrollo del hombre en todos los sistemas sociales por los que ha transcurrido, ya
que la toma de decisiones ha avanzado en cuatro funciones claves para el progreso de mando a
nivel empresarial, estas son: planificar, organizar, dirigir y controlar (Hernandez H. , 2011). En
este sentido, se refiere a una actividad empresarial que busca mejorar la productividad y
competitividad de una empresa o de un negocio, ademas, pretende que la organizacion sea viable

organizacional y econdmicamente.
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La gestion empresarial es fundamental en todas las organizacionales, ya que con una buena
gestion la empresa crece y por otro lado, estas decaen; es fundamental conocer las funciones
principales de la gestién empresarial, segun Mora, Durdn & Zambrano (2016) son:

e Planeacion: Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion, establecer una
estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de
planes para integrar y coordinar actividades, contempla actividades de asignacion de
recursos y programacion.

¢ Organizacion: Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye
la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las
tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones.

e Direccion: Toda empresa, negocio, organizacion o institucion estd formada por
personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades
de estas personas. La direccidn consisten motivar a los subordinados, dirigir actividades
de otros.

e Control: Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga
mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio
del negocio u organizacién para comparar los resultados con las metas fijadas y
presupuestos. (p. 516)

De tal forma, a través de este proceso de gestion empresarial se puede alcanzar el crecimiento
de la entidad, en la planificacion se disefia un plan de accién, luego la organizacion brinda los
recursos para ponerlo en marcha, la direccion se encarga de coordinar las personas y el control

garantiza que las cosas ocurran segun lo planificado.

2.2.2. Imagen corporativa

La imagen corporativa es un término muy utilizado en las organizaciones para diferenciarse
unas con otras, seguin Capriotti (2012) la imagen corporativa es: “la estructura o esquema mental
sobre una compafiia que tiene sus publicos, integrada por el conjunto de atributos que los publicos
utilizan para identificar y diferenciar a esa compafiia de las demas” (p. 62). Por lo tanto, la imagen
corporativa se refiere a la imagen que la empresa ha adquirido frene a sus consumidores y a sus
competidores, es el signo de identidad, actia como un elemento definitivo de diferenciacion y

posicionamiento, esto hace que la organizacion crezca economicamente.



18

Por otro lado, la imagen es una expresion que se puede expresar desde dos acepciones genéricas,

las cuales son:

e Una acepcion puramente objetiva, aludiendo a un fendmeno exterior perceptible. Son
los elementos visibles, el grafismo, la imagen visual.

e Una acepcion subjetiva, que se refiere a la representacion mental o del subconsciente
que se realiza y que, por ello, conforma una opinidn e incorpora un juicio de valor.
(Navarrete, 2008, p. 02)

Ciertamente, la imagen corporativa se refiere a una percepcion que tiene el pablico de las
organizaciones; una imagen corporativa transmite notoriedad, prestigio y personalidad publica;
sitla socialmente su verdadera identidad; favorece estrategias de crecimiento, posibilita un manejo

tactico de los mensajes y por ende denota una gestién empresarial adecuada.

La importancia de la imagen corporativa se ve reflejada en diferentes aspectos que permitiran

a la empresa:

e Ocupar un espacio en la mente de los publicos y facilitar la diferenciacion de la
compafiia.

Disminuir la influencia de otros factores en la decision de compra.

Actuar como un factor de poder en las negociaciones y lograr vender mejor.

Atraer mejores inversores.

Conseguir mejores trabajadores. (Capriotti, 2012, p. 63)

2.2.3. Planificacion estratégica

Ahora bien, la planificacion estratégica es un concepto en las organizaciones muy util para
establecer directrices por donde encaminarse para cumplir con sus objetivos, entonces Munch

(2005) menciona gue la planeacidn estratégica es aquella que:

Define los lineamientos generales de la planeacién de la empresa, la realizan los altos
directivos para establecer los planes generales; generalmente es a mediano y a largo plazos y
abarca a toda la empresa. Su prop6sito consiste en determinar el rumbo de la organizacién
asi como la obtencidn, el uso y la disposicidn de los medios necesarios para alcanzar la mision
y la visién de la organizacion. (p. 13)
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De este modo, la planificacion estratégica se convierte en un proceso a través del cual las
organizaciones definen su negocio, su vision a largo plazo, las estrategias para alcanzar sus
objetivos, basandose en el andlisis de diversos factores que se agrupan en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Es fundamental que las empresas establezcan lineamientos

que les permita planificar adecuadamente las metas a conseguir, para hacerlo con direccion.

2.2.4. Cultura organizacional

La variable independiente de la investigacion se refiere a la cultura organizacional, por lo tanto,
es importante determinar su definicion, para lo cual Tapia, Sdnchez, & Gutiérrez (2015) mencionan
que:

Cada sociedad o nacion tiene una cultura que influye en el comportamiento de las personas

y las organizaciones. La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y costumbres,

codigos de conducta, tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacion a otra. Las

generaciones viejas buscan que las nuevas adopten sus pautas culturales, pero éstas se
resisten y reaccionan, lo que produce transformaciones graduales. Estas actitudes comunes,

cbdigos de conducta y expectativas compartidos definen subconscientemente ciertas normas
de comportamiento. (p. 93)

Por lo tanto, la cultura organizacional es un conjunto de varios factores que van a influir en el
comportamiento de los miembros de una empresa y por ende en la consecucion de objetivos, se la
puede considerar como un modo de vida porque marca directrices y lineamientos comunes entre
todas las personas para que encaminen sus esfuerzos hacia los mismos propositos; para lo cual se
necesita que se transmitan de generacion en generacion hasta convertirse en una cultura natural,
que no sea necesario la obligacion o el castigo para que los individuos actien con estos

fundamentos.

En este punto, es necesario aclarar la diferencia entre cultura y clima organizacional, ya que son
dos conceptos que suelen ser confundidos y mal utilizados. Segun Hitpass (2013) dice que: “el
clima organizacional esta intimamente ligado a la moral y a la satisfaccion de las necesidades
humanas de sus miembros, mientras que la cultura organizacional se refiere al modo de vida propio

que en cada organizacion se ha desarrollado” (p. 137).
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Es decir, el clima organizacional se refiere a situaciones y sensaciones momentaneas percibidas
de manera individual por cada persona y que son solucionadas en el corto plazo, pero la cultura
organizacional se asimila por igual ya que esta implantada de manera formal en aspectos como

recompensas, valores, habitos, estados de &nimo, motivaciones y objetivos.

Aclarando la diferencia existente entre estos dos conceptos, se puede dar otra definicion de lo
que es la cultura organizacional, entonces Gutiérrez (2013) sefiala que:

La cultura organizacional puede ser estudiada bajo variables tanto cuantitativas como

cualitativas, pues se refiere mas a un grupo de valores, creencias y habitos generales,

establecidos en la organizacion. De igual manera, la cultura organizacional no es un estado

momentéaneo sino duradero, y para solucionar problemas de esta indole se necesitan de
medidas de tratamiento mucho mas agresivas. (p. 04)

En este contexto, se debe determinar la definicion de cultura organizacional por otro autor, quien
afirma que:

Se llama cultura a un modelo de presunciones béasicas inventadas, descubiertas o

desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de

adaptacion externa e integracion interna, que hayan ejercido suficiente influencia como para

ser consideradas validas y, en consecuencia, ser ensefiadas a 10os nuevos miembros como el
modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas. (Castellano, 2018, p. 17)

Como se evidencia, se puede analizar que para todos los autores que han realizado un estudio
sobre la cultura organizacional, para todos esta se refiere a un conjunto de creencias y valores que
se van adquiriendo al pasar del tiempo, por ende se transmite y es inculcada a los largo de la
organizacion de una generacion a otra y puede ser adaptada de acuerdo a las condiciones del

momento y a lo que requiera la empresa para mejorar sus resultados.
Niveles de la cultura organizacional
La cultura organizacional es estudiada y aplicada bajo tres enfoques, los cuales son:

o Artefactos y Creaciones: Se refiere a las estructuras, instalaciones, lenguajes, y sistemas de
estrategias, politicas, objetivos y procesos que establecen las empresas (Castellano, 2018).

e Valores: Son aquellos que determinan el modo de actuar y de pensar de las personas,
analizando si son correctos 0 no y que se puedan analizar los comportamientos (Castellano,
2018).
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e Presunciones: Aborda temas de valores compartidos y aceptados dentro de un grupo de
personas, convirtiéndose en creencias que llevan a los miembros de las organizaciones a

orientar su conducta a un cierto tipo de actuacion (Castellano, 2018).

Modelos de cultura organizacional

Existen varios modelos para evaluar la cultura organizacional en las empresas, entre los
principales se puede mencionar a Schein (2010); Hofstede y Minkov (2010); Denison (1997); y
Cameron y Quinn (2011). A continuacion se hablara de cada uno de ellos con diferentes criterios
de comparacion, los cuales son las caracteristicas principales, los rasgos fundamentales de la
cultura organizacional, la aplicacién de la teoria, las ventajas, las limitaciones y el instrumento

utilizado.

1. Modelo Cultural de Schein

e Caracteristicas principales: Permite el andlisis de la cultura considerando diferentes
niveles tales como artefactos, exposicion de creencias y valores, presunciones subyacentes
béasicas y analiza la cultura desde una perspectiva profunda e integral.

e Rasgos fundamentales de la cultura: Las dimensiones de la cultura son presunciones de
relaciébn con el ambiente externo, presunciones del manejo de relaciones internas,
presunciones de la realidad y la verdad, presunciones acerca de la naturaleza del tiempo y
del espacio y presunciones acerca de la naturaleza humana, de su actividad y relaciones.

e Aplicacion de la teoria: Se aplica a todo tipo de organizacion: publica, privada,
gubernamental y organizaciones sin fines de lucro.

e Ventajas: Establece una relacion entre el liderazgo y la cultura organizacional como una
forma de alcanzar los objetivos de la empresa.

e Limitaciones: No explica la relacion que existe entre la cultura y el desempefio, esto es, la
dindmica que se genera entre las conexiones que se dan entre los supuestos, valores y
artefactos culturales.

e Instrumento utilizado: Entrevistas y la observacion (Velasco, 2015).
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Modelo Cultural de Hofstede y Minkov

Caracteristicas principales: Permite observar como influyen los valores basicos de cada
pais en el comportamiento organizacional.

Rasgos fundamentales de la cultura: Las dimensiones de la cultura son la distancia del
poder, el individualismo y el colectivismo en la sociedad, masculinidad y feminidad, la
evitacion de la incertidumbre, indulgencia versus la moderacién como una dimension
social.

Aplicacion de la teoria: Se aplica en diferentes paises y se pueden comparar las culturas
organizacionales entre si, considerando las dimensiones culturales antes descritas.
Ventajas: Ayuda a definir perfiles culturales considerando cada una de las variables.
Limitaciones: Las dimensiones propuestas solo son validas para realizar analisis en el nivel
de paises o regiones y no en el de personas.

Instrumento utilizado: Se utilizan cuestionarios (Velasco, 2015).

Modelo Cultural de Denison

Caracteristicas principales: Permite estudiar las relaciones entre cultura y un conjunto de
variables representativas del desempefio organizacional.

Rasgos fundamentales de la cultura: Las dimensiones o elementos de la cultura son
involucramiento, consistencia, adaptabilidad, mision; y las dimensiones subyacentes son
flexibilidad, estabilidad y enfoques externos e internos.

Aplicacion de la teoria: Se aplica en maltiples contextos, se mantienen las caracteristicas
estructurales del modelo sobre cultura en diferentes regiones.

Ventajas: Permite explicar la relacion entre cultura y desempefio, el modelo puede ser
utilizado para la gestion del cambio.

Limitaciones: No permite el estudio de otras variables como lo son las propuestas por
Hofstede y Minkov.

Instrumento utilizado: Entrevista elaborada por Denison que consta de 60 items (Velasco,
2015).
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4. Modelo Cultural de Cameron y Quinn

e Caracteristicas principales: Permite diagnosticar y caracterizar la cultura organizacional
dominante y su vinculacion con el desempefio de la organizacion, permite el anélisis de los
roles que desempefian los lideres.

e Rasgos fundamentales de la cultura: Se utilizan diversas clases o tipos de cultura
organizacional, clan, adhocracia, jerarquizada y mercado.

e Aplicacion de la teoria: Se puede aplicar a diferentes tipos de sectores y de tamafios de
empresas.

e Ventajas: Permite el uso de la metodologia Competing Values Framework (CVF), consiste
en conocer el estado actual de la cultura dominante e identificar como deberia ser.

e Limitaciones: Se requiere el apoyo de una entrevista o de un cuestionario para identificar
las préacticas que inciden en la formacién de los tipos de cultura, si se desean realizar
cambios.

e Instrumento utilizado: Se utiliza el instrumento Organizational Culture Assessment (OCAI)
(Velasco, 2015).

Cameron y Quinn presenta una metodologia para el estudio de la cultura organizacional,
definiendo cuatro tipos de cultura a partir de dos dimensiones. La primera es la estabilidad versus
flexibilidad, se toma en cuenta los aspectos que las organizaciones consideran mas importantes, ya
sean el orden, el control o el dinamismo y la discrecionalidad. A su vez, la segunda dimensién
plantea dos valores contrapuestos: cuando la empresa tiene una orientacion externa o si tiene una
orientacion externa. Después de combinar estas dos dimensiones se evidencian cuatro modelos de

cultura organizacional: de clan, adhocrética, jerarquica y de mercado (Kim & Robert, 2011).
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Tipos de cultura organizacional segun Cameron y Quinn

Tipo de
Cultura

Interpretacion

Cultura clan

Cultura

adhocratica

Cultura

jerarquica

Cultura de

mercado

La empresa se concibe como una gran familia, donde sus miembros comparten interactivamente
creencias y valores. Enfatiza el desarrollo humano, el trabajo en equipo, la participacién de los
trabajadores y el compromiso de todos con la organizacion. El papel del lider es de ser tutor,
protector y facilitador. Se destacan valores de compromiso, comunicacion, participacion y

desarrollo humano.

Fomenta la adaptabilidad, flexibilidad y creatividad, pero su orientacion no es interna sino externa,
las adhocracias no tienen poder centralizado o relaciones de autoridad. En esta linea de actuacién,
los valores compartidos con el resto de los miembros son el compromiso con la innovacién y el
cambio continuo. El tipo de lider es innovador y visionario, su valor fundamental es la innovacion

y la agilidad en la transformacién de nuevos productos.

La cultura de la empresa se encuentra extraordinariamente normalizada en cuanto a funciones,
responsabilidades, procesos, procedimientos, tareas y actividades, remarcando de algin modo su
caracter burocratico. Se tiene el anhelo de la continuidad de los miembros a través de la permanencia
y estabilidad de los mismos. Los lideres son buenos coordinadores y organizadores, las reglas y

politicas formales mantienen la organizacion unida.

La empresa es ante todo una entidad orientada a la consecucion de resultados, la propia cultura de
la organizacion promueve y empuja a que los perfiles de sus miembros sean competitivos y
enfocados a la obtencién de resultados en tiempo y forma. Se basa en la competitividad y la
productividad, mediante un fuerte énfasis en el posicionamiento y control de mercado. Los lideres

son productores y competidores duros y exigentes.

Fuente: Ortiz & Olaz (2012)
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2.2.4.1.  Valores organizacionales

La cultura organizacional se ve influenciada notablemente por los valores organizacionales,
para lo cual Arciniega & Zazueta (2010) los definen como: “las representaciones cognitivas de
necesidades universales que se manifiestan a traves de metas transituacionales que se organizan en
forma jerarquica y se presentan en el contexto laboral, son instrumentos que apoyan la integracion
de una cultura” (p. 29). En este sentido, los valores organizacionales son convicciones que tienen
los miembros para saber actuar en diversas situaciones y apoyan a la cultura, debido a que son una

guia sobre la cual se toman decisiones y se ejecutan las acciones.

Por otro lado, Rodriguez & Romo (2013) menciona que: “en una organizacion se puede hablar
de la existencia de una cultura comdn en el momento en que los valores son compartidos por un
gran numero de sus miembros, lo que permite a estos actuar de manera uniforme,
independientemente de la situacion que se presente” (p .13). Gagliardi (1986) los define como “la
idealizacion de la experiencia colectiva del éxito en el uso de cierta habilidad y la transfiguracion
emocional de creencias previas; para mantener la identidad cultural de la empresa, los valores son

prioritarios, ya que estos son creados, asumidos y transmitidos por la propia organizacion” (p. 123).
Segun Valbuena, Morillo & Salas (2006) sefialan:

Los valores en la organizacion identifican y refuerzan el comportamiento mediante
propuestas sociales que le permiten sobrevivir y lograr los fines. Por ello, la organizacién
debe definir los valores que han de regir en el grupo de empleados, pues esto permite a todos
los miembros orientar su comportamiento y valores individuales para lograr una vida social
exitosa a través de las normas bajo valores colectivos. (p. 66)

Ahora se puede decir, que los valores organizacionales son trascendentales en las instituciones
porque se refieren a las creencias y lineamientos que orientan la conducta humana y que se ven
reflejadas en cada una de las actividades, acciones y comportamientos de las personas. Los valores
crean el sentido de pertenencia en las entidades, otorgan normas para saber cbmo comportarse,
dirigen las actuaciones hacia los objetivos empresariales, indican las principales directrices que

tienen los individuos para reaccionar en cualquier tipo de situacion.



26
Principios

A los principios organizacionales se les puede definir como el “conjunto de principios,
creencias y valores que guian e inspiran la vida de una organizacion o area. Definen lo que es
importante para una organizacion. Son el soporte de la cultura organizacional, su axiologia
corporativa. Son la definicion de la filosofia empresarial” (Serna, 2008, p. 72). Por otro lado, el
proceso de administracion de las organizaciones también debe regirse por principios cuya
aplicacion es fundamental para lograr efectividad en la misma, entonces Munch (2005) sefiala que:
“los principios de la administracion son verdades fundamentales como guias para optimizar la toma

de decisiones y la accion administrativa” (p. 14).

Hay que mencionar ademas, que los principios son de suma relevancia en la organizacién
porque orientan y regulan la vida en la empresa, se manifiestan en la cultura organizacional, en la
manera de actuar de los miembros, en la forma de conducirse hacia los objetivos. Los principios
deben estar inmersos en la institucion en general pero también en cada area dentro de ella, ya que
los principios indican una pauta del camino por donde andar, asi como ocurria con los valores, los

principios son parte de ellos y estan estrechamente relacionados.
Reglas

Con respecto a las reglas, estas deben ser comunicadas desde el inicio de su creacion en cada
miembro de la empresa, son los criterios con los cuales se gobierna a la organizacion, se la
conceptualiza como el acatamiento de las normativas instauradas con el fin de normalizar el
comportamiento en las situaciones que se presenten (Pérez M. , 2016). En este orden de ideas,
Castellucci (2009) indico que: “las reglas son guias establecidas que se refieren al comportamiento
dentro de la organizacién” (p. 38). Entonces, cabe sefalar que las reglas también constituyen guias
para la actuacion de la organizacion, considerando que son inviolables y que no existe justificacion

para su omisién y no acatamiento.
Politicas

Otro elemento inmerso en los valores organizacionales son las politicas, “son el disefio de una
accion colectiva intencional; el curso que toma la accion como resultado de las decisiones e

interacciones que se producen” (Aguilar, 2009, p. 04).
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Como se afirmo arriba, también Munch (2005) sefiala que: “las politicas son guias para orientar
la accion; son criterios, lineamientos generales que hay que observar en la toma de decisiones,
sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion” (p. 45). Por lo tanto, la
politica es un trazo con gque se maneja un asunto, se la considera un plan para realizar un fin y
cumplir con un propésito, son criterios que facilitan la ejecucion de las estrategias y objetivos
planteados en las organizaciones, a diferencia de las reglas, las politicas permiten una mayor

iniciativa y son mas flexibles que las reglas.
2.2.4.2. Habitos

Los habitos son parte de la cultura organizacional, porque se refiere a la manera de actuar de
las empresas, segun Sandoval (2013) menciona:

Habito es cualquier comportamiento repetido regularmente, que requiere de un pequefio o

ningan argumento, por lo tanto es aprendido, mas que innato, sin embargo, es necesario

mencionar que para que un habito se forme en una persona se debe practicar durante varias

ocasiones, para que tanto la mente como el cuerpo se acostumbres al hecho, para realizarlo
de manera comun. (p. 17)

A partir de los habitos surge el comportamiento bueno o malo de las personas, aquellos habitos
que se han adquirido a lo largo de su vida, pueden tener una repercusion en la conducta dentro de
las organizaciones, Lopez (2014) menciona que: “el habito es entendido como una disposicion,
propension o capacidad adquirida, tiene un papel esencial en el surgimiento y permanencia de las
instituciones” (p. 238). En este sentido, los habitos son las acciones que se realizan en las empresas

por costumbre y guian el accionar en ciertos aspectos.
Autonomia individual

Igualmente, un aspecto que se considera un habito en las organizaciones es la autonomia

individual, donde Serna (2008) sefiala:

El grado de responsabilidad, independencia, autonomia y creatividad permitida a los
miembros de la organizacion, también crea cultura. Los niveles y grados de centralizacion o
descentralizacion en la administracion generan contextos culturales diferentes. No es lo
mismo una organizacion donde los individuos aplican su iniciativa y gozan de autocontrol
que otra donde no existe la libertad para desarrollar las propias ideas y ejecutar las iniciativas.
(p. 136)
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Esto no significa que una situacion sea mejor que la otra, todo depende de los requerimientos
de la organizacion, no es conveniente afirmar que una empresa donde prime la descentralizacion
sea mejor que una donde se practique la centralizacion, lo que en realidad importa es que los
individuos de la empresa se sientan parte de la misma y que aporten con su conocimiento, ideas e
iniciativas para el desarrollo continuo de la cultura organizacional. Este es un habito que se lleva a
cabo, brindar la libertad que requieren los miembros de la organizacién para cumplir con sus

funciones, pero no dejar a un lado el control que se debe ejercer sobre los mismos.
Sistema de recompensas, reconocimientos y sanciones

La manera como una organizacion incentiva, evalla, reconoce y sanciona a sus miembros crea
cultura, los sistemas de evaluacion de oficio y desempefio, las formas de remuneracion, los actos
de reconocimientos, los sistemas de promocion y ascenso, los procedimientos de sancion son
elementos que contribuyen a la formacion de una cultura organizacional (Serna, 2008). Las
personas que trabajan en las empresas lo hacen en funcion de ciertas expectativas y recompensas,

se encuentran mas motivadas cuando existe un estimulo de por medio.
Los sistemas de recompensas mejoran cuatro aspectos de la eficacia organizacional:

e Motivan al personal a unirse a la organizacién porque sabran que existe una recompensa
palpable y de beneficio para si mismo.

¢ Influyen sobre los trabajadores para que acudan a su trabajo, nunca dejaran a un lado su
trabajo y no sera por obligacion.

e Los motivan para actuar de manera eficaz, el compromiso se vera plasmado en cada
individuo sin necesidad de una supervision.

e Refuerzan la estructura de la organizacién para especificar la posicion de sus diferentes

miembros (Montenegro, 2013).

Definitivamente, la remuneracién y los incentivos contribuyen a la implantacién de estrategias
y objetivos en las organizaciones porque dan forma a la conducta de las personas, motivan a los

colaboradores para que orienten su desempefio hacia las metas.
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2.2.4.3. Usosy costumbres

A continuacion, se habla acerca de los usos y costumbres que tiene la organizacion y en primer
lugar, se puede definirlas de la siguiente manera, Tejada (2012) expresa:
Son todas aquellas cosas que hacemos diariamente, sin que estén estipuladas en un manual
organizacional pero que pueden traer resultados tanto positivos como negativos para la
compafiia (dependiendo de los habitos y costumbres que tengamos). Es asi que si estamos
acostumbrados (y la empresa lo permite) a por ejemplo usar el teléfono de la compafiia para
hacer largas Ilamadas amicales, perdiendo el tiempo de nuestro trabajo, seria un aspecto
negativo. Y en lo positivo podemos mencionar por ejemplo el celebrar determinadas fechas

importantes como el aniversario de la empresa, fiestas patrias, navidad, cumpleafos, hacer
eventos de integracion, etc. (p. 42)

Por otra parte, se puede decir que el uso o la costumbre se traduce en la repeticion material de
un hecho o de una conducta durante un tiempo mas o menos largo (Mendoza, 2010). Por ello, se
dice que las costumbres son tradiciones que expresan el comportamiento de las personas ante una
situacion determinada, reflejan los valores, principios y normas de conducta establecidas y que se
usan en la vida cotidiana, pueden ser negativas o positivas, pero crean un buen ambiente en la

cultura organizacional.
Estilo de direccion

Uno de los factores criticos de la puesta en marcha de una estrategia gerencial es el estilo de
direccion, especialmente en los niveles altos. Los diferentes estilos de administracion y de
direccidn crean a su vez culturas organizacional, algunas de las cuales se basan en un control total,
otras son individualistas, o pueden ser participativas, también hay estilos que combinan el sistema
autocratico con el democratico para crear una cultura institucional integradora (Serna, 2008). Esto
se refiere a que los directivos pueden conseguir los objetivos de la empresa mediante la aplicacion
de un liderazgo predeterminado, es importante analizar y estudiar el estilo de direccion que tiene

como costumbre la empresa, a continuacion se detallan los principales modelos de direccién.
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Estilos de direccién

Estilo de
- Detalle
Direccion
- Se caracteriza porque la autoridad radica Unica y exclusivamente en el jefe, él es quien manda
stilo

Autocratico

Estilo Consultivo

Estilo

Democratico

Estilo Permisivo

Estilo

Burocratico

Estilo

Paternalista

y quien toma las decisiones en la empresa, asume toda la responsabilidad sin delegar funciones

y solo transmite érdenes pero no comparte decisiones.

Es intermedio entre el autocratico y el democratico, el director intenta convencer al grupo de la
decision que ha tomado, para ello hace que el grupo sienta esa decision como suya, debe poseer
un gran poder de persuasion para conseguirlo, el director presenta sus ideas pero no es
participativo.

El papel del lider es normativo: define limites, asigna tareas, programas, trabajos, establece
procedimientos, pero deja a los subordinados que resuelvan el problema, no asume demasiado
trabajo y su conducta se orienta a las personas.

Basa su direccién en la aceptacion completa del grupo, pidiendo a sus seguidores iniciativa y
cooperacion desinteresada, no marca objetivos ni metas claras, es ineficaz ante los conflictos,
los evita. Los subordinados acttian con libertad.

El sometimiento a las reglas y normas son la base de este estilo, aqui reside toda la autoridad,
pide a sus hombres que sigan las instrucciones, a través de las cuales se alcanzaran los objetivos.
Entre el autocratico y el permisivo. La autoridad la ostenta el director, quien consulta con los
subordinados y después resuelve el problema conforma a lo que crea mas conveniente, sin

preocuparse de si los subordinados estan o no de acuerdo.

Fuente: Pérez (2016)
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Estructuras

A su vez, las estructuras se han convertido en otro factor considerado como costumbre dentro
de las organizaciones, ya que la estructura organizacional “es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas,
para el logro de objetivos” (Esquiaqui & Escobar, 2012, p. 15). Toda organizacion cuenta con una
estructura o una forma de organizarse de acuerdo a las necesidades tomando en cuentas las
fortalezas y debilidades, por medio del cual se ordenan procesos, actividades, funcionamiento y

metas de la entidad.
Ciertamente, Serna (2008) establece que:

La estructura organizacional crea cultura. Hay estructuras altas que requieren abundantes
normas y procedimientos, las cuales necesitan supervision directa y un permanente control
sobre el comportamiento de los miembros de la organizacion. Por su parte, en las estructuras
planas, los procesos son mas agiles y flexibles, facilitan la comunicacion entre los diferentes
niveles de la organizacidn, requieren menos reglas y procedimientos. Ademas, fomentan la
interaccidn entre sus miembros y estan mas cerca del cliente. (p. 136)

Se debe agregar que, la estructura organizacional se considera un patrén de disefio que como su
nombre lo indica, se encarga de organizar a la empresa para cumplir las metas propuestas y los
objetivos deseados, la estructura se acomoda a las necesidades de las entidades, los directivos estan
en la obligacion de analizar la estructura que mas le conviene a la empresa para llevar a cabo las
estrategias, de modo que nada se interponga en su ejecucion para que no existan dificultades y

pueda cumplirse en algin momento con la vision de la organizacion.

2.2.4.4.  Cdbdigo de conducta

Simultdneamente, la existencia de un codigo de conducta influye en la cultura organizacional,
este cadigo se refiere a una guia de comportamiento que complementa un criterio juicioso y de
sentido comun, para ayudar a adoptar conductas que enorgullezcan y que propendan por el
mantenimiento de la imagen positiva de las organizaciones (Grupo Argos, 2014). Dicho Cédigo de
Conducta se enfoca en exponer un conjunto de normas y principios en el comportamiento de todos
los miembros de las organizaciones, ya que no pueden actuar sin tener una guia establecida o sin

que existan parametros marcados a ser cumplidos sin ningan tipo de reclamo o excusa.
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De manera semejante, el Grupo Liconsa (2012) menciona que el cddigo de conducta es un
“instrumento que orienta la actuacion de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o0 comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones
y actividades propias de la empresa” (p. 06). El objetivo del codigo de conducta es dar a conocer a
todo el personal las conductas que se deben observar y respetar para garantizar una empresa digna
enmarcada en principios de respeto, justicia, integridad, legalidad, por ello la relevancia de su

aplicacion para cumplir con lo planteado.
Manual de ética

En cuanto al manual de ética, es aquella normativa donde incluye las prohibiciones en el
comportamiento dentro de la empresa, comportamiento fuera de la empresa que afecten la imagen
o los intereses de la empresa, el nivel de gravedad de las faltas y las posibles acciones disciplinarias

que debe tomar la organizacion en cada caso (Deloitte, 2011).

Asi como el cddigo de conducta establece las actitudes y acciones que deben adaptar los
individuos, el manual de ética se enfoca en orientar la conducta antes de actuar y pensando en que
eso debe llevar a las personas a alcanzar un desarrollo pleno tanto individual como organizacional.
De igual manera, la ética en las organizaciones debe ser imprescindible porque solo asi se creara
una cultura organizacional de confianza e integridad, Guillen (2006) sefiala que:

La ética en las organizaciones, constituye una ética aplicada al ambito organizativo, y hace

referencia a la calidad humana, a la excelencia, de las personas y de sus acciones, en el marco

de su trabajo en las organizaciones. Hablar de calidad humana de las personas que trabajan

en una organizacion, es hablar de respeto hacia los demés, y de cualidades como la
flexibilidad, sinceridad y transparencia, orden, optimismo, lealtad o generosidad. (p. 11)

En otras palabras, la ética se refiere a las costumbres que tienen las organizaciones, pero que les
Ileva a un crecimiento organizacional. En primer lugar, si las personas actlan con ética, significa
gue actuan con integridad y todas las actividades que hagan, las haran buscando el bien comin y
eso hara que las organizaciones cumplan con sus objetivos. Y en segundo lugar, si la empresa
fomenta la ética podréa evitarse posibles fraudes que se cometan y los individuos seran inculcados

en un marco de normas éticas.



33
Normas de comportamiento

Las normas de comportamiento se encuentran intrinsecas en el cddigo de conducta y en el
manual de ética, pero es importante conocer por qué deben existir normas de conducta empresarial,

esto es porque las normas estan dirigidas a cumplir los siguientes objetivos:

e Recalcar el compromiso con la conducta ética y el cumplimiento de la ley.

e Establecer normas basicas de conducta legal y ética.

e Aumentar nuestra sensibilidad respecto a los asuntos legales y éticos.

e Describir situaciones en las que se debe tener especial cuidado y ofrecer orientacion a la
hora de abordar cuestiones legales y éticas.

e Informar de los procedimientos para comunicar infracciones de las normas o las leyes de
las cuales se tiene conocimiento.

e Prevenir o detectar infracciones de las normas o de la ley (Valeant, 2016).

2.2.45. Tradiciones

Con respecto a este punto relacionado con la cultura organizacional, Macias (2012) menciona
que:

Las tradiciones son costumbres, ritos, usos sociales, ideas, valores, normas de conducta,

historicamente formados y que se transmiten de generacion a generacion; elementos del

legado sociocultural que durante largo tiempo se mantienen en la sociedad o en distintos

grupos sociales. La tradicion, es la expresion de una actividad que se ha repetido de
generacion en generacion. (p. 01)

En este sentido, a las tradiciones se les considera como las normas y principios que han sido
transmitidos de una persona a otra, de una generacion a otra. En el sentido organizacional, las
tradiciones son las costumbres que tienen la empresa para su accionar, dentro de estas se encuentran
inmersas principalmente, la mision, la vision y la historia de la entidad. En virtud de esto, las

organizaciones pueden seguir con una linea de actuacion desde la primera vez que se implanto.
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Mision — Vision

Tabla 3
Misidn y vision de las organizaciones

Mision Vision

Es la formulacion explicita de los propdsitos de la Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere
organizacion de un area funcional, asi como la que suempresa o area esté dentro de algunos afios. Debe
identificacion de sus tareas y los actores participantes en ser comprometedora y motivante, de manera que
el logro de los objetivos de la organizacion. Expresa la estimule y promueva la pertenencia de todos los
razén de ser de su empresa o area. Es la definicion del miembros de la organizacién.

negocio en todas sus dimensiones.

Fuente: Serna (2008)

En concreto, la mision es la razén de ser de la organizacion, el motivo, propdsito, fin u objetivo
primordial porque indica lo que la empresa pretende cumplir y alcanzar, lo que va a hacer y quienes
seran los involucrados en ello, debe estar muy bien planteada para que sea socializada por todos

los colaboradores.

La vision se define como el sitio al cual desea llegar la empresa, es el rumbo a partir del cual se
orientaran las acciones y las decisiones de cada uno de sus miembros, principalmente se refiere a

estrategias de crecimiento y competitividad.
Historia

Las historias dentro del contexto organizacional, se pueden definir como explicaciones
socialmente construidas sobre sucesos pasados que son importantes para los miembros de la
organizacion (Feldman, 1990). Entonces, las historias pueden ser empleadas para dar una
explicacion del pasado de la organizacion, de los sucesos mas relevantes que deben ser conocidos
por todos sus miembros, pueden servir como una guia para llevar a cabo las actividades porque ya
se entenderd lo que pasd en tiempos anteriores. Las historias de la organizacién poseen

caracteristicas que hacen posible la creacion de aspectos culturales, éticos y morales.
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Finalmente, se debe hablar sobre los objetivos de la organizacion, “son los resultados globales

que una organizacion espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision

y Vision, por ser globales, estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion” (Serna,

2008, p. 225). Un objetivo tiene un atributo, es decir, una dimension especifica, una escala de

medida, una norma y un horizonte temporal (Arce, 2010). Por lo tanto, se puede concluir que los

objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener en un periodo de tiempo

determinado e incluyendo a toda la entidad; sin embargo, las organizaciones establecen objetivos

por area y por tiempos para que se cumpla con facilidad.

Tabla 4
Clasificacion de los objetivos

Detalle

Area Tiempo
Estratégicos o
Largo plazo
Generales
Técticos 0

Mediano y corto plazo
Departamentales

Operacionales o
. Corto plazo
Especificos

Obijetivos que se enfocan a toda la empresa y son planteados
por los directivos.

Se determinan para un area, gerencia o departamento de la
empresa, se subordinan a los objetivos generales.

Se establecen en niveles o secciones de la empresa, se
refiere a actividades mas detalladas, se establecen en

funcién de los objetivos departamentos y generales.

Fuente: Munch (2005)

En conclusion, los objetivos se deben establecer de acuerdo a las necesidades de las

organizaciones y a las areas que se han establecido, planteandolos de manera clara y concreta sin

ambigledades para su cumplimiento, es importante la revision de su logro o caso contrario, aplicar

medidas correctivas para que no existan errores posteriores en su ejecucion.
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2.2.5. Gestion financiera

Dentro del area de las finanzas, la gestion financiera es la que se encarga de la administracion
de los recursos, por su parte Cérdoba (2012) indica que:

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con
los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro,
utilizacion y control. La gestion financiera es la que convierte a la misién y vision en
operaciones monetarias. (p.2)

En este sentido, una gestién adecuada de estos recursos permitird ademas establecer relaciones
de calidad y durabilidad con los inversores y adelantarse a los riesgos financieros para actuar en su
consecuencia. Si la empresa posee una buena gestidn financiera, la consecucion de sus objetivos

sera mas fécil y es mas probable que todo marche correctamente (Cegos, 2018).

La gestion financiera en si, es la administracion practica de la riqueza que tiene una organizacion
y es la encargada de facilitar la toma de decisiones en financiamiento e inversién. De esta manera,
una empresa podra gestionar sus transacciones econémicas de la manera més adecuada para que
todo funcione correctamente en la maximizacion de las utilidades, incluyendo elementos de gestion

y control como compras, ventas, ingresos, gastos, utilidades, entre otros.

Por otra parte, la gestion financiera requiere de informacién actualizada de todos los
movimientos de una empresa para poder tomar las decisiones correspondientes sobre sus
operaciones. La informacion financiera de una empresa siempre se va a encontrar registrada en las
cuentas contables de las transacciones econdmicas, cuyos cambios deben reportarse
periddicamente en los estados financieros, los cuales van a ser informacion publica para los

involucrados internos y externos de una organizacion.
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2.2.6. Estados financieros

Los estados financieros, cuya preparacion y presentacion es responsabilidad de los
administradores financieros, son el medio principal para suministrar informacion contable a
quienes no tienen acceso a los registros de un ente econdmico. Mediante una tabulacion formal de
nombres y cantidades de dinero derivados de tales registros, reflejan, a una fecha de corte, la
recopilacion, clasificacion y resumen final de los datos contables (Baena D. , 2014).

En el mismo sentido Cordoba (2012) sefiala que:

Los estados financieros presentan los recursos o utilidades generados en la operacion de la
organizacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su
reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. (p.88)
Por otra parte el autor Baena (2014) indica que: “los estados financieros son una representacion
financiera estructurada de la posicién financiera y de las transacciones llevadas a cabo por una
empresa. Mucha de la informacion acerca de la empresa esta en la forma de estados financieros”
(p. 30). En conclusion toda empresa y organizacion requiere tener en orden su informacion contable
para que pueda servir como informacién publica de todos los movimientos financieros realizados
en un periodo de tiempo determinado, y para esto se utilizan los diferentes estados financieros

existentes. De acuerdo a las necesidades de las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 5
Clasificacion de estados financieros
Tipos Definicion

Incluyen Balance General, estado de resultado, estado de cambios en el

Estados financieros  natrimonio, estado de cambio en la situacién financiera y estado de flujo de

basicos efectivo.

O estados financieros estimados a una fecha o periodo futuro, basados en

Estados financieros  c41c,105 estimativos de transacciones que ain no se han realizado.

proyectados

CONTINUA 25
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Han pasado por un proceso de revision y verificacion de la informacion,
expresando una opinién acerca de la razonabilidad de la situacién financiera,
Estados financieros  resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta en sus

auditados estados financieros de un ejercicio en particular.

. . El que es publicado por compafiias legalmente independientes que muestran
Estados financieros L ) - ) )
) la posicion financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las
consolidados i )
compafiias fueran una sola entidad legal.

Estados financieros . ) )
) Utilizados para operaciones comerciales.
comerciales

Estados financieros N o o ] .
fiscal Utilizados para el cumplimiento de obligaciones tributarias
iscales

Estados financieros ) o ) ) )
S Son aquellos que muestran la informacion financiera de periodos anteriores
istoricos

Fuente: Cordoba (2012)

2.2.6.1. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera considera los elementos relacionados directamente con la
medida de la posicion financiera de una empresa, activos, pasivos y patrimonio, se miden en una
fecha determinada. Los Activos, son los recursos controlados por la empresa como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos. Los
Pasivos son las obligaciones de la empresa, surgidas a raiz de sucesos pasados, a su vencimiento y
para cancelarla, la empresa espera desprenderse de ciertos recursos. El Patrimonio es la parte
residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos (Videla, 2007).

Bajo el mismo contexto Baena (2014) indica que:

Es un estado financiero basico gque tiene como fin indicar la posicién financiera de una
empresa, 0 ente economico, en una fecha determinada. También se conoce con los nombres
de: Estado de posicién financiera, Conciliaciéon financiera, Estado de activo, pasivo y
patrimonio, Estado de situacion financiera. (p.33)
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Ahora se puede mencionar que un Estado de Situacion Financiera refleja la situacién actual de
una empresa en un momento determinado, asimismo se puede observar como sus tres elementos
(activo, pasivo y patrimonio) encajan perfectamente para cuadrar los valores de las cuentas que los

integran. El activo siempre tiene que equivaler a la sumatoria del pasivo mas el patrimonio.

2.2.6.2. Estado de resultados

Un estado de resultados es un estado financiero que indica los resultados de la utilidad neta de

una organizacion, Baena (2014) sefiala que:

Es el informe financiero béasico que refleja la forma y la magnitud del aumento, o la
disminucion del capital contable de una entidad, como consecuencia del conjunto de
transacciones habituales y extraordinarias, acaecidas durante el periodo, diferentes de los
aportes y las disposiciones de recursos por los duefios de la empresa y de las contribuciones
directas de capital efectuadas a la entidad. Dicho aumento o disminucién se muestra a manera
de rentabilidad. (p.47)

En un Estado de Resultados se definen los denominados ingresos y gastos, que por su naturaleza
corresponden a la medicién del desempefio de la empresa durante un periodo. Sus elementos
principales son: los Ingresos, que son los aumentos de los beneficios econdémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio y que no estan
relacionados con los aportes de los propietarios a este patrimonio; por otra parte estan los gastos,
que son las disminuciones de los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de nacimiento o
aumento de los pasivos, que dan como resultado disminuciones del patrimonio y no estan

relacionados con los retiros realizados por los propietarios (Videla, 2007).

2.2.7. Desempefio financiero

El andlisis financiero segun Flores (2014) es: “un proceso mediante el cual se determina el

desempefio y posicion de una empresa’ (p.7).
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En otras palabras, es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacién de datos
cuantitativos y cualitativos, y de hechos histéricos y actuales de una organizacién; conseguir un
diagnostico sobre el estado real de una entidad, permitiéndole con ello una adecuada toma de
decision es su objetivo. Se puede mencionar también que, un analisis financiero selecciona la
informacidn disponible respecto a una empresa, que interese al usuario, sea relevante y que afecte
la decision segun las circunstancias y se relaciona de tal manera que sea mas significativa, haciendo
un estudio de ella (Baena D. , 2014).

2.2.7.1.  Analisis vertical

El andlisis vertical segun Burgos (2009): “se refiere a la utilizacion de los estados financieros
de un periodo para conocer su situacion o resultados” (p.7), en otras palabras este andlisis busca
interpretar los valores porcentuales de las cuentas de cada estado financiero, para conocer su nivel
de importancia del total de los mismos. Del cien por ciento del valor total de un segmento de un
estado financiero, se debe calcular el porcentaje individual de las cuentas contables que integran

dicho segmento.

“El analisis de porcentajes también puede utilizarse para mostrar la relacion de cada uno de los
componentes en el total dentro de un solo estado” (Flores, 2014. p.7). El calculo de este analisis
corresponde a la composicion porcentual de cada cuenta del Activo, Pasivo y Patrimonio, tomando
como base el Activo total y el porcentaje que representa cada elemento del Estado de Resultados a

partir de las Ventas netas.

2.2.7.2.  Andlisis horizontal

En un andlisis horizontal segun Burgos (2009): “Se comparan entre si los dos ultimos periodos,
ya que en el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto”. (p.7).
En palabras mas sencillas, este analisis se resume en el nivel de crecimiento o decrecimiento del

valor de una cuenta dentro de un estado financiero. Para Flores (2014) el analisis horizontal es:
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El andlisis del porcentaje en los incrementos y decrementos de las partidas relacionadas en

los estados financieros comparativos. EI monto de cada partida en el estado mas reciente se

compara con la partida correspondiente en uno 0 mas estados anteriores. Se anota la cantidad

en que aumentd disminuyd la partida, junto con el porcentaje de incremento o decremento.

(p.58)

En conclusion el analisis horizontal es el valor porcentual de la comparacion de estados
financieros homogéneos en dos 0 més periodos consecutivos, para determinar los aumentos y

disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.

2.2.7.3.  Indicadores de liquidez

Una razén o indicador de liquidez mide la solvencia de una empresa, segun Cérdoba (2012):

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto
plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la posicién financiera global de
la empresa es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a quien se le adeuda. (p.17)

En otras palabras este indicador busca conocer la capacidad que actualmente tiene una entidad

para cumplir con sus obligaciones financieras de manera inmediata, y poder efectuar dichos pagos.
Liquidez corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las organizaciones para cumplir sus vencimientos
de corto plazo, estando influenciada por la composicion del activo corriente y las deudas a corto
plazo, por lo que su analisis periédico permite prevenir situaciones de iliquidez y problemas de
solvencia. En si, es el dinero que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Prueba acida

Es el dinero que tiene una empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin contar

con la venta de sus inventarios. Burgos (2009) menciona que:

Es muy usada para evaluar la capacidad inmediata de pago que tienen las empresas. Se
obtiene de dividir el activo disponible (es decir el efectivo en caja y bancos y valores de facil
realizacion) entre el pasivo circulante (a corto plazo). (p.7)
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No se puede precisar cudl es el valor ideal para este indicador, pero, en principio, el mas
adecuado podria acercarse a 1, aunque es admisible por debajo de este nivel, dependiendo del tipo
de empresa y de la época del afio en la cual se ha hecho el corte del balance (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 2012).

Prueba Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

2.2.7.4. Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer
también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o
inconveniencia del endeudamiento. Desde el punto de vista administrativo, el manejo del
endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables, de la situacién
financiera de la empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de
las tasas de interés vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero
prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se

debe pagar por ese dinero (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).

Endeudamiento del activo

Este indicador permite medir el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es elevado
indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad
de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y funciona con una estructura
financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente a sus acreedores (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2012).

Endeudamiento del activo = Pasivo Total / Activo Total
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Endeudamiento patrimonial

El endeudamiento patrimonial mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados
con respecto al de los acreedores, como también el grado de riesgo de cada una de las partes que

financian las operaciones (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2012).
Endeudamiento Patrimonial = Pasivo Total / Patrimonio
Endeudamiento del activo fijo

El resultado de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene de
patrimonio por cada unidad invertida en los activos fijos. Si el resultado de este indicador arroja
un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado
con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de endeudamiento con terceros (Superintendencia

de Compaiiias, Valores y Seguros, 2012).
Endeudamiento del Activo Fijo = Patrimonio / Activo Fijo Neto Tangible
Apalancamiento

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido por cada
unidad monetaria de patrimonio, en otras palabras, determina el grado de apoyo de los recursos
internos de la empresa sobre recursos de terceros (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2012).

Apalancamiento = Activo Total / Patrimonio
Apalancamiento financiero

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido por cada
unidad monetaria de patrimonio, en otras palabras, determina el grado de apoyo de los recursos
internos de la empresa sobre recursos de terceros (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2012).

Apalancamiento Financiero = (Utilidad antes de impuestos / Patrimonio)

/ (Utilidad antes de impuestos e intereses / Activo Total)
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2.2.7.5. Indicadores de actividad

Los indicadores de actividad o de gestion tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta manera, miden el nivel de rotacion de los componentes del
activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacién de los valores aplicados en
ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).
Rotacion de cartera

En cuanto a la rotacion de cartera Burgos (2009) menciona que: “este indice se obtiene de dividir
los ingresos de operacion entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el nimero

de veces que han rotado las cuentas por cobrar en ¢l periodo” (p.7).

De acuerdo a la afirmacion se puede mencionar que este indicador mide el nimero de veces que
las cuentas por cobrar a corto plazo giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo,

generalmente un afio (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).
Rotacion de cartera = Ventas / Cuentas por Cobrar
Rotacidn del activo fijo

La rotacion del activo fijo indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad
monetaria invertida en activos inmovilizados. Indica también una eventual escasez en ventas; por
ello, las ventas deben estar en promocion de lo invertido en la planta y en el equipo, de lo contrario,
las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion de un equipo excedente o
demasiado caro, los intereses de préstamos adquiridos y los gastos de mantenimiento.

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).

Rotacion del Activo Fijo = Ventas / Activo Fijo Neto Tangible
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Rotacion de ventas

La rotacién de ventas indica el nimero de veces que, en un determinado nivel de ventas, se
utilizan los activos. Este indicador se lo conoce como coeficiente de eficiencia directiva, puesto
que mide la efectividad de la administracion. Se debe agregar que mientras mayor sea el volumen
de ventas que se pueda realizar con determinada inversién, mas eficiente sera la direccion del

negocio (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).
Rotacidn de ventas = Ventas / Activo Total
Periodo medio de cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual
se refleja en la gestion y buena marcha de una empresa. En la practica, su comportamiento puede
afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento
que la empresa factura sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).
Periodo medio de cobranza = (Cuentas y Documentos por Cobrar * 365) / Ventas
Periodo medio de pago

Indica el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones de inventarios. El
coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con los indices de liquidez y el
periodo medio de cobranza (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).

Periodo medio de pago = (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Inventarios
Impacto de los gastos de administracion y ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse
disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales administrativos y de ventas que
determinaran un bajo margen operacional y la disminucién de las utilidades netas de la empresa, y
este indicador es el que mide dicho impacto (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2012).

Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas = Gastos Admin. y Ventas / Ventas
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Impacto de la carga financiera

Su resultado determina el porcentaje que representan los gastos financieros con respecto a las
ventas o ingresos de operaciones del mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que
tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2012).

Impacto de la carga financiera = Gastos Financieros / Ventas

2.2.7.6. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores o razones de rentabilidad miden las ganancias de una organizacion, segun
Cérdoba (2012):
La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del
tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la rentabilidad

es el cambio en el valor de un activo, méas cualquier distribucién en efectivo, expresado
como un porcentaje del valor inicial. Es la relacion entre los ingresos y los costos. (p.15)

Ahora se puede decir que la razén financiera de rentabilidad permite medir los rendimientos
generados en un periodo determinado de tiempo en una empresa, a través de la relacion de las

cuentas de utilidades con otras cuentas de los estados financieros.
Rentabilidad neta del activo

El indicador de rentabilidad neta del activo o Dupont, mide la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o
patrimonio. Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad neta para
el activo total, la variacion presentada en su formula, conocida como Sistema Dupont, permite
relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del activo total, con lo que se puede identificar las
areas responsables del desempefio de la rentabilidad del activo (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2012).

Rentabilidad neta del activo = (Utilidad Neta/Ventas) * (Ventas/Activo Total)
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Margen bruto

El margen bruto permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la
capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones

e impuestos (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).
Margen Bruto = (Ventas — Costo de Ventas) / Ventas
Margen operacional

La utilidad operacional esta influenciada no solo por el costo de las ventas, sino también por los
gastos operacionales. EI margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma como ha sido financiado (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2012).
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas
Rentabilidad neta de ventas (margen neto)

Este indicador muestra la utilidad de la empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial
cuidado al estudiar este indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacién propia de la empresa, 0 de otros ingresos
diferentes. Puede suceder que una compafiia reporte una utilidad neta aceptable después de haber
presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las
conclusiones serian incompletas y erroneas. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2012).

Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas
Rentabilidad operacional del patrimonio

Este indicador permite identificar la rentabilidad que les ofrece a los socios o accionistas el
capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos

y participacion de trabajadores. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).
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Por tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este
indicador y el de rentabilidad financiera, para conocer cudl es el impacto de los gastos financieros
e impuestos en la rentabilidad de los accionistas (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2012).

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio
Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera 0 ROE se constituye en un indicador sumamente importante, pues
mide el beneficio neto; deducido los gastos financieros, impuestos y participacion de trabajadores;
generado en relacion a la inversion de los propietarios de la empresa. Refleja ademas, las
expectativas de los accionistas o socios, que suelen estar representadas por el denominado costo de
oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar de optar por otras alternativas

de inversiones de riesgo. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2012).

Rentabilidad Financiera = (Ventas/Activo) * (Utilidad antes de impuestos e intereses/Ventas)
* (Activo/Patrimonio) * (Utilidad antes de impuestos/Utilidad antes de impuestos e intereses) *
(Utilidad Neta/Utilidad antes de impuestos)

2.3. Base legal
Segun el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones en su libro Il del
Desarrollo empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, y de la Democratizacion de

la Produccién, en el Articulo 53 define y clasifica a las MIPYMES de la siguiente manera:

Art. 53.- Definicion y Clasificacién de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los
rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo. En caso de inconformidad de las
variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de
trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que
califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este
Caodigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el
reglamento. (p. 26)
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Mientras que el articulo 1 del “Reglamento sobre la informacion y documentos que estan

obligadas a remitir anualmente a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, las

sociedades sujetas a su control y vigilancia” creado por la Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros (2015) menciona que:

Art. 1.- Las compafiias nacionales andnimas, en comandita por acciones, de economia mixta,
de responsabilidad limitada y las que bajo la forma juridica de sociedades constituya el
Estado, las sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras organizadas como personas
juridicas y las asociaciones y consorcios que formen entre si 0 con sociedades nacionales
vigiladas por la entidad, y éstas Ultimas entre si y que ejerzan sus actividades en el Ecuador,
remitirdn a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, dentro del primer
cuatrimestre de cada afio, los estados financieros y sus anexos, mediante el portal web
institucional. (p.02)

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (2005) la normativa direccionada a

Presentacion de estados financieros se detalla en la NIC N° 1 misma que plantea siguiente:

Objetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los estados
financieros con propositos de informacion general, a fin de asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores,
como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece,
en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros vy, a
continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos
minimos sobre su contenido.

Alcance

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propo6sitos de informacion
general, que sean elaborados y presentados conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

Los estados financieros con propoésitos de informacion general son aquellos que pretenden
cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones de exigir informes a la
medida de sus necesidades especificas de informacion. Los estados financieros con
propdsito de informacién general comprenden aquéllos que se presentan de forma separada,
0 dentro de otro documento de caracter publico, como el informe anual o un folleto o
prospecto de informacion bursatil. Esta Norma no sera de aplicacion a la estructura y
contenido de los estados financieros intermedios que se presenten de forma condensada y se
elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacion financiera intermedia. No obstante, los
parrafos 13 a 41 seran aplicables a dichos estados.

la



Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a todas las entidades, con
independencia de que elaboren estados financieros consolidados o separados, como se
definen en la NIC 27 Estados financieros consolidados y separados.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de lucro, incluyendo
aquellas pertenecientes al sector pablico. Las entidades que no persigan finalidad lucrativa
ya pertenezcan al sector privado o publico, o bien a cualquier tipo de administracion publica,
si desean aplicar esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones
utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso de cambiar las
denominaciones de los estados financieros. (p. 01)

50
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CAPITULO 111

3. Metodologia

3.1.  Enfoque de la investigacion

El proyecto de investigacion presentado tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, en primer
lugar, Mufioz (2015) indica que:

Una investigacion es cuantitativa cuando se privilegia la informacion o los datos numéricos,

por lo general datos estadisticos que son interpretados para dar noticia fundamentada del

objeto, hecho o fendbmeno investigado. La estadistica se emplea en la medicion tanto de

fendmenos sociales como los de las ciencias naturales, como diversos tipos de encuestas de

percepcion o seguimiento de eventos sujetos a porcentajes de efectividad para dar
comprobado algo. (p.97)

En segundo lugar, Vera (2015) sefiala que:
La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situaciéon o

problema. La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto, es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (p. 01)

Bajo este contexto, la investigacion se desarrolla con una metodologia cuantitativa y cualitativa
que se analiza bajo un disefio metodoldgico de tipo experimental y descriptivo. Cabe recalcar, que
la indagacion del trabajo se encuentra en base a pardmetros o lineamientos de investigacion de
campo y documental, debido a que se pretende aplicar encuestas como instrumentos de recoleccion
de informacion con el fin de obtener resultados como respaldo fidedigno y confiable que

contribuyan a determinar la ejecucion del proyecto investigativo.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Para Baena (2014): “Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio. La observacion y la interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la

investigacion” (p.12).
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En el caso especifico de la presente investigacion, se hace mencion al trabajo de campo que se
lleva a cabo en las pequefias y medianas empresas del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi,
y para ello se realiza el levantamiento de informacion a través de una interaccion social con los

administradores de las empresas sefialadas.

3.2.2. Investigacion documental

La investigacion documental segin Mufioz (2015): “es aquella que emplea predominantemente
fuentes de informacion escrita o recogida y guardada por cualquier otro medio” (p. 98). Esta
modalidad de investigacion es la basqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en
documentos. Se entiende por documentos a todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su

paso por el planeta.

Una clasificacion documental son: libros; publicaciones periddicas: periodicos, revistas;
impresos: folletos, carteles, volantes, tripticos, desplegables; documentos de archivo; peliculas y
videos: programas de television y radio; grabaciones de audio y video; mapas; cartas; estadisticas;
sistemas de informacién computarizada: redes, internet, correo electrénico; y todo tipo de objetos
(Baena G. , 2014).

De estas evidencias, en la investigacion se utiliza un instrumento de recoleccion de datos e
informacion conocida como técnica bibliografica; para ello se tomara en cuenta los estados
financieros de la base de datos de las pequefias y medianas empresas del cantdén Latacunga,
provincia de Cotopaxi, registradas en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, a

través de los cuales se puede realizar un andlisis financiero.

3.3.  Nivel o tipo de investigacion por la informacion disponible

3.3.1. Investigacion descriptiva

En la investigacion descriptiva segun Mufioz (2015):

El investigador disefia un proceso para descubrir las caracteristicas o propiedades de
determinados grupos, individuos, o fenémenos; estas correlaciones le ayudan a determinar o
describir comportamientos o atributos de las poblaciones, hechos o fendmenos investigados,
sin dar una explicacion causal de los mismos. (p.96)
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Bajo este contexto el presente proyecto de investigacion es de tipo descriptivo debido a que se
busca conocer las caracteristicas y propiedades de las PYMES reguladas por la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros del cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi, para poder

describir su comportamiento y desenvolvimiento en el entorno financiero.

3.4.  Poblacion

El concepto de poblacién para Baena (2014): “es ¢l estudio de la poblacion total de un fenémeno
dado: un pais, una fabrica, una escuela o un partido politico, etc.” (p.103). En esta investigacion se
establece como universo a pequefias y medianas empresas de la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, sujetas al control de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, basada en la

informacidn entregada del ejercicio economico del 2017.

Igualmente el término de poblacion para Arias (2006) es: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la

investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81).

La poblacién sujeta de estudio son 206 pequefias y medianas empresas PYMES de la provincia
de Cotopaxi, de acuerdo a la base de datos proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, (https://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias) actualizada hasta el 03 de
septiembre de 2018.

Tabla 6
PYMES de la provincia de Cotopaxi
Ciudad N° empresas %

Alaquez 2 0,97%
Belisario Quevedo 3 1,46%
El Corazon 3 1,46%
Guaytacama 1 0,49%
La Mana 10 4,85%
Latacunga 138 66,99%
Moraspungo 2 0,97%
Mulal6 3 1,46%
Mulliquindil 1 0,49%
Poal6 1 0,49%

CONTINUA /



54

Pujili 3 1,46%
Salcedo 14 6,80%
San Juan de Pastocalle 4 1,94%
Saquisili 3 1,46%
Sigchos 3 1,46%
Tanicuchi 15 7,28%
TOTAL 206 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Para la determinacion de la muestra se utilizaran aquellas pequefias y medianas empresas que

se encuentran ubicadas en la ciudad de Latacunga, siendo un total de 138 PYMES.

3.5. Muestra
En cuanto al calculo de la muestra se tomaran las 138 pequefias y medianas empresas ubicadas
en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, de esta manera se procedera al calculo mediante

la siguiente férmula.

Z?xp*xq*N (Ecuacion 1)
n_ez*(N—1)+Zz*q*p

Donde:

N = Total de la poblacion

Z =1,96 (seguridad del 95%)

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = precision o error maximo admisible

1,962 0,5 % 0,5 = 138 (Ecuacion 2)
0,052 % (138 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n=101,72 = 102

n
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Las 102 encuestas seran distribuidas en las diferentes pequefias y medianas empresas del canton
Latacunga, de forma estratificada entre comerciales, industriales, agricolas y de servicios reguladas
por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Debido a los cuatro segmentos a
analizar en las pequefias y medianas empresas; comerciales, industriales, agricolas y de servicios,
se aplico la muestra probabilistica estratificada. “El muestreo estratificado es un disefio de muestreo
probabilistico en el que dividimos a la poblacion en subgrupos o estratos. La estratificacion puede

basarse en una amplia variedad de atributos o caracteristicas de la poblacion” (Torres, 2012, p. 01).

n -
th == Ksh (Ecuacion 3)

Donde n sera igual al nimero de empresas comerciales, industriales, agricolas y de servicios, N

es la poblacion, y de esta forma se calculan las submuestras, de la siguiente manera:

27
PYMES comerciales = 138 =19,57% = 102 = 20

15
PYMES industriales = 138 =10,87% * 102 = 11

25
PYMES agricolas = 138 =18,12% = 102 = 18

71
PYMES de servicios = 138 = 51,45% % 102 = 53

La muestra para las PYMES comerciales es de 20 empresas, 11 industriales, 18 agricolas y
53 de servicios; para su seleccion se lo hace de forma aleatoria. Se contactd a las empresas con la
informacidn registrada en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para poder
acceder a la aplicacion de las encuestas; sin embargo, no se tuvo la apertura deseada, ya que muchas
de ellas manifestaron que no pueden brindar el tiempo requerido, a otras no les intereso el estudio,
y algunas de ellas no contaban con el personal demandado. Por lo tanto, se realiz6 un muestreo por
conveniencia con las pequefias y medianas empresas que accedieron a colaborar con la

investigacion.
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El muestreo por conveniencia “es aquel con el cual se seleccionan las unidades muestrales
de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador” (Tamayo, 2011, p. 13). De este
modo, el muestreo por conveniencia escoge los elementos de la muestra que representen
caracteristicas similares respecto a su conjunto de datos, el tamafio minimo de la muestra en
estudios transaccionales descriptivos o correlacionales es de 30 casos que conformen los segmentos
del universo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En la investigacion se aplicé la encuesta a
40 empresas; 8 comerciales, 4 industriales, 7 agricolas y 21 de servicios, con la formula antes
detallada.

8

PYMES jales = 19,579 =
comerciales Y * 100%

PYMES industriales = 10,87% x

=4
100%

PYME i = 18,129 =7
S agricolas 8,129% = 100%

21

PYMES d icios = 51,459 =
e servicios Do * 100%

En el siguiente cuadro se listan las 40 PYMES objeto de estudio y las cuales fueron
encuestadas, las mismas que brindaron la apertura para la aplicacion del instrumento de
investigacion y las que presentan sus indicadores financieros hasta diciembre del 2017.

Tabla 7
Lista de PYMES objeto de estudio de la ciudad de Latacunga

No. Nombre de la Empresa Sector
1 Sait Samaniego lturralde S.A Comercial
2 Adssoftware Cia. Ltda. Comercial
3 Comercial Los Nevados Supergraf Cia. Ltda. Comercial
4 Miramont Comercializadora De Insumos Agricolas Mci S.A. Comercial
5 Comercializadora Mavac Gasstation S.A. Comercial
6 Servicios Integrales De Glp Cia. Ltda. Comercial
7 Saritesam Cia. Ltda. Comercial
8 Estacion De Servicios Silva Uno Cia. Ltda. Comercial
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Construcciones Ulloa Cia. Ltda.

La Finca Cia. Ltda.

Calzacuba Cia. Ltda.

Editorial La Gaceta S.A.

Floricola La Rosaleda S.A. Florosal

Olya Farms S.A.

Fegacon Cia. Ltda.

Milrose S.A.

Rosemirovich Roses Cia. Ltda.

Toproses Cia. Ltda.

Natural Flowers And Products Cia. Ltda. Naflowp
Compafiia De Transporte De Turismo Cottullari S.A
Imhotepcon Cia. Ltda.

Karga Bohuil Cia. Ltda.

Compaifiia De Transporte Pesado Divicargo S.A.
Centro De Capacitacion EI Buho S.A.

Constructora Taipe & Taipe Cia. Ltda.

Compafiia De Transporte Pesado Ligercal S.A.
Transporte Palma Pacheco Cia. Ltda.

Compafiia De Transporte Dialvserv Cia. Ltda.
Compafiia De Transporte Pesado Transfamaca S.A.
Eduquer S.A.

Escuela De Manejo Conrespop S.A.

Compaifiia De Transporte Pesado Cotinpa Cia. Ltda.
Zamset Zambrano Seguridad Total Cia. Ltda.

Fad Prevention Cia. Ltda.

Latuir S.A

Transporte Pesado Centinela De Los Andes Ciatranspecea S.A
Viesstaq Construcciones S.A.

Compafiia De Transporte Pesado Espin & Vaca C.A.
Compaiiia De Transporte Pesado Vega Paez S.A.

Compaiiia De Transporte Pesado Contruck S.A.

Industrial
Industrial
Industrial
Industrial
Agricola
Agricola
Agricola
Agricola
Agricola
Agricola
Agricola
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios

Servicios

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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3.6.  Fuentesy técnicas de recopilacion de informacion y analisis de datos

Una vez establecidas las bases tedricas, conceptuales, legales y el disefio de investigacion
apropiado, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de los objetos involucrados en la investigacion. Recolectar datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un proposito
especifico; por lo tanto, se procederd a describir las fuentes y técnicas de recopilacion de

informacion y analisis de datos que se planifica aplicar en la presente investigacion.

3.6.1. Fuentes de informacion

Existen varias fuentes de informacion que se aplican a los distintos tipos de proyectos de
investigacion, de acuerdo a las necesidades de quienes participen dentro de la indagacion, pero es
importante mencionar que “una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos
para reconstruir hechos y las bases del conocimiento, son un instrumento para el conocimiento, la

busqueda y el acceso a la informacion” (Maranto & Gonzélez, 2015, p. 02).

En este contexto de ideas, se pueden utilizar varias fuentes de informacion segun el nivel de
busqueda, estas fuentes contienen recursos ya sea formales, informales, escritos u orales. Por ello,
a continuacién se detallan las principales fuentes de investigacion que se usan a lo largo del

presente proyecto.
Fuentes primarias
Al hablar de las fuentes primarias, Castillo (2002) sefiala que:

Las fuentes primarias contienen informacion nueva u original. Son la informacion resultante
de forma inmediata de la investigacion a la practica profesional. Son fuentes primarias:
patentes, normas, tesis, actas de congresos, proyectos de investigacion, publicaciones
oficiales, publicaciones periddicas, monografias. No todos los autores consideran los libros
como fuente primaria, el problema se deriva de establecer si la informacion es nueva y
original. (p. 02)
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Ademas, se dice que las fuentes de informacion primaria “contienen informacion directa antes
de ser interpretada o evaluada por otra persona” (Maranto & Gonzélez, 2015, p. 02). La
informacion de estas fuentes es elaborada por primera vez, siendo el resultado de ideas, conceptos,

teorias y resultados de investigaciones directas.

Como fuentes primarias de la presente investigacion se utilizan libros, articulos cientificos, los
cuales son el tipo més importante de informacién primaria, se han considerado tesis, publicaciones
oficiales y trabajos de soporte para poder plantear posteriores instrumentos investigativos, aquellos
que son los cuestionarios y como técnica de aplicacion encuestas. Por otro lado, la aplicacion de
cuestionarios llevara a las investigadoras a obtener informacion primaria, asi como los estados
financieros, ya que se informara resultados de investigaciones directamente en las pequefias y

medianas empresas del canton Latacunga.
Fuentes secundarias
Por otro lado, Cabrera (2012) afirma que:

Las fuentes secundarias son el resultado de las operaciones que componen el analisis
documental (descripcién bibliografica, catalogacion, indizacion, y a veces, resumen). Es
decir, alguien ha trabajado sobre el contenido de las mismas. Permiten el conocimiento de
documentos primarios, a partir de diversos puntos de acceso (autor, titulo, materia). Son
documentos secundarios los catalogos de bibliotecas, bibliografias comerciales, indices de
publicaciones periddicas, indices de citas, boletines de sumarios, etc. (p. 04)

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria, puede ser
a través de una interpretacion, un analisis, 0 una manera de reorganizar la informacion ya existente
de fuentes primarias (Maranto & Gonzélez, 2015). Con dichas fuentes, se puede acceder a las
fuentes primarias de una manera mas comprensible, claros ejemplos son las enciclopedias, bases
de datos en linea, censos, diccionarios, entre otros. Es decir, cualquier informacion que ha sido
interpretada cuando previamente ya ha sido analizada e investigado, algunos autores consideran

aqui los libros cuando son basados a investigaciones anteriores.
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De este modo, como fuentes secundarias en el proyecto de investigacion se han considerado
libros que son interpretados, proyectos de investigados basados en anteriores, también como
respaldo publico las y diccionarios financieros; asi como las revistas cientificas, papers y la
informacidn de sitios web que serviran de base legitima de consulta y referencia para el presente
trabajo de investigacion, siempre y cuando los datos sean objetivos, reales y fidedignos para

sustentar la indagacion.

3.6.2. Técnicas de recoleccion de datos

Ahora bien, en el proyecto también se aplicaran técnicas para la recopilacion de datos, para este
efecto se puede citar a Rojas (2011), quien menciona que:

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la préctica,

orientado generalmente —aungue no exclusivamente— a obtener y transformar informacion

atil para la solucién de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica

prevé el uso de un instrumento de aplicacidn; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es
el cuestionario; de la técnica de Entrevista es la Guia de tdpicos de entrevista. (p. 278)

A través del uso de la técnica de investigacion se podra hallar la informacion necesaria para
analizarla y obtener resultados propios de la investigacion. Una vez que se ha planteado el problema
y las variables a investigar en el proyecto, se ha podido determinar que la técnica para la
investigacion es la encuesta sobre el tipo de cultura organizacional, variable independiente y se
realizara el célculo de indicadores financieros para obtener los datos de la variable dependiente, el

desempefio financiero.
Encuesta

Para la recoleccion de datos primarios en esta investigacion se utilizara a la encuesta; respecto
a esta tecnica de investigacion que se utiliza para la recoleccion de informacion; Hernandez &

Garcia (2012) mencionan que:

La encuesta es una técnica de la investigacion de mercados que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma
previa para la obtencion de informacion especifica. Es el método de recogida de informacion
que consiste en interrogar a los miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario
perfectamente estructurado. (p. 03)
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Ciertamente, con el propdsito de obtener evidencia e informacion que ayude a conseguir los
resultados y comprobar la hipétesis planteada en esta investigacién se procedera a realizar
encuestas a los miembros a las partes implicadas a las pequefias y medianas empresas reguladas
por la Superintendencia de Compafiias en el canton Latacunga, esto se lo hara a través de un

instrumento denominado cuestionario.

Cuestionario
Por lo mencionado anteriormente, el instrumento para la investigacion es el cuestionario,
entonces Garcia (2014) afirma que:
Consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion,
y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a

grupos o su envio por correo. Es un instrumento muy Util para la recogida de datos,
especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos.

(p. 02)

Razén por la cual, en la presente investigacion se utilizo el cuestionario de OCAI de Cameron
y Quinn (ver Anexo 7) conformado por seis preguntas, con cuatro literales que describen los rasgos
y principales caracteristicas de cada tipo de cultura; clan, adhocratica, jerarquica y de mercado. En
este sentido, Salazar (2008) afirma que:

El cuestionario, consta de seis preguntas tipo, con cuatro alternativas de respuesta cada una

catalogadas con las letras A, B, C y D. Cada letra esta relacionada a uno de los cuatro tipos

de cultura dominante descritas anteriormente. Para asignar las puntuaciones a cada opcion de

respuesta se dividen 100 puntos entre ellas, otorgandole el mayor puntaje a aquella alternativa

que es mas similar a la organizacion o la unidad departamental que es objeto de analisis. Para

calcular los resultados, se suman todas las puntuaciones de una opcion de respuesta, por

ejemplo, todas las puntuaciones otorgadas a la letra A 'y se dividen entre 6 y asi con las demas
letras (B, C y D) para obtener los promedios por cada letra. (p. 41)

Ahora bien, este cuestionario se utilizé en las 40 PYMES objeto de estudio, dentro de cada una
de ellas, se aplico a dos, tres y cuatro personas dependiendo la disponibilidad de tiempo y el acceso
gue se tuvo en las empresas. Las personas que participaron fueron de diversas areas dentro de las
entidades, tales como gerentes, administradores, contadores, financieros, secretarias, operadores,

entre otros; de modo que se pudo verificar el tipo de cultura organizacional.
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3.7. Método estadistico

3.7.1. Andlisis factorial

Continuando con la metodologia para comprobar la hipotesis, primero se efectla el analisis
factorial, para lo cual De la Fuente (2011) menciona que:

El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos

homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables. Los grupos

homogéneos se forman con las variables que correlacionan mucho entre si y procurando,

inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros. El analisis factorial es, por

tanto, una técnica de reduccion de la dimensionalidad de los datos. Su proposito Gltimo

consiste en buscar el nimero minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de
informacion contenida en los datos. (p. 01)

Por lo dicho anteriormente, a través del analisis factorial se pueden reducir las variables, a
través de los analisis de las varianzas de cada una de ellas, basicamente se enfoca en la
representacion de las relaciones existentes entre un conjunto de variables. “Plantea que estas
relaciones pueden explicarse a partir de una serie de variables no observables (latentes)
denominadas factores, siendo el numero de factores substancialmente menor que el de variables”
(Ferrando & Anguiano, 2010, p. 19). De modo que el andlisis factorial, explica relaciones de

interdependencia entre los datos proporcionados por cada variable.
Lucena & Carrascosa (2013) afirman que:

La reduccion o agrupacion de variables en factores o componentes principales se caracteriza
por aglutinar bajo cada factor o componente variables que estén muy correlacionadas entre
ellas y por garantizar que variables agrupadas en distintos factores o componentes estén
poco correlacionadas. (p. 03)

Ahora bien, para que se pueda justificar el uso del anlisis factorial se debe probar la existencia

de correlacion entre las variables, mediante los siguientes pasos:

1. El determinante de la matriz de correlaciones

Un determinante muy bajo indicara altas intercorrelaciones entre las variables, pero no debe
ser cero (matriz no singular), pues esto indicaria que algunas de las variables son linealmente
dependientes y no se podrian realizar ciertos calculos necesarios en el Analisis Factorial.
(Urrutia & Palomino, 2010, p. 258)
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2. Test de Esfericidad de Bartlett

Se utiliza para probar la hipotesis nula que afirma que las variables no estan correlacionadas
en la poblacién. Es decir, comprueba si la matriz de correlaciones es una matriz de identidad.
Se puede dar como vélidos aquellos resultados que nos presenten un valores elevado del test
y cuya fiabilidad sea menor a 0,05. En este caso se rechaza la hipotesis nula y se continta
con el analisis (Montoya, 2007, p. 283)

3. Indice Kaiser-Meyer-Olkin

“Mide la adecuacion de la muestra. Indica qué tan apropiado es aplicar el analisis factorial.

Los valores entre 0,50 y 1 indican que es apropiado aplicarlo” (Montoya, 2007, p. 283).

4. Aplicacion de rotacion Varimax

Se elige también el tipo de rotacion de los factores, los mismos que buscan la aproximacion
de la solucion factorial al principio de estructura simple, esta sefiala que los factores deben tener
en sus conjuntos de variables pesos altos y otros cercanos a 0. Las rotaciones pueden ser ortogonal
u oblicua; la rotacion ortogonal se aplica cuando se presume que los factores no estan
correlacionados entre si y la rotacion oblicua cuando los factores estdn fuertemente

correlacionados (Frias & Pascual, 2012).

5. Gréfico de Sedimentacion

Permite determinar el nimero de factores que se retiene, esto se lo hace de una forma arbitraria
y queda a juicio del investigador, un criterio en este punto es realizar la retencion de los factores
con un valor superior a 1 (Carmona, 2014).

3.7.2. Correlacion de Pearson

Para comprobar la hipdtesis planteada y determinar la relacion existente entre las dos variables
de estudio, se aplicara una prueba de hipotesis a partir de la hipétesis nula y alternativa, en este

contexto se puede determinar que:

La hipotesis nula (Ho) es la que se somete a prueba y sobre ella se hace la decision. Para los
propositos de la prueba se asume como verdadera y se rechaza o no se rechaza como
resultado del proceso de analisis. En la vida cotidiana, la pregunta o razon por la cual se hace
la prueba de hipdtesis esta méas relacionada con la hipoétesis alternativa (Hi) que con la nula.
(Fallas, 2012, p. 02)
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Asimismo, es necesario hablar acerca del método estadistico de correlacion que se utilizara,
este se trata de la Correlacion de Pearson, entonces Martinez (2002) menciona que:

El coeficiente de correlacidn de Pearson es un indice que mide el grado de covariacion entre

distintas variables relacionadas linealmente, si es cercana a 1 existe una correlacion lineal,

cuando es cero se dice que es una correlacion nula pero no es la ausencia de relacién, solo

que para esos casos el modelo lineal no se ajusta al comportamientos de las variables. (p.
15)

El coeficiente de correlacion se utiliza para analizar variables cuantitativas, para determinar la
correlacion existente entre las dos, es un coeficente de facil ejecucion y de facil interpretacion
también, pero para realizar su comprobacion, se debe utilizar un programa estadistico denominado
SPSS, en el cual se ingresaran los valores obtenidos de las encuestas y del célculo de indicadores
financieros de todas las empresas objeto de estudio, de tal forma que exista confiabilidad y

credibilidad en la obtencidn de resultados porque se lo hace en un software estadistico.
3.7.3. Procesamiento de la informacion

En la investigacion se maneja el programa estadistico SPSS, sobre el cual se puede aclarar lo
siguiente:

SPSS es un formato que ofrece IBM para un analisis completo. Es el acronimo de Producto

de Estadistica y Solucién de Servicio. La base del software estadistico SPSS incluye

estadisticas descriptivas como la tabulacion y frecuencias de cruce, estadisticas de dos

variables, ademas pruebas T, ANOVA vy de correlacion. Con SPSS es posible realizar

recopilacion de datos, crear estadisticas, andlisis de decisiones de gestion y mucho mas.
(QuestionPro, 2018, p. 01)

De esta forma, con el uso del programa estadistico SPSS se realiza el anélisis factorial para
reducir las variables del desempefio financieros, como se ha explicado en instancias anteriores. Una
vez que se obtengan los factores de desempefio y los puntajes y resultados de la cultura
organizacional provenientes de las encuestas aplicadas, se efectia el coefiente de correlacion de
Pearson para determinar la relacion entre las variables de estudio. Este analisis factorial se lo hace
porgue cada tipo de cultura organizacional no representa que una sea mejor gque la otra, sino que es

un enfoque diferente de cultura y cada uno tiene sus particularidades con ventajas y desventajas.
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4. Resultados de la investigacion

4.1.

Tabulacion de los resultados
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Para realizar el diagnostico de la cultura organizacional dominante de las PYMES del canton

Latacunga, se aplicod la encuesta personalmente en las diferentes &reas de las empresas

seleccionadas. El instrumento de recoleccion de datos que se manejo es el cuestionario de OCAI

(Instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional) de Cameron y Quinn, el cual

previamente ha sido avalado por organismos competentes y utilizado en numerosos estudios de

investigacion; ademas, ha sido revisado y validado por docentes de la Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE — L. Con las encuestas completas se tabuld los resultados utilizando hojas de

calculo en Excel; se sumd horizontalmente todas las puntuaciones y se promedi los resultados de

cada tipo de cultura, verticalmente se sumaron los promedios obtenidos de cada cultura y se divide

para el nimero de encuestas realizadas, como resultado se obtiene el puntaje de cada cultura, donde

el puntaje mas alto corresponde a la cultura dominante cada empresa encuestada. (Ver Anexo 8).

Tabla 8

Ndmero de encuestas aplicadas

No. Nombre de la Empresa N° Encuestas
1 Sait Samaniego lturralde S.A 4
2 Adssoftware Cia. Ltda. 3
3 Comercial Los Nevados Supergraf Cia. Ltda. 3
4 Miramont Comercializadora De Insumos Agricolas Mci S.A. 3
5 Comercializadora Mavac Gasstation S.A. 3
6 Servicios Integrales De Glp Cia. Ltda. 3
7 Saritesam Cia. Ltda. 3
8 Estacion De Servicios Silva Uno Cia. Ltda. 3
9 Construcciones Ulloa Cia. Ltda. 3
10  LaFinca Cia. Ltda. 3
11  Calzacuba Cia. Ltda. 3
12 Editorial La Gaceta S.A. 3
13  Floricola La Rosaleda S.A. Florosal 2
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Olya Farms S.A.

Fegacon Cia. Ltda.

Milrose S.A.

Rosemirovich Roses Cia. Ltda.

Toproses Cia. Ltda.

Natural Flowers And Products Cia. Ltda. Naflowp
Compaiiia De Transporte De Turismo Cottullari S.A
Imhotepcon Cia. Ltda.

Karga Bohuil Cia. Ltda.

Compafiia De Transporte Pesado Divicargo S.A.
Centro De Capacitacion EI Buho S.A.

Constructora Taipe & Taipe Cia. Ltda.

Compafiia De Transporte Pesado Ligercal S.A.
Transporte Palma Pacheco Cia. Ltda.

Compafiia De Transporte Dialvserv Cia. Ltda.
Compafiia De Transporte Pesado Transfamaca S.A.
Eduquer S.A.

Escuela De Manejo Conrespop S.A.

Compafiia De Transporte Pesado Cotinpa Cia. Ltda.
Zamset Zambrano Seguridad Total Cia. Ltda.

Fad Prevention Cia. Ltda.

Latuir S.A

Transporte Pesado Centinela De Los Andes Ciatranspecea S.A
Viesstag Construcciones S.A.

Compaifiia De Transporte Pesado Espin & Vaca C.A.
Compaifiia De Transporte Pesado Vega Paez S.A.

Compafiia De Transporte Pesado Contruck S.A.

N NN W N W W W wWw wWw W N W WD N W W W W W WD NN DD

TOTAL

108
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El nimero total de encuestas aplicadas fue de 108, de acuerdo a la Tabla 8, la cantidad de

encuestas varia entre las empresas debido a la accesibilidad brindada en cada una de ellas y el

numero de areas que la conforman. En promedio se realizaron 3 encuestas en cada PYME, que

fueron aplicadas a un trabajador de cada nivel jerarquico de las empresas, tales como: gerentes

generales, gerentes administrativos, jefes departamentales, operadores, contadores y secretarias.
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Tabla 9
Tipo de cultura de las PYMES comerciales de Latacunga
No Nombre de la Empresa Clan Adhocratica  Mercado  Jerarquica
1  Sait Samaniego lturralde S.A 21,88 19,58 33,96 24,58
2 Adssoftware Cia. Ltda. 16,11 26,67 35,56 21,67
Comercial Los Nevados Supergraf Cia.
3 22,56 22,97 31,40 23,07
Ltda.
Miramont Comercializadora De Insumos
4 25,56 23,06 28,61 22,78
Agricolas Mci S.A.
5  Comercializadora Mavac Gasstation S.A. 22,64 9,10 8,40 59,86
6  Servicios Integrales De Glp Cia. Ltda. 37,22 14,17 14,72 33,89
7  Saritesam Cia. Ltda. 17,01 12,29 56,60 14,10
8  Estacién De Servicios Silva Uno Cia. Ltda. 25,56 13,33 21,11 40,00
TOTAL 23,57 17,65 28,79 29,99

De acuerdo a la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, las empresas estudiadas

segln su actividad econdémica pertenecen a la Rama G, denominada “Comercio al por mayor y al

por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”. En la Tabla 9 se puede observar,

que gracias a los resultados obtenidos en el estudio de las PYMES del sector comercial del cantdn

Latacunga, la cultura organizacional dominante es la Jerarquica con un porcentaje de 29,99%. Estas

empresas se caracterizan por ser asombrosamente estructuradas y formalizadas en cuanto a

funciones, responsabilidades, procesos, procedimientos, tareas y actividades, y su vision esta

enfocada en la estabilidad.

Tabla 10
Tipo de cultura de las PYMES industriales de Latacunga

No Nombre de la Empresa Clan Adhocratica  Mercado Jerarquica
1  Construcciones Ulloa Cia. Ltda. 30,00 20,56 29,44 20,00
2  LaFinca Cia. Ltda. 21,94 14,17 42,78 21,11
3  Calzacuba Cia. Ltda. 54,17 12,50 19,72 13,61
4 Editorial La Gaceta S.A. 5,00 12,22 60,56 22,22
TOTAL 27,78 14,86 38,13 19,24
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Asimismo segun la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, las empresas
estudiadas segun su actividad econdmica pertenecen a la Rama C, denominada “Industrias
Manufactureras”. En la Tabla 10, se encuentran los resultados obtenidos en el estudio de las
PYMES del sector industrial del canton Latacunga, donde se determiné que la cultura
organizacional dominante es la de Mercado con un porcentaje de 38,13%. Se caracterizan por
trabajar a través del posicionamiento en el mercado, es decir, se enfocan principalmete en la

competitividad.

Tabla 11
Tipo de cultura de las PYMES agricolas de Latacunga
No Nombre de la Empresa Clan Adhocratica  Mercado  Jerarquica
1 Floricola La Rosaleda S.A. Florosal 77,50 11,67 7,50 3,33
2  OlyaFarms S.A. 17,08 12,08 17,08 53,75
3  Fegacon Cia. Ltda. 84,58 3,33 11,67 0,42
4  Milrose S.A. 72,92 13,33 11,25 2,50
5  Rosemirovich Roses Cia. Ltda. 72,50 16,67 5,00 5,83
6  Toproses Cia. Ltda. 10,42 14,17 10,00 65,42
. Natural Flowers And Products Cia. Ltda. 2083 18,75 25,00 35,42
Naflowp
TOTAL 50,83 12,86 12,50 23,81

Las PYMES agricolas segun la Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros, pertenecen
a la Rama A, denominada “Agricultura, Ganaderia, Silvicultura Y Pesca”. En base a la Tabla 11,
que contiene los resultados obtenidos del el estudio de las PYMES del sector, se determind que la
cultura organizacional dominante es la Clan con un porcentaje de 50,83%. Estas empresas se
caracterizan por considerarse una gran familia, donde sus miembros comparten intereses comunes,
se enfocan en el desarrollo humano, el trabajo en equipo, interés por los trabajadores y la

participacion con compromiso.
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Tabla 12
Tipo de cultura de las PYMES de servicios de Latacunga
No Nombre de la Empresa Clan Adhocratica  Mercado  Jerarquica
Compaiiia De Transporte De Turismo
1 ) 41,94 13,61 9,72 34,72
Cottullari S.A
2  Imhotepcon Cia. Ltda. 26,11 26,67 29,72 17,50
3 Karga Bohuil Cia. Ltda 11,11 20,83 9,72 58,33
Compaiiia De Transporte Pesado
4 o 30,00 27,22 23,89 18,89
Divicargo S.A.
5  Centro De Capacitacion El Buho S.A. 77,50 4,44 8,89 9,17
6  Constructora Taipe & Taipe Cia. Ltda. 31,94 29,54 29,63 8,89
Compafiia De Transporte Pesado
7 ) 53,98 20,96 16,54 8,52
Ligercal S.A.
8  Transporte Palma Pacheco Cia. Ltda. 33,33 18,33 18,89 29,44
Compafiia De Transporte Dialvserv Cia.
9 33,06 15,00 22,78 29,17
Ltda.
Compariia De Transporte Pesado
10 31,02 17,22 15,37 36,39
Transfamaca S.A.
11  Eduquer S.A. 22,78 24,72 40,28 12,22
12 Escuela De Manejo Conrespop S.A. 36,39 20,56 18,89 24,17
Compariia De Transporte Pesado
13 ) 9,44 7,78 11,67 71,11
Cotinpa Cia. Ltda
Zamset Zambrano Seguridad Total Cia.
14 11,67 11,94 9,44 66,94
Ltda
15 Fad Prevention Cia. Ltda. 19,44 25,83 33,06 21,67
16 Latuir S.A 34,44 14,44 23,33 27,78
Transporte Pesado Centinela De Los
17 ) 28,70 22,04 26,11 23,15
Andes Ciatranspecea S.A
18 Viesstaq Construcciones S.A. 40,83 14,72 21,39 23,06
Compafiia De Transporte Pesado Espin
19 17,50 8,80 15,46 58,24
& Vaca C.A.
CONTINUA

——
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Compafiia De Transporte Pesado Vega

20 11,67 8,49 52,65 27,19
Paez S.A.
Compariia De Transporte Pesado

21 9,44 10,05 23,66 56,84
Contruck S.A.
TOTAL 29,16 17,30 21,96 31,59

Igualmente de acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, las empresas
de servicios segun su actividad economica pertenecen a las Ramas F, H, M, N, P denominadas
“Construccion; Transporte y Almacenamiento; Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas;
Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo; y Ensefianza”, respectivamente. Del mismo
modo los resultados obtenidos en la Tabla 12 del estudio de las PYMES del sector de servicios, se
determind que la cultura organizacional dominante es la Jerarquica con un porcentaje de 31,59%.
Se caracterizan por brindar seguridad y estabilidad a sus trabajadores, asi como normalizar todos

los procedimientos, procesos, reglas y politicas de sus empresas.

Tabla 13
Cultura organizacional dominante
Sector Clan Adhocratica  Mercado  Jerarquica

Comercial 23,57 17,65 28,79 29,99
Industrial 27,78 14,86 38,13 19,24
Agricola 50,83 12,86 12,50 23,81
Servicios 29,16 17,30 21,96 31,59
TOTAL 32,83 15,66 25,34 26,16

Segun la Tabla 13, la cultura organizacional que tiene mas relevancia dentro de las PYMES del
canton Latacunga es la Cultura Clan, debido que representa el 32,83% del total de los sectores
investigados, mientras que la Cultura Adhocratica representa el 15,66%, la Cultura de Mercado

representa el 25,34%, y la Jerarquica el 26,16%.
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Esto indica que la mayoria de las empresas son flexibles y el comportamiento de los empleados
se ve reflejado en el compromiso que tienen con sus compaiiias, la cultura clan también se
caracteriza por compartir mucho con todos sus miembros y considerarse una familia, asimismo el
estilo de liderazgo se enfoca principalmente en el trabajo en equipo y su éxito se basa en el bienestar

de todos los miembros de las empresas.

Tabla 14
Tipos de cultura por empresas
Tipo de
No. Nombre de la Empresa Puntaje
Cultura

1 Sait Samaniego lturralde S.A 33,96 Mercado

2 Adssoftware Cia. Ltda. 35,56 Mercado

3 Comercial Los Nevados Supergraf Cia. Ltda. 31,40 Mercado

A Mir_amont Comercializadora De Insumos Agricolas 28,61 Mercado

Mci S.A.

5 Comercializadora Mavac Gasstation S.A. 59,86 Jerarquica

6 Servicios Integrales De Glp Cia. Ltda. 37,22 Clan

7 Saritesam Cia. Ltda. 56,60 Mercado

8 Estacion De Servicios Silva Uno Cia. Ltda. 40,00 Jerarquica

9 Construcciones Ulloa Cia. Ltda. 30,00 Clan
10 La Finca Cia. Ltda. 42,78 Mercado
11 Calzacuba Cia. Ltda. 54,17 Clan
12 Editorial La Gaceta S.A. 60,56 Mercado
13 Floricola La Rosaleda S.A. Florosal 77,50 Clan
14  OlyaFarms S.A. 53,75 Jerarquica
15 Fegacon Cia. Ltda. 84,58 Clan
16 Milrose S.A. 72,92 Clan
17 Rosemirovich Roses Cia. Ltda. 72,50 Clan
18  Toproses Cia. Ltda. 65,42 Jerérquica
19 Natural Flowers And Products Cia. Ltda. Naflowp 35,42 Jerarquica
20 Compafiia De Transporte De Turismo Cottullari S.A 41,94 Clan
21 Imhotepcon Cia. Ltda. 29,72 Mercado
22 Karga Bohuil Cia. Ltda 58,33 Jerérquica
23 Compafiia De Transporte Pesado Divicargo S.A. 30,00 Clan

CONTINUA



24 Centro De Capacitacion EI Buho S.A. 77,50 Clan
25  Constructora Taipe & Taipe Cia. Ltda. 31,94 Clan
26 Compafiia De Transporte Pesado Ligercal S.A. 53,98 Clan
27  Transporte Palma Pacheco Cia. Ltda. 33,33 Clan
28  Compafiia De Transporte Dialvserv Cia. Ltda. 33,06 Clan
29  Compafiia De Transporte Pesado Transfamaca S.A. 36,39 Jerarquica
30  Eduquer S.A. 40,28 Mercado
31 Escuela De Manejo Conrespop S.A. 36,39 Clan
32 Compafiia De Transporte Pesado Cotinpa Cia. Ltda. 71,11 Jerarquica
33 Zamset Zambrano Seguridad Total Cia. Ltda. 66,94 Jerarquica
34 Fad Prevention Cia. Ltda. 33,06 Mercado
35 Latuir S.A 34,44 Clan
36 Transporte Pesado Centinela De Los Andes 28,70 Clan
Ciatranspecea S.A
37  Viesstaq Construcciones S.A. 40,83 Clan
38 Compafiia De Transporte Pesado Espin & Vaca C.A. 58,24 Jerarquica
39 Compafiia De Transporte Pesado Vega Paez S.A. 52,65 Mercado
40 Compafiia De Transporte Pesado Contruck S.A. 56,84 Jerarquica
4.2.  Andlisis de los resultados de la cultura organizacional
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Una vez que se tabularon los resultados de las encuestas en Excel, se ingresaron los datos al

software estadistico SPSS, donde se pudo obtener el tipo de cultura organizacional que predomina

anivel general en las PYMES objeto de estudio de la ciudad de Latacunga; a continuacion se indica

una tabla estadistica con las frecuencias de cada tipo de cultura organizacional junto con su

respectivo grafico para su visualizacion.



Tabla 15
Tipos de cultura organizacional en las PYMES de Latacunga
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido  Clan 18 45,0 45,0 45,0
Mercado 11 27,5 27,5 72,5
Jerarquica 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
CULTURA ORGANIZACIONAL

Miercado
DJerérquica

Figura 3. Cultura predominante en las PYMES



74

De manera global, en la Tabla 15 y en la Figura 3, se observa que de las 40 PYMES objeto de
estudio, el 45%; es decir 18 empresas tienen una cultura organizacional clan, las mismas que se
caracterizan por mantener un ambiente familiar, donde los miembros comparten sus creencias y
valores, se busca el trabajo en equipo, la participacion de cada uno de ellos y también se evidencia
el compromiso de los colaboradores; por otro lado, el lider es protector y con una actitud de
colaboracion con todo el grupo, por ello se fomenta el desarrollo humano. Esto concuerda con los
analisis anteriores, donde los resultados de las encuestas de todas las PYMES presentan un 31,69%

de afinidad con la cultura clan.

Por otra parte, el 27,50%, 11 PYMES, pertenecen a la cultura de mercado, son aquellas que
estan orientadas a la consecucién de resultados, se promueve la competitividad y que cada uno de
sus miembros adopten esa postura, enfocandose a obtener resultados en tiempo y forma, los lideres
de estas empresas son fuertes competidores y exigentes también, buscando posicionarse y controlar

el mercado para obtener competitividad y productividad.

En cuanto al 27,50% restante, las 11 PYMES, se caracterizan por tener una cultura jerarquica.
De modo, que estas empresas se encuentran normalizadas con sus funciones, procesos,
procedimientos, responsabilidades y actividades, enfatizando en tener un caracter burocratico; los
lideres orientan sus esfuerzos a coordinar, organizar y a mantener las organizaciones unidas, se
busca que los miembros tengan continuidad y se mantengan estables. El puntaje evidenciado de

acuerdo a la metodologia de Cameron y Quinn para esta cultura fue de 28,67%.

Finalmente, a pesar de que los encuestados otorgaron un puntaje del 16,35% de afinidad a la
cultura adhocrética, en ninguna de las 40 PYMES objeto de estudio predomina este tipo de cultura;
es decir, que no se presentan caracteristicas de flexibilidad, creatividad; por lo tanto, las empresas
si mantienen poder centralizado. En este tipo de cultura el lider es innovador y visionario y se tiene
agilidad para la transformacion de nuevos productos, pero eso no se encuentra como prioridad en
las PYMES de la ciudad de Latacunga.

Ahora bien, también se analizan los resultados de los tipos de cultura organizacional
considerando cada sector, para conocer como Se encuentra cada uno de ellos y las culturas

predominantes dentro de las PYMES agricolas, comerciales, industriales y de servicios.



Tabla 16

Tabla cruzada sector y cultura organizacional

CULTURA
ORGANIZACIONAL TOTAL
Clan  Mercado Jerérquica

SECTOR AGRICOLA  Recuento 4 0 3 7
% dentro de SECTOR  57,14%  0,0% 42,86%  100,0%
% del total 10,00%  0,0% 7,50% 17,50%

COMERCIAL Recuento 1 5 2 8
% dentro de SECTOR 12509  62,50%  25,00%  100,0%
% del total 2,50%  12,50%  5,00% 20,00%

INDUSTRIAL  Recuento 2 2 0 4
% dentro de SECTOR  50,00%  50,00% 0,0% 100,0%
% del total 500%  5,00% 0,0% 10,00%

SERVICIOS Recuento 11 4 6 21
% dentro de SECTOR 523805  19,05%  28,57%  100,0%
% del total 27,50%  10,00%  15,00%  52,50%

Recuento 18 11 11 40
TOTAL % dentro de SECTOR  4500% 27,50%  27,50%  100,0%
% del total 45,00% 27,50%  27,50%  100,0%

75
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CULTURA ORGANIZACIONAL PYMES AGRICOLAS

dcjan
DJerarquica

Figura 4. Cultura predominante en las PYMES agricolas

Considerando el sector agricola, de acuerdo a la Tabla 16 y en la Figura 4, se puede concluir
que la cultura predominante en las 7 PYMES agricolas objeto de estudio del cantén Latacunga, es
la cultura clan con un 57,14% del total del sector agricola y un 10% del total de PYMES, esto
equivale a 4 empresas. Seguido a esto, 3 empresas, mantienen una cultura jerarquica, las cuales
representan un 42,86% del total del sector y un 7,50% del total de PYMES. En las PYMES
agricolas evaluadas no se evidencian rasgos de la cultura organizacional adhocratica ni tampoco

de la cultura de mercado.
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CULTURA ORGANIZACIONAL PYMES COMERCIALES

Eclan
Mvercado
Jerarquica

Figura 5. Cultura predominante en las PYMES comerciales

En cuanto al sector comercial, se puede observar en la Tabla 16 y en la Figura 5, que la cultura
predominante en las 8 PYMES comerciales objeto de estudio del cantén Latacunga, es la cultura
de mercado representando un 62,50% del total del sector comercial y un 12,50% del total de
PYMES, esto equivale a 5 empresas. Luego, continlan 2 empresas con la cultura jerarquica,
equivalen a un 25% del total del sector y un 5% del total de PYMES. La empresa restante, pertenece
a una cultura clan, siendo el 12,50% del total del sector y un 2,50% del total de PYMES. En este

sector tampoco se evidencian rasgos de la cultura organizacional adhocratica.
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CULTURA ORGANIZACIONAL PYMES INDUSTRIALES

Hclan
Wiercado

Figura 6. Cultura predominante en las PYMES industriales

Continuando con el analisis, se puede determinar en la Tabla 16 y en la Figura 6, que en las 4
PYMES industriales objeto de estudio del canton Latacunga, no existe una sola cultura
predominante, sino que las empresas se caracterizan por mantener una cultura clan y una cultura
de mercado en igual porcentaje. Dentro de la cultura clan se encuentran 2 empresas, representando
un 50% del total del sector industrial y un 5% del total de PYMES. De igual forma, las otras 2
empresas, pertenecen a una cultura de mercado, siendo un 50% del total del sector y un 5% del
total de PYMES. Aqui también se evidencia que en las PYMES industriales no existen aspectos
administrativos dentro de las organizaciones que se relaciones con las culturas adhocratica y

jerarquica.



79

CULTURA ORGANIZACIONAL PYMES DE SERVICIOS

Hclan
W tercado
DJerérquica

Figura 7. Cultura predominante en las PYMES de servicios

Finalmente, se puede observar en la Tabla 16 y en la Figura 7, que la cultura predominante en
las 21 PYMES de servicios objeto de estudio del canton Latacunga, es la cultura clan representando
un 52,38% del total del sector de servicios y un 27,50% del total de PYMES, esto equivale a 11
empresas. Después, se sitlan las 6 empresas con cultura jerarquica, representan el 28,57% del total
del sector y un 15% del total de PYMES. En cuanto al 19,05% restante del total del sector y el 10%
del total de PYMES se encuentran 4 empresas. En este sector de servicios tampoco existen

empresas que se inclinen a una cultura adhocratica.
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4.3. Andlisis de indicadores financieros

Dentro de los resultados de la investigacion, también se ha realizado el anélisis de los
indicadores financieros de las compafiias objeto de estudio, los indicadores ya calculados se han
obtenido del portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, con corte a diciembre
2017. La metodologia para su célculo se contempla en la Tabla de Indicadores proporcionada por
el organismo de control, para el efecto se analizan 20 indicadores agrupados en 4 conjuntos:

liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad.

Los indicadores técnicos de liquidez son la liquidez corriente y la prueba acida. Dentro de
indicadores de solvencia se encuentran el endeudamiento del activo, endeudamiento patrimonial,
endeudamiento del activo fijo, apalancamiento, apalancamiento financiero. En cuanto a los
indicadores de gestion se tiene la rotacion de cartera, la rotacion de activo fijo, rotacion de ventas,
periodo medio de cobranza, periodo medio de pago, impacto de gastos de administracion y ventas,
impacto de la carga financiera. Finalmente, los indicadores de rentabilidad son la rentabilidad neta
del activo, margen bruto, margen operacional, rentabilidad neta de ventas, rentabilidad operacional

del patrimonio y rentabilidad financiera.

Para analizar los indicadores financieros, se ha considerado los promedios de cada indicador
por sector econdmico (comercial, industrial, agricola y de servicios) y por cada conjunto de
indicadores (liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad) como se indica en las tablas a continuacion.

Los datos expuestos permiten evaluar la liquidez, la solvencia, la gestion y la rentabilidad
dentro de cada sector econdmico; de tal forma, que se pueda diagnosticar su situacion financiera y
encontrar puntos criticos en cada uno de ellos, considerando el estado de las pequefias y medianas

empresas del cantdn Latacunga, para su posterior comprobacién de hipdtesis.
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Tabla 17
Indicadores de liquidez

Sector Econémico

Indicador
Comercial Industrial Agricola Servicios
Liquidez Corriente 1,6358 2,1912 1,6104 12,6296
Prueba Acida 1,0866 1,4757 1,5072 12,5879

Andlisis e interpretacion

El primer indicador de liquidez calculado por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros es la liquidez corriente; el promedio del indice de liquidez corriente del sector comercial
para una muestra de 40 empresas en la ciudad de Latacunga, es de 1,6358, del sector industrial para
el mismo tamarfio de empresas es de 2,1912, el sector agricola mantiene un indice de 1,6104 y el
sector de servicios de 12,6296. Se maneja el criterio en este ente de control, que una relacion
adecuada de liquidez entre activos y pasivos corrientes es de 1 a 1. De este modo, se puede observar
en la Tabla 18 que las PYMES comerciales, industriales y agricolas cuentan con una razén corriente
aceptable, ya que en su mayoria tienen un control adecuado de sus movimientos y cuentan con

suficientes recursos para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Considerando cada sector econdémico, las empresas que cuentan con un alto indice de liquidez
corriente son Comercial Los Nevados Supergraf Cia. Ltda., Editorial La Gaceta S.A., Floricola La
Rosaleda S.A. Por otra parte, no cuentan con suficiente liquidez la Comercializadora Mavac
Gasstation S.A., La Finca Cia. Ltda. y Fegacon Cia. Ltda. En estas Gltimas tres empresas se deben
analizar sus estrategias financieras para que puedan mejorar la liquidez, obteniendo recursos para

cubrir diferentes obligaciones presentadas a corto plazo.

Sin embargo, se visualiza que la liquidez corriente para el sector de servicios es elevada,
presentando un indice promedio de 12,6296, lo cual significa que las empresas estan realizando un
manejo inadecuado de los activos corrientes, mantienen recursos 0ciosos 0 improductivos y esto

produce disminucién en su rentabilidad.
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Este sector se ha analizado detalladamente, ya que los indicadores de estas empresas se
encuentran dispersos y presentan una desviacion de 32,95; ademads, existe una empresa que
mantiene una liquidez corriente excesiva de 152,06 y se trata de la Compafiia de Transporte Pesado
Vega Paez S.A., lamisma que en su estado de situacion financiera presenta un crédito tributario de
$10.308,87, mientras que sus pasivos corrientes solo se componen de una cuenta por pagar de
$85,73. Este valor es el que eleva en su mayoria al indicador, pero en cuanto al resto de PYMES
de servicios, ciertas empresas si mantienen exceso de liquidez, y o aconsejable es que esos recursos

puedan invertirlos para mejorar su rentabilidad.

La prueba &cida también es un indicador importante que presenta una medida mas exacta de
la liquidez debido a que excluye al inventario de las empresas, no se precisa un valor ideal pero el
maés adecuado podria acercarse a 1 y depende también del tipo de empresa. En este caso, en las 40
PYMES analizadas, el promedio de la prueba acida en el sector comercial es de 1,0866, en el sector
industrial es de 1,4757, en el sector agricola es de 1,5072 y en el sector de servicios es de 12,5879,
entonces se concluye que el nivel de liquidez se encuentra estable, y se evidencia que no dependen

tanto de la venta de sus inventarios para cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

El sector comercial e industrial es el que presenta una mayor variacién, puesto que su actividad
econdmica mantiene existencias para la venta al publico, y los otros dos sectores agricola y de
servicios no concentran sus recursos en los inventarios, en este Ultimo sector ocurre lo mencionado
anteriormente. Nuevamente, Editorial La Gaceta S.A., Floricola La Rosaleda S.A. y Compaiiia de
Transporte Pesado Vega Péez S.A., junto con Saritesam Cia. Ltda. mantienen los niveles de
liguidez mas elevados y se encuentran con una liquidez adecuada. Por otra parte, existen empresas
gue no mantienen buenos niveles de liquidez, asi por ejemplo Fad Prevention Cia. Ltda., con un
indice de 0,0253, en este caso se debe revisar y mejorar las estrategias financieras en los recursos

corrientes.
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Tabla 18
Indicadores de solvencia

Sector Econémico

Indicador
Comercial Industrial Agricola Servicios
Endeudamiento del Activo 0,6883 0,6694 0,7011 0,5876
Endeudamiento Patrimonial 4,9841 42707 15,3489 -24,0462
Endeudamiento del Activo Fijo 104,4763 5,5164 0,4631 7,8840
Apalancamiento 5,9841 5,2707 16,3489 -22,9510
Apalancamiento Financiero 3,4068 4,4495 6,0669 -22,9150

Andlisis e interpretacion

Los indicadores de solvencia miden el nivel de endeudamiento de las empresas, es decir, el
valor de las deudas que se hayan adquirido con terceros. El promedio del indice de endeudamiento
del activo en el sector comercial de la muestra de 40 PYMES, es de 0,6883, del sector industrial es
de 0,6694, del sector agricola es de 0,7011 y por su parte el sector de servicios es de 0,5876. Estos
valores son menores a 1, lo que indica que por cada $1 del activo, las PYMES objeto de estudio
deben a los acreedores menos de 0,70 centavos, en un analisis mas a fondo se puede observar que
las empresas no se han endeudado en gran manera, esto representa un alto grado de independencia

financiera y un nivel bajo de riesgo.

El endeudamiento patrimonial eval(a el nivel de compromiso de los accionistas de las PYMES
con los acreedores, el sector comercial tiene un indice de 4,9841, el sector industrial de 4,2707, el
sector agricola de 15,3489 y el sector de servicios de -24,0462, por lo tanto, por cada $1 existente
en el patrimonio, las empresas cuentan con mas de $4 de financiacion ajena, a excepcion del sector

de servicios.
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En PYMES de servicios su indice promedio es de -24,0462 debido a que la Constructora Taipe
& Taipe Cia. Ltda. tiene un indice de endeudamiento patrimonial de -676,818 ya que de acuerdo a
su estado de situacion financiera cuenta con menos $304,39 en el patrimonio, consecuencia de
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, y la empresa denominada Construcciones Ulloa Cia.
Ltda. tiene un indice de 71,18, lo que indica que por cada $1 que forma el patrimonio, deben $71,18

a los acreedores. Por su parte las otras empresas de servicio estan en un rango aceptable.

El indice de endeudamiento del activo fijo en el sector comercial es de 104,4763, en el sector
industrial de 5,5164, en el sector agricola de 0,4631, y en el sector de servicios de 7,8840. Si el
resultado de este indicador es mayor a 1 expresa que la totalidad del activo fijo se financié con el
patrimonio propio de cada empresa, sin la necesidad de un financiamiento ajeno, como lo es el caso
de las PYMES comerciales, industriales y de servicios, en las que destacan la Estacion De Servicios
Silva Uno Cia. Ltda., Servicios Integrales De Glp Cia. Ltda., y la Compafiia De Transporte Pesado
Divicargo S.A., Por su parte en el sector agricola el indice promedio es menor a 1, lo que indica
que estas empresas formaron su activo fijo con financiamiento ajeno a excepcién de la Floricola
La Rosaleda S.A. Florosal que por cada $1 invertido en el activo fijo, cuenta con $1,77 en el

patrimonio.

El apalancamiento representa el nimero de unidades monetarias invertidas en el activo que se
han conseguido por financiamiento propio, en el caso del sector comercial este indice representa
5,9841, en el sector industrial el 5,2707, en el sector agricola el 16,3489, mientras que en el sector
de servicios representa el -22,9510. De acuerdo al estudio realizado se puede determinar que por
cada $1 existente en el patrimonio, se han conseguido en promedio mas de $5 en el activo de las

PYMES comerciales, industriales y agricolas.

Las PYMES de servicios tienen su indice promedio de -22,9510 debido a que la Constructora
Taipe & Taipe Cia. Ltda. tiene un indicador de -675,818, esto se debe a que cuenta con menos

$304,39 en el patrimonio como se menciond anteriormente.
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Por su parte el apalancamiento financiero consiste en utilizar el financiamiento ajeno para
generar mas beneficios econdmicos en la empresa, (por ejemplo en una inversion) e indica la
relacion entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos. El sector comercial tiene
un indice de 3,4068, el sector industrial de 4,4495, el sector agricola de 6,0669 y el sector de
servicios de -22,9150, lo cual demuestra que en las empresas de los tres primeros sectores, el
financiamiento ajeno favorece a que la rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo que seria
si las empresas no se endeudaran. Mientras que en el sector de servicios el apalancamiento
financiero es de -22,9150, debido a la situacion anteriormente mencionado de la Constructora Taipe
& Taipe Cia. Ltda.

Tabla 19
Indicadores de gestién

Sector Econémico

Indicador

Comercial Industrial Agricola Servicios
Rotacién de Cartera 10,3509 8,9722 6,0669 16,6330
Rotacion de Activo Fijo 2214,7256 11,1786 3,7728 130,6275
Rotacién de Ventas 3,8359 1,9592 1,9516 6,1491
Periodo Medio de Cobranza 67,4456 50,1365 67,5036 56.6996
Periodo Medio de Pago 123,2762 465,2154 598,6149 94,4491
Impacto Gastos Adm. y Ventas 0,2992 0,5155 0,9781 0,8761

Impacto de la Carga Financiera 0,0118 0,0034 0,0072 0,0004
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Andlisis e interpretacion

El indicador de rotacidn de cartera en las PYMES objeto de estudio, para el sector comercial
es de 10,3509 veces, sector industrial 8,9722 veces, sector agricola 6,0669 veces y sector de
servicios 16,6330 veces, mientras mas alto sea este indicador es mejor, ya que se indica eficiencia
en la gestion de cobranza durante el periodo econémico, considerando en este caso el afio 2017.
Entonces, se puede determinar que las PYMES de servicios son las que mantienen mejor rotacion
de sus cuentas por cobrar, puesto que, cuentan con clientes cumplidos en sus pagos que ayudan a
mantener una cartera saludable reduciendo la morosidad o algunas de ellas no otorgan crédito. La
cartera del sector agricola es la que rota menos veces en el afio, debido a que su trabajo lo realiza
con créditos a mas dias y por la fidelidad de los clientes.

De las empresas analizadas, las que lideran la rotacion de cartera dentro de cada sector
econdémico, son Comercializadora Mavac Gasstation S.A. con 30 veces, La Finca Cia. Ltda. con
16 veces, Rosemirovich Roses Cia. Ltda. con 10 veces y Fad Prevention Cia. Ltda. con 113 veces.
Esto permite comprender que su cartera se hace efectiva varias veces en el afio y pueden contar

con recursos liquidos.

La rotacion del activo fijo sefiala la cantidad de ventas generadas por cada unidad monetaria
que se invierte en los activos fijos. De esta forma, se puede observar en la Tabla 20 que el sector
comercial ha generado $2.214, 73, el sector industrial $11,18, el sector agricola $3,77 y el sector
de servicios $130,63. A mayores parametros el resultado de este indicador es mejor, lo cual quiere
decir que todos los sectores estdn generando ventas eficientes con lo que han invertido en sus
activos fijos. El sector comercial presenta una rotacion alta, porque la Estacién de Servicios Silva

Uno Cia. Ltda. genera $12.156,90 por cada $1 invertido en activos fijos.

En este punto es importante mencionar que existen ciertas empresas en el sector de servicios
y una en el sector agricola, en las cuales su rotacion del activo fijo es $0, tales como Toproses Cia.
Ltda., Transporte Palma Pacheco Cia. Ltda., Compafiia de Transporte Pesado Transfamaca S.A.,
Companiia de Transporte Pesado Espin & Vaca C.A. y Compaiiia de Transporte Pesado Contruck
S.A. el motivo de este resultado es porque dichas empresas no tienen activos fijos en sus estados

de situacion financiera al 2017.
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La rotacion de ventas se refiere a la eficiencia con que se utilizan los activos totales de las
empresas para generar las ventas, este indicador también mientras mas alto sea es mejor y revela
la gestion adecuada de las ventas y mide la efectividad de la administracion. El sector comercial
ha generado $3,84, el sector industrial $1,96, el sector agricola $1,95 y el sector de servicios $6,15.
Este ultimo sector es el que refleja una mejor administracion directiva para generar las ventas con
los activos que se posee. Las empresas que reflejan un indice menor y que deben mejorar su
administracion para aumentar las ventas son Adssoftware Cia. Ltda., Construcciones Ulloa Cia.

Ltda., Olya Farms S.A. y Compafiia de Transporte de Turismo Cotullari S.A.

El periodo medio de cobranza para el sector comercial es de 67 dias, para el sector industrial
es de 50 dias, para el sector agricola es de 68 dias y para el sector de servicios de 57 dias, esto
indica el tiempo en dias en que la totalidad de las cuentas por cobrar de las empresas se convierten
en efectivo, mientras menos dias sean es mejor para que puedan contar con recursos liquidos y su
efectivo rote con mas frecuencia. Las empresas mencionadas en el indice de rotacion de cartera son
las que mantienen buenas politicas de cobro para obtener recursos en el momento en que lo

necesiten.

Ahora bien, el periodo medio de pago sefiala el tiempo en dias en que las empresas cancelan
sus obligaciones a los proveedores, para este grupo de empresas, el indice en el sector comercial
es de 123 dias, en el sector industrial es de 465 dias, en el sector agricola es de 599 dias y en el
sector de servicios es de 94 dias. Lo ideal en este indicador es que el resultado sea mayor al indice
de periodo medio de cobranza, porque significa un alto poder de negociacion frente a los
proveedores y por ende facilidad para obtener financiamiento, pero no debe ser muy alto porque es
una sefial de incapacidad de pago. En este caso, el sector agricola presenta un indice muy elevado,

siendo que paga sus deudas en un lapso de mas de un afio y medio.

Las empresas que tienen méas dias para pagar a sus proveedores son Miramont
Comercializadora S.A., Editorial La Gaceta S.A., Fad Prevention Cia. Ltda. y Fegacon Cia. Ltda.,
en la cual su indice es de 1.086 dias, lo que hace que el indicador del sector agricola se eleve en
gran manera. De las 21 PYMES analizadas del sector de servicios, 16 de ellas no presentan cuentas
por pagar en sus estados financieros al 2017, por lo tanto, este indice es de 0 dias, esto explica el

resultado bajo del indicador en el sector.
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El impacto de gastos administrativos y de ventas indica la gestion de los gastos sefialados
frente a las ventas obtenidas, de modo que el margen de utilidad no disminuya, mientras mas bajo
es este porcentaje es mejor. EI promedio de este indice para el sector comercial es de 29,92%, en
el sector industrial es de 51,55%, en el sector agricola es de 97,81% y en el sector de servicios es
de 87,61%. Las PYMES comerciales tienen un impacto bajo de sus gastos, pero el sector agricola
presenta un impacto alto en los gastos y se debe analizar la posibilidad de reducir al maximo los

gastos para obtener un mayor nivel de utilidad.

Finalmente, el ultimo indice de gestion analizado es el impacto de la carga financiera, donde
se observa el porcentaje de gastos financieros en relacion a las ventas de las entidades, en el sector
comercial este indicador es de 1,18%, en el sector industrial de 0,34%, en el sector agricola es de
0,72% y en el sector de servicios es de 0,04%. Es aconsejable por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, que este resultado no supere el 10%; por lo tanto, se puede definir
que en todas las empresas analizadas se mantiene una adecuada gestion de los gastos financieros

para que no afecten en los ingresos generados de su operacion.

Tabla 20
Indicadores de rentabilidad

Sector Econ6mico

Indicador
Comercial Industrial Agricola Servicios
Rentabilidad Neta del Activo 0,1172 0,0515 0,0894 0,1575
Margen Bruto 0,3437 0,5323 0,7476 0,8973
Margen Operacional 0,0527 0,0234 -0,1183 0,0280
Rentabilidad Neta de Ventas 0,04117 0,0253 0,0596 0,0587
Rentab. Operacional del Patrimonio 0,7223 0,2901 0,2426 -5,6039

Rentabilidad Financiera 0,5547 0,2815 1,6757 -3,5228
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Andlisis e interpretacion

El promedio del indice de rentabilidad neta del activo en el sector comercial de las PYMES
estudiadas, es de $0,1172, del sector industrial es de $0,0515, del sector agricola es de $0,0894 y
por su parte el sector de servicios es de $0,1575. Este indicador determina la capacidad de los
activos para producir ganancias, sin importar como fue constituido, es decir, los activos de la
mayoria de las PYMES objeto de estudio generaron menos de $0,15 centavos independientemente
de como fueron financiados, ya sea con financiamiento ajeno o propio. Sin embargo el sector de
servicios fue el que registro una mayor rentabilidad, como es el caso de la Compafiia de Transporte
Pesado Transfamaca S.A. con una utilidad de $0,36 sobre el activo total. Mientras que también
existen empresas que no generaron rentabilidad sobre sus activos, como lo son: la empresa agricola
Toproses Cia. Ltda. y las empresas de servicio Viesstaq Construcciones S.A. y Compafiia de

Transporte pesado Contruck S.A.

El indicador de margen bruto representa las ventas frente al costo de ventas. El promedio en
el sector comercial es de $0,3437, el sector industrial de $0,532, el sector agricola de $0,7476 y el
sector de servicios de $0,8973. Lo que indica que por cada $1 vendido en las PYMES, se genero
en la mayoria menos de $0,90 centavos para cubrir los gastos operacionales y no operacionales. La
excepcion es el Centro de Capacitacion el Buho S.A. que tiene un margen bruto de $3,00, es decir,
por cada $1 vendido genera $3,00 para cubrir los gastos, lo que indica que esta empresa si esta en

la capacidad de cubrir la totalidad de todos sus gastos.

El margen operacional esta influenciado por los gastos operacionales de las empresas. En el
sector comercial se puede observar un margen operacional de $0,0527, en el sector industrial de
$0,0234, en el sector agricola de $-0,1183 y en el sector de servicios de $0,0280. Los resultados
obtenidos son menores a 1, lo que indica que por cada $1 que vendieron todas las PYMES, se
obtuvo menos de $0,05 centavos y en casos extremos como en la empresa agricola Toproses Cia.
Ltda. se registro -$1,30; esto se debe a que en la utilidad operacional se toma en cuenta el costo de
ventas, los gastos operaciones administrativos y los gastos operaciones de ventas, y no se toma en
cuenta los ingresos no operaciones los cuales podrian ser la principal fuente de utilidades de las
PYMES objeto de estudio.
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Asimismo el indicador de rentabilidad neta de ventas 0 margen neto determina la utilidad de
una empresa por cada unidad vendida. Después del analisis realizado, el sector comercial muestra
un promedio de $0,04117, el sector industrial de $0,0253, el sector agricola de $0,0596 y el sector
de servicios de $0,0587. Por efecto estos valores determinan que por cada $1 vendido en las
empresas, se generd en la mayoria menos de $0,06 centavos como utilidad después de los egresos
no operacionales e impuestos. Se puede observar que al igual que en el margen operacional los

valores son tan bajos porque no se toma en cuenta los ingresos no operacionales.

Dentro de la rentabilidad operacional del patrimonio se puede determinar que el sector
comercial tiene un indicador de $0,7223, el sector industrial de $0,2901, el sector agricola de
$0,2426 y el sector de servicios de -$5,6039. Este indicador eval(a la rentabilidad que obtienen los
socios de las empresas sin considerar los gastos financieros, los impuestos y la participacién de los
trabajadores, por lo tanto, los socios de la mayoria de las PYMES, de su capital invertido estan
obteniendo una rentabilidad menor a $0,80 centavos. Por el contrario si existen empresas con una
rentabilidad mucho mayor como lo son Natural Flowers and Products Cia. Ltda. con una utilidad
de $12,00, Karga Bohuil Cia. Ltda. con $5,91 y el Centro de Capacitacion el Buho S.A. con $4,33.

Por altimo el ROE o rentabilidad financiera para el sector comercial es de 55,47%, para el
sector industrial de 28,15%, para el sector agricola de 167,57% Yy para el sector de servicios de
-352,28%. El resultado de este indicador determina la rentabilidad que adquieren los socios de las
PYMES, es decir, el retorno de su inversion. Se puede observar que el sector que obtuvo mayor
rendimiento fue el agricola, en el que destaca la empresa Natural Flowers and Products Cia. Ltda.
con una rentabilidad del 1016% de su inversion, pero por otro lado el sector de servicios tiene un
resultado negativo consecuencia de que la Constructora Taipe & Taipe Cia. Ltda. registra un

rendimiento de -8543%, dado que trabaja con pérdidas en la utilidad por ejercicios anteriores.



4.4. Comprobacion de hipotesis

4.4.1. Resultados del analisis factorial
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La comprobacion de la hipotesis se efectla a traves de una serie de pasos, en primer lugar se

realizd la aplicacion del andlisis factorial por componentes principales, con el objetivo de

determinar los factores significativos que corresponden al desempefio financiero de cada una de

las PYMES en estudio, de tal forma que se los pueda correlacionar con los puntajes de la cultura

organizacional antes calculados mediante el coeficiente de Pearson, a continuacion se detallan los

resultados generados por el software estadistico SPSS.

Tabla 21
Estadisticos descriptivos

Media DesYlamén N° de analisis
estdndar
Prueba Acida 7,237328 24,2968434 40
Apalancamiento -7,464320 109,7501502 40
Rotacion de Ventas 4,532890 6,7966656 40
Rentabilidad Financiera -1,417145 13,7234628 40

Analisis e interpretacion

En Tabla 21 se observan los estadisticos descriptivos que arroja el SPSS de las variables de

indicadores financieros escogidos para continuar con la comprobacion de hipotesis, se ha elegido

el indice mas representativo de cada conjunto de indicadores de liquidez, solvencia, gestion y

rentabilidad para proceder con el estudio, considerando que el analisis factorial se encarga de

reducir los datos para encontrar grupos homogéneos.
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Entonces, se observa que el promedio de liquidez de las PYMES, descontando sus inventarios
es de 7,24; lo que indica que por cada dolar que las empresas deben a corto plazo, cuentan con
$7,24 para respaldar dicha obligacion. El apalancamiento se encuentra en negativo, debido a que
una empresa de servicios presenta pérdidas en su patrimonio, pero el resto de PYMES indican que

por cada $1 existente en el patrimonio, se consigue en promedio mas de $5 en el activo.

El promedio de la rotacion de ventas de las PYMES de la ciudad de Latacunga objeto de estudio
es de $4,53, lo que significa que por cada $1 que han invertido las empresas en activos totales, las
mismas generan ventas de $4,53 en el afio 2017, esto demuestra la efectividad de la administracion
en la gestion de las ventas. Finalmente, la rentabilidad financiera o ROE de las PYMES en
promedio es de -142%; al parecer no se obtiene retorno sobre la inversion de los socios de las
empresas, pero esto se debe a una empresa que trabaja con pérdida en su patrimonio. Sin embargo,
como se analizé antes, las deméas empresas si obtienen rendimiento en sus inversiones y los socios
y accionistas pueden evidenciar rentabilidad.

Tabla 22
Matriz de correlaciones

Prueba  Apalanca- Rotacion Rentab.

Acida miento de Ventas Financiera

Prueba Acida 1,000 017 1139 ,022

Apalancamiento ,017 1,000 ,022 ,994
Correlacion

Rotacién de Ventas ,139 ,022 1,000 ,044

Rentab. Financiera ,022 ,994 ,044 1,000

Prueba Acida 458 ,196 445

Apalancamiento 458 ,446 ,000
Sig. (unilateral)

Rotacién de Ventas ,196 ,446 ,394

Rentab. Financiera ,445 ,000 ,394

Determinante = ,011
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La Tabla 22 presenta la matriz de correlaciones, donde se puede ver cémo se relacionan los
indicadores financieros entre si, entonces se puede observar que el coeficiente de correlacion del
apalancamiento y la rentabilidad financiera se encuentra muy cercano a la unidad; es decir, estan
altamente correlacionados entre si positivamente. Esto significa que cuando las PYMES incurren
en apalancamiento financiero, también sube la rentabilidad sobre su inversion; se trata basicamente
en que las entidades realizan préstamos para incurrir en actividades de inversion, lo cual se traduce
en un mayor incremento en ventas y después se genera rentabilidad. Asimismo, el analisis entre los

2 indicadores es viable y significativo al 99% de confianza.

Por otro lado, se observa que existe una correlacion débil entre la liquidez (prueba &cida) y la
rotacion de ventas, esto quiere decir que las PYMES objeto de estudio ejecutan mayormente sus
ventas a crédito; porque a medida que incrementan las ventas, el efectivo aumenta pero en un valor
bajo por ende las ventas se estan realizando a crédito, de acuerdo a las politicas de crédito que
mantengan las empresas. Ademas, para este caso, los resultados no reflejaron ser significativos a
ningun nivel de confianza. El coeficiente de correlacion de las otras variables es muy bajo, lo que
indica que no se encuentran vinculadas entre si y los datos tampoco son significativos ni al 90% de
confianza. De la misma manera, el determinante indica que las variables estan linealmente
relacionadas porque se aproxima a cero, siendo de 0,011 y esto es un buen indicio de la idoneidad
del anélisis.

Tabla 23
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 523
Aprox. Chi-cuadrado 164,939
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 6

Sig. 000
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La medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo y la prueba de esfericidad de
Bartlett son dos estadisticos que permiten valorar la adecuacion de los datos y la bondad de ajuste
del modelo factorial, cuando los valores de la medida de KMO se encuentran entre 0,50 y 1 indican
que es apropiado aplicar este analisis. En la Tabla 23 se observa que el indice de KMO es de 0,523;

por lo tanto, es propicio efectuar el andlisis factorial.

La prueba de esfericidad de Bartlett permite aceptar o rechazar la hipétesis nula que indica que
las variables no estan correlacionadas con la poblacion, esta decision se toma de acuerdo al nivel
de significancia. Si el valor es mayor que 0,05 se acepta la hipotesis nula, mientras que si el valor

es menor que 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Ho: No existe correlacion entre las variables.
Hi: Existe al menos una correlacion entre las variables.

En la Tabla 23 de la presente investigacion, el valor de significancia es de 0,000; razén por la
cual, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdétesis alternativa (Hi), por lo que se
determina que existe al menos una correlacion entre las variables y es significativa al 99% de
confianza. Con esto se puede asegurar que el analisis factorial si explica los datos de una manera
adecuada, entonces el comportamiento del desempefio financiero en las pequefias y medianas
empresas del canton Latacunga objeto de estudio, si se puede expresar con el modelo factorial
utilizado.

Tabla 24
Comunalidades

Inicial Extraccion
Prueba Acida 1,000 571
Apalancamiento 1,000 ,997
Rotacién de Ventas 1,000 ,568
Rentabilidad Financiera 1,000 ,997

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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En cuanto a las comunalidades, se puede mencionar que son aquellas que explican las
variables, indicando la proporcion de dicha explicacion. En este sentido, en la Tabla 24 se observa
que las variables que se encuentran con el valor mas cercano a 1 son el apalancamiento y la
rentabilidad financiera, determinando que son las variables que se explican de mejor forma en el
modelo y esto coincide con lo analizado en la matriz de correlaciones. Aunque la prueba acida y la
rotacion de ventas se encuentran con un valor mas lejano a la unidad, también se pueden explicar

en un grado menor.

Tabla 25
Varianza total explicada

o Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas al
Autovalores iniciales

al cuadrado cuadrado
Total % de " Total % de " Total % de %
varianza acumulado varianza  acumulado varianza  acumulado
1 1,997 49,934 49,934 1997 49,934 49,934 1,994 49,846 49,846
2 1,136 28,406 78,339 1,136 28,406 78,339 1,140 28,494 78,339
3 ,861 21,515 99,855
4 006 ,145 100,000
Tabla 26
Matriz de componente
Componente
1 2
Prueba Acida ,050 754
Apalancamiento ,997 -,055
Rotacion de Ventas ,073 ,750
Rentabilidad Financiera ,998 -,037

En el andlisis factorial, se efectlia la matriz de varianza total explicada, la misma que se observa

en la Tabla 25, donde se determinan dos componentes esenciales que explican el 78,34% de la
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variabilidad de los datos en estudio; el primer componente explica el 49,85% vy el segundo
componente el 28,49%. En la Tabla 26, ya se pueden observar las variables que pertenecen a cada
componente; en el componente 1 se correlacionan las variables de apalancamiento con 0,997 y
rentabilidad financiera con 0,998, y en el componente 2 se correlacionan las variables de prueba

acida con 0,754 y rotacidn de ventas con 0,750. Ambos componentes presentan relaciones directas.

Por lo tanto, se ratifica y comprueba lo mencionado en la Tabla 22, matriz de correlaciones.
La correlacion del componente 1 es fuerte y refleja que las PYMES objeto de estudio cuando tienen
un mayor apalancamiento financiero, también obtienen una mayor rentabilidad financiera. Lo cual
sefiala que las empresas acuden a préstamos para su apalancamiento y de este modo pueden realizar
actividades de inversién, que generard una futura rentabilidad. A su vez, la correlacién del
componente 2 es débil, pero indica que cuando la empresa incrementa su rotacion en ventas, la
liquidez aumenta en una pequefia proporcion, esto se debe a que sus ventas posiblemente son

cobradas a crédito.

A continuacion se presenta el grafico de componente en espacio rotado, es un grafico de
dispersion que indica la posicion de las variables en los componentes. En la Figura 8, se observa
que las variables de apalancamiento y rentabilidad financiera tienen mayor peso en el componente

1y las variables de prueba &cida y rotacion de ventas tienen mayor peso en el componente 2.



Tabla 27

Componente 2

-0,59

Grafico de componente en espacio rotado
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Prueba Apalan- Rotacién Rentab.
Acida camiento de Ventas Financiera
Prueba Acida ,571 ,008 ,570 ,022
Correlacion Apalancamiento ,008 997 ,031 997
reproducida Rotacion de Ventas 570 ,031 ,568 ,045
Rentab. Financiera ,022 ,997 ,045 ,997
Prueba Acida ,009 -,430 ,001
Apalancamiento ,009 -,009 -,003
Residuo Rotacion de Ventas -,430 -,009 -,001

Rentab. Financiera ,001 -,003 -,001
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En la Tabla 27 se observan que los residuos son muy bajos, lo que indica que los factores estan
bien analizados, si los residuos fueran altos se utilizan méas factores, pero en este caso no es
necesario, los valores estan bien estimados y por ende el modelo es correcto. Después de realizar
todos los pasos del analisis factorial se concluye que el modelo es adecuado para utilizar los

factores de desempefio financiero.

4.4.2. Relacién entre cultura y desempefio financiero

El andlisis factorial arroja dos factores, uno por cada componente, los cuales explican el
desempefio financiero de cada una de las PYMES del cantdn Latacunga que son objeto de estudio,
con dichos valores y junto con el puntaje de la cultura organizacional obtenido de las encuestas, se
puede determinar la relacion entre cultura y desempefio financiero. En este punto, se puede
mencionar que el software estadistico SPSS arroja los resultados de los factores de desempefio
financiero, presentando una matriz de coeficiente de puntuacion de componente, como se indica
en la Tabla 28.

Tabla 28
Matriz de coeficiente de puntuacion de componente

Componente
1 2
Prueba Acida ,025 ,664
Apalancamiento ,499 -,049
Rotacion de Ventas ,036 ,660
Rentabilidad Financiera ,500 -,033

Al momento de la combinacion de cada variable con los coeficientes correspondientes se
pueden construir las ecuaciones lineales de cada componente, con las que se estiman las
puntuaciones factoriales para las empresas, considerando que la variable independiente es la cultura
organizacional y la dependiente es el desempefio financiero desglosado en los cuatro indicadores

analizados. Siendo las dos ecuaciones lineales, una para cada factor, las siguientes:
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y, = 0,025 (Prueba Acida) + 0,499 (Apalancamiento) + 0,036 y
(Ecuacion 4)
(Rotacion de Ventas) + 0,500 (Rentabilidad Financiera) + €;

y, = 0,664 (Prueba Acida) - 0,049 (Apalancamiento) + 0,660 y
(Ecuacion 5)
(Rotacion de Ventas) - 0,033 (Rentabilidad Financiera) + ¢;

De este modo, los valores de las dos puntuaciones factoriales se obtienen sustituyendo cada
variable con los respectivos valores de los indicadores financieros de las PYMES del canton
Latacunga. Se estiman dos ecuaciones para cada componente agrupado, en este caso, la ecuacién
1 es la mas esencial porque pertenece al componente 1, el cual es significativo, como se analizé
anteriormente. Por lo tanto, se presenta en la Tabla 29, los factores de los indices de desempefio
financiero de cada empresa, los mismos que fueron arrojados por el SPSS. (Ver Anexo 9).

Tabla 29
Puntaje de cultura e indicadores financieros por empresa
Indice de indice de
Empresas
Puntaje desempefio desempefio
Cultura Clan
financiero 1 financiero 2
Servicios Integrales De Glp Cia. Ltda. 37,22 0,11 -0,19
Construcciones Ulloa Cia. Ltda. 30,00 0,08 -0,53
Calzacuba Cia. Ltda. 54,17 0,14 -0,50
Floricola La Rosaleda S.A. Florosal 77,50 0,08 -0,39
Fegacon Cia. Ltda. 84,58 0,14 -0,54
Milrose S.A. 72,92 0,08 -0,47
Rosemirovich Roses Cia. Ltda. 72,50 0,14 -0,41
Compafiia De Transporte Cottullari S.A 41,94 0,43 -0,44
Compafiia De Transporte Divicargo S.A. 30,00 0,11 -0,17
Centro De Capacitacion El Buho S.A. 77,50 0,37 -0,31
Constructora Taipe & Taipe Cia. Ltda. 31,94 -6,12 0,13
Compafiia De Transporte Ligercal S.A. 53,98 0,16 0,48
Transporte Palma Pacheco Cia. Ltda. 33,33 0,15 1,14
Compariia De Transporte Dialvserv 33,06 0,08 -0,42

CONTINUA —_—
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Escuela De Manejo Conrespop S.A. 36,39 0,11 -0,49
Latuir S.A 34,44 0,09 -0,43
Transporte Centinela De Los Andes S.A. 28,70 0,13 0,67
Viesstaq Construcciones S.A. 40,83 0,09 0,06
indice de indice de
Empresas
Puntaje desempefio desempefio
Cultura Mercado
financiero 1 financiero 2
Sait Samaniego lturralde S.A 33,96 0,15 -0,46
Adssoftware Cia. Ltda. 35,56 0,10 -0,56
Comercial Los Nevados Cia. Ltda. 31,40 0,15 -0,38
Miramont Comercializadora S.A. 28,61 0,15 -0,45
Saritesam Cia. Ltda. 56,60 0,07 -0,44
La Finca Cia. Ltda. 42,78 0,11 -0,21
Editorial La Gaceta S.A. 60,56 0,07 -0,43
Imhotepcon Cia. Ltda. 29,72 0,09 -0,51
Eduquer S.A. 40,28 0,09 -0,23
Fad Prevention Cia. Ltda. 33,06 0,12 -0,48
Compafiia De Transporte Vega Péez S.A. 52,65 0,25 4,19
Indice de Indice de
Empresas .
) Puntaje desempefio desempeiio
Cultura Jerarquica
financiero 1 financiero 2
Comercializadora Mavac Gasstation S.A. 59,86 0,08 -0,36
Estacion De Servicios Silva Cia. Ltda. 40,00 0,17 0,87
Olya Farms S.A. 53,75 0,10 -0,53
Toproses Cia. Ltda. 65,42 0,09 -0,19
Natural Flowers And Products Cia. Ltda. 35,42 0,78 -0,45
Karga Bohuil Cia. Ltda. 58,33 0,29 -0,59
Compafiia De Transporte Transfamaca 36,39 0,14 0,12
Compafiia De Transporte Cotinpa 71,11 0,10 -0,04
Zamset Cia. Ltda. 66,94 0,10 -0,12
Compafiia De Transporte Espin & Vaca 58,24 0,13 0,41
Compafiia De Transporte Contruck S.A. 56,84 0,29 3,65
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Una vez que se han analizado los factores de los indices del desempefio financiero, se puede
observar que la empresa que lidera el desempefio financiero es Natural Flowers and Products Cia.
Ltda. NAFLOWP con un factor de 0,78 en rentabilidad financiera y apalancamiento, al ser una
empresa agricola, esto indica que se apalanca para obtener recursos que puedan ser invertidos en
el giro del negocio y asi poder obtener una buena rentabilidad sobre su inversion; ademas, presenta
un factor de -0,45 en liquidez y rotacion de ventas, su liquidez es aceptable y la gestion de sus
ventas también es favorable, seguida de las empresas Compafiia de Transporte Cotullari S.A.,
Centro de Capacitacion EIl Buho S.A., Karga Bohuil Cia. Ltda., Compafiia de Transporte Contruck
S.A. y Compafiia de Transporte Vega Paez S.A.

Por otro lado, de todas las empresas analizadas, algunas no generan mucha rentabilidad sobre
su inversion y tampoco cuentan con suficiente liquidez, tales como Saritesam Cia. Ltda., Editorial
La Gaceta S.A. y Constructora Taipe y Taipe Cia. Ltda. El resto de empresas, es decir, la mayoria,
poseen una rentabilidad moderada con el apalancamiento en el que incurren y su rotacion de ventas
ayuda a generar una liquidez aceptable, a pesar de que las ventas se hacen en gran parte a crédito.
Ciertamente, ya se realizo el analisis de indicadores financieros de las PYMES, pero con esto se

comprueba mediante los factores que reducen el desempefio financiero.

4.4.3. Correlacion de Pearson

La comprobacion de hipdtesis se realizé con el coeficiente de correlacion de Pearson para
medir el grado de correlacion entre las variables de estudio y asi comprobar la hipotesis planteada.
Se utilizé el puntaje obtenido de las encuestas donde se determind el tipo de cultura organizacional
que existe en cada una de las PYMES del cantdon Latacunga y los dos factores de desempefio
financiero que arrojo el SPSS, con ellos se aprueba o rechaza la hipdtesis sobre la relacion entre
cultura organizacional y desempefio financiero. Si se presentan valores entre 0 y 1, existe una

correlacion positiva, si los valores oscilan entre -1 y 0 existe una correlacién inversa.
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1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La cultura organizacional no influye en el desempefio financiero de las pequefas y
medianas empresas reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del canton

Latacunga.

Hi: La cultura organizacional influye en el desempefio financiero de las pequefias y medianas
empresas reguladas por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del canton

Latacunga.

2) Nivel de significancia

Nivel de significancia = 0,05 = 5,00%

3) Determinacion del estadistico

Tabla 30
Correlacion de cultura organizacional y desempefio financiero

Puntaje FAC 1 FAC 2
. Correlacion de Pearson 1 ,185 ,163
Puntaje Cultura
Organizaciona| Slg (bllatel’al) ,253 ,314
N 40 40 40
Correlacion de Pearson ,185 1 ,000
FACI Sig. (bilateral) 253 1,000
N 40 40 40
Correlacion de Pearson ,163 ,000 1
FAC2 Sig. (bilateral) 314 1,000

N 40 40 40
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4) Decision

Para tomar la decision en una prueba de hipdtesis, se analiza el nivel de significancia, el cual
debe ser menor a 0,05 para aceptar la hipotesis alternativa, caso contrario se rechaza y se acepta la

hipdtesis nula, se presentan dos valores que corresponden a cada componente analizado.

0,253 > 0,05 Rechazo Hi

0,314 > 0,05 » Rechazo Hi

v

5) Conclusion de la hipdtesis

Con el andlisis realizado y una vez que se ha aplicado la prueba de hipdtesis, se puede
determinar estadisticamente que la cultura organizacional no influye en el desempefio financiero
de las pequefias y medianas empresas reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros del canton Latacunga. Sin embargo, se evidencia que si existe una correlacion entre las
variables aunque débil, como se ha expuesto es de 0,19 con la rentabilidad financiera y
apalancamiento y de 0,16 con la prueba acida y la rotacion de ventas, lo que significa que los tipos
de cultura organizacional, ya sea clan, mercado o jerarquica no influyen en los resultados

financieros de las entidades.

Existe una correlacion positiva pero baja, por ello se puede concluir que se presenta una leve
relacién entre el desempefio financiero y la cultura organizacional, pero si ésta se encuentra bien
estructurada en las empresas, se pueden obtener mejores resultados financieros. Si bien es cierto,
la correlacion es débil, pero cuando la cultura esta mejor establecida, las PYMES experimentan un
poco mas de liquidez, su apalancamiento es oportuno, la rotacion de ventas se ve mejor gestionada

y la rentabilidad de la inversion de socios y accionistas sube un poco mas.
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CAPITULO V

5. Propuesta: Modelo de estrategias para mejorar la cultura organizacional en las
PYMES del canton Latacunga

5.1. Justificacion

Las pequefias y medianas empresas son un factor de suma importancia para el desarrollo
economico del canton Latacunga, y si mejoran su desempefio financiero por consecuencia mejorara
la economia del cantén. Las condiciones administrativas, organizacionales y financieras de las
empresas son lo que determinan su crecimiento o estabilidad econdmica, por consiguiente, si las
PYMES cuentan con un manejo adecuado de todos estos factores, esto se vera reflejado en su
rendimiento financiero, y esto es lo que se busca alcanzar con este proyecto de investigacion, a

través de una propuesta de mejora.

La cultura organizacional no es considerada como indispensable en las PYMES de hoy en dia,
y por lo tanto no todas las empresas la toman en cuenta dentro de la toma de decisiones, sin
embargo, se considera importante para mantener orden y organizacion, en especial para el
cumplimiento de los objetivos empresariales, debido a que si existe una estrategia de
administracion, existira una meta por alcanzar, y por consecuencia esta meta estara enfocada en

beneficio del crecimiento financiero de una empresa.

Al plantear un modelo con estrategias de mejora, se espera lograr un mejor manejo de la cultura
organizacional en cada PYME del canton, se busca que las empresas sean capaces de establecer
herramientas y estrategias para que todos los integrantes sean idéneos para idear una mejora dentro
la organizacion y por consecuencia aumentar la rentabilidad de la misma, a través de planeaciones

adecuadas a sus necesidades y al tipo de cultura organizacional al que pertenecen.
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5.2. Objetivos

Objetivo general

e Plantear una propuesta de mejora, con el fin de ayudar a gestionar las condiciones
administrativas de la cultura organizacional de las PYMES del canton Latacunga, a traves

de los resultados previamente obtenidos.

Obijetivos especificos

e Establecer la fundamentacion de la propuesta, para expresar el motivo principal del
proyecto de investigacion, y de modo que se pueda dar a conocer la metodologia de la

propuesta presentada.

e Identificar las debilidades de los tipos de cultura organizacional utilizados por las PYMES
del canton Latacunga, para realizar una lista de desventajas de las mismas, a través de la

observacién de las culturas organizacionales dominantes.

e Implementar una serie de parametros para mejorar el manejo de la cultura organizacional
de las PYMES, a través de una guia detallada de estrategias administrativas de acuerdo a

los tipos de cultura organizacionales a las que pertenecen las empresas.
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5.3.  Fundamentacién de la propuesta

El origen de planificar una propuesta de mejora, se basa en el andlisis de los resultados
previamente realizados sobre la influencia de la cultura organizacional en el desempefio financiero
de las PYMES del cantdn Latacunga, donde se pudo evidenciar que en el cantdn se utilizan 3 tipos

de cultura organizacional, las cuales son: Clan, Mercado y Jerarquica.

Esta propuesta se sostiene en el estudio de la Cultura Organizacional de Cameron y Quinn
(1999) donde mencionan que son muchos los atributos y factores que a lo largo del tiempo se le
han otorgado a la cultura de las organizaciones, y afiaden que esto se debe a la amplitud del
concepto y la globalidad de los factores inmersos, razon por la cual resultaria casi imposible
considerar todos los elementos, por consiguiente, han realizado un modelo que resume los factores
en cuatro tipos de culturas, que se han denominado de acuerdo a su caracteristica mas notable, las
cuales son: Clan, Adhocratica, Mercado y Jerarquizada. Este modelo nos permitié diagnosticar la
orientacion dominante de cada PYME estudiada, mediante de un instrumento de evaluacion
denominado OCAL.

A traveés del cuestionario OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument) se obtuvo las
caracteristicas predominantes de las pequefias y medianas empresas o lo que las empresas son en
general en cuanto a cultura organizacional. Las preguntas de la encuesta se basa en evaluar 6
dimensiones, que son: caracteristicas dominantes, lideres de la organizacion, gestion de empleados,
cohesidn organizacional, énfasis estratégico y criterio de éxito. Estas dimensiones permiten
identificar los valores culturales basicos de las organizaciones y las debilidades o desventajas de

cada tipo de cultura organizacional mencionada anteriormente.

Por consiguiente el plan de mejoramiento puede ser utilizado por todas las PYMES del cantén
independientemente del sector al que pertenezcan o en el tipo de cultura en el que se desenvuelven,
debido a que el modelo tiene la finalidad de mejorar la administracion de los directivos de las
empresas, y es presentado a traves de cuadros en los que se detallan las dimensiones de estudio,

con su debilidad y estrategia adecuada.
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Tabla 31
Estrategias cultura clan
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Guia metodoldgica: Modelo de estrategias para mejorar la cultura organizacional

N° Dimension Debilidad Estrategia

1  Caracteristicas Dominantes Cultura tolerante y enfocada al altruismo, los Ofrecer herramientas de motivacién como incentivos,
colaboradores de la empresa se encaminan al reconocimientos, recompensas Yy condecoraciones a los
conformismo, a la inactividad y a su vez a las actividades empleados sobresalientes de la empresa para persuadir la
que requieran poco esfuerzo. competencia sana entre todos y crear un mural de

reconocimientos.

2  Lideres de la Organizacion  Predomina la admisién de consentimientos, debido a que Implantar reuniones solamente para el equipo directivo, donde
los lideres de la organizacion se muestran como una figura  se instauren lineamientos para los lideres de la organizacion
paterna. donde se incluyan reglas de disciplina, liderazgo y ejecucion

de funciones.

3 Gestion de Empleados El exceso de confianza de los empleados reduce la Para lograr el éxito en la rentabilidad anual de la empresa, se

competitividad y aumenta la desorganizacién.

debe establecer reuniones mensuales para plantear metas a los
empleados, en otras palabras, dividir el objetivo principal de la

empresa en pequefias metas mensuales.

CONTINUA



Cohesidn Organizacional

Enfasis Estratégico

Criterio de Exito

La confianza mutua entre todos los miembros de la
empresa genera baja productividad y justificativos

EXCesivos.

La administracion con muchos consensos ralentizan los

procesos.

Interés excesivo en los colaboradores de la empresa, es

decir, en el desarrollo humano.
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Establecer pardmetros de respeto, mediante la creacion de
valores institucionales, y socializarlos a los miembros de la

empresa a través de medios escritos.

Crear un manual formalizado de politicas para todos los

procedimientos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Enfocar el exceso de interés en la generacion de beneficios
econdmicos, a través de la evaluacion periédica a los
integrantes de la empresa, midiendo el cumplimiento de los
objetivos de su area de trabajo y la capacidad personal para
realizar sus actividades, si estos no cumplen los requerimientos

necesarios realizar capacitaciones y rotacién del personal.




Tabla 32

Estrategias cultura de mercado
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NO

Dimension

Debilidad

Estrategia

1

2

3

4

Caracteristicas Dominantes

Lideres de la Organizacion

Gestion de Empleados

Cohesidn Organizacional

Unica orientacion hacia la competencia y generacion de

ganancias.

Al centrarse los lideres de la organizacion solamente en
el logro de resultados se someten a niveles altos de estrés

y de ansiedad.

Competencia individual enfocada Unicamente a la

produccion y logro de objetivos.

Las decisiones que se toman buscan un beneficio
solamente para el departamento al que pertenecen en
lugar de buscar alcanzar las metas comunes de la

organizacion.

Cuidar la equidad entre los salarios de todos los funcionarios
de acuerdo a su cargo para que exista una cooperacion grupal

y evitar la salida o rotacion del personal.

Establecer directrices para que los lideres de la organizacién
tengan tiempo de relajacion, incorporar pausas de 15 minutos
por cada 2 horas de trabajo continuo, las pausas deben hacerse
lejos del lugar de trabajo y lejos de pantallas para relajar la

vista.

Comprometer a los empleados, inculcando el sentido de
pertenencia, a través de la difusién de la filosofia empresarial,

objetivos y valores que ensamblan a la empresa.

Realizar reuniones para conocer las inquietudes de los
integrantes de la empresa a consecuencia de mantener la unién,
el bienestar comuin e individual y reducir la posibilidad de crear

conflictos.
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5  Enfasis Estratégico

6  Criterio de Exito

Establecer sus estrategias en base al mercado, puede

opacar el sello personal de la empresa y su creatividad.

Enfocarse Unicamente en ser lideres del mercado, sin

considerar las necesidades de la empresa.
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Incrementar carteles en cada area de la empresa donde se
mencione la misién, vision y valores institucionales, para que
cada integrante de la empresa tenga presente la esencia

principal de donde esté trabajando.

Construir su propia identidad, a través de la construccion de su
propia marca y la creacion de un sello personal que lo
diferencien de otras empresas.

Tabla 33
Estrategia cultura jerarquica

N° Dimension

Debilidad

Estrategia

1 Caracteristicas Dominantes

2 Lideres de la Organizacion

La toma de decisiones se responsabiliza solo en los jefes de  Crear técnicas para los canales de comunicacion

cada é&rea, son empresas formales y estructuradas ascendente y descendente entre directivos y empleados

rigidamente.

para escuchar a todos los miembros de la empresa;
escuchar sus requerimientos y necesidades y compartir los

correos electrénicos entre todos.

Solo hay una opinién correcta, la de los principales Capacitar a los directivos y lideres de la organizacion en

directivos, centralizan el poder y la autoridad en los niveles conocimientos de liderazgo participativo y democratico,

mas altos posibles.

para que lo puedan poner en practica.
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3

4

5

6

Gestion de Empleados

Cohesion Organizacional

Enfasis Estratégico

Criterio de Exito

Existe aislamiento debido a que cada departamento tiene su
propio equipo de trabajo, cada departamento es indiferente a

los problemas de otras areas.

No existe flexibilidad para posibles expansiones, las areas de

trabajo retienen a propdsito informacion.

Enfatizar la estandarizacion de los procesos puede conducir

a la burocracia e inflexibilidad de la toma de decisiones.

Tienden a comunicar y a adaptarse de forma lenta a las

nuevas necesidades de la empresa.
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Persuadir el trabajo en equipo entre las diferentes areas a
través de reuniones, para fortalecer las relaciones
interpersonales y asi reducir el desinterés por los

conflictos de los demas departamentos.

Interactuar con todo el personal de la empresa a través de
reuniones mensuales sociales o recreativas, para conocer a
todos los integrantes de la empresa y mostrar interés por
su bienestar, en las reuniones se pueden incluir el festejo

de los cumpleafieros del mes o fechas especiales.

Mejorar la moral y el desempefio de los trabajadores a
través de la comunicacion entre directivos y empleados, la
opinién de los colaboradores es muy importante para
conocer los problemas reales de los procesos de la
empresa, ¥ a su vez dar a conocer al personal las
decisiones, acuerdos, metas alcanzadas y proyectos

planeados de la junta directiva.

Crear reuniones de evaluacion a mitad del mes, en las que
cada empleado hable del progreso de las metas de su area,
y las metas que se encuentren estancadas o no progresen
adecuadamente, sean informadas al jefe de area para que

se ideen nuevas estrategias antes de terminar el mes.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La cultura organizacional es el conjunto de valores, principios, habitos, usos, costumbres,
tradiciones, codigos de conducta y tradiciones que son trasmitidos a través del tiempo de
una generacion a otra, los cuales influyen en el comportamiento de los miembros de las
empresas. Por otro lado, el desempefio financiero es un proceso mediante el cual se
determina la situacion y posicion financiera de una entidad con la recopilacién de datos
cuantitativos y cualitativos para obtener el diagnostico de la empresa.

El tipo de cultura organizacional que predomina en las pequefias y medianas empresas
objeto de estudio, es la cultura clan, debido al manejo de un ambiente familiar que se
efectla, se busca el trabajo en equipo y la cooperacion de todos los miembros hacia fines
comunes. De las 40 empresas, 18 mantienen una cultura clan, 11 cuentan con una cultura
de mercado y las 11 restantes llevan a cabo una cultura jerarquica. Cada tipo de cultura
mantiene sus particularidades, convirtiéndose en ventajas y desventajas.

Dentro del desempefio financiero de las PYMES del canton Latacunga, en cuanto a la
liquidez, cuentan con una liquidez aceptable y mantienen un control adecuado de su
efectivo. En la solvencia, por cada $1 invertido en el patrimonio de las PYMES se ha
conseguido més de $5 en sus activos. En los indicadores de gestion, la mayoria de las
empresas reflejan una buena administracion para generar sus ventas. El sector que obtiene
mayor rendimiento sobre su inversion es el sector agricola.

La prueba de hipdtesis arrojo el resultado que la cultura organizacional no influye en el
desempefio financiero; sin embargo, aunque la correlacién es débil, si existe correlacién
entre la rentabilidad financiera y el apalancamiento y entre la liquidez y la rotacion de
ventas. Por este motivo, se plantea un “Modelo de Estrategias para mejorar la Cultura

Organizacional” y asi incrementar la rentabilidad de las empresas.
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Recomendaciones

Las pequefias y medianas empresas del cantdn Latacunga deben considerar la cultura
organizacional como un aspecto fundamental para la toma de decisiones, ya que con ello se
mantiene el orden y la organizacion; de tal forma que se cumplan los objetivos
empresariales, se implementen estrategias, se instauren metas, y por ende existiran mayores
beneficios financieros y un crecimiento de su rentabilidad.

Es recomendable que las empresas se enfoquen a un tipo de cultura organizacional
dependiendo el giro de su negocio, si desean que su cultura sea de tipo familiar y como un
grupo (clan), de desarrollo (adhocrética), racional pensando en el entorno (mercado) o de
procesos internos (jerarquica). Considerando las caracteristicas dominantes de cada una de
ellas, el tipo de liderazgo, la gestion de los empleados, la cohesion organizacional, el énfasis
estratégico y el criterio de éxito.

En cuanto al desempefio financiero, y tomando en cuenta los resultados obtenidos en las
correlaciones, las PYMES deben aprovechar la relacion tan fuerte que existe entre el
apalancamiento y la rentabilidad financiera, aprovechando el apalancamiento financiero,
como préstamos para incurrir en actividades de inversion, y esto a su vez generard
rentabilidad; ya que, cuando sube el apalancamiento sube la rentabilidad.

Para que las empresas puedan desarrollar adecuadamente su cultura organizacional, es
importante que elijan un solo tipo al cual enfocarse, por ello es necesario la utilizacion del
“Modelo de Estrategias para mejorar la Cultura Organizacional” donde pueden conocer las
debilidades y con ello las estrategias para mejorar, de tal forma, que se perfeccione la

administracion por parte de los directivos y el trabajo del resto de colaboradores.



114

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, C., & Lima, M. (2009). Eumed.net. Recuperado el 23 de Septiembre de 2018, de Qué son
y para qué sirven las politicas publicas?: http://www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf.htm

Arce, L. (2010). Como lograr definir objetivos y estrategias empresariales. Revista Perspectivas,
191-201.

Arciniega, L., & Zazueta, H. (2010). Desarrollo de los valores en el trabajo. México: Trillas.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica. Caracas:

Episteme.

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Quito.

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2013). Cddigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones. Quito.
Baena, D. (2014). Analisis financiero: enfoque y proyecciones (2a. ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.
Baena, G. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: Grupo Editorial Patria.
Burgos, B. (2009). Andlisis e interpretacion de estados financieros. Barcelona: El Cid Editor.

Cabrera, C. (2014). Aplicabilidad de los aportes de Elton Mayo en la gestién de las pequefias y
medianas organizaciones de la ciudad de Bahia Blanca. Argentina: Universidad Nacional
de La Plata.

Cabrera, M. (2012). Introduccion a las Fuentes de Informacion. Espafa: Universidad Politécnica

de Valencia.

Cantillo, E., & Daza, J. (2011). Influencia de la Cultura Organizacional en la Competitividad de

las Empresas. Escenarios, 18-23.

Cantillo, J. (2013). Incidencia de la cultura organizacional en el desempefio. Revista Econdmicas
CUC, Vol. 34, No. 1, 131-152.



115

Capriotti, P. (2012). La Imagen Corporativa. La Plata: Universidad Nacional de la Plata.
Carmona, F. (2014). Un ejemplo de ACP paso a paso. Department d'Estadistica.

Caro, L. (2016). Lifeder. Recuperado el 22 de Septiembre de 2018, de
https://www.lifeder.com/elton-mayo/

Castellano, C. (2018). Influencia de la cultura organizacional en el desempefio financiero de las
Pymes textiles de la provincia de Pichincha. Sangolqui: Universidad de las Fuerzas
Armadas.

Castellucci, D. (2009). La calidad y los servicios en destinos turisticos maduros. 29-44.
Castillo, L. (2002). Introduccion a la Informaciéon Cientifica y Técnica. Valencia.

Cegos. (2018). Cegos online University. Recuperado el 10 de Septiembre de 2018, de ;Qué es la

gestion financiera?: https://www.cegosonlineuniversity.com/que-es-la-gestion-financiera/

CGAP. (2018). GGAP Portal de microfinanzas. Recuperado el 12 de Septiembre de 2018, de

https://www.microfinancegateway.org/es/temas/desempe%C3%B1o-financiero

Chicaiza, P., & Yugcha, B. (2013). Investigacion y Diagndstico del Clima Organizacional del GAD
Municipal del Cantén Latacunga durante el Periodo 2012. Latacunga: Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE-L.

Cordoba, M. (2012). Gestion Financiera. Bogota: Ecoe Ediciones.
De la Fuente, S. (2011). Andlisis Factorial. Madrid: Universidad Autbnoma de Madrid.
Deloitte. (2011). Sistema de normatividad en las organizaciones. México.

Esquiaqui, G., & Escobar, W. (2012). Estructura Organizacional y Estrategia Empresarial.

Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

Falcones, G. (2014). Estudio Descriptivo de la Cultura Organizacional de los Colaboradores de
la Unidad de Negocio de Supply Chain Guayaquil de Nestle Ecuador. Guayaquil:

Universidad de Guayaquil.

Fallas, J. (2012). Prueba de Hipdtesis. San José: Universidad para la Cooperacion Internacional.



116

Feldman, S. (1990). Stories as cultural creativity: On the relation between symbolism and politics

in organizational change. Human Relations, 809-828.

Ferrando, P., & Anguiano, C. (2010). El analisis factorial como técnica de investigacion en

psicologia. Papeles del Psicologo, 18-33.
Flores, R. (2014). Analisis de estados financieros. México: Digital UNID.

Frias, D., & Pascual, M. (2012). Practicas del analisis factorial exploratorio en la investigacion
sobre conducta del consumidor y marketing. Suma Psicoldgica, 45-58.

Gagliardi, P. (1986). The creation and change of organization cultures. A conceptual framework.

Organizational Studies.

Garcia, C. (2006). Una aproximacion al concepto de cultura organizacional. Universitas
Psychologica, 163-174.

Garcia, M., Posada, N., & Hernandez, C. (2012). La motivacion y los sistemas de recompensas y

su impacto en la produccion. Revista Contribuciones a la Economia.

Garcia, T. (2014). El cuestionario como instrumento de investigacion. Feira de Santana:

Universidad Santana.
Gomez, F. (1995). Panorama de la Teoria Financiera. Boletin de Estudios Econémicos, 441-448.
Grupo Argos. (2014). Cadigo de Conducta. México.
Grupo Liconsa. (2012). Codigo de Conducta. México.

Guillen, M. (2006). Etica en las organizaciones. Construyendo confianza. Madrid: Pearson

Educacion.

Gutiérrez, M. (2013). La cultura organizacional, variable importante para obtener ventaja

competitiva. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

Herndndez, H. (2011). La gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias
administrativas cientifica, funcional, burocratica y de relaciones humanas. Revista

Escenarios, 38-51.



117

Hernandez, M., & Garcia, S. (2012). Estudio de Encuestas.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Seleccion de la muestra. Metodologia de la

Investigacion, 170-191.

Hitpass, B. (2013). Bussiness Process Management Fundamentos y Conceptos de Implementacion.
Chile.

Kim, C., & Robert. (2011). Diagnosing and changin organizational culture.

Llamba , A., & Lopez, A. (2018). Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en las Empresas
Medianas y Grandes del Sector Lacteo canton Latacunga. Latacunga: Universidad Técnica

de Cotopaxi.

Llanos, M. (2016). La cultura organizacional: Eje de accion en la gestion humana. Samborondon:

Universidad Ecotec.

Ldpez, D. (2014). Habitos y habitus en la transformacion cultura: estudio de una organizacion del

sector energético. 235-250.

Lucena, A., & Carrascosa, F. (2013). Andlisis Factorial: Andlisis de componentes principales.

Barcelona: Universitat Pompeu Fabra.

Macias, R. (2012). Enciclopedia Virtual Eumed. Recuperado el 10 de Octubre de 2018, de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1171/tradicion.html

Maranto, M., & Gonzélez, E. (2015). Fuentes de Informacidn. México: Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

Martinez, C. (2002). Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson. Sevilla: Universidad de

Sevilla.

Martinez, P., Ollivier, J., & Escobedo, H. (2013). Relacién entre la cultura organizacional y el
desempefio de la organizacién: Un estudio en empresas maquiladoras de la ciudad de

Chihuahua. Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica, 77-100.

Mendoza, J. (2010). Usos y Costumbres. México: Seminario Judicial de la Federacion.



118

Montenegro, R. (11 de Junio de 2013). Recompensa y reconocimiento en los recursos humanos.
Recuperado el 16 de Septiembre de 2018, de https://www.gestiopolis.com/recompensa-y-

reconocimiento-en-los-recursos-humanos/

Montoya, O. (2007). Aplicacion del analisis factorial a la investigacion de mercados. Caso de

Estudio. Scientia et Technica, 281-286.

Mora, L., Durén, M., & Zambrano, J. (2016). Consideraciones actuales sobre gestion empresarial.

Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, 511-520.
Munch, L. (2005). Planeacion Estratégica: el rumbo hacia el éxito. México: Trillas.
Mufioz, C. (2015). Metodologia de la Investigacion. México: Oxford University.
Navarrete, R. (2008). Imagen Corporativa.

Ogliastri, E., McMillen, C., Arias, M. E., De Bustamante, C., Davila, C., Dofman, P., ... Martinez,
S. (1999). Cultura y liderazgo organizacional en 10 paises de América Latina. El estudio

Globe. Medellin: Academia. Revista Latinoamericana de Administracion.

Olivares, L. (2007). Comparacion entre la cultura organizacional de una empresa transnacional

y la cultura organizacional de las empresas chilenas.
Ortiz, P., & Olaz, A. (2012). Propuesta de un modelo de analisis de cultura y clima laboral.
Pérez, M. (2016). La conducta organizacional. Revista Empresarial, 21-26.

Pérez, M. (2016). Los diferentes estilos de direccién en las empresas. Publicaciones Didacticas,
567-570.

Portal de Microfinanzas. (2018). Desempefio Financiero. Recuperado el 11 de Septiembre de 2018,

de https://www.microfinancegateway.org/es/temas/desempe%C3%B1o-financiero

QuestionPro. (2018). Qué es SPSS y como utilizarlo. Recuperado el 03 de Octubre de 2018, de

https://www.questionpro.com/es/que-es-spss.html

Ramos, G., & Triana, M. (2007). Escuela de relaciones humanas y su aplicacion en una empresa

de telecomunicaciones. Scientia Et Technia, 309-314.



119

Rivera, J., & Ruiz, D. (2011). Analisis del desempefio financiero de empresas innovadoras del

sector alimentos y bebidas en Colombia. Pensamiento y Gestién, 109-136.

Rodriguez, C., & Romo, L. (2013). Relacion entre cultura y valores organizacionales. Revista

Conciencia Tecnoldgica, 12-17.

Rodriguez, R. (2009). La cultura organizacional. Un potencial activo estratégico desde la

perspectiva de la administracion. Revista de Investigacién Académica, 67-92.

Rojas, I. (2011). Elementos para el disefio de técnicas de investigacion: una propuesta de
definiciones y procedimientos en la investigacion cientifica. Revista Tiempo de Educar,
277-297.

Salazar, A. (2008). Estudio de la Cultura Organizacional, segin Cameron y Quinn: Caso de una

empresa del sector asegurador venezolano. Caracas: Universidad Catolica Andres Bello.

Salazar, J., Guerrero, J., Machado, Y., & Cafiedo, R. (2009). Clima y cultura organizacional: dos
componentes esenciales en la productividad laboral. ACIMED, 67-75.

Sandoval, M. (2013). Relacion entre habitos de vida y actitud laboral en trabajadores de una

empresa privada. Guatemala: Universidad Rafael Landivar.
Serna, H. (2008). Gerencia Estratégica. Bogota: 3R Editores.

Superintendencia de Compafiias. (Marzo de 2015). Reglamento Informacién y Documentos a

remitir a la Superintendencia . Ecuador.

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (2012). Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. Recuperado el 18 de Noviembre de 2018, de Tabla de Indicadores:

http://181.198.3.71/portal/samples/images/docs/tabla_indicadores.pdf

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (2018). Superintendencia de Compaiiias,
Valores 'y Seguros. Recuperado el 05 de Septiembre de 2018, de

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Tamayo, G. (2011). Disefios muestrales en la investigacion.



120

Tapia, L., Sanchez, J., & Gutiérrez, D. (2015). La cultura organizacional: su génesis, cOmo

mantenerla, medirla y evaluarla. Revista Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, 90-99.

Tejada, V. (2012). Cultura organizacional: Herramientas y actividades sugeridas para su
diagnostico y alineacion con los objetivos empresariales. Lima: Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas.
Torres, 1. (2012). Muestreo Estratificado. Badajoz: Universidad de Extremadura.

Urrutia, J., & Palomino, R. (2010). Componentes principales en la determinacion de estaciones con

patrones homogeéneos de temperatura en el Chocd. Scientia Et Technica, 257-262.

Valbuena, M., Morillo, R., & Salas, D. (2006). Sistema de valores en las organizaciones. Revista
Omnia, 60-78.

Valeant. (2016). Normas de Conducta Empresarial. Barcelona.

Velasco, R. (2015). Modelo de Cultura Organizacional y Alineacion Estratégica para una

Maquiladora de Exportacién. Sonora, México: Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Vera, L. (2015). La Investigacion Cualitativa.

Videla, C. (2007). Problemas sobre Estados Financieros. Chile.



ANEXOS



GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£cuADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICACION

Se certifica que el presente trabajo fue desarrollado por las sefioritas: LIGER ZAPATA,
JHAELL WENDALHINA'Y OCANA ZAPATA, MELANY MICAELA.

En la ciudad de Latacunga, a los 23 dias del mes de Enero del 2019.

|;\_ ’ _”2'“1 4""Ié/;‘bl“l/|‘ |
= A

Ing. Myriam Urbina Poveda, MSc.
DIRECTORA DEL PROYECTO

Aprobado por: s il =8 L\)J&de‘dw

Dya. A @()uispe Otacoma
DIRECTORA DE CARRERA

Vv,

O {5 Dr. I"/rcddy Jaramillo Checa
g 'SECRETARIO ACADEMICO



