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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES
1.1. TEMA

“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE — CECAI EN LA CIUDAD DE QUITO".

Se presenta un analisis del CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE — CECAI, la justificacion e importancia de la realizacion del
presente proyecto y los objetivos que se desea alcanzar con el desarrollo del
mismo; ademas muestra un esquema general de la empresa, su direccionamiento

estratégico y los servicios que ofrece.

1.2. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Es indispensable que el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE- CECAI, cuente con un Plan Estratégico de Marketing a fin
gue permita incrementar las Ventas y Servicios, asi también determinar la
viabilidad de las actividades que se estan realizando, su grado de productividad y

la eficacia de la utilizacién de sus recursos.

Este plan no solo debe basarse en darse a conocer a la Instituciéon, ya que en
muchas ocasiones es insignificante o poco representativo de lo que en realidad
simboliza; sino ayudara a tomar decisiones que mejoren la eficiencia académica de
la Institucion, con un estudio adecuado del medio en donde se desenvuelve el CTT
ESPE- CECAI, el mercado, competencia, economia, entre otros factores; que dara

como resultado un enfoque real de la situacién actual de la entidad.
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1.3. OBJETIVOS DE LA TESIS.

1.3.1.OBJETIVO GENERAL

Disefiar un PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING, que permita incrementar el
posicionamiento, las ventas y servicios que ofrece la Institucion, mediante
las estrategias comerciales y generar nuevas lineas de servicios y productos
para que formen parte de los nuestros servicios de Capacitacion y Consultoria
que brinda el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE- CECAI, midiendo también la capacidad de los recursos
utilizados para aumentar la productividad y la eficacia en el empleo de dichos

recursos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Realizar un Andlisis Situacional de la Institucion en el entorno interno,
externo, para determinar su posicién, competencia y comportamiento de las

variables del mercado.

® Formular estrategias que puedan cumplir los objetivos de crecimiento y

desarrollo del direccionamiento estratégico

B Realizar procesos de segmentacion, que nos permita definir el mercado
meta al cual el CTT ESPE-CECAI, se debe enfocar y dirigir todo su

esfuerzo.

B Establecer Estrategias de Marketing, para desarrollar un perfil importante en
el mercado de Capacitacion y Consultoria.
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B Elaborar un plan Operativo de Marketing, para definir un marco activo del

servicio que apunten al cumplimiento de los objetivos Institucionales.

B Realizar un presupuesto de la propuesta del Plan de Marketing, establecida
para el posicionamiento e incrementacion de ventas y servicios en referencia
a la Capacitacion y Consultoria, en el nuevo segmento de mercado, que la

Institucién ofrecera.

1.4. HIPOTESIS DE LA TESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL.

La realizacion del Plan Estratégico de Marketing para el Centro de
Transferencia y Desarrollo Tecnolégico ESPE - CECAI, incrementard el

posicionamiento, las ventas y servicios que ofrece la Institucion en un 20 %.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICO

B El Analisis Situacional sera favorable para el CENTRO DE
TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE-CECAI.

B Las Estrategias van a permitir el cumplimierto de los objetivos de

crecimiento y desarrollo.

B El Plan Estratégico de Marketing para el CTT ESPE —CECAI, constituira el
aumento de la rentabilidad de la Institucion, ya que incrementara los
ingresos en forma significativa y constante, a través de sus servicios de

Consultoria y Capacitacion.
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B Al incrementar los Centros de Capacitacion y Consultoria a nivel nacional

incrementara las ventas.

1.5. DEFINICION DEL PROBLEMA

No existe posicionamiento y crecimiento en las ventas y servicios que oferta el
CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE-
CECAI, debido a la alta rotacion de la Direccién Ejecutiva y falta de conocimiento

de los clientes internos y externos de los servicios que presta el Centro.

1.6. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Se define los métodos y técnicas que se utilizara para la obtencion de

informacion.
El tipo de investigacion que se realizara es la siguiente:

B |nvestigacion Exploratoria, ya que se examinara un problema para

proporcionar conocimiento y entendimiento.

Los métodos de analisis que se utilizar4 para el desarrollo de la propuesta
de tesis es el inductivo, pues se partird de hechos en particular, para

llegar a una interpretacion general de la regularidad observada.

...Y el método Deductivo, porque se desarrollara de una teoria general para
explicar el posicionamiento, incremento de ventas y servicios del CTT ESPE
CECAI.
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Para obtener la informacion, se utilizara encuestas ya que es una técnica
concreta de aplicacion del método cientifico que tiene como finalidad el
analisis de hechos, opiniones y actitudes mediante la administracion de un

cuestionario a una muestra de poblacion.

Para realizar las encuestas se pueden emplear el siguiente método:

Encuesta por Correo

Consiste en enviar lo cuestionarios por correo y se solicita a los destinatarios

su remision una vez cumplidas.

Ventajas: Costo reducido, no necesita desplazamiento; rapidez de relacion,

mayor accesibilidad, sinceridad, etc.

Desventajas: Bajos porcentajes de respuestas, lentitud en recepcion,

pueden ser asesoradas e inspiradas.

Encuesta Personal

Consiste en una entrevista personal y directa entre entrevistador y persona

encuestada.
Ventaja: Consigue disipar dudas y aclarar respuestas.

Desventajas: Elevado costo, laboriosidad y duracion, y el riesgo de influir en

las respuestas por el entrevistador.

Elegido el tipo de cuestionario y el sistema de encuesta a emplear, se debe
confeccionar el cuestionario, que es el medio entre el investigador y el

problema a resolver.
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La redaccion del cuestionario, se confeccionard con una idea clara de los
objetivos, pues tras la tabulacion de sus respuestas se obtendran los datos

precisados para solucionar el problema.

¢, Qué requisitos debe cumplir un cuestionario?

& Interesante, proponiendo los temas y redactando las preguntas de forma
gue estimule el interés del encuestado.

& Sencillo, preguntar sin confucionismos.
& Preciso, sin preguntas superfluas.
& Concreto, evitando las evasivas y siendo prudentes.

& Discreto, redaccion sin ofender.
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1.7. LA EMPRESA

1. 7.1 Breve Resefia Historica

Foto N° 1

FUENTE CTT ESPE CECAI

La Guerra del Cenepa en el afio 1995, dejé un sentimiento de unidad ciudadana,
alrededor de la defensa de la integridad territorial y la dignidad de un pueblo, que
bajo el eslogan de “Ni un paso atras”, encontré la fuerza para luchar por su tierra,
su trabajo, su familia, su presente y su futuro.

Sin embargo, la guerra también dejo su huella de dolor, en muchos soldados que
guedaron discapacitados, luego del conflicto, esta vulnerabilidad mas tarde se
convirtié en una fortaleza a través de un Proyecto cuyo objetivo era la creacion de
un Centro de Capacitacion Informatica (CECAI) que, bajo el auspicio de la
Escuela Politécnica del Ejército el CECAI naceria con la mision de capacitar a la
comunidad ecuatoriana en el campo de la Informatica, cuyo conocimiento es
determinante en el desarrollo de los pueblos y las naciones bajo las nuevas

condiciones de globalizacion.
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En agosto de 1997, se crea el Centro de Capacitacion Informatica, CECAI, con la
finalidad de apoyar la alfabetizacion informatica, a través de impartir cursos de

Computacion e Internet a la poblacion ecuatoriana.

La idea nace como un compromiso de ayudar al personal militar discapacitado del
conflicto bélico con el Peru, capacitandolos como instructores de computacién y a
la vez proporcionado una oportunidad de ser entes productivos para sus familias y

la sociedad en general.

En la actualidad es considerado como el Centro de Capacitacion Informética
presencial mas grande de la Regién Andina.

El CECAI, inicia sus operaciones con dos laboratorios, el uno en el Campus
Politécnico de la ESPE, y el otro en el Instituto de Idiomas de la ESPE, para lo cual

se obtuvo el apoyo de varias empresas como:

a) IBM
Esta empresa dona al proyecto:
& 46 computadoras modelo 486,
& Capacitacion en mantenimiento de computadoras y
& Pedagogia Informatica.
b) CANON
Brinda su apoyo con la donacion de:
& 4 impresoras BJC-240,
& 4 impresoras BJC-250,
& 1 Scannery

= 1 Fax.
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c) MICROSOFT:

? Provee de capacitacion para los instructores en los siguientes temas: Word,
Excel, Power Point, Access, Outlook, Internet Explorer, en la version que
estuviere vigente.

? Permite a la ESPE-CECAI, la reproducciéon del manual que se entrega al
personal que es capacitado como instructor.

? Provee licencias del Software bajo € Sistema de Campus Agreement, por hs
cuales la ESPE podra adquirir a los distribuidores autorizados a un costo
menor.

? Otorga presencia de marca a los certificados que se entregan en los cursos de

computacion.

Segun Orden de Rectorado No. 2003-085- ESPE-a-3 el CRNL. DE EMC, Ing.
Edwin Germéan Ortiz Naranjo, Rector de la Escuela Politécnica del Ejército, como
su maxima autoridad y representante legal, en virtud del Art. 12 del Estatuto
aprobado por Decreto Ejecutivo No. 1585 del 13 de Junio del 2001, publicado en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No 349 del 18 de Junio del 2001, y de
lo dispuesto en el Decreto 2029 del 8 de Diciembre de 1977, publicado en Registro
Oficial No. 487 del 20 del mismo mes y afo; resolucion No. 013 del H. Consejo
Politécnico del 24 de Junio del 2003, en ejercicio de atribuciones de que se halla
investido, aprueba la creacibn del CENTRO DE TRANSFERENCIA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE — CECAI. (Ver Anexo 1).
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1. 7.2 Giro del Negocio

La importancia de la Investigacion y la Transferencia Tecnoldgica ha aumentado en
las ultimas décadas debido a los procesos de globalizacion econdmica, la
revolucion cientifico-tecnolégica y la toma de conciencia de los paises en

desarrollo.

Con esta perspectiva la Escuela Politécnica del Ejército cred el primer Centro de
Transferencia y Desarrollo Tecnologico de la ESPE como una entidad de soporte,
con autonomia en la gestion y ejecucion de proyectos de capacitacion, consultoria,
asesoria e investigacion en beneficio de los miembros de la comunidad politécnica,
de los egresados de la Institucidon, de las empresas publicas, privadas y de la

sociedad en general.

1.7.3. Filosofia Corporativa Actual

1.7.3.1 Valores y Principios Organizacionales

Los valores del CTT que son la base de su desempefio organizacional son:

& Enfoque hacia el cliente, es decir centrarse en la satisfaccion del cliente
interno y externo; proporcionando soluciones adecuadas y convenientes

para todos.
& Conciencia de Costo, conocer los costos de hacer negocio dentro de su

area, siendo tenaz en la busqueda de reducir los costos sin perjudicar o

sacrificar la calidad.

-10-
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& Enfoque Empresarial, actuar como duefio del alcance de su rol y
responsabilidades, iniciando acciones para lograr beneficios o ventajas,
administrando de modo efectivo los riesgos asociados. Genera soluciones
creativas e innovadoras para solucionar los problemas del trabajo y apoya
constructivamente las ideas de los otros.

& Orientacion al Crecimiento, buscar constantemente expandir y diversificar
sus conocimientos y capacidades para realizar un aporte a la Institucion

cada vez més eficaz y eficiente; Aprovechando los recursos de capacitacion,

oportunidades de aprendizaje y estimulando a los demas a hacer lo mismo.
& Bienestar comun, trabajar en equipo buscando que todos los miembros de la
Institucion contribuyan positivamente al logro de los objetivos institucionales,

generando sinergia.

# Civismo, anteponer los intereses personales a los del pais, todas las

actividades del Centro deben orientarse al de la comunidad y del pais.

-11-
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1.7.3.2. Mision:

1.7.3.3. Vision

ESPE-CECAI

“Aportar significativamente al desarrollo del pais y

ser el mejor Centro de Transferencia Tecnoldgica

con presencia Internacional”.

J

“Vincular a la ESPE con los sectores productivos

y sociales del pais mediante soluciones integrales
y efectivas, sustentadas en lainnovaciony en la

excelencia de la gestion “.

J

-12-
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1. 7.3.4. Objetivos Organizacionales®

CUADRO No. 1.1
MAPA DE OBJETIVOS DEL
CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI.
PERSPECTIVA
FINANCIERA Lograr el Incrementar la
Posicionamiento F’rodu.lctlw'dad
a Nivel Nacional Organizacional
Ofrecer
REPECTIV: productos y
PE A servicios
CLENTE confiables
Implementar el
Sistema de
Gestion de
PERSPECTIVA Calidad
INTERNA IS0 9001:2000
Incorporar
Fortalecimiento Tecnologfas de
PERSPECTIVA Institucional Controlar con un Sistema Co':qf:’;ifzaaccig: Vara
CRECIMIENTO de Gestion del Talento o Gacton”
Humano Institucional

FUENTE: Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnologico

! Mayo. Byron Sierra T. DIRECTOR EJECUTIVO CTT ESPE CECAI. PERIODO 2005-2006

-13-
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1.7.3.5. Procesos de la Organizacion®

En la Cadena de Valor del CTT ESPE — CECAI se aprecia tres niveles de

procesos: Procesos Gobernantes aquellos procesos que generan la Direcciéon del

Negocio, Procesos Nucleares que generan valor para la organizacion Procesos de

Apoyo que como su nombre lo indica Apoyan e Impulsan el valor de la
Organizacion.
CUADRONo0.1.2

MAPA DE
PROCESOS

e ;A H i 4 Procesos
Planificacion > Direccion >§ Gobermantes
\

Gestion de Mercad> Extension

> Procesos
> Gestion Juridica > Nucieres
> Gestion Financiera >
> Procesos de
> Gestion Informética > Apoyo
> Gestion Administrativa >
/

CODIFICACION

P. Macro Proceso de Planificacién

D. Macro Proceso de Direccién

M. Macro Proceso de Gestion de Mercado
E. Macro Proceso de Extension

J. Macro Proceso de Gestién Juridica

F. Macro Proceso de Gestién Financiera
I Macro Proceso de Gestion Informatica
A. Macro Proceso de Gestion Administrativa
P. Macro Proceso de Planificacion
P.0001 Numero del Proceso

P.0001.01 NUmero del Subproceso

2 Mayo. Byron Sierra T. DIRECTOR EJECUTIVO CTT ESPE CECAI. PERIODO 2005-2006

-14-
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CUADRO No. 1.2.1
MAPA DE
PROCESOS
E.0002.01 Elaboracion de Qferta
de Consultoria
E.0002.02 Coordmamop de
Consultoria
Seleccion
E.0002 Consultoria E.0002.03 Consultor(es)
E.0002.04 Ejecucion gle
Consultoria
E.0002.05 Evaluacmn/de
Consultoria
E. EXTENSION iguidacié
£ 0002.06 L|qU|daC|on,de
Consultoria
E.0003.01 Planificacion
Capacitacion
E 0003.02 Matrlcul-auon de
Estudiantes
E.0003 |Capacitacion Ofertadd E.000303 [  Elcuciondela
Capacitacion
E£000304 |  Evaluacionde
Capacitacion
E000305 | Liquidacion de
Capacitacion
Elaboracién de
J.0001 Instrumentos y
Procedimientos
Emisién de Informes
J.0002 para Tramite en el
Directorio
- _ 1.0003.01 Elaboracu?n de
10003 Gestion de Convenios Convenios
] GESTION ' Interinstitucionales Sisernoiond
. JURIDICA 1.0003.02 uscrlpcpn e
Convenios
Elaboracién de
10004 Contratos
J.0005 | Elaboracién de Actas
31,0006 Emision <,je_Cr|ter|os
Juridicos
J.0007 Consultas Verbales
1.0008 Elaboracu_Jn de
Convenios

-15-




fn*"_‘ . CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SR ESPE-CECAI
T
= :
F.0001.01 | Elaboracion de Libro Diario
F.0001.02 | Elaboracion de Libro Mayor
F 000103 Elaboracion de B?Iance
Comprobacion
F.0001 | Registro Contable F 000L04 Elaboracion de Estado de
Resultados
Elaboracién de Estado de
F.0001.05 Flujo de Efectivo
F 000106 Elat?orac!(?n d<.a Estgdo de
Situacion Financiera
) F.0002 ] Control Contable F'gggz'gl Conuhauor; Bém?a”a
F. | GESTION FINANCIERA F.0002.02 ArqueodeCaja
F 0003.01 Elaboracion de Cert_lflcamon
Presupuestaria
F 0003.02 Elaboracion de S_aldos
Presupuestarios
F.0003 Presupuestos F 0003.03 E!aborfaFlon de Estado c!e
Ejecucion Presupuestario
F.0003.04 | Resumen de Cédula de Gastos
F 0003.05 Resumen de Cédula de
Ingresos
F.0004.01 Facturacion
F.0004 Tesoreria F.0004.02 Emision de Transferencia
F.0004.03 Cobranza
A.0001.01 Control Uso Vehiculos
A 000102 Trémites de Legalizacion
Representante Legal
A.0001 Logistica A.0001.03 Manejo de Inventarig
A.0001.04 Manejo de Activos Fijos
A.0001.05 Manejo de Caja Chica
A.0001.06 Tramites de Pago
A0002 | Adquisiciones A.0002.01 [Cotizacion bienes y/o serviciod
3 A.0002.02 Adjudicacion ofertante
GESTION -
A ADMINISTRATIVA A.0003.01 | Seleccion Tal_e,nto Humano
A 0003.02 Contratacion Talento
Humano
A0003.03 Capacitacion Talento
Humano
A.0003 | Talento Humano A.0003.04 Remuneracion Talento
Humano
A.0003.05 Pago Remun'er'amonesy
beneficios
A.0003.06 Atencion a requerimientos del

Talento Humano

-16-
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

l. GESTION INFORMATICA

Mantenimiento

1.0001.01 .
10001 Mantenimiento de 00010 Preventivo
. Equi —
quipos 1000102 Mantenlm'lento
Correctivo
1.0002.01 Em|S|c_)rr(1égr(]ai(l:rc1)fsormes
1.0002 Soporte Técnico Ermision de Criterio
1.0002.02 L.
Técnico
0003 Gestion Redes y 1.0003.01 Manejo de Redes
' Telecomunicaciones i
1.0003.02 Manejo de

Telecomunicaciones

-17 -
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL

Este capitulo permite conocer el ambiente externo e interno en el cual se
desenvuelve el Centro, determinando las fuerzas macro ambientales que se
encuentran fuera de su area de control y el micro ambiente sobre las que puede
ejercer su influencia, también se analizara aspectos internos de la hstitucion, los

mismos, que estan bajo su total dominio.

2.1 INTRODUCCION AL ANALISIS SITUACIONAL

En el estudio del Andlisis Stuacional el CTT ESPE CECAI, se consideran los
factores externos e internos que intervienen en el constante desenvolvimiento.

Ademas es importante identificar los factores que influyen en el medio que se
desarrolla el Centro para evaluar su incidencia y realizar el seguimiento respectivo
con la finalidad de lograr que su Direccién Estrategia tenga un curso de accion
efectivo y logre hacer un andlisis Constante de las tendencias econdmicas,

politicas, sociales y tecnoldgicas que ayuda al crecimiento del Centro.

2.1.1 Oportunidad y Amenazas (Externo)

#0portunidad: Son situaciones favorables que hay que emplearlas para el
crecimiento de la empresa, utilizando la tecnologia.

& Amenazas: Son situaciones desfavorables que afectan al entorno de la

empresa.

-18-



= CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
g y ESPE-CECAI

2.1.2 Fortalezas Y Debilidades (Interno).

&Fortaleza: Son aspectos positivos de la empresa, es decir es la capacidad con la
gue cuente para desarrollarse de forma eficiente y eficaz obteniendo una ventaja

competitiva.
=Debilidades: Son aspectos negativos propios de la empresa, que hay que

superarlas para alcanzar la competitividad.

2.2 ANALISIS EXTERNO

Se lo realiza para tener una idea clara de la situacion que le rodea al CTT ESPE-
CECAI, todo aspecto que de alguna manera pueda influenciar en el

desenvolvimiento de las actividades que el Centro realice.

CUADRO No 2.1
ANALISIS EXTERNO?®

MACROAMBIENTE

ASPECTOS OPORTUNIDADES |
POSITIVOS

MICROAMBIENTE [

—1 ASPECTOS ='|I AMENAZAS |
NEGATIVOS

COMPETENCIA

% Ing. Francis Salazar Pico; Gestion Estratégica de Negocios.

-19-
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2.2.1 ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

Los factores que intervienen en el macro ambiente son variables que no pueden
ser controladas e influyen directamente en el area de operaciones del CTT ESPE-
CECAI.

2.2.1.1 Factores Econdmicos Nacionales

Es necesario identificar todas las variables econémicas que debido a decisiones
politicas se tornan cambiantes en el dmbito macro ambiente y que deben ser

conocidas para poder contrarrestar el impacto que estas podrian generar.

A) La Inflacién:

“Se presenta de manera general el fendbmeno denominado inflacion como el
desequilibrio econdmico caracterizado por la subida general de precios y que
proviene del aumento del papel moneda, deterioro y mal manejo de la economia de
un pais, trayendo como consecuencia que no haya ajuste en los contratos de

trabajos, préstamos, etc.

También se exponen las causas, tipos y recomendaciones propuestas para

combatir el desbarajuste econdmico que presente un pais para el aumento

generalizado de los precios, entre otros aspectos relacionados con el tema”.

4 www. monografias. com.

-20-
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TABLANo.2.1

INFLACION EN LOS ULTIMOS ANOS®

INFLACION

ANO | VALOR

2004 1.95 %

2005 3.14%

2006 2.87%

FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.

GRAFICO No. 2.1
INFLACION EN LOS ULTIMOS AROS®

TASA DE INFLACION
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ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.

5 www. Banco Central del Ecuador
6 www. Banco Central del Ecuador
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Andlisis: La Inflacion es un factor que determina el alza de precios, en todos los

mercados, tales como alimentacioén, vestuario, educacion etc.

Connotacion Gerencial: En el grafico se resalta la tasa de Inflacion es alta,

aunque su disminuciénes minimo en el 2006, se ve afectado al consumidor final.
(Amenaza de Mediano Impacto).

B) Producto Interno Bruto:
El PIB es el valor de los bienes y servicios generados por los agentes economicos

durante un periodo.

TABLA No 2.2
PRODUCTO INTERNO BRUTO

PIB
FECHA VALOR VARIACION
01/01/1990 3 -2
01/01/1991 5 1,4
01/01/1992 3,6 1,4
01/01/1993 2 1,6
01/01/1994 4,7 2,7
01/01/1995 1,75 2,95
01/01/1996 2,4 -0,65
01/01/1997 4,05 -1,65
01/01/1998 2,12 1,93
01/01/1999 -6,3 8,42
01/01/2000 2,8 9,1
01/01/2001 5,34 -2,54
01/01/2002 4,25 1,09
01/01/2003 3,58 0,67
01/01/2004 7,92 -4,34
01/01/2005 4,74 3,18
01/01/2006 4,3 0,44
01/01/2007 3,47 0,83
FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.
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GRAFICO No 2.2
PRODUCTO INTERNO BRUTO
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FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.

Andlisis: EL PIB es el indicador que nos permite conocer la actividad econémica

de nuestro pais, y mientras mas alta y eficiente sea la productividad vamos a

aportar con mayor importancia en el Crecimiento del PIB.

Connotacion Gerencial: El PIB en los ultimos afios ha existido un crecimiento, lo
cual es muy beneficioso para los bienes de uso final. Oportunidad de Medio

Impacto).

C) Tasas De Interés:

"Tasas de Interés: Precio que se paga por el uso del dinero ajeno, o rendimiento

que se obtiene al prestar o hacer un depésito de dinero””’.

7 http://iwww.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticasseis.htm#a
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Tasa de Interés Activa: Precio que cobra una persona o institucién crediticia por el

dinero que presta. “8.49 % al 17 de Diciembre del 20062

Tasa de Interés Pasiva: Precio que se recibe por un depésito en los bancos.
“4.73% al 17 de Diciembre del 2006"°.

TABLA No 2.3
TASA DE INTERES ACTIVA EN EL ANO 2006

TASA DE INTERES ACTIVA
FECHA ([ VALOR|VARIACION
16/07/2006| 9,48 0,37
23/07/2006| 9,85 1,32
30/07/2006| 8,53 1,32
06/08/2006 8,5 0,03
13/08/2006| 8,77 0,27
20/08/2006| 9,31 0,54
27/08/2006| 9,42 0,11
03/09/2006| 8,58 0,84
10/09/2006| 8,71 0,13
17/09/2006| 8,37 0,34
24/09/2006| 8,77 -0,4
01/10/2006| 7,56 1,21
08/10/2006| 10,14 -2,58
15/10/2006( 8,75 1,39
22/10/2006| 9,12 0,37
27/10/2006| 10,29 -1,17
29/10/2006 8,6 1,69
05/11/2006| 10,29 -1,69
12/11/2006( 10,29 0
19/11/2006( 10,07 0,22
26/11/2006| 9,22 0,85
03/12/2006| 8,75 0,47
10/12/2006( 8,52 0,23
17/12/2006( 8,49 0,03
FUENTE: Banco Central

ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.

& www. Banco Central del Ecuador
9 www. Banco Central del Ecuador
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GRAFICO No 2.3
TASA DE INTERES ACTIVA EN EL ANO 2006
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FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.

Andlisis: La tasa de interés en nuestro pais es muy alta, lo cual perjudica a los

clientes del CTT ESPE- CECAI, ya que no pueden acceder a un préstamo con
facilidad.

Connotacion Gerencial: Los curso de Certificacion que dicta del CTT ESPE -
CECAI como son Cisco y Linux, tiene un costo de $300 a $700 dolares y como la
tasa de interés activa es alta , disminuye la demanda de créditos; de esta manera
las personas no pueden acceder a un crédito facilmente para seguir el curso de

capacitacion. (Amenaza de Alto Impacto).
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D) El Riesgo Pais

“El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacién de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables
econdmicas, politicas y financieras.

El EMBI se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual
refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre

aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos”*°.

10 www.Banco Central del Ecuador
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TABLA No 2.4
RIESGO PAIS ANO 2006

RIESGO PAIS
FECHA VALOR | VARIACION
31/10/2006 513 -10
01/11/2006 523 13
02/11/2006 510 13
03/11/2006 498 12
06/11/2006 493 5
07/11/2006 495 -2
08/11/2006 495 0
09/11/2006 498 -3
10/11/2006 501 -3
13/11/2006 500 1
14/11/2006 507 -7
15/11/2006 508 -1
16/11/2006 519 -11
17/11/2006 531 -12
20/11/2006 525 6
21/11/2006 518 7
22/11/2006 528 -10
24/11/2006 536 -8
27/11/2006 604 -68
28/11/2006 598 6
29/11/2006 595 3
30/11/2006 612 -17
01/12/2006 674 -62
04/12/2006 686 -12
05/12/2006 688 -2
06/12/2006 686 2
07/12/2006 708 -22
08/12/2006 691 17
11/12/2006 647 44
12/12/2006 666 -19
FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.
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GRAFICO No. 2.4

RIESGO PAIS ANO 2006
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FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Ma. Belén Villavicencio G.

Andlisis: El riesgo pais es alto y las condiciones de invertir en el Ecuador son muy

pocas ya que la inestabilidad perjudica al crecimiento de nuestra Economia.

Connotacién Gerencial: El riesgo pais influye en la confianza que los
inversionistas extrajeron tienen con la empresa para poder trabajar con la misma.
(Amenaza de Mediano Impacto).
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2.2.1.2 Factores Sociales

A) Poblacion:

La poblacion ecuatoriana que se encuentra entre los 18 afios y 45 afios representa
el 52%, lo cual beneficia al Centro, ya que por lo general estas personas son las

gue estudian un curso de Capacitacion.

TABLA No 2.5
EDAD
GRUPOS DE EDAD PORCENTAJE

0 — 14 afios 30%
15 — 17 afos 6%
18 — 24 afios 15%
25 — 44 afos 29%
45 — 55 afios 8%
56 — 64 afos 6%

65 y mas 6%

Fuente: INEC
Elaborado por: Ma. Belén Villavicencio G.

Andlisis: Este factor es muy importante para el Centro ya que al segmento que se

dirige posee uno de los mas altos porcentajes.

Connotacién Gerencial: El segmento al que se dirige es muy representativo.
(Oportunidad de Alto Impacto).
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B) Nivel de Ingresos:

El nivel de ingresos es una descripcion de los salarios que perciben los

trabajadores por realizar una determinada actividad productiva.

Esta variable es muy importante para el funcionamiento de una instituciéon pues
determina la cantidad de recursos que una persona esta dispuesta a destinar a la
demanda de servicios de educacion, ademas hay que tomar en cuenta que los
ingresos de la mayor parte de la poblacion que en muchos casos no cubre la

canasta basica.

TABLA No 2.6

NIVEL DE INGRESOS

DOMINIO INGRESO PROMEDIO
)
TOTAL 171.6
QUITO 254.8
GUAYAQUIL 156.1
CUENCA 240.2
MACHALA 168.6
RESTO SIERRA 176.4
RESTO COSTA 107.0
Fuente: INEC
Elaborado Por: Ma. Belén Villavicencio G.
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Andlisis: El ingreso promedio no cubre la canasta basica, lo cual es un limitante

para que las personas puedan seguir un Curso de Capacitacion.

Connotacién Gerencial: El nivel de ingresos limita el mercado al que se dirige el
CTT ESPE-CECAI (Amenaza de Alto Impacto).

2.2.1.3 Factores Politicos

A) Gobierno:

Los aspectos politicos a nivel mundial influyen directamente o indirectamente en
todos lo ambitos. La actual inestabilidad politica del pais perjudica a todos los
sectores econdmicos y sociales, desde el inicio del actual gobierno se observé la
inexistencia de un plan destinado a mejorar el nivel de educacion de los

ecuatorianos.

En este afo hubo una nueva redistribucion del FEIREP aumentando el

presupuesto a la educacion, pero sin ver todavia los resultados.

Se observa claramente que los principales colaboradores del actual gobierno no
estan capacitados para ejercer adecuadamente sus funciones generando de esta
forma inestabilidad y provocando el descontento de los sectores politicos,

econdmicos y sociales
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PRESIDENTES DE ECUADOR!

OBRAS
NOMBRE PERIODO IMPORTANTES | TIPO DE ELECCION
Dr. Abdala Bucaran | 10 de Agosto de 1996 al | - Inicio el plan de | Elegido
06 de Febrero de 1997 vivienda popular. democraticamente
- Mochila y

desayuno escolar
- Prohibié bebidas
alcohdlicas en

lugares nocturnos

Dr. Fabian Alarcon 11 de Febrero de 1997 - Contrato nuevos | Nombrado por el
al 19 de Agosto de 1998 | proyectos Congreso Nacional
hidroeléctricos

- Realizé estudios
sobre la
modernizacién del
Estado

- Afronto
econdémicamente el
mas fuerte

fenédmeno del nifio

Dr. Jamil Mahuad 10 de Agosto del 2000 | - Firm6 la Paz con | Elegido
all5 de Enero del 2000 Pera. democraticamente, y
Reconstruccion del | fue  derrocado  por
sistema via a la|indigenas, militares y
Costa. civiles.

- Entregd a

I www.wikipedia.com.ec
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personas mas
necesitadas el
Bono de
Solidaridad.

- Cambio nuestra

moneda (del sucre

al dolar).
Dr. Gustavo Noboa | 22 de Enero del 2000 al | - Afianzé la | Fue vicepresidente en

15 de Enero del 2003 dolarizacién en el | el gobierno del Dr.
Pais. Mahuad, y tomo las
- Constituyd sistema | funciones ante el
de riego para los | derrocamiento el Dr.
pueblos Mahuad
campesinos.
- Defendi6 los
derechos humanos.
- Entreg0 recursos
econbémicos  para
ayudar a los
damnificados de la
erupciéon de los
volcanes,
Reventador y
Tungurahua.
- Aumento el valor

Ing. Lucio Gutiérrez | 15 de Enero del 2003 al | del Bono de | Elegido
20 de Abril del 2005. Solidaridad. democraticamente y

- Facilito préstamos
a los agricultores y

comerciantes

minoristas.

- Atendié la
viabilidad de la
Costa.

derrocado
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Dr. Alfredo Palacio 20 de Abril del 2005 |- Logré impulsar Vicepresidente
hasta la Actualidad una reforma de la | gg gobierno  del
Ley de | Ing. Lucio
Hidrocarburos para | Gutiérrez y
que el Estado [ asume la
recibiera al menos | Presidencia ante la
el 50 % de la renta destitucion del
Congreso.
petrolera.
Eco. Rafael Correa | Comenzard su mandato Presidente electo de la
el 15 de Enero de 2007. Republica de Ecuador.

En la segunda vuelta
electoral efectuada el
26 de noviembre de
2006, gané junto con
su candidato a
Vicepresidente  Lenin

Moreno.

Connotacién Gerencial: Las expectativas del Centro era que el gobierno se
convierta en un aliado estratégico, dandole la facilidad de involucrarse en grandes
proyectos con lo que se incrementaria las oportunidades de éxito en sus
actividades, pero debido a la inestabilidad politica, los inversionistas no se sienten
seguros de invertir en nuestro pais y eso afecta directamente al CTT ESPE-CECAIL
(Amenaza de Alto Impacto).
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22.1.4 Factor Legal

Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnologico adscrita a la ESPE,
constituye unidades que gozan de autonomia Administrativa, economica y
financiera, que se rigen por la Ley de Centros de Transferencia y Desarrollo de
Tecnologias No. 94-44 | publicadas en el Registro Oficial suplemento No. 319.
(Ver Anexo 2)

Connotacién Gerencial: La legislacion vigente influye en el funcionamiento del
CTT ESPE- CECAI y se observa que el Gobierno puede aportar significativamente
para la creacion de Centros de Transferencias ya que se considera como un aporte

para el desarrollo del pais. (Oportunidad de Impacto Alto).

2.2.1.5 Factores Tecnoldgicos

La importancia de la Investigacion y la Transferencia Tecnoldgica ha aumentado en
las Ultimas décadas debido a los procesos de globalizacion econdémica, la
revolucion cientifico-tecnologica y la toma de conciencia de los paises en

desarrollo.

El CTT ESPE-CECAI, tiene la oportunidad de adoptar los siguientes fines:

= Promover la generacion de empresas de base tecnoldgica en general y su
conexion con las Universidades.

& Homologar y acreditar los laboratorios y talleres existentes en la Universidad,
incentivando la traslacién de servicios.

& Potenciar la incorporacién profesionales de las Universidades (docentes,
investigadores especialistas, asesores, etc.) a las estructuras empresariales.

& Potenciar los senicios de asesoramiento.
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Connotacion Gerencial: Debido a las diversas actividades que los Centros de

Transferencias pueden realizar, el Centro tiene la oportunidad de realizar Proyectos

de cualquier indole. (Oportunidad de Alto Impacto).

2.2.1.6 Factores Internacionales®?:

Ecuador requiere de regiones que posean un proceso de desarrollo con auténtica
identidad local, reconocidas por el resto del pais y del mundo como regiones
econémicamente prosperas.

Regiones que garanticen a sus ciudadanos condiciones dignas de existencia y que
promuevan la igualdad de oportunidades y el acceso al conocimiento, como
resultado del desarrollo econdmico y social, la equitativa redistribuciéon del ingreso
y una democracia amplia, participativa y ética.

La Agenda Ecuador Compite incluye en la linea de Apertura Comercial el
fortalecimiento de las empresas mediante el desarrollo de cadenas de valor
integrales, a través de la creacion de proyectos de desarrollo local que permitan

crear territorios competitivos.

En las recomendaciones de varios estudios realizados en el Ecuador, se determina
la necesidad de contar con Agendas Sectoriales de Competitividad
complementarias que viabilicen la ejecucion de la Agenda Nacional en las
diferentes regiones del pais.

Connotacion Gerencial: La apertura comercial ha venido creciendo en los ultimos
tiempos a través de la creacidén de proyectos de desarrollo local que permite crear

territorios competitivos. (Oportunidad de Alto Impacto).

12 www.ecuadorcompite.gov.ec
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1.7 MATRIZ RESUMEN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

O1 | Crecimiento del PIB
02 | Crecimiento de la Poblacion
Goza de autonomia Administrativa, Econémica y Fnanciera, que se rigen
O3 | por la Ley de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias No. 94-
44, publicadas en el Registro Oficial suplemento No. 319.
04 | Crecimiento de Apertura comercial
AMENAZAS
Al | Alto porcentaje de latasa Inflacion
A2 | Crecimiento de la Tasa de Interés
A3 | Crecimiento del indice Riesgo Pais
A4 | Bajos Ingresos
A5 | Inestabilidad Politica

Elaborado por: Ma. Belén Villavicencio G.
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2.3 ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE

GRAFICO 2.5
CINCO FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

COMPETIDORES EN

PROVEEDORES EL SECTOR COMPRADORES
INDUSTRIAL

‘ SUSTITUTOS ’

FUENTE: http.//es.wilkipedia.org

La determinacion del entorno cercano del CTT ESPE-CECAI, le servira para definir
a cuales se les puede considerar como sus clientes, competidores y proveedores,
para el efecto se analizan los instructivos, normas y demas reglamentos que estan
vigentes en el Centro en los que se detallan las caracteristicas respectivas de cada

Caso.
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2.3.1 IDENTIFICACION DE CLIENTES:

Una entrevista que se realizo a los alumnos de la ESCUELA POLITECNICA

EJERCITO, se determiné que las personas que cursan de 7mo a 9vo nivel, de las

diversas carreras que tiene la Universidad, estan interesados en tomar Cursos de

Capacitacion, para mejorar sus conocimientos.

Los cursos que se oferta, corresponde a la capacitacion sobre distintas

habilidades que permitan mejorar el manejo de herramientas tecnoldgicas, asi
como:

CECAI

C1sco SYSTEMS

NETWORKING
AGADEMY

®

En agosto de 1997, se crea el Centro de Capacitacion
Informatica, CECAI, con la finalidad de apoyar la
alfabetizacion informatica en el Ecuador.

La idea nace como un compromiso con el personal
militar discapacitado del conflicto bélico con el Perd en
1995, capacitandolos como  instructores  de
computacion 'y a la vez proporcionado una
oportunidad de ser entes productivos para sus familias
y la sociedad.

Programa de capacitacibn para Manejo y
Administracion de Sistemas GNU/Linux.

Especializacion en Redes Cisco Systems es
uno de los fabricantes de equipos mas
avanzados de redes y comunicaciones, Yy
desarrolla un programa educativo.
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Satisfacer las necesidades de la empresas tanto
publicas como para fortalecer e impulsar tanto el

crecimiento organizacional

Connotacion Gerencial: Los alumnos que estudian en la ESPE es el potencial
mercado para seguir un curso de capacitacion y bdas las persona naturales o
juridica que tenga una idea o plan de proyecto, que requiera de asesoria 0

ejecucion del mismo es considerada como un potencial cliente para el CTT ESPE-
CECAI. (Oportunidad de Alto Impacto).

2.3.2 Competencias

B |ntegrantes del Sistema de Centros Tecnoldgicos
# Universidad Central del Ecuador
& Universidad Tecnoldgica Equinoccial
& Escuela Politécnica Nacional
B |ntegrantes de Sistema de Capacitacion y Consultoria
& Seminarium
&  SECAP

Connotacion Gerencial: Para el CTT ESPE CECAI, es una Amenaza de Alto
Impacto ya que existen varias Instituciones que prestan el mismo servicio de
Transferencia Tecnolégica, Capacitacion y Consultaria, pero Siempre se debe
mantener un buen servicio para que los clientes se sientan a gusto con nuestro
servicio.

-40-



= CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

i ]
|
3
¢

o N
)

€

2.3.3 Proveedores

Son personas naturales o juridicas que conozcan la existencia del Centro y que
gocen de la suficiente autonomia para delegar al Centro la ejecucion de un

determinado proyecto, Capacitacion y Consultoria.

Entre los principales estan:
# ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
& GOBIERNO

= INSTITUCIONES PRIVADAS
Connotacién Gerencial: Al tener una buena relacibn con la mencionadas

Instituciones es una Oportunidad; ya que generan proyectos para Administrarlos.
(Oportunidad de Alto Impacto).

2.34 MATRIZ RESUMEN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

O5 | Clientes Potenciales

06 | Potencial mercado de Capacitacion en la ESPE

O7 | Creacion Proyectos por parte de las Instituciones Publicas y Privadas para
gue el CTT ESPE-CECAI, lo Administre.

AMENAZAS

A6 | Competencia en el Mercado
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2.4 ANALISIS INTERNO

Este analisis nos sirve para determinar como es el desempefio de las actividades
en el interior del Centro lo que sera de mucha ayuda para dar las recomendaciones

necesarias para mejorar los factores que se encuentren defectuosos.

CUADRO No 2.2

ANALISIS INTERNO®

FILOSOFIA

—( ASPECTOS FORTALEZAS

POSITIVOS

ADMINISTRACION ||

ASPECTOS DEBILIDADES |

NEGATIVOS

GESTION ||—

13 |ng. Francis Salazar Pico; Gestion Estratégica de Negocios.
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2.4.1 Aspectos Organizacionales™

GRAFICO No. 2.6

ESTRUCTURA EN RED
(ENTRO DE TRANSTERENCIA ¥ DESARROLLO TBCWOLOGICO CTT ESPE - CRCAL

NireciTio
. Diecdon BoukacTT N
Poosalia | ¥ (Iridl Frerciera
i
i
|
Foyects
SERTE | il
Ptabma Mmre i

4 Archivo Centro de Transferenciay Desarrollo Tecnol 6gico ESPE- CECAL.
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a) Nivel Directivo.- Esta conformado por el Directorio de la entidad.

b) Nivel Ejecutivo.- El Nivel Ejecutivo esta integrado por el Director Ejecutivo del

Centro.

c) Nivel de Apoyo.- En este nivel se concentran las diversas Unidades del Centro
siendo su finalidad el brindar soporte a los procesos generados por la Direccidon

Ejecutiva y los diversos Proyectos que operan en el CTT.

d) Nivel Operativo- Esta conformado por los diversos Proyectos generados y
administrados por el CTT.

La estructura en red genera la aparicién de Unidades en lugar de Subdirecciones,
en estas no se requerird la presencia de un Director o parecido; ya que su funcion
es netamente de Apoyo y Soporte a los requerimientos generados tanto por la
Direccion Ejecutiva del Proyecto como por los Diversos Proyectos siendo
obligacion de estas unidades el brindar una respuesta eficaz y oportuna a las
solicitudes recibidas. Todos los integrantes de las diversas unidades a su vez
vienen a ser responsables de la ejecucion de los diversos procesos generados por
las mismas.

Las Unidades que apoyaran la gestién del Director Ejecutivo del Centro y de los
Proyectos son:

a) Procuraduria: previamente estaba representado por la Asesoria Juridica y se
encargara de los Procesos de Gestion Juridica generados en el CTT.
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Sistemas y Plataforma: previamente conocida como Subdireccién de Sistemas

y Plataformas, esta Unidad se encargard de los procesos de Gestion

Informética generados en el CTT.

Unidad Financiera: en esta Unidad se agrupan Contabilidad, Presupuestos y
Tesoreria debiendo responder por los procesos de Gestion Financiera

generados en el CTT.
Unidad Administrativa: en esta Unidad se agrupan Logistica, Calidad y

Recursos Humanos debiendo responder por los procesos de Gestion
Administrativa del CTT.
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Cabe destacar que cada Proyecto segun su Planificacion Anual y disponibilidad
presupuestaria determinara el personal requerido para la ejecucién y consecucion
de los objetivos propuestos. La Contratacion del Personal antes mencionado
debera seguir los parametros regulares establecidos en las Normas del Sector

Publico y del Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico CTT ESPE-CECAI.

15 Archivos Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico ESPECECAI.
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2.4.2 Capacidad Administrativa

La planificacion estratégica es una de las herramientas de mucha utilidad para el
CTT ESPE-CECAI, puesto que la servira para facilitar el desarrollo de sus
Actividades Administrativas, Recursos Humanos y Calidad que tiene a su cargo; ya

gue debe cumplir con las siguientes funciones:

a. Cumplir y hacer cumplir la normativa que rige al Centro.

b. Participar en los procesos de planificacion estratégica y evaluacion del
Centro.

C. Evaluar periddicamente los sistemas operativos del area a su cargo.

d. Establecer politicas tendientes a optimizar la utilizacion de los recursos del
Centro.

e. Custodiar y dar seguridad a los inventarios, bodegas y activos fijos del
Centro.

f. Planificar y coordinar las actividades de logistica, transporte y recursos
humanos.

g. Planificar, coordinar y evaluar las actividades de reclutamiento, seleccion,

contratacion, induccion y capacitacion del personal.
h. Controlar y evaluar el desempeiio del personal.

I. Supervisar la administracion de los recursos del Centro.

J- Apoyar sobre asuntos técnicos y administrativos en el area de su
competencia.
k. Organizar e implementar las unidades a su cargo.
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Generar reportes de gestion, y administrar y actualizar el sistema de

informacion del area a su cargo.

Planificar y gestionar la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, de
acuerdo a las necesidades del Centro y sus proyectos.

Receptar y almacenar los bienes adquiridos.

Programar conjuntamente con las diferentes areas y proyectos la adquisicion
de suministros y Utiles de oficina.

Disefar y mantener un esquema de inventario de los activos fijos y bienes de
propiedad del Centro sujetos a control.

Realizar en forma permanente el control de la gestién de stocks, mediante
los registros pertinentes.

Ejecutar periédicamente el inventario de los bienes en bodega y emitir el
informe respectivo.

Contratar y supervisar la prestacion de servicios generales, que garanticen el

mantenimiento y conservacion de los bienes del Centro.

Recursos Humanos

Formular e implementar las normas de funcionamiento del Centro en el ambito

de la administracion del personal, supervisando su cumplimiento.

Administrar en coordinacion con la Asesoria Juridica, las relaciones

contractuales y de servicios del personal del Centro y sus proyectos.

Dirigir y supervisar los procesos de seleccion, contratacion, desarrollo y

evaluacion de los recursos humanos del Centro.

Coadyuvar al control de asistencia, puntualidad y permanencia del

personal, durante la jornada de trabajo.
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e. Elaborar el cuadro de remuneraciones para la pro forma presupuestaria anual
y roles de pagos.

f.  Mantener expedientes individuales, con el historial laboral del personal del
Centro; salvaguardar los documentos y datos de los expedientes de personal
por ser confidenciales.

Fortaleza:

B Personal Administrativo, Asistentes y Coordinadores de Proyectos

comprometidos y proactivos.

® Tienen una clara definicion del negocio del Centro

Debilidad:

B Cambio continuo de autoridades

B Mal designacion de espacio fisico

B No estan bien definidas las funciones y responsabilidades del personal.

2.4.3 Capacidad Financiera:

El aspecto econdmico juega un rol muy importante en la capacidad financiera del
Centro ya que es el punto de partida para realizar las adquisiciones necesarias y
contar con la disponibilidad de fondos para la ejecucién de los proyectos que van

surgiendo.
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Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de la
administracion del Centro.

Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control interno, dentro del
sistema financiero.

Asegurar el funcionamiento del control interno financiero.

Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera.

Organizar e implementar las Unidades a su cargo.

Participar en los procesos de planificacion estratégica y evaluacion del Centro.
Evaluar periddicamente los sistemas y gestion operativa del &rea a su cargo.
Establecer politicas tendientes a optimizar la utilizacién de los recursos del
Centro.

Entregar oportunamente el proyecto de presupuesto del Centro para aprobacion
del Directorio.

Asesorar a la maxima autoridad o titular para la adopcion de decisiones en
materia de administracién financiera.

Asegurar la liquidacién y pago oportuno de toda obligacion.

Aprobar los Estados Financieros, de acuerdo a los principios contables
generalmente aceptados y conforme a las leyes institucionales vy

gubernamentales vigentes.

. Asumir la responsabilidad por el control e la gestidn financiera interna; asi

como de ingresos y recuperacion de cartera.

Presentar al Director Ejecutivo los informes financieros que estos soliciten.
Presentar anualmente a la Contraloria General del Estado y al Servicio de
Rentas Internas, los Estados Financieros auditados de todas las operaciones
realizadas durante el afo fiscal.

Asumir la responsabilidad por la actualizacidon y gestidén de todos los activos del

Centro.
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g. Generar reportes de gestion del &rea a su cargo.

r. Cumplir reportes de gestion del area a su cargo.

Fortaleza:

B |ndependencia Financiara.

Debilidad:

B Existe una alta cartera de cuentas Incobrables.

B Dificultad en las politicas de facturacion en el area financiera.

2.4.4 Capacidad Tecnoldgica:

La direccion de sistemas se encarga de realizar las actualizaciones de hardware y
software necesario para brindar el servicio requerido por el cliente en cualquier
area, ademas el correcto funcionamiento de la base de datos permitira obtener

toda informacién de manera rapida y oportuna.
Se encarga de realizar las siguientes funciones:

a. Implementar e implantar los servicios de informacion gerencial que requiera el
Centro y sus proyectos.

b. Coordinar el mantenimiento del equipo informético, electrénico y el software que
utiliza el Centro y sus proyectos.

c. Proporcionar soportes técnicos y mantenimiento al Centro y sus proyectos.

d. Disefiar la aplicacion y mantenimiento de la documentacion del SGC, asi como

medicién, andlisis y mejora.
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e. Asumir la responsabilidad técnica de los equipos de computacion y demas
equipos electrénicos del Centro, mediante el funcionamiento oportuno de los
mismos.

f. Mantener una hoja técnica, actualizada, con informacion individual y detallada
de todos los equipos y licencias del Centro y sus Proyectos.

g. Determinar y desarrollar productos y/o servicios de soporte técnico con sus
respectivos costos y precios.

h. Definir en conjunto con los Coordinadores de proyectos, la necesidad de

infraestructura tecnoldgica que requieren para poder cumplir satisfactoriamente
con su funcion.

Fortaleza:
B Fomenta la Transferencia Tecnoldgica, a través de los Centro de Capacitacion

Informatica a nivel nacional y los cursos de Certificacion Cisco, Linux.

Debilidad:

B No contamos con un servidor propio.

2.4.5 Talento Humano

La diversificacion de la cartera de servicios que oferta el CTT, exige que el
personal que labora en el Centro tenga optimo nivel educativo, en lo que se debe

observar experiencias técnicas laborales.

Fortaleza:

® Personal Joven y Proactivo.
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Debilidad:

B E| Centro no realiza una adecuada seleccion de personal, para el perfil que lo
requiere.

B Existe alta rotacion de personal.

2.4.6 Capacidad Comercializacion
Se encarga de realizar las siguientes funciones:

a. Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Comercializacion, Mercadeo y
Servicio al cliente del Centro y sus proyectos.

b.  Planificar y ejecutar en forma eficiente la comercializacion y el mercadeo de
los productos y/o servicios del Centro y sus proyectos, canalizando las
politicas y objetivos al logro de la mision y vision del Centro.

c. Negociar, vender y facturar los productos y/o servicios del Centro y sus
proyectos.

d. Generar reportes de gestion del area.

e.  Asumir la responsabilidad de la producciéon anual comercial de los proyectos
asignados.

f. Disefar y ejecutar el plan piloto de los proyectos asignados.

Fortalezas:

m Prestigio Institucional (ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO).

B Rapidez en la ejecucidon de Proyectos y Cursos de Capacitacion y Consultoria.
Amenazas:

B Falta De Personal
B No existe una Planificacion Estratégica.

B Falta Liquidez.

2.4.7 MATRIZ RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
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FORTALEZAS

Personal Comprometido y proactivo.

F2 | Conocimiento claro del Negocio.

F3 | Independencia Financiera.

F4 | Fomenta la Transferencia Tecnoldgica, a través de los Centro de
Capacitacion Informética a nivel nacional y los cursos de Certificacion

Cisco, Linux.

F5 | Prestigio Institucional.

F6 | Rapidez en la ejecucidon de Proyectos, Qursos de Capacitacion y
Consultoria.
DEBILIDADES

Cambio Continuo de Autoridades.

D2 | Mal distribucion de la Infraestructura.

D3 | No esta definida las funciones y responsabilidades del personal.

D4 | Alta cartera de Cuenta Incobrables.

D5 | Dificultad en las politicas del area Financiera.

D6 | No contamos con servidor propio.

D7 | No Existe una adecuada seleccion de personal, para el perfil que lo

requiere.

D8 | Existe alta rotacion de personal.

D9 | Falta de personal.

D10 | No Existe una planificacion estratégica.

D11 | Falta de Liquidez.

2.5 DIAGNOSTICO
2.5.1 MATRIZ GENERAL DE FACTORES FODA
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La Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se original del

andlisis situacional del CTT ESPE-CECAI, realizado anteriormente.
MATRIZ DE PONDERACION DE IMPACTO

‘ IMPACTQ
OPORTUNIDADES ‘ ALTO MEDIO BAJO
O1 | Crecimiento del PIB X
O2 | Crecimiento de la Poblacion X

03 | Goza de autonomia Administrativa, Economia y
Financiera, que se rigen por la Ley de Centros de
Transferencia y Desarrollo de Tecnoldgicas No.
94-44, publicadas en el Registro Oficial X
Suplemento No. 319.

O4 | Crecimiento de Apertura comercial. X
O5 | Clientes Potenciales. X
06 | Potencial mercado de Capacitacion en la ESPE. X

Creacion Proyectos por parte de las Instituciones
O7 | Publicas y Privadas para que el CTT ESPE-

CECAI, lo administre. X
‘ IMPACTO
AMENAZAS ‘ ALTO MEDIO BAJO

Al | Alto porcentaje de latasa Inflacion X
A2 | Crecimiento de la Tasa de Interés X
A3 | Crecimiento del indice Riesgo Pais X
A4 | Bajos Ingresos X
A5 | Inestabilidad Politica. X
A6 | Competencia en el Mercado. X

IMPACTO

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO
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F1 | Personal Comprometido y proactivo X

F2 | Conocimiento claro del Negocio. X

F3 | Independencia Financiera X

F4 | Fomenta la Transferencia Tecnolégica, a X
traves de los Centro de Capacitacion
Informética a nivel nacional y los cursos de
Certificacion Cisco, Linux.

F5 | Prestigio Institucional. X

F6 | Rapidez en la ejecucion de Proyectos, X
Cursos de Capacitacién y Consultaria.

IMPACTO

DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO

Cambio continuo de Autoridades.

D2 | Mal asignacion de espacio fisico. X

D3 | No esta definida las funciones vy

responsabilidades del personal. X

D4 Alta cartera de Cuenta Incobrables. X

D5 | Dificultad en las politicas de facturacion en el

area Financiera. X
D6 | No contamos con servidor propio. X
D7 | No existe una adecuada seleccion de X
personal, para el perfil que lo requiere.
D8 | Existe alta rotacion de personal. X
D9 | Faltade personalen el &rea comercial. X
D10 | No existe una planificacion estratégica. X
D11 | Faltade Liquidez. X

2.5.2 MATRIZ DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

& MATRIZ DE EVALUACION INTERNA
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Evalla las fortalezas y debilidades del Centro en las siguientes areas:

Administracion,
Financiera,
Talento Humano,
Productiva
Comercializacion.

NN N NI N

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO

RESULTADO

FACTORES INTERNOS PONDERACION  CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS |

Personal Comprometido y proactivo. 0,1 0,40
F2 Conocimiento Claro del Negocio. 0,05 4 0,20
F3 Independencia Financiera. 0,05 4 0,20

Fomenta la Transferencia Tecnolégica, a través de
los Centros de Capacitacion Informatica a nivel

F4 nacional y los cursos de Certificacion Cisco, Linux. 0,05 4 0,20

F5 Prestigio Institucional. 0,06 4 0,24
Rapidez en la Ejecucion de Proyectos, Cursos de

F6 Capacitacion y Consultoria. 0,1 4 0,40

RESULTADO
. DEBILIDADES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO

Cambio continuo de Autoridades. 0,05 1 0,05
D2 Mal asignacion de espacio fisico. 0,03 2 0,06
No esta definida las funciones y responsabilidades
D3 del personal. 0,06 1 0,06
D4 Alta cartera de cuentas incobrables. 0,06 1 0,06
Dificultad en la politica de facturacién en el area
D5 financiera. 0,05 2 0,10
D6 No contamos con servidor propio. 0,03 2 0,06
No existe una adecuada seleccion de personal, para
D7 el perfil que lo requiere. 0,05 1 0,05
D8 Existe alta rotacién de personal. 0,08 1 0,08
D9 Falta de personal en el &rea comercial. 0,03 1 0,03
D10 No existe una planificacion estratégica. 0,08 1 0,08
D11 Falta de liquidez. 0,07 1 0,07

ELABORADO POR: Ma. Belén Villavicencio G

CUADRO N° 2.3

- 57 -



"’fﬁ ) ESPE-CECAI
| B, i
& “':‘““
EQUIVALENCIAS
CALIFICACION EQUIVALENCIA
4 FORTALEZA MAYOR
3 FORTALEZA MENOR
2 DEBILIDAD MENOR
1 DEBILIDAD MAYOR

&

Matriz de Evaluaciéon Externa

Se evalla los factores que causan incidencia en el Centro:

?
?
?
&

Factor Politico,
Factor Legal.
Factor Social.
Factor Tecnolégico

e \, CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

PONDERACION

CLASIFICACION

RESULTADO
PONDERADO

O1 | Crecimiento del PIB. 0,06 2 0,12
02 | Crecimiento de la Poblacion. 0,08 4 0,32
Goza de autonomia Administrativa, Econémica y
Financiera, que se rige por la Ley de Centros de
Transferencia y Desarrollo de Tecnologia No. 94-44,
publicadas en el Registro Oficial suplemento No.
03| 319. 0,08 4 0,32
04 | Crecimiento de Apertura Comercial. 0,07 4 0,28
O5 | Clientes potenciales. 0,07 4 0,28
06 | Potencial mercado de Capacitacién en la ESPE. 0,08 4 0,32
Creacion Proyectos por parte de las Instituciones
Publicas y Privadas para que el CTT ESPE-CECAI,
O7 [lo Administre. 0,08 4 0,32
RESULTADO
N. AMENAZAS PONDERACION| CLASIFICACION PONDERADO
A1l | Alto porcentaje de la Inflacion. 0,07 2 0,14
A2 [ Crecimiento de la Tasa de interés. 0,08 4 0,32
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A3 | Crecimiento del indice Riesgo Pais. 0,07 2 0,14
A4 | Bajos ingresos. 0,1 4 0,40
A5 [ Inestabilidad Politica. 0,08 4 0,32
A6 | Competencia en el Mercado. 0,08 4 0,32

ELABORADO POR: Ma. Belén Villavicencio G.

CUADRON®2.4

EQUIVALENCIAS
CALIFICACION EQUIVALENCIA
4 EXCELENTE
3 ARRIBA DEL PROMEDIO
2 PROMEDIO
1 DEFICIENTE

MATRIZ INTERNA'Y EXTERNA

RESULTADOS FACTOR INTERNG 2.34
RESULTADOS FACTOR EXTERNO | 3.60

Matriz de evaluacién del factor interno
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Matriz de ,00)
evauacion Mediano
COSECHE O COSECHE O
del factor (2,21-3,67) ELIMINE PERSISTA O ELIMINE
externo RESISTA
(fgg)o_ COSECHE O COSECHE O PERSISTA O
’ ELIMINE ELIMINE RESISTA
2,20)
Débil Promgdio Fuerte
(1,00-2,33) (2,34 -3,67) (3,68 — 5,00)

FUENTE: Kotler, Philip y Armstrong, Cari, “Fundamentos de Mercadotecnia”

ELABORADO POR: Ma. Belén Villavicencio G.

Conclusioén:

La situacion del CTT ESPE-CECAI, se encuentra en Persista 0o Resista, es decir
gue el Centro no tiene deteminado su rumbo ni orientacién, por lo que es

necesario realizar un Andlisis para plantear las estrategias que corrijan las

falencias en el funcionamiento de las actividades del Centro.

MATRIZ DE AREA OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA “FO”
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FORTALEZAS
F1 Personal Comprometido y proactivo. 24
3 5 3 3 5 5
F2 Conocimiento claro del Negocio.
3 3 3 1 3 5 18
F3 Independencia Financiera.
1 5 3 3
Fomenta la Transferencia Tecnoldgica, a través
del Centro de Capacitacion Informatica a nivel
F4 Eﬁ]culgnal y los cursos de Certificacion Cisco 3 3 5 3
F5 | Prestigio Institucional.
g 3 3 1 1
6 Rapidez en la ejecucién de Proyectos,
Cursos de Capacitacién y Consultaria. 1 5 3 5
Elaborado por: Ma. Belén Villavicencio G.
124 124 — 69 %
5 X 6x6 - ~ 10 77
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Analisis: El 69% de las fortalezas con las que cuenta el CTT ESPE-CECAI

colaboraran en el aprovechamiento de las oportunidades, que se presenta en el

mercado, de acuerdo a la matriz “FO”.

CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DE AREA OFENSIVAS DE INICIATIVA
ESTRATEGICA “FO”

F1. Personal Comprometido y proactivo

E1l. Incentivar economicamente al personal del CTT, a fin de incrementar sus

ventas en los proyectos gque estan a su cargo.

a través del Centro de

F4. Fomenta la Transferencia Tecnoldgica,
Capacitacion Informatica a nivel nacional y los cursos de Certificacion Cisco

Linux.
E2. Hacerles conocer a los clientes Internos, Externos y Potenciales, el tipo de

servicio que presta el CTT ESPE-CECAI.

F6. Rapidez en la ejecucion de Proyectos, Cursos de Capacitacion y

Consultoria
E3. Difundir a nivel Nacional para que las personas interesadas puedan trabajar

con el CTTSPE-CECAI.
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03. Goza de autonomia Administrativa, Econémicay Financiera, que se rige
por laLey de Centros.

E4. Considerar el Cumplimiento del factor legar para que el Centro no se vea

afectado dentro del mercado en el que se desenvuelve.

O7. Creacion de proyectos por parte de las Instituciones Publicas y Privadas

paraque el CTT lo administre.

E5. Las Instituciones Publicas y Privadas asignen al CTT proyectos para

administrarlos.

MATRIZ DEL AREAS DEFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA “DA”
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DEBILIDADES
D1 Cambio Continuo de Autoridades . 3 3 3 5 14
No esta definida las funciones vy
D3 |responsabilidades del personal. 1 3 3 1 8
D4 Alta cartera de cuentas incobrables. 3 5 1 3 12
No existe una adecuada seleccion de
D7 |personal, para el perfil que lo requiere. 1 3 1 3 8
D8 |Existe alta rotacion de personal. 1 3 1 5 10
D9 | Falta de personal en el area Comercial. 1 1 1 5 8
D10 | No existe un a planificacion Estratégica. 1 3
D11 | Falta de Liquide
iquidez 5 3
TOTAL 16 24
Elaborado por: Ma. Belén Villavicencio G.
88 ———— 55%
5X 8 x4 = 160

-64-



'm\ CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

TT e 2 L

m:i

Andlisis: ElI 55% de las debilidades del CTT, significa el estancamiento frente a las

amenazas que se presentan de acuerdo a la Matriz “DA”

CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DE AREAS DEFENSIVAS DE INICIATIVA
ESTRATEGICA “DA”

D1. Cambio Continuo de Autoridades

E.6. Cumplir con el reglamento en donde el nombramiento es de dos afos para

evitar el cambio continuo de la Direccidn Ejecutiva.
D 11. Faltade Liquidez

E7. Generar proyectos grandes donde exista gran rentabilidad y sirva de colchén

para ponerlos en practica otros proyectos.
A6. Competencia en el Mercado

E8. Mejorar el servicio para que nuestros clientes nos prefieran y se sientan a

gusto.
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FORTALEZAS
F1 | Personal Comprometido y Proactivo. 1 3 1 5 10
F2 | Conocimiento claro del negocio. 1 1 1 5 8
F3] Independencia Financiera. 3 5 3 5 16
Fomenta la Transferencia Tecnoldgica, a través del
F4 | Centro de Capacitacion informatica a nivel Nacional 3 3 3 5 14
y los Cursos de Certificacion Cisco, Linux.
F5 | Prestigio Institucional. 1 12
g 3 3 5
6 Rapidez en la ejecucion de Proyectos, Cursos de 10
Capacitacién y Consultoria. 1 3 1 5
Elaborado por: Ma. Belén Villavicencio G.
70 =58%
5x6x4 = 20
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Andlisis: EI 58% determina que el CTT, se basa en la utilizacibn de sus

fortalezas, reduciendo el impacto de las amenazas de acuerdo a la matriz “FA” .

CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DEL AREAS DE RESPUESTA ESTRATEGICA
b FAH

F3. Independencia Financiera

E9. Ejecutar con mayor agilidad los cobros y pagos que genera el CTT ESPE-
CECAI.

A6. Competencia en el Mercado

E10. Monitorear el servicio y tecnologia para ser mas competitivos.
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MATRIZ DE AREAS DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO “DO”
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DEBILIDADES
D1 Cambio continuo de autoridades 3 5 3 5 1 5 22
No esta definida las funciones y responsabilidades del
D3 |personal 3 3 5 | 3| 5 3 22
D4 |Alta cartera de cuentas incobrables 1 5 3 |3 3 3 18
No Existe una adecuada seleccién de personal, para el
b7 perfil que lo requiere. 1 5 5 3 5 5 2
D8 |Existe alta rotacién de personal 1 1 3 |5 3 5
4 i 24
D9 | Falta de personal en el area comercial 1 5 5 5 |3 5
D10 No existe una Planificacion Estratégica 1 1 3 5 5 5 20
D11 Falta de Liquidez 1 3 3 5 5 5 22
TOTAL
12 28 36 170

Elaborado por: Ma. Belén Villavicencio G.
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Andlisis: El 71% de las debilidades, estan sobre las oportunidades, lo cual hay que

desarrollar estrategias que aproveche las oportunidades en beneficio del CTT
ESPE-CECAI, de acuerdo a la Matriz “DO”

CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DEL AREAS DE MEJORAMIENTO
ESTRATEGICO “DO”

D7. No existe una adecuada seleccion de personal, para el perfil que lo
requiere.

E.11. Realizar un manual de seleccion de personal por competencias para cada
areadel CTT ESPE-CECAI

D9. Falta de personal en el area comercial.

E.12. . Contratar una persona que se encargue del area de Marketing y promocione

los servicios que ofrece el CTT.

O4. Crecimiento de la apertura comercial.

E.13. Adquirir tecnologia de punta para mejor el servicio de nuestros clientes, y ser

la mejor oferta en el mercado

06. Potencial Mercado de Capacitacion en la ESPE

E.14. Dar a conocer los Cursos de Certificacion que dicta el CTT, segun

cronograma establecido.
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2.5.3 Informe De Diagnéstico

FORTALEZAS

de Capacitacion y Consultoria.

' DEBILIDADES. |

ESPE-CECAI

O4.Crecimiento de la Apertura Comercial

O5. Clientes Potenciales

06. Potencial Mercado de Capacitacion en la ESPE

Q7. Creacion de Proyectos por parte de las Instituciones
Publicas y Privadas, para el CTT, lo administre.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES 02. Crecimiento de la Poblacion A2. Crecimiento de la Tasa de interés.
FACTORES EXTERNOS 03.Goza de autonomia Administrativa, Econémico y .
INTERNOS Financiera A4. Bajos Ingresos.

Ab. Inestabilidad politica.
A6. Competencia en el Mercado.

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIA (FA)

El. Incentivar econémicamente al personal del CTT,

E9. Ejecutar con mayor agilidad los cobrosy

F1 Personal Comprometido y Proactivo . para que pueda’n incrementar sus ventas en los pagos que genera el CTT ESPE-CECAL.
proyectos que estan a su cargo.
F2 Conocimiento claro de | Negocio E2.Hacerles conocer a los clientes Internos, Externos y | E10. Estar pendiente del servicio y tecnologia
9 ’ potenciales, el Tipo de servicios que presta el CTT. paramejorar el servicio.
F3 Independencia Financiera. !E3. Difundir a nivel na(_:lonal para que las personas
interesadas puedan trabajar con el CTT.
Fomenta la Transferencia Tecnoldgica, a través . .
o Lo . .E4. Considerar el cumplimiento del factor legal para que
F4 del Qentro de Capacitacion Info_rr_nan;a a r_uvel el Centro no se vea afectado dentro del mercado en el
Nacional y los Cursos de Certificacion Cisco,
. que se desenvuelve.
Linux.
L T ES5. Instituciones Publicas y Privadas generen proyectos
F5 Prestigio Institucional . para que el CTT lo administre.
F6 Rapidez en la ejecucién de Proyectos, Cursos

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

E1l. Realizar un manual de funciones para cada area

E6. Cumplir con el reglamento en donde el

D1 Cambio Continuo de Autoridades. nombramiento es de dos afios para evitar el
del CTT ESPE ~CECA. cambio continuo del la Direccién ICIJEjecutiva.
o3 No esta definida las  funciones y E;ZM;EQE:tar una persona Ique se encargue (fjel Are? E7_. Generar proyep.tos grandes en donde
responsabilidades del personal. g y promocione los servicios que ofrece el | exista gran rentabilidad para generar un
CTT. colchon y ponerlos en practica otros proyectos.
E13. Adquirir tecnologia de punta para mejorar el| E8.Mejorar el servicio para que nuestros
D4 Alta cartera de cuentas Incobrables. servicio dc(]e nuestros cligntes. P P : cIienter nos prefierany se F;ientar? a gusto.
D7 No existe una adecuada_ seleccion de personal, | E14. Dar a conocer los Cursos de Qertificacién gue dicta
para el perfil que lo requiere. el CTT, segun cronograma establecido.
D8 Existe alta rotacion de personal.
D9 Falta de personal en el Area Comercial.
D10 No existe una Planificacion Estratégica.
D11 Falta de Liquidez.
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Capitulo Il

3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 SEGMENTACION:

“La variacibn en las respuestas que dan los clientes a una mezcla de
marketing puede remontarse a diferencia en los habitos de compra, las formas
en que se usa un bien o servicio o los motivos para comprarlos. Los
vendedores orientados a los clientes toman en cuenta estas diferencias, pero
por lo regular no pueden darse el lujo de disefiar una mezcla para cada cliente.
En consideracién, la mayoria de los vendedores operan entre los extremos de

una mezcla de marketing para todos y una para cada cliente.

Hacer lo anterior exige una segmentacion de mercado, la definicion del
mercado total de un bien o servicio en varios grupos menores y homogéneos.
La esencia de la segmentacion es que los miembros de cada grupo son
semejantes respecto de los factores que influyen en la demanda. Un elemento
importante del éxito de una compafia es la capacidad de segmentar bien su

mercado”®.

3.1.2 IMPORTANCIA DE LA SEGMENTACION:

“La segmentacion del mercado se orienta a los clientes y, por tanto, es
congruente con el concepto de marketing. Al segmentar un mercado, primero
identificamos los deseos de los clientes en un submercado y entonces
decidimos si es préactico crear una mezcla de marketing para satisfacer tales

deseos.

6 Michael J. Etzel; Bruce J. Walker William J. Stanton; Fundamentos de Marketing. Pag. 167.
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Al adaptar los programas de marketing para los segmentos de mercado, las
compafias pueden realizar un mejor trabajo de marketing y aprovechar mejor
los recursos de marketing. El enfoque es especialmente importante para una

empresa pequefia con recursos limitados.

Esta empresa podria competir eficazmente en uno o dos segmentos pequefios

del mercado que sean atractivos y que tengan poca competencia.

Al establecer enfoques sélidos en segmentos de mercado especializados, las
empresas de tamafio mediano pueden crecer rapidamente.

Incluso las compafiias muy grandes con recursos suficientes para practicar un
marketing de masas respaldado por costosas campafias publicitarias de

alcance nacional abandonan las estrategias de marketing de masas.

Estas compainiias recurren a la segmentacion del mercado como una estrategia
mas eficaz para alcanzar los fragmentos que antes constituian un mercado

masivo u homogéneo”*’.

3.1.3 CLASES DE SEGMENTACION:

“Dividir un mercado total en consumidores finales y usuarios empresariales da
por resultados segmentos que todavia son demasiado extensos y variados

para la mayoria de los productos.

Necesitamos identificar algunas caracteristicas de estos segmentos para

dividirlos en objetivos méas especificos”*8.

3.1.3.1 MACROSEGMENTACION

Consiste en seleccionar dentro del mercado de referencia los productos

mercado en los que se va a competir.

" william J. Stanton; Michael J. Etzel; Bruce J. Walter; Fundamentos de Marketing. Pag. 167.
18 William J. Stanton; Michael J. Etzel; Bruce J. Walker ;Fundamentos de Marketing.. Pag. 170.
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& Definicibn del campo de actividad e identificacion de factores claves a

controlar.

& Definicion del mercado de referencia: el mercado de referencia se define

indicando tres dimensiones 0 macrosegmentos:

# ¢ Cudles son las funciones (solucion de necesidades) a satisfacer?

& ¢Quiénes son los diferentes grupos de compradores interesados
potencialmente en el producto?

& ¢ Cuéles son las tecnologias existentes que pueden producir estas

funciones?

La macrosegmentacion es una division del mercado de referencia en

productos-mercado.

3.1.3.2. MICROSEGMENTACION

Consiste en descubrir segmentos de interés en el interior de cada uno de los
productos-mercado seleccionados, y establecer una estrategia de marketing

especifica para cada segmento.

Es la segmentacion propiamente dicha, ya que consiste en descubrir
segmentos de comportamiento homogéneo en el interior de cada uno de los

productos-mercado seleccionados.

La macrosegmentacion es una division "a priori" del mercado, que puede
hacerse en base a datos estadisticos sin conocer el comportamiento de

compra.

La microsegmentacion, en cambio, requiere generalmente el analisis del

comportamiento de compra.

Los criterios de microsegmentacion mas frecuentemente utilizados son:

-73-



.f:-{:ﬁ‘t CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
.:.E' %

: 8 ; ESPE-CECAI
] :E'lllt- WM E
-

a) Segmentacion por Ventajas

En base a las ventajas buscadas en el producto por los consumidores

potenciales.
b) Segmentacion Demogréafica

Los datos demogréaficos también proporcionan una base comun para
segmentar los mercados de consumidores. Se aprovecha con frecuencia
porque guardan una relacién estrecha con la demanda y se miden con relativa
facilidad. Las caracteristicas mas populares para la segmentacion demogréfica

son: edad, sexo, etapa del ciclo vital de la familia, ingresos y educacion.
c) Segmentaciéon Psicografica

Consiste en examinar los atributos relacionados con la forma de pensar, sentir
y comportarse de las personas. A menudo se incluyen en la segmentacion
psicografica dimensiones de personalidad, caracteristicas de estilo de vida y

valores de los consumidores.
d) Segmentacion Comportamental:

Algunos vendedores tratan de segmentar sus mercados sobre la base del
comportamiento relacionado con el producto, es decir hacen una

segmentacion por comportamiento. Se considera dos enfoques.

Beneficios Deseados: Desde una perspectiva orientada al cliente, el método

ideal para segmentar un mercado es sobre la base de los beneficios que

desea el cliente.

Desde luego, tomar los beneficios para segmentar el mercado es congruente
con la idea que una compafiia debe comercializar beneficios y no simplemente

las caracteristicas fisicas de un producto.
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Otra base para la segmentacion del mercado es la tasa a la que las personas
consumen un producto. Una clasificacion comun de tasa de uso es: no

usuarios, usuarios esporadicos, usuarios regulares y usuarios habituales.

3.1.4 Metodologia Para Segmentar Mercados

3.1.4.1 METODOLOGIA

"La metodologia es un estudio cientifico que nos ayuda a descubrir nuevos
conocimientos; es un conjunto de procedimientos, métodos de investigacion y

concepciones ideoldgicas™".

3.1.4.1.1 METODO

Se inicia con la investigacion de mercado; ya que es muy importante establecer
el método correcto con el que se realizard el estudio para que una vez
recopilada toda la informacion necesaria se empiece a tomar decisiones y
realizar estrategias para solucionar los problemas que posee el CTT ESPE-
CECAL.

El método de investigacion a utilizarse es Inductivo, el mismo que después de
una observacion directa de hechos individuales se obtienen conclusiones

generales.

El método también utilizado es el cientifico, en donde se investiga y estudia el

mercado a quien nos estamos dirigiendo, asi como la empresa en general.

19 Tamayo, Tamayo, Mano, El Proceso, De la Investigacién Cientifica, Tercera Edicion, México.
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3.1.4.1.2 HERRAMIENTAS

Se va a utilizar b investigacién cuantitativa, que se ajusta a los intereses del
Centro, de esta forma se va a recolectar informacidn relevante para la

Institucion.

La herramienta de recolecciébn de datos en el presente estudio sera el
cuestionario, pues segun los expertos es la forma mas rapida y adecuada para
obtener informacién, cuando la poblacién es demasiado grande; para ello se

tomara una muestra.

3.1.5 SELECCION DE VARIABLES DE SEGMENTACION

En cada individuo de la muestra se estudian las variables (edad, sexo, peso,

talla, etcétera). Los datos son los valores que toma la variable en cada caso.

Se asignan valores a las variables incluidas en el estudio y se concreta la

escala de medida a aplicar a cada variable.

La naturaleza de las observaciones sera de gran importancia a la hora de elegir

el método estadistico mas apropiado para abordar su analisis.

Con este fin, se clasifica las variables, a grandes rasgos, en dos tipos variables

cuantitativas o variables cualitativas.
a) Variables Cuantitativas: Son las variables que pueden medirse,
cuantificarse o0 expresarse numéricamente. Las variables cuantitativas

pueden ser de dos tipos:

& Variables cuantitativas continuas, si admiten tomar cualquier valor dentro

de un rango numérico determinado (edad, peso, talla).
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& Variables cuantitativas discretas, si no admiten todos los valores
intermedios en un rango. Suelen tomar solamente valores enteros

(nimero de hijos, nimero de partos, numero de hermanos, etc.).

Variables Cualitativas: “ Este tipo de variables representan una cualidad o
atributo que clasifica a cada caso en una de varias categorias. La situacion
més sencilla es aquella en la que se clasifica cada caso en uno de dos
grupos (hombre/mujer, enfermo/sano, fumador/no fumador). Son datos
dicotomicos o binarios. Como resulta obvio, en muchas ocasiones este tipo
de clasificacion no es suficiente y se requiere de un mayor numero de

categorias (color de los ojos, grupo sanguineo, profesion, etcétera)”. 2

Las variables a utilizar en un proceso de segmentaciéon deben responder a

ciertas condiciones técnicas, estas son:

+

+

Mensurabilidad, EI segmento es medible o cuantificable.

Accesibilidad, los segmentos de mercados seleccionados son atendidas

y alcanzadas en forma eficaz.

Sustanciabilidad, se asocia a un concepto de materialidad, es decir, que

tan grande (cantidad) o interesante es el segmento a utilizar.

Aplicabilidad, tiene la relacién a la posibilidad de creacién o disefio de

planes adecuados/efectivos para el segmento en cuestion.

Existe un sin numero de variables que ayudan al administrador a estructurar

(segmentar) un mercado. El criterio de seleccion para utilizar una u otra

variable dependera de los objetivos perseguidos. Cabe destacar que el uso de

variables se puede utilizar en forma aislada o combinada.

2 \www . fisterra.com
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3.1.5.1. Algunas de las variables mas utilizadas son:

a) Segmentacion Geografica, requiere dividir el mercado en diferentes

unidades geogréaficas. Como paises, estados, regiones, provincias,

comunes, poblaciones, etc.

b) Segmentacién Demograficas, consiste en dividir el mercado en grupos, a
partir de variables como la edad, el sexo, el tamafio de la familia, el ciclo de
vida de la familia, los ingresos, la ocupacién, el grado de estudio, la religion,

la raza, y la nacionalidad.

c) Segmentacion Socioecondmicos, consiste en agrupar a la poblacion de

un mercado de acuerdo a estratos sociales.

d) Segmentacién Psicogréficas, divide a los compradores en diferentes
grupos con base en las caracteristicas de su clase social, estilo de vida y

personalidad.

e) Segmentacion Conductual, divide a los compradores en grupos, con base
a su conocimiento en un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le
dan o la forma en que responden a un producto. Entre los grupos se
destacan: beneficios esperados, ocasion de compra, tasa de uso, grado de

lealtad, grado de conocimiento, y actitud ante el producto.

3.1.5.2. ESCALAS DE MEDICION

En el proceso de medicion de estas variables, se pueden utilizar dos escalas:

o Escalas nominales: Forma de observar o medir en la que los datos se
ajustan por categorias que no mantienen una relacion de orden entre si

(color de los ojos, sexo, profesion, presencia o ausencia de un factor de

riesgo o enfermedad, etc.)
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o Escalas ordinales: En las escalas utilizadas, existe un cierto orden o
jerarquia entre las categorias. 2
o Escalas de RazoOn: Esta es una forma abierta de escribir la informacion, de
acuerdo a las categorias, que no mantienen una relacion de orden entre
Si.
o Escalas de Intervalo: Esta es una forma de medir el nivel de las

categorias que mantienen una relacion entre si (Alto, medio, bajo).

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Evaluar aspectos como calidad del producto, precio, promocion, competencia,
posicionamiento, plaza, motivaciones de compra, desde el punto de vista del

cliente interno, externo y potencial.

3.2.1 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.2.1.1. OBJETIVOS DE ESTUDIO

3.2.1.1.1. Objetivo general.

Realizar una Investigacion de Mercado con la finalidad de identificar las
diversas necesidades del cliente interno, externo y potencial del CTT ESPE —
CECAL.

3.2.1.1.2. Objetivos Especificos.

?  Determinar el segmento de mercado

?  Conocer el interés de la creacion de Proyectos, Capacitacion y

Consultoria.

2L ywww. fisterra.com
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?  Establecer cuales son los Cursos de Capacitacion y Consultoria mas
demandados.

?  Determinar cuales son los factores de posicionamiento para el CTT.

?  Concretar un idobneo mix comunicacional, a fin que permita al CTT darse a

conocer en el Mercado.

3.2.2 TIPO Y TAMANO DE MUESTRA

3.2.2.1. TIPO DE MUESTRA

3.2.2.1.1. Poblaciones y Muestras

Cuando se realiza un estudio de investigacion, se pretende generalmente inferir
0 generalizar resultados de una muestra a una poblacion. Se estudia en
particular a un reducido niumero de individuos a los que tenemos acceso con la
idea de poder generalizar los hallazgos a la poblacion de la cual esa muestra
procede. Este proceso de inferencia se efectia por medio de métodos
estadisticos basados en la probabilidad. La poblacién representa el conjunto
grande de individuos que deseamos estudiar y generalmente suele ser
inaccesible, en definitiva, un colectivo homogéneo que reldnen unas
caracteristicas determinadas.

La muestra es el conjunto menor de individuos (subconjunto de la poblacion
accesible y limitado sobre el que realizamos las mediciones o el experimento
con la idea de obtener conclusiones generalizables a la poblacién). El individuo

es cada uno de los componentes de la poblacion y la muestra.
La muestra debe ser representativa de la poblacién y con ello queremos decir

qgue cualquier individuo de la poblacion en estudio debe haber tenido la misma

probabilidad de ser elegido.
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Las razones para estudiar muestras en lugar de poblaciones son diversas y

entre ellas podemos sefalar:

a) Ahorrar tiempo y costos. Estudiar a menos individuos es evidente que lleva
menos tiempo y recursos.

b) Como consecuencia del punto anterior ahorraremos costes.

c) Estudiar la totalidad de los pacientes o personas con una caracteristica
determinada en muchas ocasiones puede ser una tarea inaccesible o
imposible de realizar.

d) Aumentar la calidad del estudio. Disponiendo de mas tiempo y recursos, las
observaciones y mediciones realizadas a un reducido niumero de individuos
pueden ser mas exactas y plurales que si las tuviésemos que realizar a una
poblacion.

e) La seleccion de muestras especificas nos permitird reducir la
heterogeneidad de una poblacién al indicar los criterios de inclusion y/o

exclusion.

3.2.2.1.2. Muestreo

Es una herramienta de la investigacién cientifica. Su funcion bésica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe

examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.
El error que se comete debido al hecho que se obtienen conclusiones, sobre
cierta realidad, a partir de la observaciéon de so6lo una parte de ella, se

denomina error de muestreo.

Obtener una muestra adecuada significa lograr una versién simplificada de la

poblacion, que reproduzca de algun modo sus rasgos basicos.

El disefio de la muestra especifica, el método de obtencién de la muestra, el

disefio no especifico la forma de recolectar o medir los datos reales.
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Especifica Unicamente el método de recoleccion de los objetos que contienen

la informacion requerida.
3.2.2.1.2.1. Métodos de Muestreo

Es el proceso por el cual se seleccionan los individuos que formaran una
muestra. Para que se puedan obtener conclusiones fiables para la poblacion a
partir de la muestra, es importante tanto su tamafio como el modo en que han

sido seleccionados los individuos que la componen.

El tamafio de la muestra depende de la precision que se quiera conseguir en la
estimacioén que se realice a partir de ella. Para su determinacidén se requieren
técnicas estadisticas superiores, pero resulta sorprendente cOmo, con
muestras notablemente pequefias, se pueden conseguir resultados

suficientemente precisos.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el
principio de que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las
posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser elegidas.
So6lo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas

recomendables.

El método otorga una probabilidad conocida de integrar la muestra a cada
elemento de la poblacion, y dicha probabilidad no es nula para ningan

elemento.
Los métodos de muestreo no probabilisticos no garantizan la representatividad

de la muestra y por lo tanto no permiten realizar estimaciones inferenciales

sobre la poblacién.
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Entre los métodos de muestreo probabilisticos mas utilizados en investigacion

encontramos:
Muestreo aleatorio simple

&
& Muestreo estratificado
2 Muestreo sistematico
&

Muestreo polietapico o por conglomerados
Muestreo aleatorio simple:
Al seleccionar una muestra aleatoria de n mediciones de una poblacion infinita
de N mediciones, si el muestreo se lleva acabo de forma que todas las
muestras posibles de tamafio n tengan la misma probabilidad de ser
seleccionadas, el muestreo se llama aleatorio y el resultado es una muestra
aleatoria simple.
El procedimiento empleado es el siguiente:

1) Se asigna un nimero a cada individuo de la poblacion.

2) A través de algun medio mecanico se eligen tantos sujetos como sea

necesario para completar el tamafio de muestra requerido.

Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula utilidad

practica cuando la poblacion que estamos manejando es muy grande.

Para el célculo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

N2 Z°pgN

" e(N?1)?Z%pq
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3.2.2.2 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO.

a) CLIENTE INTERNO:

Para obtener el tamafio de la muestra se lo realizé por censo ya que en el
CENTRO DE TRASFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO laboran 14
personas.

CUADRO No0.3.1

PERSONAL CTT ESPE CECAI
DIRECTOR EJECUTIVO 1
COORDINADOR PROYECTO DE CAPACITACION Y CONSULTORIA 1
COODINADOR PROYECTO CECAI 1
ASISTENTE PROYECTO CECAI 1
COODINADOR PROYECTO CISCO 1
ADMINISTRADORA ESPE IDIOMAS 1
COODINADOR PROTECTO LINUX 1
COORDINADOR PROYECTO SERVICIOS UNIVERITARIOS 1
AUXILIAR SERVICIOS UNIVERSITARIOS 1
ASISTENTE SISTEMAS 1
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO 1
CONTADORA 1
TESORERA 1
CONDUCTOR 1
TOTAL 14

FUENTE: Departamento Administrativo CTT ESPE-CECAI
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b) CLIENTE EXTERNO (ACTUALES):
Para obtener el tamafio de la muestra se dividié por instructores que trabajan
con el CTT ESPE-CECAI, y alumnos que tomaron los Cursos de Capacitacion,

obteniendo los siguientes resultados:

& Instructores: Se obtuvo por medio de censo, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO No 3.2
CLIENTES ACTUALES
Nombre del Proyecto No. de Instructores
CECAI 21
LINUX 2
CISCO 8
TOTAL 31

FUENTE: Archivo CTT ESPE-CECAI
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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CUADRO No. 3.3

CLIENTES ACTUALES

PROYECTOS ALUMNOS # DE ALUMNOS
CIVILES 1266
MILITARES 1281
PROYECTO CECAI CONSCRIPTOS 688
EMCI 391
ALUMNOS ESPE 76
ESTUDIANTES ESPE 13
PROYECTO LINUX ESTUDIANTES POLITECNICA NACIONAL 5
PROFESIONALES 3
VARIOS 14
ALUMNOS ESPE 449
PROYECTO CISCO EGRESADOS ESPE 150
MILITARES 20
PARTICULARES 100
TOTAL ALUMNOS ACTUALES ESPE 538
TOTAL 4456

FUENTE: Archivo CTT ESPE-CECAI
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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? CALCULO DE LA MUESTRA:

Para la identificacion de p y q se realiz6 20 encuestas donde 12 de ellas estan

de acuerdo con los Cursos de Capacitacion que han recibido teniendo una

probabilidad de éxito del 60%.

N = 4.456
z=196
e=0,05
p =0,60
q=0,40

no_ ZNpq
e’ (N ?1) ? Zpq

o (1,96)%* 4.456* 0,68 0,40
" (0,05)2* (4.45621) ? (1,96) * 0,6' 0.40

n=54

En el reemplazo de los datos en la formula se obtuvo que se debe realizar 54

encuestas para cumplir con los objetivos de la Investigacion de Mercados.

c) CLIENTE POTENCIAL:

Para obtener el tamafio de la muestra se clasific6 por alumnos y docentes de
las diferentes carreras que oferta la ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO,
ubicado en el Campus Politécnico (Sangolqui), Instituto de Idiomas (Av. 6 de
Diciembre y Tomas de Berlanga) y Héroes del Cenepa (Av. 5 de junio y

Ambato).
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& Estudiantes:

CUADRO No. 3.4

F ."-"Q ‘t& CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIANTE
MODALIDAD PRESENCIAL 7239
INST. CIENCIAS BASICAS 1145
ING. CIVIL 195
ING. GEOGRAFICA 165
ING. MECANICA 313
ING. ELECTRONICA 427
ING. BIOTECNOLOGIA 328
ING. COMERCIAL 802
ING. FINANZAS 535
ING. MERCADOTECNIA 363
ING. SISTEMAS 589
EDUCACION FISICA 170
CC. EDUCACION 105
IASA 335
INSTITUTO DE IDIOMAS 1459
INST. HEROES DEL CENEPA
TECN. FINANZAS Y BANCA 54
TECN. SISTENAS 107
TECN. MARKETING Y PUBLICID AD 66
TECN. COMERCIO EXTERIOR 81
MODALIDAD A DISTANCIA 5741
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1433
CIENCIAS DE LA EDUCACION 765
LINGUISTICA APLICADA 238
ITED 1367
INSTITUTO DE IDIOMAS 1938
TOTAL 12980

FUENTE: Archivo CTT ESPE-CECAI
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Para calcular el universo se considero el numero total de estudiantes ESPE
(12.980) menos el numero de estudiantes ESPE que son clientes actuales del
CTT ESPE-CECAI (538), CUADRO No. 3 obteniendo un resultado de 12.442

Estudiantes.
? CALCULO DE LA MUESTRA:

Para la identificacion de p y q se realizé 20 encuestas con una pregunta filtro:
“Usted sabe a que se dedica el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y
DESARROLLO TECNOLOGIC O ESPE-CECAI", de las cuales 2 dijeron que si
y 18 no.

De donde p es 10% yq el 90% aquellos que no tienen conocimiento de la

Institucion.

N ZNpg
e(N?D? Zpq

N =12.442
z=1.96
e =0,05
p=0,10
g=0,90

7 (1,96) * 12442¢ 0,10* 0, 90
© (0,05)%#(1244271) ? (196)* *0, 10*0.90

n=137
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En el reemplazo de los datos en la formula se obtuvo que se debe realizar 137

encuestas para cumplir con los objetivos de la Investigacion de Mercados

& DOCENTES:

CUADRO No. 3.5

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DOCENTES

MODALIDAD PRESENCIAL 701
INST. CIENCIAS BASICAS 77
ING. CIVIL 31
ING. GEOGRAFICA 22
ING. MECANICA 36
ING. ELECTRONICA 68
ING. BIOTECNOLOGIA 29
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 152
ING. SISTEMAS 54
EDUCACION FISICA 19
CC. EDUCACION 29
IASA 57
INST. HEROES DEL CENEPA 58
INSTITUTO DE IDIOMAS 69
MODALIDAD A DISTANCIA 148
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 61
CIENCIAS DE LA EDUCACION 26
ITED 38
INSTITUTO DE IDIOMAS 23
TOTAL

849

FUENTE: Direccion de Estudios Presenciales.
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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? CALCULO DE LA MUESTRA:

En la realizacion de las 20 encuestas para calcular p y q dié como resultado
gue 18 de ellas estan interesados en tomar Cursos de Capacitacion, teniendo
una probabilidad de éxito del 90%.

N ZNpg
e(N?D? Zpq

N = 849
z=196
e=0,05
p=0,90
q=0,10

o (1,96)?* .849* 0,96 0,10
" (0,05)2* ( .84971)? (1L96)2* 0,9 0. 10

n=119

En el reemplazo de los datos en la formula se obtuvo que se debe realizar 137

encuestas para cumplir con los objetivos de la Investigacion de Mercados

# CRITERIOS DE INFORMACION:

El estudio de mercado se basara en obtener informacién general, acerca de la
competencia, factores de posicionamiento para el CTT ESPE-CECAI y
conocimiento de las falencias estratégicas para asi tomar decisiones.

Al realizar las encuestas se obtendran conclusiones generales y se establecera

estrategias para la Institucion.
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3.2.3 ELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.2.3.1 ENCUESTA

Las preguntas del cuestionario se disefiaron sobre la base de las necesidades

de informacién que se necesita.

El tipo de preguntas que se emplearon son:

? Respuesta de seleccion multiple la cual exige que el encuestado seleccione

una o mas de las alternativas que se le presentan en la pregunta.

? Preguntas de respuesta cerrada, el encuestado, contesta si es buena o
mala, o si esta interesado en tomar cursos de capacitacion, este tipo de
preguntas se utilizo para medir la percepcion y el grado de conocimiento del
CTT.

? Respuesta abierta, permiten al encuestado contestar con sus propias
palabras, estas preguntas suelen revelar mas; ya que sus respuestas no

estan restringidas.

3.2.4 DISENO DEL INSTRUMENTO ELEGIDO

Las encuestas que se ha disefiado se encargaran de cumplir con los objetivos
del proyecto planteado, ademas con esta se realizara una prueba piloto, para
hallar los valores de p y g para asi poder observar sus respuestas y analizar si

necesita alguna modificacion.
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® PRUEBA PILOTO

La prueba piloto fue realizada a 20 personas escogidas al azar con el objeto
de observar su respuesta a la encuesta, donde su desempeiio fue el esperado,

por lo cual se continto con el desarrollo de la Investigacion.

DISENO FINAL DE LA ENCUESTA
La encuesta se realizara para cliente interno, externo y potencial.

Guia para Encuestas

El formato que se utilizara para la encuesta esta disefiada de la siguiente

manera:

a) Cuando dentro de la encuesta se encuentra cuadrados

debera llenarse con numeros (1,2,3) segun lo solicitado en la

encuesta.

b) Cuando dentro de la encuesta se encuentra circulos
deberan llenarse con vistos, equis o simplemente

rellenarlos . ingresando una sola respuesta por pregunta.

c) Cuando dentro de la encuesta se encuentran rectang ulos

son preguntas abiertas que se deberan llenar con la informacion de la

pregunta respectiva.

Por ejemplo:

CTT ESPE CECAI
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3.2.4.1 Cliente Interno:

Esta compuesta por los siguientes aspectos:

Datos Generales:

A. Género de encuestados.

B. Eltiempo que lleva trabajando en la empresa.

C. Mando desempefiado en la Empresa

Conocimiento General:

A. Conocimiento de los servicios que mas vende la empresa.

B. Conocimiento de la Competencia de la Empresa.

C. Conocimiento de la frecuencia con la que el cliente presta sus senicios.

Motivaciones y Desmotivaciones

A. Aspectos motivacionantes para la empresa.

B. Aspectos desmotivantes dentro de la empresa.

Aspectos de la Empresa

A. Porque razén eligen al CTT ESPE-CECAI, para capacitarse, desde el punto
de vista cliente interno.

B. Que aspectos deben cambiar para que sea mas rentables la empresa.

C. Que tanto estan de acuerdo con las politicas Internas.

Aspectos Publicitarios:

A. Cual cree que son los medios por lo que el cliente se entera de la existencia
del CTT ESPE-CECAI.
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

ENCUESTA CLIENTE INTERNO

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

CONOCER LA PERCEPCION

QUE EL PERSONAL TIENE DEL CENTRO DE

OBJETIVO: TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE CECAI.
No.
Encuesta
Tiempo labora en
Género la Empresa Cargo que Desempefia
Masculino O Alto O Operativo O
ANOS
Femenino O Medio O

1. De los siguientes Cursos de Capacitacion,
seleccione uno que cree que se venda con
mas frecuencia

2. Mencione tres empresas que dicten los
mismos cursos de Capacitacion

CECAI
CISCO

LINUX

O
O
O

Empresal

Empresa 2

Empresa 3

3. ¢Con que frecuencia los clientes requiere
servicios de Capacitacion?

4. ¢Mencione tres aspectos que le motivan
trabajar en el Centro

Mensual O Motivacién 1
Trimestral O Motivacién 2
Semestral - Motivacién 3
6. Seleccione dos razones por la que el
5. ¢Mencione tres aspectos que le|cliente prefiere tomar cursos de

desmotivan trabajar en el Centro?

capacitacion en el CTT.

Prestigio Institucional O
Desmotivacién 1 Ubicacion en la
Ciudad O
Desmotivacion 2 Precios O
Importancia del Curso O
Desmotivacién 3 Calidad del Curso O
7. Mencione tres aspectos que mejoraria en el Centro para que se vuelva mas rentable
1
2
3

8. ¢Como calificaria usted
aspectos en el Centro?

los siguientes

9. Indique tres medios por los que se da a
conocer el Centro.

Alto Medio Bajo

O O O
O O O
O O O
O o O

Precios de los Cursos
Sueldo de Empleados
Motivaciones Internas

Ambiente de Trabajo

Mail O Radio O
Teléfono ()  Afiches O
TV O perisdico (O
Revistas O mentos O

GRACIAS POR SU COLABORACION

MBVG.
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

TIPO DE ANALISIS ESTADISTICO

UNIVARIADO BIVARIADO MULTIVARIADO
TIPO DE
VARIABLES PREGUNTAS | FRECUENCIA | DECRIPTIVO CROSSTABS ANOVA CORRELACION REGRESION
NOM-ORD INT-RAZON NOM-NOM NOML-ORD | NOM-RAZ | NOM-INT | INT-RAZ | INT-ORD INT-NOM
| © N | )| U Yo
| © Al (O 't
NOMINAL 5 @ £ = D D ‘i}
| © A~ «
| © D «
| © 7N «
ORDINAL 9 @ £~ (
INTERVALO 8 @ D @ @ ‘i—::%
RAZON 7 @ D (
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3.2.4.2. Cliente Actual:

? ESTUDIANTES:

Esta compuesta por los siguientes aspectos:

Datos Generales:

A. Género de encuestados.

B. Edad del encuestados.

C. Lugar donde vive los encuestados.

Aspectos de la Empresa.

Elegir el tipo de curso de que ha recibido.

Frecuencia que requiere el cliente, los Cursos de Capacitacion.
Considerando el tema, la duracion del curso.

Nivel de Satisfaccion en las instalaciones y equipos.

Nivel de conocimiento y capacitacion del instructor

Expectativas del Curso.

®© Mmoo w >

Porque razon eligen al CTT ESPE-CECAI para capacitarse, desde el punto
de vista cliente externo.

Aspectos Publicitarios:

A. Cual cree que sonlos medios por lo que el cliente se entera de la existencia
del CTT ESPE-CECAI.
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Le agradecemos nos brinde unos minutos de su tiempo para calificar nuestro desempefio. Su calificacién y

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

CLIENTE ACTUAL CTT ESPE CECAI
ESTUDIANTES

comentario nos proveeran informacién valiosa para continuar mejorando nuestro servicio.

Objetivo:

Conocer el grado de satisfacciéon del cliente en base al servicio ofertado.

No.
Encuesta

Género

Edad

Masculino Q

Femenino O

Norte

Centro

Sector Residencial

O

Sur

O Valle de los Chillos

Valle Cumbaya

O
O

O

1. ¢De las siguientes opcionesmarque con una X los cursos que ha recibido?

CECAI

O

LINUX

O

CISCO

O

2. ¢Con que frecuencia requiere usted el Curso de Capacitacion?

CECAI
Mensualmente
Trimestralmente

Semestralmente

O
O
O

LINUX

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

OO0

CISCO

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

3. Considerando la duracién

del curso fue:

O
O
O O
CECAI LINUX CISCO
Muy Larga O Muy Larga Q Muy Larga O
Correcta O Correcta Q Correcta O
Muy Corta O Muy Corta O Muy Corta O
4. Las Instalaciones y Equipos son:
CECAI LINUX CISCO
Muy Bueno O Muy Bueno O Muy Bueno O
Bueno O Bueno O Bueno O
Regular O Regular Q Regular O
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

5. ¢El nivel de conocimientos y capacidad de ensefianza del Instructor en el curso que recibié fue?

CECAI

O
O

O

Muy Satisfactorio
Satisfactorio

Insatisfactorio

LINUX

Muy Satisfactorio
Satisfactorio

Insatisfactorio

CISCO

Muy Satisfactorio
Satisfactorio

Insatisfactorio

6. ¢ El curso cumplio con sus expectativas?

OO || OO O

OO || OO0

CECAI LINUX CISCO
Si O Si SI
NO O NO NO
Porque:
7.El precio que pago6 por el curso fue:
CECAI LINUX CISCO
Alto O Alto O Alto O
Medio O Medio O Medio O
Bajo O Bajo O Bajo O

8. Seleccione dos razones por la que usted prefiere tomar Cursos de Capacitacién en el CTT

Prestigio Institucional
Ubicacion en la Ciudad
Precios

Importancia del Curso
Calidad del Curso

9. ¢Cual es laforma de Pago que le gustaria tener en el momento de cancelar el Curso?

Efectivo
Crédito Directo

Tarjetas de Crédito con Intereses

3 meses
6 mese s
9 meses
12 meses

O
O

10. Recomendaria este curso a otras personas

SI

Porque

O

NO O

11. Indique cual es el medio por el cual usted se enter6 del Curso

O
O
O

Mail
Radio
Periédico

O

Amigo
Afiches O
Eventos O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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TIPO DE ANALISIS ESTADISTICO
UNIVARIADO BIVARIADO MULTIVARIADO
TIPO DE
VARIABLES PREGUNTAS | FRECUENCIA | DECRIPTIVO CROSSTABS ANOVA CORRELACION REGRESION
NOM-ORD
INT-RAZON | NOM-NOM | NOML-ORD | NOM-RAZ | NOM-INT | INT-RAZ | INT-ORD INT-NOM

1 @ D

2 @ D

3 @ D

3 @ D

5 @ V72N

6 @ D

8 @ D

9 @ N

10 @ D

ORDINAL 11 @ D

A
INTERVALO 7 @ @ ( ‘;}
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? INSTRUCTORES:

Esta compuesta por los siguientes aspectos:

Datos Generales:

A. Género de encuestados.

B. Edad del encuestados.

C. Lugar donde vive los encuestados.

Aspectos de la Empresa.

A. Elegir el tipo de curso de que imparte.

B. Nivel de Satisfaccion en las instalaciones y equipos.

C. Nivel de Satisfaccion de los honorarios que percibe por Instructor.
D. Porque razon eligen al CTT ESPE-CECAI, para dictar Cursos.
Motivaciones

A. Aspectos motivacionantes para la empresa.
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A ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CLIENTE ACTUAL CTT ESPE CECAI
INSTRUCTORES

Le agradecemos nos brinde unos minutos de su tiempo para calificar nuestro desempefio. Su calificacion
y comentario nos proveeran informacion valiosa para continuar mejorando nuestro servicio.

O Valle de los Chillos

Femenino O

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion del cliente en base al servicio ofertado.
No.
Encuesta
Género Edad Sector Residencial
Masculino Q O Q
ANOS | Norte Sur
Centro O

Valle Cumbayéa

1. ¢De las siguientes opcionesmarque con una X los cursos que imparte?

CECAI O LINUX O CISCO Q
2. ¢El nivel de satisfaccion como Instructor del CTT es?

CECAI LINUX CIsSco
Muy Bueno O Muy Bueno Q Muy Bueno Q
Bueno O Bueno Q Bueno Q
Regular Q Regular O Regular O
3. Las Instalaciones y Equipos que le proporciona el CTT son:

CECAI LINUX CISCO
Muy Bueno Q Muy Bueno O Muy Bueno O
Bueno Q Bueno O Bueno O
Regular O Regular O Regular O
4.El precio que le pagan por dar el curso es :

CECAI LINUX CISCO
Alto Q Alto O Alto O
Medio O Medio O Medio O
Bajo O Bajo O Bajo O
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5. Seleccione dos razones por la que usted prefiere dar Cursos de Capacitacién en el CTT

Prestigio Institucional
Ubicacion en la Ciudad
Precios

Importancia del Curso
Calidad del

Curso

6. ¢ Usted
como

alumno O O
tomaria
Cursos de

Capacitacion
enel CTT?

SI NO

Porque

GRACIAS POR SU COLABORACION
MBVG.
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UNIVARIADO BIVARIADO MULTIVARIADO
TIPO DE
VARIABLES PREGUNTAS | FRECUENCIA | DECRIPTIVO CROSSTABS ANOVA CORRELACION REGRESION
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3.2.4.3. Cliente Potencial

? ESTUDIANTES:

Esta compuesta por los siguientes aspectos:

Datos Generales:

A. Género de encuestados.

B.
C.

Edad del encuestados.

Facultad a la que pertenece.

Aspectos de la Empresa.

A.
B.

C.
D.

Elegir el tipo de Curso que desearia recibir.

Considerando la Capacitacion que desea recibir, cuanto pagaria por el
Curso.

Lugar, horario, profesores que le gustaria recibir en el Curso.

Porque razon eligen al CTT ESPE-CECAI, para capacitarse.

Aspectos Publicitarios:

A.

Medios principales por la que le gustaria recibir la informacién de los

Cursos.
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CLIENTE ACTUAL CTT ESPE CECAI
ESTUDIANTES

OBJETIVO: Conocer las necesidades de los alumnos referente a capacitacion en las diferentes
carreras de la ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

No.

Encuesta
Género O Edad Ha que Carrera pertenece?
Masculino | | ANOS

Femenino Q

1. ;De los siguientes cursos de Capacitacion seleccione los que le interesaria recibir?

CECAI O wux (O asco ()

(Paquetes
Informaticos)

2. ¢Cuanto pagaria usted por el curso requerido?

CECAI | | Délares
Paquetes Informéaticos

LINUX | |dolares

CISCO | |délares

3. ¢Usted en donde le gustaria tomar los Cursos de Capacitacion?

Campus Politécnico (Sangolquf) O

Instituto de Idiomas (Quito) O

4 ¢;En que horario le gustaria tomar el Curso de Capacitaciéon?

Mafana
Tarde
Noche
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5 ¢Le gustaria que los Cursos de Capacitacion sean dictados por?

Profesionales Nacionales O

Profesionales Extranjeros O

6. ¢Qué tipos de cursos le interesaria tomar en el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE-CECAI?

7. Indigue 2 medios principales por los que le gustaria recibir la informacién de los curso

Por su
Pagina Web de la ESPE I:I Departamento I:I I:I
Dipticos

Minuto Civico I:I Hojas Volantes I:I

GRACIAS POR SU COLABORACION
MBVG.
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TIPO DE ANALISIS ESTADISTICO

UNIVARIADO BIVARIADO MULTIVARIADO
TIPO DE
VARIABLES PREGUNTAS | FRECUENCIA | DECRIPTIVO CROSSTABS ANOVA CORRELACION REGRESION
NOM-ORD | INT-RAZON | NOM-NOM | NOML-ORD | NOM-RAZ | NOM-INT | INT-RAZ | INT-ORD |  INT-NOM
NOMINAL 7 @ £~ £~ [ ] [ ] {;}
| © s «
| © ~ «
| © PN q
| © = q
ORDINAL 7 @ [N (
RAZON 6 @ () (
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Esta compuesta por los siguientes aspectos:

Datos Generales:
A. Género de encuestados.
B. Edad de los encuestados.

C. Facultad a la que pertenece.

Aspectos de la Empresa.

A. Elegir el tipo de Curso que desearia recibir.
B. Considerando la Capacitacion que desea recibir, cuanto pagaria por el

Curso.
C. Lugar, horario, profesores que le gustaria recibir en el Curso.

D. Cursos que le gustaria recibir.

E. Considerar si esta dispuesto a trabajar con el CTT.
Aspectos Publicitarios:

A. Medios principales por la que le gustaria recibir la informacién de los

Cursos.
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) V&S ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CLIENTE ACTUAL CTT ESPE CECAI
DOCENTES

OBJETIVO: Conocer las necesidades de los alumnos referente a capacitacion en las diferentes
carreras de la ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

No.
Encuesta

Género Edad ¢A que Departamento pertenece?
Masculino

Femenino O

1. ¢ De los siguientes Cursos de Capacitacién seleccione los que le interesaria recibir?

CECAI O LINUX O CISCO O

(Paquetes Informaticos)

2. ¢Cuanto pagaria usted por el curso requerido?

CECAI délares

Paquetes Informaticos

LINUX délares

CISCO délares

3. ¢Usted en donde le gustaria tomar los Cursos de Capacitacién?

Campus Politécnico (Sangolqui) O
Instituto de Idiomas (Quito) O
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4 ;En que horario le gustaria tomar el Curso de Capacitacién?

Mafiana O
Tarde O
Noche O

5 ¢Le gustaria que los Cursos de Capacitacion sean dictados por?

Profesionales Nacionales O

Profesionales Extranjeros O

6. ¢Qué tipos de Cursos le interesaria tomar en el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE-CECAI?

7. Indique 2 medios principales por los que le gustaria recibir la informacién de los curso

Pagina Web de la ESPE I:I Por su facultad I:I I:I

Dipticos
Minuto Civico I:I Hojas Volantes I:I

8. Usted estaria interesado en dictar Cursos de Capacitaciéon para el CTT ESPE-CECAI.

O

Si NO fin de la encuesta

9. ¢Qué cursos estaria interesado en dictar?

10. ¢ En que horario podria dictar los Cursos de Capacitacién?

Mafana O
Tarde O
Noche O

GRACIAS POR SU COLABORACION
MBVG.
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TIPO DE ANALISIS ESTADISTICO
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TIPO DE
VARIABLES | PREGUNTAS | FRECUENCIA |DECRIPTIVO CROSSTABS ANOVA CORRELACION REGRESION
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3.3 PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

3.3.1 EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es aquella etapa del proyecto de investigacién durante la cual
los encuestadores se ponen en contacto con los encuestados, administran los
cuestionarios para recoger la informacion, registran los datos y devuelven los

cuestionarios para su posterior control y procesamiento.

La planificacion del trabajo de campo es un aspecto basico en el proceso de una
investigacion de mercados y su desarrollo depende del método de obtencion de la
informacion que se utilice; asi el trabajo de campo para un estudio basado en
encuestas personales es totalmente distinto al de una investigacién basada en

encuestas, y se desarrollo de de la siguiente manera:

CUADRO No 3.6
PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

Realizacién de encuestas al Cliente Interno
(Personal CTT) 15 de Enero del 2007 | Maria Belén Villavicencio G.

Realizacién de encuestas al cliente Externo
(Alumnos Actuales e Instructores) 17 de Enero del 2007 | Maria Belén Villavicencio G.

Realizacion de encuestas Cliente Potencial

(Estudiantes y Docentes de la ESPE) 18 de Enero del 2007 | Maria Belén Villavicencio G.
Tabulacion de datos 19 de Enero del 2007 | Maria Belén Villavicencio G.
Procesamiento de resultados 20 de Enero del 2007 | Maria Belén Villavicencio G.
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3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos de las encuestas se utilizar4 el programa SPSS

version 12.0.

El paquete estadistico SPSS, responde al funcionamiento de todo programa que
lleva a cabo andlisis estadisticos: pasados los datos a analizar a un fichero con las
caracteristicas del programa, éste es analizado con una serie de érdenes, dando
lugar a unos resultados de tipo estadistico que el investigador debe interpretar.
Este camino a seguir es el que guiara la presentacion de SPSS que efectla este

mini-manual, debido a que es el camino mas natural de aprendizaje del mismo.

Ademas, se utilizard Excel para realizar los graficos para la presentacién de

resultados en base a tablas dinamicas.

22 Manual de SPSS
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3.5. PRESENTEACION DE RESULTADOS GLOBALES DE
INVESTIGACION

CLIENTE INTERNO

GENERO:

GRAFICO No. 3.1

PERSONAL DEL CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE-CECAI

Hombres

6
Mujeres . 43%
8 ¥

57%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

De 14 personas que trabajan en el CTT, el 43% son de género masculinoy 57%

de género femenino.
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CARGOS

GRAFICO No. 3.2

CARGOS QUE DESEMPENAN

Alto
1
7%

’ Medio
Operativo v 5
8 36%

57%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
El 57% tienen cargos operativos, el 5% en desempefio medio (Coordinadores) y el

7% en desempefio alto (Direccion Ejecutiva)

1. De los siguientes Curso de Capacitacion, seleccione uno que cree que
se venda con mas frecuencia:
? CECAI
? CISCO

? LINUX
GRAFICO No. 3.3

CURSOS DE CAPACITACION
1

y £

Linux Cisco Cecai

o N B~ O

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
De 14 personas que trabajan en el CTT, 12 consideran que el curso mas vendido

es el Centro de Capacitacion Informatica.

2. Mencione tres empresas que dicten los mismos cursos de Capacitacion.
GRAFICO No. 3.4

COMPETENCIA

EPN USFQ UCE UPS SECAP

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
Existe algunos competidores, pero el que méas sobresale es la Escuela Politécnica

Nacional (CEC), por lo que el CTT debe enfocar sus esfuerzos para mantener a
los clientes actuales.

3. ¢,Con que frecuencialos clientes requiere servicios de Capacitacién?
GRAFICO No. 3.5

FRECUENCIA DE CAPACITACION

SEMESTRAL
14%

’ TRIMESTRAL
21%
MENSUAL
65%

FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

Debido a la experiencia laboral, consideran que las personas requieren Cursos de

Capacitacion mensualmente el 65%.

4.  ¢Mencione tres aspectos que le motivan trabajar en el Centro.

GRAFICO No. 3.6

ASPECTOS QUE MOTIVAN A TRABAJAR

PRESTIGIO

INSTITUCIONAL
OTROS 14%

29%
- DESARROLLO
PROFESIONAL
- 21%

ADQUIRIR
EXPERIENCIA
36%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Los aspectos mas importantes que les motiva al personal trabajar en el CTT, es
en adquirir experiencia el 36%, desarrollo profesional 21%, prestigio Institucional
el 14% y otros el 29%, los cuales son aspectos no muy representativos, y el CTT

debe considerarlo para mejorar el ambiente laboral.
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5. ¢Mencione tres aspectos que le desmotivan trabajar en el Centro?

GRAFICO No. 3.7

ASPECTOS QUE DESMOTIVAN TRABAJAR EN EL CTT

4
3 3
3

AMBIENTE BAJA INSEGURIDAD FALTA DE
LABORAR  REMUNERACION LABORAL INCENTIVOS

w

N

[y

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
Los principales aspectos que desmotivan al personal es el ambiente laboral, la
baja remuneracion, y la falta de incentivos; por lo que el CTT debe tomar en

cuenta estos aspectos de Recursos Humanos para mejoralos.

6. Seleccione dos razones por la que el cliente prefiere tomar cursos de

capacitaciéon en el CTT.

GRAFICO No. 3.8

PREFERENCIA EN TOMAR CURSOS DE CAPACITACION

Calidad del
Precio Curso
17% 21%

Importancia del

Curso ‘ -

Prestigio
Institucional
49%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

-119-



ut “h"'&

Fd "i.i CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

ey

-]
LT

Analisis:
El 49% del personal piensa que el Cliente prefiere tomar el Curso de Capacitacion

por Prestigio Institucionaly el 21% por Calidad del Curso.

7. Mencione tres aspectos que mejoraria en el Centro para que se vuelva

mas rentable.

GRAFICO No. 3.9

ASPECTOS QUE MEJORARIA AL CTT

T

NUEVOS NICHOS DE
MERCADO

T

MARKETING
4

IMPLEMENTANDO
EL PLAN DE
4

€

NUEVOS

PROYECTOS

BUSQUEDA DE

o
=
[
N
N
w
w
I
I
6]

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Mejorar los laboratorios, buscar nuevos nichos de mercado y darse a conocer a
nivel nacional, son los aspectos mas importantes para mejorar la rentabilidad del
CTT.

Los clientes internos sugieren incrementar el departamento de Marketing para

poner en practica estos aspectos.
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8. ¢ Como calificaria usted los siguientes aspectos:
? Precio de los Curso:
GRAFICO No. 3.10
PRECIO DE LOS CURSOS
BAJO
2
14%
MEDIO
12
86%
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Analisis:

El 86% consideran que los precios de los cursos son medios, es decir que los

precios que maneja el Centro va acorde con la necesidad del cliente actual.

? Sueldo de empleados:

GRAFICO No. 3.11

SUELDO EMPLEADOS

1 6

MEDIO BAJO

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

8 de 14 personas que trabajan en el CTT, consideran que los sueldos de los

empleados son bajos.

? Motivaciones Internas

GRAFICO No. 3.12

MOTIVACIONES INTERNAS

10

MEDIO BAJO

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

10 Personas consideran que las motivaciones Internas son nivel Bajo, es decir

que el personal no se encuentra motivado.

? Ambiente de Trabajo

GRAFICO No. 3.13

AMBIENTE DE TRABAJO

PPy e 9 opoyop

m

MUY BUENA BUENA MALA

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

De 14 personas 8 considera que el ambiente de trabajo es bueno.

9. Indique tres medios por los que se da a conocer el Centro:

GRAFICO No. 3.14

MEDIOS POR LOS QUE SE HACE CONOCER EL CENTRO

87 7

7

6 -

5_

47 3

37 2 2

5

1_

0 T T T 1
MAIL AFICHES PERIODICO EVENTOS

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anéalisis:

Los anuncios de prensa es el medio por el que se hace conocer el Centro; ya que

se publica los domingos cada tres meses.
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CLIENTE ACTUAL

ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES CURSOS DE CAPACITACION QUE SE
DICTAN ENEL CTT

GRAFICO No. 3.15

GENERO
50 7 44
40
30 1
20 1
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10 1
0
MASCULINO FEMENINO
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Anadlisis:

De 54 clientes que han recibido los Cursos de Capacitacién, 44 son hombres lo

cual hay que mejorar esfuerzos para ese segmento sin descartar a las mujeres.

GRAFICO No. 3.16

EDAD

!ﬁ =
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| —

ALUMNOS
! |

B E W B W E & | N E

ANOS

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

Para los cursos de Capacitacion, representa un segmento de 20 afios en

adelante.
GRAFICO No. 3.17
SECTOR RESIDENCIAL
25 1 21
20 - 19
15 A
10 A1 7 6
5 -
0 T T )
NORTE CENTRO SUR VALLE DE LOS
CHILLOS
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Analisis:

El 39% de los clientes actuales viven en el Norte y el 35,% vive en el Valle de

los Chillos.

1. ¢De las siguientes opciones marque con una X los cursos que ha

recibido?
GRAFICO No. 3.18

CURSOS QUE HA RECIBIDO

B CECAI
OLINUX
B CISCO

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

El 41% ha recibido Cisco, el 31% Cursos de Capacitacion Informatica y el 28%

Linux.
2. ¢, Con que frecuenciarequiere usted el Curso de Capacitacion
GRAFICO No. 3.19
CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
FRECUENCIA QUE REQUIEREN EL CURSO DE CAPACITACION
47% OMENSUAL
BETRIMESTRAL
OSEMESTRAL
12%
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Analisis:

El 47 % requieren de Capacitacion Informética y el 41 % trimestralmente.
GRAFICO No. 3.20
LINUX

FRECUENCIA QUE REQUIERE EL CURSO DE
CAPACITACION

157

101

BTRIMESTRAL

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
El 27 % que toma el curso LINUX, requiere de capacitacion trimestralmente, es
decir que estd de acuerdo con el cronograma de actividades que imparte el

proyecto.

GRAFICO No. 3.21
CISCO

FRECUENCIA QUE REQUIERE EL CURSO DE CAPACITACION

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

El 24,4% de los clientes actuales requieren trimestralmente la capacitacion.
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3. ¢Considerando laduracién del curso fue?

GRAFICO No. 3.22
CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA

DURACION DEL CURSO

OMUY LARGA
OMUY CORTA

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
El 20% de los clientes estan de acuerdo con el tiempo de duracién del Curso.
GRAFICO No. 3.23
LINUX

MUY LARGA CORRECTO

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:

El 22,2% de los clientes de LINUX est& de acuerdo con el tiempo de duracién del

Curso.
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GRAFICO No. 3.24
CISCO
DURACION DEL CURSO
401
304
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20 ECORRECTO
101
0
1 2
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Analisis:

El 38,9% de los clientes de CISCO esta de acuerdo con el tiempo de duracién del

Curso.

4. Las Instalaciones y Equipos son:

GRAFICO No. 3.25

INSTALACIONES Y EQUIPOS
§ MUY 98,1
2 BUENO ’
< ECISCO MUY BUENO
2 BUENO 98,1 |ELINUX BUENO
- DOCECAI MUY BUENO
<
S wmuy
& BUENO 87,0

T
80,0 85,0 90,0 95,0 100,0

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

-129-



" CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

~=; QE..,.,W r‘r ESPE-CECAI

Analisis:

El 98,1% de los clientes del Centro de Capacitacion Informatica considera que las
instalaciones y equipos son muy buenos.

El 98,1% de los clientes de LINUX considera que las instalaciones y equipos son
buenos, lo que hay que considerarlo para mejorar.

El 87% de los clientes de Cisco consideran que las instalaciones y equipos son

muy buenos.

5. ¢El nivel de conocimiento y capacidad de ensefianza del Instructor en el

Curso que recibio fue?

GRAFICO No. 3.26

CONOCIMIENTOS DEL INSTRUCTOR

@]
3 e
8 SATISFACTORIO '
= MUY E CISCO MUY SATISFACTORIO
2 I
4 98,1 H LINUX MUY SATISFACTORIO
= SATISFACTORIO
OCECAI MUY SATISFACTORIO
<
8 MUY 88,9
O SATISFACTORIO

80 85 90 95 100

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
Como nos podemos dar cuenta, los clientes actuales se encuentran muy
satisfechos, por los cursos que han recibido en el CTT, debido a que los

Instructores han sabido trasmitir bien sus conocimientos.
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6. ¢ElI Curso cumplié con sus expectativas?

GRAFICO No. 3.27

EXPECTATIVAS DEL CURSO

3}

@ S 100,0

O

< B CISCO S
2 s 100,0 ® LINUX S
|

= O CECAI S|
Q sl 100,0

O

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
Los Clientes Actuales si han cumplido las expectativas de los cursos, en un 100%,

debido a que son cursos técnicos y manifiestan los clientes que es un valor

agregado a la formacién profesional.

7. El precio que pago por el Curso fue:

GRAFICO No. 3.28

PRECIO DEL CURSO

ALTO

ALTO

ALTO

CECAI|LINUX|CISCO

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Andlisis:
Los clientes consideran que el valor que pago por el Curso fue alto, lo cual el CTT

debe considerarlo para reestructurar los precios.

8. ¢Seleccione dos razones por la que usted toma Cursos de

Capacitaciéonen el CTT?

GRAFICO No. 3.29

PREFERENCIA

OPRESTIGIO
INSTITUCIONAL

B UBICACION EN LA CIUDAD

44%
OpRECIO

OIMPORTANCIA DEL
CURSO

B CALIDAD DEL CURSO

15% 4% 2%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

El 44% de los Clientes Actuales, prefieren tomar el curso en el CTT por prestigio

Institucional y el 35% por la Calidad del Curso.
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9. ¢Cual es laforma de pago que le gustaria tener al momento de cancelar

el Curso?
GRAFICO No. 3.30
FORMA DE PAGO
O EFECTIVO
{ B CREDITO DIRECTO
O TARJETAS DE CREDITO
CON INTERESES
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Analisis:

El 45% prefieren pagar en efectivo, el 44% con Crédito Directo y el 11% con

tarjeta de crédito.

10. ¢Recomendaria este curso a otras personas?

GRAFICO No. 3.31

RECOMENDARIA EL CURSO A OTRAS PERSONAS

Sl

20

FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

El 100% recomendaria a otras personas tomar los Cursos de Capacitacion en el
CTT.
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11. Indique cual es el medio por el cual usted se enter6 del Curso

GRAFICO No. 3.32

MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERO DEL CURSO

4%

22%

OMAIL
EpeERIODICO
OAMIGO

52% OAFICHES

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anéalisis:

El 52% se informd del curso por medio de amigos y el 22% por medio del

periédico y mail.
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INSTRUCTORES DE LOS DIFERENTES CURSOS DE CAPACITACION QUE
IMPARTEN EN EL CTT

GRAFICO No. 3.33

GENERO

FEMENINO
1
3%

MASCULINO
30
97%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:

De los 31 Instructores que dictan Cursos de Capacitacién en el CTT 30 son

hombres y 1 mujer.

GRAFICO No. 3.34

EDAD

O Serie3
B Serie2
| Seriel

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
La edad que posee los Instructores del CTT es de 26 afos hasta 50 afios.

GRAFICO No. 3.35

SECTOR RESIDENCIAL

VALLE DE
LOS
CHILLOS; 6%

‘ -NORTE; 29%
SUR; 46% “Saq -

; CENTRC
19%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
El 45,2 % de los Instructores viven en el Sur de Quito.

1. ¢Qué Cursos de Capacitacién Imparte?

GRAFICO No. 3.36

CURSOS QUE IMPARTE

CISCO
26%

LINUX

6% CECAI

68%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

De los 31 Instructores que dictan los Cursos en el CTT en la Cuidad de Quito 21
personas pertenecen al Centro de Capacitacion Informatica, 8 CISCO y 2 a
LINUX.

2. ¢Elnivel de satisfacciéon como Instructor del CTT?

GRAFICO No. 3.37

NIVEL DE SATISFACCION

MUY BUENO
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MUY BUENO

CECAI | LINUX | CISCO

0 20 40 60 80 100 120

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anéalisis:

Los Instructores se siente muy motivados pertenecer al CTT.

3. Instalaciones y Equipos que le proporcionael CTT

GRAFICO No. 3.38

INSTALACIONES Y EQUIPOS QUE PROPORCIONA

3 MUY
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5
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<
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
Los Instructores del Curso de CISCO considera en 93% muy bueno las

instalaciones y equipos, el Curso de LINUX, lo consideran regular y el CECAI

bueno en el 80%.

4. Honorarios que percibe por ser Instructor es:

GRAFICO No. 3.39

BAJO MEDIO ALTO

CECAI LINUX CISCO

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Los Instructores del Centro de Capacitacion Informatica consideran que sus
honorarios son bajos el 57%.

Los Instructores de LINUX consideran que sus honorarios son normales el 100%.

Los Instructores de Cisco consideran que sus honorarios son Altos el 93%.
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Seleccione dos razones por la que usted prefiere dar Cursos de

Capacitacion en CTT.
GRAFICO No. 3.40

RAZONES POR LA QUE USTED PREFIRE DICTAR CURSOS EN EL
CTT

B PRESTIGIO INSTITUCIONAL
B IMPORTANCIA DEL CURSO
B CALIDAD DEL CURSO

13%

FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
El 48% dicta Cursos de Capacitacion en el CTT por Prestigio Institucional,

39% por Importancia del Curso y el 13% por Calidad del Curso.

6. ¢Cbomo alumno tomaria Cursos de Capacitacion en el CTT?

GRAFICO No. 3.41

COMO ALUMNO TOMARIA CURSOS DE CAPACITACION

40
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1

FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
Los Instructores si tomarian Cursos de Capacitacién en el CTT.
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CLIENTE POTENCIAL

ESTUDIANTES

GRAFICO No. 3.42

GENERO

74 1
72 1
70
68
66
64
62
60 -

65

B

MASCULINO FEMENINO

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

De 137 alumnos de la ESPE, el 72 es de género masculino y 65 son femeninos.

GRAFICO No. 3.43
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FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

En la ESPE se encuentran estudiantes desde 17 hasta 36 afios
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GRAFICO No. 3.44
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
Analisis:

Se encuestod a 137 alumnos de las diferentes Carreras que tiene la ESPE.

1. Delos siguientes Cursos de Capacitacion selecciones los que le

interesaria recibir?

GRAFICO No. 3.45

CURSOS QUE LE INTERESARIAN RECIBIR
CISCO 20,4
LINUX 53,3
CECAI 26,3
T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
El 53,3% de los alumnos estan interesados en tomar el Curso de Capacitaciéon
LINUX y el 26,3% Cursos de Informéatica.
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2. Cuanto pagaria por el Curso requerido.

GRAFICO No. 3.46

CAPACITACION INFORMATICA
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
El valor ha pagar por un Curso de Capacitacion Informatica varia de 5 dolares a
500 dolares.

GRAFICO No. 3.47
LINUX

20 q
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0 T T T T 1
D 500 1.000 1.500 2.000 2.500

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anéalisis:

El valor que pagarian por el Curso de LINUX varia de 10 délares a 100 délares.
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GRAFICO No. 3.48
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
Por el Curso de CISCO varia de 100 ddélares a 200 délares.

3. ¢Usted en donde le gustariatomar los cursos de Capacitacion?

GRAFICO No. 3.49

INSTITUTO DE

IDIOI\:IAS CAMPUS
47% POLITECNICO
53%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
El 53,3% de los alumnos estan interesados en tomar el Curso en el Campus
Politécnico y el 46,7% en el Instituto de Idiomas.
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4. ¢En que horario le gustariatomar los Cursos

GRAFICO No. 3.50

NOCHE B

TARDE

63

MANANA 56

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
A la mayoria de estudiantes le interesaria tomar los Cursos de Capacitacion en la

Tarde ya que estudian en la mafana.

5. ¢Legustariaque los Cursos de Capacitacion sean dictados por?
GRAFICO No. 3.51

LE GUSTARIA A QUE LOS CURSOS SEAN DICTADOS POR

100 80
80 57
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0 - T ]
PROFESIONALES NACIONALES PROFESIONALES

EXTRANJEROS

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Los alumnos prefieren Profesores Nacionales que extranjeros.
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6. ¢, Que tipos de Cursos le interesariatomar en el CTT?

GRAFICO No. 3.52

CURSOS DE CAPACITACION
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anéalisis:

Existen varias peticiones en cuanto a Capacitacion requieren los alumnos de

acuerdo a su Carrera.
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7. Indique dos medios principales por los que le gustaria recibir

informacion de los Cursos.

GRAFICO No. 3.53

MEDIOS POR LAS QUE LES GUSTARIA RECIBIR INFORMACION
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
La mayoria de los estudiantes le interesaria recibir informacién de los cursos que

esta ofertando el CTT por medio de la facultad a la que pertenecen.

DOCENTES
GRAFICO No. 3.54

GENERO
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anéalisis:

De 119 Docentes el 81,5% son de género masculino y el 18,5% son femeninas.
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GRAFICO No. 3.55
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Los docentes que trabajan en la ESPE, tienen desde los 28 afios hasta 60 afios

en las diferentes carreras que oferta la Universidad.

GRAFICO No. 3.56

A QUE CARRERA PERTENECE
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CIENCIAS EDUCACION
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:

Se encuesto a 119 Docentes de la ESPE de las diferentes carreras oferta la

Universidad.

Fd "ti CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

1. De los siguientes Cursos de Capacitacién seleccione los que le

interesaria recibir

GRAFICO No. 3.57

QUE CURSOS DE CAPACITACION LE INTERESARIA

e

BcEcAl
B INUX
Ecisco

Analisis:

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

El 35% le interesaria tomar el curso de CISCO, 33% el curso de de Informatica y

el 32% el de LINUX.
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2. ¢Cuanto pagaria por el Curso requerido?

GRAFICO No. 3.58
CAPACITACION INFORMATICA

4 -

3_
2_

0 T T T T 1
0 50 100 150 200 250

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Por el curso de capacitacion Informatica, los docentes estarian dispuestos a pagar

desde 50 délares hasta 100 doélares.

3. ¢Usted en donde le gustariatomar los cursos de Capacitacion?

GRAFICO No. 3.59

DONDE LE GUSTARIA RECIBIR LOS CURSOS

<

OCAMPUS POLITECNICO
B |NSTITUTO DE IDIOMAS

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
El 88% le gustaria tomar los Cursos de Capacitacion en el Campus Politécnico y
el 12% en el Instituto de Idiomas.

4. ¢En que horario le gustariatomar los Cursos?

GRAFICO No. 3.60

HORARIO QUE LE GUSTARIA RECIBIR EL CURSO
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
El 36,1% de los docentes encuestados prefieren recibir los cursos de capacitacion

en el horario de la Tarde.

5. ¢Legustariaque los Cursos de Capacitacion sean dictados por?

GRAFICO No. 3.61

LE GUSTARIA QUE LOS CURSOS SEAN DICTADOS POR
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
El 51,3% de los Docentes les interesa los cursos de Capacitacion con
Profesionales Nacionales.

6. ¢Quetipos de Cursos le interesariatomar en el CTT?

GRAFICO No. 3.62

CURSOS DE CAPACITACION QUE LE GUSTARIA RECIBIR
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORA DO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Existen varias peticiones en cuanto a Capacitacion requieren los Docentes de

acuerdo a su Carrera.
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7. Indique dos medios principales por los que le gustaria recibir informacion

de los Cursos.

GRAFICO No. 3.63

MEDIOS PRINCIPALES POR LAS QUE LE GUSTARIA RECIBIR LA INFORMACION
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
El 53,3% de los alumnos estan interesados en tomar el Curso de Capacitacion

LINUX y el 26,3% Cursos de Informética.

8. Usted estaria Interesado dictar Cursos de Capacitacion parael CTT

GRAFICO No. 3.64

ESTARIA INTERESADO EN DICTAR CURSOS DE CAPACITACION PARA EL CTT
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Andlisis:

De 119 docentes 61 estarian dispuestos a trabajar en el CTT, dictando Cursos de

Capacitacion.

9. ¢Qué cursos estaria interesado dictar?

GRAFICO No. 3.65

CURSOS QUE PODRIA DICTAR
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
De acuerdo a su area existen varios cursos que los Docentes estarian dispuestos

a dictar.
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10.¢En qué horario podria dictar los Cursos?

GRAFICO No. 3.66

HORARIOS QUE PODIA DICTAR LOS CURSOS DE
CAPACITACION

24%

TV
B TARDE
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44%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

El 44% estaria dispuesto a dictar Cursos de Capacitacion en el horario de la tarde,

el 32% en la mananay el 24% en la noche.
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CRUCES DE VARIABLES

CLIENTE INTERNO

& Que Curso de Capacitaciéon se vende con mas frecuencia /Con que

frecuencialos clientes requieren Cursos de Capacitacion.

GRAFICO No. 3.67
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FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Segun la experiencia laboral del personal CTT nos dice que los Cursos de

Capacitacion Informética es el mas vendido y que lo requieren mensualmente.
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CLIENTE ACTUAL
ESTUDIANTES

& Con qué frecuencia requiere usted el Curso de Capacitacion/indique

cual es el medio por el cual usted se enter6 del Curso

GRAFICO 3.68

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA

N [
0 T T
MAIL PERIODICO AMIGO AFICHES

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
Los estudiantes requieren de los servicios de Capacitacion Informatica

mensualmente y se han enterado del curso por medio del periddico yde sus

amigos.
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GRAFICO 3.69
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Los estudiantes requieren de los servicios de Capacitacion LINUX semestralmente

y se han informado del curso por medio de mail y periodico.

GRAFICO 3.70

CISCO
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FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
Los estudiantes requieren Capacitacion CISCO Trimestralmente y se han

informado del curso por medio de amigos y periddico.

& Considerando laduraciéon y las Instalaciones de los Cursos fueron:

GRAFICO 3.71

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis:
Los estudiantes consideran que la duracion y las instalaciones del los cursos de

capacitacion Informatica son los adecuados.

GRAFICO 3.72
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FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Analisis:
Los estudiantes del Curso LINUX consideran que la duracion es la apropiada y
las instalaciones son buenos, es decir que no estan muy satisfechos con los

servicios que estan recibiendo.

GRAFICO 3.73

CISCO
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:

Los estudiantes del Cursos CISCO, estan conforme con la duracién y consideran

que las instalaciones son muy buenas.
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CLIENTE ACTUAL

INSTRUCTORES

& Que Cursos de Capacitacion Imparte / Nivel de satisfaccion como

Instructor es:

GRAFICO 3.74

CURSOS QUE IMPARTEN EN EL CTT
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis:
El nivel de satisfaccion es muy bueno, es decir que se sienten motivados ser

Instructores del CTT
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les proporcionaes CTT.

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Nivel de satisfacciéon como Instructor /Las instalaciones y equipos que

GRAFICO 3.75

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
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FUENTE: Investigacion de Mercados

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis: Las Instalaciones y Equipos que el CTT proporciona y el nivel de

satisfaccion como Instructor son muy buenos.
GRAFICO 3.76
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Andlisis: De los dos Instructores LINUX uno esta satisfecho con las instalaciones

y el otro no.
GRAFICO 3.77

CISCO

BUENO EL NIVEL DE
i COMO
MUY BUENG INSTRUCTORES

MUY BUENO REGULAR

BUENO
LAS INSTALACIONES Y

EQUIPOS QUE LE
PROPORCIONA EL CTT

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis: Los ocho Instructores de CISCO estan satisfechos con las Instalaciones

y Equipos que el CTT les proporciona.

# EI Nivel de Satisfaccion como Instructor es / Los honorarios que percibe

por ser Instructor es.
GRAFICO 3.78

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA

BUENO EL NIVEL DE
SATISFACCION
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ALTO MEDIO BAJO
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Andlisis: EI Nivel de satisfaccion como Instructor es muy bueno pero los

honorarios que perciben son bajos.

GRAFICO 3.79
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FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis: El Nivel de satisfaccion como Instructor LINUX es bueno al igual que sus

honorarios.
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GRAFICO 3.80
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis: El Nivel de satisfaccion como Instructor CISCO es muy bueno al igual

que sus honorarios.
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CLIENTES POTENCIALES
ESTUDIANTES

& Que Cursos de Capacitacion le interesaria recibir/ Cuanto pagaria por el

curso. )
GRAFICO 381

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis: Los estudiantes estarian dispuestos a pagar por un Curso de
Capacitacion Informatica desde 50 hasta 500 délares, es decir de acuerdo al

Curso que se va a dictar.
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GRAFICO 3.82
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis: Los estudiantes estarian dispuestos a pagar por el Curso LINUX, desde

50 hasta 500 délares.
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GRAFICO 3.83
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis: Los estudiantes estarian dispuestos a pagar por el Curso CISCO,
desde 50 hasta 250 ddlares.

& Qué Cursos de Capacitacion le interesaria recibir / Usted en donde le
gustaria tomar los Curso de Capacitacion.

GRAFICO 3.84
CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Andlisis: La mayoria de estudiantes les interesaria tomar los Cursos de

Capacitacion Informatica en el Campus Politécnico.

GRAFICO 3.85
LINUX
INSTITUTO DE CAMPUS
IDll?gl\;AS POLITECNICO
() 51%

FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anadlisis: La mayoria de estudiantes les interesaria tomar el Curso LINUX en el

Campus Politécnico.

GRAFICO 3.86
CISCO
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Anadlisis: La mayoria de estudiantes les interesaria tomar el Curso CISCO en el

Campus Politécnico.

& Qué Cursos de Capacitacion le interesaria recibir / Por que medios le
gustaria recibir informacion de los Cursos.

GRAFICO 3.87
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis: De los 137 dumnos la mayoria prefriere obtener informacion de los

Curso por medio de su Facultad.
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CLIENTES POTENCIALES

DOCENTES

& Qué Cursos de Capacitacion le interesaria recibir /Le gustaria que los
Cursos de Capacitacion sean dictado por.

GRAFICO 3.88

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analisis: De los 119 docentes encuestados el 79 % estaria interesado en tomar

el Curso de Capacitacién con Profesionales Nacionales.
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GRAFICO 3.89
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Anédlisis: 23 Docentes estarian interesados en tomar el Curso LINUX con

Profesionales Extranjeros

GRAFICO 3.90
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FUENTE: Investigacién de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Andlisis: 25 Docentes estan interesados en tomar los Cursos CISCO con

Profesionales Nacionales.

& En que horario podia dictar los Cursos de Capacitacion / Usted estaria
interesado en dictar Cursos de Capacitacion conel CTT

GRAFICO 3.91
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FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Andlisis: 59 docentes estarian interesados en dictar Cursos de Capacitacion en

el horario de la mafiana, tarde y noche.

-172-



@ -

.f‘:.-%“‘t CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
r 4 %
y s 5 ESPE-CECAI

@

3.6. Descripcion De Perfiles De Segmento

Perfil |
CURSO DEL CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA

GENERO: Masculino y Femenino.
EDAD: Desde 18 afios en adelante.
ZONA GEOGRAFICA: Valle de los Chillos , Quito.
PREFERENCIA: Cursos de actualidad y garantizados.
ESTATUS: Medio.
OCUPACION: Estudiantes- Profesionales.
Perfil Il

CURSOS LINUX
GENERO: Masculino y Femenino.
EDAD: Desde 18 afios en Adelante.
ZONA GEOGRAFICA: Valle de los Chillos, Quito.
PREFERENCIA: Cursos Garantizados, Facilidades de pago.
ESTATUS: Medio- alto.
OCUPACION: Estudiantes - Profesionales de Las diferentes carreras

de la Escuela Politécnica del Ejército.
Perfil 1
CURSOS CISCO

GENERO: Masculino y Femenino.
EDAD: Desde 18 afios en Adelante.
ZONA GEOGRAFICA: Valle de los Chillos, Quito.
PREFERENCIA: Cursos Garantizados, Facilidades de pago.
ESTATUS: Medio- alto.
OCUPACION: Estudiantes- Profesionales Ing. en Sistemas y

Electrénica.
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Perfil IV

CURSOS ESPECIALES

GENERO: Masculino y Femenino.
EDAD: Desde 18 afios en Adelante.
ZONA GEOGRAFICA:  Valle de los Chillos, Quito.
PREFERENCIA: Cursos Garantizados, Facilidades de pago.
ESTATUS: Medio.
OCUPACION: Estudiantes- Profesionales.

3.7 ANALISIS DEL TAMANO Y ATRACTIVO ESTRUCTURAL DE
LOS SEGMENTOS.

POBLACION ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIANTES

ENTRE 18-30 afios:(HOMBRES MUJEREYS)

TAMANO DEL SEGMENTO: 12.980

DOCENTES

ENTRE 26-60 ANOS (HOMBRES Y MUJERES)

TAMANO DEL SEGMENTO: 849
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3.8 ELECCION DEL SEGMENTO Y MERCADO META
MERCADO META
CURSOS DE CAPACITACION INFORMATICA
SEGMENTO |

Jévenes adultos hombres y mujeres, estudiantes y docentes de la ESPE entre 18

-50 afos, con ingresos medios.

CURSO LINUX
SEGMENTOII

Jévenes, adulto hombres y mujeres, estudiantes y docentes de la ESPE entre 18-

50 afios, con facilidades de pago mediante tarjetas de crédito.

CURSO CISCO
SEGMENTO Il

Jovenes, adulto hombres y mujeres, estudiantes y docentes de la ESPE entre 18-
50 afios, con facilidades de pago mediante tarjetas de crédito, de las Carreras de

Ing. Electronica y Sistemas.

CURSOS ESPECIALES
SEGMENTO IV

Jovenes, adulto hombres y mujeres, estudiantes y docentes de la ESPE entre 18-
50 afios, con facilidades de pago mediante tarjetas de crédito, de todas las

carreras.
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3.9 PRONOSTICO DE OFERTA Y DEMANDA

3.9.1 LA OFERTA Y LA DEMANDAZ

El sistema de economia de mercado, para desarrollar sus funciones, descansa en

el libre juego de la oferta y la demanda.

3.9.1.1. Los consumidores

El consumidor es mas exigente y tiene acceso a mayor informacion, y con el

incremento del nivel de vida, el deseo determina los habitos de compra que

generalmente prioriza el valor afiadido de productos a su funcionalidad.

Ademas tendremos que tener en cuenta que en todo mercado competitivo existen

una serie de grupos sociales, cuyas reacciones incidiran de forma directa en

nuestros resultados. A continuacion se indican los mas representados:

Compradores o utilizadores de los productos comercializados por nuestra
empresa.

Compradores o utilizadores de los productos comercializados por las
empresas de la competencia.

Compradores o utilizadores potenciales que en la actualidad no
consumen nuestros productos ni los de la competencia, cualquiera que
sea larazon.

Los no compradores absolutos del producto que, sin embargo, pueden
incidir en un momento determinado positiva 0 negativamente en su
comercializacion.

Los prescriptores o indicadores son aquellos que conociendo el producto
pueden influir por diferentes motivos en la adquisicion o no de un bien

determinado.

23 www. monografias.com
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? Los lideres de opinién son las personas que debido principalmente a su
posicionamiento y reconocimiento social pueden incidir fuertemente en la
opinion general del mercado, segun sea su inclinaciébn hacia un

determinado producto.

Una vez definidos los diferentes tipos de consumidores que existen teéricamente
en el mercado, conviene hacer una reflexion sobre los resultados que se obtienen
tanto de los denominados «clientes satisfechos» como de los denominados por
Peter DRUKE «clientes internos» que son todos aquellos que componen la
plantila de una compafiia, ya que en ambos casos intervienen fuertemente en la

comercializacion de una empresa.

3.9.1.2. Tipos de clientes segun el grado de fidelidad

El marketing actual se acentia menos en la venta del producto y pone mayor
énfasis en aprovechar la relacién en el tiempo con el cliente, es decir, fidelizarlo.
Aqui es donde el término de marketing relacional vuelve a adquirir importancia, ya

gue trata de establecer una relacion rentable entre cliente -empresa.

A continuacion indico en una matriz de trabajo los diferentes tipos de clientes que
existen principalmente en la actualidad, en base al grado de satisfaccion y

fidelidad que mantienen con nuestros productos.

Nivel de fidelidad

Bajo Alto
Bajo Opositor Cautivo
Alto Mercenario | Prescriptor
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? Opositor. Busca alternativas a nuestro servicio. Descontento. Generador de
publicidad negativa que puede destruir el mejor marketing.

? Mercenario. Entra y sale de nuestro negocio, sin ningin compromiso. Al menos
no habla de nosotros.

? Cautivo. Descontento. Atrapado, no puede cambiar o le resulta caro. Es un
vengativo opositor en potencia.

? Prescriptor. Alto grado de satisfaccion. Fiel. Amigo y prescriptor de la empresa.

Un buen complemento de nuestro marketing.

3.9.1.3. Tipos de mercado en razén a la ofertay demanda

La clasificacion més conocida es la realizada por el economista STACKELBERG:

Vendedores

Concurrenciai Oligopolio Monopolio

perfecta Oferta Oferta

Oligopolio Oligopolio Monopolio limitado
Demanda Bilateral Oferta

Monopolio Monopolio limitado{ Monopolio
Demanda Demanda Bilateral
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3.9.2 ANALISIS HISTORICO

“Demanda del Mercado es la respuesta de los consumidores ante las ofertas que

son representadas®*”

Para realizar la demanda del CTT ESPE-CECAI, se tomaron en cuenta datos
historicos del nimero de estudiantes de la ESCUELA POLITECNICA DEL
EJERCITO.

El tamano del universo se obtuvo, mediante el nUmero de alumnos de las

diferentes careras que ofrece la Universidad.

24 Administracién Estratégicay Mercadotecniade EPN-IAP Ing. Diego Montenegro
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CUADRO No.3.7

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ESTUDIANTES MATRICULADOS

MODALIDAD PRESENCIAL SEP 03-FEB 04 ABRIL 04-AGO 04 TOTAL SEP 04 - MAR 05 ABR 05-AGO 05 TOTAL ACT 05 FEB 06 ABR 06-AGO 06 TOTAL OCT 06-FEB 07 ABR 07-AGO 07 TOTAL
ING. CIVIL 126 142 268 142 173 315 172 196 368 205 213 418
ING. GEOGRAFICA 172 155 327 156 162 318 161 166 327 171 165 336
ING. ELECTRONICA 542 533 1075 520 535 1055 541 528 1069 441 645 1086
ING. BIOTECNOLOGIA 150 178 328 204 277 481 291 333 624 358 414 772
ING. COMERCIAL 504 599 1103 671 830 1501 791 807 1598 709 1040 1749
ING. FINANZAS 263 329 592 359 448 807 468 537 1005 540 672 1212
ING. MERCADOTECNIA 189 234 423 265 310 575 326 366 692 325 502 827
ING. SISTEMAS 794 773 1567 721 727 1448 674 691 1365 676 790 1466
MODALIDAD A DISTANCIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2934 2821 5755 3028 3205 6233 3404 3454 6858 3417 3993 7410
TOTAL 5674 5764 11438 6066 6667 12733 6828 7078 13906 6842 8434 15276

FUENTE: Direccién de Estudios Presénciales
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CUADRO No0.3.7.1

CARACTERISTICAS PERIODOS PERIODO PROYECTADO
ALUMNOS TOTAL TOTAL TOTAL
ACTUALES SEP03- FEB04 | ABRO4-AGOSO04 |  ANUAL SEP 04- FEB 05 | ABRO5-AGOS 05 | ANUAL SEP 05- FEB 06 | ABR 06- AGOS 06 ANUAL SEP 06 - FEB 07 | ABRO7 - AGOS 07 | TOTAL ANUAL
N 5674 5764 11438 6066 6667 12733 6828 7078 13906 6842 8434 15276
N1 CECAI 509 495 1004 1195 1868 3063 1363 1196 2559 1143 2621 3764
N1 LINUX 0 0 0 0 0 0 24 20 44 17 41 58
N1 CISCO 69 66 135 116 133 249 113 119 232 217 85 302
Subtotal N1 578 561 1139 1311 2001 3312 1500 1335 2835 1377 2748 4125
Subtotal 5096 5203 10299 4755 4666 9421 5328 5743 11071 5465 5686 11151
% de Demandantes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL 5096 5203 10299 4755 4666 9421 5328 5743 11071 5465 5686 11151

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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En conclusion el mercado objetivo del CTT va aumentando con el pasar de los

periodos, es decir que existe un crecimiento de la poblacion (Estudiantes ESPE),

que estaran interesados en tomar Cursos de Capacitacion.

3.9.2.1 CALCULO DE LA DEMANDA.

Para el calculo de la demanda y su proyeccion a cinco afios se tomdé como

referencia dos afios historicos; asi como también los porcentajes de los Cursos

de Capacitacion que el CTT ofrece y que fue el resultado de la Investigacion de

Mercado de los Clientes Potenciales (Estudiantes).

CUADRO No. 3.8

DEMANDA DE ESTUDIANTES

PERIODOS
CURSOS | % DE DEMANDA |SEP 03 - AGOS 04 |SEP 04 — AGOS 05 | SEP 05 - AGOS 06 |SEP 06 - AGOS 07
CECAI 26,30% 2709 2478 2912 2933
LINUX 53,30% 5489 5021 5901 5943
CISCO 20,40% 2101 1922 2258 2275
TOTAL 100% 10299 9421 11071 11151
FUENTE: Investigacion de Mercados
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
GRAFICO No. 3.92
DEMANDA TOTAL
11500
11000 + 11151
» 10500 T
% 10000 - y= 4220-6X + 9434 —— Seriel
3 9500 T RO =y —Lineal (Seriel)
< 9000 T
8500 +
8000 f f

SEP 03- AGOS 04

SEP 04 - AGOS 05
PERIODOS

SEP 05 - AGOS 06

SEP 06 - AGOS 07

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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En base al andlisis realizado se obtuvo la demanda histérica y actual que tienen el

CTT de cada uno de los Cursos de Capacitacion, en la grafica nos indica que

existe un crecimiento de demanda total.

3.9.2.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

CUADRO No. 3.9

PROYECCION DEMANDA DE ESTUDIANTES POTENCIALES

PERIODOS
CURSOS [ SEP 07 - AGOS 08 | SEP 08 - AGOS 09 |SEP 09 - AGOS 10 |SEP 10 - AGOS 11 | SEP 11 - AGOS 12
CECAI 3145 3145 3255 3366 3477
LINUX 6149 6374 6597 6822 7046
CISCO 2439 2439 2525 2611 2697
TOTAL 11537 11958 12378 12799 13219

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

GRAFICO No 3.93.

PROYECCION DE LA DEMANDA TOTAL
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PERIODOS

13219

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Es un conjunto de factores que determinan la oferta de un empresario individual. Estos son la tecnologia, los precios de los

factores productivos (tierra, trabajo, capital) y el precio del bien que se desea ofrecer.
La oferta del CTT se refleja en el nUmero de aulas que disponen para poder dictar Cursos de Capacitacion.

CUADRO No. 3.10

ANALISIS DE LA OFERTA

SEP 03 - AGOS 04

SEP 04 - AGOS 05

SEP 05 — AGOS 06

SEP 06 - AGOS 07

CURSOS | AULAS | COMPUTADORAS | TOTAL | AULAS | COMPUTADORAS | TOTAL |AULAS | COMPUTADORAS | TOTAL | AULAS | COMPUTADORAS | TOTAL
CECAI 54 72 3888 54 72 3888 54 72 3888 54 72 3888
LINUX 0 0 0 0 0 0 4 40 160 4 40 160
CISCO 12 60 720 12 60 720 12 60 720 12 60 720
TOTAL 66 132 4608 66 132 4608 70 172 4768 70 172 4768

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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3.9.3.1 CALCULO DE LA OFERTA

CUADRO No. 3.11

OFERTA
CURSOS | SEP 03 - AGOS 04 | SEP 04 — AGOS 05 | SEP 05 - AGOS 06 | SEP 06 - AGOS 07
CECAI 3888 3888 3888 3888
LINUX 0 0 160 160
CISCO 720 720 720 720
TOTAL 4608 4608 4768 4768
FUENTE: CTT ESPE-CECAI.

4700 A
4650
4600 T
4550 T
4500 T

ALUVNOS

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
GRAFICO No. 3.94
OFERTA
4800
4750 T 4768

y = 64x + 4528
R°=0,8

4450

SEP 03 - AGOS 04

SEP 04 - AGOS 05
PERIODOS

SEP 05 - AGOS 06

SEP 06 - AGOS 07

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

3.9.3.2 PROYECCION DE LA OFERTA

CUADRO No. 3.12

PROYECCION DE LA OFERTA

PERIODOS
CURSOS | SEP 07 - AGOS 08 | SEP 08 - AGOS 09 | SEP 09 - AGOS 10 | SEP 10 - AGOS 11 | SEP 11 - AGOS 12
CECAI 3888 3888 3888 3888 3888
LINUX 190 304 368 432 496
CISCO 720 720 720 720 720
TOTAL 4848 4912 4972 5040 5104

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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GRAFICO No. 3.95

PROYECCION DE LA OFERTA
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ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

3.9.4 DEMANDA INSATISFECHA

Cualquiera que sea el tipo de bien o servicio, o que se busca en el estudio de
mercado es la identificacion de la demanda y oferta totales, es decir, el volumen
total del producto objeto de estudio, que el mercado estaria dispuesto a absorber
a un precio determinado.®

La oferta y la demanda total de los Cursos de Capacitacion que se debera dictar

en la ESPE es la siguiente:

5 Meneses, Ediberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos

-186-



F ) CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

4 - ESPE-CECAI

§ B

CUADRO No. 3.13
DEMANDA INSATISFECHA
PERIODOS PROYECCION DEMANDA | PROYECCION OFERTA | DEMANDA INSATISFECHA

SEP 07 - AGOS 08 11537 4848 6689
SEP 08 - AGOS 09 11958 4912 7046
SEP 09 - AGOS 10 12378 4972 7406
SEP 10 - AGOS 11 12799 5040 7759
SEP 11 - AGOS 12 13219 5104 8115

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

GRAFICO No. 3.96
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— PROYECCION OFERTA
DEMANDA INSATISFECHA

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

Analizando la oferta, se puede apreciar que es menor que la demanda lo que nos

da una demanda Insatisfecha de alumnos que estarian interesados en tomar

cursos de capacitacion en el CTT.
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Capitulo IV

4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
4.1 OBJETIVOS

4.1.1 CONCEPTO DE OBJETIVO:

“Un objetivo administrativo es la meta que se persigue, que prescribe un ambito

definido y sugiere la direccién a los esfuerzos de planeacion de un gerente”. 2°

4.1.2 CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS:

“Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas

caracteristicas que reflejan su utilidad” ’.
Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

A. Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no
revista ninguna duda en aquellos que son responsables de participaren su
logro.

B. Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben
ser flexibles para aprovechar las condiciones del entorno.

C. Medible o mensurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de
tiempo para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

D. Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

26 http://www.monografias.com/trabaj0s12/proadm/proadm.shtm
27 http://www.monografias.com/trabaj 0s15/objetivos-organi zaci onal es/obj etivos-organi zacional es.shtml
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E. Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir
a la empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre
si, es decir no deben contradecirse.

F. Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en
elemento motivador, en un reto para las personas responsables de su
cumplimiento. Deben ser deseables y confiables por los miembros de la
organizacién. Deben elaborarse con la participacion del personal de la

empresa

4.1.3 METODOLOGIA PARA FIJAR OBJETIVOS:

“Implica seguir una metodologia l6gica que contemple algunos aspectos

importantes para que los objetivos rednan algunas de las caracteristicas

sefialadas” %8.

4.1.4 OBJETIVOS PARA LA PROPUESTA

CURSOS DE CAPACITACION INFORMATICA, LINUX, CISCO Y CURSOS
ESPECIALES

Objetivos de competitividad

- Lograr mayor participacion de mercado, y posicionamiento en la ESPE en
estudiantes y docentes entre 18-50 afios.

- Incrementar las ventas en un periodo de un afio en los Cursos de

Capacitacion.
- Posicionar la Marca CTT ESPE CECAI en los estudiantes de laESPE.

- Expansioén del mercado a través de acciones mas eficaces del marketing mix.

28 http://www.monografias.com/trabaj 0s15/objetivos-organi zaci onal es/obj etivos-organi zacional es.shtml
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Objetivos de crecimiento

- Incrementar Centros Propios en la ciudad de Quito en la zona Norte, Centro y
Sur en Cursos de Capacitacion Informética, Cisco, Linux , en el periodo de 1

ano.

- Incrementar la gama de servicios en Cursos de Capacitacion, en un periodo de

6 meses.

Objetivos de desarrollo

Crear una imagen y cultura en los Cursos de Capacitacion que incluya material

didactico creativo.

- Mejorar el servicio y atencion al cliente en los diferentes Centros Propios y
Asociados del CTT ESPE-CECAI.

- Mejorar el catadlogo de servicios y publicidad del CTT.

- Mantener la estabilidad de la empresa a través de la fidelizacion y retencion de

los clientes.

4.2 ESTRATEGIAS.

4.2.1 CONCEPTO DE ESTRATEGIAS.

“Por estrategia para la administracion basicamente se entiende la adaptacion de

los recursos y habilidades de la organizacién al entorno cambiante, aprovechando

oportunidades y evaluando riesgos en funcién de objetivos y metas. “ 2°

29 hitp://www.el prisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/estrategia/
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4.2.2 DESCRIPCION DE UNA ESTRATEGIA

CURSOS DE CAPACITACION INFORMATICA, CISCO, LINUX Y
CURSOS ESPECIALES

COMPETITIVAS

RETADOR

Ocupan un lugar Intermedio en el mercado pueden adoptar dos posiciones en
relacion a las que tienen mayor participacion “ATACAR O EVITAR CUALQUIER
ACCION INDESEADA POR ELLAS”

Estrategia: “ Atacar ala competencia”

CRECIMIENTO
INTENSIVO

Cuando las empresas no explotan todas las oportunidades ofrecidas por su

producto, intensivo de penetracion en el mercado, aumentar las ventas en el
mercado actual, inducir al consumo, mejorar continuamente y transacciones con

proveedores.

INTENSIVO DE PENETRACION

Consiste en intentar aumentar las ventas de productos actuales en mercados
actuales. La empresa ya tiene una posicion reconocida en el mercado, y la
empresa debe influir en los compradores o mejorar continuamente los productos

ofertados.

DESARROLLO
DIFERENCIACION

Darle al producto cualidades distintivas importantes para el consumidor y que le

diferencie de la competencia.
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4.2.3. Perfil Estratégico A Adoptarse

CURSOS DE CAPACITACION

Numero Estrategia Sub clasificacién
1 COMPETITIVIDAD Retador

2 CRECIMIENTO INTENSIVO Penetracion

3 CRECIMIENTO INTEGRADO Integracion hacia abajo
4 DESARROLLO Diferenciacion

ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

APLICACION
El CTT ESPE CECAI ingres6 al mercado con Cursos de

Capacitacion a nivel nacional con una gran aceptacion, con la

ESTRATEGIA
Retador

disponibilidad de recursos y capacidad para competir con los
lideres del mercado como es La Universidad San Francisco y
la Politécnica Nacional por lo que la empresa pretende
ampliar la participacion del mercado, y posicionar la marca

CTT en el mercado meta.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO INTENSIVO

ESTRATEGIA APLICACION

Penetracion Esta estrategia estd encaminada a incrementar las ventas en
mercados actuales, ampliando la gama de servicio con

precios accesibles.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO INTEGRADO

ESTRATEGIA APLICACION

 Integracion | Esta estrategia estd encaminada hacia los clientes, |
hacia abajo . . .

J incrementando Centros propios en otros sectores de la ciudad
y satisfaciendo las necesidades de los usuarios referentes a

los servicios comercializados.
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VENTAJA COMPETITIVA
Diferenciacion Esta estrategia se encamina a ampliar los servicios de Cursos
de Capacitacién en la Ciudad de Quito, mejorando el servicio
y atencion al cliente, creando nuevos servicios, mejorar la
imagen Institucional, y asi manteniendo la estabilidad de la
empresa a través de la fidelizacion y retencién de los clientes.

Formulando estrategias de publicidad masiva en los medios

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

El Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnologico ESPE —CECAI, es una
entidad de soporte con autonomia en la gestion y ejecucién de proyectos de
Capacitacion, Consultoria, en beneficios de la Comunidad Politécnica, por lo
gue la empresa pretende ampliar la participacién del mercado, y posicionar
la marca CTT ESPE-CECAI en el mercado meta. Logrando satisfacer
mercados actuales, mejorando los servicios de Capacitacion. Encaminando

los procesos hacia el consumidor, creando programas de fidelizacién de

clientes y comprender las necesidades de los usuarios mediante los

servicios ofertados; incrementando Centros Propios en otros sectores de la
ciudad de QUITO.
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4.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PROPUESTO
Vision
VISION ACTUAL

Aportar significativamente al desarrollo del pais y ser el mejor Centro de

Transferencia Tecnoldgica con presencia Internacional”
VISION 2012 PROPUESTA

ElI CTT ESPE — CECAI se constituird en un centro especialista en ofrecer a sus

clientes un servicio eficiente de capacitacién y consultoria de las herramientas
empresariales mas innovadoras del mercado, basandose en sus principios,

creatividad y excelencia de su servicio.

) O
Ser el CENTRO DE TRASFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
con liderazgo, aportando significativamente al desarrollo del pais
J
—/
Mision

MISION ACTUAL

“Vincular ala ESPE con los sectores productivos y sociales del pais
mediante soluciones integrales y efectivas, sustentadas en lainnovaciéony

en la excelencia de la gestion
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MISION PROPUESTA

Trabajar cada dia con mayor entusiasmo y eficiencia, con el objetivo principal de
servir y complacer con excelencia a nuestros clientes. Deseamos destacarnos por
ofrecer un buen servicio de excelente calidad, a través de soluciones integrales y

efectivas, sustentadas en la innovacion y en la excelencia de la gestion”.

%

e
Transferir Tecnologia, Capacitacion y Consultaria a los sectores
productivos y sociales del pais
mediante soluciones integrales y efectivas,
sustentadas en lainnovacion y en la excelencia de la gestion “

J
N

Principios y Valores

PRINCIPIOS Y VALORES ACTUALES

A continuacién se menciona los principios y valores del CTT que son la base de

un desemperio de excelencia.

& Enfoque hacia el Cliente.- significa centrarse en la satisfaccion del cliente
interno y externo, esforzarse en comprender el negocio del cliente, anticiparse
a sus necesidades y proporcionar soluciones adecuadas y convenientes para

todos, es decir que hace propios los problemas del cliente y los soluciona.
& Conciencia de Costos.- significa conocer los costos de hacer negocios dentro

de su area, ser tenaz en la busqueda de maneras de reducir los costos sin

perjudicar o sacrificar la calidad.
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Enfoque Empresarial.- significa actuar como duefio dentro del alcance de su
rol y responsabilidades, generando soluciones creativas e innovadoras para
solucionar los problemas de trabajo y apoyar constructivamente las ideas de

los demas.

Orientacién al Crecimiento, significa buscar constantemente expandir y
diversificar sus conocimientos y capacidades para realizar un aporte a la
Instituciébn cada vez mas eficaz y eficiente. Aprovecha los recursos de
capacitacion y oportunidades de aprendizaje y estimula a los demas a hacer lo

mismo.

Civismo, significa anteponer los intereses personales a los del pais. Todas las

actividades del Centro deben orientarse al de la comunidad y del pais.

Bienestar comun, significa trabajar en equipo buscando que todos los
miembros de la hstitucién contribuyan positivamente al logro de los objetivos

institucionales, generando sinergia.

PRINCIPIOS Y VALORES PROPUESTOS

PRINCIPIOS

&5

&5

&5

&5

&

Buscar la Excelencia a través de la practica de la cultura de calidad en todos

los actos académicos, de la investigacion, extension y la gestion.

Apoyo al desarrollo y crecimiento del recurso humano.

Nuestros clientes son la primera responsabilidad del CTT ESPE-CECAI, a

ellos se debe su razén de ser, por lo que es importante lograr su satisfaccion.

Incentivar la practica de éticay moral entre el cliente Interno y Externo.

Motivar el Trabajo en Equipo.
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VALORES

La conducta cada uno de los miembros del CTT ESPE-CECAI, se debe manejar

siempre bajo los valores Institucionales y se describen a continuacion:

BUSQUEDA DE LA CALIDAD Y EXCELENCIA.
HONESTIDAD.

CONFIANZA.

RESPONSABILIDAD.

ENTUSIASMO.

CORTESIA.

COMPROMISO CON LA INSTITUCION Y LA SOCIEDAD.

R & B & & & &
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MATRIZ AXIOLOGICA
ACTORES
PRINCIPIOS DIRECTIVOS| EMPLEADOS |CLIENTES| GOBIERNO|PROVEEDORES | COMPETENCIA
Buscar la Excelencia X X X X
Apoyo al desarrollo vy
crecimiento del Recurso
Humano X
Nuestros clientes son la
primera responsabilidad X X X
Incentivar la practica de
ética y moral entre el
cliente Interno y Externo X X X
Motivar el Trabajo en
Equipo X X

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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MATRIZ AXIOLOGICA

ACTORES

VALORES DIRECTIVOS |EMPLEADOS |CLIENTES |GOBIERNO |PROVEEDORES COMPETENCIA
BUSQUEDA DE LA
CALIDAD Y EXCELENCIA X X X
HONESTIDAD X X X X X X
CONFIANZA X X X X
RESPONSABILIDAD. X X X X X X
ENTUSIASMO X X X X
CORTESIA X X X X X
COMPROMISO CON LA
INSTITUCION Y LA
SOCIEDAD X X X X

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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iBrindar un servicio de calidad, con
experiencia y tecnologia, es nuestro
compromiso!
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VISION 2012

MAPA ESTRATEGICO PRINCIPIOS
Buscar la Excelencia Ser el CENTRO DE TRASEERENClA Y
Apoyo DESARROLLO TECNOLOGICO con

VALORES Nucsiies dicies liderazgo, aportando

BUSQUEDA DE LA CALIDAD Y EXCELENCIA Incentivar la préactica de éticay moral entre el cliente Interno y Signiﬂcativamente,al desarrollo del
pais

HONESTIDAD Externo
CONFIANZA. Motivar el Trabajo en Equipo

RESPONSABILIDAD.
ENTUSIASMO OBJETIVOS COMPETITIVOS
CORTESIA Estrategia competitiva

COMPROMISO CON LA INSTITUCION Y LA SOCIEDAD del retador

? Mejorar el posicionamiento de la empresa,
superando o equiparando al lider del mercado.

OBJETIVOS DE CRECIMIENTC

? Lograr el incremento del nivel de ventas

? Llegar hacia nuevos segmentos

? Incrementar puntos de venta

? Incrementar nuevos productos
OBJETIVOS DE DESARROLLC

P Incrementar la participacion en el mercado actual

P asegurar la lealtad de los clientes

P Dotar a los productos y al servicio de atributos
diferenciadores

P Realizar alianzas estratégicas

MISION

“Transferir Tecnologia, Capacitacion y
Consultaria a los sectores productivos

sociales del pais mediante soluciones

integrales y efectivas, sustentadas en

lainnovacién y en la excelencia de la
gestion”
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Capitulo V

5. PLAN OPERATIVO DE MARKETING MIX

“Se trata del uso selectivo de las distintas acciones del marketing para la
consecucion de los objetivos de venta de un producto concreto.
Es una estrategia donde se utilizan las cuatro variables controlables que una

compafiia regula para obtener ventas efectivas de un producto en particular” *°.

CUADRO No.5.1
MODELO DEL SISTEMA DE MARKETING.

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES
(CAUSAS) (EFECTOS)

Mezcla de Marketing (Controlables) Respuestas de Conocimiento

AwbhpE

Decisiones de Precio
Decisiones de Promocién
Decisiones de Distribucién

Decisién de Producto

Conocimiento
Comprension

Gusto

Preferencia

Intencion de Compra

agrwDNDE

oA ®wWNE

Factores Situacionales (No Contables)

Demanda

Competencia

Legales - Politicos
Tecnolégicos

Regulaciéon Gubernamental
Recursos Internos de la
Organizacion

Medidas de Desempefio

Ventas

Participacion de Mercado
Costos

Utilidad

Rendimiento

Flujo de Cajas
Ganancias- Participacion
Imagen

ONo U A®WDNE

FUENTE: KINNEAR, Tomas Investigacion de Mercados.

30 www.publidirecta.com
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5.1 PRODUCTO

Definicion: “Es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que incluye el

empaque, color, precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y

servicios que prestan este y el fabricante

n31

El CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOGICO ESPE-

CECAI, ofrece Cursos de Capacitacion sobre distintas habilidades, que

permiten el manejo de Herramientas Tecnoldgicas, asi como:

Cisco SySTEMS

NETWORKING

A

CADEMY

Linux

Professional

Institute

Academia Regional CISCO.

Cisco Networking Academy funciona a partir del convenio de
colaboracién entre Cisco y la Escuela Politécnica del Ejército.

Cisco Networking Academy es un programa amplio de elearning
gue ensefia a los estudiantes las habilidades tecnolégicas de
Internet esenciales en una economia global. ElI programa
proporciona contenido basado en el Web, pruebas en linea,
seguimiento del desempefio de los estudiantes, laboratorios en vivo,
soporte y entrenamiento por parte de los instructores y preparacion
para las certificaciones estandares de la industria.

Academia LINUX

Como parte del interés en la adopcion e implementacion de software
libre, en un trabajo conjunto con IBM del Ecuador, ha sido creado el
Programa de Capacitacién para manejo y Administracion de Sistemas
GNU/Linux.

El programa proporciona desde el conocimiento basico como
instalacion y uso diario del sistema, hasta manejo de servidores Web.

La Academia Linux de la ESPE, prepara a profesionales y estudiantes
a obtener la certificacion “IBM ACE CERTIFICATE" con
especializacion en Linux System Administration otorgado por IMB del
Ecuador, a mas de la Certificacién Internaional LPI LinuxProfesional
Institute.

31

www.monografia.com
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

Centro de Capacitacion Informatica “CECAI”.

0
I

El CECAI funciona con el aval de Microsoft mediante el convenio de
colaboracion con el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE-CECAI que tienen como finalidad apoyar a la
alfabetizacion Informatica a nivel Nacional, mediante la capacitacion de
herramientas y recurso necesarios para obtener una preparacion acorde
con la demanda que exige el mercado actual.

Los cursos que ofertan son: Informéatica basica, Avanzada, Mantenimiento
de Computadoras, Internet, MS. Project, Contabilidad Computarizada
entre otros.

Ademas brindan soluciones estratégicas de capacitacion en las siguientes

areas:

CUADRO No.5.2

DISENO Y GESTION DE
PROYECTOS

Formulacién, Ejecucion y Evaluacion de
Proyectos.

Muestreo para evaluacion

Nuevas Herramientas Gerenciales

Planificacion Estratégica

ADMINISTRACION DEL
CAPITAL HUMANO

Atencion al Cliente

Comunicacioén y Relaciones Interpersonales

Capacitando al Capacitador

Gestion de Recursos Humanos por
Competencias

Indicadores e Indices de Gestién en Recursos
Humanos.

Liderazgo y Supervision de Personal

Motivacién / Concientizaciéon

Técnicas de Negociacion

GERENCIAMIENTO DE
EMPRESAS

Cobranzas Efectivas

Comunicacion Efectiva

Control Estadistico de la Calidad y Procesos

Elaboracién de Presupuestos

Herramientas para la Mejora de la Calidad

Indicadores e indices de Gestidn

Secretariado Ejecutivo

Atencién y Servicio al Cliente

ADMINISTRACION POR
PROCESOS Y GESTION DE
CALIDAD

Auditores Internos

Auditoria de la Calidad

Costos de la Calidad

Gestion de la Calidad.

Gestion por Procesos

ISO 9001 Aplicada a los servicios

Manuales y Documentacion de Sistemas de
Gestion

Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad

Sistema de la Calidad. Implantacion

GESTION TRIBUTARIA Y
LEGAL

Actualizaciéon Tributaria

Legislacion Civil, Penal Mercantil

Normas Tributarias — Comercio Exterior

Tramites de Exportacion e Importacion.

FUENTE: Catalogo de Servicios del CTT ESPE-CECAI
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5.1.1 CLASIFICACION

“Es necesario segmentar los mercados para mejorar los programas de
mercadotecnia, también es util dividir los productos en clasificacion

homogénea”>?.

El CTT ESPE —-CECAI, como una entidad de soporte en la gestion de

Proyectos de Capacitacion y Consultoria se clasifica:

En base a sus caracteristicas de Servicio, porque que son productos
intangibles, inseparables, variables y perecederos. Por ellos los servicios
normalmente requieren mas control de calidad credibilidad del proveedor y
adaptabilidad.

Y dentro de los bienes para Consumidores, son Bienes de Comparacion,
porque son productos que el cliente durante el proceso de seleccion y compra,

suele comparar en referencia a su idoneidad, calidad, precio y estilo.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

La vida de un producto se puede entender como una sucesion de varias frases
en las que el producto tiene un comportamiento distinto. El Ciclo de Vida de un

producto se puede dividir en las siguientes etapas:

32 \www.monografia.com
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GRAFICOS No.5.1

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

VENTAS

TN

)

oy

It oedheocida J‘TE y Credmmienta Ml adhn re = reclive
|

|
! Tiar b be i as

TIERP Y

FUENTE: www.monografias.com

Cuando se monitorean los resultados de muchos productos o servicios durante
un periodo determinado, se descubre que el patréon de ventas mas comun
sigue una curva consistente de Introducciéon, Crecimiento, Madurez y
Declinacion (Como se muestra en el grafico No. 5.1). Es obvio que al principio
las ventas son muy bajas, se van aumentando de forma gradual y luego

comienzan a decrecer.

Los bienes y servicios cumplen, desde sus origenes hasta su desaparicion.

El Centro de Transferencia de la ESPE, mediante los diferentes Servicios de

Capacitacion que oferta esta pasando por las siguientes etapas:
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# CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA (CECAI):

GRAFICOS No.5.2

VENTAS

o
]
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FUENTE: www.monografias.com

Se le considera en la etapa de Madurez; ya que en el crecimiento de las ventas

tienen una gran aceptacion por una gran parte de los clientes potenciales.
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GRAFICOS No.5.3
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FUENTE: www.monografias.com

Se encuentra en la etapa de Crecimiento; porque el servicio de Capacitacion
que ofrece, estd satisfaciendo el mercado, y los clientes actuales estan

hablando a favor de él, lo que ocasiona un incremento en las ventas.
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& ACADEMIA LINUX:

GRAFICOS No.5.4
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FUENTE: www.monografias.com

Estd en la etapa de Introduccion; ya que es un producto nuevo que se esta
desarrollando en el momento apropiado y que ayudara al Centro a mantener un

nivel deseado de ganancias.
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& CURSOS ESPECIALES:

GRAFICOS No.5.5

VENTAS

<

Ry

In trasdhisoci dio {5 , Credmiento Al adhn rex Declive
{

|
" Ther b e ncias

TIERMP O

FUENTE: www.monografias.com

Est4 en la etapa de Crecimiento o Aceptacion del Mercado porque brindan
servicios nuevos satisfaciendo las necesidades de los clientes y brindando
soluciones estratégicas de capacitacion que apoya al desarrollo de las

habilidades Administrativas y Gerenciales

5.1.2 ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

El desarrollo de un producto implica la definicion de los beneficios que este va

a ofrecer. Estos beneficios se entregan a través de ciertas particularidades.

“LA MARCA es el nombre con el que se comercializa un producto para

diferenciarlo de otros”3.

El nombre de marca es la parte que puede pronunciar CTT ESPE-CECAI

33 www.wikieardning.com

-210-



f'_ \"'\.,, CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
E am ESPE-CECAI

¥ MR,

.
EL LOGOTIPO es la expansion grafica de la Marca '] g‘g ,,,w: }

DISENO DEL PRODUCTO: Son caracteristicas especiales que le hace
diferente de los demas, es decir que el disefio lo que hace es crear imagen del

producto.

El CTT cuenta con Alianzas Académicas de prestigio Internacional que lo hace

diferente de la competencia.

PEARSON Cisco SYSTEMS

e ——

s Microsoft .
MNETWORKI NG
AC A DEMY

AUTHORIZED CENTER

CALIDAD es la aptitud para satisfacer las necesidades del cliente

Para el presente proyecto un producto de calidad implica; preparar a
profesionales y estudiantes a obtener la certificacion internacional, en las
Academias de CISCO y LINUX, ybrindar soluciones que apoyen al desarrollo
de las habilidades Administrativas y Gerenciales, de los diversos Cursos de

Capacitacion que ofrece el CTT.
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5.1.3 ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO

Indica la combinacion de “bienes y servicios” que la compafia le ofrece al
mercado meta, referente a la calidad, caracteristicas, opciones, estilos, nombre

de la marca, servicios, garantias, etc.3*

& Diferenciacion de Productos:

“La estratégica de diferenciacion de productos, esta dirigida a contar con

productos o caracteristicas nuevas y que amplien la versatilidad de las lineas

de productos ofertados”®.
CUADRO No0.5.3
Acciones Costos | Costo Parcial | Responsables | Tiempo
$ 1000
. . e Responsable Coordinador 2 meses
g\ctuallzdar el mattenal d|ddact|(‘]0 $ 1500 Académico del Proyecto
ree i(;?aa proyecto cuando lo $ 500 Comprar
quiera. Material
Didactico
Entregar un CD con ejercicios $ 300 Coordinador
practicos y resultados junto con el | $ 300 Responsable del Proyecto 1 mes
material didactico del Curso de académico ANEXO No.3
Capacitacién (Portada de
CD).

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

34 Philip Kotler, Fundamentos De Mercadotecnia, Tercera Edicion, P.42.
35 Phlip Kotler, Direccién De Marketing, 10ma Edicién Milenio.
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& Calidad del Producto:

“La estrategia de mejoramiento de la calidad esta dirigida a incrementar el

rendimiento funcional de los productos, su durabilidad, su impacto publicitario, y

atractivo estético para que llame la atencién del publico objetivo”=®.
CUADRO No.5.4
Acciones Costos | Costo Parcial | Responsables | Tiempo
Los Cursos de Capacitacion $2000 $5 impresion Coordinador de 1 mes
como CECAI, LINUX, CISCO, se del libro Cada Proyecto

entregard a los alumnos el
material didactico (Impreso).

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

& Servicio:

“Servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; es
esencialmente intangible y su producto podria no estar vinculado con un

producto fisico™’.

Estrategias del Servicio al Cliente: El servicio al cliente, se entiende como un

elemento de la estrategia del Producto debido a la oferta que el CENTRO DE

TRANSFERENCIA hace al mercado y se conoce como “un bien tangible con

servicios de capacitacion”.®

% philip Kotler, Direccién De Marketing, 10ma Edicién Milenio.
37 philip Kotler, Fundamentos De Mercadotecnia, Tercera Edicién, P. 537
38 Philip Kotler, Mercadotecnia, Tercera Edicion, Editorial Prentice Hall, Tercera Edicion, P. 292.
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El posicionamiento del CTT se basa fundamentalmente en la estrategia de
servicio al cliente, que consiste en identificar los procesos generadores de valor
al cliente y utilizar todos los recursos disponibles para satisfacer las

necesidades del cliente.

La especializacion del CTT, seria en el grado profesional de desempefio, para
el asesoramiento a los clientes, sobre la importancia de los Cursos de

Capacitacion que oferta el Centro.

1. Intangibilidad:

En la actividad el CTT ESPE-CECAI. Ofrece la oportunidad al cliente de
obtener informacién acerca de los servicios que ofrece a través de una
presentacion “Catalogo de Servicios”, que de esta forma el cliente tiene la
posibilidad de comparar la informaciéon concedida, con sus propios valores y
determinar la congruencia de la informacion.

Es asi como se aplica la estrategia de enganche, disminuyendo el fenbmeno de

la Intangibilidad del Servicio.
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ACCIONES COSTOS COSTO PARCIAL RESPONSABLE TIEMPO
Difundir a través de Banner & $112 ($22.40 clu Personal
publicitarios en lugares $742 banner del CTT Administrativo y del 1 mes

estratégicos de la Ciudad de
Quito, para que se de a
conocer el Centro de

Transferencia de la ESPE.

ESPE —CECAI)
& $210 ($70 clu
banner para la
Academia Cisco).
& $210 ($70 clu
banner para la
LINUX Academia)
& $210 ($70 clu
banner para
Curso de
Capacitacion
Informatica)
ANEXO No. 4

area de Marketing

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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Los banners seran colocados de forma permanente en las diversas

Universidades, Institutos y Colegios de la Ciudad de Quito.

CUADRO No. 5.6

TIPO DE BANNERS

LUGAR

CTT ESPE-CECAI

Universidad Catodlica
Universidad Salesiana

Universidad Central

CENTRO DE CAPACITACION
INFORMATICA

Instituto Rumifiahui

Colegio “ Giovanni Antonio Farina

Colegio “La Salle”

ACADEMIA CISCO

Instituto Ruminahui
Universidad del Pacifico

Universidad Metropolitana

ACADEMIA LINUX

Instituto Rumifiahui
Universidad del Pacifico

Universidad Metropolitana

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

2. Inseparabilidad:

“No se puede separar los servicios de Capacitacion que el CTT ofrece,

139

especialmente al momento de la entrega”™.

3 William J. Stanto, Michael, Fundamentos de Mercadotecnia 13 ava Edicion. P. 338.

-216-




i ESPE-CECAI

T

S, CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
EE
| Ve

CUADRO No.5.7

ACCIONES COSTOS COSTO PARCIAL RESPONSABLE TIEMPO
Servicio Post-Venta Persona
Continuo seguimiento al $120 $ 10 cada mes responsable del &rea | 12 meses
cliente, mediante la pagina de Marketing.
WEB, de esta forma se ANEXO No.5
busca conocer si existe (Pagina Web).

alguna duda o necesidad

gue debe ser satisfecha.

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

3. Heterogeneidad:

El ofrecer un servicio, también provoca mucha diversidad de procedimientos.

CUADRO No.5.8

ACCIONES COSTOS COSTO PARCIAL RESPONSABLE TIEMPO

Contratar una persona $6000 $ 500 Administrativo 12 meses

para el Area de Marketing

Capacitar a los empleados Responsable
en las diferentes areas $3600 $ 360 por empleado administrativo 12 meses
para que posean mayor
criterio en el momento de

tomar decisiones.

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
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5.2 PRECIO

“El precio es el electo de la mezcla de marketing que produce ingresos; los
otros producen costos. El precio también es unos de los elementos mas
flexibles: se puede modificar rapidamente, también se puede decir que el precio
de un bien es su relacion de cambio por dinero, esto es, el nUmero de unidades

monetarias que se necesitan obtener a cambio de una unidad del bien”“°.

5.2.1 METODOLOGIA PARA LA FIJACION DE PRECIOS

“En el analisis mercado ldgico, el precio es una variable principal y la empresa
debe tener una serie de politicas, estrategias y tacticas en la fijacion de precios

para poder realizar un andlisis del entorno y asi tener un precio final"*,

El posicionamiento CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE-CECAI, no estad sujeto al precio sino que se
fundamenta en el servicio al cliente, entonces las decisiones de calidad de los

Cursos de Capacitacion, tendran una fuerte influencia sobre el precio.

5.2.2 ESTRATEGIAS PARA FIJAR PRECIOS

Negociar con las Empresas en base a la “fijacion de precios por propuesta”;
(ANEXO No 6.Catalogo de Servicios.) Es decir se ofrece un precio alto, por
encima de la utilidad normal, y se espera que tenga éxito la propuesta, sino; la
negociacién dara a conocer la posicién de la competencia y se podra bajar los
costos hasta un nivel de utilidad aceptable, la persona encargada del area de

marketing serd la responsable y lo hara en un proceso continuo.

4% www.monografias.com

“Iyww.monografias.com
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5.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion se definen como el conjunto de firmas e individuos
gue tienen derechos del bien o servicio particular a medida que pasa del

productor al consumidor.*?

La estrategia de canales de distribucion para el CTT, se enfoca en seleccionar
un tipo de distribucion y a los actores del mismo que incrementen las

posibilidades de crecimiento en ventas.*®

5.3.1 ESTRUCTURA DE CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion del CTT ESPE —CECAI, nace en la ESCUELA
POLITECNICA DEL EJERCITO, en donde se encuentra la matriz y desde ahi
se coordina la ejecucion de los diferentes Cursos de Capacitacidon que oferta

el Centro a Nivel Nacional.

42 Philip Kotler, Mercadotecnia, Editorial Prentice Hall, Tercera Edicion, P. 398.
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1. Diseio del canal

=440

COORDINADORES
DE CURSOS

DE CAPACITACION

E
S
P CLIENTES
E

—2>0moO

El canal directo que utilizara el CTT, es a través de sus Centros Propios, que
es administrado por una persona encargada, mediante la supervision del
Coordinador, para ello se asignard un plan de trabajo bien estructurado y
claramente definido.

El plan debe comprender los siguientes puntos:

Presupuesto de ventas mensuales
Incorporar nuevos cliente en un tiempo determinado.
Presentacion de un informe mensual de ventas.

Orientacion de atencioén al cliente.

A~ DR

Promocionar las diferentes Cursos de Capacitacion
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5.3.2 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

CUADRO No. 5.9

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Acciones Costos Costo Parcial Responsables | Tiempo
Equipamiento de laboratorio - .
para los Cursos de Capacitacion Equipos A(\:dorglrr(ljlisnt;zté\:g Sy
(Academia Linux, Academia Informaticos, de Provectos
Cisco, Centro de Capacitacion | $ 10000 Mobiliario, AnexoyNo 7 3 meses
Informatica, Cursos Especiales), materiales de (Laborator.io)
en la ESCUELA POLITECNICA oficina
DEL EJERCITO.

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

5.4 PROMOCION DE VENTAS

“La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para
informar, persuadir y recomendar al mercado la existencia de un producto y su

venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o

comportamientos del receptor o destinatario”**

& IMAGEN Y PRESENCIA DE MARCA

Marca es un nombre, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacién de éstos, cuya

finalidad es identificar los bienes y servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y distinguirlo de los competidores.*”® La estrategia a usarse es de “Nombre

colectivo” para todos los Cursos de Capacitacion.

La estrategia de marca, va encaminada a construir la imagen corporativa y la
calidad del servicio con el logotipo de la Institucion, explicitamente en los

Catalogos, anuncio de prensa, hojas volantes o sitio Web del CTT.

* www.llustrados.Com
45 Philip Kotler, Mercadotecnia, Editorial Prentice Hall, Tercera Edicion, P. 292.
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CUADRO No.5.10

S, CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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. Costo :
Acciones Costos Parcial Responsables Tiempo
» . . Administrativo
Creacion de anuncio de Prensa $650 media | o No.8 (Arte) Trimestral
prensa. $2600 pagma_los dias Anexo No. 8.1
domingos .
(Tarifa)
Promocidn directa del sitio persona Proc.eso
. $120 $10 mensual Responsable de Continuo
Web y los servicios que Marketing
presta el CTT.
Exposiciones de los
servicios que presta el CTT persona .
: $400 $100 mensual Responsable de Cada trimestre
en las diferentes Carreras Marketin
que oferta la Escuela 9
Politécnica del Ejército.
Publicidad del sitio Web del 8.000 (hojas
CTT y los servicios que volantes en las
presta, en las principales revistas) Persona
revistas que utilizan insertos Responsable de :
nuestrosqclientes, es decir, $1200 anuales a I\ﬁarketing Trimestral
revistas como Diners Club, $0.15 c/u Anexo No. 9
Newsweek etc. (2000 insertos
mensuales)
Realizar canjes con
colegios de la Provincia de Persona
Pichincha para presentar Responsable de
cupones de descuento en $100 100 anual Marketing 12 meses
los cursos que estén Anexo No.10
interesados en recibir los
estudiantes.
Entregar a los clientes
material pop (esferos, bloc
de notas, carpetas), del CTT Persona Cuando inicie
para mayor posicionamiento $ 1080 $ 90 cada mes Responsaple de los Cursos de
en el cliente. Marketing Capacitacion
Anexo No.11

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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5.4.1 ADMINISTRACION DE LA PROMOCION DE VENTAS

“Cualquier actividad temporal de mercadotecnia dirigida a vender un producto

o0 servicio debe incluir publicidad, relaciones publicas y ventas que comprende

146

un completo abanico de acciones”™, y se lo aplicara de la siguiente forma.

CUADRO No.5.11

Promocién de Ventas Detalle Tiempo

Creacién de anuncio publicitario, prensa. Anuncio de Prensa Trimestral
(una semana antes de
iniciar el Curso)

Proceso
Promocién directa del sitio Web y los Curso que oferta el CTT Continuo
servicios que presta el CTT.

Exposiciones de los servicios que presta el
CTT en las diferentes Carreras que oferta la Exposiciones Trimestral
Escuela Politécnica del Ejército.

Publicidad del sitio Web del CTT y los
servicios que presta, en las principales
revistas que utilizan nuestros clientes, es
decir, revistas como Diners Club, Newsweek
etc.

Anuncio Revistas Trimestral

Realizar canjes con colegios de la ciudad
de Quito para presentar cupones de
descuento en los cursos que estén
interesados en recibir los estudiantes.

Cupones de Descuento 1 vez al afio

Entrega a clientes material pop (esferos,
bloc de notas, carpetas), del CTT para
mayor posicionamiento en el cliente.

Se entregara el momento
gue inicien los Cursos de Trimestral
Capacitacion

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.

6 Parra Eduardo, Diccionario de Publicidad y Marketing.
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5.4.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION

“Todas las actividades promocionales se han desarrollado con el propésito de
alcanzar un objetivo de promocion de ventas que contribuya al logro de los

objetivos mediante las estrategias mercadoldgico de la organizacion™’

El CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOGICO tiene como
objetivo Incrementar las Ventas, Incrementar la cartera de Productos (Cursos
de Capacitacién), Compensar el aspecto negativo de los precios, mediante
descuentos, cupones, regalos y enfrentar a la Competencia, aplicando las

acciones de la Administraciéon de Promocién de Ventas.

4" Mario De La Garza, Promocién De Ventas, M éxico 2003.
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5.4.3 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO
TABLA No.5.1

Creacion de anuncio publicitario, prensa

PRECIO
ITEM [ CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 |Anuncio de Prensa 4 650 2600

Promocidn directa del sitio Web y los servicios que prestael CTT.

PRECIO
ITEM | CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
1 |Persona responsable marketing 12 10 120

Exposiciones de los servicios que presta el CTT en las diferentes Carreras que oferta la Escuela

Politécnica del Ejército

PRECIO
ITEM | CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
1 | Persona responsable marketing 1 100 100
5 :
Material Pop 1 300 300

-225-



~ N\

i

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

PRECIO
TOTAL

UNITARIO
1200

Publicidad del sitio Web del CTT y los servicios que presta, en las principales revistas que utilizan nuestros
clientes, revistas como Diners Club, Newsweek etc.
CANTIDAD
0,15

8000

ITEM|CONCEPTO
Insertos
Realizar canjes en Colegios de la Cuidad de Quito para presentar cupones de descuento en los cursos que
PRECIO
TOTAL

UNITARIO

estén interesados en recibir los estudiantes.
CANTIDAD
10000 0,01
100

ITEM
CONCEPTO
1 Impresién de cupones
Entrega a clientes material pop (esferos, bloc de notas, carpetas), del CTT para mayor posicionamiento en los
clientes
ITEM PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
1 Disefio e impresion (hojas Volantes) 1 1080 1080
TOTAL
5500
ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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5.4.4 SELECCION DE LA TECNICA APROPIADA

“La promocion de ventas, es una actividad que tiene como objeto fundamental

la estimulacion de las ventas, a fin de alcanzar sus metas”*,

Para ello se utilizara las siguientes técnicas:
? Ventas Personales: “Es la venta directa a un comprador potencial’®®. EI CTT

lo aplicara el momento que visite a empresas presentando ofertas de

Capacitacion (Catalogo de Servicios).

? Marketing Directo: Se realizara mediante una base de datos, para llegar al

consumidor con eficiencia, mediante correo electrénico,

? Publicidad: Se aplicara la forma mas conocida de esta actividad que son

los anuncios del periédico y el correo electronico.

“8 Mario De La Garza , Promocién De Ventas, , México 2003
“*Mario De La Garza ,Promocién De Ventas, , México 2003
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5.5 MATRIZ PLAN OPERATIVO DE MARKETING MIX

TABLA. No.5.2

ESTRATEGIA DE MARKETING MIX ACCIONES COSTOS ANUAL ANEXO

PRODUCTO
Actualizar el material didactico de cada Curso de Capacitacion 1500

) Entregar un CD con ejercicios practicos desarrollados junto con el material didactico

DIFERENCIACION DEL PRODUCTO | del Curso. 300 3
Los Cursos de Capacitacion como CECAI, LINUX, CISCO Y CURSOS

CALIDAD DEL PRODUCTO ESPECIALES, se entregara el material didactico impreso. 2000
Difundir a través de Banner publicitarios en lugares estratégicos de la Ciudad de
Quito, para que se de a conocer el Centro de Transferencia y Desarrollo

SERVICIO INTANGIBLE Tecnol6gico ESPE-CECAI. 742 4
Servicio Pos-Venta Continuo seguimiento al cliente, mediante la pagina WEB, de
esta forma se busca conocer si existe alguna duda o necesidad que debe ser

SERVICIO INSEPARABILIDAD satisfecha. 120 S
Contratar una persona para el area de Marketing. 6000
Capacitar a los empleados en las diferentes areas para que posean herramientas

SERVICIO HETEROGENEIDAD para tomar decisiones. 3600
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ESTRATEGIA DE MARKETING MIX ACCIONES COSTOS ANEXO

ANUAL

CANAL DE DISTRIBUCON

Equipamiento de laboratorio para los Cursos de Capacitaciéon (Academia Linux, Academia

Cisco, Centro de Capacitacion Informatica, Cursos Especiales) en la ESPE 10000 7
PROMOCION DE VENTAS

Creacién de anuncio publicitario, prensa 2600 8,8.1

Promocién directa del sitio Web y los servicios que presta el CTT 120

Exposiciones de los servicios que presta el CTT en las diferentes carreras que ofrece la ESPE. 400

Publicidad del sitio Web y los servicios que presta, en las principales revistas que utilizan
nuestros clientes , es decir revistas Diners Club, Newsweek 1200 9

Realizar canjes con colegios de la Provincia de Pichincha para presentar cupon de descuento

en los cursos que estén interesados en recibir los estudiantes. 100 10

Entrega a clientes material pop (esferos, bloc de notas, carpetas) del CTT para mayor

posicionamiento en el cliente. 1080 11
TOTAL 29762

ELABORADO POR: Maria Belén Villavicencio G.
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5.6 CONTROLES

La labor del departamento de mercadotecnia es planificar, implantar y controlar
sus actividades. Como muchas sorpresas ocurriran durante la implantacion de
los planes de mercadotecnia, el departamento responsable tiene que

dedicarse a ejercer un control continuo.

5.6.1. EL CONTROL DEL PLAN ANUAL

o Consiste en que la persona responsable del area de Marketing \erifique el
rendimiento corriente comparandolo con el plan anual, y emprendiendo la

accion correctiva que se necesita.*®

PRODUCTIVIDAD DE MERCADOTECNIA:

0 Se tiene que analizar si los servicios brindados al cliente, el mercado al cual

se dirige son los correctos y los mas 6ptimos como para generar utilidades.

- Es recomendable realizar un analisis financiero midiendo la
rentabilidad de la empresa, mediante varios indices los cuales

consisten en:

o Margen bruto de utilidad sobre ventas: indica el porcentaje de utilidad en
ventas que la empresa obtiene después de cubrir sus costos, su formula es

la siguiente:

Utilidad bruta

Ventas netas

50 Philip Kotler, Mercadotecnia, Prentice Hall, Tercera Edicion.
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o Margen neto de operacion sobre ventas: indica las utlidades que la

empresa gana en cada venta, la férmula es la siguiente:

Utilidad en operaciones

Ventas netas

o0 Margen neto de utilidad sobre ventas: indica las utilidades que la empresa

gana en cada venta menos los impuestos, la formula es la siguiente:

Utilidad neta

Ventas netas

o Rentabilidad comercial y operacional: mide los resultados de las politicas

adoptadas y establecer la tendencia en su comportamiento, la formula es la
siguiente:

Utilidad bruta anualizada

S ——— 10 s A
Ventas netas

Dentro de los Indicadores de Gestion se considerard los siguientes indices para
evaluar el cumplimiento de los objetivos:

& Indicadores de Estructura Financiera:

Indicador Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Activo Circulante

Indicador de Recaudo Total Facturado

Total Recaudado
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Indicador Punto de Equilibrio = Punto de Equilibrio

Ventas totales

Obligaciones de Corto Plazo

Indicador Politica Financiera = Obligaciones de Largo Plazo

Activo Circulante

Activo Fijo Plazo

Independencia Financiera Capital Corriente

Activo Total

Reservas de Capital

Autofinanciamiento

Capital Social

Indicadores de Utilizacion: Capacidad utilizada en el mayor namero de

casos atendidos en un dia y la disponibilidad.

Utilizacion = Capacidad Utilizada

Capacidad Disponible

Indicadores de Rendimiento: Servicio brindado y esperado.

Rendimiento = Nivel de Servicio Real X 100

Nivel de Servicio Esperado

Indicadores de Servicios:

Rentabilidad por Curso de Capacitacion = Margen

Total de Ventas
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Contribucion por Curso de Capacitacion = Margen Individual

Margen Total

Indice de Comercializacion Ventas Cursos de Capacitacion

Ventas Totales
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Capitulo VI
6. PRESUPUESTO

La palabra presupuesto, se deriva del verbo presuponer, que significa “dar
previamente por sentado una cosa. Se acepta también que presuponer es
forma anticipada el computo de los gastos o ingresos de unos y otros, de un
negocio cualquiera.

“El presupuesto es un proyecto detallado de los resultados de un programa
oficial de operaciones, basado en una eficiencia razonable. Aunque el alcance
de la eficiencia razonable, es indeterminado y depende de la intervencion de la
politica directiva, debe precisarse que un proyecto no debe confundirse con un
presupuesto, en tanto no prevea la correccidbn de ciertas situaciones para

obtener el ahorro de desperdicios y costos excesivos™.

6.1 PRESUPUESTOS
6.1.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

La inversibn de Activos que se realizard para la implementacion de un
laboratorio en la ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO es la siguiente:

TABLA No. 6.1

INVERSION Y DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS TOTAL

Laboratorio: Monto inversion $ | Vida util (afios) Depreciacion anual $
Equipos de
computacion 7200 3 2400
Equipos de oficina y
mobiliario 2800 10 280
Total:

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
Fuente: Plan Operativo de Marketing Mix capitulo 5

*L http: orbita. Starmedia.com
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Considerando los equipos y herramientas necesarios para que los Instructores

puedan impartir adecuadamente la enseflanza a los alumnos.

6.1.2. PRESUPUESTO DE MERCADOTECNIA: “Comprende una descripcion
detallada de las acciones que se deben emprender para revisar la
estrategia de marketing escogida; se acompafara de un calendario y de
una descripcién de las responsabilidades y tareas de cada uno en su

realizacion” 2.

52 Lambin, Jacques; Marketing Estratégico Pag. 593
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CUADRO No. 6.1

PRESUPUESTO DE MARKETING PARA EL CTT ESPE-CECAL.

ESTRATEGIA DE MARKETING MIX ACCIONES COSTOS PORCENTAJE ANEXO
PRODUCTO
Actualizar el material didactico de cada Curso de Capacitacion. 1500 0,18%
DIFERENCIACION DEL Entregar un CD con ejercicios practicos desarrollados junto con el
PRODUCTO material didactico del Curso. 300 0,48% 3
Los cursos de Capacitacion como CECAI, LINUX, CISCO Y CURSOS
CALIDAD DEL PRODUCTO ESPECIALES, se entrega el material did4ctico impreso. 2000 0,19%

Difundir a través de Banners publicitarios en lugares estratégicos de la
Ciudad de Quito, para que se de a conocer el Centro de Transferencia y
SERVICIO INTANGIBLE Desarrollo Tecnolégico ESPE-CECAI. 742 0,29% 4

Servicio Pos-Venta Continuo seguimiento al cliente, mediante la pagina
WEB, de esta forma se busca conocer si existe alguna duda o necesidad

SERVICIO INSEPARABILIDAD gue debe ser satisfecha. 120 0,26% 5
Contar una persona para el area de Marketing. 6000 92,00%
Capacitar a los empleados en las diferentes areas para que posean

SERVICIO HETEROGENEIDAD herramientas para tomar decisiones. 3600 1,30%

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
Fuente: Plan Operativo de Marketing Mix capitulo 5
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ESTRATEGIA DE MARKETING MIX ACCIONES COSTOS PORCENTAJE ANEXO

ANUAL %

CANAL DE DISTRIBUCON

Equipamiento de laboratorio para los Cursos de Capacitacion (Academia
Linux, Academia Cisco, Centro de Capacitacién Informatica, Cursos

Especiales) en la ESPE. 10000 1,80% 7
PROMOCION DE VENTAS

Creacion anuncio publicitario de prensa. 2600 0,21% 8,8.1

Promocién directa del sitio Web y los servicios que presta el CTT. 120 0,33%

Exposiciones de los servicios que presta el CTT en las diferentes

carreras que ofrece la ESPE. 400 0,20%

Publicidad del sitio Web y los servicios que presta, en las principales
revistas que utilizan nuestros clientes, revistas Diners Club, Newsweek. 1200 0,68% 9

Realizar canjes con colegios de la Provincia de Pichincha para presentar
cupon de descuento en los cursos que estén interesados en recibir los

estudiantes. 100 1,50% 10

Entrega a clientes material pop (esferos, bloc de notas, carpetas) del

CTT para mayor posicionamiento en el cliente. 1080 0,58% 11
TOTAL 29762 100,00%

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
Fuente: Plan Operativo de Marketing Mix capitulo 5
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? Andlisis del Presupuesto: EI monto total anual del presupuesto de
marketing para el CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO ESPE-CECAI, es de $ 29.762, considerando que las
ventas estan proyectadas con un incremento del 20% para el afio 2007, lo

cual representa un beneficio mayor para el Centro.

Por otro lado, los porcentajes mas representativos del presupuesto de

Marketing son los siguientes:

# La contratacion de una persona para el area de Marketing con el 92%,

ya que se encargara de ejecutar el presupuesto antes mencionado.

# El segundo rubro es destinado a la promocion de ventas que se lo
considera la contratacion de la prensa, material pop y banners

publicitarios, teniendo un porcentaje total del 3.79%.
# El tercer rubro mas importante lo constituye la implementacion de un

laboratorio en la ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO, con un
porcentaje del 1,80%
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6.2 FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo, es la manera como el efectivo neto real, en oposicion a la

utilidad neta contable, fluye hacia o desde la empresa durante algun periodo

especifico.>?

El flujo de caja mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima tendra
una empresa en un periodo determinado, permitiendo observar si realmente
necesita financiamiento y obviamente va a contar con los recursos necesarios
para pagar las diferentes obligaciones. Los elementos béasicos del flujo de caja,

de cualquier proyecto, se componen de tres elementos:>*

? Los egresos iniciales de fondos (Inversiones)
? Los ingresos y egresos de operacion.

? El momento en que ocurren los ingresos y egresos.

Para el flujo de fondos de la Planificacidbn Estratégica de Marketing, los
ingresos y egresos de operacion constituyen todos los flujos de entradas y
salidas reales de caja. Sin embargo en lo concerniente al afio de pre-operacién
del Plan, se describe los requerimientos de capital que van a ser requeridos
para la ejecucion del mismo; es decir la Inversion inicial. Los mismos se

pueden agrupar en dos grandes rubros: >°

1. Las inversiones fijas y que mas tarde se convertirdn en el Activo Fijo de
la empresa.

2. Los recursos financieros que se necesitan para la etapa de
funcionamiento del proyecto, llamado Capital de Trabajo o de

Operacion.

%3 Scout Besley, Eugene F. Brigham; Fundamentos De Administracién Financiera, , Décima Seguna Edicién; Editorial
Mcgrw — Hill Afio 2000, P. 103.
54 Edilberto Meneses Alvarez ; Preparacién Y Evaluacién De Proyectos, , Tercera Edicién, Afio 2001, P.136.

%5 Preparacién Y Evaluacion De Proyectos. Manual Practico; Marco Caldas Molina,. Tercera Edicién, Publicaciones “H”,
Afio 1995, P.- 146.
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El primer grupo puede subdividirse también en activos fijjos y en activos
nominales.

Los activos nominales, son inversiones que se realizan en servicios o derechos
adquiridos, como capacitacion o gastos organizacionales o gastos de puesta en

marcha.

En el caso particular de la Planificacion Estratégica, los activos nominales
estan conformados como gastos de Planificacion_la cual esta constituida por las
acciones iniciales del Plan estratégico tanto en el area administrativa,
produccién y ventas, y que serviran para poner en marcha la ejecucion de la

Planificacion en los afios sucesivos.

El capital de trabajo neto , si bien no implicara siempre un desembolso en su
totalidad antes de iniciar la operacion, se considerara también como un egreso
en el momento cero, ya que debera quedar disponible para que pueda ser
utilizado en la gestiéon futura del plan estratégico, es decir, como parte de la
inversion inicial del proyecto. En otras palabras ésta inversion, representa los
recursos necesarios que deben estar disponibles en una empresa para la

operaciéon normal del proyecto durante el inicio de su funcionamiento.
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TABLA No. 6.2

Cursos de capacitacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES ( SIN PLAN DE MARKETING)
2006 2007 2008 2009 2010

Academia Cisco 211.073,50 242.734,53 279.144,71 321.016,41 369.168,88
Academia Linux 23.452,61 25.797,87 28.377,66 31.215,43 34.336,97
Centro de capacitacion informatica (CECAI) 187.620,89 243.907,16 317.079,31 412.203,10 535.864,03
Cursos especiales 46.905,22 56.286,27 67.543,52 81.052,23 97.262,67
Total 469.052,23 568.725,83 692.145,20 845.487,17 1.036.632,55

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
Fuente: Estados Financieros CTT ESPE-CECAI 2006
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TABLA No. 6.3
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PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES (Con Plan de Marketing 20% Incremento)

Cursos de Capacitacion: 2006 2007 2008 2009 2010
Academia Cisco 211.073,50 291.281,43 334.973,65 385.219,70 443.002,65
Academia Linux 23.452,61 30.957,45 34.053,19 37.458,51 41.204,36
Centro de capacitacién informética (CECAI) 187.620,89 292.688,59 380.495,17 494.643,72 643.036,84
Cursos especiales 46.905,22 67.543,52 81.052,23 97.262,67 116.715,20
TOTAL 469.052,23 682.470,99 830.574,24 1.014.584,60 1.243.959,05
Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
TABLA No. 6.4
ANALIS DE RESULTADOS DE FLUJO DE CAJA
ANOS 2006 2007 2008 2009 2010

INGRESO DE VENTAS SIN PLAN MARKETING 469.052,23 [ 568.725,83 | 692.145,20 845.487,17 1.036.632,55

INGRESO DE VENTAS CON PLAN MARKETING 682.470,99 | 830.574,24 1.014.584,60 1.243.959,05

FLUJO DE CAJA 113.745,17 138.429,04 169.097,43 207.326,51

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
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? EICTT ESPE CECAI, presentaria un flujo de caja de 113.745,17 en el afio

2007, al implementar el plan de marketing propuesto.

? EL incremento se debe especialmente al crecimiento de ventas

pronosticado para el Centro con la ejecucion de la propuesta.

? Con la aplicacién del presente proyecto se incrementara el 20% de las

Ventas.

6.3. CRITERIOS DE LA EVALUACION DE LA SITUACION
PROPUESTA.

Para analizar la viabilidad de una inversion que debe analizar si los ingresos
del proyecto propuestos, van a ser suficientes, frente a los compromisos
adquiridos con los agentes que ponen dinero para financiarlo, y de esa forma

poderse dar cuenta en que medida ese proyecto va a ser rentable.

6.3.1. TASA MINIMA DE ACEPTACION DE RENDIMIENTO
& Segun el Banco Central la Tasa Minima de Aceptacion de Rendimiento
esta conformada por la tasa pasiva y se encuentra enel 5.09%, y la

inflacion esta en el 2.68% a enero del 2007.

& La prima de riesgo se establece en referencia al riesgo que el

inversionista considera.
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TABLA No. 6.5
TMAR

*Tasa Pasiva 5.09%
Prima de Riesgo 7.23%
*Tasa de inflacién 2.68%
TOTAL 15%

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
* Fuente: Banco Central del Ecuador

6.3.2. VALOR ACTUAL NETO

“Consiste en traer todos los valores proyectados del flujo de fondos de un
proyecto, mediante una tasa de descuento y compararlos con la inversién
inicial”®.

La férmula es:

VAN=|> BN
= (L+1)"1

TABLA No. 6.6

Valor Presente de la Inversion

Inversion Anual
-29.762,00 19.762,00 19.762,00 26.962,00

Inversién Anual (Valor Presente) -29.762,00 17.184,35 14.942,91 17.727,95

Total Inversion (Valor Presente) 79.617,21

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

56 Economista Juan Lara Folleto, Administracion Financiera Il
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TABLA No. 6.7
VALOR ACTUAL NETO
Inversion Valor Presente 79.617,21

Flujo de Caja Neto
65.667,37 91.680,28 114.681,57

Total 79.617,21 65.667,37 91.680,28 114.681,57

VAN 15% $106.272,45

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

6.3.3. TASA INTERNA DE RETORNO

“Se define como la tasa de descuento que hace que el valor actual neto sea
cero; es decir que el valor presente de las entradas netas de efectivo o flujo de
fondos sera exactamente igual a la inversion inicial realizada”>’.

La férmula es:

" BNt _ - (VAN
TIR = N _Jo=0| |VANtn+ (M- fw - " -
S+ \ VANtm—VANIM )

57 Economista Juan Lara, Folleto, Administracién Financiera Il
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TABLA No. 6.8

TASA INTERNA DE RETORNO

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

k= TMAR= Tasa de descuento 15%
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Inversion Valor Presente 79.617,21
Flujo de Caja Neto
65.667,37 91.680,28 114.681,57
Total 79.617,21 65.667,37 91.680,28 114.681,57
TIR 86%
Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

VAN 15% $106.272,45 Mayor 0 VIABLE
TIR 86% Mayor 15% VIABLE
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6.3.3. RELACION BENEFICIO — COSTO

Expresa el rendimiento, en términos de valor actual neto que genera el

proyecto por unidad monetaria invertida.

La férmula es:

B/C = VALOR ACTUAL DEL FLUJO DE FONDOS
INVERSION INICIAL

TABLA No. 6.9
RELACION BENEFICIO — COSTO

Ingresos del Proyecto

I ™ RN

Ingresos del Proyecto

113.745,17 138.429,04 169.097,43 207.326,51
Valor Actual

113.745,17 120.373,08 147.041,25 136.320,55
B/ C= 17,39

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

Por cada ddlar que el inversionista esté aportando gana $16.39 ddlares.
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6.3.4. PERIODO DE RECUPERACION

Es el periodo que tardara en recuperar la inversion inicial de los flujos de caja

generados por el proyecto propuesto.

TABLA No. 6.10

Valor Actual de la Inversién

Inversion

29.762,00 19.762,00 19.762,00 26.962,00
Valor Actual

29.762,00 17.184,35 14.942,91 17.727,95
Total Valor Actual 79.617,21

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

TASA DE DESCUENTO 15%

TABLA No. 6.11

ANOS FUJO NETOS CAJA VAN SUMATORIA DE FLUJOS
2007 113.745,17

2008 120.373,08 17.184,35 17.184,35

2009 127.861,95 14.942,91 32.127,26

2010 136.320,55 17.727,95 32.670,86

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

Como se observa en la tabla No. 6.11, la inversion se recuperara en 3
meses 4 dias.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Andlisis de sensibilidad es el procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta o que tan sensibles son: la Tasa Interna de
Retorno, el Valor Actual Neto y la Relacién Beneficio/Costo, ante cambios en

determinadas variables del proyecto.>®

IDENTIFICACION DEL ESCENARIO PARA EL PROYECTO:

Escenario Esperado: Es aquel donde las variables del entorno influye de tal
manera que permiten se obtener los resultados segun lo planteado vy

presupuestado para el CTT ESPE CECAI.

TABLA No. 6.12

SITUACION ESPERADA (20%)
Ingresos sin proyecto del plan 568.725,83 692.145,20 845.487,17
Ingresos con proyecto del plan 682.470,99 830.574,24 1.014.584,60
Diferencia 113.745,17 138.429,04 169.097,43
Egresos del proyecto 29.762,00 19.762,00 19.762,00
Utilidad 83.983,17 118.667,04 149.335,43
25% IR 20.995,79 29.666,76 37.333,86
Depreciacion 2.680,00 2.680,00 2.680,00
Flujo de Caja Neto 65.667,37 91.680,28 114.681,57

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

%8 Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos.
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TABLA No. 6.13

RENTABILIDAD ANUAL DEL PROYECTO (ESPERADO 20%)

Inversiéon

-79.617,21
Flujo de Caja Neto

65.667,37 91.680,28 114.681,57

Total

-79.617,21 65.667,37 91.680,28 114.681,57
VAN $ 106.272,45
TIR 86%

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

Escenario optimo: Es aquel donde las variables del entorno influye de manera
positiva para la empresa, por lo que se desarrolla una situacion favorable para

la entidad.

El CTT ESPE-CECAI un escenario optimista se presentaria las siguientes

situaciones:

1. Las ventas aumentaria en un 10% con respecto al objetivo planteado.

2. Alto indice de crecimiento en el mercado de Capacitacion.

3. Estabilidad social y politica.

4. Reactivacion econémica.
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TABLA No. 6.14

SITUACION OPTIMISTA (30%)

2008

2009

2010

Ingresos sin proyecto del plan 568.725,83 692.145,20 845.487,17
Ingresos con proyecto del plan 739.343,58 899.788,76 1.099.133,32
Diferencia 170.617,75 207.643,56 253.646,15
Egresos del proyecto 29.762,00 19.762,00 19.762,00
Utilidad 140.855,75 187.881,56 233.884,15
25% IR 35.213,94 46.970,39 58.471,04
Depreciacion 2.680,00 2.680,00 2.680,00
Flujo de Caja Neto 108.321,81 143.591,17 178.093,11

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

TABLA No. 6.15

RENTABILIDAD ANUAL (OPTIMISTA 30%)

Inversion

-79.617,21
Flujo de Caja Neto

108.321,81 143.591,17 178.093,11

Total

-79.617,21 108.321,81 143.591,17 178.093,11
VAN $208.913,33
TIR 146%

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
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Escenario pesimista: Es aquel donde las variables del entorno influye de
manera negativa para la empresa, creando una situacion adversa. Para el CTT

un escenario se representa bajo las siguientes situaciones:

a. Las ventas disminuyen en un 10% con respecto al objetivo planteado

b. Bajo indice de crecimiento del mercado de capacitacion

c. Inestabilidad social y politica

TABLA No. 6.16

SITUACION PESIMISTA (10%)
2008 2009 2010
Ingresos sin proyecto del plan 568.725,83 692.145,20 845.487,17
Ingresos con proyecto del plan | 625.598,41 761.359,72 930.035,88
Diferencia 56.872,58 69.214,52 84.548,72
Egresos del proyecto 29.762,00 19.762,00 19.762,00
Utilidad 27.110,58 49.452,52 64.786,72
25% IR 6.777,65 12.363,13 16.196,68
Depreciacién 2.680,00 2.680,00 2.680,00
Flujo de Caja Neto 23.012,94 39.769,39 51.270,04

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

TABLA No. 6.17

RENTABILIDAD ANUAL (Pesimiga 10%)

Inversiéon

-79.617,21
Flujo de Caja Neto

23.012,94 39.769,39 51.270,04

Total

-79.617,21 23.012,94 39.769,39 51.270,04
VAN $ 3.631,56
TIR 18%

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
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6.3.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

f?\hg CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

El punto de equilibrio representa el nivel de ingresos necesarios para no

obtener ni pérdidas ni ganancias; es el punto en el cuél los ingresos son iguales

a los egresos.

Para la implementacion del laboratorio en la ESPE,

se realiz6 un analisis

individual por cada uno de los Cursos que oferta el Centro, a fin de poder

establecer cual seria el punto de equilibrio en cuanto al nimero minimo de

alumnos que se deberian tener por Cursos de Capacitacion para poder cubrir

los gastos, y a partir de los cuales se empiece a generar ganancias parael CTT

ESPE-CECAL

TABLA No. 6.18

Egresos del Plan de Marketing

CF del Proyecto ( Plan de Marketing) 19762
Mas otros CF (Depreciacion) 2680
CF Total del Proyecto 22442

Participacion de egreso del Plan de Marketing

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.

TABLA No. 6.18.1

% Participacion CF CcVv P
Curso Linux 30% 6.732,60 460,00 660,00
Curso de Cisco 15% 3.366,30 140,00 260,00
Centro de Capacitacion 35% 7.854,70 40,00 100,00
Cursos Especiales 20% 4.488,40 150,00 300,00

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
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TABLA No. 6.18.2

DATOS HISTORICOS
PERIODO DICIENBRE 2006 MAYO 2007
INGRESOS COSTOS CAPACTACION COSTO INSTRUCTOR INGRES0
TI0 NUNERD | HORAS (ST |  INGRESO (010 (010 (010 (OSTOS | COSTO HORAS | COSTO

(URSO ALUMNOS | CLASE | HORARIO | UNTARIO [ TOTAL | CERTIFCADO | MATERIAL |  ADMINSTRATNOS | TOTALES | HORA | PASAJES | CLASE | TOTAL | METO | UTILIDAD

(ENTRODE CAPACTACONFORMATICA | 10 | & b0 | {10 ji 1y fLou | S8 B JIE0 R

ACADENIA REGIONAL C1SC0 m o n | s i) i 240 jn | i UL

ACADEMIA LINUX N m (00| {0 i 1300 jn | i IR

CURSOS ESPECIALES ! fp | Sang {1l ] 10 JIRT0 | 450 LY

Elaborado por: Maria Belén Villavicencio G.
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Formula:

Punto de Equilibrio Curso Linux
PE = 33,66
Punto de Equilibrio Curso Cisco

PE = 28,05

ESPE-CECAI

PE= CF/(P-CV)

Punto de Equilibrio Cursos del Centro de Capacitacién

PE = 130,91

Punto de Equilibrio Curso Especiales

PE = 29,92
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PE = 34 alumnos por aula

PE = 28 alumnos por aula y nivel

PE = 131 alumnos por aula

PE = 30 alumnos por aula
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Capitulo VII
71 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. EIl CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI, es parte de la ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO,
Universidad de prestigio en el ECUADOR, la misma que oferta Cursos de
Capacitacion avalizadas por empresas de nombre internacional como son:
Microsoft, IBM y Person Vue.

El CTT ESPE —-CECAI es una unidad de negocio, en donde sus
operaciones es de auto gestion, lo cual es beneficioso para el

desenvolvimiento de diversos proyectos.

Los potenciales clientes del CTT son los Estudiantes y Docentes de la
ESPE, y de las 256 personas que fueron encuestadas estan interesados el
26.3% en tomar Cursos de Capacitacion INFORMATICA y ESPECIALES, el
53.3% Curso de LINUX, y el 20.4% Curso de CISCO.

El “CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI” no es muy conocido en el mercado por no tener estrategias
de mercadotecnia que impulsen al CTT a posicionarse dentro de un

mercado altamente competitivo.
Los clientes del CENTRO se encuentran satisfechos con los servicios

brindados por el CTT lo cual hace que sea recomendado y atractivo para

clientes potenciales.
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6. El segmento al cual el “CTT” esta dirigido son estudiantes y profesionales
de 18 afnos de edad en adelante, a los cuales se les debe ofrecer cursos de

capacitacion que les interese en su vida profesional.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Con la implementacion del Plan Estratégico de Marketing, el CTT ESPE -
CECAI se posicion6 en el mercado obteniendo asi unincremento del 20% en

las ventas.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

? El Andlisis Situacional es favorable para el CTT ESPE-CECAI.

? Las estrategias de posicionamiento que se implementdé en CTT ESPE-
CECAL” se basa en los atributos que posee la Institucion, resaltando &

eficiencia de los Cursos.
? Elslogan a utilizarse en toda publicidad es:

“BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD CON EXPERIENCIA'Y
TECNOLOGIA, ES NUESTRO COMPROMISO”
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RECOMENDACIONES

1) Crear el area de Marketing, el cual induzca al CTT al mercado, logrando
gue se posicione con buenas estrategias que satisfagan las necesidades de
los clientes tanto actuales como potenciales.

2) Incrementar Centros Propios en la Ciudad de Quito.

3) Las hojas volantes y la publicidad en general debe ser a la vez informativa,
corta y llamativa para que el publico se sienta atraido, los colores deben ser
suaves y las imagenes y textos deben ser joviales.

4) La persona encargada del Area de Marketing debe ser un profesional en
marketing y que sus estrategias e ideas sean innovadoras para que cumpla
con las expectativas del Centro.

5) Debe existir un control del Area de Marketing, mediante indicadores de
gestion, realizando reuniones perioddicas con la persona encargada cada
vez que se requiera.

6) En la publicidad que el “CTT” va a invertir se debe dar mayor importancia y
resaltar los beneficios de los Cursos de Capacitacidon ya que posee una
demanda insatisfecha alta y un porcentaje de captacion significativo, lo cual
se puede aprovechar.

7) Realizar investigaciones de mercado permanentes para saber como se

encuentra el mercado, las necesidades, gustos y preferencias que posee y

su satisfaccion con ellas.
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8) Implementar el Plan Estratégico de Marketing, ya que la ejecucion generara
importantes benéficos tanto econdémicos como de posicionamiento e

imagen.
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ANEXO 1

Secretaria General
ORDEN DE RECTORADO No. 2003-085-ESPE-a-3

O, de EMC., Ing. Edwin Germdn Oriiz Naranfo, Rector de o Escuela Polilécnica del Efsroilo,
como su mdomea auwlerided ¥ representante legal, en wrtud del Art. 12 del Estatuls aprobado
por Decreto Efecutiva No. 1585 del 13 de junic del! 2001, publicade en el Segundo Suplemenio
del Registro Oficial Ng 349 del 18 de junic del 2001, i de lo dispuesio en el Decrele 2029 del
8 de dicembre de 1977, publicade en el Registro Oficial No. 487 del 20 de los mismas mes i
aro, i resolucidn No. 013 del H. Consejo Polidenico del 24 de funio del 2003, en ejercicic de
las atrmbucaones de gue se halla inveshdoe,

ACUERDA ¥ ORDENA:

At 1 Sprobar la creacion del Centro de Translerencia vy Desarrolio Tecnoldgico ESPE-CECAIL de
acuerto al proyecto presentado y que consta de 101 fojas Ofiles, con un &porie Onico en especie
que serd determinado y ajustado por la Direccien Financiera y el CECAIL, hasta & lunes 30 de
junic del 2003, y un zporte Unico en dinero de $20,000 (veinte mil délares americanos).  Dicho
Centro asume las abligeciones y dereshos del proyects CECAI teniendo coma Gnico promato
fundacional a |z ESFE, misma que cede al citado Centro, ks derechos de los convenios
sSUsSCrtos.

El Directorio oe! Centro de Transferencia y Desarclle Tecnoldgica ESPE-CECAI, preseniara =l
Proyecto de Reglamento General Interna del misme, en el plazo maximo de 45 dias, segdn io
dispuesto en el At 21 del Reglamenio General para la Creacidn de Centros de Transfarancia y
Desarrollo de Tecnologlas de la Escuela Poitécnica del Ejército.  La estructura orpanica,
funcional, manuates. procedimienios y demas del Centro en mencion, constaran en su
reglamentacian intarna.

El proyvecto al que se hace alusion en el primer incise de este articula. forma parte constitutiva e
inseparable de la presenis Oroen de Reclorado

Aarl 2 Conformase e Direcloric del Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnolbgico ESPE-CECAL ce
|z siguiente manera, a saber:

- Rector ¢ su delegado, quen lo presidira;
WVicerector de Investigacion o su delgada (miembeo);

-  Decano de |2 Facultad de ingeniera de Sistemas e Informatica o su delegado (miembro)

= Decano de la Facultad Ciencias Acminstratives prasencizgl o su delegado {miembra);

- Director de Educacian Continua o su delegado (mismbm); v,

= Directar Ejecutive del Centro de Transferencia y Desarrolio Tecnoldgico ESPE-CECAI
[secretaric)

Los miembros del Directono del Centro en mencién, participaran en las sesiones de dicho
organismo, con derecho a woz y wvolo, excepoion hecha del secretario, quian intervandra
Onicamenie con derecho a voz., En caso de empate en las votaciones, el presidents tendra vola
dirimenie

L'ES Campus Pasitéerion, v € Progeesa si SangolsEcaador :
T el DR A MBS AR T IO T 0BRSS Fax: (532 I F-mak
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PN CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
o ¥ ESPE-CECAI

Orden de Rectorado No. 2003-085-ESPE-a-3; Pigina 2

Art 3 Encarguese del esriclo cumplimiento de la presente Onden de Reclorado a los sefiores:
Vicerrectores Académica, Administrative, y de Investigacion; Decanos ce las Facullades ce
Ingenieria oe Sistemas y Ciencias Administrativas presencial, Directores d2 Educacicn Conlinua,
ESPE-CECAI, y Financiero.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Expedids en el Rectorado de fa Escuela Politécnics del Ejarcito, @ miércofes veinticinco de junic
del dos mil fres.

EL RECTOR DE LA ESCUELA POLITECNICA DEL EJEREHU

]
Ing. E{nﬁﬁi MNaranjo |ll
|

b, ) — " CRNL. EMC.  — -

ELGITN, AEY

SEC HE."AI-.l.ﬂ. GENI:FU-L DE LA ESPE
Sangoige, | Bﬂ JUL. FAS .

Pl it
L. JLan CARLOS fHBEc

i

Carmpus Pollcmon, dn. E1 Prooreso sin. Sangaiqui-Ecuedor 3
Tedls P RA0RL M A2 A3 D05 MOBEZ T00 I IBRTTUES! Far: [585-2) SMOED Emai: minier @espe el & rl:l B &
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rarbes 176 of SSovicaeae wu 1259 -

Quita, 10 de novembes de 1999
Oificis M 1 325.-FPOR99

Sehior &

Edmundo Arizala Andradce .
DEECTOR TRl REDHSTRO OFICLAL {E)
En gy Gdspacihe

Fefar Diirectar:

Paro la publicasian er. #l Hepasira Oficdal, de conformidsd
can lo duspuesto en el articula 153 de la Constanusion Politica
iz [z Repiblica, remils & usted copia centificada del texia de
la LEY DE LOS CENTROS DE TRAMNSFEREMNCLIA Y
s ARROLLO DE TECHOLOGLAS que =l Comgrese
Mocional de! Ecuader discutid, aprebd y reclificé el tesio,
allmandoss & |z chjecan: parcisl del sefior Presidente
Canstitseianal de la Repablica. ;

Tumbién adiusle |: Cenificocitn suscrita por el sedior

Yesreinrin General de! Congresa Macioual, sobre lns fechas
de les respeclivos debates,

AlenLsmente,

r} =ng Juan José Pons Arizoge. Presidenlz del Congresd
Mucinnal,

CERTIFICACTON

Duien suscribe, Secrelario Geweral del Conprese Maciomal,
cortiflica que el lexte de la LEY DE LOS CENTROS DE
THANSFERENCLA ¥ DESARROLLO DE TECHOL CHGLAS,
Tue discutide, aprobado v sectificado el fexto, allandndase a
In ohjécign parcial del seficr Presidenie Constitucional de ja
Rrepiblice, de e gipuisnte moarsra:

PRIWER DEBATE: 05-10-55
TEGINDS DEBATE: 20-10-99
AL LANAMIEMNTO A LA OBIECKIN PARCIAL:  09-11-99

Craito, 10 de novsemire de | 99%

T Lede, Guillermeo H. Astudilic Farra,

N 39-44
-

EL COMGRESO NACIOMAL

Consblerando:

Oue  de confemidad con el sptiends 80 de la Comstitucidn
Falitica de la Repibiie, b investigacin cientifica ¥ teemoldagica
deberi Dewarse a cobo oo ks wdversidades ¥ escusias
mhmyﬂmﬂgmmdrnﬁmtﬂmm
enarlmaciin con las seciores productives,

e e deber del Estade estinuias la mvesstigacion, cemlifica y

tecmlépie, en especinl aquedla que comtribaya al pvaﬁn
ﬁ‘ﬂﬂmmrmrﬂiﬁdpﬂ:m

(_\_:u._- £5 MECIrH: JICIIKIVET LW nayor bieransinm enlne el s
prvads ¥ 18 wuiversidad pare que &t coninting & enconleyr las
sofuciones Bancis pue mecestn los proceses prodoc i vos,
i

Crue =5 canvemes's S mombwas 2 s poolesicrales
scualoriEncs ¥ en especisl a los prodi.des o investigadores
urd e laras pars que contrfuyan al misemo de sy cyssedad e
beneficio de la labor acaddmicsn & imeesigaliv, ¥,

En gjercicio de @5 Soullades constitacionales ¥ legales, expids |n
Sigus=Le

+ LEY DE LOS CENTROS DE TRANSFEREMCIA Y
DESARROLLO DE TECNOLOGLAS

Art |- Lu.cmg_,m_u:-lﬁllt_nﬂw los crpsmisTes squivaleles
de coalguber  derceinas de lps wniversidades,  sscusins
politéonicas, msufuos superiones ¥ pnolopicos  reconocidas

legalonenis an  crenr, , mediate resalucidn, Cetros de
'mﬂm%Tmlwm[M 52 ik
M_mm que

en h:u Arrvd qu.e

aqtablerca b= presanic Ll:}‘zn.u peruicio de los stitutos ¥ b
dependencios que bayan creads o oreen ks cemros de educacion
superior, &n virmud de s ousecenia, para realizir o promever la
mvshgann‘.‘m

Dnc.ruq-zn:ﬂu:mn s mmwﬁ ol S=nacic de Fentes batenwes, al
Coosejo Macional de Universidades v Escucias Poliléonicas. a ln
Cootraloria Genernl de] Estado v & los argarismos d:{'.mmi]n
del pais, pars los efectos e este Ley,

Art 2.- Los Centros de Transferencis v Desarrelle Tecnoligico
tendrim coma s

= PN e L £r Boib Shenlifisn y L pLEE=EE

w1 Propow la acaciin o sl mejommmiants de lobonwarics,

inetes U oo medios jddneos poe la investigecidn o
los ceptroa de eduracion supericn, .

c) Establecer . v mameser la  cooperasitn  de  low

bl eciims de educacidn sepersr con las eegress
privadns v publics racsmuales e el desmalla de
tenodogins,

dy  Colaboror con urg.amw-:ts irsliucicnss 0 ampremss
piblicas v privadss exiraog parz la trmnslerencss ¥
adaplaciin de lecnologias a las pecesidades del pais;

¢}  Buscar solucicoes por pame de ks establecimienos de
educacitn amerior 2 los  requerinienios  1Emecos ¥
ternokigices que plunissn Jos seciores praducine v
mwzales del pais,

= 1) Disefiar proyesios e desornlie, puiicipar s pjecucion

w evatuurios,

2l Chpanremo progrunas de promocitm v adifusitn  de
qlmcgia':i ¥ oo nosuliada, !.'._

%y TicSamallar aurscs de eapeciineion, sesoriss ¢ cocaliocss
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

i 3 ESPE-CECAI

- - =unlements . oLl g GRS L R e e ruvieliue e we | v
- E =
A 3. Fars el curnpdirnicrdn de sue fines, los pentrog padsds: Ar G- Cusndo un bien mueble fimeeplible de ser deprocaadn,

a)  Contaixr con el minng estnblecimients de educacian
superioe o Qe PErenesen, © oo olos establecimientas de
eelucaciin supeior o de mvestipncicn, el wsa de equipes,
luboralorios, EANjas experimentades o fcilidades simglars;
n olguer bien musble o inmuehle gue sendn de
mopesdad del esiablecimienty de educasion superiar, o
evtanidd 0 SISty de dete, puedan servir pars el fomento
¥ desarmalle de mvestipanenss cientificas o tecnaldgicas. FI
feign par &l use de las equipos ¢ més hienes ohijets Iﬂ?}'
cunlrase ne podri s mener o los costos de yramtenimise
y repogicin: de ks bienes contraindes;,

b Gesoibi conbmlef con ceitod de Evestigacitn 0
labaratorios pablicns o privadas, em empiesas piblices o
privacas, can coganismos o entidsdes del sector plblics,
wain dei Ecuader o del ectrmjen, siengre que diches
coofruios exdn redacionsdas con los fnes v ohjetives de Jos
cEnbgs,

<) Administrar ks recursos ecomémicas que s deriven de fa
avesigacion cientilia ¥ lecnolfgica, meluyends  os
provetientes de detechos inelectusles, Los centros de
clucion superier a los gue exén adserites los Centras de

Tensferesicie. v Desarmolio TecnoMgic participankt de-los*
bemelci coomburicos g s diven A T SR

anealaye, R Mg al e el 1 | 53] |-
wakar de Ire_ coatisior cemridad %‘ﬁﬁ i
Eeclusivuments [ ieEtgsimnes centifos 3
le.noidgicar v,

dj  Conrmiar con persoeas mfurakes; espesinlmenis profescees
o caleddibos y esmdimnbes, 1o prestocidn de servicids
smfsicnales que sen pecesarios tantn para b marcha
adminisrativa die] menm cone pari el desarmlln de Jozs
Procesns de investizeacin o la realizcitn de un proyesto de
investigacaon 'y la Eransferencs de teenologias, En iodo
cast, bos profesares imiversitarics o cuslquier ol persoria
Sl por Jos et esdrin derechin @ e
DENECIOS seTImices personales ndependiciements G
i reloeion  Lubaral que  memlengan. con  cusbpuier
eablecimionin edieativa, ammeiiéndose, en wda e, o
laus dirpomciomes instinscimales.

El Cimtro, pera micinr au hmlmmm"bni ma
bt ¥ endugiva aponiacitn de I insiticitn educativi nperiar : |
At |

et . s . prvensiiors,

AL G- Los Centas de Transfecencia ¥ Demmolle Teonolagion
povlsn ser beneficiarios de (3 dispusicisn constitucional covmtamte

anel urticula T2y xus FRIESL O Tlancierss eslarin sujelas al

I el wibtanio establecdo pom s cemires de
edseidi sperioe jar Ly dbe Rédgrimien Tribmtaria Enterno

|"j1.|m=_|£3ul O MEENO personers del centro serh
LT T reponsable con @ mepresentane legal de
SMPEE Ll S droia 2 Tes benefirics Bkt establesidos, e e
&mprulnmsullﬂiﬁaichm frudnicauts g

54 aduanida por una smpress pam ser utilimds e un Cenma de
Transfereacia v Desamollo Ternalsgieo pars un provecio de
mvesligacion, |a empres |o podra depreciar con tres (3] aiics

El Servizio de Sentas Intermas e plam zome imice= istifzntivs
st i 1 EMpres pocs scogerse a esie beneficio

a) Lina declarmcian notarfards de] regressntante o mixime
personers del Centro cetificands b wtilizasiin de dicha
Lien pam efeios de investigacidn cieitifica ¥ tecnolipica:
Y.

B} Una copia del comtmato celebrade entre o Cantia ylu
empresa o of ciml s estipule fa miizecion el fepective
b sufeto a l2 depreciacin acelerada.

Hmwlu&ﬂnnﬁkﬁmp&m&lﬂ:mm
soli dariarmen L= respisthle con el fepEsentante Jsgal de Iy
Empress que 52 stz al beneficio aqui establesido en tam ge
comiprobarse su whilscidn Ezuduleta,

MT.-b:mmdnﬁnubﬁgﬂu:;mnlnnmﬂns
Ejun:iunsmmlind:u,dcmwdu:hsprﬁﬁpimulatiﬁ
gencralmente aceptados. Los proesios de investigncidn o
desamaolls tecoligives debemin temer @ progie comiabelivlsd,
Mmﬂnmﬁ]mﬁmirtgrmquuﬁdmmum
generen

AL B- lmccm:dtttriuprmmmammxjm
universilinias, o a Jas drpancs equivalentss del Tospestivi i
esnblecimientn de educarion superics, a la Contraloris General
ddEﬂ!duyBlStﬁriuﬂaRmhmmmMuda.dq
i Jos operaciones realizadss duranie of afio fiscnl, e
Dﬂdusmkﬁm;usdrbuhﬂ':jmmdaspwmahﬁmd:hs
empresas auditoms auorizades en o Eeusdor para bs eafizaeon
de nuditarias extemas 2 lng entidedes Granciems,

Aot w- Lo Conszlonis Gerersl del Esdo podre arEclcdr
2uelInriRg ¥ ewimenes speriales con respecio al maneju de o
fondos piblioos que hayan sido ssignsdes @ w Pl
desermirado ¥ de las aportaciones que == hagan de conlomudad
oo e articulo 5 dé man Ley :

El conssja aniversitaric o u equivaleite podr salisitar emnds i
cansidere conuenients o la Contralods Generml de] Estade o 2
QU aTganismas que feahicen muditorias Grancierss, Wepes o
eximenes expetiales de lns Centros de Tmnsfereseds ¥ Deserelie
Tencldgicn, ;

Art. 10.- Las Centros elaborarin ansmtments s presupuesns de
cxmfgrmidad com bo que dispemgs el respectiva mglaments,

At 1l- La presente Loy entar en vigsncia & pariir de su
publicaciom en e Registro Oficial. :

MmlumﬂmﬂdﬂﬁmmeiIud:%n,Dimim
Melrepalitang, e In Sala de Sesicoes del Plens del Cimgreso
Mozl del Feiado, a los noeve dise del mes de noviemie de
1] BIvECiETIoG oIS ¥ ieve

L) lag, Jienn Jusd Pans Arfzesen, Tresivente

£ Lode, Ghiilerme H. Asiudillo Toara, Sacretario Geseral,
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ANEXO 4

BANNERS
CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO ESPE-CECAI

CENTRO DE TRANSFERENCIA ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

CURSOS INFORMATICA

BASICA
AVANZADA
INTERMNET

CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES

LINUX
CISCO

CURSOS ESPECIALES

GESTION Y EVALUACION
DE PROYECTOS

GESTION DE CALIDAD

ADMINISTRACION DE
PROCESOS

Campus Polildenico Sangolgui Av. General Rumifiahui s/n . Telefs: 2334070 2332055
wwww.cti-espe.edu.ec infoEctt-espe.edu.ec
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A ESPE-CECAI

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
“CECAI"

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

CENTRO
DE {:Amcqﬂ.cm’m
INFORMATICA

INFORMATICA
BASICA
AVANZADA

MANTENIMIENTO DE PC’S

3 DISENO GRAFICO

B
| !' DISENO DE PAGINAS WEB
-

N,

|

INTERNET

CONTAEBILIDAD COMPUTARIZADA

Campus Politécnico Sangolgqui Av. General Rumifiahul 5/n . Telefs: 2334070 2332055
http://cecai.ctt-espe.edu.ec cecai@ctt-espe.edu.ec
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ACADEMIA REGIONAL CISCO

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

CISCO

CERTIFICACION CISCO

CCNA3

CCNA4

Cisco SYSTEMS

M@

NETWORKING

Campus Politécnico Sangolqui Av. General Rumifahui s/n . Telefs: 2335070 2332055
hitp://cisco.ctt-espe.edu.ec cisco@ctt-espe.edu.ec
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ACADEMIA LINUX

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

CERTIFICACION
INTERNACIONAL
LINUX PROFESSIONAL
INSTITUTE

LINUX POWER USER

LINUX SYSTEM ADMISNISTRATOR
TCP-IP AND TCP-IP SERVICESWORK
NETWORK SECURITY AND FIREWALLS
LINUX AS WEB SERVER. APACHGE
LINUX PROJECT

ASSESMENT TEST

Campus Polifécnico Sangolqul Av, General Rumifiahul s/n . Telefs: 2334070 2332055
hl'lp:f ﬂ'l‘l'l.ﬂ(.ﬁﬂ- HPE.&dH ac ||I1UH@|:H-ESPE.EEIU.EI:

-270-



' 3 ESPE-CECAI

| b ,
fé\ CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO 4.1

COTIZACION

Direceion: Quile (Mariano Aguilera N304 v La Pradera)
olorgraf Sangodqui (Montifar  Riokice 357] j i
g ‘ﬁy Telf 2551 - 433 Quito NY povoz2s
- Telt.: 2334 - 754 Fax: 2333 - 213

ORDEN DE: COTIZACION[¥] PRODUCCION [ ]
Carrajerc: Fecha da confrato: af 2{;%’?@13?
Total: Abono: Salda: T [ SO
T | D i e e e Pt I a e
Direccicin: R T . ;
CANT.| MEDIDAS METERIALES USADOS VALOH MARGENES
| | sgexzios| Sol infisaes. 22,40 o b |G INE:
a Tfhan __ Hinn A o SUE. 4
_______ . B :
3 JoBox e | Pelasuf Ay, g tivee 30 W 210, g
..... SR B . %
.L:
TOTAL q
ACEPTADAS LAS CﬂNﬂlCiﬂN'Eﬁ NO ACEPTAMOS RECLAMDS E?
Observaciones: 3
CARACTERISTICAS DE IMPRESION E‘
z
TFIRMA CLIENTE DFTO. IMPRESION g
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ANEXO 5

PAGINA WEB CTT ESPE-CECAI

WWW.Ctt-espe.edu.ec

 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer = | 7| x|

frchivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |:?

Atras - - .X ;,. ! "rj Buisqueda “r Favoritos ’ - L}_\ W - 4
Q| /- W & =

Direccidn I@ http:f fein, cht-gspe. edu,ecSITION 20CTT site_Flash/findex-1.html

o

CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOL6G1C0 l
CTT ESPE-CECAI

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMIND A LA EXCELENCIA

HOME
PROYECTOS

SERVICIOS

PARTNERS

CONTACTOS

¥ISION: * Aportar significativamente
al desarrollo del pais y ser su mejor
Centro de Transferencia Tecnoldgica
con presencia internacional "

MISION: "Yincular a la ESPE con los
sectores productivos y sociales del
pais mediante soluciones integrales y
efectivas, sustentadas en la
innovacion y la excelencia en la
gestion.”

E3 =
€ C T (e tee
ﬂ_';'lnicio| Jl@ :I | Diveccitn | AEr BS®Y 2
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O0gonesenu
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LABORATORIO
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ANEXO 8

"ANUNCIO PERIODICO”

.

@G> E S P E

ESCUELA POLITECHICA DEL EJERCITO

o oA AL O Ay L A E X " E L E K < 1 A
Cisco SYETEME Sy RER s ST O DE RO LRI
I A aclarrrrg
s iy e Gl vl i
AR SR ST IR P TR S LT (S L e A A i E"""‘"" gy Sk

L O T T e R O e L £ S - L S e

THDD - T
o) - 9

=
A& maemna

[Laarres. 1 Pl wsabrs

& amocon

B T N...,.-.-‘-p. ey, wa b ekingia CIIRSRT
AULARE G GBI 'y LN AR T ek
imuinsciorss Canficedos an II Estnriar.

Dureode: 280 b Il parm s dossrrofades on 4 oeclodon sooddemecoy
& [T T

Pl TERICULAS DEL 06 AL 30 EMERD
FECHA D MBSO DL PMOEmLapn,: 30 OF EREms

L A e L T Sl Ca AT - e s

P o s i
Bistorrane

LA OV
ESFE N - CAMPLLS SARNCICH G PR o - iChAA
Lisrems -Wismsss OF {40 - {0c00 Lunas -Wiorras D900 - 11:00
1800 - Tma Ny - =1 A
Babawdn OF 00 - 1300 Al sy VIEED VO

e e R
WP R 13 DR FEEE G

Airey 5 S,
: o Proparscidn LPso
T Hores B2 Horms
B Es0 UBD 360

o wl el S [ T
pra carthicarms oo LPIC.

ET deip s O MEIrCICi CLasnan.
T TR, ST L o e i
ranmnumn ||.|=-|r~:. ¥ Firmal Hal :"J-'unn.n B e (FIHEOE )

Hummro pasn o curson uimmlmmmrm-mml

T TR SRSl G e L
i,

-

e
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

ANEXO 8.1

COTIZACION

Sangalqui, Febrera 22 del 2007

Schores

CTT ESPE CECAI

Atn: Ing. Maria Belén Villavicencio
Presenie.

De acuerdo a su amable solicitud nos es grato poner a su consideracion la siguiente pro
forma de publicidad en la Revista Domingo.

CONTRAPORTADA EXTERIOR (223X 28)  930.00
PORTADA O CONTRAPORTADA INTERIO (22,5 X 28) 800,00
PAGINA [NTERIOR (22.5 X 28) 650,00

METHA PAGINA HORLZONTAL (22.5 X 14) 430,00

MEDHA PAGINA VERTICAL {11 X 28) 430.00

CUARTO DE PAGINA (11 X149 300,00

PIE DE PAGINA (22,5 X 71 400.00

Descuento especia es del 10%

Giustosos de poder servirles,

Atent /
. P
f not)
GRUPC FICY ‘i
Agencia San Luis L

Telf: 2090202 2 2
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ANEXO 9

“ANUNCIO REVISTA”
INSERTOS

CTT ESPE-CECAI

_ B @’
, | Office s U :
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

COTIZACION

Newsweek

EN ESPANOL

Revista semanal sobre el panorama internacional
con gran difusién en los Estados Unidos,
MNewsweek es considerada como una de las
revistas mas importantes del periodismo actual.

Su distribucién mundial supera los 4 millones de
ejemplares,publica ediciones en japones, coreano,
pelaco, ruso, espafiol y drabe, ademéas de
Mewsweek International en inglés.

| 2006 |

ESPACIO PRECIO USD.
Portada Interior $ 2200
Contraportada Interior % 1800
3 . Contraportada Exterior & 2200
G e ] Pagina Indeterminada % 1200
EN ESPAROL i E . Pagina Determinada $ 1600
e Doble Pagina Central % 2500
Insertos $0.15

ENERGIA §5 Circula en Ecuador con
NUCLEAR K 14685 ejemplares a suscriptores
5 i . N - s
k de Diario HOY y con

5000 ejemplares en puestos de
revistas

ntes de salida a calle tomando en cusnia los dias lunas como referencia.
entrega de 7 dias anlas de su salida.
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ANEXO 10

“CUPON DE DESCUENTO”

P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMIND A LA EXCELENCIA

CUPON EN CUALQUIERA DE
10 % DE DESCUENTO NUESTROS CURSOS

| -
ACADEMIA LID i

r."n:nlmﬁﬂ-_ THANEFERENGIA

TT ES!
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ESPE-CECAI

ANEXO 11

“POP PUBLICITARIO”

CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICA
“CECAI"

T DESARROLLLE TELC FLFELN

l.u.,l-i. S EGA!

OFRECEMOS CURSOS AVALIZADOS POR LA ESPE ¥ MICROSOFT

Microsoft Word

[E] microson Exce

Iﬂl Microsnlfl Powar Poini
Microsoft Acooss
Prrcajusest it~

E (TR T
Autol 4 1) 31 EXEEEE]

= | Mantenimiento de PC's
-

INFORMES: CAMPUS POLITEGNIOS ,(WALLE DE LOS CHILLOS. AV. BL PROGRESO. TELFS: 2336070 2332055

ACADEMIA REGIONAL CISCO

Bl programa pr
del desempeno
1

Cisco Certified
Network Associate

Cisco SvrsTems

L

ACADEMIA REGIDNAL CSPE-CISC0
EHARMAIA; Bl TRt o, PN AL A WL B DL O CERTC
FmrowERme THE LEGAL MAIN CONTADT NG SOFFRE RIVADENE
IeTERMET GaMERATION i0F} FAMOTO (0] FIXF065 aut; 191 - mmmm
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CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ESPE-CECAI

ACADEMIA LINUX

fEﬁESPE

L ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINDO A LA EXCELENCIA

Como parte del ineréds en la adopoldn e implementacion de software
libre, en un trabaje conjunto con IBM del Ecuador, ha sido creado el
Programa de Capacitacion para Manejo vy Administracion de
Sistemas GMULinux,

HORARIOS
ESPE 1 - CAMPLS SANGOLAUI ESPE 2 - IDIOMAS
Lures -Viemes 0700 - 1000 Lunes -\ismes 09:00 - 11:00
15:00 - 18:00 19:00 - 21:00
Sdbaco 0700 - 13:00 Sabacdo 13:00 - 18:00

Descripcion Curricular

* Linux Power Liser

« Linux Systemn Administration

+ Linuy Metwork Administration |

* Linux Network Administration 1I
* Linux as Web Server (Apache) « Linux Bassco Inlermedic
» Linuy Integration with Windows - Admistrader Linux
+ Linuyx Project For System and - Seguridades
MNetwark Administrator » Praparacicn Certificacion LPIC
- Azazament Test
180 Horas 90 Horas

Muestro plan de cursos se encuentra onentads para que al final del
entrenamierto el asistenta este an capacidad de randir el examean
para cedificarss eoma LPIC

El equipo de instructores cuenta  con ampho conccimeente de Linux

Metworking con cerificaciones como: Linw Professional Instifute,
Cerificacion (LPIC) y Red Hat Certified Engineer {RHCE)

httpilinux.ctt-espe.edu.ec @ l

E Palafiantn Sclabioms

linux@ett-espe.edu.ac e A RHECE
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CURSOS ESPECIALES

CENTRO DE TRARMNSFEREMNCIA ¥ DESARROLLO TECHOLOGICO

ESPE-CECAI

# ACADEMIA DE
NIVELACION

& GESTION DE
PROYECTOS

& GESTION DE LA
CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

Coampus Politécnico Sangologul Av. Seneral Rurmifohel 30 . Telefs: 2324070 2332055
whieanew . ctf-espe . edu.ec infoasctH-espe.edu.ec
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