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RESUMEN

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, es una area protegida que no excluye a la actividad turistica,
por lo tanto se ha visto en ella la oportunidad de realizar un analisis de su cadena de valor para
resaltar las ventajas competitivas con las que cuenta este atractivo, debido a que en los tltimos afios
se ha evidenciado una disminucion significativa de visitantes, a pesar de que el lugar no tiene fines
de lucro, puede contribuir al desarrollo local ya que a sus alrededores esta ubicada la comunidad
de San Pedro de Pilopata que ofrece sus servicios turisticos mediante una asociacion dentro del
RVSP, pues este ha brindado toda la apertura siempre y cuando la normativa del lugar sea
respetada. Esto forma parte del paquete de ventajas competitivas que tiene esta area protegida ya
que los servicios ofertados pueden mejorar la experiencia del turista, visitante o excursionista que
cada vez son mas exigentes por la variedad de lugares turisticos que tiene para elegir, es por esto
que se busca una mejor difusion de esas ventajas a fin de lograr un posicionamiento adecuado
dentro del mercado turistico sin dejar de lado las actividades de conservacion que maneja el
atractivo ya que esto contribuye a un mejor manejo de las actividades recreativas tratando de no

afectar el entorno y creando conciencia en los visitantes mediante el conocimiento y la informacion.
PALABRAS CLAVES:

e VENTAJA COMPETITIVA
e CADENA DE VALOR
e TURISMO

e REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PASOCHOA
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ABSTRACT

The Pasochoa Wildlife Refuge is a protected area that does not exclude tourism, so it has seen the
opportunity to analyze its value chain to highlight the competitive advantages of this attraction.
Due to the fact that in recent years there has been a significant decrease in visitors, despite the fact
that the place is not for profit, it can contribute to local development since the community of San
Pedro de Pilopata is located in its surroundings. Tourism services through an association within the
RVSP, because this has provided all the opening as long as the regulations of the place are
respected. This is part of the package of competitive advantages that this protected area has since
the services offered can improve the experience of tourists, visitors or hikers who are increasingly
demanding due to the variety of tourist places they have to choose from, which is why they are
seeks a better dissemination of these advantages in order to achieve an adequate positioning within
the tourism market without neglecting the conservation activities that manages the attractiveness
as this contributes to a better management of recreational activities trying not to affect the

environment and creating awareness in visitors through knowledge and information.

KEY WORDS:

e COMPETITIVE ADVANTAGE
e VALUE CHAIN
e TOURISM

e PASOCHOA WILDLIFE REFUGE
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizard en la provincia de Pichincha en el canton Mejia;
especificamente en el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, debido a que esta area protegida cuenta
con actividad turistica, por lo tanto posee una cadena de valor. La comunidad es un eslabén
importante ya que se encuentra organizada para brindar servicios turisticos dentro del lugar de

estudio.

Este documento recopilara informacion tanto de fuentes primarias como secundarias. La
recabacion de datos se dara dentro del periodo académico Octubre — Febrero 2018 -2019 acorde a
los parametros y requerimientos de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Para lo cual se

utilizard la teoria de la ventaja competitiva como eje central, de donde parte la cadena de valor.

El analisis de la cadena de valor conlleva el estudio de todos los eslabones que la conforman a
fin de establecer, los puntos buenos, regulares y malos de ella, para de esta manera elegir las
estrategias que se adapten mejor a dicha herramienta, potencializando lo bueno, mejorando lo
regular y eliminando los cuellos de botella, todo esto en un procesos sistémico y de repeticion
continua ya que siempre existiran formas de brindar un mejor servicio turistico. Durante mucho
tiempo se ha creido que la cadena de valor es netamente un tema industrial, pero se la puede aplicar

también al turismo a pesar de ser un intangible.

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa cumple con un rol muy importante de preservacion de
especies, pero también acoge a turistas nacionales y extranjeros, por lo tanto la mejora del servicio
alli prestado ayudard a un buen posicionamiento. El turismo de manera consciente y bien

administrada ayuda al desarrollo ya que desencadena una serie de trabajos directos e indirectos,
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por lo tanto al optimizar las estrategias del area protegida, se pueden beneficiar también las

personas de la comunidad y viceversa.

Planteamiento del Problema

La determinacién del problema se ha dado a partir del punto de vista de Roberto Pachacama,
actual Administrador del Refugio de vida Silvestre Pasochoa, quien manifestd que el rea protegida
cuenta con espacios para que la comunidad pueda brindar servicios turisticos, los cuales son una
parte fundamental de los tantos elementos diferenciadores con los que cuenta el atractivo. Sin
embargo, esto no se ve reflejado en el nimero de visitantes que recibe el Refugio de Vida Silvestre.
Por ello es importante analizar este problema desde el tema administrativo ya que desde las bases
se pueden desagregar los procesos y en ellos encontrar los buenos, regulares y malos, a fin de

establecer un paquete de ventajas competitivas mejor gestionadas.

Importancia del proyecto

Las areas protegidas juegan un rol fundamental en la actividad turistica, ya que son lugares de
conservacion, donde los visitantes pueden tener contacto con su entorno viviendo nuevas
experiencias lo cual va de la mano con las tendencias actuales, que apuntan a un turismo consciente
y donde el turista pueda ser un ente activo de dicha actividad. La presente investigacion busca

promover estos espacios mediante el analisis de la cadena de valor de uno de ellos.

En América Latina existen distintas formas de administrar las areas protegidas y cada vez estas
se van diversificando mas, pues algunas son gestionadas por el gobierno, por entes privados, de
manera compartida y por parte de pueblos indigenas y comunidades locales (Las areas protegidas
de América Latina, 2011, pag. 26), es por ello que se realizard una investigacién, de la parte

administrativa ya que de alli parten los proyectos para el desarrollo turistico, que a su vez puede
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contribuir con el crecimiento de la economia local. Para el caso de estudio se ha tomado en cuenta

un area protegida que como todas las de Ecuador, estd manejada por el sector publico.

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa cuenta con diversos recursos ya que es el hogar de varias
especias andinas tanto de flora como de fauna, posee un paisaje espectacular (Ministerio de
Turismo , 2013) ademas existen potenciales ventajas competitivas que pueden convertir a esta area
protegida en un lugar atractivo para los visitantes. Si bien este lugar no tiene fines de lucro, la
llegada de visitantes contribuye al desarrollo de los moradores del sector y al Canton Mejia como
potencial destino turistico. Al analizar la cadena de valor se busca desglosar las actividades para
poder mejorarlas, consecuentemente lograr una sinergia entre atractivo y comunidad para que las

dos partes puedan estar organizadas en conjunto.

OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la cadena de valor del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa y su impacto en la actividad
turistica, en base a las teorias de la ventaja competitiva a fin de mejorar la gestion del area protegida,

su posicionamiento en el mercado turistico y consecuentemente lograr un desarrollo local.

Objetivos especificos
e Sustentar tedricamente el presente trabajo a fin de aclarar ciertos parametros técnicos de la
investigacion mediante la relacion entre la teoria de la ventaja competitiva y la cadena de
valor con las necesidades del atractivo turistico.
e Analizar el macro y micro entorno del area protegida a fin de diagnosticar su situacion
global en la actualidad y todos los factores externos que afectan tanto de manera positiva

como negativa el desempefio de la actividad turistica.
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e Esquematizar las operaciones y sintetizar los procesos de gestion estratégica del Refugio
de Vida Silvestre Pasochoa por medio de datos recabados de fuentes primarias para
identificar aguellos procesos que generan valor, destacar los mas idoneos para desarrollar
un paquete de ventajas competitivas.

e Dar a conocer y socializar las estrategias con las que cuenta el atractivo en cuanto a
desarrollo local para asi potencializar las mismas, lograr una sinergia con la comunidad y
aprovechar su interconexién como una ventaja competitiva para las dos partes.

e Proponer estrategias para un mejor disefio de la oferta y su colocacién en el mercado
turistico, tomando en cuenta que es una zona protegida, sin fines de lucro y que a su

alrededor existe una comunidad que puede beneficiarse.

Implicaciones tedricas y practicas del estudio

Si bien existen varios estudios sobre el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, muy pocos
hacen énfasis en la administracion que tiene esta area protegida y la importancia de buscar un
paquete de ventajas competitivas que hagan a este lugar mas atractivo en el mercado turistico
ya que esto beneficiaria mucho a los moradores de la comunidad Pasochoa, por lo tanto esta
investigacion tiene implicaciones tedricas significativas tanto para el refugio como para las
personas que habitan en zonas aledafias al mismo. Desde hace dos afios, mediante la ayuda
brindada por el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Pichincha, este grupo se ha

organizado y ha logrado obtener un espacio para poder desarrollarse dentro del atractivo.

Esta area protegida cuenta varios servicios que la hacen diferente al resto, los cuales deben
ser administrados y publicitados de una manera idonea, por lo tanto esta investigacion sera

relevante para este y otros atractivos pues el Pasochoa puede llegar a ser un referente del manejo
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de los recursos y del talento, para fomentar un turismo consciente pero que a su vez sierva
como un factor de desarrollo del lugar en donde se desempefia esta actividad y asi poderlo

replicar en otras areas protegidas.

La teoria de la ventaja competitiva se ha tomado como referencia para desarrollar el presente
trabajo de titulacion. La misma guarda una estrecha relacion con el tema administrativo, ya que
propone mejorar las estrategias de las empresas para ser mas atractivas en mercado. Segun
(Porter, 2002) esto se puede lograr de diferentes formas, una herramienta muy til es el analisis
de la cadena de valor, es decir de las actividades de la empresa y su interaccion en forma

sistémica.

Se ha visto la oportunidad de realizar este estudio en el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa
debido a que cuenta con elementos diferenciadores que pueden mejorar su posicionamiento,

ademas se busca contribuir a la aplicacion de esta teoria en el sector turistico en general.

En cuanto a las implicaciones practicas, se busca destacar un paquete de ventajas
competitivas del area protegida, mediante el andlisis de la teoria antes mencionada, a fin de
proponer estrategias para mejorar el posicionamiento entre los turistas y visitantes, destacando
la labor administrativa de las areas protegidas, ya que el Pasochoa, puede llegar a ser un
referente para que el resto de areas protegidas involucren en la actividad turistica a la
comunidad y que esta accion se coordine de manera estratégica logrando asi elementos

diferenciadores del resto de atractivos.
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Idea a defender
El analizar la cadena de valor del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa de forma sistémica y
desglosando cada uno de sus eslabones (organizacion institucional, gestion operativa, gestion
estratégica y vinculacion con la comunidad) ayudara a encontrar en ellos un paquete de ventajas
competitivas, que haran del area protegida un lugar mas atractivo en el mercado, para tener un
impacto positivo en la actividad turistica y consecuentemente la comunidad se vera beneficiada ya

que en la actualidad también es un ente activo dentro de esta area protegida.
Variable Dependiente: Cadena de valor
Variable Interdependiente: Organizacion Institucional
Variable Interdependiente: Gestion Operativa
Variable Interdependiente: Gestidn estratégica

Variable Interdependiente: Vinculacion con la comunidad



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Cadena de Herramienta que facilitael Actividades  Procesos que Entrevistas al Recabar
valor andlisis de una primarias generan valor antes  Administrador informacion sobre
organizacion mediante el o durante y después de del Refugio de  todas las
desglose de cadauno de  Actividades |3 prestacion del Vida Silvestre  actividades del area
sus eslabones (Porter, de apoyo servicio. Pasochoa. protegida.
2002)
Procesos de soporte
con los que cuenta el
area protegida.
Organizacion Orden sistematico de las Infraestructur  Recursos que maneja Entrevistas al Especificar como

Institucional

unidades que integran la
institucion, conforme a
criterios de jerarquia y
ramificacion, ordenados y
codificados de tal forma
que sea posible visualizar
los niveles y sus

relaciones de

dependencia. (Universidad
Autdénoma del Estado de

Morelos, s.f.)

a empresarial

Estructura
organizacion
al

Planificacion/
proyectos

Personal con el que

cuenta

Proyectos que tiene

el MAEyYEL
Ministerio de
Turismo

Administrador
del Refugio de
Vida Silvestre
Pasochoa.

Entrevista al
MAE y
Ministerio de
Turismo

esta estructurada la
organizacion y los
recursos con los que
cuenta

CONTINUA [:::::>

XiX
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Tabla 1
(Continuacion)
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Gestion Es el despliegue de Logistica Detalle de los Entrevistas al Detallar todos los
Operativa recursos y capacidades Interna procesos y sus Administrador procesos con los
para obtener resultados encargados del Refugio de que cuenta el

concretos, teniendo
objetivos acertados,
capacidad de conseguir
recursos y lograr
implantar sistemas,
procedimientos y
personal en forma acorde
con lo que se quiere
conseguir. (Pérez Ramos
& Piza Cabiedes, 2016,
pag. 12)

Operaciones

Logistica
Externa

Prestacion del
servicio a turistas y
visitantes

Vida Silvestre
Pasochoa.

Encuesta a
turistas y
visitantes
(procesadas en
SPSS)

atractivo para
prestar el servicio
turistico.

CONTINUA I:>
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Tabla 1
(Continuacion)
Variable Definicidon conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos Items
Gestion Es el conjunto de Lineamientos Estrategias Entrevistas al Determinar todos los

estratégica

decisiones y acciones que
Ilevan a la organizacion a
alcanzar los objetivos
corporativos. Tiene directa

relacion con la

formulacion, ejecucion y

control del Plan

Estratégico de la empresa
(Durango Gutiérrez, 2014,

pag. 17)

estratégicos
Mercadotecnia

Administracion
de recursos
humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

Adquisicién

NuUmero de
Visitantes

Medios que
maneja y

posicionamiento

Fidelizacion y
motivacion del
personal

Tecnologia con la

gue cuenta

Insumos para el
mantenimiento
del area

Administrador
del Refugio de
Vida Silvestre
Pasochoa.

Encuesta a
turistas y
visitantes
(procesadas en
SPSS)

procesos estratégico
con los que cuenta el
area protegida

CONTINUA |:>
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Tabla 1
(Continuacion)
Variable Definicidon conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Las instituciones que Estrategias de Proyectos con la  Entrevistas al Definir el vinculo
) _cumplen con el principio  desarrollo local ~ comunidad Administrador  que tiene la
Vinculacion e |3 responsabilidad o ) del Refugiode  comunidad con el
conla social buscan integrara ~ S€rvicios - Nimeroydetalle vsjga Silvestre  atractivo
comunidad |35 comunidades en las complementarios de los servicios Pasochoa.
que operan de manera que ofrece la _
activa en un proceso comunidad Entrevista al
sinérgico de benéfico representante de
mutuo (Regalado la comunidad

Hernandez, 2007, pag.
223)




CAPITULO |

MARCO TEORICO

Teorias de soporte

La presente investigacion toma como referencia la teoria de la ventaja competitiva propuesta por
Michael Porter, sin embargo se analizara los diferentes puntos de vista de otros autores que también
abordan este tema. Se ha elegido esta teoria ya que se adapta a cualquier tipo de empresa, ademas
busca analizar a las mismas desde una perspectiva administrativa. El Refugio de Vida Silvestre

Pasochoa cuenta con una buena gestion, que puede ser mejorada a través de este estudio.

Teoria de la ventaja competitiva

Esta teoria empieza a adquirir solidez a inicios de la década de los ochenta, convirtiéndose en
un pilar fundamental en el estudio de la estrategia empresarial, a pesar de que el término “ventaja
competitiva” tiene una connotacion distinta dependiendo de la experiencia de cada autor, es por
ello que un inicio se consideraba que solo se podia adaptar a empresas netamente industriales pero
posteriormente se han realizado una serie de estudios en torno a esta teoria para empresas de

servicios. (Tarzijan, 2011)

Uno de los puntos de vista més relevantes y mas reconocidos es el de (Porter, 2002) quien de
hecho propone la cadena de valor como herramienta que facilite el analisis de los procesos en
donde se puede encontrar una ventaja competitiva para aprovechar de mejor manera los recursos y
asi lograr una posicion favorable en el mercado. Este autor propone tres tipos de ventaja

competitiva: liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque o concentracion.
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Con la presente investigacion se busca identificar el tipo de ventaja que tiene el atractivo para

poder elegir las estrategias adecuadas que lo ayuden a sobresalir en el mercado turistico.

Esta teoria propone analizar a la empresa, no como un todo, sino en sus partes pero teniendo
en cuenta que todas ellas interacttan de forma sistémica. Mediante esta accion se encuentran las
fuentes de la diferenciacion, tanto las actuales como las potenciales y se puede elegir una estrategia

genérica para ser mas atractivos en un mercado, cada vez mas competitivo.

El conocimiento profundo de los procesos de la organizacién es fundamental en este estudio;

tanto de sus puntos fuertes, como sus falencias, para poder tomar accion sobre ello.

Por otra parte (Peteraf, 1993) hace mucho énfasis en los recursos y su heterogeneidad, que puede
significar factores productivos superiores y los mismos consigan que una empresa sobresalga del
resto. En su mayoria dichos factores son fijos. Esta autora también concuerda con Porter en que el
tener ventajas competitivas o ser diferente en el mercado, no garantiza el éxito, ya que esto depende

mucho del sector industrial en el que se encuentre la empresa.

En contra posicion (Ghemawat, 2000) menciona en su libro La Estrategia en el Panorama del
Negocio que solo se logra una ventaja competitiva cuando se obtiene resultados financieros
superiores a los de la competencia. (Besanko , Dranove , Shanley, & Schaefer) Apoyan este
postulado ya que definen a este término como la ganancia de beneficios econémicos por encima
de la competencia directa, ambas escritos, profundizan mas en el tema de mejorar la economia de

las empresas, haciendo proyecciones sobre la utilidad.

A pesar de que se realicen proyecciones economicas, es dificil determinar si las acciones

estratégicas que se toman en una empresa, tendran los resultados esperados, pues el mercado es
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muy cambiante y cada dia la demanda se vuelve mas exigentes y busca obtener una mejor calidad,;
en productos y servicios como es el caso del Refugio de Vida silvestre Pasochoa. Esto convierte al
mercado en una batalla interminable, las empresas siempre deben busca la forma de mejorar. La
competencia entre las empresas ayuda a que los consumidores cada vez obtengan mejores

experiencias al momento de adquirir un bien o servicio.

Para otros autores la ventaja competitiva se logra solo cuando las estrategias adoptadas, son
dificiles de copiar por otras empresas, 0 no se las esta haciendo en simultaneo con ellas, (Barney,
Wright, & Ketchen, 2001), también mencionan el término “ventaja competitiva sustentable”, como
la capacidad de que las estrategias creadas por las firmas, puedan perdurar y de ellas obtener

réditos.

La ventaja competitiva sustentable es tomar acciones que mejoren el posicionamiento de la
empresa en la industria a la que pertenece y que esto se logre de manera prolongada (Hoffman,
2000) ya que esta es la base fundamental para tener un éxito a largo plazo. Para poder implementar
dichas acciones las empresas deberan sacar el mayor potencial de su recurso y su talento humano,
enfocandose en que las diferencias que buscan resaltar, sean Unicas o por lo menos que la
competencia no las pueda copiar con facilidad, ya que si es de esta manera la ventaja competitiva

no serd sustentable, y el éxito puede resultar efimero.

(Saloner, Shepard, & Podolny, 2001) En su libro Strategic Management, plantea que una ventaja
competitiva puede existir cuando las empresas producen un bien o brindan un servicio y los mismos
sean mas valorados que los de la competencia. Para estos autores; también existe este tipo de
ventaja cuando los costos son inferiores en el mercado, pues estas dos estrategias hacen que las

empresas sean mucho mas atractivas.
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La teoria de la ventaja competitiva es también aplicable a las empresas que brindan servicios,
ya que sus caracteristicas administrativas son similares a las manufactureras, al igual que ellas
buscan destacarse en el mercado. De hecho en cuanto a competitividad las empresas de servicios
logran estrategias diferenciadoras, que son muy dificiles de copiar puesto que en su mayoria son
intangibles. Este es el caso del turismo: tanto paises como atractivos en si, luchan por un mejor

posicionamiento. (Lillo, Ramén, & Sevilla, 2007)

(Porter, 2002) Propone herramientas que se pueden adoptar para mejorar las estrategias
empresariales; una de ellas el “diamante de la competitividad”, el cual esta compuesto por cuatro

angulos, que explican por qué algunos paises tiene sectores que alcanzan el éxito mas que otros:

1. Las condiciones de los factores productivos.
2. Las condiciones de la demanda.
3. Los sectores de apoyo y relacionados.

4. La estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

Existen estudios que adaptan esta teoria al turismo, un claro ejemplo es “El modelo turistico
espafiol: perspectiva economica y territorial”. Sus autores proponen un grafico, donde se aplica la
herramienta antes mencionada al campo de los servicios. Tras un analisis de cada uno de los
angulos del “diamante de la competitividad”, en la actividad turistica. Esto deja en claro que la
teoria elegida para el presente estudio es aplicable a cualquier organizacion, en este y otros
mercados, dentro y fuera del pais. Ya que el andlisis de los factores externos e internos, son

esenciales para saber direccionar de mejor manera las estrategias y aprovechar los recursos.
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Figura 1. Aplicacion del diamante de Porter a la actividad Turistica.

Fuente: (Vera & Marchena, 1996)

Otra herramienta propuesta para analizar a las organizaciones es la “Cadena de Valor”. Se ha
tomado en cuenta para el presente estudio, porque si bien es importante analizar el sector externo
e interno de la industria en la que se encuentra la empresa, ya que conocer la parte medular de la
organizacion, es el punto de partida mas idéneo para poder mejorar y fijar estrategias que compitan

en el macro entorno.



La cadena de valor

Porter (2002) es el autor méas conocido en la propuesta de esta herramienta, como ya se
menciona antes; en su libro “Ventaja Competitiva” propone a la cadena de valor como un pilar
fundamental de andlisis en una organizacion, ya que de esta manera se pueden identificar las

actividades dentro de los procesos que generan elementos diferenciadores.

La cadena de valor se trata del desglose de actividades que se realizan de forma sistémica, para
la elaboracién y venta de un bien o servicio. (Kaplinsky, 2000) menciona que la cadena de valor
en forma elemental es la descripcién de toda la variedad de actividades que se realizan antes durante
y después de la comercializacion. En la cadena de valor interviene también la entrada de servicios

que la empresa recibe para entregar un producto final.

La cadena de valor genérica de Porter estd compuesta con dos grandes grupos de actividades,
ademas del margen, que es la parte financiera que las empresas deben buscar para ser rentables. El
primer grupo son las actividades primarias, estas tienen que ver netamente con el producto final,
desde la materia prima hasta el servicio post venta. El segundo esta conformado por las actividades

de apoyo, las cuales ayudan a que se den las actividades primarias y viceversa.

El autor (Alonso, 2008) propone en su escrito “Marketing de Servicios: Reinterpretando la
Cadena de Valor”, una adaptacion de la herramienta original, al mercado de los intangibles. Los
cambios mas significativos realizados por Gustavo Alonso, radican en las actividades primarias,

como se pueden ver a continuacion:



Direccion General y de Recursos Humanos

Eslabones Organizacion Interna y Tecnologia
de Apoyo

Infraestructura y Ambiente
Margen

Abastecimiento de
Servicio

Marketing
y Ventas
Personal

de
contacto
Soporte
fisico y
habilidades
Prestacion

.......
...............

S =
Controlables No Controlables

g

Eslabones Primarios

Figura 2. Cadena de Valor de Servicios
Fuente: (Alonso, 2008)

Una vez definida la cadena de valor con el respectivo sustento teorico, siendo esta herramienta
un punto clave para la presente investigacion, se procede a la explicacion de la teoria de “La
competitividad de destinos” esta teoria guarda estrecha relacion con la de “La ventaja competitiva”
y a su vez con la “Cadena de Valor”. En estos tres aspectos tedricos se hace mucho énfasis en los
elementos diferenciadores o valor agregado. En el caso particular de la teoria que se tratara a

continuacion, se aplica netamente al turismo.
La Competitividad de los destinos

En cuanto a competitividad, Porter es uno de los autores mas relevantes, algunas de sus
publicaciones abarcan el tema de servicios, pero Crouch y Ritchie son quienes aportan
significativamente a este modelo, ya que se basan especificamente en el turismo. Los autores han

visto en este mercado factores sostenibles, ademéas de oportunidades de desarrollo para varios
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sectores, consecuentemente, cada lugar dedicado al turismo busca destacarse del resto para obtener

un bien comdn. (Domareski, Anjos, & Anjos, 2013)

Entendiendo como “Destino Turistico” al conjunto de atractivos, recursos y mas servicios
(ubicados dentro y fuera de él), con un posicionamiento en el mercado turistico (Barrado , 2014),
este modelo busca analizar el potencial que tienen tanto en su micro como macro entorno, y como
afectan tanto las variables enddgenas como exogenas en el destino, desde un punto de vista

sistémico.

Muchos paises han visto en el turismo una oportunidad para dinamizar sus economias. El
desarrollo de esta actividad conlleva aspectos positivos y negativos, por lo tanto la gestion de los
destinos es un punto clave para un posicionamiento sustentable. Los autores (Crouch & Ritchie,
1999) son quienes desarrollaron el modelo de” Competitividad de destinos”, tomando en cuenta

cinco elementos esenciales para una buena estrategia:

1. Los recursos innatos con los que cuenta un atractivo
2. Los factores y recursos de soporte

3. Administracion del destino

4. Calificadores y potencializadores determinantes

5. Politicas planeamiento y desarrollo del destino

Siendo los dos primeros elementos, indispensables para que se desarrolle la actividad turistica

en un destino.

Ademas se deben buscar elementos diferenciadores en los cinco puntos antes mencionados para

hacer a un destino méas competitivo en el mercado turistico, esto contribuye también al desarrollo
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local ya que al lograr una ventaja competitiva como destino, todo su entorno se beneficia por las

consecuencias de un buen manejo de los recursos.

El Cantdén Mejia cuenta con una serie de atractivos turisticos, uno de ellos es el Refugio de
Vida Silvestre Pasochoa. Tras sustentar tedricamente el modelo antes mencionado se ha visto a
este canton como un potencial destino, ya que se pueden realizar mejoras en la administracion de
los recursos para tener un valor agregado y consecuentemente un paquete de ventajas competitivas.
La presente investigacidn contribuye a este propdsito, ya que al analizar a este atractivo turistico
como parte de un potencial destino, se pueden encontrar elementos clave que contribuyan al

desarrollo turistico de todo el cantdn y replicarlos al resto de atractivos.

Al hablar de la competitividad de destinos, se debe abordar también la teoria del “Desarrollo
Local” pues la misma tiene que ver mucho con los temas planteados anteriormente, ya que la
consecuencia de gestionar de manera efectiva las ventajas competitivas, es un beneficio para el
lugar donde se encuentra el atractivo ya que esta teoria propone una alianza entre el sector publico

y el privado a fin de generar un bien comun.

Desarrollo local

En los afios cincuenta algunos autores empiezan a tratar el tema de “Desarrollo Polarizado”,
entendido como sectores centralizados como foco de la actividad econémica, pero es en los afios
sesenta y setenta que esta teoria se aplica en Espafia. Tras una incorporacion de la tecnologia, y
con el tema anterior como base, surge el “Desarrollo Endogeno” como una idea general del avance
y beneficios de una zona en particular. Posteriormente se conceptualiza al “Desarrollo Local” como

una idea mas completa donde interviene muchos mas factores. (Barroso & Flores, 2010)
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Alburquerque. F (1997) establece al Desarrollo Local como un cambio dindmico en la economia
que consiste en aprovechar de manera dptima los recursos con los que cuenta un territorio a fin de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Esto se puede lograr mediante alianzas publico-
privadas, que incentiven la creacion de empresas en la localidad, tomando siempre en cuenta un

ambiente de cooperacion mutua y sustentable.

El autor identifica cuatro dimensiones que se deben tomar en cuenta en el “Desarrollo Local”:

e Econdmica
e Ambiental
e Sociocultural

e Politico-administrativa

Estos aspectos son fundamentales para mejorar las falencias de una localidad ya que en primera
instancia se debe crear institucionalidad, con el fin de que los habitantes del sector se sientan como
parte de una empresa de la cual seran beneficiados. EI crear un ambiente innovador ayudara a que
los emprendimientos sean atractivos en el mercado ademas se debe buscar una mejor capacitacion
del talento humano y mayor calidad en los productos. Todas las decisiones de cambio seran también

tratando de no afectar el ambiente y creando conciencia de ello.

La comunidad que se encuentra cercana al Refugio de Vida Silvestre Pasochoa ya tiene
instaurados algunos de los factores antes mencionados. La administracién actual se ha preocupado
mucho por el tema de Desarrollo Local ya que ha trabajado conjuntamente con grupos ya
organizados de la comunidad, para lograr un beneficio comuan, asi como mejorar la calidad de vida

de los habitantes y prestar un servicio turistico de calidad.
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El GAD de Pichincha es otra de las entidades publicas que apoya a los moradores del sector del

Pasochoa ya que brinda capacitaciones, participaciones en ferias y eventos, entre otros.

Marco Conceptual

A fin de explicar los términos utilizados en la presente investigacion se armé el marco
conceptual en orden alfabético para facilitar, la busqueda de los mismos. Se utilizaran las
definiciones de los autores mas relevantes en el tema, posteriormente se dara una breve explicacion

de la incidencia de cada concepto en el trabajo de titulacion.

Actividad Turistica

“Resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una éptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados

entre si que evolucionan dinamicamente” (Sancho, 1998, pag. 47)

“Comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo
superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico” (Rodriguez M.

, 2010)
“Concurrencia de actividades y servicios diversos tendientes a atender al visitante en su
presencia y en su despliegue, condicion que implica disposicion de contribuir a su satisfaccion e

implicitamente de cooperacion en el logro de tal aspiracion e interés.” (Mantero, 2004, pag. 32)

La actividad turistica en conclusion es la movilizacion hacia un atractivo turistico, para gozar de
los servicios que el mismo oferta, todo esto se da en una interaccion simultanea de todos los

aspectos que interviene en el sistema turistico. El refugio de Vida Silvestre Pasochoa a pesar de ser
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un &rea protegida, cuenta con actividad turistica ademas de excursionistas y visitantes, ya que es

también un atractivo donde principalmente se realizan caminatas y camping.

Area protegida

Segun la definicién de la UICN de 2008:“Un espacio geografico claramente definido,
reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces
para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios ecosistémicos

y sus valores culturales asociados.” (Day et al., 2008, pag. 10)

“Es una porcion del territorio (terrestre o acuatico) cuyo fin es conservar la biodiversidad
representativa de los distintos ecosistemas para asegurar el equilibrio y la continuidad de los

procesos evolutivos y ecologicos.” (Universidad Autonoma de Ciudad Juérez, 2013)

En Ecuador, las areas protegidas representan aproximadamente el 20% del territorio nacional
conservado, distribuidas en todo el territorio continental e insular, albergan una importante
riqueza biologica, servicios ecosistémicos de los cuales se benefician tanto las poblaciones
urbanas como rurales, una riqueza paisajistica que permite el turismo y la recreacion en parte
de ellas, y por su importancia ecoldgica trascienden fronteras que son reconocidas a nivel

internacional. (Ministerio del Ambiente, s.f.)

Las areas protegidas son espacios de conservacion natural que a su vez contribuyen al valor
cultural del territorio en donde se encuentran ya que se busca un equilibrio entre el ambiente
y el ser humano para lograr una armonia. El presente trabajo de titulacion, se llevara a cabo en

una area protegida del Ecuador ubicada en el cantén Mejia.
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Competitividad

“ Es la medida en que una nacidn, bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir
bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los mercados internacionales,
manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos.” (Ivancevich,

Lorenzi, & Skinne, 1997)

“Es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones

de precio, calidad y oportunidad que sus rivales.” (Porter, 2002)

“La competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes y servicios igual o

mas eficaz y eficiente que sus competidores.” (Enright, France, , & Saavedra, 1996)

La competitividad se la puede medir tanto a nivel nacional como internacional, es la manera en
que la empresa busca destacarse del resto por medio de elementos diferenciadores para conseguir
un buen posicionamiento en el mercado y consecuentemente tener mayor rentabilidad. En el caso
de estudio la organizacion, tiene fines similares ya que al mejorar su posicionamiento, los

moradores del sector que brindan servicios turisticos, pueden obtener beneficios econémicos.

Desarrollo turistico

Puede definirse especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una manera mas general,
puede también incluir los efectos asociados tales como la creacion de empleos o la generacion de

ingresos (Pearce, 1991)

“El desarrollo turistico responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas

presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro.” (Tapia, s.f.)
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“Enfoque que promueve el crecimiento econémico de la industria turistica al estilo tradicional,
pero que enfatiza la necesidad de proteger determinados aspectos del medio ambiente para asegurar

la viabilidad de la actividad turistica a largo plazo” (Linares & Morales , 2014)

Por medio de dichos conceptos se puede concluir que el desarrollo turistico habla
especificamente del mejoramiento de un sector, perfeccionando sus productos y servicios para
satisfacer las necesidades de los turistas consiguiendo la retribucién de ingresos. El desarrollo
turistico, se tomaréa en cuenta para el tema de investigacion debido a que este plantea un modelo de
desarrollo sostenible, donde intervienen distintos factores, consecuentemente, dicho desarrollo

tiene alcances muy altos, ya que el turismo genera fuentes de empleo tanto directas como indirectas.

Excursionista

“Persona que se desplaza para disfrutar de una experiencia recreativa o de ocio y que para acceder

a esta experiencia no pernocta fuera de su lugar de residencia.” (Requejo, 2002, pag. 4)

“Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si
su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.”

(Organizacion Mundial del Turismo , s.f.)

“El excursionista es toda persona que permanece en el lugar visitado menos de 24 horas, es decir

quien participa en un viaje corto.” (Fundamentos de Turismo, s.f.)

En conclusion un excursionista es una persona gue no pernocta en el lugar que visita. El atractivo
a estudiar recibe mas excursionistas que turistas ya que las actividades que alli se ofrecen en su

mayoria se las puede realizar en un solo dia.



15

Mercado

“Es el area fisica o virtual en donde confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda, para realizar
transacciones de venta y compra de bienes y servicios, a precios determinados” (Orjuela &

Sandoval, 2002, pag. 23)

“El mercado es la institucion econémica en la cual se produce el punto de encuentro entre las

dos partes que intercambian un bien o servicio.” (Resico, 2010, pag. 53)

“El mercado es el dispositivo social que permite armonizar las pasiones individuales,
alcanzando la armonia social y, de paso, la prosperidad. El corolario de todo esto es que es

necesario mantener la libertad de cambio.” (Nadal, 2010, pag. 5)

Por lo tanto mercado es donde interactla la oferta y la demanda, de manera cambiante. El caso
de los servicios no es la excepcidn, y se tomara en cuenta este término aunque el area protegida no
tenga fines de lucro, la llegada de visitantes al Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, ayudara a

dinamizar el mercado local.

Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados.” ( 1SO , 2005)

“La secuencia ordenada de actividades, incluidos los tramites de los procedimientos
administrativos, interrelacionadas entre si, precisas para dar respuesta o prestar servicio al
ciudadano, como cliente, usuario o beneficiario de servicios o prestaciones.” (Junta de Castilla y

Ledn , 2004,pag. 15)
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“Es una totalidad que cumple un objetivo Gtil a la organizacion y que agrega valor al cliente”

(Bravo, 2011, pag. 11)

Como todas las organizaciones el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa cumple procesos, al

evaluarlos se podra mejorar la experiencia del cliente en cuanto al producto final o salida.

Producto turistico

“Combinacion de una serie de elementos tangibles e intangibles que s6lo se reconocen al

momento mismo del consumo.” (Machado & Hernandez, 2007, pag. 162)

“Los productos son, ante todo, heterogéneos. A veces lo son extremadamente, pues estan
formados por muchos componentes que pueden ser tanto tangibles como intangibles.” (Salinas &

Medina , 2009)

“Sistema de componentes tangibles e intangibles ensamblados capaces de hacer viajar a la gente
para realizar actividades que satisfacen sus necesidades otorgandoles beneficios y satisfaccion de

manera integral.” (Velazquez, 2011)

El producto turistico es el conjunto de elementos que busca crear una experiencia positiva en el
turista combinando el atractivo turistico y el servicio para suplir sus necesidades. Se abarca este
concepto ya que el area protegida cuenta con una serie de recursos que son ofertados al visitante,

los cuales lo motivan a desplazarse hacia este lugar.

Turismo consciente

El turismo consciente es una experiencia de vida transformadora que genera un crecimiento

personal que nos convierte en mejores seres humanos. Este nuevo concepto se sustenta en los
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principios de sostenibilidad y ética y promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el

amor a la vida como la esencia de la practica turistica. (Ministerio de Turismo del Ecuador , 2012)

“Busca cubrir las dimensiones del desarrollo sostenible, y generar un plus diferenciador, que le
permite ser un concepto vivo, dindmico, innovador, de calidad y para todos, desde su concepcion
filosofica de la conciencia humana, el buen vivir y el dar para recibir.” (Castillo, Vazquez, &

Martinez, 2016)

“Proporciona un espacio y un momento de acercamiento de personas de distintos origenes,

contextos culturales, formas de entender el mundo e historias.” (Ejido Asesores, s.f.)

Se ha tomado en cuenta este término ya que va mas alla del turismo sostenible, busca promover
espacios de interaccion de todos los elementos que forman parte del turismo de una forma

armoniosa.
Valor

“Es una herramienta que permite calcular y evaluar la riqueza generada por la empresa, teniendo

en cuenta el nivel de riesgo con el que opera.” (Amat, 2002, pag. 13)
“Es una medida de la utilidad producida sobre el costo de capital.” (Cuevas, 2001)

“Estimacion (aprecio) respecto de la utilidad de un bien o servicio para la satisfaccion de las

necesidades” (Rodriguez C. , 2009, pag. 113)

Para muchos autores este concepto es el mas dificil de definir, ya que el valor es una atribucion
cuantitativa a una caracteristica cualitativa, y se trata mas que nada de la percepcidn sobre un bien

0 servicio. En la presente investigacion, este término es relevante ya que se busca mejorar el
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posicionamiento, es decir la percepcion del Refugio de vida silvestre Pasochoa y aumentar el valor

en cuanto a experiencias para sus visitantes.

Marco Referencial

El tema de la cadena de valor en el turismo es relativamente nuevo pues lleva poco mas de una
década siendo investigado, principalmente como una herramienta de diagnostico en cuanto a
politicas de gestion de forma integral, ya que es muy (til para analizar de forma independiente cada
uno de los procesos que llevan al turista a vivir una experiencia en el atractivo, pero teniendo en
cuenta que cada uno de los eslabones que conforman la cadena de valor son parte de todo un sistema

que debe ser manejado de manera conjunta. (Pulido & Lépez, 2016)

“La cadena de valor del destino como herramienta innovadora para el analisis de la sostenibilidad
de las politicas turisticas. El caso de Espafia” es una de las investigaciones que sirve como
referencia para el presente trabajo de titulacion ya que esta se centra en el tema de la administracion
como eje fundamental para una buena planificacion turistica. Propone a la cadena de valor como
un componente esencial para el desarrollo turistico ya que analizada de forma holistica puede

proporcionar mejores directrices y lineas de accion para el buen manejo de los destinos.

Esta herramienta ayuda a la toma de decisiones en cuanto a ordenamiento control y desarrollo
de la actividad turistica y se la contempla como un factor esencial para un desarrollo sostenible ya

que plantea a todos los involucrados como parte de sus eslabones.

En cuanto a Latinoamérica existe un documento que se destaca del resto, desarrollado por la
(CEPAL & FIDA, 2017) el cual abarca el fortalecimiento de la cadena de valor en varios sectores

rurales de México y Centroamérica. El turismo fue considerado en esta investigacion ya que es uno
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de los ejes fundamentales de la economia hoy en dia y se ha potencializado significativamente en
los sectores rurales como una fuente de ingresos complementaria. Este estudio plantea la alianza
publico-privada para generar ventajas competitivas sostenibles, se desarroll6 especificamente en

los municipios rurales de Sacatepéquez y La Antigua Guatemala.

El objetivo de esa investigacion en cuanto a turismo fue diagnosticar la composicion de la
cadena de valor y cada uno de sus eslabones a fin de proponer nuevos productos turisticos y que

esto se pueda replicar en municipios aledafios.

En cuanto a la administracion publica existen varios escritos que abarcan el tema de la cadena
de valor en el turismo, uno de ellos es el propuesto por (Menoya, Gémez , Pérez, & Candano,
2017). Esta investigacion fue desarrollada en algunos de los municipios de Cuba en los cuales el
turismo es considerado como una actividad principal, presentando un modelo de gestion turistica
para ellos, donde el gobierno local juega un rol imperante para dinamizar el desarrollo local,
regional y nacional, analizando la interrelacion de los sistemas de valor de cada uno de los
municipios elegidos. Los autores ven en esta herramienta un potencial para la comprension de la

actividad turistica y su interrelacion con el resto de actividades econémicas.

En 2009 el gobierno local de San Martin — Per( desarroll6 un documento que forma parte del
programa “Desarrollo Rural Sostenible” dentro del proyecto “PeruBiodiverso” el cual analiza el
estado del arte de la cadena de valor. Se menciona que el propdsito de usar esta herramienta para
una mejor gestion, en algunos casos puede tener fines netamente econdmicos, donde solo la
empresa que consigue una mejor competitividad es la beneficiada, por otra parte la cadena de valor
también puede servir para que otros sectores menos favorecidos se beneficien, siendo parte de un

desarrollo en conjunto. (LC- Cadenas de Valor en Turismo- Informe150609, 2009)
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En un inicio se creia que la cadena de valor y la teoria de la ventaja competitiva no podian
aplicarse al sector servicios y menos al turismo, debido a que tiene una naturaleza distinta al resto
de empresas ya que cambia el tener una materia primay entregar un producto final, por brindar una
experiencia irrepetible que se genera en el momento de la prestacion del servicio y su percepcion

varia dependiendo de cada persona. Esto ha cambiado con el pasar del tiempo.

Hoy en dia ha quedado demostrado que las herramientas propuestas por Porter, son aplicables a
cualquier empresa ya que es un tema administrativo y cualquier institucion necesita de una buena

gestion para poder mejorar y destacarse en el mercado al que pertenece.

Las investigaciones en torno a este tema en muchas ocasiones se complementan con el de las
alianzas entre instituciones publicas y privadas y la participacion que tiene la comunidad en los
atractivos. Un estudio realizado por (Gerline, Ribeiro, Stakeeff, & Tisone, 2014) el cual se
desarrolla en una area protegida de México llamada “OtochMa’axYetelKooh™ trata sobre el analisis
de la cadena de valor del ecoturismo, alli se menciona que la comunidad juega un rol muy
importante dentro de los eslabones que conforman la cadena de valor de este lugar, ya que no
constituyen una amenaza al entorno como se cree sino que tienen un compromiso de conservacion
y estan conscientes que pueden beneficiarse de la actividad turistica siempre y cuando esta se

realice de manera sostenible.

Este estudio es similar al que se esta desarrollando en el presente documento pues al igual que
el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, el area protegida de México cuenta con una asociacion de
la comunidad que se encuentra organizada y trabaja en conjunto con el atractivo pero lo hacen de

manera empirica.
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El documento concluye que existen puntos fuertes dentro del area protegida que contribuyen al
turismo, los cuales son: las politicas, recursos naturales y culturales y los productos ofertados, sin
embargo la llegada de visitantes no es muy significativa por lo tanto también se menciona los
eslabones mas fragiles que deben ser mejorados, como el estudio de mercado, el fortalecimiento

de alianzas locales, asi como el monitoreo y la evaluacion de impactos. (Gerline, et al.2014)

En Ecuador también existen estudios sobre la cadena de valor en el turismo, uno de ellos es el
realizado por el equipo consultor de la (CEPAL, 2015) el cual analiza al pais en forma general,
listando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene en cuanto a turismo asi
como los datos e indicadores, a fin de encontrar los puntos débiles en los cuales debe mejorar ya
que este sector productivo ha tenido un crecimiento en los ultimos afios. Pero a comparacion de la
regién este crecimiento no ha sido muy significativo, segln esta investigacion esto se debe a la
mala gestion y falta de continuidad de los proyectos, asi como la proliferacion de la informalidad

y la competencia por precios bajos, a costa de disminuir la calidad.

Tras analizar todas las investigaciones anteriormente mencionadas se ha determinado que los
problemas de fondo en el turismo estan dados por la mala administracion, por lo tanto se propone
a la cadena de valor como una herramienta de diagndstico que permita ahondar mas en los puntos
fragiles que la conforman, sin dejar de lado las alianzas estratégicas, y la vinculacion con la

comunidad.
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Marco Legal
Existen organismos, leyes y reglamentos que rigen, apoyan y forman parte del area protegida
que sera objeto de estudio, por lo tanto cabe mencionar cuales son y la incidencia que tienen en el
refugio de vida Silvestre Pasochoa, ya que los mismos pueden contribuir significativamente al

desarrollo de la presente investigacion.
Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

Mediante esta ley se otorga la potestad y el manejo de las areas protegidas del Ecuador al MAE,
por lo tanto esta ley incide directamente en el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa ya que alli se
encuentran todas las funciones y atribuciones que tiene este Ministerio sobre el area protegida.

(Congreso Nacional del Ecuador , 2004)
Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas (RETANP)

De acuerdo con lo dispuesto en la “Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida
Silvestre” y alinead a los objetivos del “Buen Vivir” de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, se cred este reglamento juridico aplicable a fin de otorgar las pautas para el correcto
manejo y cumplimiento de las atribuciones del Ministerio del Ambiente en las &reas protegidas.

(Correa Delgado, 2016)
Ministerio del Ambiente (MAE)

Desde el afio 2011 es el ente encargado de administrar el area protegida ya que la misma forma
parte del “Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador” (SNAP). Su principal objetivo es la
conservacion de la biodiversidad, asi como el fomento del desarrollo local. EI MAE es el

encargado de la contratacion del personal que se encuentra en el refugio de vida Silvestre Pasochoa,
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por lo tanto es el principal organismo rector del lugar, y todos los planes y proyectos deben estar

alineados a sus objetivos. (Lasso, 2017)

Ministerio de turismo

Es el encargado de incluir en sus planes, programas y proyectos al area protegida para fomentar
y promocionar el turismo en este lugar, porque a pesar de tener objetivos de conservacién, también
es un lugar turistico, que debe ser manejado de manera responsable. El ministerio de Turismo,

también se encarga de brindar informacion sobre el atractivo. (Ministerio de Turismo, 2013)

Asociacion de servicios turisticos Pasochoa

Esta asociacion fue constituida legalmente hace dos afios gracias al apoyo del GAD de
Pichincha. Est4 conformada por personas de la comunidad de “San Pedro de Pilopata” que vieron
una oportunidad en la apertura que les dio la administracion actual para brindar sus servicios dentro

del area protegida. (Casamen, 2018)
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Macro entorno

El canton Mejia estd ubicado en la Provincia de Pichincha, su cabecera cantonal es Machachi y
estd conformado por siete parroquia rurales. El canton Mejia es rico en vegetacion debido a que
cuenta con un suelo fértil, también tiene majestuosos paisajes montafiosos ya que esta rodeado por
la cordillera de los Andes, tiene 1476 Km2 de superficie y una temperatura promedio de 12°C

(Gobierno A. D. Municipal del Canton Mejia Administracion 2014- 2019, 2015).

En el cantén Mejia el tipo de turismo predominante es el de montafa, debido a que cuenta con
algunas elevaciones como: Los llinizas, El Pasochoa, ElI Cotopaxi, entre otras. Sus atractivos
naturales también son visitados por motivos de salud ya que el canton posee aguas termales y

minerales con propiedades curativas y terapéuticas. (Prefectura de Pichincha , 2017)
Factor Econdémico

Las actividades econémicas preponderantes desde hace muchos afios en el cantén han sido la
agricola, la ganadera y las relacionadas con el agua, sin embargo en la actualidad también existen

empresas que se han asentado en este territorio dedicadas a los productos procesados.

Tanto las familias como las empresas grandes y pequefias se dedican a la agricultura, siendo los
principales productos: el maiz, las hortalizas, habas y papas y para exportacion: brocoli y flores.

En contraste la ganaderia estd constituida por grandes extensiones de terreno que poseen grupos
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reducidos, en su mayoria grandes haciendas y empresas dedicadas al ordefio. (Direccion de Gestion

Estratégica, 2013 - 2014).

Factor Politico

Mejia esta administrado por el GAD Municipal del canton, cuenta con siete GADs parroquiales
y 16 Direcciones que son: Secretaria General, Asesoria Juridica, Auditoria Interna, Avallos y
Catastros, Comunicacion Social, Desarrollo Social, Desarrollo Turistico y Productivo, Financiera,
Gestion Ambiental y Riesgos, Obras Publicas, Administrativa y RRHH. Servicios Publicos e
Higiene, Tecnologia de la Informacion, Planificacion y Desarrollo, Gestion Estratégica y Registro,

de la Propiedad y Mercantil. (Direccion de Gestion Estratégica, 2013 - 2014).

Factor Sociocultural

Los primeros habitantes del cantén Mejia fueron los Panzaleos asentados en el territorio desde
el afio 50 D.C Aproximadamente, permanecieron alli 150 afios y lograron un desarrollo cultural
avanzado, antes de la conquista espafiola existieron en el cantdn otras culturas como los Puruhées
que son los que més se destacan y posteriormente los incas. ( Asociacion de Municipalidades

Ecuatorianas, 2010).

Su cabecera cantonal Machachi es una de las parroquias méas pobladas de Mejia, ademas de ser
reconocida como “La capital mundial del Chagra”, es centro de servicios para las industrias del
canton. Otra de las parroquias mas pobladas es Cutuglagua debido a su cercania con Quito, las

personas buscan instaurarse alli para vivir. (Direccion de Gestion Estratégica, 2013 - 2014)

Segun el ultimo censo la poblacion del Cantdn Mejia tiene un total de 81 335 habitantes con una

edad promedio de 28 afios, el analfabetismo es del 7%. Mejia, Pedro Vicente Maldonado y San
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Miguel de los Bancos son los cantones con menor parte de la poblacion en el area urbana (INEC,

2010).

El GAD Municipal del Canton Mejia encuentra en el turismo una alternativa de ingresos ya que
este lugar posee los recursos naturales para ello, por lo tanto ha implementado estrategias de
desarrollo local; como la capacitacion en cuanto al manejo de turismo y seguridad alimentaria asi
como una revision del plan de marketing turistico fomentando principalmente el turismo

comunitario y el agroturismo (Direccion de Gestion Estratégica, 2013 - 2014).

Factor Ambiental

Mejia posee tres zonas claramente definidas: valle, zona subtropical y zona fria esta Ultima se
caracteriza por tener suelos fértiles y productivos. Este canton es muy reconocido por sus vertientes
naturales provenientes de nevados y paramos. Cuenta con tres areas protegidas que son: El Parque
Nacional Cotopaxi, La reserva Ecoldgica los Ilinizas y El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa,

ademas de un bosque protector privado llamado Umbria. (Municipalidad de Mejia, 2003).

Uno de los impactos ambientales mas significativos en los Gltimos afios se dio por la reactivacion
del volcan Cotopaxi, afectando la flora y fauna del canton por la caida de ceniza, tras este hecho
las autoridades locales y nacionales tomaron medidas algunas de ellas fueron la elaboracién de
planes de contingencia y el monitoreo constante de areas protegidas. (Guagchinga & Toaquiza,

2017).

El gobierno local ha desarrollado estrategias de desarrollo cantonal, enfocadas principalmente

en el cuidado del agua y la seguridad alimentaria, por lo tanto ha puesto en marcha proyectos como
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la recoleccidn de aceites, sistema de tratamiento de aguas servidas, reforestacidn, viveros, entre

otros. (Direccion de Gestion Estratégica, 2013 - 2014)

Micro entorno

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa (RVSP) esta ubicado a 45 km de la ciudad de Quito, en
la parroquia de Uyumbicho, Fue creado en el afio de 1986, este lugar posee una extension de 500
hectéreas, su altitud oscila entre los 2.800m - 4.210m. Es una caldera volcanica en forma de

herradura que en la actualidad forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
( Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2010)

En cuanto a la vegetacion, existen aproximadamente 230 especies de plantas de las cuales se
destacan heliconias, bromelias, helechos, pumamaqui y polilepis, también existen plantas
consideradas ancestralmente como medicinales. En el RVSP tambiéen cohabitan varias especies de
animales, entre ellos los méas destacados son las aves ya que se han registrado aproximadamente

130 especies. (Ministerio del Ambiente, 2014)

El 4rea protegida tiene como principal objetivo la conservacion, pero alli también se desarrolla
la actividad turistica y deportiva para ello cuenta con 6 senderos (Colibri, Amiga Naturaleza,
Bosque para todos, Mayguayacu, Palma de Cera y los Pantzas) que tienen distintos niveles de
dificultad y distancia, se los puede recorrer entre los 30minutos y 8 horas dependiendo del sendero

elegido. (Ministerio de Turismo , 2013)
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Competencia actual

Se tomaran en cuenta seis areas protegidas que se encuentran ubicadas en la provincia de
Pichincha ya que los visitantes del RVSP en su mayoria provienen de Quito y por las caracteristicas

similares que estos lugares poseen, se convierten en una competencia para el lugar de estudio.

e Reserva Geoboténica Pululahua
Esta area protegida es una caldera volcanica habitada, tiene una extension de 3383
hectareas, se encuentra ubicado a 17km de la ciudad de Quito, cerca de la Mitad del mundo,
sus vias de accesos se encuentran en buen estado. El logo de la reserva esta representado
por una orquidea ya que alli se encuentran varias especies de este tipo de planta. Entre la
fauna que mas se destaca estan las pavas de monte, torcaza y guajalitos. (Ministerio de
Turismo, 2013)
e Parque Nacional Cayambe Coca
El area protegida fue creada en el afio de 1970 con la categoria de Reserva Ecoldgica,
pero fue hasta 2010 que se la declar6 como Parque Nacional, es uno de los méas extensos y
con mas ecosistemas debido a que cuenta con 404103 hectareas, otra de las caracteristicas
a destacar de esta area protegida es que se la conoce como “El Parque Nacional del Agua”,
por su gran variedad de vertientes, su ambiente himedo, la neblina de los paramos, rios,
cascadas y aguas termales. (Ministerio del Ambiente, 2015)
e Reserva Ecoldgica Antisana
El volcan inactivo Antisana es uno de los més altos del Ecuador ademas es considerado
por los deportistas como uno de los mas dificiles de coronar, este es el eje central de la

reserva ya que brinda aun majestuoso paisaje porque la mayor parte del tiempo esta cubierto



29
de nieve, otro de los lugares mas reconocidos del area protegida es la laguna de la Mica. La
Reserva Ecoldgica Antisana tiene una extension de 120000 hectareas donde se puede
encontrar mucha fauna como los condores y una especie propia de anfibio que esta en
peligro de extincién su nombre es: “osornosapo de Antisana” ademas de vegetacion como
las almohadillas de paramo. (Ministerio de Turismo, 2016)

Reserva Ecoldgica llinizas

Esta area protegida cuenta con 500 hectareas, uno de los atractivos mas visitados pero
que los turistas desconocen que pertenece a la reserva es la Laguna Quilotoa. En el area
protegida se puede realizar montafiismo, camping, tracking ademas de disfrutar de las aguas
termales llamadas “Cunuyacu” procedentes de los volcanes llinizas. (Ministerio del
Ambiente , s.f.)
Pargue Nacional Cotopaxi

El &rea protegida tiene una extension de 33393 hectareas, es visitada por turistas
nacionales y extranjeros ya que resulta muy atractiva para el andinismo, por poseer el
volcan Cotopaxi, Rumifiahui y otra elevacion menos reconocida llamada Morurco, su via
de accesos se encuentra en muy buen estado y pese al tltimo registro de actividad volcanica
del Cotopaxi en 2015, los turistas no han dejado de visitar el atractivo. (Ministerio del
Ambiente, 2015)
Area Nacional de Recreacion El Boliche

Con 392 hectéreas, el area protegida es reconocida por su plantacion de pinos y cipreses
que cubren mas de la mitad de su extension, estas especies de arboles fueron introducidas

al Ecuador a fin de recuperar el paramo de la zona, pero hoy en dia se conoce que las mismas
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afectan al suelo por la gran cantidad de agua que requieren para su subsistencia. El area
protegida se encuentra muy cerca al Parque nacional Cotopaxi y es reconocida por los

turistas ya que alli se encuentra una estacion del tren llamada “Boliche”. (Ministerio del

Ambiente, 2015)

Tabla 2
Comparacipn de entrada de visitantes entre el atractivo y la competencia
Area Protegida Extension (hectareas) NuUmero de visitantes (2017)

Parque Nacional Cotopaxi 33393 169 702
Reserva Geoboténica Pululahua 3383 158 024
Reserva Ecoldgica llinizas 500 97 675
Area Nacional de Recreacion El 392 47 874
Boliche
Reserva Ecoldgica Antisana 120 000 46 223
Parque Nacional Cayambe Coca 404 103 33415
Refugio de Vida Silvestre 500 20 465
Pasochoa

Nota: datos de los visitantes de las areas protegidas tomados de (Ministerio del Ambiente, 2018)



Productos sustitutos

En el canton Mejia cerca del RVSP existen dos entidades privadas que ofrecen servicios
similares a los del area protegida, por lo tanto constituyen una competencia indirecta para el

atractivo.

e Hacienda tematica “La Moreria”

Este lugar esta ubicado en las faldas del volcan Pasochoa, muy cerca del Refugio de

Vida Silvestre. La hacienda pertenece a la empresa Decameron Ecuador, cuenta con un

restaurante que ofrece el sistema “All Inclusive” y una granja con mas de 140 animales,

todo esto en una extension aproximada de tres hectareas, el precio por sus servicios tiene

una base de $20. (Decameron All Inclusive Hotels & Resorts, 2018)

e Bosque protector de Umbria

Se encuentra entre las parroquias de Aloasi y Chaupi, fue creado en el afio de 1994, posee

1527 hectareas, en un inicio fue creado con fines de conservacién, por parte de la Unidad

de Patrimonio Natural, prohibiendo la actividad agricola y ganadera, pero en la actualidad

el decreto no se ha respetado, y su suelo se encuentra muy afectado. La entrada a este lugar

privado tiene un precio de $2. Alli existe un restaurante llamado “Luz de Umbria” donde

se ofrece comida tipica y almuerzos. (Gallardo, 2018)

Proveedores

El principal proveedor para el area protegida es el MAE, que le otorga un presupuesto anual para

los distintos programas desarrollados por la administracion del lugar, asi como el personal

necesario para el funcionamiento el mismo
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En cuanto a proveedor de servicios turisticos, el Unico que opera dentro del &rea protegida es la
comunidad que cuenta con una asociacion, ellos son los encargados de brindar el servicio de
guianza, alimentos y bebidas, y venta de artesanias, todo esto es con una administracion

independiente del area protegida. (Pachacama J. , 2018)
Clientes

Las personas que visitan el RVSP, en su mayoria son de la ciudad de Quito, motivados por la
cercania y la gratuidad eligen este lugar para recreacion, pasar tiempo con la familia y en algunos
casos practicar deportes como tracking y ciclismo, otros visitantes también llegan a este lugar por

la flor y fauna que posee, especialmente por el avistamiento de aves. (Asipuela, 2018)

A continuacion se analizara el poder que tienen las cinco fuerzas competitivas propuestas por
(Porter, 1997) sobre el RVSP a fin de determinar la intensidad competitiva del sector turistico. Esta
herramienta facilita entender las reglas del juego con todos los actores que participan en la actividad

de la empresa, los aspectos que se analizaran son los siguientes:

1. Rivalidad entre los competidores existentes en el sector industrial.
2. Amenaza de productos o servicios sustitutos.

3. Amenaza de nuevos ingresos en el sector.

4. Poder negociador de los clientes.

5. Poder negociador de los proveedores.



/2. Laprincipal ™

amenaza en
cuanto a
productos
sustitutos es “La
Hacienda la
Moreria” ya que
se encuentra
ubicada muy
cerca al refugio,
en la parte baja
del ingreso, por
Sus promociones
y ofertas, los
visitantes
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prefieren este
lugar.

4. El poder de
negociacién con
los clientes puede
beneficiar al RVSP
ya que la entrada
no tiene costo.

Figura 3.5 Fuerzas de Porter del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion: Mixto

El enfoque utilizado para esta investigacion sera mixto. Ya que el cualitativo y cuantitativo se
complementan, por una parte el problema percibido y el servicio prestado en el area protegida, son
elementos que denotan una cualidad. La gestion del area protegida y los recursos con los que cuenta
son mas bien datos en cantidades, pero a todas las variables se les puede asignar un valor para
poder medirlas y las opiniones personales de experiencias también son un elemento importante
para la investigacion, por lo tanto se puede unir un poco de los dos enfoques para una mejor

interpretacion de los datos. (Monje, 2011, pag. 10)

Tipologia de investigacion
Por su finalidad: Aplicada

La finalidad de la investigacion es aplicada ya que como lo menciona (Vargas , 2009, pag. 163)
esta se trata de hacer uso y generar conocimientos aplicAndolos a casos como la problemaética
descrita en el presente trabajo de titulacion que tiene como base la teoria de la ventaja competitiva,
utilizando la herramienta de la cadena de valor se busca optimizar los recursos a fin de generar un

impacto positivo en la actividad turistica del &rea protegida.

Por las fuentes de informacion: Mixto

Esta investigacion por las fuentes de informacion se considera mixta, en primer lugar se realizo
una investigacion documental, recabando datos sobre las teorias de soporte, asi como datos del
macro y micro entorno del RVSP de fuentes confiables como tesis, articulos de revistas cientificas,
sitios web oficiales, entre otros, posteriormente se realizara una investigacion de campo con datos

sobre los recursos que posee el area protegida y el servicio percibido por parte de sus visitantes,
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con una interpretacion de los datos alli recolectados. De esta manera la informacion se puede
complementar y consecuentemente tener una investigacion de calidad. (Feria de las Ciencias, la

Tecnologia y la innovacion , 2018)

Por las unidades de analisis: In situ
El tipo de investigacion por las unidades de analisis serd in situ debido a que las herramientas de
recoleccion de informaciones de fuentes primarias se las aplicara en el RVSP, el mismo que esta

dispuesto a brindar todas las facilidades para el desarrollo de la presente investigacion.

Por el control de las variables: No experimental

Esta investigacion por el control de las variables es no experimental, ya que las mismas no
sufriran manipulaciones deliberadas, ademas la informacion recolectada reflejara la realidad actual
del RVSP para buscar un paquete de ventajas competitivas analizando su cadena de valor.

(Escamilla, s.f)

Por el alcance: Descriptivo

El estudio por el alcance sera descriptivo ya que como menciona, (Cazau , 2006) los datos
recolectados seran detallados con todas sus caracteristicas. En este caso se analizara principalmente
la cadena de valor, desglosando cada una de sus partes hasta encontrar los elementos

diferenciadores que hacen al area protegida mas competitiva en el mercado turistico.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Varios
Debido a que las fuentes de informacion son documental y de campo, se utilizardn varios
instrumentos de recoleccién, como se muestra en la tabla 1, para lograr los objetivos de la

investigacion y poder analizar la cadena de valor, el principal instrumento seran las entrevistas
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sobre los recursos y el manejo que tiene el area protegida. Las entrevistas seran aplicadas al
Administrador del area protegida, al Ministerio del Ambiente, al Ministerio de Turismo y a un

representante de la comunidad que brinda los servicios turisticos dentro del area protegida.

Otro instrumento sera la encuesta que se aplicara a los visitantes del RVSP a fin de recolectar

informacion sobre el servicio prestado dentro del area protegida.

Procedimiento para recoleccion de datos: Varios

Para lograr una investigacion ordenada y sistémica con las fuentes antes mencionadas, en
primer lugar se reviso toda la informacion de fuentes secundarias, empezando con las teorias que
se adaptan a la investigacion, los conceptos relevantes y las investigaciones similares que se han
realizado tanto a nivel nacional como internacional. Posteriormente se realizd un diagnostico
situacional, analizando el macro y micro entorno, la informacion recabada se la obtuvo de igual
manera de fuentes secundarias, las fuentes primarias se las analizara a continuacién con los

instrumentos planteados a fin de conocer la situacion actual del RVSP.

Cobertura de las unidades de analisis: Muestra

Para aplicar la encuesta a los visitantes del RVSP se tomara una muestra del universo total con
datos del Sistema de Informacidn de Biodiversidad (SIB) del afio 2017, ya que es el Gltimo registro
completo con el que cuenta esta plataforma, el area protegida recibié 20 465 visitantes de los cuales
19 791 son nacionales, esta cifra corresponde al 96,71% del total, los extranjeros constituyen una

cantidad minima, correspondiente al 3,29% que son 674 en el Gltimo afio.

Para el muestreo se aplicara la férmula de poblacion finita de la siguiente manera:
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_ ZH N P) (@)
[e2(N = D] + [(Z*) () ()]

Donde:

e n=Tamafo de la muestra

e N=Tamafio de la poblacion, en este caso el nimero de visitantes que ingresaron al RVSP
en 2017 (20 465)

e Z= Nivel de confianza que en este caso es de 95% el cual se traduce en un valor de 1,96
(el mas usual).

e p= Porcentaje de probabilidad de éxito, el cual se ha establecido en un 50% equivalente
a0,5

e (= Esigual a (1-p) que mide la probabilidad de fracaso, dando un valor igual a 0,5%

e e= Limite aceptable de error. Se recomienda utilizar un valor de 5% (0,05).

_ ZH N P)(q)
[e2(N — D] + [(Z*)(p) ()]

(1,962)(20 465 )(0,50)(0,50)
[0,052(20 465 — 1)] + [(1,962)(0,5)(0,5)]

n=

_ 19654.586
51,1625 + 0,96

n

_ 19654.586
"= T5212

n =377,10 = 377

Nacionales 96, 71% = 365 encuestas Extranjeros 3,29 = 12 encuestas
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Procedimiento para tratamiento y andlisis de informacion Varios
Debido a los instrumentos existentes, los mismos se analizaran de diferente manera, y utilizando
diferentes herramientas que faciliten la comprension de los datos como es el caso de SPSS que
permite procesar datos estadisticos descriptivos, también se analizara la informacion recabada en

sintesis debido a que las variables son cualitativas en su mayoria.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

1. Entrevista dirigida al Administrador del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa (Anexol)
2. Entrevista dirigida al representante del Ministerio del Ambiente (Anexo2)

3. Entrevista dirigida al representante del Ministerio de Turismo (Anexo3)

4. Entrevista dirigida al representante de la “Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa”
(Anexo 4)

5. Encuesta dirigida a los visitantes de RVSP (Anexo5)
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CAPITULO Il

RESULTADOS

Analisis de resultados

Para analizar los resultados de los instrumentos antes mencionados, en primer lugar se
presentaran los datos recopilados de las entrevistas, ya que constituyen la fuente mas importante
para lograr los objetivos de la investigacion, posteriormente se detallaran mediante graficas y tablas

los datos de la encuesta asi como su interpretacion.

Entrevista dirigida al Administrador del RVSP

Entrevistado: Roberto Pachacama

¢, Culés son los procesos para brindar el servicio turistico y quienes son los encargados?

En primer lugar el personal de guardaparques esta encargado del cumplimiento de la normativa,
también se encarga del registro de visitantes y de la entrega de informacidn sobre: las actividades
de senderismo, media montafia, zonas de camping, picnic, las restricciones que tienen los visitantes
o turistas dentro del lugar y monitoreo del RVSP.

Los servicios turisticos dentro del area protegida han sido entregados a la “Asociacion de
Servicios Turisticos Pasochoa” quienes se encargan de: la guianza, interpretacion ambiental,
alimentos y bebidas y una tienda de artesanias. (Pachacama R. , 2018)
¢ Qué recursos maneja el &rea protegida?

En cuanto a talento humano, el RVSP cuenta con 7 guardaparques y un administrador. Para la

movilizacion, control y vigilancia se cuenta con una camioneta y dos motocicletas, para este efecto
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también existe el equipo de campo y proteccion correspondientes. Para las actividades de uso
publico y turismo, existen herramientas para dar mantenimiento al lugar, cinco miradores, un centro
de interpretacion, areas de camping y picnic, ademas de seis senderos con distinto nivel de
dificultad.

Los recursos financieros para sueldos de los guardaparques y administrador, los proporciona el
Ministerio de Finanzas a través de la Direccion Provincial del Ambiente Pichincha. Para la gestion
del area protegida, el lugar cuenta desde 2012 con el Fondo de Inversion Ambiental Sostenible

(FIAS), este se distribuye para los cinco programas del RVSP que son:

1. Uso publico y Turismo

2. Monitoreo de la biodiversidad

3. Control y Vigilancia

4. Comunicacion, educacion y participacién ambiental

5. Gerencia Institucional

El monto recibido por parte del FIAS, se lo puede ejecutar solo en base al Plan Anual Operativo
(POA) del éarea protegida, este es elaborado por la administracion y se lo distribuye
cuatrimestralmente, el fondo asignado corresponde a 50 000 ddlares anuales pero ejecutables son

Unicamente 25 000 esto incluido IVA. (Pachacama R. , 2018)

En cuanto a recursos naturales el atractivo posee a mas de un paisaje inigualable, 156 especies
registradas de animales donde la mayoria de ellos son aves como el cdndor andino, tangara, pava
de monte y 14 especies de colibris, dentro de las especies registradas también existen mamiferos,

reptiles, y anfibios y peces. EI RVSP tiene 232 especies de plantas registradas
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¢ Como esta conformada la estructura organizacion del Refugio de vida silvestre Pasochoa y
con cuanto personal cuenta?

El principal ente regulador del area protegida es el MAE, de este organismo se desprenden dos
direcciones que son: La Direccion Nacional de Biodiversidad y La Direccion Provincial del
Ambiente Pichincha, este Ministerio también maneja la Unidad de Patrimonio Natural a la cual
pertenece el RVSP. La principal autoridad dentro del area protegida es el administrador, seguido
por la especialista técnica y el personal de guardaparques y cada uno es responsable de los
programas de gestion antes mencionados. (Pachacama R. , 2018)
¢ Cudles son los planes y estrategias que tiene el &rea protegida en cuanto a turismo?

El area protegida durante el 2018 generé su plan de manejo, renovando el de 1990 que era el
mas actual que se tenia sin embargo le nuevo plan esta elaborado pero no se lo ha publicado,
Adicional a esto se esta trabajando en el Programa de uso publico y turismo, donde se establecen
alternativas y herramientas para la generacion de productos (Pachacama R. , 2018)
¢ Qué medios se manejan para publicitar el atractivo y como estan direccionados?

El area protegida cuenta con un fan page en Facebook que lo maneja el administrador del RVSP,
se publica aproximadamente dos veces por semana, adicional cuenta con la Direccion de
Comunicacion del MAE y de la direccion Provincial del ambiente, las mismas que van
promocionando las actividades de las areas protegidas a nivel nacional y de Pichincha
correspondientemente. (Pachacama R. , 2018)
¢Existen programas de fidelizacién y motivacion del personal?

Dentro del programa de Gerencia Institucional, se establecen actividades de capacitacion para

el personal que permitan fortalecer sus conocimientos y capacidades y de esta manera que ellos
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tomen a la actividad de guardaparques como una alternativa real de subsistencia. (Pachacama R.

2018)

¢ Que tipo de tecnologia maneja el atractivo?

El area protegida cuenta con equipos tecnoldgicos que son: computadores, softwares (Biodiv y
Qgis) que se manejan para el monitoreo de la biodiversidad, adicional a esto navegadores para

controles y vigilancia, cAmaras trampa y camaras fotograficas (Pachacama R. , 2018)

¢ Cémo se maneja la adquisicion de insumos de mantenimiento del area y otros necesarios
para la prestacion del servicio?

Estos son adquiridos a través del FIAS, los cuales son almacenados, se adquieren en dos
compras semestrales para que siempre haya un stock disponible en bodega (Pachacama R. , 2018)
¢ Que proyectos desarrolla el area protegida para incluir a la comunidad?

El area protegida ha trabajado desde el 2014 con la comunidad, la idea de incluirlos en la
actividad turistica del Refugio nace cuando el administrador ocupaba el cargo de guardaparque y
junto a sus compafieros tenian acercamiento con personas del lugar, ellos manifestaron la idea de
tener un espacio dentro del area, de esta manera cuando Roberto Pachacama, pasa a ser
administrador se inicia con una colonia vacacional para nifios de la comunidad, mediante ellos se
logra una concientizacion sobre cuidado ambiental, para posteriormente llegar a sus padres, quienes

a inicios de 2015 empiezan a conformar la asociacién de servicios turisticos.

Adicional a eso se generan actividades como la “red de turismo” donde el area protegida es un

ente facilitador para las personas que tienen actividades turisticas privadas, con ellas se hace un
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tema de vinculacion con las autoridades pertinentes como el Municipio de Mejia y la Unidad de

Turismo, el Consejo Provincial y la academia para capacitacion (Pachacama R. , 2018)
Entrevista dirigida al Representante del Ministerio del Ambiente (MAE)

Entrevistado: Sebastian Sierra

Cargo: Especialista en Turismo en Areas Protegidas a Nivel Nacional

¢De qué manera esta vinculado el MAE con la actividad turistica dentro del area protegida?
ElI MAE al ser el ente rector de las areas protegidas, gestiona todos estos espacios con el objetivo
principal de conservacion de la biodiversidad, dentro de este objetivo principal, el MAE tiene
algunas estrategias de manejo, dentro de las cuales esta “El Turismo y Recreacion”, eso quiere
decir que el turismo no es el principal objetivo, pero si una estrategia importante, siempre y cuando
el turismo se realice de manera Optima.
El MAE tiene incidencia en el turismo dentro del area protegida, sin embargo no se exime de la
coordinacion con otras entidades, en este caso el Ministerio de Turismo es quien da los
lineamientos a nivel nacional y el MAE los adapta a las caracteristicas del area protegida. (Sierra,
2018)
¢ Qué planes, programa y proyectos se estan desarrollando para el refugio de vida silvestre
Pasochoa?
En primer lugar se esta actualizando el plan de manejo, en conjunto con la administracién del
RVSP vy esto contribuye a que se actualicen herramientas técnicas como el Plan de Manejo de
Visitantes (PMV) que permite planificar el espacio en funcion del comportamiento de los

visitantes.
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En cuanto al RVSP no hay algo en especifico, sin embargo si forma parte de intervenciones, en
este caso de: infraestructura, sefialética, identificacion de rutas, entre otras cosas, muchas de ellas
van ancladas con el PMV. (Sierra, 2018)
¢ Existe algun proyecto donde se incluya a la comunidad en las actividades del Refugio de
vida Silvestre Pasochoa?

Parte de los objetivos de las areas protegidas es tratar de que exista un desarrollo local, ya que
es increible que a nivel nacional el indice mas alto de pobreza se encuentra justamente en las
poblaciones que estan dentro o fuera de las areas protegidas, cuando realmente tienen toda la
riqgueza de biodiversidad, es en ese sentido que el MAE trata de anclar de alguna forma los
diferentes programas, como en el de turismo a ciertos residentes locales o comunidades para que
formen parte de la gestion de areas protegidas a través de una actividad coherente con la
conservacion, se ha visto en el turismo una oportunidad para evitar que las personas de la
comunidad realicen actividades que afecten al ambiente como la tala de arboles, caza
indiscriminada, venta ilegal de especies entre otras.

Con el Pasochoa se trata de interactuar de manera semanal con ciertas localidades cercanas para
activar el tema gastrondmico, artesanias, entre otras actividades dependiendo de los feriados, aparte
de eso con la comunidad se trata de trabajar con la educacién ambiental (Sierra, 2018)

Entrevista dirigida al Representante del Ministerio de Turismo
Entrevistado: Ivan Hidalgo
Cargo: Analista de Destinos de la zona 2 que comprende todos los cantones de Pichincha

¢ Como se maneja el turismo en esta area protegida?
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El Ministerio de Turismo ha perdido injerencia sobre las areas protegidas ya que son manejadas
principalmente por el MAE y en los ultimos afios se ha pasado las competencias a los GADS
cantonales y parroquiales, sin embargo como Ministerio de Turismo se proporciona informacién
sobre todas las areas protegidas del Ecuador (Hidalgo, 2019)
¢ Qué planes, programa y proyectos se estdn desarrollando para el Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa?

En 2011 el Ministerio de Turismo implemento unas baterias sanitarias ubicadas en la zona de
camping del RVSP y en 2014 dot6 de toda la sefialética desde el Ejido de Amaguana hasta la
entrada del atractivo, actualmente no existen mas proyectos para este lugar ya que no se cuenta con
el presupuesto para su desarrollo. (Hidalgo, 2019)
¢Existe algun proyecto donde se incluya a la comunidad en las actividades del Refugio de
vida Silvestre Pasochoa?

La falta de presupuesto y el entregar las competencias a los GADS, dificultan el estar al
pendiente de cada area protegida, por lo que no se han desarrollado programas para incluir a la
comunidad en el RVSP (Hidalgo, 2019)

Entrevista dirigida al Representante de la Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa

Entrevistado: Sara Casamen

Cargo: Presidenta de la Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa

¢ Que relacion tiene la asociacion con el Refugio de Vida silvestre Pasochoa?
La asociacion tiene una relacion con el area protegida netamente laboral, ya que es la encargada
de suplir las necesidades de los visitantes porque afios atrds no se contaba con los servicios

ofertados. (Casamen, 2018)



46
¢ Existen acuerdos o convenios entre la asociacion y el area protegida?

El afio anterior se empezd a trabajar en el borrador de un convenio con el RVSP, por el tema
administrativo del MAE no se ha podido formalizar, pero se lo esté estudiando. Existe un acuerdo
verbal por parte de la administracion del atractivo ya que existe un interés mutuo para brindar el
servicio ya que el proyecto inicio hace cuatro afios atras. (Casamen, 2018)
¢ COmo nacio esta idea?

Todo surgid con la “Asociacion de Productores Agropecuarios Pilopata” con esos productos se
dio el primer acercamiento con el area protegida, un afio y medio despues se vio la necesidad de
estar legalmente reconocidos para formar parte de los programas del GAD de Pichincha, la
administracion del RVSP brindo todas las facilidades de apertura para poder ofrecer los servicios
dentro de este lugar. (Casamen, 2018)
¢ Queé organismos y autoridades han respaldado la conformacién de la asociacion?

La primera entidad que apoyo la conformacion de la asociacion fue el RVSP, junto al Consejo
Nacional de Pichincha, en el camino se fueron sumando entidades de apoyo como la Universidad
Central del Ecuador con la cual se tiene un convenio de vinculacion con la comunidad, la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE brind6 capacitaciones en gastronomia, el Municipio de
Mejia y el Gobierno parroquial de Uyumbicho contribuyeron con la asociacion de servicios
turisticos proporcionandoles los primeros uniformes. (Casamen, 2018)
¢ Cuantas personas conforma la asociacién, y cuéles son sus funciones?

Se cuenta con 11 socios de los cuales seis estan encargados del area de gastronomia, y cinco son
intérpretes ambientales, dentro de ellos se encuentra la directiva de la asociacién, existen dos socios
aspirantes uno encargado de las artesanias y el otro encargado de la heladeria, cada socio debe

aportar mensualmente $10 para el manejo de esta entidad. En su mayoria son procedentes de la
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Comunidad de San Pedro de Pilopata que se encuentra ubicado a los alrededores del RVSP.
(Casamen, 2018)
. Qué servicios ofrece la “Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa”?

La asociacion ofrece el servicio de Alimentos y bebidas, con gastronomia tipica, también estan
capacitados en interpretacion ambiental y tres guias certificados, ademas de la venta de artesanias,
se esta trabajando también en eventos (Casamen, 2018)
¢ Qué tipo de capacitaciones han recibido y cuales considera que hace falta para mojar el
servicio?

Las capacitaciones recibidas fueron en el area gastrondmica, interpretacion ambiental, y en
huertos y cultivos. Las capacitaciones requeridas son: Liderazgo, Motivacion del personar ya que
los socios han ido disminuyendo y se requiere un numero minimo de nueve socios para que se
mantenga el funcionamiento de esta entidad y en gastronomia especialmente en disefio de mendus.

(Casamen, 2018)
Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes nacionales del RVSP

El atractivo en su mayoria recibe a visitantes naciones, a los cuales se les aplico la encuesta

obteniendo los siguientes datos:
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Figura 4 Género de los encuestados

Los resultados en cuanto a género de los visitantes, son casi equitativos, ya que los hombres

predominan sobre las mujeres pero la diferencia es minima, con un 53,42% y 46,58%

respectivamente.

Tabla 3
Resultados de la edad de los encuestados
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |7 5 1,4 1,4 1,4
8 9 2,5 2,5 3,8
9 8 2,2 2,2 6,0
10 2 5 5 6,6
11 4 11 11 1,7

CONTINUA C——>



Tabla 3
(Continuacion)

12 10 2,7 2,7 10,4
13 2 5 5 11,0
14 8 2,2 2,2 13,2
15 1 3 3 13,4
16 4 1,1 11 14,5
17 5 1,4 1,4 15,9
18 4 1,1 1,1 17,0
19 27 7,4 7,4 24,4
20 21 5,8 5,8 30,1
21 18 49 49 35,1
22 22 6,0 6,0 41,1
23 12 3,3 3,3 44,4
24 22 6,0 6,0 50,4
25 12 3,3 3,3 53,7
26 9 2,5 2,5 56,2
27 7 1,9 1,9 58,1
28 11 3,0 3,0 61,1
29 10 2,7 2,7 63,8
30 4 1,1 1,1 64,9
31 7 1,9 1,9 66,8
32 3 8 8 67,7
33 9 2,5 2,5 70,1
34 11 3,0 3,0 73,2
35 10 2,7 2,7 75,9
36 7 1,9 1,9 77,8
37 5 14 1,4 79,2
38 14 3,8 3,8 83,0
39 3 8 8 83,8
40 9 2,5 2,5 86,3
42 4 1,1 1,1 87,4
43 2 5 5 87,9
44 7 1,9 1,9 89,9
45 4 1,1 1,1 91,0

CONTINUA I:>

Tabla 3



(Continuacion)

46 1 3 3 91,2
47 3 8 8 92,1
48 1 3 3 92,3
50 2 5 5 92,9
51 3 8 8 93,7
54 5 14 1,4 95,1
55 2 ) 5 95,6
57 6 1,6 1,6 97,3
59 3 8 8 98,1
60 2 5 5 98,6
62 1 3 3 98,9
64 1 3 3 99,2
65 2 5 5 99,7
66 1 3 3 100,0
Total 365 100,0 100,0
Tabla 4
Resultados Estadisticos descriptivos de la edad
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media
Edad 365 7 66 27,75
N valido (por lista) 365
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Las edades de los encuestados son muy variadas, van desde los siete hasta los 66 afios, con un

promedio de 27,75 siendo la edad que mas se repite 19 afios. Mas de la mitad de encuestados se

encuentran en un rango de edad de 16 a 31 afios.



Tabla b

Provincia de procedencia de los encuestados

Provincia de procedencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Pichincha 329 90,1 90,1 90,1
Loja 2 5 5 90,7
El Oro 3 8 8 91,5
Los Rios 3 8 8 92,3
Bolivar 2 5 5 92,9
Cotopaxi 7 1,9 1,9 94,8
Santo Domingo de
los Tsachilas 2 = & 93
Manabi 2 5 5 95,9
Carchi 2 5 5 96,4
Tungurahua 5 1,4 14 97,8
Galapagos 2 5 5 98,4
Imbabura 2 5 5 98,9
Guayas 2 5 5 99,5
Chimborazo 2 5 5 100,0
Total 365 100,0 100,0

La mayoria de los visitantes nacionales del RVSP provienen de Pichincha representando el
90,1% del total de encuestados, el 9,9% restante provienen de 13 provincias distintas, de las cuales

la mayoria son de la sierra.
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1.;Es la primera vez que visita el atractivo?

Figura 5. Resultados de la pregunta 1

Mas de la mitad de los encuestados ha visitado el RVSP por primera vez, la encuesta se la realizd
en los meses de noviembre y diciembre del 2018, en su mayoria los dias en que se aplico este
instrumento fueron fines de semana y feriados, por lo tanto la gente opto por este atractivo con las

siguientes motivaciones:

2.4,Cual es su motivo de visita al
Refugio de vida Silvestre
Pasochoa?

M Ocio y recreacion
M beporte
ClEstudios

M Salud

0 Campamento escolar
M Trabajo
[EEverto
O avistamiento de aves

Figura 6. Resultados de la pregunta 2
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La mayoria de personas visitaron el atractivo por ocio y recreacion y por deporte, la sumatoria
de los dos porcentajes equivale al 64,38%, el 35,62% restante tuvo otras motivaciones como:

estudios, salud, avistamiento de aves, eventos, campamentos escolares y trabajo.
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Cercania Experiencias Buenas Mo tiene Ctros Mo lo elegi, Todo Mis padres
pasadas Referencias costo tuve gue me trajeron

venir por

estudios

3.;.Queé le motivo a elegir este atractivo?

Figura 7. Resultados de la pregunta 3

Mas de la mitad de los encuestados respondi6 que eligieron el RVSP por las buenas referencias
y por su cercania, tomando en cuenta que un porcentaje muy alto de ellos provienen de la provincia
de Pichincha, especificamente de Quito y del Valle de los Chillos., el resto de los encuestados
eligieron esta area protegida por las experiencias pasadas, porque no tiene costo, por obligacion de
su lugar de estudios, y el 1,37% porque sus padres los llevaron, esta Gltima respuesta fue dada por

algunos nifios de 10 a 7 afos.



4., Quién lo acompafia?
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Figura 8. Resultados de la pregunta 4

Tabla 6
Relacion entre edad y acompafiante

Edad
Media
4. ¢Quién lo acompafia? Pareja 32
Grupos turisticos 35
Familia 29
Amigos 25
Solo 26
Compairieros de trabajo 29
Otros 35
Compairieros de estudio 22
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Del total de encuestados, la mayoria fue acompafiado al RVSP de su familia 0 amigos, estas

personas tiene una edad promedio de 29 y 25 afios respectivamente. Las personas acompariadas

por su pareja representan el 11,51% y tienen una edad promedio de 32afios, seguidos por las

personas gque fueron con sus comparieros de estudio con el 3,56% del total y una edad promedio de
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22 afios, debido a que tenian una salida de campo de la Universidad. Un porcentaje muy bajo de

los visitantes acudio con grupos turisticos, y estas personas tienen una edad promedio de 35afios.
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5.;Le fue facil encontrar informacion sobre el atractivo?

Figura 9. Resultados de la pregunta 5

En cuanto a la informacion sobre el RVSP, menos de la mitad de encuestados respondié que no
le fue facil encontrarla o que no busco antes de acudir al atractivo, representando el 10,68% vy el

25,75% respectivamente.

6., Recibid algan tipo de
informacién dentro del
atractivo?

Wsi
o

Figura 10. Resultados de la pregunta 6
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Del total de encuestados el 81,64% recibi6 informacion dentro del atractivo, los guardaparques
deben informar siempre a los visitantes, sobre los senderos y la normativa que deben seguir dentro

de ellos, como se menciond en la entrevista realizada al administrador del area protegida.
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Figura 11. ;Qué servicio uso en su visita?

Menos de la mitad de los encuestados usaron algun servicio dentro del RVSP, representando
el 47,12% del total, el servicio que més se destaca es el de alimentos y bebidas como lo muestra la

siguiente gréfica:
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Alimentos y Bebidas

Figura 12. Resultados de los visitantes que usaron el servicio de AyB

El 38,36% de los visitantes encuestados consumieron alimentos y bebidas en la cafeteria del
RVSP, este lugar al igual que el resto de servicios son administrados y operados por la “Asociacion

de Servicios Turisticos Pasochoa”.
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Figura 13. Resultados de los visitantes que usaron el servicio de guianza
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De los 365 visitantes nacionales encuestados apenas 35 usaron el servicio de guianza. Como se
muestra en las figuras 14 y 15 a continuacion muy pocas personas compraron artesanias y se

hospedaron en este lugar.
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Figura 14. Resultados de los visitantes que compraron artesanias
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Figura 15. Resultados de los turistas y visitantes que usaron el servicio de alojamiento

A continuacion se analizara la pregunta ocho, que se ha dividido en todas las opciones ya que
varias personas marcaron mas de una, por lo tanto se ha realizado una grafica por cada item.

8. ¢ Qué es lo que mas le gusto del atractivo y porque?

Paisaje
Wsi
(W[

Figura 16. Resultados de las personas que les gusto el paisaje
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El paisaje es uno de los factores mas sefialados por los turistas y visitantes del RVSP ya que
287 personas indicaron que fue lo que mas les gusto, esto representa el 78,63% del total de
visitantes nacionales encuestados. Las razones por las cuales marcaron esta opcion fueron: la
naturaleza, la biodiversidad en flora y fauna, porque consideran que es un lugar unico que invita al
relax, tranquilo y con poca gente, esta limpio y bien conservado y ademas se puede pasar del estrés
de la ciudad a un lugar hermoso en pocos minutos.

Senderos

Wsi
EHo

Figura 17. Resultados sobre los senderos

Los senderos fueron otra de las opciones mas sefialadas en la encuesta aplicada a los turistas y
visitantes nacionales del RVSP con un 42,74% equivalente a 156 personas, las razones por las
cuales eligieron esta opcion son: la limpieza, el nivel de dificultad, porque son para todas las edades
y sirven de entrenamiento, tienen buena sefialética, son tranquilos, buenos para practicar tracking

y ademas se puede respirar aire fresco y escuchar el sonido de las aves.
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Atencidn
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Figura 18.Resultados de los visitantes sobre los servicios adicionales

Del total de encuestados solo 65 personas eligieron a la atencién como lo que mas les gusto del
atractivo esto equivale al 17,81%, en algunos casos por la introduccion sobre le lugar brindada por
los guardaparques y en otros casos por la guianza recibida o la amabilidad de todas las personas

por las cuales fueron atendidos.
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Zona de camping

Wsi
o

Figura 19.Resultados sobre las zonas de camping

Con menor porcentaje se tiene a la zona de camping con 46 personas, los servicios adicionales
con 29 personas como lo muestra la figura 20 y otros con 2 personas como lo muestra la figura 21,
en algunos casos estas opciones fueron marcadas junto al paisaje y los senderos ya que los
encuestados manifestaron que les gust6 todo del lugar.

En cuanto a la zona de camping las personas manifestaron que estan bien adecuadas, ademas los

arboles que alli se encuentran son llamativos, y existen diferentes opciones para elegir.
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Senvicios
Adicionales
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Figura 20. Resultados sobre los servicios adicionales

Otros

Wsi
Mo

Figura 21.Resultados sobre otras opciones que les gusto a los encuestados

Las dos personas que marcaron otros en esta pregunta, respondieron: el clima y el ambiente,

porque el lugar es perfecto y la naturaleza es lo mejor.
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Figura 22.Respuesta de la pregunta 9
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Del total de encuestados, solo 9 no considerarian volver, las razones son, falta de tiempo, porque

la via de acceso no esta en buen estado y porque desearian visitar otros lugares diferentes, de este
grupo de personas 7 visitan por primera vez el atractivo, por lo tanto se puede asegurar que las
personas que acudieron mas de una vez al RVSP, volverian, por distintas razones, algunos por

Ilegar a la cumbre, por compartir con la familia, para entrenar mas y para conocer otros senderos.

10.Califique del 1 al 5 el sevicio en general recibido
por parte del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa.

B Muy malo
Emalo
CIni bueno ni malo
M Bueno
O Muy bueno

Figura 24.Respuesta de la pregunta 10

Un porcentaje muy alto de los encuestados le dio una calificacion de 5/5 al atractivo, de hecho
solo 30 personas opinan que no es ni bueno ni malo, que es malo o muy malo. Las razones por las
que los visitantes piensan que el RVSP es muy bueno o bueno fueron en su mayoria las que ya se
mencionaron en la pregunta 8, como: El paisaje, la naturaleza, los senderos ordenados, la

amabilidad, la tranquilidad que este lugar proyecta o simplemente que todo esta bien.



66

Esta pregunta tiene mucho que ver con la siguiente, pues aunque la mayoria de personas estan

conformes con lo que tiene el &rea protegida, algunas piensan que deberia mejorar en algo, y las

que le otorgaron una calificacion menor a 3, expresaron sus inconformidades y de cierta forma la
solucidn a sus inconvenientes.

Tabla 7
Resultados de la pregunta 11

11. ¢ Como podria mejorar su experiencia?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Valido |Mejorar los senderos 20 5,5 55
Todo esté bien 109 29,9 35,3
Mas informacion 71 19,5 54,8
Implementar internet 3 8 55,6
Implementar més sefialética 27 7,4 63,0
Servicio de alimentos y bebidas 19 5.2 68,2
Mas mantenimiento 17 4,7 72,9
Implem_e,ntar areas de 14 3.8 767
recreacion
Orgam_zar grupos de 11 3.0 79.7
senderismo
Mejorar la accesibilidad 15 4,1 83,8
Poner miradores 7 1,9 85,8
Servicio de guianza 25 6,8 92,6
Implementar bebederos 2 5 93,2
Servicio de alojamiento 6 1,6 94,8
Alqwler de implementos para el 5 14 96.2
area
Lugar donde comprar artesanias 2 5 96,7
Poner basureros 2 5 97,3
Incluir transporte 3 8 98,1
Mas seguridad 3 8 98,9
Mas bafios 2 5 99,5
Mejorar la atencion al publico 5 5 1000
Total 365 100,0
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11.;Cémo podria mejorar su experiencia?

Figura 25.Resultados de la pregunta 11

Maés de la mitad de los encuestados sugieren que se mejore o implemente algo en el area
protegida para optimizar su experiencia, solo el 29,9% del total piensa que todo esta bien. Entre los
porcentajes mas altos de peticiones por parte de turistas y visitantes estan: mas informacion tanto
dentro y fuera del atractivo, implementar mas sefialética, Servicio de guianza, mejorar los senderos,
servicio de Ay B en algunos casos piden que se implemente ya que desconocen que existe y otros
sugieren que se mejore, mas mantenimiento principalmente en la zona de camping y mejorar la

accesibilidad.
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12 ;Conocia los senicios turisticos que ofrece
la comunidad en el Pasochoa?

Wsi
E e

Figura 26.Resultados de la pregunta 12

Menos de la mitad de los encuestados conocen los servicios que ofrece la comunidad dentro del
atractivo, sin embargo los que creen conocer, solo saben de ciertos servicios, ya que en la pregunta
anterior solicitan la implementacion de lo que la comunidad ya oferta en la actualidad, el servicio
maés conocido por los visitantes dentro del RVSP es el de alimentacion.

La pregunta 13 correspondiente a los medios por los cuales les gustaria recibir informacion a
los turistas y visitantes, se divide en cinco items: TV, radio, internet, oficinas de turismo o guias
turisticas. La opcion més seleccionada por los encuestados fue el internet con el 72,88% como se
muestra en la figura 27, el resto de medios fueron sefialados en porcentajes poco representativos

como se puede observar en las figuras; 28, 29, 30 y 31
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Figura 27.Resultados sobre el internet
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Figura 28. Resultados sobre TV
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Figura 29.Resultados sobre informacion por medio de guias turisticas
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Figura 30.Resultados sobre la radio
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Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes extranjeros del RVSP
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Figura 31. Resultados sobre las oficinas de turismo

Los visitantes extranjeros en el afio 2017 (Ministerio del Ambiente, 2018) de donde se tomé la

muestra para el presente estudio, representaron solo el 3, 29 % del total, por lo tanto la encuesta se

la aplicé a 12 turistas extranjeros, obteniendo los siguientes resultados:

Datos generales

Tabla 8
Genero de los visitantes extranjeros
Género
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 6 50,0 50,0 50,0
Femenino 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Los resultados en cuanto al género de los encuestados son equitativos ya que del total 50% son
hombres y 50% mujeres.

Tabla 9
Datos Estadisticos Descriptivos de la edad de los visitantes

Estadisticos descriptivos

N Minimo | MA&ximo Media

Edad 12 12 68 30,92

Figura 32. Resultados sobre la edad

Las edades de los encuestados extranjeros al igual que los nacionales son muy variadas, van
desde los 12 a los 68 afios, con un promedio de 30,92 afios. Los datos son tan diversos que casi

existe una edad por cada encuestado.
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Figura 33. Resultados sobre el pais de procedencia de los extranjeros
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Pais de procedencia
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La mayoria de visitantes o turistas extranjeros encuestados, provienen de Espafia y de Estados

Unidos, el resto de ellos son de Alemania, Per( y solo una persona de Bolivia.

Recuento

-

-
T T
Si Mo
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Figura 34.Resultados de la pregunta 1
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Menos de la mitad del total de encuestados ha visitado antes el atractivo. El 66,67 visitaron el

RVSP por primera vez.

2.;Cual es su motivo de visita al Refugio
de vida Silvestre Pasochoa?

M Ocio y recreacién
M Deporte
O estudios

Figura 35.Resultados de la pregunta 2

De las cinco opciones de respuesta que tenia la pregunta dos, el total de encuestados opt6 por:
ocio y recreacion, deporte y estudios con un 58,33%, 33,33% y 8,33% respectivamente, las dos

opciones restantes; salud y otros, no fueron sefialadas por ninguno de ellos.
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3.¢Qué le motivo a elegir este atractivo?

Figura 36.Resultados de la pregunta 3

Las opciones mas predominantes en cuanto al motivo por el cual los encuestados eligieron el
RVSP son: Las buenas referencias y la cercania del lugar donde se hospedan, otras respuestas con
menor porcentaje fueron: Experiencias pasadas, fue elegido por su lugar de estudios y el guia

contratado los llevo a ese lugar.

4., Quién lo acompafia?

Wrarsia

B Grupos turisticos
CIF amiliz
M amigos
Osolo

Figura 37.Resultados de la pregunta 4



Tabla 10
Relacion entre la pregunta 4 y la edad promedio

Edad
Media
4. ;Quién lo acompafa? Pareja 25
Grupos turisticos 32
Familia 27
Amigos 25
Solo 68
Compafieros de trabajo
Otros

Al igual que los encuestados nacionales, los visitantes y turistas extranjeros en su mayoria
estuvieron acompafados por su familia y amigos, pero en contraste con ellos, un porcentaje

significativo acudidé con grupos turisticos, de estos tres grupos las edades promedio son 27, 25 y

32 afos respectivamente.
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5.iLe fue facil encontrar informacion sobre el atractivo?

Figura 38.Resultados de la pregunta 5
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Tabla 11
Resultados sobre la pregunta 6
6. ¢Recibié algun tipo de informacion dentro del atractivo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Si 12 100,0 100,0 100,0

Todos los encuestados extranjeros buscaron informacidon sobre el atractivo antes de ir, pero solo
a uno le fue dificil encontrarla. Dentro del atractivo el 100% de ellos recibi6 informacion por parte

de los guardaparques.

7. Qué sericios usd en su visita?

M Alimertos y Bebidas
[ Ninguno

Figura 39.Resultados de la pregunta7

Del total de encuestados, solo uno uso el servicio de Ay B, los 11 restantes no utilizaron ningun

servicio de los ofertados dentro del RVSP.
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Figura 40.Resultados de la pregunta8

;

T T
Paisaje Senderos Todo

8.;Qué es lo que mas le gusto del atractivo y por qué?
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Al igual que los visitantes nacionales encuestados, a los extranjeros lo que mas les gust6 del RVSP
fue el paisaje con el 66,67% seguido por los senderos con el 25%, Unicamente un encuestado
menciond que le gustd todo del atractivo, las razones por las cuales eligieron estas opciones fueron:
La naturaleza del lugar es hermosa y asombrosa, el paisaje es lindo para caminar, es Gnico por su
biodiversidad y los senderos estan bien ordenados, conservados y planificados de una manera

adecuada.

9. Consideraria volver?

Wsi
M Tal vez
Orno

Figura 42.Resultados de la pregunta 9

La mayoria de los encuestados considerarian volver al atractivo, por el paisaje, llegar a la cumbre
y la naturaleza, las personas que marcaron las otras opciones justificaron que Ecuador tiene mas
lugares para conocer y a una persona le parecié muy complicada la caminata del RVSP, por eso

talvez considerarian volver o no lo harian.
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10.Califique del 1 al 5 el servicio en general recibido por parte del Refugio de
Vida Silvestre Pasochoa.

Figura 43.Resultados de la pregunta 10

Como se puede observar en la figura anterior, los visitantes extranjeros son un poco mas exigentes
que los nacionales, ya que la mayoria le otorg6 un 4/5 al atractivo, manifestaron que la sefialética
y la informacion puede mejorar pero la naturaleza es lo que lo hace Unico, las personas que
calificaron con 5 al RVSP mencionaron que todo estaba bien y que la atencién es buenay la persona

que puso 3 fue porque existen otros lugares con mas servicios
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11.;Cdmo podria mejorar su experiencia?

M Wejorar los senderos
M Todo esta bisn
Cmas informacion

Figura 44.Resultados de la preguntall

Las cosas que podria hacer el atractivo para mejorar la experiencia de los visitantes extranjeros
encuestados, se basan en dos parametros: Mejorar los senderos, tanto la sefialética como el
mantenimiento y mas informacién tanto dentro del atractivo como antes de llegar a él, estas
sugerencias representan el 41,67% y el 25% respectivamente. El 33,33% del total considera que
todo esta bien.

Tabla 12
Resultados de la pegunta 12

12.  ¢Conocia los servicios turisticos que ofrece la comunidad en el

Pasochoa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |No 12 100,0 100,0 100,0

Ninguno de los visitantes extranjeros encuestados conoce los servicios que oferta la comunidad

dentro del atractivo.
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e

Recuento

T T T
Internet Guias turisticas Minguno

13.:Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre los servicios que
ofrece el Pasochoa?

Figura 45.Resultados de la pregunta 13

El internet es uno de los medios mas predominantes que los encuestados eligieron para recibir

informacion sobre el RVSP, Gnicamente dos personas del total eligieron otro medio y ninguno.

Tras haber analizado los instrumentos aplicados a fuentes primarias, se puede hacer una
descripcion mucho mas detallada y profunda del producto turistico ofertado por el RVSP ya que la

informacion recabada no se la puede encontrar en fuentes bibliogréaficas.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa al ser un area protegida busca promover la conservacion
sin dejar de lado la actividad turistica, mas bien trata de usarla a su favor con el propdsito de
concientizar sobre el cuidado del ambiente ademas se ve a la comunidad como un aliado ya que la
administracion actual busca una mejor relacion con ellos a fin de lograr un beneficio comdn y

mejor desarrollo local. (Sierra, 2018) Para ello cuenta con varios recursos como:
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e Talento humano

e Recursos Naturales

e Recursos Financieros

e Recursos tecnoldgicos

e Recursos creados ( Centro de interpretacion, parqueaderos, senderos, areas de camping y

picnic, sefialética, bafios, cabafias para los guardaparques, recepcion y huerto organico)

Ciclo de vida del producto

Introduccion | Crecimientol Madurez Declive

Ventas

Tiempo
Figura 46. Ciclo de vida del producto

Fuente: (Barrios, 2017, pag. 5)
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Para tener una panoramica mas realista del ciclo de vida del producto se han tomado datos del SIB,
en los cuales se registra la entrada de visitantes al area protegida desde el afio 2001 hasta la

actualidad, por lo tanto se utilizara el ultimo periodo que es el 2018 obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 13

Entrada de visitantes al RVSP
Ao Nuamero de visitantes
2001 18366
2002 14359
2003 14147
2004 13334
2005 14921
2006 16469
2007 13492
2008 12166
2009 13954
2010 14333
2011 17791
2012 19941
2013 18903
2014 14976
2015 17960
2016 22585
2017 20465
2018 17614

Nota: taba adaptada con los datos del (Ministerio del Ambiente, 2018)
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Numero de visitantes
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Figura 47. Numero de visitantes del RVSP de 2001 a 2018

En la grafica anterior se puede observar que el RVSP ha tenido muchos altibajos, y aunque en
los ultimos afios la entrada de visitantes aumentado significativamente, las cifras indican un
declive, esta percepcion también la tiene el administrador del area protegida. (Pachacama R. ,

Problemas del Refugui de Vida Silvestre Pasochoa, 2018)

Cadena de valor

A fin de aplicar lo mencionado en el capitulo I, sobre la teoria de la ventaja competitiva de
(Porter, 2002), a continuacion se desarrollara la herramienta propuesta por el mismo autor a fin de
cumplir con el principal objetivo de la presente investigacion, detallando cada punto de la cadena

de valor del RVSP con los datos recolectados principalmente de fuentes primarias.



Infraestructura de la empresa: EI RVSP tiene dos entes reguladores; el MAE y el
Ministerio de Turismo. Mediante el fondo “FIAS” se contrata al personal, entre ellos
el administrador que es el encargado de toda la planificacion, ejecucion, direccion y
control del lugar.

Administracién del talento Humano: EI MAE es el encargado del reclutamiento y
capacitacion del personal, pero el administrador del RVSP es quien lidera el equipo
de siete guardaparques y un técnico encargado.

Desarrollo Tecnoldgico: El principal atractivo del RVSP es su biodiversidad y para
su control, monitoreo y registro cuenta con diferentes elementos como navegadores,
camaras trampa y camaras fotograficas ademas de dos softwares.

Adquisiciones: Para prestar el servicio, conservar y dar mantenimiento al area se
necesitan insumos y materiales que son adquiridos de forma semestral con el fondo

“FIAS”.

Logistica de Operaciones Logistica de Mercadotecnia:
Entrada: Los : Estan a Salida: la El atractivo en su
guardaparques cargo de la experiencia de la mayoria utiliza
juegan un rol muy || comunidad y prestacion del medios digitales
importante parala || son servicios servicio turistico gratuitos para
prestacion del externos al por parte del RVSP publicitarlo, como
servicio turistico, RVSP yaque || varia dependiendo paginas web y fan
pues son quienes son de cada visitante, a pages, los cuales
dan la bienvenida manejados pesar de que las son manejados por
alRVSPy por la personas piensan el administrador,
registran la “Asociacion que el servicio es el MAE, el
entrada de los de Servicios bueno o muy Ministerio de
visitantes. Turisticos bueno, sugieren Turismoy la
Pasochoa”. mejoras. comunidad.

elinyelb sa epelius ns anbiod eloueueb

Figura 48.Cadena de Valor del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa

Despliegue de actividades

ap usbuew unbulu susi ou dSAY |13
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Tras desarrollar cada punto de la cadena de valor, a continuacion se detallaran ain mas las

actividades que posee el RVSP, para ellos se tomardn en cuenta dos grandes grupos: Las

actividades primarias correspondientes a la parte inferior de la cadena de valor y las de apoyo que

se encuentran en la parte superior.
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Actividades Primarias

Logistica de entrada:

Los guardaparque son el primer contacto que tiene el turista, visitante o excursionista dentro del
RVSP, ya que ellos son los encargados de brindar una pequefia introduccién sobre el atractivo, asi
como la normativa que se debe seguir dentro del lugar, ademas del registro de visitantes y subir
estos datos al SIB, los guardaparques son los encargados de monitorear, dar mantenimiento y
vigilar el area protegida, asi como el registro de especies de flora y fauna. (Pachacama R. ,

Entrevista al Administrador del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, 2018)

Operaciones:

Si bien la Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa, es una entidad independiente, esta
funciona dentro del area protegida, por lo tanto forma parte de la cadena de valor del RVSP ya que
la comunidad es quien maneja esta asociacion y es la encargada de las operaciones turisticas, dentro

del lugar. Los servicios ofertados por la comunidad San Pedro de Pilopata son:

1. Alimentos y Bebidas: EI RVSP cuenta con un espacio destinado para la cafeteria y
heladeria, manejada por la Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa, alli se ofrecen
platos tipicos como: fritada, mote con chicharrén, choclos con queso, cevichochos,
pristifios, ademas la comunidad cuenta con la ventaja de ser ganadera por ello aprovechan
la leche para la elaboracion de helados. Los precios de venta al publico de estos productos

van desde $1 hasta los $3,50
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Figura 49. Servicio de AyB dentro del RVSP

Interpretacion Ambiental y Guianza: Otro espacio con el que cuenta la comunidad dentro
del RVSP para desarrollar sus actividades es el centro de interpretacion, este espacio es
utilizado por los guias o interpretes para dar una introduccién sobre el atractivo y lo que
serd el resto de la visita por los senderos, los precios de la guianza varian dependiendo del

tiempo del recorrido, el mas largo de 8 horas tiene un valor de $60.

Figura 50.Centro de Interpretacion Ambiental
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3. Venta de Artesanias: Estas son elaboradas con materiales propios de la zona, ademas son
inspiradas en el arbol 1llamado “pumamaqui” y en duendes ya que en el lugar se generan
muchas historias y leyendas entorno a este personaje, el precio de las artesanias va desde

los $2,50 en adelante.

Figura 51. Venta de artesanias

4. Eventos: La comunidad realiza todo tipo de eventos dentro del RVSP, siempre y cuando
estos respeten la normativa del area protegida, la comunidad se encarga de los alimentos y
el servicio, ademas estan abiertos a requerimientos especiales que tengan los clientes ya
que se pueden realizar: talleres, cumpleafios, reuniones familiares, salidas de campo con
instituciones educativas entre otros. (Casamen, Entrevista dirigida al Representante de la

Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa, 2018)
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Logistica de salida:

Algunas de las actividades que los turistas y visitantes practican en el lugar son: ocio y

recreacion, deporte, avistamiento de aves, tracking, senderismo, fotografia entre otras

El turismo al ser un servicio es una experiencia que se genera en el momento de la prestacion,
la misma que varia dependiendo de cada persona, en la encuesta analizada anteriormente se pudo
evidenciar que en la mayoria de personas, esta experiencia fue positiva, ya que le otorgaron al
atractivo y sus servicios un 5/5 la mayoria de visitantes nacionales y 4/5 la mayoria de visitantes

extranjeros.

Mercadotecnia:

En cuanto al manejo de publicidad cada organismo encargado maneja un medio distinto para
difundir informacion sobre el atractivo, en su mayoria estos son digitales. EIl MAE y el Ministerio
de Turismo cuentan con un sitio web cada uno donde proporcionan informacién béasica sobre el
RVSP, el administrador del area protegida al igual que la administradora de la Asociacion de
servicios turisticos Pasochoa, manejan un fan page en Facebook cada uno, ademas existe

informacion impresa que fue realizada por la comunidad para publicitarse en ferias y eventos.

Actividades de Apoyo

Infraestructura de la empresa:

Los entes encargados del RVSP mencionados en la cadena de valor cumplen distintas
actividades, alineadas a sus objetivos, por una parte esta el MAE, encargado de proporcionar el

personal idoneo, y de gestionar el fondo FIAS para los recursos necesarios para la conservacion y
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demas programas que tenga el &rea protegida, por otra parte esta el Ministerio de Turismo que en
la actualidad no se encuentra desarrollando ningun plan , programa o proyecto dentro del area, pero

si es el encargado de proporcionar informacion de esta y todas las areas protegidas del pais,

Dentro del RVSP la méxima autoridad es el administrador, quien es el encargado de toda la
gestion del area protegida mediante programas, €l es quien desarrolla el plan de manejo, asi como
presupuestos ademas del monitoreo y control de todo el lugar y del personal, se encarga también e
administrar el fan page antes mencionado subiendo informacién en promedio dos veces por semana

sobre las actividades que se desarrollan dentro del atractivo.

Administraciéon del Talento Humano:

El MAE es el organismo encargado de la contratacion y capacitacion del personal, esto es
financiado mediante el fondo FIAS. Dentro de los cinco programas que se encuentra desarrollando
la actual administracion del RVSP esta el de “Gerencia Institucional” es aqui donde se planifican

las capacitaciones necesarias para desarrollar la actividad de guardaparques.

Desarrollo Tecnolégico:

En cuanto a tecnologia se cuenta con lo basico para el monitoreo y control de la flora y fauna
del lugar, ya que no se considera necesario implementar mas tecnologia dentro del area protegida.

(Pachacama R. , Entrevista al Administrador del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, 2018)

Adquisiciones:

Los insumos necesarios para el funcionamiento del atractivo son incluidos dentro del
presupuesto anual del RVSP, y son adquiridos semestralmente con el FIAS. (Pachacama R. ,

Entrevista al Administrador del Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, 2018)
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Andlisis de mercado

Oferta:

El atractivo esta posicionado como un lugar tranquilo y con hermosa naturaleza, cuenta con
servicios adicionales que son poco conocidos por los visitantes y existen un fuerte competencia
con otras areas protegidas cercanas a Quito que son mas reconocidas y con mejores vias de acceso,
se puede decir que otro competidor es la hacienda “La Moreria” ya que esta se encuentra, mas cerca

de la via principal, ademas cuenta con mejor publicidad.

Demanda:

Los visitantes, turistas y excursionistas que acuden al RVSP en su mayoria son nacionales,
provenientes de la ciudad de Quito, les gusta la naturaleza, el deporte y la tranquilidad, algunos de
ellos solicitan servicios que ya son ofertados lo cual denota que la publicidad de los mismos se

encuentra mal gestionada.

Vinculacién con la comunidad

La administracion actual busca promover espacios para la comunidad de San Pedro de Pilopata
que esta ubicada a los alrededores del atractivo ya que ven en ella mas que una amenaza para la
naturaleza, un aliado para concientizar sobre la importancia de las areas protegidas, es por ello que
se ha puesto en sus manos toda la parte turistica, brindando la oportunidad de promover el

desarrollo local.

Estrategias de desarrollo local

A pesar de ser una entidad publica, y sin fines de lucro, el RVSP genera estrategias de desarrollo

local, para mejorar el nivel de vida de las personas que se encuentran a sus alrededores, esto
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también contribuye a la actividad turistica dentro del atractivo ya que la Asociacion de servicios
Turisticos Pasochoa es un elemento diferenciador y generador de valor para el mismo, ademas de
esta asociacion que se empez6 a conformar en 2015, el area protegida ha trabajado con la Red de

Turismo como facilitador para contribuir a la actividad turistica privada en los alrededores.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Tras haber analizado cada punto de la cadena de valor, se ha determinado que el RVSP, cuenta
con un paquete de ventajas competitivas que radican fundamentalmente en la naturaleza que posee
y los servicios adicionales que ofrece la “Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa” manejada
por la comunidad de San Pedro de Pilopata. En las encuestas realizadas a los visitantes, se pudo
observar que un porcentaje significativo requiere la implementacion del servicio de guianza y de
alimentacion dentro del atractivo, lo cual quiere decir que esta ventaja competitiva no se ha dado a
conocer de manera Optima y por lo tanto las estrategias propuestas a continuacion, seran en su

mayoria basadas en este elemento diferenciador.

La biodiversidad es un elemento con el que cuenta esta y las demas areas protegidas cercanas a
la ciudad de Quito, a pesar de eso cada lugar es Unico e inigualable, pero esto no constituye una
razén de peso para que los visitantes elijan en primer lugar al RVSP. Por otra parte no toda la
competencia cuenta con todos los servicios que ofrece la comunidad, ni la apertura o colaboracién
con el atractivo, es por ello que se propone la estrategia de la diferenciacion que menciona (Porter,

Ventaja Competitiva , 2002).

En primer lugar el atractivo debe dar a conocer que existe una diferenciacion, este paso es muy
importante ya que un 100% de los visitantes extranjeros encuestados no conocen los servicios

adicionales que oferta la comunidad dentro del RVSP y de los nacionales solo un 24,66% cree
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conocerlos pero en realidad solo saben de la alimentacion o de las artesanias, por lo tanto la

mercadotecnia es uno de los eslabones mas débiles de la cadena de valor.

A continuacidn se detallaran las estrategias propuestas para mejorar los eslabones de la cadena
de valor del RVSP empezando por los puntos mas débiles, debido a que estos necesitan mayor

atencion porque en ellos se generan los cuellos de botella que afectan al resto de componentes.

Propuesta para resaltar el paquete de ventajas competitivas del Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa a fin de mejorar el disefio de la oferta y consecuentemente su colocacion en el

mercado turistico

1. Publicidad por medios digitales

Objetivo: Optimizar las formas de difusién mediante alianzas estratégicas y herramientas

tecnoldgicas a fin de dar a conocer los elementos diferenciadores del area protegida.

El medio de difusion mas sefialado por los visitantes del RVSP fue el internet, por lo tanto se

analizaran las posibles formas de gestionar la publicidad por este medio:

Search Engine Marketing (SEM): Este tipo de publicidad busca optimizar los motores de
busqueda como “Google” con palabras clave para que los anuncios de los ofertantes aparezcan en
primer lugar, ademas permite segmentar de muchas formas para que la publicidad llegue
exclusivamente a los potenciales clientes. Para acceder a esta herramienta se debe pagar por

palabra-clic, de forma mensual. (Galvez & Lopez, 2011)

Se realizé una cotizacion del precio promedio por las palabras clave que fueron: “Pasochoa”,
“Refugio de vida silvestre Pasochoa” y “Pasochoa Ecuador”, pero no se obtuvieron resultados del

costo ya que estas palabras no son buscadas con frecuencia, por lo tanto se afiadio las palabras
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“Turismo cerca de Quito” y “Lugares Turisticos cerca de Quito” obteniendo un costo de 0,02 y
0,05cts por palabra-clic respectivamente para aparecer al final de la primera péagina, y de 0,19 y

0,15 para aparecer al inicio, como se muestra en la figura 52, si se multiplica por el nimero de clics

de la palabra, este tipo de publicidad podria llegar a costar $1900.

X 4 Google Ads @ Plan de palabras clave Q m L8

RA  INFORMES  HERRAMIENTAS

4

Ideas de palabras
clave

eleccionadas Agregar al plan  Agregar a un nuevo grupo de anuncios Concordancia amplia + Mas opciones v

Y Mostrar ideas ampliamente relacionadas; Excluir las ideas para adultos  Agregar filtro

Resumen del plan

. i . Porcentaje de Oferta de la parte Oferta de la parte
Grupos de = Palabra clave (por relevancia) Prom. bisquedas mensuales Competencia impresiones del anuncio superior de la pagina superior de la pagina
IS (intervalo bajo) (intervalo alto)
Palabras clave Su términa de bisqueda
Ublcaciones []  pascchoa ecuador De10a100  Bajo - - -
D refugio de vida silvestre pasochoa De100a1K Bajo - - -
turismo cerca de quito Del00alk Bajo - usD0.02 usD0.19
lugares turisticos cerca de quito De1Kal0K Bajo - UsDO0.05 usD0.15
[0 pasochos De1Kal0K  Bajo - - -
Idea
D lugares turisticos de quito De1Kal10K Bajo - UsDo.0e uUsD0.18
D sitios turisticos de quito De1Kal0K Bajo - UsDO0.05 usD0.47
D lugares para visitar en quito De1Kal10K Bajo - UsDo.0s uUsDo.12
[ el panecilio De1Kal0K  Bajo - - -
D lugares turisticos de quito y sus alrededores De10a 100 Bajo - - -

Figura 52. Cotizacion de Publicidad SEM

(Porter, 2002) Menciona que para utilizar la estrategia de la diferenciacion, los beneficios deben
ser mayores que los costos, por lo tanto este tipo de publicidad no es factible para dar a conocer los
servicios turisticos que se ofrecen en el RVSP. Esta herramienta puede servir en un futuro, si la

Asociacion llega a tener un mejor posicionamiento en el mercado turistico.
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En las paginas Web del Ministerio de Turismo y del MAE que son las primeras en aparecer en los
motores de bdsqueda, no se puede hacer publicidad a la Asociacion de Servicios Turisticos
Pasochoa, ya que son instituciones publicas que se rigen a una normativa y ademas estos son sitios

oficiales de informacion.

GO gle pasochoa y Q

Todo Iméagenes Maps Videos Noticias Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 102.000 resultados (0,60 segundos)

Refugio de Vida Silvestre Pasochoa | Sistema Nacional de Areas ...
areasprotegidas. ambiente gob ec/es/areas._ /refugio-de-vida-silvestre-pasochoa ~
El refugio protege un parche de bosque dnico en el callején interandino, que, gracias a su dificil
acceso (dentro de la caldera) se ha salvado de ser destruido.

El refugio de vida silvestre Pasochoa es un remanente de bosque ...
hitps:/fwww turismo_gob ec/el-refugio-de-vida-silvestre-pasochoa-es-un-remanenie-de.. v
Quito (24-10-2013).- El Ministerio de Turismo invita a recorrer y admirar el Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa uno de los encantos de los Andes, ubicado a 45 ..

Pasochoa

Pasochoa - Wikipedia, la enciclopedia libre
https:/fes. wikipedia org/wiki/Pasochoa v
El volcan Pasochoa (4200 mefros de altura) es una caldera extinta, localizada al sureste de Quito,
que hoy es un santuario de la vida silvestre. Es parte del ..
Altitud: 4200 msnm Primera ascension: Desconocida
Ultima erupcion: 100000 AC  Coordenadas: 0°26'00°S 78°29'00°Q / -

El lugar - Actividad econdmica

Refugio de vida silvestre Pasochoa - Wikipedia, la enciclopedia libre
hitps:/ies. wikipedia.orgiwiki/Refugio_de_vida_silvestre_Pasochoa v
El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa estd ubicado en el cantén Mejia de |a provincia de Pichincha,
a 45 km al sudeste de Quito, cerca a la poblacion de
Fecha de creacion: 11 de diciembre de 1996 Superficie: 500 ha
Grado de proteccion: Refugio de Vida Silvestre  Administracion: Fundacién Natura

Caracteristicas - Flora - Fauna

4.7 Jededk e 28 comentarios de Google

El volcan Pasochoa es una caldera extinta, localizada al sureste de
Quito, que hoy es un santuario de la vida silvestre. Es parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas dentro de la categoria Refugio de Vida
Silvestre con una extension de 500 hectareas Wikipadia

Elevacion: 4200 m

Prominencia: 794 m

Cordillera: Cordillera de los Andes

Pais(es): Ecuador

Tipo: Caldera volcanica

Cordillera principal: Cordillera de los Andes

Opiniones Escribe una opinién | Agregar una foto

28 comentarios de Google

Figura 53. Resultados de busqueda en Google

Fan Pages en Facebook: Existen dos de ellos uno perteneciente al RVSP y otro de la Asociacion,
en el primero se podria poner informacion que direccione a la pagina administrada por la
comunidad y en este se puede pagar publicidad ya que en esta red social el costo es mucho mas
conveniente y accesible que google ya que se puede iniciar con $30 mensuales y un alcance de
hasta 12000 personas, esta herramienta también permite segmentar por edad, ubicacion geografica,
entre otros, por lo tanto es el medio mas adecuado para dar a conocer las ventajas competitivas con

las que cuenta el atractivo.
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Promocionar publicacion

X

PRESUPUESTO Y DURACION Vista previa:  Seccion de noticias de la computadora w

Presupuesto total @

¥ % Come libros
Publicidad - @

30,00 USD ¥

100,00 USD

400,00 USD

1500.00 USD
2000,00 USD Alcance: 92.278 - 568.541 personas por dia
Elige otro importe

T UMTILGT TS GV TIGSIG G (] £ e

Gastaras $3,00 por dia. Este anuncio estara en
circulacién durante 10 dias, hasta el 29 ene 2019

PAGO

¢- Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook. | Servicio de ayuda Cancelar
Figura 54. Publicidad pagada en facebook

Antes de empezar a pagar por publicidad el administrador del fan page debe estar capacitado ya
que en la actualidad este es manejado de manera empirica, como se muestra en la siguiente imagen,
ya que en la foto de perfil en lugar de estar el logo de la asociacién en digital, de manera profesional,

se encuentra la foto de una gorra que lleva el logotipo.

AN

[
VENTURA 76 EsPERA

Pasochoa, La
Aventura te espera

@ASOSERTURPAS
3 P LY ¢
Inicio il = : -
e hieotey | & svkendo | @ Conpetr |
Videos
* Crear publicacion Comunidad
Fotos ’ 3 Ver todo
IOrIon - A 2% Invita a tus amigos a indicar que les gusta
w Escribe una publicacion. esta pagina
Comunidad ©  wh A495 personas les gusta esto
. : N\ 503 personas siguen esto
Servicios BB Fotonvideo X Etiquetar am... © Estoy aqui °
O e n :sﬁ’anna DMy una persona mas les gusta
e Publicaciones
Pasochoa, La Aventura te espera esta aqui- Refugio De  *** Informacion Ver todo
Vida Silvestre Pasochoa.

Q. 0980306466
16 de diciembre de 2018 - Machachi - @

e tnm it e Ammim i A Ammimimn Trimdimmn (2 _Enviar mensaie

Figura 55. Fan page de la Asociacion de Servicios Turisticos Pasochoa
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Por lo tanto parte de esta propuesta es que el RVSP tenga un convenio directo con la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE ya que en la actualidad existe un convenio entre el GAD de
Pichincha y esta institucion educativa, con el principal objetivo de generar actividades tanto
investigativas, tecnologicas, cientificas y de vinculacion con la sociedad, que sean de interés para
ambas partes, pero dicho convenio no se ha enfocado directamente en el &rea protegida motivo de
estudio ademas este se encuentra vigente solo hasta el 12 de abril del presente afio. Existen dos
convenios un tanto mas especificos; uno con el MAE y otro con el GAD de Mejia pero ambos ha

perdido vigencia y no los ha renovado (Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, 2015)

Los convenios son importantes para las dos partes debido a que en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE existen carreras afines con las necesidades de la comunidad, en este caso para tener
un mejor contenido para ser publicado, puede intervenir la carrera de Mercadotecnia, esto resultaria
una alianza estratégica, pues los estudiantes se beneficiarian al cumplir sus horas de vinculacién

con la comunidad o con las practicas pre profesionales.

El convenio propuesto se puede expandir para otras carreras y otras instituciones educativas que
otorguen las facilidades para ello ya que la comunidad requiere muchas capacitaciones para brindar

un servicio de calidad.

2. Mejorar la propuesta de la Oferta

Objetivo: Analizar los requerimientos del visitante por medio de los datos recabados de

fuentes primarias a fin de mejorar la oferta turistica del RVSP.

Las operaciones son un punto regular dentro de la cadena de valor por lo tanto se propone

mejorar la oferta teniendo en cuenta que la edad promedio de los visitantes es 28 afos, que van
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acompafados por sus familiares y amigos ademas que el atractivo esta posicionado como un lugar
tranquilo de naturaleza y relajacion adecuado para caminar en medio de un ambiente distinto al de
la cuidad y a pocos minutos de ella. Por ello se proponen actividades que la Asociacion de Servicios

Turisticos puede implementar o cambiar para captar mas visitantes con dicho perfil.

Realizar caminatas nocturnas: Uno de los requerimientos de los visitantes dentro de ese rango
de edad es el realizar este tipo de actividad, se puede generar un paquete que incluya la guianza,
alojamiento o camping y la alimentacion ya que ya asociacion cuenta con los espacios y recurso

para desarrollar esta propuesta.

Implementar el alojamiento en cabafias: En un inicio la Asociacion penso en incluir dentro de
su oferta este servicio, pero esta idea se descartd debido al dificil manejo de todas las areas de
servicios que cubre esta entidad, se propone realizar alianzas estratégicas con lugares que brinden
este alojamiento dentro de la comunidad a fin de incentivarlos a formar parte de la Asociacion de

servicios Turisticos Pasochoa.

Cambiar el eslogan de la Asociacidén de Servicios Turisticos Pasochoa: Este es un elemento
publicitario significativo, sin embargo no se le ha dado la importancia requerida: el eslogan refleja
la experiencia que ofrece la marca, asi lo menciona (Ortega , Mora, & Rauld, 2006) es por ello que
se propone esta cambio ya que el eslogan actual de la asociacidn tiene un concepto ,muy diferente
de lo que en realidad se oferta y de lo que el visitante espera del atractivo como se muestra en la

siguiente imagen:
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PASOCHOA

LA AVENTURA TE ESPERA

Figura 56 Logotipo y eslogan de la Asociacion de Servicios comunitarios Pasochoa

Se propone conservar el logotipo ya que existen elementos de imagen corporativa como: uniformes,
pancartas y afiches que llevan esta imagen por lo tanto se pretende mejorar el mensaje a los

visitantes con una frase que se adapte de mejor manera al atractivo como:

“Pasochoa, El susurro de la naturaleza”

3. Programas de motivacion para los guardaparques del RVSP

Objetivo: Fortalecer la logistica de entrada mediante programas de motivacion para el

personal de guardaparques a fin de tener una mejor recepcion en el RVSP

Los guardaparque cumplen con un funcion indispensable para las area protegidas ya que son los
encargados del monitoreo, control, vigilancia y mantenimiento del atractivo, pero ademas tienen
una responsabilidad muy importante en la actividad turistica ya que son el primer contacto con el
visitante, en la encuesta aplicada las personas manifestaron que el personal fue muy atento, sin
embargo hubo un porcentaje de ellos que no recibi6 informacién al ingresar al RVSP, por lo tanto
se propone incluir en el programa de “Gerencia Institucional” gestionado por el FIAS, programas

de motivacion para los guardaparques por lo menos dos veces al afio.
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4. Implementacion del ciclo de mejora continua en todos los procesos

Objetivo: Afadir el ciclo de mejora continua a todos los eslabones de la cadena de valor

para evitar un estancamiento y brindar siempre un servicio de calidad.

Se ha considerado como los eslabones mas fuertes a: La adquisicién de insumos ya que se la
realiza de manera efectiva, La infraestructura de la empresa, porque esta organizada de manera
adecuada y cuenta con los recursos necesarios para efectuar un buen servicio turistico y al
desarrollo tecnoldgico que a pesar de no ser tan avanzado, es lo necesario para el area protegida,
es por ello que para estos procesos se propone implementar una herramienta que permita reevaluar

todos estos aspectos a fin de que el visitaste se sienta cada vez mejor en este lugar.

Raavaliiarcidn
neccvaiuacliuli

Figura 57. Ciclo Mejora continua

Fuente: (Garcia & Barrasa, 2012)
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion, se logré demostrar que la teoria de la ventaja competitiva se
adapta a cualquier tipo de organizacion, ya que al generarse en el RVSP un servicio, existe una
mezcla de lo tangible con lo intangible, dando como resultado la experiencia del visitante, todo
esto se logra a través de procesos que varian dependiendo de cada empresa y son estos los que los

hacen Unicos y de ello depende su competitividad en el mercado.

En el caso del RVSP en su cadena de valor cuenta con elementos muy valiosos que no se han
dado a conocer de manera adecuada, por lo tanto esto ha hecho que las entradas de visitantes
decaigan progresivamente, en comparacion a otras areas protegidas de la provincia de Pichincha,
para el atractivo esto no incide de manera directa, pero para la comunidad si, puesto que ellos son
los principales beneficiarios de la actividad turistica, la actual administracion ha brindado la
apertura para integrarla y que la Asociacién de servicios turisticos manejada por dicha comunidad
pueda beneficiarse econdmicamente y pueda ser un aleado para cumplir el objetivo del area
protegida que es la conservacion. Sin embargo el principal inconveniente que ha tenido el atractivo
para posicionarse en el mercado radica en la nula o escasa informacién ya que como lo indica la
encuesta aplicada a visitantes nacionales y extranjeros, apenas el 23,87% conoce los servicios que
brinda la comunidad dentro del atractivo, de este porcentaje la totalidad son visitantes nacionales,

lo cual quiere decir que ningun extranjero sabe de la existencia de dichos servicios.

Los visitantes extranjeros tienen una forma distinta de percibir el servicio y el atractivo en si ya
que las calificaciones que le otorgaron al RVSP fueron en su mayoria 4/5 en contraste con los

nacionales que la mayoria lo calificd con un 5/5, esto quiere decir que el perfil del visitante
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extranjero es un poco mas exigente, por lo tanto es importante cumplir con sus requerimientos para
atraer a un porcentaje mayor de ellos ya que el atractivo no ha tenido un nimero significativo de

visitantes de otros paises.

El analisis de los datos recabados de fuentes primarias fue muy importante para estructurar de
manera correcta la cadena de valor, ya que cada eslabon pertenece a un actor distinto dentro de la
actividad turistica, y cada uno de ellos tiene una perspectiva diferente de los procesos que tiene
esta herramienta, esto ayudd a determinar con certeza los puntos mas fuertes del RVSP y las formas

maés adecuadas de sacar ventaja.

Para la propuesta se tomo en cuenta la estrategia de la diferenciacién ya que al tener como
competidores netamente a las areas protegidas, los servicios adicionales son lo Gnico que puede
hacerlos diferentes unas de otras, el RVSP cuenta con ellos pero los visitantes desconocen de su

existencia, de hecho para mejorar su experiencia sugieren que se los implemente.

Al ser el internet el medio publicitario por el cual los visitantes desearian recibir informacion
sobre el atractivo, se analiz6 la posibilidad de usar el SEM que es un optimizador de busqueda
pagado, pero este resultaria muy caro en comparacion con las visitas que podria alcanzar el RVSP,
por lo tanto la opcion mas adecuada es la publicidad pagada en el fan page de Facebook, siempre
y cuando la comunidad reciba asesoria del contenido que puede publicar para tener una mejor

acogida entre los visitantes.
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RECOMENDACIONES

ElI RVSP cuenta con un paquete de ventajas competitivas que no se han aprovechado de manera
Optima, por lo tanto se recomienda promover una mejor difusién de todo lo ofertado en el atractivo
puesto que no basta con ofrecer varias cosas, lo realmente importante es saber publicitarlas.
También se recomienda realizar mejoras que los turistas y visitantes requieren para tener un
servicio de calidad una de ellas es dar m&s mantenimiento a toda el &rea protegida o mejorar su via

de acceso.

La comunidad juega un rol muy importante en la actividad turistica de un lugar, ya que se puede
llegar a desarrollar de mejor manera con la apertura que el atractivo pueda proporcionar como es
el caso del RVSP, se recomienda que este tipo de acciones se repliquen al resto de areas protegidas
a fin de mejorar la cadena de valor de cada una de ellas, para que el turista se sienta bien atendido

y llegar a ser competitivos a nivel internacional

Se recomienda tomar en cuenta la estrategia de diferenciacion, para este atractivo, siempre y
cuando este acompafiado de la capacitacion adecuada para realizar en primer lugar una buena
gestion publicitaria y posteriormente una heterogeneidad que perdure en el tiempo tomando en

cuenta que debe existir un mejoramiento continuo

Otro de los aspectos fundamentales para el funcionamiento de una empresa es la generacion de
ingresos, por lo tanto se plantea la posibilidad de cobrar una entrada a esta y todas las areas
protegidas a fin de mejorar todos los aspectos que se requieren para brindar un servicio de calidad,

y poder tener la publicidad adecuada para que toda la actividad turistica que se realice en estos
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espacios de conservacion sea siempre de manera consiente y que sus visitantes puedan apreciar

toda la biodiversidad de la cual son responsables para que perdure en el tiempo.

Las instituciones educativas pueden involucrarse en la actividad turistica, no solo las que
cuentan con carreras afines al area de turismo, sino otras que pueden contribuir a mejorar en todos
los aspectos como: Mercadotecnia, Administracion de Empresas, Informatica, Seguridad, entre
otros, por lo tanto es importante realizar convenios con estas entidades a fin de tener capacitaciones
gratuitas y de calidad para que los estudiantes también se beneficien con sus horas de practicas pre

profesionales o vinculacion con la comunidad.
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