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INTRODUCCION

Hoy en dia es importante el manejo de la empresas por un sistema de
procesos, de ahi que este estudio se basa en las razones de llevar el
direccionamiento de la empresa con una estructura por procesos, considerando
gue actualmente es el nuevo esquema que se esta utilizando en las

organizaciones con vision de futuro.

El direccionamiento estratégico se basa en la definicibn de la filosofia
corporativa, la cual se fundamenta en el disefio de la misidn, vision, estrategias,

politicas y objetivos, que sefialaran hacia donde desea llegar toda organizacion

Asi podemos decir que el direccionamiento estratégico dentro de una
organizacién, es una herramienta de administracion que permite a los
ejecutivos enfrentar el futuro y desarrollar nuevas ideas que contribuyan al

crecimiento organizacional.

Por lo tanto se busca con todos estos argumentos mejorar la actividad
productiva de la empresa, logrando un mejoramiento en la posicion de
mercado, estrategias que logren aumentar el beneficio y disminuir los costos de

forma que se afiada un valor a la organizacion.

Las actividades las hemos dividido en dos tipos principales: Las actividades
primarias que conforman la creacion fisica del producto, las actividades

relacionadas con su venta y la asistencia post-venta. Que a su vez esta



formada por la logistica interna: recepcion, almacenamiento y distribucion de
las materias primas. La actividad de operacion o produccién, formada por la
recepcion de las materias primas para transformarlas en el producto final.
Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucion
del producto al consumidor. Ventas y Marketing: actividades con las cuales se
da a conocer el producto. Servicios post-venta: actividades destinadas a
mantener o realzar el valor del producto. Estas actividades son apoyadas:
infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, como la planificacion, contabilidad, finanzas Direccion de recurso
humanos: busqueda, contratacién y motivacion del personal. Desarrollo de
tecnologia (Investigacion y desarrollo): Obtencién, mejora y gestion de la
tecnologia. Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.
Para cada actividad de valor agregado debe se ha identificado los generadores

de costos y valor.
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