ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE OFICINAS Y RESIDENCIAS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

CAPITULO |
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado esta dado por el comportamiento de la oferta y la
demanda asi como también de los precios establecidos para de esta
forma determinar la demanda insatisfecha, misma que sera captada por

los posibles clientes potenciales.

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Analizar el comportamiento de la oferta y la demanda en el sector en

el que se va a implementar el proyecto.

« Determinar la demanda insatisfecha existente en el Valle de Los
Chillos en las areas de mantenimiento y limpieza, a fin de viabilizar la

implementacion de la empresa.

« Determinar la demanda insatisfecha existente en el Valle de Los
Chillos en las areas de mantenimiento y limpieza, a fin de viabilizar la

implementacion de la empresa.

» Determinar el segmento de mercado mediante la estratificacion del
mismo en el Valle de Los Chillos para la prestacion de los servicios de

mantenimiento y limpieza.

» Conocer las necesidades del mercado al cual se va a dirigir la

empresa para buscar e implementar formas de satisfacer las mismas.
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1.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Se entiende por “servicio a todo acto o funcién que una parte puede
ofrecer a otra, que es esencialmente intangible y no da como resultado
ninguna propiedad. Su produccion puede o0 no puede vincularse a un

producto fisico."*

Se entiende por limpieza a la accion y efecto de limpiar o limpiarse. Y se

entiende por mantenimiento a conservar una cosa en su ser.”

Esta empresa, dara sus servicios, realizando la actividad de limpieza y
mantenimiento en forma especializada y de calidad en las secciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas de una

residencia y oficina.

La empresa contara con un mantenimiento preventivo que consiste en la
limpieza general o de rutina, la misma que puede ser parcial o total,

realizandolo diariamente.

La empresa a ser creada estard orientada a proporcionar un servicio
integral y profesional que satisfaga en forma adecuada y oportuna las
necesidades de los posibles clientes. Los servicios a ser ofrecidos por
estd empresa estaran dadas por - limpieza de bafos, pisos, paredes,
puertas, ventanas entre otros mediante la utilizacion de insumos de
calidad hacer conseguida en el mercado local. Incluird ademas, normas
de saneamiento ambiental a fin de prevenir dafios en los bienes de los
posibles clientes; ademés, de brindar un agradable aroma a limpio,
protegiendo de esta manera la salud de clientes y empleados.

! http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-
empresas/marketinqdeservicips.shtml
2 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO AULA
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1.3 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO

Las caracteristicas del servicio de limpieza que brindara la empresa, son:

* Organizacibn y métodos de trabajo; mediante, procedimientos

adecuados para llevar a cabo cada una de las actividades.

» Utilizacion adecuada de los productos de limpieza, desinfeccion y

equipos.

e Cumplir con los aspectos y normas de seguridad e higiene en cada

una de las actividades.

» Dotacién de personal calificado y confiable.

La actividad principal de la empresa de Mantenimiento y Limpieza es la

prestacion en los siguientes servicios:

Rasqueteado, encerado y abrillantado de pisos de madera

* Remocién de polvo sobre muebles y demas superficies

* Aspirado y lavado de alfombras

» Limpieza y desinfeccion de bafios

+ Lavado de ventanas

» Aspirado y trapeado de pisos de madera flotante, cerdmica, etc.
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Servicios adicionales para el hogar:

e Lavado de cortinas

» Limpieza y desinfeccion de cocinas

 Para la prestacion del servicio se emplearan técnicas modernas
acorde con la innovacion tecnolégica y los mejores productos
disponibles en el mercado, mismos que deberan ser inofensivos para
la salud, con el objeto de ser utilizados en areas cerradas y habitadas

sin causar problemas al organismo humano.

* Se contara con personal calificado en continua formacién, y a la vez
calificado para el manejo adecuado de las herramientas en la actividad

de limpieza.
1.3.1 CLASIFICACION POR SU USO Y EFECTO
El servicio por su uso y efecto se clasifica en:
Intangibles: Los servicios no se pueden ver, saborear, sentir, oir ni oler
antes de comprarlos, para disminuir este tipo de incertidumbre los
compradores buscan “sefiales” de la calidad del servicio. Para sacar sus
conclusiones acerca de la calidad se basaran en el lugar, las personas, el

precio, el equipo y las comunicaciones que ven.

Inseparabilidad del servicio: Los servicios que se que brinden no se

pueden separar de sus proveedores, es decir si un empleado proporciona
el servicio, entonces el empleado es parte del servicio. Debido a que el
cliente también esté presente cuando se produce el servicio, la interaccion

proveedor - cliente es una caracteristica especial de la mercadotecnia de
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servicios. Tanto el proveedor como el cliente afectan el resultado del

servicio.

Variabilidad del servicio: La calidad de los servicios depende de

quiénes los proporcionan, asi como de cuando, en dénde y como se

proporcionan.

La naturaleza perecedera del servicio: Los servicios no se pueden

almacenar para su venta o su utilizacion posteriores.

Los clientes que sean atendidos con los servicios de mantenimiento y

limpieza recibiran varios beneficios:

» Contar con una empresa de servicios de mantenimiento y limpieza en
el Valle de Los Chillos que les brinde soluciones seguras y confiables
para sus hogares y oficinas sin tener que salir a buscar estos servicios

fuera del sector.

e EI recurso humano de la empresa sera suficientemente eficaz y
eficiente para poder entregar un servicio con altos niveles de calidad
que se veran reflejados en los resultados a ser obtenidos.

» Los precios de los servicios a ser ofrecidos seran competitivos, sin que
esto signifiqgue que el servicio sea de baja calidad. Ademas el precio
sera menor debido a que se fijardn estrategias que vayan de acuerdo
al tamano de la empresa para de esta manera satisfacer las

necesidades de los clientes potenciales.

e« Se pondra especial atencion a las necesidades de los clientes,
receptando sugerencias y recomendaciones e implementando los

correctivos necesarios.
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1.3.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS

Los productos o servicios sustitutos son aquellos que desempeian la
misma funcion para el mismo grupo de consumidores, es decir cuando
dos o mas bienes pueden satisfacer la misma necesidad o diversos

factores productivos permiten alcanzar el mismo fin.

El servicio sustituto de la Empresa de Mantenimiento y Limpieza en el
Valle de Los Chillos estard dado por personas que no tengan relacion de

dependencia con los posibles clientes potenciales.

Los productos o servicios complementarios son aquellos que son
utilizados en forma conjunta en cuanto satisfacen la necesidad en el

servicio.

Los insumos a ser utilizados seran de calidad, con estdndares sanitarios
debidamente calificados y 6ptimos para la correcta limpieza de los
hogares y oficinas.

1.3.3 NORMATIVIDAD TECNICA, SANITARIA Y COMERCIAL

Normatividad Comercial

Tabla No. 1: Normativa de Constitucion de la Empresa

Tipo de sociedad Capital No. de socios
Minimo
Compafia Limitada US$ 400.00 Minimo 2, maximo 15
Sociedad An6nima US$ 800.00 Minimo 2, sin limite maximo

Fuente: www.supercias.gov.ec
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Documentacidn necesaria

» Certificacion bancaria de la Cuenta de Integracion de Capital.

» Tres copias de la Escritura de Constitucion de la Compaifia.

» Solicitud de Constitucién con firma de Abogado Patrocinador.

* Ejemplar del periédico en el cual se publicé el extracto de la escritura.

» Copia del Nombramiento de los Administradores.

» Certificado de Afiliaciéon a una de las Camaras de la Produccion.

e Formulario del RUC (01-A) lleno y suscrito por el Representante Legal.

Inscripcion en el Reqgistro Mercantil

Requisitos

» Tres testimonios de la escritura publica.
* Las resoluciones (minimo dos) de la Superintendencia de Compafias

gue aprueban dicha escritura.

e Cumplir con lo ordenado en dichas resoluciones:

1) Publicacioén en la prensa.
2) Marginaciones del Notario que otorgo la escritura.
3) Afiliacion a una de las camaras de la produccién de acuerdo al

objeto de la compaiiia.
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Servicio de Rentas Internas

Obtencién del R.U.C.

Requisitos para Personas Juridicas

Formulario 01-A.

e Formulario 01-B.

» Copia clara de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
representante legal o pasaporte y tipo de visa en caso de ser

extranjero.

» Original y copia clara del nombramiento legalizado, notariado y con

reconocimiento de formas en caso de sociedades civiles de hecho.

» Autorizacion simple suscrita por el representante legal en caso de que

el tramite no sea realizado por éste.

* Original y copia clara de la cédula y papeleta de votacion de la

persona que realiza el tramite.

* Planilla de luz, agua o teléfono actualizados o un mes anterior,
impuesto predial o contrato de arrendamiento legalizado. En estos
documentos deben constar en forma clara la direccion de la empresa y

de los establecimientos.

» Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil. Original y copia, o copia
certificada de la escritura publica o del contrato social otorgado ante

notario o juez. Copia del Acuerdo Ministerial o resolucion en el que se
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aprueba la creacion de la organizacion no gubernamental sin fin de
lucro. Copia de las hojas de datos generales otorgada por la

Superintendencia de Compafias.

* Registro de Sociedades.

1.4 DETERMINACION DE LA DEMANDA ACTUAL

La demanda actual esta dada por el nimero de empresas las cuales
brinden los servicios de limpieza y mantenimiento localizadas en la ciudad
de Quito.

1.4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

La metodologia que se utilizard sera la investigacion cuantitativa y
cualitativa, ya que esta permitirA conocer las relaciones sociales y

descubrir las necesidades de las personas a través de cifras.

El método que se utilizara seré una Investigacion cualitativa que permitira
explorar las relaciones sociales y describir la realidad de los posibles

clientes.

Las técnicas que se utilizaran para la obtencion de datos seran:

» La técnica principal que se utilizara sera la aplicacion de encuestas
gue permitiran obtener una gran cantidad de informacién, esta
encuesta estara dirigida a los hogares y oficinas del Valle de Los
Chillos, para obtener esta informacion se procedera a escoger
aleatoriamente las oficinas que se encuentran registradas en el
Departamento de Catastros del Municipio y las residencias, el

momento de realizar la encuesta se debera crear un ambiente de
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confianza con el entrevistado de manera que se pueda obtener la

mayor informacion posible.

e Sondeos de mercado que de igual forma nos brindaran informacion

gue sera de relevancia en la toma de decisiones.

» Las entrevistas a profundidad (Método Delphi) ya que estas seran
una forma no estructurada e indirecta de obtener informacién, con una
persona que sea experta en el tema, para lo cual se desarrolla un

cuestionario con preguntas claves.

* La investigacion descriptiva es adecuada para alcanzar los objetivos

de la investigacion:

 Se apliquen las encuestas a las personas gque estan directamente

relacionadas con la demanda del mercado.

» Este tipo de investigacion permite establecer la percepcién del usuario
sobre las caracteristicas del servicio, asi como también gustos y

preferencias del consumidor.
1.4.1.1 SEGMENTO OBJETIVO

La segmentacion de mercados es un proceso mediante el cual se
identifica o se toma un grupo de compradores con caracteristicas
similares, de manera que se los pueda dividir en varios segmentos, de
acuerdo con los diferentes deseos de compra y requerimientos de los

clientes.

La segmentacion del mercado estad dada por la fijacién de una serie de

variables, como las que se detallan a continuacion:

10
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Tabla No. 2: Variables de Segmentacion

GEOGRAFICAS | | PSICOGRAFICA

- Region o pais - Clase Social

- Tamafio de la ciudad - Estilo de vida

- Densidad - Personalidad

DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES

- Sexo - Ocasiones

- Tamaiio de la familia - Beneficios

- Ingreso - Posicién del usuario

- Ocupacién - Indice de utilizacién
- Educacion - Estado de lealtad

- Religion - Actitud hacia€l producto

- Disposicion favorable
- Raza

-Nacionalidad

Fuente: KOTLER, Philip, Direccién de Mercadotecnia, pag. 271

Elaborado por: Paola Davila

Es de vital importancia que la empresa en creacion realice una buena
segmentacion de mercado, eligiendo aquellos segmentos que cumplan
los requisitos bésicos (ser medibles, accesibles, sustanciales y

diferenciales).

Para nuestro caso de estudio tomaremos en cuenta la variable geografica

y demografica en los siguientes aspectos:

11
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Residencias

% Variables geograficas
Ciudad: Quito
Sector: Valle de Los Chillos

Densidad  Hogares

L Variables Demograficas

Ingreso: Niveles socioecondmicos de clase media alta y alta
Oficinas

% Variables geograficas
Ciudad: Quito

Sector: Valle de Los Chillos
Canton Rumifiahui

% Variables Demogréficas

Ingreso: Niveles socioecondmicos de clase media alta y alta.

1.4.1.2 TAMANO DEL UNIVERSO

Para realizar la investigacion de mercado se tomara en cuenta dos
universos finitos. El primero es considerar la poblacion del sector del Valle
de Los Chillos en este caso los hogares Y el segundo universo se
considera las oficinas ubicadas en el Valle de Los Chillos Canton

Rumifiahui”; mismos que se detallan a continuacion:

12
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Tabla No. 3: Poblacién Cantén Valle de Los Chillos

DEFINICION DEL UNIVERSO
No. CANTON | PARROQUIA |POBLACION
1 RUN“NAHUISANGOLQUI 56.900
2 COTOGCHOA 2.656
3 PINTAG 13.016
4 LA MERCED 5.220
5 |QUITO ALANGASI 16.608
6 CONOCOTO 52.176
7 AMAGUANA 21.988
8 GUANGOPOLO 1.964
TOTAL 170.528
Fuente: INEC

Elaborado Por: Paola Davila

Tabla No. 4: Oficinas del Valle de Los Chillos

OFICINAS DEL VALLE DE
LOS CHILLOS

UNIVERSO

NUMERO
TOTAL DE 421
EMPRESAS

REGISTADAS

Elaborado Por: Paola Davila
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La tasa de crecimiento poblacional es del 4.09%"*
El ndmero promedio de personas por hogares a nivel nacional es de 4,2
es decir, los miembros por familia son 4 personas. Como se presenta a

continuacion:

Tabla No. 5: Numero de miembros promedio por hogares

DOMINIOS DE ESTUDID MIEMBROS PROMEDIO
QuITo 3.8
GUAYAQUIL 4.4
CUEMNCA 4,0
MACHALA 4,5
RESTO DE LA SIERRA 4,0
RESTO DE LA COSTA 4,5

Fuente: INEC (ENIGHU- 2003)

Elaborado por: Paola Dévila

La poblacion total del Valle de Los Chillos suman 170.528 habitantes,
para calcular la muestra debemos dividir esta cifra para 4, valor que
representa el numero de miembros en las familias. El universo a

considerar son 42.632 hogares, como muestra el cuadro siguiente:

! Tomado de: En linea (http://www.ruminahui.gov.ec/informacion.asp?ID_INF=92&SEC_INF=RUMINAHUI)
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Tabla No. 6: Definicidn del Universo

POBLACION
DEFINICION DEL UNIVERSO PIVIDIDAPARA
MIEMBROS DE
UNA FAMILIA
No.| CANTON PARROQUIA POBLACION 4
1 RUMINAHUI SANGOLQUI 56.900 14.225
2 COTOGCHOA 2.656 664
3 PINTAG 13.016 3.254
4 LA MERCED 5.220 1.305
5 |QUITO ALANGASI 16.608 4.152
6 CONOCOTO 52.176 13.044
7 AMAGUANA 21.988 5.497
8 GUANGOPOLO 1.964 491
TOTAL 170.528 42.632
UNIVERSO = 42.632
Fuente: INEC

Elaborado Por: Paola Davila

A este universo se le debe considerar la variable socioeconémica que es
para la clase media alta del 23% y para la alta del 13%, esto sumaria para

los dos universos a estudiar del 36%.

RESIDENCIAS
42.632 x36%  [15.347,52
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OFICINAS
421x 36% 151,56

1.4.1.3 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra “Significa o es igual al nimero total de unidades

muestrales o elementos que van a ser investigadas™

Prueba Piloto

Para determinar el tamafo de la muestra debemos realizar una prueba
piloto, la misma que consistira en aplicar una encuesta a 10 personas en
cada uno de los universos; esta prueba piloto permitiran encontrar
falencias en el cuestionario a fin de hacer las correcciones necesarias y
proceder aplicar con éxito al tamafio de la muestra. Para la aplicacion de
la prueba piloto se tomara en cuenta una muestra aleatoria de cada una
de las parroquias, para lo cual “el tamafio de cada una de las muestras
sea proporcional al tamafio de cada estrato. En este caso, la proporcion
de sujetos en la muestra es similar en lo que ocurre en la poblacion.” La
Prueba piloto se aplicara a las parroquias con mayor poblacion

(porcentaje), las cuales son:

% Tomado de: UN ENFOQUE A LA INVESTIGACION DE MERCADOS - Farid Mantilla
® Tomado de: ROBLEDO, Juana, Disefios del Muestreo II, Investigaciones Nure, Pag.1
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Tabla No. 7: Distribuciéon de la Prueba Piloto

POBLACION
DIVIDIDA o DISTRIBUCION
< PARA % DE DE LA
DEFINICION DEL UNIVERSO REPRESENTATIVIDAD
MIEMBROS DE C/POBLACION PRUEBA
DE UNA PILOTO
FAMILIA
No.| CANTON PARROQUIA | POBLACION 4 100
1 SANGOLQUI 56.900 14.225 33,37 4
2 RUMINAHUI COTOGCHOA 2.656 664 1,56 0
3 PINTAG 13.016 3.254 7,63 1
4 LA MERCED 5.220 1.305 3,06 0
5 QUITO ALANGASI 16.608 4.152 9,74 1
6 CONOCOTO 52.176 13.044 30,60 3
7 AMAGUANA 21.988 5.497 12,89 1
8 GUANGOPOLO 1.964 491 1,15 0
TOTAL 170.528 42.632 100,00 10
UNIVERSO = 42.632

Elaborado por: Paola Davila

Para las oficinas del “Valle de Los Chillos Canton Rumifiahui” se utilizara
el Muestreo Aleatorio Simple. MAS es un “procedimiento muestral
probabilistico que asegura que cada unidad muestral en la poblacién meta
tenga una oportunidad conocida, igual y diferente de cero de ser

nd

seleccionada™ Se lo realizara por via telefénica.

Determinacioén de aciertos

La determinacion de aciertos nos permite obtener el valor de los
porcentajes del valor de éxito (p) y del fracaso (q) para aplicarlas en la
férmula del tamafio de muestra, para lo cual se aplica la encuesta a 10

residencias y a 10 empresas del sector con una sola pregunta filtro.

* Tomado de: INVESTIGACION DE MERCADOS, “En un ambiente de informacién cambiante”, Hair — Bush —
Ortinau, Péag., 348.
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Pregunta Filtro Encuesta No. 1 RESIDENCIAS
¢ Esta usted de acuerdo con la creacién una empresa dedicada al servicio

de limpieza y mantenimiento que brinde seguridad y confianza en su

residencia?

Sl [ NO []
PREGUNTA FILTRO

S| (p) 9 90%

NO Q) 1 10%

10 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Paola Dévila

Pregunta Filtro Encuesta No. 1 OFICINAS
Esta usted de acuerdo con la creacion una empresa dedicada al servicio

de limpieza y mantenimiento que brinde seguridad Yy confianza en su

oficina.
Sl [] NO [ ]
PREGUNTA FILTRO
SI (p) 9 90%
NO (Q) 1 10%
10 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Paola Davila

“Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y

deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria

la siguiente™

® Tomado de: UN ENFOQUE A LA INVESTIGACION DE MERCADOS - Farid Mantilla
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N*ZZ* *q
p

n=
e(N-D+Z°* p*q

Donde,

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo del Universo

p: Proporciéon estimada de éxito

g: Proporcion estimada de fracaso

Z: Nivel de confianza deseado, que sera del 95%, en donde el valor que
representa es de 1,96 en la tabla de la curva normal

e: Error o nivel de significancia

Por consiguiente el tamafio de la muestra sera determinada con los

siguientes valores:

?

15.347

90%

10%

NC: 95% = z=1,96
e: 5% =0,05

QT Z2 3

= N*Zz* *q
e(N-1)+Z?* p*q

. 15.347* (1,96)* * 0,9* 0,1
(0,05)%(15.347 - 1) + (1,96)> * 0,9* 0.1

n= 139
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Con respecto a la muestra nimero dos, los resultados son:

?
152

90%

10%

NC: 95% = z=1,96
e: 5% =0,05

QT Z2 3

N*Zz* *q
p

n=
e (N-1)+Z°* p*q

_ 152* (1,96)° * 0,9* 0,1
(0,05)?(152-1) + (1,96)* * 0,9* 0,1

n= 72

1.4.1.4 PROCESAMIENTO DE DATOS: CODIFICACION Y
TABULACION

Una vez que se realizo la recoleccion de datos se proceso con el
Programa de Microsoft Excel, para lo cual se ingresaron los datos
codificando a cada pregunta como Pregunta 1, Pregunta 2 hasta la
pregunta 10, a fin de poder proceder a realizar las similitudes, y
posteriormente a obtener los cuadros de salida de la informacién de la

acumulacioén de frecuencia.

De la aplicacién de la encuesta se obtiene la siguiente informacion: de

oficinas y residencias.
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RESIDENCIAS
PREGUNTA 1
Tabla No. 8 ¢ En qué parroquia del Valle de Los Chillos vive usted?
PARROQUIA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
%
ALANGASI 15 11
GUANGOPOLO I 5
LA MERCED 11 8
AMAGUARNA 15 11
PINTAG 8 6
SANGOLQUI 31 22
SAN RAFAEL 22 16
CONOCOTO 28 20
COTOGCHOA 2 1
TOTAL 139 100

Gréfico No. 1 ¢ En qué parroquia del Valle de Los Chillos vive usted?

¢En qué parroquia del Valle de Los

Chillos vive usted?
COTOGCHOA

GUANGOLPO
LO
5%

LA MERCED

PINTAG
6%

Interpretaciéon: El mayor porcentaje obtenido es en la parroquia de

Sangolqui por ser la de mayor poblacion.
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PREGUNTA 2

Tabla No. 9 ¢Con gué frecuencia realiza el mantenimiento y limpieza de su

residencia?

FRECUENCIA Frecuencia| Porcentaje
DIARIAMENTE 48 35
SEMANALMENTE 81 58
QUINCENALMENTE 10 7
MENSUALMENTE 0 0
Total 139 100

Grafico No. 2 ;Con qué frecuencia realiza el mantenimiento y limpieza de

su residencia?

¢Con qué frecuencia realiza la limpieza
total de su residencia?

Mensualmente | 0%

-
——
—

Quincenalmente
58%

Semanalmente

Diariamente 35%

Interpretacion: Por lo que podemos demostrar segun las encuestas esta
gue la mayoria de las personas realizan el aseo de su hogar

semanalmente.
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PREGUNTA 3

Tabla No. 10: ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de una
empresa dedicada al servicio de mantenimiento y limpieza que

brinde seguridad y confianza en su residencia?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
%
Sl 131 94
NO 8 6
TOTAL 139 100

Grafico No. 3: ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacidn de una
empresa dedicada al servicio de mantenimiento y limpieza que

brinde seguridad y confianza en su residencia?

¢Estaria usted de acuerdo con la creacion
de una empresa dedicada al servicio de
mantenimiento y limpieza que brinde
seguridad y confianza en su residencia?

m S| mNO

Interpretacion: Es muy notorio que tenemos una demanda por cubrir del
94%.
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PREGUNTA 4

Tabla No. 11: ¢ Con qué frecuencia le gustaria que se realice las

actividades de limpieza?

OPCIONES DE Porcentaje
RESPUESTA |Frecuencia %
DIARIO 29 21
SEMANAL 75 54
QUINCENAL 25 18
MENSUAL 10 7
TOTAL 139 100

Grafico No. 4: ¢ Con qué frecuencia le gustaria que se realice las

actividades de limpieza?

¢Con qué frecuencia le gustaria que se
realice las actividades de limpieza?

Mensual ‘ 7%
Quincenal ‘ 18%
Semanal ‘ 54%
Diario | 21%

Interpretacion: En el caso de las residencias vemos que gran parte
necesitaria la limpieza semanalmente.
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PREGUNTA 5

Tabla No. 12: ¢ En qué horario preferiria que le realicen el

mantenimiento y limpieza?

Porcentaje
Horario Frecuencia %
EN LA MANANA 94 72
EN LA TARDE 37 28
EN LA NOCHE 0 0
TOTAL 131 100

Gréfico No. 5: ¢ En qué horario preferiria que le realicen el

mantenimiento y limpieza?

¢En qué horario preferiria que le
realicen el mantenimientoy
limpieza?

Enla noche
0%

Interpretacion: En las residencias preferirian el horario de la mafiana

para la limpieza.
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PREGUNTA 6

Tabla No. 13: Indique de las actividades de limpieza que se detallan a

continuacion en ¢ cual de estas estaria mas interesado?

Servicios Frecuencia| Porcentaje

%

RASQUETEADO Y ABRILLANTADO DE PISOS 15 11
ASPIRADO Y LAVADO DE ALFOMBRAS 9
LIMPIEZA TOTAL DE COCINA 10

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BANOS 18 14

LAVADO DE VENTANAS 25 19
REMOSION DE POLVOS 12
LAVADO DE CORTINAS 10

TODOS 32 24

TOTAL 131 100

Grafico No. 6: Indique de las actividades de limpieza que se detallan

a continuacioén en ¢,cual de estas estaria mas interesado?

Indique de las actividades de limpieza
que se detallan a contituacion en ¢cual
de estas estaria mas interesado?

Todos | 24%
Lavadode cortinas | 2%
Remocion de polvos [N 9%
Lavadode ventanas I 195%
Limpiezay desinfeccion de barios [N 14%
Limpiezatotal de cocina | 3%
Aspiradoy lavado de alfombras | 7%
Rasqueteado y abrillantado de pisos |G 11%
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Interpretacion: La gran parte de los encuestados necesitarian que se les
realice todas las actividades en preferencia lavado de vidrios, limpieza de

bafios, limpieza de pisos.

PREGUNTA 7

Tabla No. 14: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
mantenimiento y limpieza al mes?

VALORES Frecuencia | Porcentaje

%

Menos de $200 82 63

$200 - $300 36 27

$300 -$350 11 8

De $350 a $400 2 2

Mas de $400 0 0

TOTAL 131 100

Gréfico No. 7: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

mantenimiento y limpieza al mes?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio de mantenimientoy limpieza al mes?

70

60 -
50 -
40
30 4
20
10 -
o

Menos de $200- $300- De$350a
$200 $300 $350 S400
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Interpretacion: El 63% de los encuestados pagarian un valor de $200 ya

gue este seria un valor aproximado si la limpieza es diaria 0 semanal.

PREGUNTA 8

Tabla No. 15: ¢ Qué servicio adicional le podria interesar mas?

Porcentaje

OPCIONES DE RESPUESTA Frecuencia %
JARDINERIA 21 16
LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO DE
MUEBLES Y ENSERES 65 50
SERVICIO DE COCINA 12 9
ORGANIZACION DE CLOSET 8 6
LAVADO DE ALFOMBRAS Y CORTINAS 25 19
TOTAL 131 100

Grafico No. 8: ¢Qué servicio adicional le podria interesar mas?

¢Qué servicio adicional le podria
interesar?
50%
16% 19%
- & o> B
W2 ® <@ 2 3
663" & & <>0"Q' o
\'b“ \_Qoo be‘ b@ 1\06\
O -0 Qo %
& oy ® ®
“?‘\ f.)c' (.\{\? ®b0
Q& «S;b \’,bq
o« o
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Interpretacion: El 50% esta mas interesado en la limpieza y
mantenimiento de muebles y enseres, el 19% en el lavado de alfombras y

cortinas el 16% en jardineria.

PREGUNTA 9

Tabla No. 16: (Coémo le gustaria estar informado del servicio de

mantenimiento y limpieza?

OPCIONES DE FRECUENCIA |PORCENTAJE

RESPUESTAS %
PRENSA 18 14
RADIO 11 8
VALLAS PUBLICITARIAS 35 27
TV 25 19
PAGINA WEB 42 32
TOTAL 131 100

Grafico No. 9: ¢ Como le gustaria estar informado del servicio de

mantenimiento y limpieza?

¢Como le gustaria estar informado del servicio de
mantenimientoy limpieza?

35 ——

30 / A—"

25 7 =

20 V¥ -

15 ,/ - =

g e / A—/ .—/7
PRENSA RADIO VALLAS TV  |PAGINAWEB
PUBLICITARIAS
m Seriesl 14 8 27 19 32
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Interpretacion: A la mayoria de los encuestados les gustaria ser

informados por medios publicitarios y vallas publicitarias.

OFICINAS

PREGUNTA 1

Tabla No. 17 Actividad econdmica de la oficina

PORCENTAJE
ACTIVIDAD [FRECUENCIA %
SERVICIOS 39 54
INDUSTRIAL 8 11
COMERCIAL 25 35
OTRO 0 0
TOTAL 72 100

Grafico No. 10 Actividad econdmica de la oficina

Actividad economicade la

oficina
OTRO
0%

INDUSTRIA
L
11%

Interpretaciéon: La mayor actividad econémica estd dada en el sector

servicios en el Valle de Los Chillos.
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PREGUNTA 2

Tabla No. 18: Actividad econdmica de la oficina

ENCARGADA FRECUENCIA | PORCENTAJE
FAMILIAR 18 13
USTED MISMO 72 52
UN DESCONOCIDO 49 35
UNA EMPRESA 0 0
TOTAL 139 100

Grafico No. 11 Actividad econdmica de la oficina

¢Quién es la persona encargada
de la limpieza de su residencia?

Una
empresa
0%

Familiar
13%

Un
desconocid
o
35%

Usted
Mismo
52%

Interpretacion: La mayor parte del sector realiza la limpieza
personalmente ya que desconoce de empresas confiables y seguras para
la limpieza de su hogar, es por ende que existe una amplia demanda para

nuestra empresa.
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PREGUNTA 3

Tabla No. 19 ¢Quién es la encargada de la limpieza de su oficina?

ENCARGADA FRECUENCIA |PORCENTAJE
PROPIO 48 67
UN DESCONOCIDO 18 25
UNA EMPRESA 6 8
TOTAL 72 100

Grafico No. 12 ¢Quién es la encargada de la limpieza de su oficina?

¢Quién es la persona encargada
de la limpieza de su oficina?

Una
empresa
8%
Un
desconocid
o
25%

Interpretacion: El 67% de los encuestados en las oficinas indica que

cuentan con personal propio para realizar la limpieza.
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PREGUNTA 4

Tabla No. 20: ¢ Con qué frecuencia realiza el mantenimiento y

limpieza de su oficina?

FRECUENCIA Frecuencia| Porcentaje
DIARIAMENTE 72 100
SEMANALMENTE 0 0
QUINCENALMENTE 0 0
MENSUALMENTE 0 0
Total 72 100

Gréfico No. 13: ¢ Con gué frecuencia realiza el mantenimiento y

limpieza de su oficina?

¢Con qué frecuencia realiza el
mantenimientoy limpieza de su

Mensualmente oficina?

Quincenalmente

Semanalmente

Orarament: T ]

0 20 .40 o0 80 100 . 120

Interpretacion: En las oficinas se realiza el aseo diariamente por las

funciones de sus operaciones.

33

. - 2 To remove this message, purchase the
This document was created using @ S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIithlacuments.com




T

- i3t
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO \wn/
ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE OFICINAS Y RESIDENCIAS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

PREGUNTA 5

Tabla No. 21: ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de una
empresa dedicada al servicio de mantenimiento y limpieza que
brinde seguridad y confianza en su oficina?

Porcentaje
Respuesta | Frecuencia %
S 70 97
NO 2 3
TOTAL 72 100

Grafico No. 14: ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de una
empresa dedicada al servicio de mantenimiento y limpieza que

brinde seguridad y confianza en su oficina?

¢Estaria usted de acuerdo con la
creacionde una empresa dedicada al
servicio de mantenimiento y limpieza
que brinde seguridad y confianza en
su oficina?

=S| mNO

3%

|

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta vemos que el 97% estaria de

acuerdo a la creacion de la empresa.
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PREGUNTA 6

Tabla No. 22: ¢ Con qué frecuencia le gustaria que se realice las
actividades de limpieza?

OPCIONES DE Porcentaje
RESPUESTA |Frecuencia %
DIARIO 50 71
SEMANAL 0 0
QUINCENAL 0 0
OTROS 20 29
TOTAL 70 100

Gréfico No. 15: ¢ Con qué frecuencia le gustaria que se realice las

actividades de limpieza?

é¢Con qué frecuencia le gustaria que
se realice las actividades de limpieza?

M Diario mSemanal ®» Quincenal motros

Interpretacion: En el caso de las oficinas es muy factible que se realice la

limpieza diariamente.

35

. - 2 To remove this message, purchase the
This document was created using @ S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIidDécuments.com




‘@

' it
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO \muw/
ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE OFICINAS Y RESIDENCIAS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

PREGUNTA 7

Tabla No. 23: ¢ En qué horario preferiria que le realicen el

mantenimiento y limpieza?

Porcentaje
Horario Frecuencia %
EN LA MANANA 47 67
EN LA TARDE 5 7
EN LA NOCHE 18 26
TOTAL 70 100

Grafico No. 16: ¢En qué horario preferiria que le realicen el

mantenimiento y limpieza?

¢En qué horario prefieria que le
realicen el mantenimientoy
limpieza?

En la tarde
7%

Interpretacion: En las oficinas seria muy importante que se realice la

limpieza en horario de la mafana.
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PREGUNTA 8

Tabla No. 24: Indique de las actividades de limpieza que se detallan a

continuacion en cual de estas estaria mas interesado.

Servicios Frecuencia | Porcentaje
%
Rasqueteado y abrillantado de pisos 8 11
Aspirado y lavado de alfombras 7 10
Limpieza total de cocina 0 0
Limpieza y desinfeccion de bafios 12 17
Lavado de ventanas 6

Remocion de polvos

Lavado de cortinas 6 9
Todos 28 40
TOTAL 70 100

Gréafico No. 17: Indique de las actividades de limpieza que se detallan

a continuacion en cual de estas estaria mas interesado.

Indique de las actividades de limpieza que
se detallan a contituacion en écual de
estas estaria mas interesado?

Todos 40%
Lavadode cortinas

Remocion de polvos

Lavadode ventanas

Limpiezay desinfeccion de bafios
Limpieza total de cocina

Aspirado y lavado de alfombras

Rasqueteado y abrillantado de pisos
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Interpretacion: EI 40% de los encuestados estan interesados en las
actividades generales detalladas en las encuestas.

PREGUNTA 9

Tabla No. 25: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

mantenimiento y limpieza al mes?

VALORES Frecuencia | Porcentaje

%

Menos de $200 10 14

$200 - $300 52 74

$300 -$350 6 9

De $350 a $400 2 3

Mas de $400 0 0

TOTAL 70 100

Grafico No. 18: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

mantenimiento y limpieza al mes?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio
de mantenimientoy limpieza al mes?
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Interpretacion: En las oficinas el 72% estaria dispuesto a pagar un valor

entre $200 y $300 segun tiene vigencia la remuneracion basica.

PREGUNTA 10

Tabla No. 26: ;Qué servicio adicional le podria interesar mas?

Porcentaje

OPCIONES DE RESPUESTA Frecuencia %
LIMPIEZA Y MANTENIM. DE MUEBLES Y
ENSERES 29 41
LAVADO DE ALFOMBRAS Y CORTINAS 16 23
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE
COMPUTACION 3 4
MENSAJERIA 8 11
JARDINERIA 14 20
TOTAL 70 100

Grafico No. 19: ;Qué servicio adicional le podria interesar mas?

¢Qué servicio adicional le podria
41% interesar mas?

23% 20%
o

4% 11%
' >

Interpretacion: El 41% estda mas interesado en la limpieza vy
mantenimiento de muebles y enseres, el 23% en el lavado de alfombras y

cortinas el 20% en jardineria.
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PREGUNTA 11

Tabla No. 27: ¢ Como le gustaria estar informado del servicio de

mantenimiento y limpieza?

OPCIONES DE FRECUENCIA|PORCENTAJE

RESPUESTAS %
PRENSA 8 11
RADIO 4 6
VALLAS PUBLICITARIAS 17 24
TV 13 19
PAGINA WEB 28 40
TOTAL 70 100

Gréafico No. 20

¢Como le gustaria estar informado del servicio de
mantenimientoy limpieza?
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Interpretacion: Las oficinas estarian de acuerdo en ser informados por

una péagina web.
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PREGUNTA 12

Tabla No. 28: ¢ Cudl es la forma de pago que prefiere utilizar para la

cancelacion de este servicio?

OPCIONES DE |FRECUENCIA|[PORCENTAJE
RESPUESTAS %
EFECTIVO 15 21
CHEQUE 19 27
DEBITO
BANCARIO 8 11
TARJETA DE
CREDITO 28 40
TOTAL 70 100

Grafico No. 21: ¢ Cual es la forma de pago que prefiere utilizar para la

cancelacion de este servicio?

¢Cual es la forma de pago que
prefiere utilizar para la cancelacion

de este servicio?
40%

27%
21%

11%
L -

EFECTIVO CHEQUE DEBITO TARJETA DE
BANCARIO CREDITO

Interpretacion: ElI 40% de los encuestados prefiere utilizar para la
cancelacion de este servicio la tarjeta de crédito, el 27% con cheque, el

21% en efectivo y el 11% a través de crédito bancario.
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1.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para adentrarnos en el analisis es importante conocer que es la
demanda: “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios
gue el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado™

La importancia del analisis de la demanda radica en determinar los
factores que afectan al mercado con respecto al servicio que se va a
ofrecer, ademas determinar la posibilidad de satisfacer las necesidades

de la demanda con el servicio a los posibles clientes potenciales.
1.5.1 CLASIFICACION
Existen varios tipos de demanda, mismas que se clasificar segun:

Su Oportunidad: Demanda Satisfecha

Demanda Insatisfecha

- Sunecesidad: Demanda de bienes necesaros

Demanda de bienes no necesarios

Demanda Estacional

- Sudestino: Demanda de bienes finales

Demanda de bienes intfermedios

. Sutemporalldac!{ Demanda Continua

® Tomado de: PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS — Gabriel Baca Urbina / pag. 17
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El servicio de Limpieza y mantenimiento se encuentra clasificada como
una demanda de temporalidad, puesto que esta es continua en el
servicio a ser ofrecido “que permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo

consumo ir4 en aumento mientras crezca la poblacion”®

El crecimiento de la poblacion hace que se originen nuevas necesidades
en los individuos por tal motivo sera necesario la creacion de nuevas
empresas e instituciones, a fin de que puedan cubrir con los servicios que

ofrecen estas empresas.

1.5.2 FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Los factores que afectan e el comportamiento de la demanda estan dados

por:

Gustos y Preferencias

Ya que si estos aumentan por parte de los individuos necesariamente la

demanda por el servicio adquirido tendera a aumentar.

Los Ingresos de los individuos

El aumento en el nivel de ingresos hace que los individuos demanden del
servicio del que necesitan, de ahi que el proyecto a ser implementado
constituye este factor el principal limitante que debera tomarse en
consideracion por su alta efectividad sobre la demanda, pues, el aumento
de los niveles de ingreso hacen que los usuarios estén en capacidad de

hacer uso del servicio de limpieza.

8 GABRIEL BACA URBINA, Evaluacién de Proyectos, Pag. 18
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Bienes y Servicios Sustitutivos y Complementario

Si estos aparecen en el mercado llegaran a sustituir aquellos bienes

perecederos mediante nuevos equipos dotados por la tecnologia.
Habito de consumo

Estan dados por los comportamientos que tengan los posibles clientes de
acuerdo a los habitos de las personas por mantener su residencia o su

oficina limpia, en correcto estado.
1.5 3 ANALISIS HISTORICO DE LA DEMANDA

El comportamiento histérico de la demanda determina el de llegar a
detectar como esta se ha ido modificando durante un periodo determinado
de tiempo hasta llegar a conocer la demanda actual de servicio a ser
implementado. Por consiguiente en razén de que no se dispone de
informacioén alguna de este servicio, no se puede determinar el

comportamiento de la demanda historica.
1.5.4 DEMANDA ACTUAL DEL PRODUCTO: INTERNO Y EXTERNO

De la informacion obtenida de la encuesta y realizada a 139 personas y
72 oficinas y basadas en la pregunta filtro de los cuales 131 esto es el
94% y 97% encuestados sefialaron estar de acuerdo con la creacion de
la empresa de mantenimiento y limpieza y relacionado con el universo de
15.347 y 152 se llego a establecer una demanda actual de 14.426

residencias y 147 oficinas como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla No. 29: Demanda actual

DEMANDA
UNIVERSO MUESTRA | PORCENTAJE | RESPUESTA | ACTUAL
139 100
131 94%| sI 14426
15347 8 6% | NO RESIDENCIAS
72 100
70 97%| I
152 2 3% | NO 147 OFICINAS

Elaborado por: Paola Davila

Para la proyeccion de la demanda de la empresa en el servicio de
limpieza se utilizé el factor relacionado con el crecimiento poblacional del
Canton Rumifiahui que segun informacion proporcionada por ElI Municipio

de Rumifiahui es del 4,09% para los proximos 5 afios.

Como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla No. 30: Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

(Usuarios que demandarian el
ANOS | servicio, seguin factor crecimiento

poblacional anual)

2011 15016
2012 15630
2013 16269
2014 16935
2015 17628

Elaborado por: Paola Davila
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Tabla No. 31: Proyeccion de la demanda
PROYECCION DE LA DEMANDA

(Usuarios que demandarian el

ANOS | servicio segun factor crecimiento

poblacional anual)

2011 153
2012 159
2013 166
2014 173
2015 180

Elaborado por: Paola Davila

Como se puede observar, partiendo de la demanda actual que es de
14.426 y 147 respectivamente; aplicando la tasa de crecimiento del 4,09%
para los cinco afos proyectados, se aprecia una tendencia creciente,
llegando a registrar una demanda de 17.628 y 180 respectivamente para
el afio 2015.

1.6 ANALISIS DE LA OFERTA

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de

oferentes (productores) esta dispuesta a poner a disposicion del mercado

a un precio determinado™®

1.6.1 CLASIFICACION

Segun el numero de oferentes la oferta se clasifica en tres tipos:

» Oferta Competitiva o de Mercado libre

° GABRIEL BACA URBINA, Evaluacién de Proyectos, Pag. 43
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» Oferta Oligopdlica

» Oferta Monopdlico

La oferta del servicio de limpieza y mantenimiento pertenece a la
competitiva o de mercado libre que es en la que las empresas se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a
gue existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la
participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el

servicio que se ofrecen al consumidor.*®

La oferta es de libre competencia porque existen pocas empresas que
recién estan incursionando liboremente en esta actividad, y ademas existen
personas informales que prestan estos servicios sin ninguna restriccion.

Al existir tanto, personas informales y algunas empresas que ya estan
ofertando estos servicios, el mercado exigird que el servicio se diferencie
por su calidad y precios.

1.6.2 FACTORES QUE AFECTAN A LA OFERTA

Los principales factores que afectan a la oferta del presente proyecto a

ser implementado estan dados por los siguientes:
El costo de los factores productivos

El aumento en el precio de los factores de la produccién como el trabajo,

la tierra, el capital, y la tecnologia hard que aumente los costos de

19 GABRIEL BACA URBINA, Evaluacién de Proyectos, Pag. 44
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produccién, asi como también el aumento en el precio de los insumos
incrementaran los gastos y por consiguiente el precio por el servicio a ser

ofrecido.
Innovacion tecnoldgica

La utilizacibn de herramientas y maquinas de ultima tecnologia que
podrian ser utilizadas para el presente proyecto harda que aumente la

oferta del servicio
Implementacién de nuevas empresas del servicio limpieza

Este factor que modifica la oferta sera un limitante ya que pueden ingresar
nuevas empresas a ofrecer el servicio de limpieza, por lo que reducira la

capacidad de clientes potenciales en el servicio de limpieza.
1.6.3 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA

La oferta esta compuesta por las compariias de servicios a empresas de
limpieza y mantenimiento a residencias y oficinas que existen en el Valle
de Los Chillos, se puede ver que es un negocio que se esta iniciando por
lo que no tiene oferentes en este sector desde afios anteriores.

No hay datos estadisticos de comprobacion para determinar la oferta

historica.

1.6.4 OFERTA ACTUAL

La oferta actual del servicio de limpieza y mantenimiento de residencias y
oficinas son competencia informal que esta dada por las personas que

ofrecen el servicio en forma particular o independientemente, las

empresas especializadas en el servicio siendo estas 6 organizaciones
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activas radicadas en el Distrito Metropolitano de Quito que prestan en la
actualidad a todo tipo de compafiias sea estas grandes, medianas, y
pequefias de toda actividad econémica y otras empresas que ofrecen el

servicio como complementario de su actividad.
La oferta actual para el servicio de mantenimiento y limpieza de

residencias y oficinas se presenta clasificada en:

Tabla No. 32: Oferta actual para el servicio de mantenimiento y

limpieza de Residencias

ENCARGADA FRECUENCIA
FAMILIAR 18
USTED MISMO 72
UN DESCONOCIDO 49
UNA EMPRESA 0
TOTAL 139

Elaborado por: Paola Davila
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Tabla No. 33: Oferta actual para el servicio de mantenimiento y

limpieza de Oficinas

ENCARGADA FRECUENCIA
Propio 48
Un desconocido 18
Una empresa 6
TOTAL 72

Elaborado por: Paola Davila

Tabla No. 34: Oferta Actual

OFERTA ACTUAL
ANO 2009
Oferta en
namero de 139
personas

Elaborado por: Paola Davila

1.6.5 PROYECCION DE LA OFERTA
Segun datos proporcionados por el Municipio de Rumifiahui la tasa de

crecimiento poblacional es del 4,09 misma que servird para determinar la

demanda proyectada.
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Tabla No. 35: Proyeccion de la Oferta
PROYECCION DE LA OFERTA

(Usuarios que ofertan el servicio

ANOS segun factor crecimiento

poblacional anual)

2011 145
2012 151
2013 157
2014 163
2015 170

Elaborado por: Paola Davila

Tabla No. 36: Proyeccion de la Oferta
PROYECCION DE LA OFERTA

(Usuarios que ofertan el servicio
ANOS segun factor crecimiento
poblacional anual)

2011 75
2012 78
2013 81
2014 85
2015 88

Elaborado por: Paola Davila
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1.6.6 ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA
El andlisis de la oferta y la demanda proyectada determina llegar a
obtener la demanda insatisfecha, misma que refleja el objetivo del

presente proyecto.

Tabla No. 37: Demanda Insatisfecha Residencias

PROY.

ANOS | PROY.DEMANDA | OFERTA DEM.INSA.PROYECTADA
2010 14426 139 14287
2011 15016 145 14871
2012 15630 151 15479
2013 16269 157 16112
2014 16935 163 16772
2015 17628 170 17458

Elaborado por: Paola Davila

Tabla No. 38: Demanda Insatisfecha Oficinas

PROY. PROY.

ANOS | DEMANDA OFERTA DEM.INSA.PROYECTADA
2010 147 72 75
2011 153 75 78
2012 159 78 81
2013 166 81 85
2014 173 85 88
2015 180 88 92

Elaborado por: Paola Dévila

1.2 ANALISIS DE PRECIOS

El precio quiza es el elemento mas importante ya que este determina la
rentabilidad del proyecto y define en ultimo término los ingresos, asimismo
se debe conciliar variables que influyen sobre el comportamiento del

mercado como son la demanda asociada a distintos niveles de precio,
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precios de la competencia para productos iguales o complementarios y

por ultimo los costos.

Los precios son analizados de acuerdo a la competencia y también a los

costos en el que incurre el servicio de limpieza y mantenimiento.

1.2.1 PRECIOS HISTORICOS Y ACTUALES

De acuerdo a la competencia del servicio de limpieza se encuentra en un
intervalo promedio de 100 a 400 ddlares, mensuales para residencias y
para oficinas segun lo dispuesto en el codigo de trabajo que no sera

menor a 240 ddlares que es el salario basico.

Estos precios son variables dependiendo del servicio y tiempo que se
brinde, porque lo que cada servicio sera de acuerdo a las necesidades del

cliente y a sus requerimientos.

1.2.2 MARGENES DE PRECIOS: ESTACIONALIDAD, VOLUMEN,
FORMA DE PAGO

Margenes de precios:

“El resultado de un negocio se deduce de la diferencia entre los ingresos
y los costos totales asociados con una inversion. En este sentido, el
precio o tarifa por cobrar deberia ser el que permite cubrir la totalidad de
los costos de operacion (fijos y variables, de administracion, fabricacién y
ventas, tributarios, etc.), otorgada por la rentabilidad exigida sobre la

inversion y recuperar la pérdida de valor de los activos por su uso”’.

" PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS — Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag / pag. 123
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Para la fijacion del precio del servicio de limpieza se considera los precios
existentes en el mercado tanto de personas particulares como de las
empresas que ofertan dicho servicio, también se ha tomado en cuenta
gue el servicio estéa reflejado por su calidad y esto no necesariamente por
su precio. Los rangos que se maneja en el mercado son desde los 100
dolares mensuales por el servicio de limpieza hasta los 400 délares
siempre que este sea tiempo completo y para las oficinas el valor que
demande de acuerdo al servicio que este mas 0 menos relacionado con lo

vigente en la tabla salarial.
Estacionalidad

p—qﬁh Todo tipo de compafia utiliza constantemente medios
1

para poder promocionarse con sus clientes lo cual lo

YT T

11 14 15 18 hace todo el afo, ya que de esto dependeran que sus
£ I

N i; 223 3 ventas aumentan o disminuyan asi que se pude hablar

-t

que la estacionalidad en la utilizacion de los servicios
seria constante ya que se brindan servicios de limpieza y mantenimiento

para utilizarlos en todas las épocas del afio.

Se tomara muy en cuenta las fechas de vacaciones que generalmente
son en temporada de verano para los servicios de mantenimiento y
limpieza.

Forma de pago

La forma de pago serd en efectivo, cheque, o las tarjetas de crédito,
debito bancario todo dependeran de la manera mas comoda que le

resulte al cliente pagar por este servicio.

Pero se manejara la politica de que el pago se lo haga de dos formas:
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* 100% en contra entrega del servicio.
* 50% como anticipo el 50% contra entrega.

» Laforma de pago de los servicios dependera del arreglo que llegan las

partes siempre que sea conveniente para ambos.
» Conociendo de antemano por la investigacion de campo a oficinas que

el 40,00% de los clientes prefiere pagar tarjeta de crédito, seguido del

27,00% que corresponde a cheque.
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CAPITULO I
ESTUDIO TECNICO

Después de haber determinado en el estudio de mercado, que existe
demanda insatisfecha y cuales van hacer las empresas a las que se
prestara el servicio, es necesario especificar donde, cuando, cuanto,
como y con que ofrecer el servicio de limpieza y mantenimiento, y de esta
manera ofrecer una prestacion de calidad y eficacia. Es el “Know How” o

sea el saber como hacerlo.

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.*®
2.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta definido por su capacidad fisica o real de
produccién de bienes o servicios, durante un periodo de operacion

normal.

Se refiere a la capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccién por afio. En la determinacién del tamafio de un proyecto
existen, por lo menos, dos puntos de vista: el técnico o de ingenieria y el

economico.

El primero define a la capacidad o tamafio como el nivel maximo de
produccion que puede obtenerse de una operacion con determinados
equipos e instalaciones. Por su parte, el econémico define la capacidad

como el nivel de produccion que, utilizando todos los recursos invertidos,

®* GABRIEL BACA URBINA, Evaluacién de proyectos, Pag. 84
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reduce al minimo los costos unitarios que generan las maximas

utilidades.
2.1.1 FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

Para determinar el tamafio Optimo de la empresa y de esta manera
obtener mejores resultados de la empresa, se requiere conocer con
mayor exactitud factores relevantes que afectan el tamafio los cuales son

los siguientes:
2.1.1.1 EL MERCADO

La empresa se va a desarrollar en el mercado de servicios el cual es muy
amplio y variado pero también muy exigente y selectivo puesto que

analizan la calidad y el precio.

El servicio de limpieza y mantenimiento en el pais es considerado como
necesario, las empresas toman en cuenta este servicio para proyectar su

prestigio ante los clientes y sus competidores.

El tamafio de la empresa se da a consecuencia de la existencia de una
demanda que no ha sido cubierta por los que se dedican a la actividad de

limpieza de residencias y oficinas.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se presentdé una demanda
insatisfecha para el 2010 de 14.287 residencias y 75 oficinas, al cual va
dirigido el proyecto, por esto se ha tomado un porcentaje de mercado del
4% este porcentaje se ha seleccionado por que se ajusta a la capacidad
gue la empresa tendra en cuanto a recursos técnicos como financieros y

perspectivas de utilidades.
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2.1.1.2 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

El recurso financiero es un factor sumamente importante con el que una
empresa debe contar y que de su disponibilidad depende en gran medida

al tamafio del proyecto.

La empresa contard de recurso financiero basicamente de la inversién
inicial que sera realizada por los socios en el momento de constituirse
como empresa de limpieza y mantenimiento el cual se destinara para
cubrir la mayor parte de los costos fijos y costos variables en el que

incurrira al iniciarse la empresa.

Y en el caso de no ser suficiente el capital aportado se buscara un
financiamiento en una institucion bancaria, el cual se pagarad con los

ingresos que la empresa reciba por el servicio.

2.1.1.3. DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

En el momento de determinar el tamafio adecuado para el proyecto,
también es importante asegurarse que se cuente con el personal
suficiente y apropiado para cada uno de los puestos de la empresa y si se

necesita de mano de obra especializada.

La empresa de servicios de limpieza y mantenimiento contara tanto de

mano de obra directa como indirecta.
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Tabla No. 39: Mano de Obra Necesaria

MANO DE OBRA

PERSONAL
Mano de Obra Indirecta Supervisor
Mano de Obra Directa Personas de limpieza

Pintores, albafiiles, electricistas, plomeros,
jardineros.

Administrativo Gerente
Asistente Administrativa

Contador

Elaborado por: Paola Dévila

El personal debera tener titulo profesional y especializacion en el area de
administracién, ventas y secretaria, éstos serdn los encargados de
organizar y dirigir a la mano de obra directa como también de la

administracion en general de toda la empresa.

Para el servicio de limpieza se dispondra de un supervisor, para que
controle tanto la calidad como el tiempo utilizado para el desempefio del
trabajo, éste debera programar el control para todas las instituciones en

las que se dara el servicio.
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Mano de obra directa

El recurso humano necesario para los trabajos de limpieza seran las
personas mayores de edad, de sexo femenino o masculino; debido a la
naturaleza del trabajo no se requiere tener titulos profesionales, tampoco

especializacion.

Los trabajadores que se dedicaran al mantenimiento preventivo vy
correctivo deben tener especializacion en las areas que desempefien
(pintura, electricidad, jardineria, albafileria y electricidad) como también

experiencia y referencia de trabajos desempefiados anteriormente.
2.1.1.4 DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA

Las materias primas necesarias para la ejecucién del proyecto son

aquellas necesarias para la prestacion de los servicios.

El calculo de los materiales se realiza a partir de un programa de
produccién que define en primer término el tipo, calidad y cantidad de
materiales requeridos para operar en los niveles de produccion

esperados.
Disponibilidad de materiales directos

La facilidad para abastecerse de suficiente cantidad y calidad de

materiales directos es un aspecto vital para el tamafio del proyecto.

Por esta razon se debera listar todos los proveedores posibles de
materiales directos como: detergentes, desinfectantes, olorizantes, etc. y
se debera determinar el alcance que tienen estos para aprovisionarnos de

los mismos.
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Se pedir4 cotizaciones de cada uno de los proveedores identificados y

determinar la m&s conveniente.

Tecnologia del Proceso productivo

Otro factor determinante en el proyecto es lo que se refiere a la
disponibilidad de tecnologia y a la provision de accesorios y piezas para el
mantenimiento de dichos equipos.

Para la prestacion de los servicios la empresa contara con equipos de la
mejor tecnologia como: aspiradoras, abrillantadoras, lavadora de
alfombras de marcas reconocidas y que tengan servicios de
mantenimiento y repuestos.

Maquinaria

Las maquinarias seran las principales herramientas de trabajo que la
empresa debera tener a su disposicion.

La maquinaria que se utilizaran para cada una de las empresas en las

gue se va a prestar los servicios son los siguientes:

. Una abrillantadora

. Una aspiradora
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Ademas de esto se contara con maquinaria para los trabajos

especializados adicionales de limpieza como:

. Aspiradoras, lavadoras de alfombras

2.2 OPTIMIZACION DEL TAMANO

En este aspecto se definira la mejor manera posible de optimizar todos los
recursos para el presente proyecto y los factores de localizacion que
seran importantes para determinar el mejor sitio donde funcionara la

infraestructura del servicio de mantenimiento y limpieza.

2.2.1 DEFINICION DE LAS CAPACIDADES DE PRODUCCION

La capacidad es la razon maxima de capacidad productiva o de
conversion para la combinacion de producto existente en las operaciones
de una organizacion.

Medicidén de la capacidad: La empresa medira la capacidad tomando en

cuenta la diversidad en el servicio como son: limpieza, mantenimiento

preventivo y mantenimiento correctivo.
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2.2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

“La localizacién oOptima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u

obtener el costo unitario minimo”.’

Por esa razon es importante determinar de manera correcta el sitio donde

se instalara la empresa.

En gran medida la localizacién para instalar la oficina del servicio de
limpieza y mantenimiento debe tener el mejor acceso y servicios basicos

para el bienestar tanto de los clientes internos y externos.

Para determinar el sitio de localizacion de la empresa es necesario tener

en cuenta ciertas consideraciones particulares:

El servicio es a nivel local (en la ciudad)

* Local apto

* Requiere ver un espacio determinado entre 70 a 100m2

« El servicio sera realizado en las instituciones contratantes

» Equipos y maquinarias de facil transporte

» Estructura organizacional adecuado

Ventas personales, por teléfono y visitas directas.

" GABRIEL BACA URBINA, Evaluacion de proyectos, Pag. 98
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Para determinar la localizacién 6ptima de las oficinas de la empresa de
servicios de limpieza y mantenimiento se utilizara el método cuantitativo

por puntos.
2.2.3 MACROLOCALIZACION

La empresa se ubicara el Cantén Rumifiahui su cabecera Cantonal es
Sangolqui, cuenta con una superficie de 134 km2, cuenta con un
crecimiento poblacional muy elevado del 4.09%, ya que la mayoria de los
posibles clientes se han trasladado al Valle de Los Chillos por sus
atractivos adicionando el clima, los centros comerciales sus parroquias
urbanas son: Sangolqui, San Pedro de Taboada y San Rafael. Parroquias

rurales: Cotogchoa y Rumipamba.

La determinacion de la ubicacion del proyecto, obedecera principalmente
a factores estratégicos, como la ubicacién geografica del mercado meta al
cual se enfocara la propuesta y la cercania con los proveedores de

insumos.

El lugar elegido para ubicar a la empresa es en la parroquia de San

Rafael, con vias de acceso de primero y segundo orden.

Este cuenta con las Optimas condiciones para el normal funcionamiento,
ya que tiene cercania con el mercado objetivo, areas comerciales,
servicios basicos, vias de comunicacién, acceso rapido a los centros de

actividad comercial es decir Sangolqui, Conocoto, Quito.
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Gréafico No. 22: Cantén Ruminahui

PARROQUIA
SANGOLQUI

PARROQUIA
COTOGCHOA

IISTRIT METROPOLTTANG
DE QUITO

PARROQLIA
~ RUMIPAMBA

MACHACHI

i,
» R

Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

En el sector de influencia de la empresa no existen empresas que
ofrezcan los diferentes servicios que ofrece la empresa en creacion, por
tal razén se ha visto la oportunidad de crear una empresa que ofrezca un
servicio diferenciado orientado a satisfacer los requerimientos de los

demandantes.

2.2.4 MICRO LOCALIZACION
Una vez que se ha comprobado la bondad del sector donde estara

ubicado el negocio, corresponde analizar la micro localizacion, la misma

gue se encuentra en el sector del Triangulo.
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2.2.4.1 CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
Cercania del Mercado

La ubicacion donde se encontrara la empresa sera en la zona central y es
el sector de mayor actividad comercial y empresarial puesto que es donde
se concentra el mayor nimero de oficinas, que son nuestros principales
clientes, de esta manera la empresa de servicio de limpieza y

mantenimiento tendra mejor movilidad y contacto con el mercado.
Vias de acceso, Transporte y Comunicaciones

La empresa estara ubicada en el Triangulo, el cual es un punto central de
las empresas del Valle de Los Chillos, el transporte y comunicacion es
excelente ya que podemos encontrar buses para comunicarnos a los
diferentes puntos que deseemos, los cuales tienen un adecuado tiempo
de espera entre las cooperativas existentes lo que facilitard la
transportacion del personal y de insumos necesarios para un adecuado

desarrollo de los servicios que prestara la empresa.

Es necesario que la oficina de la empresa se encuentre estratégicamente
ubicada en el area urbana de la ciudad, que es el sector de mayor

actividad comercial y empresarial de la misma.

La empresa dispondrd de tecnologia en las telecomunicaciones, que
incluye correo electrénico, Internet, maquina fax, y el servicio telefénico
con la finalidad de atender a todas las areas de mercado posibles y de

mantener una buena comunicacién y relacion con los clientes.
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Cercania de las fuentes de abastecimiento

Para la prestacion del servicio se requerira que la empresa cuente con el
abastecimiento de insumos de limpieza como: ceras, detergentes,
desinfectantes, odorizantes, articulos para el personal, etc., por lo cual es

necesario que se encuentre cerca de estas fuentes de abastecimiento.

En el sector se tiene cerca todos estos medios como son Centros

Comerciales, Supermercados y las distintas bodegas.
Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra es importante para la prestacion del servicio de limpieza
y mantenimiento es por eso que se debera analizar la disponibilidad.

La mano de obra necesaria para los servicios de limpieza y
mantenimiento no sera calificada por lo que se podria decir que en el

sector se podria encontrar el adecuado.

Mientras que para los trabajos de jardineria, plomeria, albafileria, pintura

y lavado de alfombras, debera ser especializada en estas actividades.
Costos de Arriendo

Este factor es muy importante puesto que la empresa va arrendar un local
por lo que es necesario el costo de arriendo en cada una de las

alternativas y asi determinar cual va a ser la mas favorable para la

empresa.
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Disponibilidad de Servicios Basicos

Los servicios basicos que la empresa necesitara para que el servicio de
limpieza y mantenimiento se realice de forma eficiente son: la energia
eléctrica, agua, servicio de recoleccion de basura y linea telefénica, esto
deben tener todas las empresas e instituciones a quienes se dara el
servicio. Y en lo referente a estos servicios, el sector cuenta de suficiente

cobertura.
Infraestructura

Para la implantacion del proyecto en estudio, vamos a buscar una oficina
70 a 100 m®> que se encuentre ubicada cerca del mercado, que sea
presentable y que tenga vias de acceso y comunicacion y que cuente con

los servicios basicos adecuados para el buen funcionamiento.

Por esto se debe contar con el suficiente espacio para que el cliente se
sienta comodo y gustoso en acudir a las instalaciones de la empresa.

2.2.4.2 MATRIZ LOCACIONAL

Como ya se dijo anteriormente para la determinacién de la localizacion
optima se utilizara el método cualitativo por puntos, el mismo que consiste
en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacion y permite realizar una

comparacion cuantitativa de diferentes sitios.

Para esto es necesario disefiar una matriz locacional para determinar el

sitio 6ptimo donde se ejecutara el proyecto.

Para definir la matriz se procede de la siguiente manera:
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» Desarrollar una lista de factores relevantes.
* Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los
pesos deben sumar 1.00), y el peso asignado dependera

exclusivamente del criterio del investigador por su experiencia.

e Asignar una escala comun a cada factor. El valor estda comprendido
entre 1 (bajo) y 10 (alto).

» Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y
multiplicar la calificacion por el peso.

e Sumar la puntacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.
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2.2.4.3 SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

Tabla No. 40: Matriz Locacional

SAN PEDRO DE

SAN RAFAEL SANGOLQUI
TABOADA
PESO
FACTOR CALIF. CALIF. CALIF.
ASIGNA | CALIF. CALIF. CALIF.
RELEVANTE 50 PONDERADA PONDERADA PONDERADA

\Vias de acceso
transporte y 0,15 9 1,35 8 1,20 8 1,20
comunicacion
Eliminacion de

0,20 8 1,60 9 1,80 8 1,60
desechos
Cercania del

0,20 10 2,00 8 1,60 10 2,00
mercado
Cercania a
fuentes de 0,10 9 0,90 10 1,00 8 0,80
abastecimiento
Infraestructura 0,10 10 1,00 8 0,80 9 0,90
Costo de arriendo| 0,10 6 0,60 8 0,80 8 0,80
Servicios basicos | 0,15 10 1,50 10 1,50 10 1,50
TOTAL 1,00 8,70 8,80
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Grafico No. 23: Plano de la Micro localizaciéon
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2.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Al realizar un estudio de ingenieria de proyecto se busca resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la empresa. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinarias, hasta
definir la estructura juridica y de organizacién que habra de tener la nueva
unidad productiva.

2.3.1 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es un modelo que clasifica y organiza los procesos del
negocio con el propdsito de organizar y enfocar los programas de

mejoramiento.

Los procesos que forman parte de la cadena de valor impactan
directamente en los productos y/o servicios que el cliente consume y los
procesos que forman parte de los procesos de apoyo tienen un efecto

indirecto en los clientes.
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LIMPIEZA DE OFICINAS Y RESIDENCIAS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

Recepcion Contrato del Ejecucién Inspeccion
de cliente o servicio del servicio
llamada
v Identificacion Entrega de v' Detallary v Sise v Orden de v’ Se realizara
de la datos a cuantificar la encuentra de ejecucion del una
necesidad gerente y mano de acuerdo con servicio inspeccion
v Visitas supervisor obra, pro forma v Orden de diaria de las
personales Inspeccién de insumos, contrata el salida de instalaciones
v" Toma de instalaciones maquinarias a servicio maquinarias y de los
solicitud del Determinar utilizarse y v Firma de materiales clientes.
servicio. mano de obra, sus costos contrato v’ Ejecucién de v Pago
v' Registrar a insumos y Elaborar el servicio
cliente en maquinaria presupuesto y
base de datos necesaria la pro forma
v' Convenir cita Determinar del servicio.
con cliente precio Enviar pro
para Informe a forma a
inspeccion. secretaria cliente
Elaboracion de
pro forma.
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2.3.2 FLUJOGRAMA DE PROCESO

Se utiliza una simbologia internacionalmente aceptada para representar

operaciones efectuadas:

C) Significa operacion u operacion

Indica Flujo de informacién

Indica accién o actividad dentro del proceso

Archivo manual

Archivo automatizado

Documentos generados en el proceso

Indica decision

O 0B
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Grafico No. 24: Entrega del Servicio de Limpieza

CLIENTE OBREROS SUPERVISOR
IMICIO
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cliente o llamada
Toma de solicitud
del servicio
Inspeccion de |as
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. con
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transaccion / neqgocia a
¥
Firmadecontrato Contrata el
senvicio
Orden de ejecucion
del servicio
Orden desalidade Ejecucion de Inspeccion a
materiales il Servicios ohreros
'_l
Elaboracion de -
facturay envio a
cliente
| Cobro del servicio |<
FIn
Elaborado por: Paola Davila
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Grafico No. 25: Proceso de Recepcion
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Elaborado por: Paola Davila
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Grafico No. 26: Inspeccion de Instalaciones
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Elaborado por: Paola Davila
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2.3.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Las empresas de servicios cuentan con un trato mas directo con el cliente,
esto hace que con frecuencia el énfasis de la distribucién se ponga en la
satisfaccion y comodidad del cliente que en el desarrollo de las operaciones

del proceso.

En las oficinas, el material trasladado entre departamentos y puestos de
trabajo es, casi exclusivamente, la informacién. ElI problema de la
distribucién lo dicta el movimiento de trabajadores y de documentos de
soporte fisico, quedando ampliamente simplificado cuando puede recurrirse

a las telecomunicaciones.

En este aspecto se evaluaran el numero y clase de hombres y de maquinas,
y material de cada oficina, necesidades especiales de cada una de las
oficinas, el flujo de material y los contactos que se deben establecer con las

demas oficinas.

La distribucion dependera del area total existente, de su forma, del proceso
que se desarrolla y de las relaciones que han de darse entre trabajadores.
Al distribuir los departamentos, secciones, es preciso recordar:

Que la linea recta es la distancia mas corta entre dos puntos y se debe
hacer que el flujo se atenga a este principio y colocar los departamentos que

se relacionan uno cerca de otros.

» Eltipo de trabajo a realizar es la base para la distribucion departamental

de la oficina.

* Proyectar de modo que el flujo de trabajo pase a través de la oficina de

un modo suave e igualado.
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e En cualquier departamento dado, todos los empleados deberan estar
encarados en una misma direccion, con la luz natural llegandoles por el

hombro izquierdo o desde atras.

» Colocar las oficinas de los directivos alli donde puedan mantener una

intima supervision de sus departamentos.

* Una oficina de apariencia ordenada y atractiva induce respeto en los

visitantes y contribuye a la eficiencia de los empleados.

A continuacion se presenta un plano de distribucion de las oficinas de la

empresa.

Grafico No. 27: Distribucion de las Oficinas de SERVILIMPIO
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Elaborado por: Paola Davila
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2.4 REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS/MATERIALES DIRECTOS

Tabla No. 41: Materiales Indirectos

MATERIALES DE OFICINA
COSTO
CANTIDAD DETALLE UNIDAD UE‘IDTSATR?O TOTAL
MENSUAL
3 PAPEL BOND RESMA 3,30 9,90
10 LAPICES MONGOL LAPIZ 0,25 2,50
2 MEMORY FLASH UNIDAD 15,00 30,00
2 GRAPADORA UNIDAD 6,75 13,50
15 FOLDERS UNIDAD 0,20 3,00
2 CINTA ADHESIVA UNIDAD 0,25 0,50
2 SACA GRAPAS UNIDAD 0,50 1,00
2 BLOCKS DE FACTURAS BLOCKS 8,50 17,00
2 PAPEL FAX ROLLO 1,95 3,90
2 PERFORADORA UNIDAD 3,94 7,88
6 BOLIGRAFOS BIC UNIDAD 0,27 1,62
1 CLIPS CAJA 0,25 0,25
2 TONERS UNIDAD 42,00 84,00
5 RESALTADORES UNIDAD 0,55 2,75
TOTAL 177,80
COSTO
ANUAL 2.133,60

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

En la siguiente tabla se presentan los activos fijos necesarios para poder

realizar la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento.

Tabla No. 42: Requerimiento de Activos Fijos

MAQUINARIA DE ASEO

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL

ASPIRADORA SECO/HUMEDO CON

6 ACCESORIOS 820,00 4.920,00
LAVADORA DE ALFOMBRAS CON
6 ACCESORIOS 1.300,00 7.800,00
6 ENCERADORA / ABRILLANTADORA 1.160,00 6.960,00
TOTAL 19.680,00
81
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HERRAMIENTAS

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
6 BROCHAS 1,30 7,80
2 CHAPEADORES 5,20 10,40
6 TIJERAS 12,00 72,00
6 AZADONES 18,60 111,60
6 ALICANTES 5,30 31,80
6 GUANTES DE CUERO 3,40 20,40
6 RASTRILLOS 6,00 36,00
6 PALAS 3,80 22,80
6 ESCALERA 60,00 360,00
TOTAL 672,80

EQUIPO DE COMPUTACION

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
2 COMPUTADORES CON IMPRESORA 750,00 1.500,00
TOTAL 1.500,00

EQUIPO DE OFICINA

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
3 TELEFONOS FIJOS 15,00 45,00
1 FAX 100,00 100,00
1 CENTRAL TELEFONICA 240,00 240,00
TOTAL 385,00

MUEBLES DE OFICINA

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
1 SILLA MODELO KRAFF 3500 35 00
1 SILLON GERENTE 130,00 130,00
1 SILLON EJECUTIVO 120.00 120.00
2 ESCRITORIO SISTEMA CAPPO 336.18 672.36
1 ESCRITORIO SECRETARIA 144,21 144,21
1 SILLA SECRETARIA 65 32 65 32
3 TAMDEN TRIPERSONAL CLASSIC 127 14 381 42

ARCHIVADOR VERTICAL DE TRES

3 GAVETAS 115,00 345,00
3 PANEL TELA 200*90 80.00 240.00
TOTAL 2.133,31
. COSTO |CONSUMO
S HERICUILDE UNITARIO | MENSUAL
1 CAMIONETA MAZDA 16.500,00 | 16.500,00
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TOTAL 16.500,00
Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

2.4.1 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

El personal de la Empresa de servicios de limpieza y mantenimiento estara

conformado por los siguientes trabajadores:

Mano de Obra Directa:

Obreros Calificados
Este tipo de trabajadores seran contratados ocasionalmente cuando se
presenten dafios imprevistos y el cliente lo solicite, por lo que no seran

empleados permanentes de la empresa.

Personal de limpieza
Jardineros
Pintores

Albadiles

- == o = ==

Plomeros

Obreros No Calificados

El equipo de personas para el servicio de limpieza constara de una persona
por servicio tomando en cuenta el requerimiento del cliente institucional. Los
mismos que realizaran el servicio de lavado de alfombras y cortinas. Este
personal si sera permanente en la empresa.

Mano de Obra Indirecta:

t Un supervisor
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Personal Administrativo:

Se encargara del area administrativa de la empresa que constara de:

¢+ Gerente
¢ Asistente Administrativa

¢+ Contador

Las herramientas para el mantenimiento tanto preventivo como correctivo
son de cada empleado que este debe tener sus propios instrumentos, la
empresa dotard de las herramientas extras necesarias para realizar los

trabajos.
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Tabla No. 43: Personal de Operaciones

valor valor DECIMO | DECIMO | FONDOS
CANT. CONCEPTO Urliaie Total APORTE | TERCER | CUARTO DE TOTAL TOTAL
PATRONAL | SUELDO | SUELDO | RESERVA |SUELDOS($)| ANUAL
1 SUPERVISOR 400,00 400,00 44,6 33,33 20,00 33,33 531,27 |  6.375,20
8 OPERARIOS DE LIMPIEZA 260,00| 2.080,00 231,92 173,33 20,00 173,33 2.678,59 | 32.143,04
TOTAL 2.480,00 276,52 206,67 40,00 206,67 3.209,85| 38.518,24

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

Tabla No. 44: Personal Administrativo

valor valor DECIMO | DECIMO | FONDOS
CANT. CONCEPTO UrifiEfe Total APORTE | TERCER | CUARTO DE TOTAL TOTAL
PATRONAL | SUELDO | SUELDO | RESERVA |SUELDOS($) | ANUAL
1 GERENTE GENERAL 700,00 700,00 78,05 58,33 20,00 58,33 914,72| 10.976,60
1 CONTADOR (HONORARIOS) 100,00 100,00 0 0,00 0,00 0,00 100,00  1.200,00
1 ASISTENTE ADMINISTRATIVA 240,00 240,00 26,76 20,00 20,00 20,00 326,76 |  3.921,12
TOTAL 1.040,00 104,81 78,33 40,00 78,33 1.341,48| 16.097,72
Elaborado por: Paola Davila
Fuente: Cotizaciones
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2.4.2 REQUERIMIENTO ANUAL DE MATERIALES, INSUMOS Y
SERVICIOS

Materiales Directos

Son los insumos y materiales que se utilizara para realizar la limpieza en

las residencias y oficinas.

Tabla No. 45: Productos de Limpieza

UNID./ COSTO COSTO

GALONES MLASTERIALES UNITARIO | MENSUAL
10 AMBIENTAL VARIAS FRAGANCIAS 6,00 60,00
12 DESINFECTANTE DE PISOS 2,80 33,60
12 JABON LIQUIDO 4,00 48,00
10 CERA BLANCA DE PISOS 6,05 60,50
10 REMOVEDOR MULTIUSOS 4,60 46,00
12 SHAMPOO PARA ALFOMBRAS 4,27 51,24

6 CLORO LIQUIDO 2,50 15,00
12 DETERGENTE 1,80 21,60

6 LIMPIAVIDRIOS 5,25 31,50

6 GUANTES NEGROS 1,30 7,80

6 ESCOBAS 1,30 7,80

6 TRAPEADORES 1,40 8,40
25 PANOS ABSORBENTES 0,85 21,25
50 FUNDAS DE BASURA 0,20 10,00
12 BALDES 3,15 37,80
TOTAL 460,49

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

Requerimiento de Instalaciones

En lo referente a instalaciones y construcciones necesarias se tiene que
sefialar que las oficinas que se planea arrendar cuentan con toda la
infraestructura necesaria para el proyecto, solo se deben efectuar trabajos

en cuanto tiene que ver a las adecuaciones.
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Vehiculo

Para la movilizacion de personal y de materiales ser4 necesario contar

con un vehiculo cuyo valor se detalla a continuacion:

Tabla No. 46: Vehiculo

: VALOR VALOR

CANT. VEHICULOS UNITARIO | TOTAL
1 CAMIONETA MAZDA 16.500,00 16.500,00
TOTAL 16.500,00

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

Activos Intangibles

La empresa invertira en la constitucion y en el estudio del proyecto para
determinar su viabilidad.

Tabla No. 47: Activos Intangibles

CONCEPTO VALOR

GASTO DE CONSTITUCION 1.000
PATENTE MUNICIPAL 90
ESTUDIO DE PROYECTO 1.700
GASTOS DE INSTALACION 300
REGISTRO MERCANTIL 60
TOTAL 3.150,00

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones
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Servicios

Tabla No. 48: Servicios Basicos

CONSUMO

CONCEPTO MENSUAL

1 LUZ ELECTRICA 26,00
1 AGUA POTABLE 8,00
1 TELEFONO 25,00
TOTAL 59,00
COSTO ANUAL 708,00

Elaborado por: Paola Dévila

Fuente: Cotizaciones

Tabla No. 49: Arriendos

CONSUMO | COSTO

CONCEPTO MENSUAL | ANUAL
1 GARANTIA ARRIENDO 800,00 0,00
1 MENSUAL 400,00 4.800,00
COSTO TOTAL 1.200,00 4.800,00

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

Publicidad
Tabla No. 50: Publicidad

CONSUMO| COSTO

CONCEPTO MENSUAL | ANUAL
1 PAGINA WEB 650,00 0.00
3 GIGANTOGRAFIA 70,00 210,00
1 |VOLANTES 100,00| 1.200,00
COSTO TOTAL 820,00 1.410,00

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones
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Otros gastos administrativos

Tabla No. 51: Otros gastos administrativos

CONCEPTO VALOR

SEGURO VEHICULO 396,00
SOAT VEHICULO 84,00
MANTENIMIENTO VEHICULO 198,00
COMBUSTIBLE 180,00
COSTO ANUAL 858,00

Elaborado por: Paola Davila

Fuente: Cotizaciones

2.4.3 DETERMINACION DE LAS INVERSIONES

Tabla No. 52: Inversiones

DETALLE ANO 0

ACTIVOS FIJOS 40.871
MAQUINARIA DE ASEO 19.680
HERRAMIENTAS 673
EQUIPO DE COMPUTACION 1.500
EQUIPO DE OFICINA 385
MUEBLES DE OFICINA 2.133
VEHICULOS 16.500
ACTIVOS DIFERIDOS 3.150
GASTO DE CONSTITUCION 1.000
PATENTE MUNICIPAL 90
ESTUDIO DE PROYECTO 1.700
GASTOS DE INSTALACION 300
REGISTRO MERCANTIL 60
TOTAL INVERSIONES FIJAS 44.021
CAPITAL DE TRABAJO 19.092
CAPITAL DE TRABAJO 15.910
IMPREVISTOS 2% 3.182

63.114

Elaborado por: Paola Davila
Fuente: Cotizaciones
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2.5 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Es necesario analizar el impacto ambiental que va a tener el proyecto de
limpieza de residencias y oficinas en el Valle de Los Chillos, con el
propésito de resguardar el medio ambiente, ante lo cual se puede decir
gue el presente proyecto no tendra grandes repercusiones o impactos que
pudieran causar al medio ambiente, los impactos se enumeran a

continuacion:

* Ruido

* Aguas Servidas

La actividad de limpieza y lavado de alfombras, al incorporar un equipo de
aspiradoras, abrillantadoras y maquinas lavadoras, y al realizar las
labores de limpieza emiten un ruido que es soportable al oido del ser
humano, el mismo que no afecta en gran medida a las personas que
habitan en los alrededores de las residencias y oficinas y de igual forma

a las personas que se encuentran en el interior de los mismos.

La emision de aguas contaminadas por detergentes, desinfectantes, etc.,
gue son en minimas cantidades y que provienen de las maquinas seran
evacuadas por los desagues existentes en las oficinas y edificios y que
conduce directamente a los sistemas de alcantarillas del sector, por tal
motivo, el impacto que se pudiera dar al medio ambiente es neutral, ya
gue no tienen ningun efecto sobre el mismo, con lo que no existe ningun

impedimento en cuanto a reacciones ambientales se refiere.
Por otro lado la empresa para la prestacion del servicio utilizara productos

como desinfectantes, olorizantes, etc. que no tienen ningun impacto al

medio ambiente, ni tampoco son nocivos para las personas.

90

. - 2 To remove this message, purchase the
This document was created using @ S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIithlacuments.com




‘@

b it
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO \%_ev/
ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE OFICINAS Y RESIDENCIAS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

Los productos que se utilizara para la limpieza de las oficinas y los
insecticidas seran organicos o de sello verde que no perjudican al hombre
(cliente y personal) como a la capa de ozono ya que no se tendra
productos con aerosol, dando asi un servicio de calidad y preservando la
salud y el bienestar de todos y al medio ambiente. Una forma de ayudar
de nuestra parte para la conservaciéon del medio ambiente es con la

clasificacion de la basura que esencialmente es papel.

El sector de influencia cuenta con sistema de
recoleccion de basura y residuos, tres veces
por semana, permitiendo que los desechos
sean eliminados adecuadamente.
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CAPITULO llI
LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

La organizacion dentro de una empresa facilita el cumplimiento correcto y
eficiente de las actividades a ser desarrolladas por la empresa. A través
de este capitulo se determina también la estructura orgénica y funcional

de cada una de las areas que conformara la empresa.

El disefio de la estructura organizacional es importante por varios

factores; entre los cuales se puede citar:

» Es de caracter continuo, jamas se puede decir que ha terminado, dado
gue la empresa y sus recursos estan supeditados a cambios
(expansion, contracciéon nuevos productos, etc.), lo que obviamente

excede en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.
* Es un medio a través del cual se logra los objetivos de la empresa.

« Se establecen métodos con el fin de alcanzar la eficiencia en las

actividades, con un minimo esfuerzo.
3.1 BASE LEGAL
La empresa es toda razon social, creada y asentada en un lugar
determinado con fines y objetivos claramente definidos, ademas se sirve

con la ayuda de recursos humanos y econémicos, mecanismos Utiles para

lograr obtener una ganancia.
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3.1.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Cuando dos o mas personas deciden emprender en operaciones
mercantiles, podran celebrar un contrato y constituir una de las clases de
compaiiias previstas en la Ley de Compaifiias. Para lo cual deben realizar
la escritura de constitucién, aprobada por parte de la Superintendencia de
Compaifiias, inscripcion en el Registro Mercantil y publicacién por la

prensa de un extracto de la escritura.

Se distinguen cinco clases de compariias de comercio:

Compafiia en nombre colectivo

Compafiia en comandita simple y dividida por acciones

Compafiia de responsabilidad limitada

Compafiia anénima

Compafiia de economia mixta

Para definir la clase de compafiia a la que pertenezca la empresa a ser

creada se analizara los siguientes aspectos:

Constitucion

Capital

Socios

Administracion
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Constitucion, se la celebra por escritura publica, este procedimiento no
es muy largo, por lo que se agilitaria los tramites y no se convertiria en un

problema.

Capital, es de caracter capitalista, el capital se divide en acciones. Las
acciones deben ser pagadas por lo menos en una cuarta parte de su valor
al momento de la constitucion, se puede aportar a través de dinero o
mediante aportacion de especies. Esta condicién se ajusta mucho a los
requerimientos de la empresa, ya que algunos socios no haran su aporte

en efectivo sino también con especies.

Socios, se conforma de dos o mas personas naturales o juridicas, lo cual

Nno se convierte en un limitante.

Administracion, puede llevar la administracién un socio u otra persona
particular, lo cual es beneficioso para que no exista problemas de
autoridad dentro de los socios, mejor se contrata un administrador aparte.
Del analisis expuesto anteriormente se determina que la empresa a ser

creada corresponde a una Sociedad Andénima.

La empresa se constituira mediante escritura publica previo mandato de la

Superintendencia de Compainiias sera inscrita en el Registro Mercantil.

Ninguna sociedad anénima podra constituirse de manera definitiva sin
gue se halle suscrito totalmente su capital y pagado en una cuarta parte
por lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de
constitucion definitiva, sera requisito haberse depositado la parte pagada

del capital social en una institucidon bancaria.

La escritura de fundacién de la compafifa contendra: **

! GARCIA Gary Flor, Guia para Crear y Desarrollar su propia Empresa, Editorial
Ecuador FBT, Quito Ecuador 1999, Pag. 60
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* Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

* El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

» El objeto social, debidamente concretado;

* Su denominacion y duracion;

» El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones
en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi

como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

e La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en

otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;
* El domicilio de la compaiiia;
» Laforma de administracion y las facultades de los administradores;
 Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

» La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion

de los funcionarios que tengan la representacion legal de la compania;
» Las normas del reparto de utilidades;

» La determinacion de los casos en que la compafia haya de disolverse

anticipadamente; y;

» Laforma de proceder a la designacién de liquidacion.
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3.1.2 TIPO DE EMPRESA

Por la naturaleza a la que corresponde, la empresa de servicios de
limpieza y mantenimiento est4 inmerso dentro del sector de servicios

especificamente en el subsector servicios a empresas.

De acuerdo al origen del capital, la empresa de servicios de limpieza y
mantenimiento es una empresa privada cuyo capital estarad conformado
por socios nacionales y en relacion a su tamafo y bajo el criterio del

namero de trabajadores, es una empresa pequefia.

3.1.3 RAZON SOCIAL

La razén social es el nombre y firma por los cuales es conocida una
compaiiia mercantil de forma colectiva, comanditaria o anénima. Es, por
lo tanto, el atributo legal que figura en la escritura o documento de
constitucion que permite identificar a una persona juridica y demostrar su

constitucién legal.8

El nombre escogido para la empresa sera “SERVILIMPIO”, se selecciono
una vez que se investigo que en el Ecuador no existe otra empresa con

este nombre.

8 http://definicion.de/razon-social/
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LOGOTIPO

Gréfico No. 28: Logotipo
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Elaborado por: Paola Davila
SLOGAN
N limpieza en buenas manQs
3.1.4 BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

3.1.4.1 VISION

“Es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los

demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del

resultado final que se pretende alcanzar”.’

VISION

“Ser la empresa lider en los servicios de limpieza 'y
mantenimiento, preferida por los clientes, adaptable a las

exigencias del mercado, que provea confianza, seguridad y

satisfaccion a través de calidad en el servicio”.

° Del libro: «Marketing», 10a Edicion, de Kotler Philip, Armstrong Gary, Camara
Dionisio y Cruz Ignacio, Prentice Hall, 2004, Pag. 43.
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3.1.4.2 MISION

Para establecer la mision de la empresa de mantenimiento y limpieza, se
utilizé el método de contestacion de preguntas, mismas que se enfocan

en el servicio, los procesos y el cliente.

MISION

“Ofrecer al cliente soluciones integradas de limpieza y
mantenimiento, mediante un servicio de calidad, garantizando a

su vez la satisfaccion total de los usuarios, el bienestar del equipo

humano, y obteniendo una imagen de prestigio”.

3.1.4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO EN LA MENTE DEL
CONSUMIDOR

e Cambiar la percepcidén que los empresarios tienen acerca del servicio

de limpieza y mantenimiento.

» Dar a conocer un servicio de calidad para ser acogidos por los clientes
para cubrir sus necesidades.

ALIANZA CON OTRAS EMPRESAS

* Optimizar los recursos y buscar alternativas que beneficien a la

empresa.
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* Vender el servicio como tal y también el nombre de la empresa para

gque este sea conocido y conseguir prestigio en el mercado.
RETENCION DE UTILIDADES

* Invertir constantemente a la empresa para tener un crecimiento tanto

en el patrimonio como también en el mercado.

* Incrementar la capacidad instalada para aumentar el volumen de

ventas.

ESTRATEGIA DE ORGANIZACION Y MOTIVACION DEL RECURSO
HUMANO

* Lograr una buena relacion a nivel interno de la empresa con la
finalidad de que todos los miembros de la misma participen en las
decisiones y trabajen a gusto garantizando la calidad del Recurso

Humano.
* Manejar la organizacion de la empresa en las mejores condiciones

siempre tomando en cuenta al futuro para tomar decisiones que

permitan a la empresa salir adelante.

3.1.5 PRINCIPIOS Y VALORES
Principios

Las actividades a desarrollarse en la empresa de limpieza vy

mantenimiento estaran basadas en los siguientes principios:
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Comunicacion

Es importante el empleado como persona a quien se respeta su dignidad,

estimula su iniciativa y creatividad y se reconocen los méritos y aportes.

La organizacion poseera lineas abiertas de comunicacion y los

departamentos han de colaborar entre si.
Trabajo en Equipo

Todos quienes forman parte de la organizacion deben estar integrados a
participar en la solucién de problemas cooperando en el logro de la

Optima prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento a los clientes.
Calidad

Ofrecer servicios de alta calidad dar4d paso a la permanencia y el
constante crecimiento de la empresa, logrando Optimos niveles de
eficiencia y eficacia para alcanzar altos niveles de productividad que
aseguren el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones con el personal
y los clientes de la empresa. Y de esta manera mantener el liderazgo y

exitosa competitividad en el mercado de limpieza y mantenimiento.
Importancia Maxima al Cliente

Las actividades de la empresa se orientaran hacia la satisfaccion de las

necesidades de los consumidores ofreciéndoles servicios de alta calidad.
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Valores Corporativos

Innovacion y calidad

Se organizaran actividades que satisfagan las expectativas de los clientes

a través de ideas nuevas, innovadoras y diferenciadoras.
Disciplina

Se mantendra el orden, a través de la observacion y cumplimiento de las

reglas.
Honestidad

Cada una de las actividades diarias seran realizadas con transparencia,

honradez e integridad en beneficio de los clientes internos y externos.
Cooperacion y Compafierismo

Debera existir la cooperacion entre todo el personal y no el individualismo.
Compromiso

El compromiso es importante porque los clientes se merecen una
atencion rapida, amable y personalizada, de tal manera que todos sus
requerimientos seran atendidos de manera oportuna.

Equidad

Existird imparcialidad, sin beneficiar ni perjudicar a ninguna persona

siendo estos empleados o clientes.
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Respeto

Todas las personas merecen respeto; en la empresa se atendera con

cortesia a las necesidades y sugerencias de los clientes.

3.1.6 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La Estrategia Empresarial es el conjunto de orientaciones, metas y
medios que se identifican con la finalidad de definir un rumbo a la

empresa.

Con las estrategias que se decidan aplicar se procedera a establecer las
acciones, tacticas y operativas, ademas de que estas son el marco de
referencia que delimita el campo de accion corporativo y que permite
integrar las actividades y propositos de las diversas areas de la empresa y
del personal, en particular, al sefalar los alcances, limitaciones y
prioridades del qué hacer empresarial y su incidencia en las actividades

de cada uno.

3.1.7 ESTRATEGIA DE COMPETENCIA

Una estrategia competitiva genérica consiste en emprender acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en un sector,
para enfrentarse con éxito a las cinco fuerzas competitivas y obtener asi

un rendimiento superior sobre la inversion para la empresa. 13

Segun, Michael Porter, existen tres estrategias competitivas genéricas:

3 http://www.monografias.com/trabajos12/escom/escom.shtml
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Liderazgo total en costos

Aqui la compafia se esfuerza por tener los costos de produccion y
distribucién mas bajos posibles para poder fijar precios mas bajos que sus

competidores y obtener una participacion grande en el mercado.
Diferenciacion

Consiste en crear algo que sea percibido en el mercado como unico. Los
métodos para la diferenciacion pueden tomar muchas formas: disefio de
imagen o marca; en tecnologia, caracteristicas muy particulares, en

servicio al cliente, cadena de distribucién o en otras dimensiones.

Debe subrayarse que la estrategia de diferenciacion no permite que la
empresa ignore los costos, sino mas bien estos no son el objetivo

estratégico primordial.
Enfoque o alta segmentacion

Consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular, en
un segmento de la linea del producto o en un mercado geografico; igual

gue la diferenciacién, el enfoque puede tomar varias formas.

Con el objeto de desempefiar bien en el mercado y obtener mayores
utiidades la empresa seguird estrategias claras y bien definidas. Las
estrategias genéricas competitivas que tendran la empresa de servicios

de limpieza y mantenimiento seran:
Liderazgo general de costo

La empresa buscara dar el servicio cada vez mas a un numero mayor de
oficinas y residencias y pondra mayor empefio en la reduccion de costos
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a través de rigidos controles de costo y de los gastos indirectos. Para esto
se requerird de una fuerte atencion administrativa al control de costos
para alcanzar estos fines. El tener costos bajos permitira ofrecer el
servicio a precios comodos y accesibles y asi lograr captar gran parte del

mercado y sin descuidar de la calidad del servicio.
Diferenciacion

La diferenciacion de la empresa con respecto a la competencia se lograra

entregando un servicio de calidad mas alta que la de los competidores.

Para lograr entregar un servicio de calidad, se seleccionara
adecuadamente al personal en cuanto a su capacidad y confiabilidad, y
dando capacitacion y entrenamiento acerca de sus relaciones personales

con el cliente el mismo que debe ser amistoso y cordial.

Ademaés se diferenciard porque se dara el servicio con maquinarias de la

mejor tecnologia y con materiales e implementos de calidad.
3.1.8 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Estar siempre pendiente de mejorar la calidad y el estilo y de agregar

nuevas caracteristicas al servicio.

* Buscar nuevos segmentos de mercado, y uno de ellos podria ser la

limpieza y mantenimiento en residencias.
» Realizar una publicidad apropiada para crear conciencia y dar origen a

conviccion y adquisicion del servicio, asi como también para

posicionarse en la mente del consumidor.
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* Ingresar al mercado ofreciendo los servicios por precios bajos, y de

buena calidad.

3.1.9 ESTRATEGIA OPERATIVA

Se realizara una auditoria de cada unos de los procesos de la empresa
para poder detectar anomalias y hacer cambios en donde sea necesario,
a través de mejorar los sistemas de informacién con los que se trabaja y
de ésta forma administrar de mejor manera y servir mejor a nuestro

cliente.

De igual manera la capacitacion que reciba el personal de SERVILIMPIO
permitira generar mejores resultados, ya que se implementaran nuevas
formas de entregar el servicio y puede perfeccionarse el sistema con el

gue esté trabajando.

Grafico No. 29: Mejora Continua del Sistema de Gestion

Cc —— Cc
q_p/ Responsabilidad S
L de la direccién A L
R T
| E I |
E Q Gestion de Medicién, analisis S E
:" Recursos y mejora =/l
A
5 < S el
C
T T : T
E || © ) 6 E
S GENERACION DEL N
S SERVICIO S
“ ~ PROCESOS ’ -
— :
Entradas Salidas
Elaborado por: Paola Davila
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3.1.10 ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Las estrategias de mercadotecnia permiten realizar acciones y tomar
decisiones oportunas para crear valor al servicio por un tiempo

considerable.
3.1.10.1 ESTRATEGIA DE PRECIO

Para la fijacion del precio del servicio de limpieza se considera los precios
existentes en el mercado tanto de personas particulares como de las
empresas que ofertan este servicio. Los rangos que se maneja en el
mercado son desde los 100 délares hasta los 800 dolares mensuales por
el servicio de limpieza, dependiendo del tiempo de dedicacién y del

tamafno de las instalaciones.

El precio para el servicio de mantenimiento sera dependiendo de la
gravedad de los dafios y problemas que se presenten en la infraestructura

de la empresa.

El tipo de estrategia a utilizar durante la etapa de introduccion al mercado
es la Estrategia de Penetracion Rapida, la cual consiste en ofrecer el
servicio a un precio bajo y con intensiva publicidad y promocién.

Se ha escogido esta la estrategia de penetracion rapida en vista de que el
mercado al cual esta enfocada la empresa es amplio y diverso, ademas

porgue dicho mercado no tiene una real conciencia del servicio ofrecido.
3.1.10.2 ESTRATEGIA DE PROMOCION

La promociéon es el conjunto formado por la publicidad, promocion de

ventas, marketing directo y relaciones publicas que mediante su
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adecuado disefio y administracién busca informar, relacionar y persuadir a
los clientes actuales y potenciales, favoreciendo de esta manera alcanzar

los objetivos de mercadotecnia de la empresa.

Las personas mayoritariamente no se enteran de la existencia de este
tipo de empresas por lo que se buscaran diversas estrategias para
introducir la prestacion de servicios en el mercado algunas de estas

seran:

1) Utilizacion de gigantografias publicitarias en puntos estratégicos del
cantén se escogera 3 puntos principales (El TriAngulo, San Rafael y
Sangolqui).

2) Se realizaran campafias publicitarias por medio de visitas
personalizadas a las diferentes empresas para ofrecer los servicios,
durante la visita se entregara un folleto corporativo que muestre los

servicios que presta la empresa.

3) Se realizara propagandas a través del Radio del cantdén (Super K) y
mediante el programa de television Identidad TV el mismo que es visto

por la poblacion del canton.

4) Publicar nuestra pagina web por la cual podran conocer el trabajo y la

forma de contactarse con la empresa.

5) Se utilizara también el tele mercadeo, mediante la utilizacion del
teléfono se brindara los servicios, la promocion mediante este método
servird para concretar citas y poder realizar las visitas personalizadas
a las empresas, la habilidad que se tenga para realizar las llamadas
sera el factor mas importante para poder realizar las citas, para esto se
dara la capacitacion necesaria al personal de esta area.
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6) Se buscara realizar asociaciones con las principales imprentas y

editoras de revistas del canton (EVO, El Valle, Informat), periédicos.

7) Se publicara en varios medios de publicidad escrita ya sean en las

paginas amarillas o registro en las paginas web.

3.1.10.3 ESTRATEGIA DE SERVICIO

La empresa de servicios de limpieza y mantenimiento de residencias y
oficinas ofrecera un servicio de calidad, concentrando su atencion tanto a
sus clientes y a sus empleados. Aplicando asi la cadena servicio-
utilidades, que vincula las utilidades de una compafiia con la satisfaccion

de los clientes y los empleados.

Se iniciara con una calidad de servicio interna seleccionando y
capacitando eficazmente a los empleados que tendran contacto directo
con los clientes y a todos los empleados de apoyo del servicio, para que
trabajen en equipo y proporcionen satisfaccion al cliente y con esto

conseguir empleados mas satisfechos, leales y trabajadores.

Con eso se lograra crear valor para el cliente y entregar servicios mas
eficaces, eficientes y de calidad, y asi tener clientes satisfechos que se
mantengan leales y repitan compras y recomienden el servicio a otros
clientes y de esta manera mantener un desempefio superior de la

compaiiia.
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3.2 LA ORGANIZACION

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas
maneras en que es dividido el trabajo dentro de una organizacion para
alcanzar luego la coordinacién del mismo orientandolo al logro de los

objetivos.

3.2.1 ESTRUCTURA ORGANICA

“El autor Gomez Ceja lo define como “Una grafica que muestra la
estructura organica interna de la organizacion formal de la empresa, sus
relaciones, sus niveles de jerarquia y las principales funciones que se

desarrollan.”°

Las actividades se ejecutaran bajo la tipologia lineal que nos permite
determinar una relacién directa entre los jefes y subordinados inmediatos
y nos presenta un esquema de comunicacion a través de una sola linea
vertical en la cual desciende la autoridad y asciende la responsabilidad.

La comunicacién es mas fluida y las decisiones son unilaterales.

La estructura organizacional se disefiara de tal manera que las funciones
se encuentren bien delimitadas y determinar quién es el responsable de

ciertos resultados.

La estructura organizacional contard con 2 niveles jerarquicos los cuales

son:

Nivel Ejecutivo: Estara a cargo de la administracion de la empresa y esta

conformado por:

1% Tomado de: En linea (http:/Awww.utpl.edu.ec/eva/descargas/material/142/AEMAAE3/G2161004.pdf)
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* Junta de Accionistas
* Gerente General o Administrador
* Asistente Administrativa

 Contador

Nivel Operativo: Se encarga de ejecutar las actividades que requiere el

proceso del servicio, en el cual se encuentran:

* Personal de Limpieza

» Personal de Asistencia (jardinero, pintores, plomeros, albafiiles)

Gréfico No. 30: Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

Contaduria ~ |e__________ g Recepcion
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO SERVICIOS

Area de
Limpieza
Area de

Mantenimiento

Elaborado por: Paola Davila
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3.2.2 RESPONSABILIDADES
Junta General de Accionistas:

* La Junta General de Accionistas es responsable de cumplir y hacer

cumplir la ley.

» Convocar a las reuniones periédicas ordinarias y extraordinarias.

* Presentar junto con los balances de cierre del ejercicio informes
acerca de la situacién econémica, financiera y de las operaciones de

la empresa.

 Nombrara al gerente de la empresa y lo autorizard para que realice

operaciones, celebre contratos, etc.

Gerente General:

* Representar legalmente a la empresa.

* Conseguir los medios de funcionamiento con los cuales la empresa
contara para desempefiar sus actividades de operacion y

comercializacion.

* Aprobar planes, programas y determinar las mejores alternativas de

inversion.

» Facilitar el desarrollo de un ambiente de trabajo agradable de

colaboracion y responsabilidad.

* Informar a la junta de accionistas de la situacion de la empresa.
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* Es responsable del disefio de objetivos y directrices que orientan las

actividades dentro de la empresa.

* Encargado de la planificacion, organizacién, direccién y control de
cada area para el desarrollo de tareas que conducen a la obtencién de
las expectativas de los clientes externos, internos e inversionistas.

» Garantizar los recursos necesarios para implementar una adecuada
administracion de los mismos; inspeccionando y controlando los
costos para asegurar productividad en cada una de las operaciones.

e Supervisar todas las actividades desarrolladas en la organizacion

* Encargado de adquisiciones, y responsable de desarrollar programas
orientados a disponer de un recurso humano eficiente y comprometido
con la organizacion.

Contador:

» Coordinar y asesorar en la redaccion, negociacion y control en el

desarrollo de contratos.

* Manejo, reclutamiento, asesoramiento, soporte y entrenamiento de

personal administrativo y operativo.

e Mantener un adecuado registro inventariado de los activos,

propiedades y materiales.

 Compilar y remitir a la Gerencia General, puntualmente reportes

financieros.
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e Asegurar que exista adecuada y apropiada documentaciéon de soporte

en todas y cada una de las transacciones.

* Manejo de la contabilidad de la empresa.

» Efectuar el control de los ingresos de facturacion de los servicios y
egresos que constituyen las cuentas con los proveedores, nOmina y
desembolsos por gastos de operacion.

Asistente Administrativa:

* Recibimiento cordial al cliente.

* Registro de datos de los clientes actuales y potenciales y asignacion

de personal y materiales necesarios.
» Proporcionar informacién sobre los servicios ofertados por la empresa.

* Registro de quejas y problemas reportados y resolver las solicitudes

de los clientes.
* Informay recepta las llamadas.
» Gestionar y manejar la bodega.
e Colaborar y ayudar al Gerente General.
Supervisor:

* Realizar la supervision personalizada en las instalaciones de los

clientes que demanden el servicio.
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* Realizar un diagndstico de las instalaciones para luego pasarlo al
encargado de despachar materiales e insumos para proceder a

ejecutar el servicio.

* Debe responder por el cuidado y mantenimiento de los elementos y los

equipos de trabajo a su cargo.

e Se encargara también de realizar la evaluacion de satisfaccion del

cliente al finalizar la prestacion del servicio.
Personal Operativo:
Son las personas de las cuales depende el progreso de la organizacion,
ya que son quienes ejecutan el servicio, en cada una de las residencias y

oficinas de los clientes.

* Tienen la responsabilidad de la limpieza, del cuidado y mantenimiento

de los equipos.
+ Control de los materiales.

» Crear y mantener el prestigio de la organizacion por medio de un buen

servicio desarrollado.

3.2.3 PERFILES PROFESIONALES
Gerente General:
» Profesién: Ingeniero Comercial o en Marketing.

* Idioma: nivel medio del inglés.
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» Dos afios de experiencia en el arte.

» Capacidad para trabajar bajo presion.

* Organizado, responsable.

» Poder de Negociacion.

+ Conocimiento del entorno tanto local como nacional.

 Dominio de herramientas informéaticas financieras y de utilitarios de

Windows: Word, Excel (alto nivel), Project, etc.

Asistente Administrativa:

Estudios Universitarios ultimos niveles carreras administrativas.

» Experiencia minima de 1 afio como asistente administrativa o en el

area de recepcion.
» Ejecutivas con excelente presencia entre 20 - 26 afios.

» Conocimientos de Software de oficina. Honradez, puntualidad, trabajo

en equipo.
Supervisor:

* Ingenieria Comercial. Conocimientos Estadisticos Manejo de Excel
Intermedio o Avanzado, Word, Power Point, Microsoft Project.
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e Minimo dos afios de experiencia en supervision. Amplios

conocimientos en negociacion.

» Es importante contar en nuestro equipo con gente de orientacion a

resultados y servicio al cliente.

» Personas responsables y autbnomas.

» Poseer vehiculo propio.

» Conocimiento de manejo de bodegas.

Personal Operativo:

Persona entre 18 afos a 40 anos.

» Estudios en bachillerato.

« Trabajo en equipo, Orientacién a resultados.

» Trabajo bajo mucha presion y flexibilidad.

» Minimo tres referencias personales.

Contador:

» Estudios Formales en Contabilidad y Auditoria. Carné CPA.

» Conocimientos de todo el proceso contable, tributacién, inventario,

control y andlisis financiero.
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« Experiencia de 3 a 5 aflos en cargos similares en empresas

reconocidas con alto nivel de transacciones.
* Tener buenas disposiciones al cambio.
» Honestidad y lealtad a la compaiiia.
» Trabajar con absoluta responsabilidad y bajo presion, tener iniciativa.

» Trabajar en equipo, liderazgo.
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina el monto global de la inversidn que se
requerira para la puesta en marcha del proyecto; asi mismo la fijacion del
monto de financiamiento, ademas se presenta las proyecciones de los
ingresos y gastos, costos, estado de resultados, balance general, y
analisis de los indicadores financieros que tendra el proyecto durante el

periodo de evaluacion financiera.
4.1. PRESUPUESTOS

“Es un supuesto o suposicion, un célculo anticipado del costo de una obra
y también de los gastos o de las rentas de una organizaciébn u otro

cuerpo”.

Con los presupuestos se esta elaborando un plan expresado en términos
monetarios, de tal manera que la empresa estime los ingresos y gastos en
determinado periodo, planificando todos los recursos necesarios con los
cuales se obtendra una estructura adecuada de la situacién econémica y
financiera del negocio, logrando de esta manera una mayor efectividad y

eficiencia en las operaciones.

Para la realizacion de los presupuestos es necesario contar con la ayuda
de la informacién determinada en los estudios de mercado, técnico y
organizacional, a fin de estructurar la proyeccion de los estados

financieros proyectados.
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4.1.1 PRESUPUESTOS DE INVERSION

Es aquel que detalla los requerimientos de capital necesarios para la
puesta en marcha del proyecto y estos comprenden todos los activos fijos
tangibles necesarios para realizar las operaciones de la empresa a

excepcidn del capital de trabajo.

Aquellos requeridos para la construccion e instalacion del proyecto

conocidos como activos fijos.

La inversibn que se requiere para la puesta en marcha del presente

proyecto es de $63.114.
4.1.1.1 ACTIVOS FIJOS

Son los que se realizan por medio de los bienes tangibles, es decir los
bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccién y
distribucion de los servicios a ser ofrecidos, Yy utilizados en el proceso de
la trasformaciéon de las materias primas y sirven de apoyo en la operacion

del proyecto.

Estos activos estdn conformados por terrenos, recursos naturales, obras
fisicas, edificios, oficinas vias de acceso, maquinaria muebles
instalaciones servicios basicos, en fin todo lo que se necesita para el
funcionamiento de la empresa. Estos activos estan sujetos a

depreciaciones excepto el terreno.

Para el caso del presente proyecto la inversion de activos fijos estan

dados de la siguiente manera:
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Tabla No. 53: Activos Fijos

CONCEPTO VA(;)OR
MAQUINARIA DE ASEO 10.680,00
HERRAMIENTAS 672.80
EQUIPO DE COMPUTACION 1.500,00
EQUIPO DE OFICINA 385,00
MUEBLES DE OFICINA 213331
VEHICULOS 16.500,00
TOTAL $40.871.11

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

4.1.1.2 DEPRECIACION

Todos estos activos se encuentran sujetos a aspectos de depreciacion

segun la Ley de Régimen Tributario interno. Su vida util esta dada para:

Inmuebles excepto terrenos 5% anual

Instalaciones maquinaria equipos y muebles 10% anual

Vehiculos equipos de transportes y equipo caminero movil 20%

Equipo de computacion y software 33.33%

Para el caso del presente estudio, las depreciaciones de los activos fijos

estan dadas de la siguiente manera:
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Tabla No. 54: Depreciacion de los Activos Fijos

VALOR

CONCEPTO DE % 2011 2012 2013 | 2014 2015 RI\E/SAILD%F;L
ADQUIS.

MAQUINARIA

DE ASEO 19.680,00| 20% | 3.936,00| 3.936,00|3.936,00 | 3.936,00 | 3.936,00| $ 19.680,00

HERRAMIENTAS
672,80 20% 134,56 134,56 134,56| 134,56 13456 $ 672,80

EQUIPO DE
COMPUTACION 1.500,00 | 33,33% 499,95 499,95| 499,95 0,00 0,00| $ 1.499,85
EQUIPO DE
OFICINA 385,00 10% 38,50 38,50 38,50 38,50 3850 $ 192,50
MUEBLES DE
OFICINA 2.133,31| 10% 213,33 213,33| 213,33| 213,33 213,33| $ 1.066,66
VEHICULOS

16.500,00| 20% | 3.300,00| 3.300,003.300,00]3.300,00| 3.300,00| $ 16.500,00
TOTAL 40.871,11 8.122,34| 8.122,34|8.122,34|7.622,39 | 7.622,39| $39.611,81

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Paola Davila

4.1.1.3 ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS

Llamados también activos diferidos y son realizados sobre los activos ya
constituidos por servicios o derechos adquiridos. Estos activos estan
supeditados a efectos de amortizacion, como los gastos de constitucion,
patentes, los gastos de puesta en marcha, instalacion, gastos de

capacitacion.

Los activos intangibles del presente proyecto estan representados por los

gastos pre operativos como se demuestra a continuacion:
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Tabla No. 55: Gastos de Constitucion

; VALOR

GASTOS CONSTITUCION (USD)
REGISTRO MERCANTIL 60,00
NOTARIZACION 160,00
PUBLICACION EN EL PERIODICO 90,00
R.U.C 0,00
HONORARIOS ABOGADO 690,00
TOTAL 1.000,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

Gastos de Constitucion. Este concepto comprende todos los gastos en
gue se incurren para formalizar juridicamente la empresa, incluyen:
escrituras, honorarios de profesionales abogados, impuestos, etc., cuyo
valor es de $1.000.

Tabla No. 56: Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR
GASTO DE CONSTITUCION 1.000
PATENTE MUNICIPAL 90
ESTUDIO DE PROYECTO 1.700
GASTOS DE INSTALACION 300
REGISTRO MERCANTIL 60
TOTAL 3.150,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

Gastos de puesta en Marcha. Son los pagos que se realizan por
concepto de R.U.C., Patente Municipal, requisitos estos, que son
necesarios para la empresa de servicios de mantenimiento y limpieza
“SERVILIMPIO”
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4.1.1.4 AMORTIZACION

Las inversiones intangibles estan sujetas a efectos de amortizacion las
cuales estan sujetas a la ley de régimen tributario interno, misma que
establece para este tipo de activos una vida util de cinco afios o del 20%

anual.

Toda empresa a fin de constituirse legalmente realiza una serie de
egresos o gastos denominados de organizacion o de constitucion, mismos
gue se amortizan en cinco afos al 20% anual, de acuerdo a lo dispuesto

en el reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno.

La tabla de amortizacién del proyecto a implementarse esta dada de la

siguiente manera:

Tabla No. 57: Amortizacién de Activos Diferidos

VALOR

CONCEPTO VALOR % 2011 2012 2013 2014 2015 RESIDUAL
GASTO DE
CONSTITUCION | 1.000,00| 20% | 200,00/ 200,00| 200,00| 200,00 200,00/ $ 1.000,00
PATENTE
MUNICIPAL 90,00 | 20% 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00| $ 90,00
ESTUDIO DE
PROYECTO 1.700,00| 20% | 340,00, 340,00 340,00 340,00 340,00] $ 1.700,00
GASTOS DE
INSTALACION 300,00| 20% 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 $ 300,00
REGISTRO
MERCANTIL 60,00 | 20% 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00| $ 60,00
TOTAL 3.150,00 630,00| 630,00/ 630,00/ 630,00 630,00| $ 3.150,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Paola Davila
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4.1.2 CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en Capital de Trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo

operativo, para una capacidad y tamafo determinados.

Para el calculo del Capital de Trabajo se ha utilizado el método del
periodo de desfase, el cual consiste en determinar la cuantia de los
costos de operacion que debe financiarse desde el momento en que se
efectle el primer pago por la adquisicion de los insumos hasta el
momento en que se recauda el ingreso por la venta de servicios. El
célculo del indice de Capital de Trabajo se determina por la siguiente

expresion matematica:
ICT = Ca/365 dias*(Nd)
Donde:

ICT= indice de Capital de Trabajo
Ca=Costo Operacional (Costos Anuales)

Nd= NUumero de dias de desfase

El periodo de desfase se ha considerado en 90 dias en razén de que se
determina méaximo tres meses que es la que se tarda en recuperar los
ingresos por el servicio a ser ofrecido, por el tipo de proyecto al cual

pertenece.
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Tabla No. 58: Gastos Operativos

CONCEPTO VALOR
MATERIALES DE OFICINA 2.133,60
SERVICIOS BASICOS 708,00
ARRIENDO 4.800,00
PUBLICIDAD 1.410,00
PERSONAL DE OPERACIONES 38.518,24
PERSONAL ADMINISTRATIVO 16.097,72
SEGURO VEHICULO 396,00
SOAT VEHICULO 84,00
MANTENIMIENTO VEHICULO 198,00
COMBUSTIBLE 180,00
TOTAL 64.525,56

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Dévila

Costo Anual de Operacion:

Costo anual $64.525,56

Numero de dias de desfase 90

ICT = (Costo Anual/365)* Namero de dias de desfase

ICT = 64.526 90
365

ICT = 177 90

ICT = 19.092

Por consiguiente el proyecto a ser desarrollado requiere como Capital de

Trabajo $ 19.092, valor considerado para el primer afio de operaciones.
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4.1.3 CRONOGRAMA DE INVERSIONES Y REINVERSIONES

Tabla No. 59: Cronograma de Inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES
DETALLE ANO 0 2011 2012 2013 2014 2015

ACTIVOS FIJOS 40.871 0 0 1.950 0 42.005
MAQUINARIA DE ASEO 19.680 19.680
HERRAMIENTAS 673 875
EQUIPO DE COMPUTACION 1.500 1.950
EQUIPO DE OFICINA 385
MUEBLES DE OFICINA 2.133
VEHICULOS 16.500 21.450
ACTIVOS DIFERIDOS 3.150 0 0 0 0 0
GASTO DE CONSTITUCION 1.000
PATENTE MUNICIPAL 90
ESTUDIO DE PROYECTO 1.700
GASTOS DE INSTALACION 300
REGISTRO MERCANTIL 60
TOTAL INVERSIONES FIJAS 44.021 0 0 1.950 0 42.005
CAPITAL DE TRABAJO 19.092 0 0 0 0 0
CAPITAL DE TRABAJO 15.910
IMPREVISTOS 2% 3.182

63.114 0 0 1.950 0 42.005

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

4.1.4 PRESUPUESTO DE OPERACION
Estos presupuestos tienen por objeto planear los ingresos y los gastos en

gue incurriran las funciones de operacion y administracion que la empresa

necesita para llevar las actividades propias de su naturaleza.

126

. - 2 To remove this message, purchase the
This document was created using @ S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIithlacuments.com




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE OFICINAS Y RESIDENCIAS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

4.1.4.1 PRESUPUESTO DE INGRESO

El presupuesto de ingresos esta basado en el numero de residencias a
las cuales se va a prestar el servicio multiplicado por el precio del servicio
a ser ofrecido y que los clientes estan dispuestos a pagar por la limpieza y

mantenimiento de sus hogares y de las oficinas.

De acuerdo a la capacidad instalada, para el primer afio de operaciones
de la empresa se entregara 280 unidades de servicio de limpieza y
mantenimiento para las residencias y 40 servicios para las oficinas. Para
los préximos cinco afios que constituyen el horizonte de planeacion de la

empresa se ha tomado en cuenta una tasa de crecimiento del 15% anual.

Tabla No. 60: Presupuesto de Ingresos del Primer Afo

No Valor Total Total
SERVICIOS o por o Dias al
servicios . .| diario
servicio mes
SERVICIO DE LIMPIEZA EN
RESIDENCIAS 14 30 420 20 8.400
SERVICIO DE LIMPIEZA EN
OFICINAS 2 25 50 20 1.000

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

Los presupuestos de ingresos del proyecto estan dados basicamente por
la venta del servicio de limpieza a residencias ubicadas en el sector del
Valle de Los Chillos.
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Tabla No. 61: Presupuesto de Ingresos Anuales

DETALLE AROS
2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015
SERVICIO DE LIMPIEZA EN
RESIDENCIAS 100.800 | 115.920| 133.308 | 153.304 | 176.300
SERVICIO DE LIMPIEZA EN
OFICINAS 12.000| 13.800| 15.870| 18.251| 20.988
TOTAL 112.800129.720 | 149.178 | 171.555 | 197.288

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

4.1.4.2 PRESUPUESTOS DE EGRESOS

Los egresos operacionales corresponden a los desembolsos o gastos que
la empresa debe incurrir para desarrollar su actividad comercial, segun
Marco Celdas en su manual “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”
existen cuatro clases de gastos que son: produccién, administracion,

ventas y los gastos financieros.

Tabla No. 62: Presupuesto de Egresos Anuales

PRESUPUESTO DE GASTOS ANUAL
RUBROS ANOS
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
COSTOS DE SERVICIO 36.838|38.680|40.614 | 42.645 | 44.777
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 5526 | 6.355| 7.308| 8.404| 9.665
SUPERVISOR 3.120| 3.276| 3.440| 3.612| 3.792
OPERARIOS DE LIMPIEZA 24.960 | 26.208 | 27.518 | 28.894 | 30.339
APORTE PATRONAL 3.318| 3.484| 3.658| 3.841| 4.033
DECIMO TERCER SUELDO 2.480| 2.604| 2.734| 2.871| 3.014
DECIMO CUARTO SUELDO 480 504 529 556 583
FONDOS DE RESERVA 2.480| 2.604| 2.734| 2.871| 3.014
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 26.517|27.007 | 28.337|29.732 | 31.131
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GERENTE GENERAL 8.400| 8.820| 9.261| 9.724|10.210
CONTADOR (HONORARIOS) 1.200| 1.260| 1.323| 1.389| 1.459
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 2.880| 3.024| 3.175| 3.334| 3.501
APORTE PATRONAL 1.258| 1.321| 1.387| 1.456| 1.529
DECIMO TERCER SUELDO 940 987| 1.036| 1.088| 1.143
DECIMO CUARTO SUELDO 480 504 529 556 583
FONDOS DE RESERVA 940 987| 1.036| 1.088| 1.143
MATERIALES DE OFICINA 2.134| 2.240| 2.352| 2.470| 2.593
SERVICIOS BASICOS 708 743 781 820 861
ARRIENDO 4.800| 5.040| 5.292| 5557| 5.834
PUBLICIDAD 1.920| 1.200| 1.260| 1.323| 1.323
SEGURO VEHICULO 396 404 412 420 429
SOAT VEHICULO 84 86 87 89 91
MANTENIMIENTO VEHICULO 198 204 210 216 223
COMBUSTIBLE 180 187 195 202 211

GASTOS TOTALES 63.356 | 65.687 | 68.951 | 72.377 | 75.908

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Paola Davila

4.1.4.3 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

El cuadro de origen y aplicacion de recursos muestra la manera como se
van a originar los recursos para cada uno de los rubros de las inversiones.
En este cuadro se detalla los valores que se van a financiar con recursos

propios y aquellos que se financiaran con recursos externos.

Tabla No. 63: Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE RECURSOS

UsosS FUENTES DE
DE FINANCIAMIENTO

RUBROS DE INVERSION FONDOS

PROPIOS | BANCO
ACTIVOS FIJOS 40.871 0| 40.871
MAQUINARIA DE ASEO 19.680 19.680
HERRAMIENTAS 673 673
EQUIPO DE COMPUTACION 1.500 1.500
EQUIPO DE OFICINA 385 385
MUEBLES DE OFICINA 2.133 2.133
VEHICULOS 16.500 16.500
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ACTIVOS NOMINALES 3.150 3.150 0
GASTO DE CONSTITUCION 1.000 1.000
PATENTE MUNICIPAL 90 90
ESTUDIO DE PROYECTO 1.700 1.700
GASTOS DE INSTALACION 300 300
REGISTRO MERCANTIL 60 60
TOTAL INVERSIONES FIJAS 44.021 3.150| 40.871
CAPITAL DE TRABAJO 19.092 19.092 0
CAPITAL DE TRABAJO 15.910 15.910
IMPREVISTOS 2% 3.182 3.182
TOTAL INVERSIONES FIJAS + CAP. DE TRABAJO 63.114 22.242| 40.871

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

4.1.4.4 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El valor de la inversion inicial sera financiado de la siguiente manera:

» Recursos propios o recursos internos.

» Recursos de terceros o recursos externos.

Tabla No. 64: Estructura de Financiamiento

CONCEPTO $ PARTIC. %
RECURSOS PROPIOS 22.242| 35,24%
RECURSOS DE TERCEROS 40.871| 64,76%
INVERSION TOTAL 63.114 100%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Dévila

El financiamiento sera efectuado a 5 afios plazo con el Banco Pichincha,

de conformidad al detalle siguiente:
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Institucion: Banco Pichincha
Importe del crédito: $40.871

Interés anual: 17%

Periodo de crédito en afios: 5 afos

Pago anual: Capital $8.174

4.1.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los
costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas
muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando
las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que
este viene e ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en
los volumenes de venta generara utilidades, pero también un decremento
ocasionara perdidas, por tal razén se deberan analizar algunos aspectos
importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas

generadas™’.

“Costos variables son aquellos que cambian en proporcion directa con los
volumenes de produccién y ventas (materias primas, mano de obra a
destajo, comisiones, etc.). Costos fijos son aquellos que no cambian en
proporcion directa con las ventas y cuyo importe y recurrencia son
constantes, (la renta del local, los salarios, las depreciaciones,

amortizaciones, etc.)"?.

A continuacion se calculara el punto de equilibrio de las residencias y de

las oficinas que requeriran el servicio.

Yhttp:/lmww.mujeresdeempresa.com/finanzas/080401-el-punto-de-equilibrio.asp
http:/lwww.wikilearning.com/monografia/evaluacion_de_proyectos-
punto_de_equilibrio/12595-5
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RESIDENCIAS:

Punto de Equilibrio en Unidades

Punto de equilibrio en unidades = _Costos Fijos
(Precio - Costos Variables)

Punto de equilibrio en unidades - 6335
(30-17,27)

63.356

Punto de equilibrio en unidades =
12,73

Punto de equilibrio en unidades = 4.976

Punto de Equilibrio en Délares

Costos Fijos
B_ Costos variables E
U

Punto de equilibrio en ddlares =

Precio C
Punto de equilibrio en délares __03:356
B_ 17,27 H
0 30 O
Punto de equilibrio en délares = 63.356
0,4243

El punto de equilibrio en dolares es de $149.287
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Gréfico No. 31: Punto de Equilibrio Residencias

Punto de Equilibrio

350.000

300.000

250.000

200.000

COSTOS

150.000

100.000

50.000 -

0
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

UNIDADES DE PRODUCCION

—#—Costos Fijos Totales == Costos Variables Totales == Costo Total ====Ingresos

Elaborado por: Paola Davila

El punto de equilibrio para ofrecer el servicio a residencias es de 4.976 en

donde los ingresos y costos totales es de $149.287.

OFICINAS:

Punto de Equilibrio en Unidades

Punto de equilibrio en unidades = _Costos Fijos
(Pre0|o - Costos Vanables)

Punto de equilibrio en unidades _ 63.356
(25-17,27)
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63.356

Punto de equilibrio en unidades =
7,73

Punto de equilibrio en unidades = 8.194

Punto de Equilibrio en Dolares

Costos Fijos
B_ Costos variables E
O Precio C

Punto de equilibrio en délares =

63.356
17,27
EL' 25 E

Punto de equilibrio en délares =

63.356
0,3092

Punto de equilibrio en délares =

El punto de equilibrio en doélares es de $204.858

Grafico No. 32: Punto de Equilibrio Oficinas
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Punto de Equilibrio

600.000

500.000

400.000

300.000

COSTOS

200.000

100.000

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
UNIDADES DE PRODUCCION

—#—Costos Fijos Totales —=Costos Variables Totales =#—Costo Total ===Ingresos

Elaborado por: Paola Davila

El punto de equilibrio es de 8.194 oficinas a ser atendidas, generando

ingresos y costos totales de $204.858.

Como se puede apreciar, el punto de equilibrio para el servicio de
residencias, asi como también para el servicio a oficinas esta dado por la
igualdad entre los ingresos y los costos totales, por lo cual no existe ni

ganancia ni pérdida.
Graficamente esta dado por el punto de interseccion que forman las
curvas de ingresos y costos totales en donde la ganancia econémica de la

empresa es igual a cero, esto quiere decir que no existen ni ganancias ni

pérdidas para la empresa.

4.2 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
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Los estados financieros proyectados consisten en un resumen de los
ingresos y egresos esperados de la empresa durante determinado
periodo en el futuro. Los estados financieros proyectados son la base
para calcular los flujos netos de efectivo con los cuales se realiza la

evaluacion economica.

4.2.1 DEL PROYECTO

4.2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el estado de resultados del proyecto, el cual

no contara con un Unico rubro: como son los intereses, mismos que no se

incluyen porque no genera interés alguno.

Tabla No. 65: Estado de Resultados del Proyecto

ANOS
CONCEPTO
2011 2012 2013 2014 2015
INGRESOS 112.800 | 129.720| 149.178 | 171.555| 197.288
- COSTO DE VENTA (SERVICIO) 36.838| 38.680| 40.614| 42.645| 44.777
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 75.962 | 91.040| 108.564 | 128.910| 152.511
- GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 26.517| 27.007| 28.337| 29.732| 31.131
- GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0

= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E 49.444 | 64.033| 80.227| 99.177| 121.380

IMPUESTOS

- PARTICIPACION TRABAJADORES 7.417 9.605| 12.034| 14.877| 18.207
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 42.028 | 54.428| 68.193| 84.301| 103.173
- IMPUESTO A LA RENTA 10.507| 13.607| 17.048| 21.075| 25.793
= UTILIDAD NETA 31.521| 40.821| 51.145| 63.226| 77.379

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Paola Davila

4.2.1.2 FLUJO NETO DE FONDOS
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Tabla No. 66: Flujo Neto de Fondos sin Financiamiento

DETALLE ANOS
0 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

ACTIVOS FIJOS 40871

ACTIVOS DIFERIDOS -3.150

CAPITAL DE TRABAJO 119.092

INGRESOS 112.800| 129.720 | 149.178 | 171.555 | 197.288
- COSTO DE VENTA 36.838| 38.680| 40.614| 42.645| 44.777
— UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 75.062| 91.040| 108.564 | 128.910 | 152.511
RS S DE ADMINISTRACION Y 26.517| 27.007| 28.337| 29.732| 31.131
_ GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
TM%TL}'I‘E'QTASSANTES DE PART. E 49.444| 64.033| 80.227| 99.177| 121.380
~PARTICIPACION TRABAJADORES (15%) 7.417| 9.605| 12.034| 14.877| 18207
— UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 42.028| 54.428| 68.193| 84.301| 103.173
~IMPUESTO A LA RENTA (25%) 10507 | 13.607| 17.048| 21.075| 25793
— UTILIDAD NETA 31521| 40.821| 51.145| 63.226| 77.379
+ DEPRECIACIONES 8.122| 8122| 8122| 7622| 7.622
+ AMORT. INTANGIBLES 630 630 630 630 630
~INVERSION DE REEMPLAZO 0 0| 1.950 0| 42.005
+ RECUP. CAPITAL DE TRABAJO 19.092
~ FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 63.114| 40273| 49573 57.947| 71.478| 62.720

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

4.2.2 DEL INVERSIONISTA

4.2.2.1 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias es un
documento contable que muestra detalladamente y ordenadamente la
utilidad o la pérdida del ejercicio. La primera parte consiste en analizar

todos los elementos que entran por el servicio a ser ofrecido, hasta

determinar la utilidad o la pérdida del ejercicio por el servicio.
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A continuacion se presenta el estado de resultados del inversionista:

Tabla No. 67: Estado de Resultados del Inversionista

ANOS
CONCEPTO
2011 2012 2013 2014 2015
INGRESOS 112.800| 129.720| 149.178| 171.555| 197.288
- COSTO DE VENTA (SERVICIO) 36.838 38.680 40.614 42.645 44777
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 75.962 91.040| 108.564| 128.910| 152.511

- GASTOS DE ADMINISTRACION Y
VENTAS

- GASTOS FINANCIEROS 6.948 5.558 4.169 2,779 1.390
= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPAC. E 42.496 58.474 76.058 96.398 | 119.990

26.517 27.007 28.337 29.732 31.131

IMPUESTOS

- PARTICIPACION TRABAJADORES 6.374 8.771 11.409 14.460 17.998
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 36.122 49.703 64.650 81.938| 101.991
- IMPUESTO A LA RENTA 9.030 12.426 16.162 20.485 25.498
= UTILIDAD NETA 27.091 37.277 48.487 61.454 76.494

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Paola Davila

4.2.2.2 FLUJO NETO DE FONDOS

Este flujo esta dado por la diferencia entre los ingresos y egresos de
dinero registrados en un periodo determinado. A fin de efectuar esta
comparacion, los valores monetarios deben consignarse en el mismo
momento del tiempo. Para el efecto, se deben actualizar los flujos netos
de caja aplicando la tasa del costo de capital (costo de una unidad de
capital invertido en una unidad de tiempo). Este elemento (tasa de costo
de capital) es el que ofrece mayores dificultades para su determinacion,
ya que implica obtener un promedio ponderado de las tasas existentes en
los mercados financieros, tanto para inversiones del capital propio como

las correspondientes a capital prestado.

Tabla No. 68: Flujo Neto de Fondos
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DETALLE ANOS
0 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

ACTIVOS FIJOS -40.871

ACTIVOS DIFERIDOS -3.150

CAPITAL DE TRABAJO 119.092

INGRESOS 112.800 | 129.720 | 149.178 | 171.555 | 197.288
~COSTO DE VENTA 36.838| 38.680| 40.614| 42.645| 44.777
— UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 75.062| 91.040| 108.564| 128.910 | 152,511
2RSS DE ADMINISTRACION Y 26.517| 27.007| 28.337| 20.732| 31.131
~ GASTOS FINANCIEROS 6.948| 5558| 4.169| 2.779| 1.390
TM%TU”;EE?&ANTES DE PART. E 42.496| 58.474| 76.058| 96.398| 119.990
_PARTICIPACION TRABAJADORES (15%) 6.374| 8771| 11.409| 14.460| 17.998
— UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 36.122| 49.703| 64.650| 81.938| 101.991
ZIMPUESTO A LA RENTA (25%) 9.030| 12.426| 16.162| 20.485| 25498
— UTILIDAD NETA 27.091| 37.277| 48.487| 61.454| 76.494
+ DEPRECIACIONES 8122| 8122| 8122| 7622| 7.622
+ AMORT. INTANGIBLES 630 630 630 630 630
~INVERSION DE REEMPLAZO 0 0| 1.950 0| 42.005
+FINANCIAMIENTO 40.871

+ AMORTIZACION DEUDA 8.174| 8174| 8174| 8174| 8.174
+ RECUP. CAPITAL DE TRABAJO 19.092
— FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 22242| 44.018| 54.204| 63464| 77.880| 70.008

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila
4.3 EVALUACION FINANCIERA
4.3.1 DETERMINACION DE LAS TASAS DE DESCUENTO
Este punto es el principal a determinar en el analisis econémico. La TMAR
0 tasa minima aceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de
interés minima aceptable o TREMA, tasa de rendimiento minimo

aceptable.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
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El costo promedio ponderado del capital es la tasa minima aceptable de

rendimiento (TMAR), la cual dependera de las fuentes de financiamiento.

Para calcular la TMAR del presente proyecto se utilizara la inflacion y la

tasa de riesgo, como se observa a continuacion:
TMAR = Inflacién + Premio al Riesgo

Donde:
Inflacion = 3,4% a julio de 2010 segun estadisticas del Banco Central
Premio al riesgo = 18% (tasa minima que se exige para invertir en el

proyecto).

TMAR = 3,40% +18%
TMAR = 21,40%

TMAR del Inversionista

La TMAR del inversionista representa el costo promedio ponderado de

capital, a continuacion la formula para su calculo:
CPPC =kd x D% + Ke x FP%

Donde:

Kd = Costo de la deuda después de impuestos kd = Im x (1-T)

Im = Costo de la deuda de una institucién financiera (crédito)

T = Escudo fiscal al que esta sujeta la entidad (1 — ((1 — Tasa Part.
Laboral) * (1 — Tasa Impuesto Renta))

D% = Porcentaje de la deuda que financiara el valor total de la inversion.
Ke = Rentabilidad de los accionistas

FP% = Porcentaje de recursos o fondos propios
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Entonces, se tiene:

Kd =6,1625%

Im=17%

T=36,25% (1-((1-0,15)*(1-0,25)))
D% = 68,44%

Ke =21,40%

FP% = 31,56%

CPPC =0,0616 x (1 — 0,3625) x 0,6844 + (0,2140 x 0,3156)
CPPC =0,02689 + 0,067542811
CPPC =9,44%

Para los recursos que seran financiados se calculara el capital y los
intereses del préstamo, valores que se presentaran en la siguiente tabla

de amortizacion:

Tabla No. 69: Tabla de Amortizacion

ANOS| 2011 2012 2013 2014 2015
DEUDA 40.871| 32.697| 24.523| 16.348| 8.174
INTERES VENCIDO| 6.948| 5.558| 4.169| 2.779| 1.390
CAPITAL PAGADO 8.174| 8.174| 8.174| 8.174| 8.174
CUOTA DE PAGO 15.122| 15.122| 15.122| 15.122| 15.122

SALDO 32.697| 24.523| 16.348 8.174 0
Fuente: Institucién Financiera

Elaborado por: Paola Davila

4.3.2 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
4.3.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION

El estudio de la evaluacion econémica es trascendental en el estudio de
un proyecto. Aqui se desarrollan los diferentes criterios de evaluacion
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econdémica, entre ellos: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion de la Inversion y la Relacion

Costo/Beneficio del proyecto.

4.3.2.1.1 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR%)

Tasa Interna de Retorno, TIR, es el tipo de descuento que hace que el
VAN (valor actual o presente neto) sea igual a cero, es decir, el tipo de
descuento que iguala el valor actual de los flujos de entrada (positivos)
con el flujo de salida inicial y otros flujos negativos actualizados de un

proyecto de inversion.

En el andlisis de inversiones, para que un proyecto se considere rentable,
la TIR debe ser superior al coste del capital empleado.

Para el calculo de la TIR la formula a utilizarse sera:

TIR=FCN + FCN +......... +FCNn -lo=0
(L+n)' (141 (L1+n)"

Tabla No. 70: TIR del Proyecto

TASA DE DESCUENTO:
21,40%
ANOS | FLUJOS DE FONDOS

0 -63.114
1 40.273
2 49.573
3 57.947
4 71.478
5 62.720

TIR 72,94%

Elaborado por: Paola Davila

La TIR del proyecto es de 72,94%, la cual es mayor a la tasa de

descuento 21,40%, por lo tanto el proyecto es factible en su ejecucion.
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4.3.2.1.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto es un criterio financiero para el analisis de proyectos
de inversién que consiste en determinar el valor actual de los flujos de
caja que se esperan en el transcurso de la inversion, mediante su
descuento a una tasa o coste de capital adecuado al valor temporal del
dinero y al riesgo de la inversion. Segun este criterio, se recomienda
realizar aquellas inversiones cuyo valor actual neto sea cero o positivo,

cuando sea negativo el proyecto sera rechazado.

La formula para el célculo del VAN es la siguiente:

VAN=FCN + ECN +.............cc.ee. + ECNn -lo
a+n1 (1+4n2 (2+r)n

Donde:

VAN = Valor Presente Neto
lo = Inversion inicial

FCN = Flujo Netos de Fondos

T = Numero de periodos.

VAN DEL PROYECTO

VAN=  -63.114 40.273 49.573 57.947 71478  +  62.720
(1+0,2140)M. (1+0,2140)"2 (1+0,2140)"3 (1+0,2140)"4  (1+0,2140)"5

VAN = -63.114 40.273 49.573 57.947 71.478 + 62.720
1,214 1,474 1,789 2,172 2,637
VAN = -63.114 33.174 33.636 32.387 32.908 + 23.785
VAN = 92.777
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El flujo neto de caja actualizado con una tasa de descuento del 21,40%,

presenta un VAN de $92.777, por lo tanto el proyecto es viable.

4.3.2.1.3 RELACION BENEFICIO COSTO (R B/C)

El indice de Rentabilidad es un indicador que reporta el beneficio de cada

unidad monetaria invertida.

La relacién beneficio-costo o indice de rentabilidad de un proyecto
expresa la capacidad de rendimiento en términos de valor actual neto que
genera el proyecto por unidad invertida. Cuando el indice de Rentabilidad

es de 1 o mas, el proyecto sera aceptable.

Tabla No. 71: Relacion Beneficio/Costo del Proyecto

< VAN VAN
ANOS INGRESOS INGRESOS EGRESOS EGRESOS
1 112.800 92.916 72.527 59.742
2 129.720 88.018 80.147 54.381
3 149.178 83.377 91.231 50.990
4 171.555 78.982 100.077 46.074
5 216.380 82.059 153.661 58.273
SUMA TOTAL 425.352 269.461

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

Ingresos Actualizados
Egresos Actualizados

Relacion Beneficio Costo =

425.352

Relacion Beneficio Costo =————
269.461
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Relacion Beneficio Costo = $1,58

La relacién beneficio costo para el proyecto con financiamiento es de
$1,58, lo que significa, que el proyecto generara 0,58 ctvs., por cada

dolar invertido.

4.3.2.1.4 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion de la inversion determina el numero de

periodos necesarios para recuperar la inversion inicial.

Tabla No. 72: Periodo de Recuperacion del Proyecto

AROS F"géos INGRESOS
creorvo | ACUMULATIVOS

0 | 63114

1 33.174 33.174
2 33.636 66.810
3 32.387 99.198
4 32.908 132.105
5 23.785 155.891

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Paola Davila

63.114 -33.174
33.636

PRI del proyecto = 1 +

PRI del proyecto = 1,89
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El proyecto se recupera en 1 afio, 10 meses y 10,9 dias.

4.3.3 EVALUACION FINANCIERA DEL INVERSIONISTA

4.3.3.1 CRITERIOS DE EVALUACION

El estudio de la evaluacion econdmica es trascendental en el estudio de
un proyecto. Aqui se desarrollan los diferentes criterios de evaluacion
econdmica, entre ellos: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion de la Inversion y la Relacién
Costo/Beneficio del inversionista.

4.3.3.1.1 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR%)

Tabla No. 73: TIR del Inversionista

TASA DE DESCUENTO:
9,44%
FLUJOS DE
FONDOS
-40.871
44.018
54.204
63.464
77.880
70.008
TIR 122,74%
Elaborado por: Paola Davila

ANOS

G WIN|IFL|O

La TIR del inversionista es de 122,74%, la cual es mayor a la tasa de

descuento 9,44%, por lo tanto el proyecto es factible en su ejecucion.
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4.3.3.1.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VAN DEL INVERSIONISTA

VAN = -40.871 44.008 54.194 63.453 77.870  +  69.945
(1+0,01004)" (1+0,01004)*> (1+0,01004)° (1+0,01004)" (1+0,01004)°

VAN = -40.871 44.008 54.194 63.453 77.870 + 69.945

1,100 1,211 1,332 1,466 1,613
VAN = -40.871 39.992 44.755 47.621 53.108 + 43.351
VAN = 187.957

El flujo neto de caja actualizado con una tasa de descuento del 10,04%,
presenta un VAN de $187.957, por lo tanto el proyecto es viable.

4.3.3.1.3 RELACION BENEFICIO COSTO (R B/C)

Tabla No. 74: Relacion Beneficio/Costo del Inversionista

< VAN VAN
ANOS INGRESOS INGRESOS EGRESOS EGRESOS
1 112.800 102.465 79.475 72.194
2 129.720 107.039 85.705 70.720
3 149.178 111.818 95.400 71.508
4 171.555 116.809 102.856 70.033
5 216.380 133.832 155.050 95.899
SUMA TOTAL 571.964 380.354

Elaborado por: Paola Davila

Ingresos Actualizados
Egresos Actualizados

Relacion Beneficio Costo =

571.964
380.354

Relacion Beneficio Costo =

Relacion Beneficio Costo = $1,50
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Loa relacion beneficio costo para el inversionista con financiamiento es
de $1,50, lo que significa, que el proyecto generara un beneficio de 0,50
ctvs., por cada dolar invertido.

4.3.3.1.4 PERIODO DE RECUPERACION

Tabla No. 75: Periodo de Recuperacion del Inversionista

ARIOS FL[L)"E]OS INGRESOS
creervo | ACUMULATIVOS

0 40.871

1 39.985 39.985
2 44.727 84.712
3 47570 132.282
4 53.028 185.309
5 43.300 228.610

Elaborado por: Paola Davila

40.871-39.985

PRI del proyecto = 2 +
44,727

PRI del proyecto = 1,0198

El proyecto se recupera en 1 afio, 2 meses y 8 dias.

4.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad se realiza cuando se tiene la certeza en que el
proyecto es rentable, estableciendo una serie de escenarios relacionados
ya sea con los precios, la demanda, sueldos, ventas, y otros. Para el
presente proyecto se ha escogido como posibles escenarios especificos a
variables como el aumento en los insumos con el 5%, de la mano de obra

y un aumento y una disminucion de las ventas.
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En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con respecto al
pardmetro mas incierto; por ejemplo, si se tiene una incertidumbre con
respecto al precio de venta del articulo que se proyecta fabricar, es
importante determinar que tan sensible es la Tasa Interna de Retorno

(TIR) o el Valor Presente Neto (VPN) con respecto al precio de venta.

Tabla No. 76: Analisis de Sensibilidad

VARIABLES TIR VAN RB/C | P/R | RESULTADO
Proyecto 72,94% 92.777 1,58 1,89 |Viable
8%3% de los insumos de limpieza | 21 150 | g9g24 | 156 | 1,94 | Muy sensible

Costo de la mano de obra (+5%) 71,01% 89.083 1,56 1,94 Muy sensible
Incremento de las ventas (+10%) | 79,44% | 106.105 1,61 0,95 | Sensible

Disminucion de las ventas (-10%) | 59,51% | 66.123 1,51 2,28 | Poco sensible
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Paola Davila
Analisis:

Con un incremento del 5% en los insumos de limpieza, se obtiene una
TIR de 71,12%, un VAN de $89.624, una relacion Beneficio/Costo de 1,56

y un periodo de recuperacion de 1,94.

Con un incremento del 5% en la mano de obra, se obtiene una TIR de
71,01%, un VAN de $89.083, una relacion Beneficio/Costo de 1,56 y un
periodo de recuperacion de 1,94.

Con un incremento del 10% en las ventas, se obtiene una TIR de 79,44%,
un VAN de $106.105, una relacion Beneficio/Costo de 1,61 y un periodo
de recuperacion de 0,95.
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Con una disminucién del 10% en las ventas, se obtiene una TIR de
59,51%, un VAN de $66.123, una relacion Beneficio/Costo de 1,51 y un

periodo de recuperacion de 2,28.

Del andlisis realizado se tiene que todas las variables consideradas son
poco y muy sensibles, sin embargo a pesar de estas variaciones el VAN y
la TIR supera los escenarios por lo que el proyecto sigue siendo atractivo

y rentable para la inversion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

» Existe una demanda insatisfecha en este mercado, misma que
constituye el aporte basico para la implementacion del servicio por

parte de la empresa.

» Se especifico todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y la operatividad del mismo en donde se destaco
donde, cuando, cuanto, cdmo y con qué ofrecer el servicio de
limpieza y mantenimiento y de esta manera ofrecer un servicio de

calidad.

» Se definié la mision, visidn y estructura organizacional y se cre6

principios y bases solidas para la nueva empresa.

» Determinados los indicadores de evaluacion financiera se llego a
obtener un VAN de 187.96 délares, la TIR de 122,74%, el periodo
de recuperacion de 1 afio 2 meses y la relacién Beneficio/Costo de

1,50 ddlares. todos estos justifican que es viable la empresa.
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Recomendaciones:

v Disefiar estrategias 6ptimas de publicidad y promocion, con el fin
de atraer y satisfacer a los posibles clientes potenciales, para lo
cual sera necesario realizar vallas publicitarias, volantes, difusién
en radio, prensa.

v Realizar constantemente encuestas de satisfaccion a los clientes
sobre el servicio ofrecido después de la experiencia del servicio.

v' Cuidar permanentemente el proceso de entrega del servicio y los
procesos internos de la empresa, con el fin de entregar un servicio
de calidad.

v' Contar con bases organizacionales solidas, a fin de que la
empresa tenga un posicionamiento destacado en el mercado.

v/ Efectuar un seguimiento de control adecuado a los estados
financieros presupuestados para evitar las desviaciones en el uso
de recursos financieros.
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