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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 

 

En la actualidad toda empresa necesita implementar planes estratégicos para el 

logro de sus objetivos y metas planteadas, así la aplicación de un sistema de 

medición de indicadores que permita visualizar si la empresa está correctamente 

direccionada hacia el futuro esperado. 

 

El Cuadro de Mando Integral (CMI) de Kaplan y Norton, es una herramienta que 

permite medir los resultados tangibles e intangibles de una empresa. El CMI 

permite implementar el Plan Estratégico de toda empresa mediante cuatro 

perspectivas principales, que son: Financiera, Clientes, Procesos y Aprendizaje, 

las mismas que pueden ser alineadas y estandarizadas.  

 

Para LAVCA la Planificación Estratégica, le permitió detectar las oportunidades y 

amenazas que conforman el sector externo y las fortalezas y debilidades en el 

sector interno, de acuerdo con el análisis situacional que se realizó. A partir de 

este análisis se realizo a reformulación de la misión, visión, principios y valores, 

para luego obtener los objetivos y estrategias necesarias para cumplir con la visión 

planteada.  

 

Posteriormente se utiliza el Cuadro de Mando Integral o Balanced Score Card, el 

mismo que permitió realizar una medición efectiva y continua de indicadores 

financieros y no financieros y aportó con algunas iniciativas o proyectos, los cuales 

se deben implementar en un determinado tiempo. 

 

Esta investigación fue elaborada mediante capítulos, los mismos que se detallan 

brevemente a continuación: 
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Capítulo I, se define en general de lo que hace la empresa, su reseña histórica, 

productos, clientes, cultura organizacional, descripción del problema y 

fundamentos teóricos. 

 

Capítulo II, se investiga el Entorno Macro y Micro ambiente, y se determinan las 

fortalezas y debilidades internas, así como las oportunidades y amenazas 

externas. 

 

Capítulo III, se realiza el direccionamiento estratégico en el cual se reformula la 

visión, misión, principios y valores, se establecen objetivos y estrategias y se 

elabora el mapa estratégico. 

 

Capítulo IV se desarrolla el Cuadro de Mando Integral, en donde se definen las 

perspectivas junto con las medidas, metas y medios estratégicos para alcanzar la 

visión de la empresa. 

 

Capítulo V se identifican los proyectos estratégicos, en donde se definen objetivos, 

actividades y el cronograma para el cumplimiento de las programaciones 

propuestas, necesarias para la ejecución del proyecto. 

 

Capítulo VI, se realiza la evaluación financiera de los proyectos estratégicos 

prioritarios para demostrar que los mismos son rentables. 

 

Capítulo VII, se establece las conclusiones y recomendaciones, resultantes del 

análisis de los capítulos anteriores. 

 

Concluido el proceso de elaboración del plan estratégico queda el compromiso de 

la empresa para gestionar la implementación del plan, aspecto que requiere la 

participación activa de la alta gerencia y habilidades de liderazgo para movilizar a 

su equipo de trabajo y los recursos de la organización en función de los propósitos 

planteados. 
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