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PROLOGO

Los seguros es una actividad que ha venido creciendo aceleradamente en

los ultimos afos en el Ecuador.

Originando que en la actualidad se cuente con alrededor de cuarenta
compafiias de seguros las cuales ofrecen un portafolio de productos muy

variado segun las exigencias del mercado.

La competencia agresiva entre las compafias aseguradoras se debe a las

bajas tasas que ofrecen con el fin de captar clientes y aumentar sus primas.

Dentro del mercado asegurador ecuatoriano se encuentra Coopseguros del

Ecuador S.A., una compaiiia que tiene 37 afos de existencia en el mercado.

Coopseguros del Ecuador S.A. se encuentra en proceso de expansion,
buscando incrementar la produccion nacional innovando permanentemente
su portafolio de productos y el mejoramiento del servicio tanto al cliente

interno como al cliente externo.

Por este motivo se considerd necesario realizar una evaluacion a los
procedimientos que se llevan a cabo dentro del departamento de tesoreria,
ya que es aqui donde se maneja y se administra los recursos financieros y

el destino de los mismos.



INTRODUCCION

La presente tesis esta orientada a la evaluacion a los procedimientos de
Tesoreria de Coopseguros del Ecuador S.A. con el objetivo de formular

recomendaciones para el mejoramiento de los procesos.

Para el desarrollo de la auditoria se considero primordial el uso de las tres
etapas segun las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas: la

planificacion de auditoria, ejecucion del trabajo y el informe final.

La etapa de planificacion se enfoca a la obtencion de la informacion de la
compaiiia y los procedimientos que se llevan a cabo en el departamento de
tesoreria.

Con lo cual se elabora un plan de auditoria para identificar los problemas
potenciales y los procedimientos que se considera que tiene un riesgo mas

alto.

La ejecucion del trabajo se fundamenta en la evaluacién al control interno y

la determinacion de los hallazgos a través de los papeles de trabajo.

En la etapa del informe final de auditoria se procede a formular las
recomendaciones y conclusiones segun los hallazgos encontrados, con el
fin de perfeccionar los procedimientos de Tesoreria y optimizar el trabajo

de los miembros del departamento.

Para la obtencion del informe final se debe abarcar un estudio previo de la
compariia 'y el anélisis situacional de la actividad que realiza Coopseguros
del Ecuador S.A.
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CAPITULO |

Aspectos Generales

1.1 Antecedentes

1.1.1 Base Legal

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. es una sociedad andnima sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Para todos los
efectos, su condicion de Sociedad Andénima con orientacion y fundamentos
cooperativistas establece sus principios y meta social, y la enmarca en el cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley para este tipo de empresas. Su domicilio principal es la
ciudad de Quito. COOPSEGUROS DEL ECUADOR Ltda., fue constituida mediante
Acuerdo Ministerial No. 3719 del 20 de febrero de 1970, con el nimero de Orden
661 de la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social y
posteriormente en virtud de la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley General de
Seguros, publicada en el Registro Oficial No. 290 de 3 de abril de 1998 y mediante
escritura publica celebrada ante el Notario Décimo del Cantén Quito, con fecha 22 de
julio de 1998 debidamente inscrita en el Registro Mercantil con fecha 27 de agosto de
1998 se procedi6 a la Transformacion de Coopseguros del Ecuador de sociedad

Cooperativa a Sociedad Anonima.

1.1.2 Objetivo de la Empresa

Coopseguros del Ecuador S.A. cuyo objeto social es la de realizar operaciones
de seguros de vida y generales y reaseguros de ambos ramos, cuenta con objetivos

bien definidos:

e Ser una empresa solvente, econdmicamente rentable y socialmente responsable
e Ser un modelo de confianza cumpliendo con nuestras promesas de valor,
superando las expectativas del cliente.

e Ser laaseguradora lider del sistema cooperativo.
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e Cumplir con el plan estratégico empresarial.
e Ser un modelo de cumplimiento de las normas internas y externas

e Lograr una cultura efectiva de evaluacion y control de Riesgos

1.2 La Empresa

1.2.1 Resefa Historica

Coopseguros del Ecuador S.A., Compariia de Seguros y Reaseguros surge como
producto del desarrollo del sistema cooperativo ecuatoriano, que requeria de una
entidad de seguros propia, fundamentada en los més nobles principios cooperativos que
fusionados a las caracteristicas filoséficas de proteccion y seguridad que sustentan la

actividad aseguradora, facilitara de eficiente servicios al mercado ecuatoriano.

El 13 de septiembre de 1969 se realiza la Asamblea Constitutiva y el 20 de
febrero de 1970, mediante Acuerdo ministerial N° 3719 recibe su personeria Juridica,
comenzando sus operaciones de Seguros poco después con la autorizacion de la

Superintendencia de Bancos.

Desde su creacion, Coopseguros del Ecuador S.A., ha venido desarrollandose en
un marco de solidez patrimonial, lo que le ha permitido convertirse en una de las
compafiias de seguros mas importantes del mercado ecuatoriano.

Actualmente, Coopseguros del Ecuador S.A., se encuentra en franco proceso de
expansion, respondiendo a las exigencias del mercado actual, proyectandose con
seguridad y optimismo en el tercer milenio.

1.2.2 Organigrama
1.2.2.1 Estructural

1.2.2.2 Funcional

1.2.2.3 Personal

15



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. 2006

AUDITORIA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EXTERNA [~ 7~ 777

T
I
[ GERENCIA GENERAL ] I
SECRETARIA CONTRALORIA
GERENCIA GENERAL "
1
I ASISTENCIA MENSAJERO I I ANALISTA DE CONTRALORIA
I:I_‘ :
GERENCIA SUCURSAL I GERENCIA COMERCIAL I
— I
GERENCIA COMERCIAL
DE LA SUC GYE
SUBGERENCIA
SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA| [ SUBGERENCIA SUBGERENCIA ASIST. GERENCIA| suscERENCIA | [ SUBGERENCIA
PRODUCCION RECLAMOS PRODUCCION DE DE MERCADEO | DE BROKERS GENERAL | [SUBGERENCIA DE TALENTO  [|coNTABILIDAD) ['SASESORIA
VIDA GENERALES | REASEGUROS DE COBRANZA HUMANO GENERAL
I I SISTEMAS
JEFATURA JEFATURA I I
VIDA(UIO Y GYE) JEPATURA JEFATURA DE CAJA JEFATURA JEFATURA
. ADMINIST . DE
JE}EQEEE’GOSDE EMISION EMISION - DE CAJA TESORERIA
ANALISTA DE EJECUTIVO
(CVE) ANALISTA = : DE CUENTA RENOVACIONES ANALISTA ANALISTA
EMISION o
DE DE
REASEGUROY I SISTEMAS HUMANO
ASIST. ASISTENCIA| | ASIST. ASISTENCIA EJECUTIVO AS'SCTAEJ'XC'A glsz'ggggl%'ﬁ ASIST. ASISTENCIA] [ asistente
ASISTENCIA TNALSTA ASIST. ASIST.ADM.| |COBRANZAS| | RECEPCION CAJA DE EMISION ASISTENCIA [ DE CUENTA COBRANZA CONTABLE LEGAL
DE EMISION DE RECEPCION MCH / (GYE/MCH) | | ARCHIVO GERENCIA I 1
ASISTENCIA STO DGOy COMERCIAL
VIDA RECLAMOS Dg EM,S,gN ASISTENCIA OP.
FIANZAS I | ASISTENCIA COPIADORAS
ASISTENCIA prp—— DE RENOV. L
DE RECLAMOS ASISTENCIA ASIST.
(GYE /MCH / AsisTENCIA| | MENSAJERO DE ARCHIVO COBRADOR
STO. DGO) COBRADOR )
ASISTENCIA
SERVICIOS
GENERALES
ASISTENCIA
INSPECCION 1
RIESGOS . - 1
Figura 1.1: Organigrama Estructural ASISTENCIA
il CAFETERIA

! Fuente: Manual de Estructura Organizacional Coopseguros del Ecuador S.A.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. 2006

AUDITORIA EXTERNA
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Figura 1.2: Organigrama Funcional
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El organigrama funcional de Coopseguros del Ecuador S.A. es la descripcion de
cada puesto y representan las actividades que deben cumplir los empleados.

Para mayor facilidad se detalla a continuacion las funciones en forma

cronoldgica:

1. Directorio
e Andlisis del informe de actividades desarrolladas por la empresa
e Aprobaciones de nuevos reglamentos, politicas, proyectos.

e Andlisis de los estados financieros de la empresa.

1.1. Contraloria

e EIl contralor es responsable de la condicion financiera de la Compafiia y es
encargado de dirigir la contabilidad.

e Revision de ordenes de pagos a proveedores, broker.

e Revision de ordenes de pagos por devoluciones de primas a clientes.

e Controlar las cuentas de reaseguros.

e Supervisar los sistemas financieros y contables asi como el de personal

e Revisar todos los estados financieros y libros mayores y trabajar con el personal
de contabilidad.

1.1.1. Analista de Contraloria
e Andlisis de cuentas contables
e Revision de cuadres diarios de caja
e Revision de depdsitos a bancos

e Soporte y ayuda en el trabajo al Contralor

2. Gerencia General
e Formular politicas y analisis de datos
e Toma de decisiones en aspectos administrativos y financieros
e Asegurar la rentabilidad de la compafiia, controlando los gastos y manteniendo

la satisfaccion de los clientes.
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e Supervisar los estados financieros mensuales para asegurar su cumplimiento,
precision y puntualidad
e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus

analisis se estan llevando correctamente.

2.1 Secretaria de Gerencia General
e Manejo de la agenda del Gerente General
e Administracién y entrega de materiales y suministros al personal a nivel

nacional.

2.1.1 Asistencia de Mensajero

e Realizar la entrega de correspondencia.

3. Gerencia Comercial
e Efectuar convenios con brokers para el aumento de la produccion.

e Supervisar el trabajo de los subgerentes de departamento.

3.1. Subgerencia de Mercadeo
e Crear publicidad y promociones para atraer clientes para ofrecerles los servicios.
e Trabajar con agencias de publicidad para crear campafias publicitarias para la

Compafiia de seguros.

3.2. Subgerencia de Broker

e Trabajar con todos los empleados para asegurarse que las metas de servicio son
cumplidas sin olvidarse de los altos niveles de satisfaccion del cliente.

e Resolver las quejas de los clientes, y documentarse sobre la clase de servicio
recibido por los mismos.

e Programar citas con nuevos clientes y el manejo de la produccion de la

Compafiia.

3.2.1. Jefatura de Renovaciones
e Manejo de base de datos de clientes para renovaciones.

e Coordinar con brokers o clientes las renovaciones de polizas de seguros.
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3.2.1.1 Ejecutivo de Cuenta
e Realiza la gestion con los clientes o brokers para la emision de nuevas polizas de

Seguros.

3.2.1.1.1 Asistencia de Renovaciones

e Emision de polizas por renovacion.

3.3 Asistencia Gerencia Comercial
e Coordinar la agenda del Gerente Comercial

e Informar a clientes sobre los servicios que presta la compafiia.

4. Asistencia Gerencia General
e Aprobacién de pagos
e Firma de cheques
e Aprobacién de inversiones
e Asiste al gerente general realizando funciones rutinarias administrativas y de

oficina

4.1. Jefatura de Caja
e Elaborar ordenes de pagos
e Emitir cheques
e Emite retenciones
e Pago y emision de Contribucion de Superintendencia de Bancos

e Cuadre de Impuesto a la Renta

4.1.1 Asistencia Caja
e Recibir los ingresos de la Compafiia
e Custodia del dinero
e Realizar el cierre de caja diario
e Realizar las papeletas de deposito

e Ayuda al Jefe de caja en otras funciones

20



4.2  Jefatura de Tesoreria
e Custodia y manejo de inversiones
e Recepcion de depdsitos
e Firma de cheques

e Elaboracién del presupuesto de la compafiia

4.3  Asistencia Recepcion
e Responder a todas las preguntas y dirigirlos al personal indicado.
e Contesta todas las llamadas entrantes, toma los mensajes y transfiere las
Ilamadas al departamento indicado.

e Realizar funciones administrativas generales.

4.4. Asistencia Operativo Copiadoras

e Manejo de la copiadora y correspondencia

4.4  Asistencia de Archivo

e Manejo del archivo general de la compafiia.

4.6.Asistencia Servicios Generales

e Realizar los depdsitos a bancos

4.7 Asistencia Cafeteria

e Manejo y servicio de la cafeteria

5. Subgerencia de Sistemas
e Supervisar el trabajo de los analistas de sistemas

e Resolver problemas tanto con el hardware como con el software

5.1 Analista de Sistemas

e Dar soporte técnico a los funcionarios de la Compafiia

6. Subgerencia de Cobranzas

e Manejo de la cartera de la Compafiia
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Realizar gestion de cobro

6.1 Asistentes de Cobranza

Realizar la preliquidacion de comisiones a brokers
Realizar gestion de cobro

Emisioén de estados de cuentas de clientes

6.2 Asistente Cobrador

Efectuar el cobro de las primas de los clientes

7. Subgerencia Talento Humano

7.1

Contrata al personal, planea, dirige y coordina las politicas del departamento de
personal

Administrar los programas de remuneracion, beneficios, seguridad en el trabajo
y recreacion

Proveer informacion acerca de las politicas de la empresa, funciones de los
puestos, condiciones de trabajo, salarios, oportunidades de ascenso y beneficios

para los empleados.
Analista de Talento Humano

Recopila y lleva control de tiempo de ingresos y los datos de nomina.

Recopilar toda la informacion de nomina, digitar la informacion, llevar un
control de los salarios.

Manejar las excepciones, coberturas de seguros y pagos de prestamos por cada

empleado manteniendo los registros de nomina al dia.

8. Contabilidad General

Elaboracion de los estados financieros mensuales
Coordinar y supervisar el trabajo de los asistentes contables.

Revision de las cuentas contables

8.1 Asistencia Contable

Depuracion de las cuentas contables
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e Realizar conciliaciones bancarias

e Manejo del archivo de las transacciones contables

9. Asesor Legal

e Manejo de aspectos legales de la Compaiiia

9.1. Asistente Legal

e Efectuar trdmites legales

10. Gerencia Sucursal
e Preparar y revisar informes de operacion y programacion para asegurar exactitud
y eficiencia de la sucursal

¢ Organizar, supervisar y coordinar las operaciones administrativas de la sucursal

10.1 Analista de Emision

e Emitir las polizas de seguros generales

11. Subgerencia Produccion Vida
e Realizar licitaciones a nivel nacional a clientes.

e Aprobacién y firma de liquidaciones o reembolsos médicos

12.1. Jefatura de Vida (Uio y Gye.)
e Emision de polizas de vida

e Supervisar el trabajo de los asistentes de vida

12.1.1. Asistencia de Emision Vida
e Realiza las liquidaciones de vida

e Asiste en la emision de pdlizas de vida

12. Subgerencia Reclamos
e Organizay supervisa el trabajo de los analistas de reclamos
e Realiza la contratacion de los ajustadores de siniestros y talleres mecanicos

e Firma de dérdenes de pagos de siniestros.

23



13.1 Jefatura de Reclamos

e Supervisa el trabajo de los analistas

13.1.1 Analista de Reclamos
e Andlisis de los reclamos recibidos

o Realizar las liquidaciones de los reclamos de seguros generales

13.1 Asistencia Inspeccion Riesgos

¢ Realiza la inspeccion de los riesgos asumidos y siniestros ocurridos

13.2 Asistente Recepcion
e Recepta todos los documentos necesarios para un reclamo

e Atencion al cliente e informacion.

13. Subgerencia de Produccion Generales
e Coordina el trabajo de emision de polizas

e Manejo de la produccién de la Compafiia

14.1 Jefatura de Emision

e Supervisa la emision de polizas de seguros generales

14.1.1 Asistencia de Emisién / Fianzas

e Emision de las polizas de fianzas y custodia de los documentos

14. Subgerencia de Reaseguros
e Maneja los convenios con las Compafiias Reaseguradoras

e Coordinay supervisa el trabajo de los analistas de reaseguros

15.1. Analista de Reaseguros

e Analisis de las cuentas contables de reaseguros
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CAPITULO Il

2. Andlisis Situacional

2.1 Andlisis Interno

2.1.1 Areas Financieras

2.1.1.1 Tesoreria

Tesoreria es el area en donde se maneja las actividades relacionadas con la
administracion y programacion del efectivo, en donde se incluye los siguientes

procedimientos:

e Ingresos a Caja
e Egresos
e Inversiones

e Relaciones con entidades Financieras y bancarias

Ingresos a caja.-

El momento en que se adquiere una pdliza de seguros los clientes firman un
contrato con la compafiia, en el que queda estipulado que el cliente tiene la obligacion

de cancelar la prima.

Para efectuar ingresos por facturas y por cuotas se realizan los siguientes

procesos:

Se ingresa al modulo de Tesoreria, clic en el boton de Ingresos y dentro de este
Ingresos Consolidados aplicacion directa, se ingresa el nombre del cliente y se
selecciona dentro de la base de datos existente, se ubica en la pantalla de seleccién, aqui
se tiene la opcion de elegir el pago de cuotas o facturas; se pregunta al cliente que desea

pagar.
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Se elige la opcion “Pagos Facturas” cuando el cliente desea pagar la cuota inicial
denominado en el area de seguros o el valor total del bien a asegurar.
También se puede seleccionar “Pagos a créditos” cuando el cliente realizo una
financiacion de la factura en periodos de 30 dias cada una y se conoce con el nombre de

cuotas.

En estos modulos se despliega todos los valores pendientes de pago, se elige la
factura o cuota que desea pagar, colocando el valor que va a cancelar y se da un clic en

continuar.

A continuacion se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se
despliega una pantalla pequefia en la que nos dice si deseamos 0 no completar el ingreso
a caja, si esta correcto damos un clic en Sl, si no esta correcto se selecciona la opcion
NO vy se regresa a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente tanto cuotas

como facturas o se requiere la ayuda del departamento de Cobranzas.

Inmediatamente se pasa al modulo propiamente de Ingresos la pantalla se
denomina FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago

con las que el cliente puede cancelar estas son:

1.- Depésito
2.- Cheques
3.- Efectivo

4.- Tarjetas de Crédito: Diners Club del Ecuador, Visa, Mastercard y American Express.

Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar y se ingresa los datos
como son: (Banco, numero de cheque, nimero de depdsito, numero de voucher)

dependiendo cual se a haya seleccionado, y el valor que va a pagar.

Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se confirma si
el ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla
repetir la accion, si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un nimero de

ingreso y se imprime el comprobante de ingreso.
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e Otros Ingresos

1.- Por Salvamentos

2.- Por Deducibles

3.- Por Arriendos

4.- Por Inversiones

5.- Pago de Reaseguradores
6.- Cuentas Personales

e Proceso de Otros Ingresos

Se ingresa al Modulo de Tesoreria, clic en el boton de “Ingresos”, clic en el
boton de “Ingresos Consolidados Aplicacion Directa”. Igualmente se procede a

seleccionar el nombre del cliente.

Se ingresa a la opcidn “Pagos a Créditos” se elige el tipo de crédito, cuando es
un salvamento o un deducible se selecciona “C X C” Cuentas por Cobrar (SIN), se

despliega automaticamente los valores pendientes de pago.

A continuacion se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se
despliega una pantalla pequefia en la que nos dice se deseamos o no completar el
ingreso a caja, Si esta correcto damos un clic en S, si no esta correcto se selecciona la
opcién NO y se regresa a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente los

salvamentos o deducibles.

Inmediatamente se pasa al médulo propiamente de ingresos la pantalla se
denomina FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago

con las que el cliente puede cancelar estas son:
1.- Deposito

2.- Cheques
3.- Efectivo
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Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar y se ingresa los datos
como son: (Banco, numero de cheque, nimero de depésito, nimero de voucher)

dependiendo cual se a haya seleccionado, y el valor que va a pagar.

Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se confirma si
el ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla
repetir la accion, si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un namero de

ingreso y se imprime el comprobante de ingreso.

Cuando son ingresos por Arriendo, Inversiones, Cuentas personales, Pago de
reaseguradores se ingresa al Modulo de Tesoreria, clic en el boton de “Ingresos”, clic
en el boton de “Ingresos Consolidados Aplicacion Directa”. Igualmente se procede a

seleccionar el nombre del cliente.

Se ubica en la pantalla de Aplicacion de Ingreso y se elige la opcion “Carga

Cuentas por Pagar” se despliega las siguientes opciones:

ARRIE = Arriendos: Pago de Oficinas que la Compafiia arrienda en el edificio

REAR = Pago de Reaseguradores: Pago por ocurrencia de un riesgo compartido.
CTASP = Cuentas Personales: Los empleados tengan algin tipo de deuda con la
Compaifiia pueden ser préstamos, anticipos de sueldos, reposiciones de gastos

CTAS CG = Cuentas Corrientes Generales (Inversiones): Pago de los intereses por

inversiones.

Seleccionando la opcion que se desea pagar Y se ingresa el valor del pago a
continuacion se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se despliega una
pantalla pequefia en la que nos dice se deseamos 0 no completar el ingreso a caja, si esta
correcto damos un clic en Sl, si no esta correcto se selecciona la opcion NO y se regresa

a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente los salvamentos o deducibles.
Inmediatamente se pasa al mdédulo propiamente de ingresos la pantalla se

denomina FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago

con las que el cliente puede cancelar estas son:
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1.- Depésito
2.- Cheques
3.- Efectivo

Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar y se ingresa los datos
como son: (Banco, numero de cheque, nimero de depoésito, nimero de voucher)

dependiendo cual se a haya seleccionado, y el valor que va a pagar.

Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se confirma si
el ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla
repetir la accion, si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un namero de

ingreso y se imprime el comprobante de ingreso.

Al final del dia se procede con el cierre de caja se escoge la opcion “Revision
diaria de Caja” el cual es un reporte de todos los ingresos del dia, y al final del reporte
existe la sumatoria de Depdsitos, Cheques, Efectivo, Tarjetas de Crédito, Retenciones,
Utilidad y Pérdida.

Se procede a cuadrar los cheques, efectivo y tarjetas de crédito con el reporte

de revision diaria de Caja.

Al comprobar que el fisico cuadre con el reporte, se procede a imprimir el

“Cuadre Diario de Caja “y la contabilizacion de los Ingresos.

La Tesorera al dia siguiente indica a que Institucién Financiera se va a enviar el

depodsito.

Ser procede a endosar los cheques y a llenar la papeleta de depésito.

Dentro del “Modulo de Tesoreria” se procede a registrar en la opcion “Control

Bancos” los depdsitos que se van a realizar con la siguiente informacion:

e Cuenta bancaria

e Valor del deposito
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e NuUmero de papeleta de depdsito.
Se entrega las papeletas con los valores a la Tesorera y se imprime el Ingreso a

bancos luego se entrega a Contraloria para su revision y estos a su vez entregan a

Contabilidad para su archivo.
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Flujo grama de Ingresos a Caja
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Figura 2.1: Flujo grama de Ingresos a Caja

CD: Ciclo operacional Cierre Diario Ingresos

% Fuente: Diagrama de procesos Coopseguros del Ecuador
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Flujo grama de Otros Ingresos
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Flujo grama de Cierre de Caja
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Egresos.-

Se receptan las facturas de proveedores, pagos por liquidacion de comisiones,
pago por devolucion de primas, pago de siniestros generales y vida de acuerdo al
presupuesto o flujo de caja realizado por la Tesorera de la Compafiia.

e Facturas de proveedores

Son todas las facturas que llegan a la compafiia correspondiente a todas las

compras Yy servicios que a requerida la empresa.
e Pagos por liquidacion de comisiones
Al ser Coopseguros del Ecuador S.A. una compafiia de seguros que trabaja con
personas ya sean naturales o juridicas conocidas con el nombre de Agentes de seguros o
Broker, su funcién dentro de la empresa es traer clientes, con el fin de conseguir una
comisién por las facturas pagadas.

e Pagos por devolucion de primas

Estas se realizan cuando el cliente a tenido un pago en exceso de la prima o por

cancelacion de la poliza de seguros.

e Pago de siniestros generales y vida

Se realiza cuando el cliente a reportado un reclamo y este a sido aceptado y

liquidado por la parte de la Compaiiia.
Proceso de Egresos.-
Se ingresa al Modulo de Tesoreria, se selecciona el boton de “Egresos” dentro

de este se escoge “Cuentas por pagar contables” en donde tenemos las siguientes

opciones:
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e Seguros Generales: Realizar ordenes de pago de seguros generales ( facturas de
proveedores)

e Lig. Agente: Se realiza las 6rdenes de pago correspondientes al pago de comisiones
de Broker.

e Orden de Pago siniestros: Aqui se encuentran todos los 6rdenes de vida y generales

por reclamos aceptados.
Al elegir una de las opciones anteriores se despliega la pantalla de
visualizacion de Cuentas por pagar, damos un clic en el botdn de adicionar, enseguida
pasamos a la pantalla de cuentas por pagar contables.

En esta pantalla se llenan los siguientes puntos:

e Proveedor.- Damos un clic en el botdn de proveedor nos despliega la pantalla de

clientes, seleccionamos o creamos al proveedor o cliente que deseamos pagar.
e Ciudad.- Se ingresa el numero dependiendo de la ciudad en la que se esta
elaborando la orden de pago: (1 Quito, 2 Guayaquil, 3 Machala, 4 Riobamba, 5

Santo Domingo).

e Ramo.- Se selecciona G = para ramos generales y V = para pagos de ramos de

vida.

e Moneda.- Se pone el nimero “2” que corresponde a dolares.

e Descripcidn.- Se recomienda poner el nimero de la factura y una descripcién

breve de la razon del pago.

Cuando se realiza pagos con facturas es necesario llenar los siguientes datos:

e Fechade la factura

e Tipo de Comprobante

e Autorizacion del Contribuyente
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e 1d CT o Gasto.- Se identifica si es crédito tributario (1), si es gasto (2).
e Derecho Dev.

e Beneficiario

e RUC

e Subtotal de la Factura

e Considera IVA Si o No.-

El sistema automaticamente realiza el calculo del Valor del IVA 'y el total de la
factura, en el detalle de retenciones nos permite seleccionar las retenciones del IVA 'y

el Impuesto a la Renta dependiendo de la compra o servicio recibido.

El sistema se coloca en la pantalla de datos para contabilizacion extracontable,
en donde se elige la ciudad en la que se origina la orden de pago y se da clic en

confirmar.

Luego se registra el asiento contable y se adiciona dependiendo de la factura la

cuenta contable correspondiente para que el asiente este cuadrado.

Se graba la orden de pago y se imprime con copia. Para imprimir las
retenciones nos ubicamos en la pantalla de menu general de retenciones, un clic en el
botén de Impresion de Comprobantes. Y se procede a imprimir y adjuntar con la orden

de pago.

Luego de elaborar las d6rdenes de pago, la obligacion de la Jefe de Caja es
entregar todas las &rdenes elaboradas con sus respectivos soportes (facturas y
retenciones) al departamento de Contraloria para su revision respectiva y luego este
departamento tiene la obligacion de pasar al Asistente de Gerencia general para su
revision y aprobacion y sea devuelta al departamento de Caja para la elaboracion del

cheque.

Para elaborar los cheques se debe revisar que las drdenes de pago tengan las

firmas de revision y aprobacion de Contraloria y Gerencia General.
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Nos ubicamos en la pantalla Visualizacion de Cuentas por Pagar en donde nos
colocamos en la orden de pago que se desea emitir el cheque ponemos la letra C =

Cheques y confirmar en donde nos aparece la pantalla “Datos para generar Cheques”.

En donde se detalla el valor del cheque, el beneficiario, cuenta Bancaria, ciudad
y fecha de liquidacion.

Damos un clic en confirmar y aparece la pantalla de confirmacion de impresion
de cheques. Nos ubicamos en la pantalla de Menu general de Egresos seleccionamos el
boton “Cheques” escogemos la opcion Trabajar con cheques e ingresamos la cuenta

bancario.

A continuacion se despliega la lista de cheques por emitir ponemos la letra X y

confirmar.

Se aparece la pantalla de forma de impresion de cheques se revisa el nimero

designado para la impresion.

Luego de elaborar los cheques la Jefa de Caja tiene que pasar a la Tesorera para
la firma de los mismos y luego ella pasara al Gerente General 0 al Asistente de
Gerencia general. Los cheques luego de ser firmados regresan al departamento de Caja

en donde permanecen en custodia y se entrega al cliente.
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Figura 2.4: Flujo grama de Egresos
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Inversiones

Se realiza la revisién de libro de Bancos la tesorera debe realizar un andlisis de

disponibilidad de fondos que es conocido también como el Flujo de caja.

En donde se analiza tanto los ingresos como los egresos de la compafiia. Al
determinar si existe una disponibilidad de fondos real se procede a comunicar al
asistente de Gerencia general para la toma de decisiones de la entidad y el plazo a
invertir y la revision de las tasas de inversion. La tesorera elabora las cartas de inversion
y se transfiere los fondos a la entidad seleccionada. La entidad entrega la pdliza de

inversiones la cual permanece en custodia de la Tesorera de la Compaiiia.
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Flujo grama de Administracion del Efectivo
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Figura 2.6: Flujo grama de Administracién del Efectivo

C.1. : Ciclo operacional Caja Ingresos

CTB : Ciclo operacional Contabilidad
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¢ Relaciones con entidades financieras y bancarias
De acuerdo a los Ingresos a Caja y a los Egresos emitidos la Tesorera debe
realizar el andlisis del Libro diario de bancos en el cual se resume la situacion financiera
de la Compafiia y se debe reportar a la Gerencia General, Asistente de Gerencia General

y a Contraloria.

Flujo grama de Relaciones con entidades financieras y bancarias

Opcidn

“Libro Diario de Bancos “

Imprime Libro Diario de
Bancos y Resumen Diario |——»
de Bancos

CTR

G.G. AAF.

Figura 2.7: Flujo grama de Relaciones con entidades financieras y bancarias
ClI : Ciclo operacional Caja Ingresos
CE : Ciclo operacional Caja Egresos
G.G. : Gerencia General
A.A.F. : Asistencia administrativa Financiera
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e Conciliar las operaciones de las cuentas bancarias

La conciliacion bancaria consiste en verificar que los registros de bancos que se
obtienen en el modulo de “Libro Bancos” realizadas por la Compaiia se encuentren
también registradas por el banco a fin de mes en el Estado de Cuenta del Banco
respectivo, con el objeto de verificar los fondos depositados Yy detectar errores u

omisiones.

Coopseguros del Ecuador S.A. maneja cinco cuentas Bancarias las cuales se

clasifican:

e Banco del Pacifico.- Pagos proveedores y empleados
e Banco de Guayaquil.- Pago de reclamos generales

e Banco del Pichincha.- Pago de reclamos vida

e Banco MM Jaramillo.- Pago proveedores

e Banco Pacific Nacional Bank.- Pago a reaseguradores internacionales

Este proceso se concluye cuando logramos que el saldo contable, al sumar y

restar las diferencias, sea igual al bancario.
Tomando en cuenta los débitos contabilizados por la empresa se encuentren

acreditados por el banco, créditos contabilizados por la empresa se encuentran debitados

por el banco, Partidas pendientes de la conciliacion anterior se regularicen
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Archivo

Figura 2.8: Flujo grama de Conciliaciones Bancarias

2.1.1.2 Contabilidad

El departamento de Contabilidad es el &rea en donde se maneja todo lo
relacionado con la contabilizacion de las cuentas contables y la elaboracion de los

Balances Financieros.

e Contabilizacion de la produccién

Para la contabilizacion de la produccidn se ingresa al modulo de Contabilidad y
a la opcion “Produccion”  luego a “Produccion pagada diaria”, en donde se escoge la
fecha de la contabilizacién y se genera el reporte. Al cargar la produccion se imprime el
reporte en el cual se detallan las facturas canceladas y todas las facturas contabilizadas.

Se emite un reporte de Informe de Pagos Facturas en donde detalla que facturas

fueran canceladas en Caja. Y se cruza este informe con el reporte de Contabilizacion

45



de la produccion diaria. A continuacion si no existid errores, se imprime los balances
analiticos de las cuentas de produccién y se mayorizan y se entregan al departamento de

reaseguros.

Contabilidad

\4
Produccién

|

Produccion pagada diaria

|

Carga la Avisar a
Produccion sistemas
l sI
Imorime el renorte
\ 4
Se genera un reporte de Informe de
pagos de Facturas
\ 4
Cuadra la informacidn entre los dos reportes
NO
Soporte de
sistemas

Sl

Entrega a reaseguros

Figura 2.9: Flujo grama de Contabilizacion de Produccion

e Contabilizacién de las reservas siniestros

Para la contabilizacion de la produccidn se ingresa al modulo de Contabilidad y

a la opcion “Reservas” luego a “Reservas por salvamentos y provisiones”, en donde se

escoge la fecha de la contabilizacién y se genera el reporte.
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Al cargar el reporte se imprime en el cual se detallan todas las reservas para ser

contabilizados. Se revisay cuadra la informacion.

A continuacion si no existio errores, se imprime los balances analiticos de las

cuentas de reservas, se mayoriza se imprime y se archiva

Contabilidad

\ 4
Reservas

A 4
Reservas por salvamento y provisiones

Se revisa con
Siniestros

Carga la
contabilizacion

Imprime el reporte

A 4

Se genera un reporte de
salvamentos y provisiones

\4

Serevisay cuadra la
informacion

NO
Soporte de

sistemas

Sl

Archivo

Figura 2.10: Flujo grama de Contabilizacién Reserva Siniestros
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e Contabilizacion de reaseguros

Para la contabilizacion de la produccidn se ingresa al médulo de Contabilidad y
a la opcion “Reaseguros” luego a “Contabilizacion de reaseguros”, en donde se escoge

la fecha de la contabilizacion y se genera el reporte.

Al cargar el reporte se imprime en el cual se detallan todo la informacion para

ser contabilizados. Se revisa 'y se cuadra.
A continuacion si no existié errores, se imprime los balances analiticos de las

cuentas que intervienen en reaseguros, Se mayoriza se imprime Yy se entrega a

reaseguros.
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Figura 2.11: Flujo grama de Contabilizacion Reaseguros

Calculo de Impuesto a la renta e Impuesto al VValor Agregado (IVA)
Calculo del porcentaje de participacion de los reaseguradores
Analisis y contabilizacion de Cuentas de nomina del personal
Anexos para la Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizar los Balances Financieros y el analisis
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Para realizar los procesos anteriores los analistas de Contabilidad deben obtener
los mayores de las cuentas contables en el médulo de “Contabilidad” y en “Informes
contables” para efectuar los debidos anélisis, se deben revisar si el debito y crédito

cuadren.

Si existe diferencias se deben buscar los motivos del descuadre y realizar los

ajustes respectivos.

Estas cuentas contables cuando ya se encuentran cuadrados se utilizan para

realizar el Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias de cada mes.

2.1.1.3 Cobranzas

Es el departamento que realiza el analisis y recuperacion de la cartera, ademas es
el encargado de controlar los pagos realizados por los clientes a través del sistema de
cobranza. Realizar las liquidaciones de comisiones a Broker, realizar cruces con notas

de crédito.

e Anadlisis y Recuperacion de Cartera

Se ingresa al modulo de Cobranzas la opcion “Informes de Cobranzas” en
donde se obtiene el reporte de todos los clientes pendientes de pago vencidos mas de 30
dias, este reporte se envia al Call Center que son los encargados de realizar la gestion
de cobro, se realiza el andlisis de las facturas vencidas y se envia la informacion al

departamento de Emision para que procedan con la anulacion de la factura.
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|
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a anular la factura

Figura 2.12: Flujo grama de Analisis y Recuperacion de Cartera

e Liquidacion de Comisiones a Broker

Se ingresa al modulo de Cobranzas y se escoge la opcion “Agentes”

y dentro

de esta “Preliquidacion de Comisiones” esto se realiza el 15 y 30 de cada mes.

Se escoge el Agente o Broker que se desea preliquidar, se obtiene el reporte de

las facturas que han sido ya pagadas, en este reporte se indica el valor que se debe

pagar al Broker.

Se procede a enviar dicho reporte por fax o Email a cada agente de seguros para

gue proceda a enviar la Factura correspondiente. Si la informacién es correcta el

Agente envia la factura; si no lo es se debe efectuar las correcciones debidas.
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Al recibir la factura el departamento de cobranzas adjunta al reporte de
Preliquidacion de Comisiones y procede a enviar al departamento de Caja para su

respectivo pago.

Cobranzas Recepta la
Factura

A 4

Agentes

I !

Se revisa y se adjunta

Preliquidacién de al reporte de
Comisiones Preliquidacion de
Comisiones

l

Reporte de v
facturas Se envia al departamento
pagadas de Caja para el pago

respectivo

Enviar el reporte
al agente de
seguros
Correcciones
> debidas
NO
Si

Envian la Factura

Figura 2.13: Flujo grama de Liquidacion de Comisiones
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e Realizar cruces con Notas de crédito

Las notas de crédito son producto de exclusiones que realiza el cliente, dentro
de la pdliza de seguros, también son los pagos de la prima en exceso del cliente, o por
cancelacion de la poliza de seguros. Se ingresa al médulo de Cobranzas, Estado de
Cuenta se selecciona el nombre del cliente y se procede a imprimir el estado de Cuenta
de Facturas y Cuotas. En este documento se comprueba si el cliente tiene una nota de
crédito a favor, y dependiendo de la decision que tome se procede a cruzar la nota de
crédito con alguna factura pendiente de pago o se procede a emitir una orden de pago

por devolucion.

Cobranzas

\ 4
Estado de Cuenta

A 4
Imprime el estado de

cuenta de Facturas y
cuotas

A 4

Se comprueba que el

cliente tenga la nota
de crédito

. Cruzar la nota de
Decision Sl crédito con factura

del cliente o pendiente de pago
broker

v

Emitir orden de
pago para la
devolucién

Figura 2.14: Flujo grama de cruces con Notas de crédito
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2.1.2 Areas Administrativas

2.1.2.1 Recursos Humanos

Recursos Humanos es responsable de todas las actividades y procedimientos de:

e Reclutamiento y seleccion del personal
e Contratacion del personal
e Administracion de sueldos

e Control y evaluacién del personal

Cuando existe una vacante en cualquier departamento de la Compafiia, se
procede a realizar el reclutamiento y seleccion del personal, como politica de la
empresa, se da oportunidad al personal que se encuentra ya laborando en la Compaiiia,
si no existe candidatos se procede a buscar candidatos externos, pueden ser a través
de la base de datos que tiene la compafiia o publicando en medios de comunicacion.

Una vez que se dispone del grupo que cumple con las expectativas para el
puesto, se realizan las pruebas de conocimiento y psicoldgicas seleccionando a tres
personas del grupo y se procede con las entrevistas por parte de la gerencia de Recursos

Humanos y el Jefe del departamento.

Se toma la decision y se selecciona a una persona a la cual se realiza un contrato
por un tiempo de 90 dias. Después de estos dias el empleado ingresa a nOmina y tiene

derechos a los beneficios de ley y los de la Compafiia.

El departamento de recursos humanos se encarga de realizar los célculos de los
sueldos a los empleados quincenalmente tomando en cuentas los descuentos
respectivos, los que se encuentran dentro de la nomina se realiza la transferencia a su
cuentas bancarias este documento se entrega a la Tesorera de la Compafiia; y los que no

se emite una orden de cheque Yy se entrega a Caja.

Anualmente el Gerente General evaluard el desempefio de los funcionarios de

administracion, direccion y representacion.
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El Gerente de Recursos Humanos se encargara de evaluar el rendimiento de los
demas trabajadores de Coopseguros del Ecuador S.A. teniendo en cuenta para la

mencionada calificacion los siguientes elementos:

a) Calidad de Trabajo

b) Comunicacion

c) Trabajo en equipo

d) Criterio e iniciativa

e) Sentido de responsabilidad
f) Productividad

g) Actitud ante la compafia

h) Relaciones interpersonales
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Figura 2.15: Flujo grama de Contratacion de Personal




2.1.2.2 Servicio General

Es la persona que se encarga principalmente de realizar los depdsitos a los
bancos, retirar los documentos de las inversiones y cualquier tramite financiero que

tenga que realizar la compafiia
La asistente de caja entrega los depositos de ingresos a caja a la Tesorera esta a
su vez entrega al asistente de Servicio General el cual tiene la obligacion de revisar si

los valores entregados estan correctos.

La tesorera realiza una Hoja de Ruta en la cual se detalla todos los tramites que

debe realizar en el dia y que deben ser cumplidos por el asistente.

Al terminar los tramites el Asistente de Servicio General debe reportarse a la

Tesorera y entregar todos los documentos.
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Figura 2.16: Flujo grama de Servicios Generales
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2.2  Andlisis Externo

2.2.1 Influencias Micro Ambientales

2.2.1.1 Cliente

El mercado de las empresas aseguradoras ofrece amplios planes de coberturas de

acuerdo a las posibilidades de cada usuario.

Todos, sin excepcién, deberiamos tener acceso a proteger nuestra salud y

prevenir cualquier circunstancia que implique un siniestro.

Dadas las circunstancias sociales relacionadas con esta area en el Ecuador, mas
que importante se torna vital contar con una alternativa adicional para cuidar nuestros

bienes materiales y en especial nuestra vida.

Los clientes tienen la posibilidad de elegir cualquier compafiia que cumpla con
sus expectativas. En el mercado ecuatoriano hay una serie de compafiias que ofrecen

este servicio, con diversas coberturas y muchos beneficios.

El mercado Asegurador Ecuatoriano cuenta con cuarenta Compafiias
Aseguradoras las cuales ofrecen seguros segun las diferentes necesidades. No obstante,

los costos se vuelven privativos para muchos sectores.

Coopseguros del Ecuador S.A. presenta un amplio portafolio de productos para

el cliente:

e Incendio y lineas aliadas

e Lucro Cesante por incendio
e Robo y asalto

e Vehiculos, todo riesgo

e Transporte de mercancias

e Equipo electrdnico
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e Fidelidad

e Dinero y valores

e Fianzas

e Garantias aduaneras

e Responsabilidad civil

e Todo riesgo construccion

e Todo riesgo montaje de maquinaria
e Rotura de maquinaria

e Lucro cesante por rotura de maquinaria
e Equipo y maquinaria

e Casco de buques

e Multiriesgo hogar

e Accidentes: personales y/o escolares
e Vidagrupo

e Asistencia Médica

e Vida individual
2.2.1.2 Proveedor
El mercado de seguros hoy en la actualidad cuenta con una oferta muy grande
de proveedores de servicios y productos cuando exista una ocurrencia de un hecho
incierto, fortuito o accidental que causa perdidas y dafos.
Coopseguros del Ecuador S.A. se ha caracterizado desde el inicio de sus
operaciones por contar con una nomina de reaseguradores, garantizando a sus clientes y

productores respaldo y solidez, entre los Reaseguradores principales se encuentran:

e Hannover re

e MAPFRE
e Scor
e Unipol

e Reaseguradota Patria

e Hannover Life re
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Cuando existe un siniestro de Vehiculos el cual es el mayor riesgo con lo que
operan la mayoria de las Compariias de Seguros y Reaseguros, o cualquier otro tipo de
siniestro en cualquiera de los ramos deben contar con el servicio de profesionales
como son las Mecénicas Automotrices, Proveedores de repuestos, Concesionarios,
Ajustadores de siniestros.

Debido a la gran oferta que existe en el mercado las Compariias Aseguradoras
deben ser muy estrictos al momento de seleccionar a los proveedores ya que deben
considerar la calidad del servicio y sus costos.

2.2.1.3 Competencia

En la actualidad vivimos en un mundo muy competitivo, donde la produccion de
bienes y servicios esta enmarcada, por una dura competencia entre los productores de

los mismos.

A través de los tiempos y luego de la revolucion industrial el hombre a buscado
tratar de producir a mayor cantidad y menor costos, por medio de sus empresas e
industrias, siendo las mismas la generadora de millones de empleos alrededor del

mundo.

Hay que romper el miedo de los seguros y ofrecer productos competitivos y

cémodos

La idea del seguro no es para pelear y competir por el pastel, sino para agrandar
el negocio.

Las Compafias Aseguradoras existentes en el pais, se encuentran divididas

segun él o los ramos que ofrecen en:

e Seguros Generales: 12
e Compafiias Seguros Generales y Vida: 21

e Compafiias Seguros Vida (Unicamente): 7 Compafiias
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Las Compafiias de Seguros Generales, son aquellas que aseguran los riesgos de
los bienes, patrimonio y fianzas, mientras que las Compafias de Vida, cubren los

riesgos de personas.

El Mercado Asegurador Ecuatoriano se encuentra constituido por las siguientes

Companias Aseguradoras:

COMPANIAS QUE OPERAN EN SEGUROS DE VIDA Y GENERALES
(MIXTAS)
Al 31 de marzo de 2006
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Figura 2.17: Compafiias que operan en seguros de vida y generales*

COMPARNIAS PARTICIPES EN EL SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS
Al 31 de marzo de 2006

®WVIDA (8 ENTIDADES)
20%

BMIXTAS (20 ENTIDADES)
50%

BGENERALES (12 ENTIDADES)

30%

Figura 2.18: Compafiias participes en el Sistema de Seguros Privados*

4
Fuente: www.superban.gov.ec
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Tabla 2.1: Compafiias de seguros generales, vida y mixtas

Compaiiia Generales | Vida

ACE Seguros

X
X

AIG Metropolitana

Alianza

Aseguradora del Sur

XX | XX

Atlas

BMI

Bolivar

XX | XX

Cervantes

Coldn

XXX X

Colonial

Colvida X

Condor

Confianza

Coopseguros

Ecuatoriano Suiza

El Dorado

El Fénix

XXX X|X[X]|X
X

Seguros Equinoccial

Equivida

Inca

Integral

Interoceanica

XXX X]|X

La Nacional

La Unidn

X

Memorias

X

Olympus

XIX|IXX| XX X]|X

Oriente

X

Pan American Life Insurance

X

Panamericana del Ecuador

Rio Guayas

Seguros Rocafuerte

Seguros del Pichincha

Seguros Unidos

XX | XX

Sucre

XX XX X|X]|X

Sul América

63



2.2.1.4 Precios
Aunque los servicios que brinde un seguro sean de primera, muchas veces la
prima (valor mensual por pagar en un seguro) suele resultar excesiva en relacion al

presupuesto con el que cuenta quien adquiere el seguro.

Para el calculo del precio de las pdlizas de seguros se debe tomar en cuenta las

tasas comerciales:

e Incendio:

Tasa fija par terremoto 1.95 por mil

Tasa cobertura de maremotos: 0.50 por mil
Incendio Puro: 0.80% dependiendo del riesgo
Incendio y Lineas aliadas excepto terremoto: 1.50% dependiendo del riesgo
e Robo

Tasa: No menor al 2% del valor total

e Equipo Electronico

Tasas minimas: 1,00%

Portabilidad: 3,00%

Hurto: 3,00%

¢ Rotura de Maquinaria

Tasa: 2,50% - 3,00%

e Equipo y Maquinaria

Tasa: 1,5%, depende del giro del negocio y del valor asegurado.
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e Responsabilidad Civil

Se cotizan de acuerdo al grado de exposicion del riesgo, estableciendo una
prima adecuada para el mismo tomando en cuenta la clase de riesgo, el limite de
responsabilidad, la magnitud del riesgo, el humero de personas que ingresan al predio,
area de exposicion, costo del contrato, coberturas solicitadas.
e Lucro Cesante por Incendio

Cuando se cotice en forma Periodos las tasas son:
3 meses 60% de la tasa de incendio
6 meses 75% de la tasa de incendio
9 meses 85% de la tasa de incendio
12 meses 100% de la tasa de incendio

e Transporte Importaciones Flotantes

Tasa: Todo riesgo 1,00% (mas custodia)
LAP 0,30%

e Transporte de Dinero

La tasa dependerd del volumen anual de movilizacion y de la forma de

movilizacion.

e Todo riesgo contratista

Tasa: Obra 3,50(por mil) TASA REFERENCIAL

65



e Montaje

Se cotizara de acuerdo al riesgo

e Vehiculos Livianos Particulares

Tasas: Depende de la ciudad que se encuentren en Quito 4.0% y Guayaquil 4.7%

Tasas para extras: 10% (excepto cuentas de paquete)
e Multiriesgo Hogar

Se recomienda fijar una tasa Unica para incendio y demas amparos relacionados.
Esta tasa deberd considerar ka tasa basica de incendio y aliadas determinadas en

incendio, a mas 0.20% para los demas amparos.

La Prima neta es aquel que se calcula mediante la formula:

P = {[ValorAsegurado* (Tasa/100)]/365}* N ||

P = Prima neta

N = NUmero de dias de vigencia

La prima bruta es la sumatoria de la prima neta mas los recargos en una poliza,
que son el 12% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Contribucion a la
Superintendencia de Bancos y Seguros , derechos de emision , intereses por

financiamiento.
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PRIMA NETA PAGADA
PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL MERCADO POR RAMOS
31 de diciembre de 2005

’ OTROS SEGUROS
Todo riesgo petrolero
17,5%

22%

Vehiculos
27,5%

Maritimo
2.2% \
Asistencia médica
2,4% -
Riesgos catastréficos
3,9% -
Aviacic’)n/
4,1%
Responsabilidad civil
4,6%

Vidaengrupo
11,7%

Incendio y lineas aliadas
Transporte 10,4%

Accidentes personales
7,0%

6,5%

Figura 2.19: Participacion porcentual en el mercado por ramos.”
2.2.2 Influencias Macroeconomicas
2.2.2.1 Factor Politico
A los sectores productivos del pais como son las empresas publicas y privadas,
preocupa que la politica vaya a interferir con la situacién econdémica, siendo necesario
que a la Presidencia vaya un gobierno bien intencionado con un plan para cuatro afios,

con lo cual el pais va a tener una situacion de prosperidad por delante.

El Ecuador tuvo dos candidatos a la Presidencia de la Republica los cuales

ofrecieron puntos de vista totalmente contradictorios.
Una de las diferencias principales es el grado de apertura de la economia.
e Alvaro Noboa piensa un mayor grado de apertura atrayendo mas capital y haciendo

crecer la economia mediante la inversién, sobre todo privada y muy poco la publica

También considera que el Estado debe reducir su participacion en la economia,

® Fuente: www.superban.gov.ec
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e Rafael Correa al contrario considera que con ello muchas empresas se han cerrado y
que los paises que se desarrollan necesitan un mayor nivel de proteccionismo y no

tanta apertura.

Piensa méas bien que debe ampliar la participacion en la economia el Estado

Ecuatoriano.

Los ecuatorianos mediante su voto en las elecciones del 26 de Noviembre del
2006 eligieron como Presidente por los proximos cuatro afios a Rafael Correa el cual es
una persona que tiene una preparacion economica de primer orden y que le da una

comprension més profunda de la situacion econdmica del pais.

Una de las propuestas del ahora Presidente de la Republica Rafael Correa era
“NO AL TRATADO DE LIBRE COMERCIO”

El Tratado de Libre Comercio que quedd truncado en el actual Gobierno,

definitivamente no sera firmado en la administracion Correa-Moreno.

“El TLC con los EEUU destrozaria nuestra agricultura, acabaria con miles de
puestos de trabajo, provocaria mas emigracién de compatriotas y el sometimiento del

pais al Fondo Monetario Internacional” segiin Rafael Correa.

Para el mercado asegurador con la firma del TLC tendrian las aseguradoras que
recurrir a sus asociaciones para que suministren los criterios que requieren los
negociadores nacionales, y para hacer el seguimiento del proceso, con miras a que las
nuevas reglas para el comercio de servicios de seguros sean las mas convenientes

posibles para los aseguradores nacionales.
El mayor cambio que vendra con un TLC es la elevacién del nivel de

profesionalismo en que deberd desempefiarse el sector asegurador nacional. El nivel

mas elevado permitira que sean los mas fuertes y los mas aptos los que sobrevivan.
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Las mejores compafiias del pais anticipan con satisfaccion un ambiente
regulador que sacard del mercado a las compafias que hoy aceptan introducir

condiciones indebidas en las pdlizas con miras a captar el negocio.

También se requerira un ambiente en el cual el Estado contrate sus seguros de

acuerdo a practicas internacionales, que se presten a menos escandalos.

Las areas en las cuales las aseguradoras ecuatorianas enfrentarian mayor
competencia son las de transporte, cascos de naves y aviones. No es probable que
compafiias de los EE.UU. o de otros paises andinos que no tengan subsidiarias en el
pais, traten via comercio transfronterizo de colocar poélizas de incendio o vehiculos,
siendo éstos los otros dos negocios de seguros en el Ecuador que pueden ser atractivos a

firmas extranjeras.

2.2.2.2 Factor Econdmico

La situacion fiscal desarrollada en el actual gobierno ha sido determinada como
muy buena, no solo de lo que es el Presupuesto General del Estado sino de todos los

ingresos, incluido los petroleros, porque muchos de ellos no forman parte del mismo.

Segun el factor econémico las Compafiias de Seguros estarian en desventaja al
abrirse las fronteras a p6lizas de Estados Unidos para transporte de mercaderia, cascos
de naves y responsabilidad civil ya que se debe considerar que los seguros externos no
pagan el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuentan con tasas mas bajas que las

locales y no pagan la contribucién a la Superintendencia de Bancos.

Esta situacion haria que los seguros extranjeros sean mas econOmicos que

aquellos que proveen las empresas locales.

“El mercado nuestro esta abierto a la inversion extranjera, pero esta debe pagar
el 12% del IVA y el 3,5% a la Superintendencia, ademas funcionar con sus propias
oficinas instaladas en el Ecuador y cumplir con el capital minimo exigido, esto es,

467.000 dolares en seguros generales”.
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A Diciembre 2005, el nivel de profundizacién del sistema de seguros, como

resultado de relacionar la prima neta pagada frente al PIB corriente, se ha mantenido en

niveles reducidos observandose una leve variante positiva respecto del afio anterior

(1.64%) debido a un mayor ritmo de crecimiento del mercado asegurador y a un

incremento méas mesurado del PIB en 2005, que como sefialaron especialistas del tema,

se explicaria por

“...La persistencia de condiciones negativas de ciertos indicadores econdémicos,

principalmente la contraccion de las exportaciones no petroleras y el nivel de

importacion de materias primas para la produccion”

Tasa Prima Neta pagada/PIB

Evolutivo Tasas de Crecimiento 1995 2005

1.80% — 1.7% 1.7% 1696 1.6% —8.0%
1.60% | 1 30 1.5%  — ] A — 16.0%
1.40% o *\ 4 a.0%
1.20% N — ¢ e

1 2.0%
1.00%
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4 0.0%

1 -2.0%
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0.40% T "4.0%

4 -6.0%

PIB Tasade crecimiento

0.20%
0.00%

-8.0%

} } } } } } } } } }
Dic- Dic- Dic- Dic- Dic- Dic- Dic- Dic- Dic- Dic- Dic-
95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05

[——PRIMA NETA RECIBIDA /PIB CORRIENTE _¢— PIB Tasa de crecimiento

Figura 2.20: Evolucién de Primas.®

2.2.2.3 Factor Social

El Ecuador todavia se enfrenta a problemas sociales como son la migracion,

pobreza y el desempleo.

Coopseguros del Ecuador S.A. es una compafiia conciente del alto indice de

inseguridad que viene registrando nuestro pais y por esta razon uno de los principales

riesgos en

los que opera la compafiia son los Vehiculos, los cuales son susceptibles a

cualquier tipo de siniestro.

6
Fuente: www.superban.gov.ec
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COOPSEGUROS: PRINCIPALES RIESGOS EN LOS QUE OPERA LA COMPANIA
al 31 de diciembre de 2005

Vehiculos Vida en grupo

Incendio y lineas
aliadas

Transporte

Accidentes
personales

% 49,4 19,0

6,9

6,0

4,4

Figura 2.21: Riesgos que operan las compafifas de seguros’

Existe dentro de este aspecto ventajas y desventajas para la Compafia de
Seguros por una parte al existir mayor riesgo, las personas desean contratar p6lizas de
seguros que cubran la probabilidad de ocurrencia de un hecho que cause pérdidas

humanas y materiales.

Por otra parte representan para la compafiia de Seguros el aumento de la
siniestralidad incurrida que financieramente no es lo recomendable para la Compaiiia.

El porcentaje de promedio del sector se encuentra en un 50% de siniestralidad. Lo que

es considerado alto.

2.2.2.4 Factor Tecnoldgico

Una de las ventajas con las que cuenta en la actualidad las aseguradoras es el

ahorro de un 19% cada afio utilizando Internet como un canal mas de distribucion de sus

productos.

7
Fuente: www.superban.gov.ec
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Las principales aseguradoras del mundo aumentan sus inversiones en la Red.
La Red les permite concentrar en un unico canal los productos y servicios mas
valorados. Los agentes y los corredores siguen dominando la distribucién de productos

y seleccionaran en primer lugar a las aseguradoras que les permitan trabajar online.

Las aseguradoras aumentan la oferta y calidad de los servicios, que se amplian
también a los productos financieros. Incluyen también enlaces con socios y aliados

estratégicos mediante paginas Web sectoriales.

2.2.2.5 Factor Legal

Las Compafiias de Seguros y Reaseguros se rigen bajo la Ley de Seguros que
regula la constitucién, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las
personas juridicas y las operaciones y actividades de las personas naturales que integran
el sistema de seguro privado; las cuales se someterdn a las leyes de la Republica 'y a la

vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos.

Las compafiias de seguros y reaseguros deben proponer las reformas legales

para que haya igualdad de condiciones en la comercializacion de las polizas.

Legal tiene por objeto impedir la existencia de actos irregulares e ilegitimos, sus
efectos y precisar las responsabilidades que corresponden a quienes han emitido o

ejecutado dichos actos.
Para el asegurador demandar el pago de la péliza de seguros puede tardar afios
sin considerar que el sistema legal ecuatoriano es cuestionado permanentemente por sus

usuarios por la falta de garantias de las que adolece.

Existe un grave desconocimiento técnico y juridico sobre todo en los jueces de

primera instancia sobre el derecho de seguros.
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CAPITULO Il

3. Direccionamiento estratégico

3.1 Visién

“En los préximos 10 afios ser una aseguradora cooperativa solvente, modelo de
confianza a través de un excelente servicio, que supere las expectativas de nuestros
clientes; respaldada en un equipo humano comprometido, exitoso y con alto sentido de

responsabilidad social”

3.2 Mision

“Garantizar la proteccion de los intereses de Cooperados y Clientes, mediante

un servicio de aseguramiento excepcional con profesionalismo y solidaridad”

3.3 Objetivos

Ser una empresa solvente, econémicamente rentable y socialmente responsable.

e Ser un modelo de confianza cumpliendo con nuestras promesas de valor,

superando las expectativas del cliente.

e Ser laaseguradora lider del sistema cooperativo.

e Cumplir con el plan estratégico empresarial.

e Ser un modelo de cumplimiento de las normas internas y externas

e Lograr una cultura efectiva de evaluacion y control de Riesgos
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3.4 Politicas

Politica de capacitacion

Politica de uniformes e imagen corporativa
Politica de pago de comisiones a brokers
Politicas de comisariatos

Politica de contratacion del personal

Politica de ética comercial

3.5 Estrategias

Incrementar la produccién nacional innovando permanentemente nuestro
portafolio de productos para atender el mercado actual y servir a nuevos nichos

de mercado.

Lograr una mezcla de cartera que garantice rentabilidad y en el que el ramo de

vehiculos no represente mas del 40%.

Optimizar los costos de operacion

Manejo eficiente del flujo de caja

Designar un equipo inter disciplinado que efectie un estudio de factibilidad e
implementacion de proyectos de aporte social.

Desarrollar una estrategia de rentabilizar al cliente.

Formar permanentemente al personal en cultura de servicio

Medir periédicamente la satisfaccion del cliente interno y externo

Crear un equipo humano poli funcional
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e Captar el 60% del sector cooperativo nacional de ahorro y credito, empezando

por el 100% de los accionistas.

e Comunicar y promocionar periodicamente el plan estratégico a todos los

colaboradores de la empresa.

e Asegurar el conocimiento y fomentar el cumplimiento de las normas internas y

externas.

e Adoptar una metodologia de atenuacién y control de riesgos por area.

3.6 Principios y valores

Entre los principios con los que cuenta Coopseguros del Ecuador S.A. estan:

e Asociacion voluntaria y abierta

e Control Democratico por los socios

e Participacion econémica de los socios
e Autonomia e independencia

e Educacion, capacitacion e informacion.
e Cooperacion entre Cooperativas

e Preocupacion por la comunidad.

Los valores con los que debe contar la Compafiia son:

e Cooperacion.- Aportar con recursos Yy esfuerzos para lograr un bien comun.

e Integridad y Transparencia.- Hacer lo correcto, apegados a la ética y a la moral.

e Desarrollo Integral del Talento Humano.- Para su crecimiento profesional y
personal.

¢ Responsabilidad social.- Compromiso moral de la organizacion de retribuir a su
entorno por su naturaleza cooperativa a través de la actividad aseguradora.

e Solidaridad.- Sensibilizacion y busqueda de soluciones frente a las necesidades

de los demas.
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e Compromiso.- Identificacion de los miembros de la organizacion con los valores
y principios institucionales en la consecucion de su mision y vision.

e Trabajo en equipo.- Colaboraciébn mancomunada hacia la consecucion de los
mismos objetivos fundamentados en valores comunes.

e Lealtad.- Fidelidad de las personas hacia los principios empresariales.

e Cultura del Servicio.- Conocer y superar las necesidades del cliente interno y
externo para desarrollar una vocacion real de la excelencia del servicio.

e Confianza.- Responsabilidad de asesorar profesionalmente a los clientes internos
y externos cumpliendo con el servicio ofrecido.

e Respeto.- Actuar siempre valorando los derechos y aspiraciones de los demas.

3.6.1 Declaracién de los valores

“Somos un grupo humano integro y transparente que trabaja en equipo,

cooperando entre si y con sus asegurados.

Fomentando el respeto y la confianza en nuestras relaciones, siendo conscientes
de nuestra responsabilidad social y del compromiso con la cultura del servicio.
Promovemos el desarrollo integral del talento humano siendo leales a nuestros valores y
principios, reconociendo en la solidaridad un elemento fundamental de nuestra conducta

con la sociedad”
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CAPITULO IV

4. Auditoria a los procedimientos de tesoreria de Coopseguros del Ecuador S.A.

La Auditoria de procedimientos de Tesoreria de Coopseguros del Ecuador S.A.
es el estudio completo y minucioso de los procesos que se llevan a cabo dentro del
area, del manejo efectivo de los manuales de procedimientos y la realizacion de
recomendaciones para lograr el grado 6ptimo de funcionamiento operativo de

Tesoreria.

He considerado que para la realizacion de la auditoria de procedimiento de
Tesoreria de Coopseguros del Ecuador S.A. es necesario efectuar las tres etapas que
implican que la auditoria es un proceso secuencial con un punto de partida y otro de

determinacion. Las tres etapas esenciales son:

e Planificacion de auditoria
e Ejecucidn de auditoria

e Informe final

4.1. Planificacién de auditoria

“Planificar significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor proyecta

efectuar la auditoria de manera eficiente y oportuna.”

La Planificaciébn me va ayudar asegurar que preste atencion adecuada a areas
importantes de la auditoria, que los problemas potenciales sean identificados y que el

trabajo sea completado en forma expedita.

El proceso de planificacion, va a comprometer a la mayoria de los miembros de
Coopseguros del Ecuador S.A., ya que su participacion y grado de adhesidn que se logre

en ellos, dependera el logro de los objetivos que deseo implementar.

8 Fuente: Normas Ecuatorianas de Auditoria
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La fase de Planificacion comienza con la decision de realizar la auditoria, abarca
todas las actividades, desde la seleccion del equipo auditor hasta la recoleccion de la

informacion.

Dentro de esta fase voy a dedicar mis mayores esfuerzos a planear la estrategia

que voy a utilizar en la auditoria que se ejecutara.
Las partes importantes de la planificacion de la auditoria de procedimientos de
Tesoreria que se va considerar son:

e Obtencidn de los procedimientos de ingresos a caja, egresos e inversiones.

e Realizacién de un programa de auditoria para obtener una comprension de la
naturaleza del negocio de Coopseguros del Ecuador y a identificar los
procedimientos que tienen un riesgo mas alto.

e Evaluacion del riesgo de control

e Obtencidn de evidencias suficientes y competentes

El proceso de planificacion va hacer documentado en los papeles de trabajo de

auditoria.

Los objetivos a los que se desea llegar, son la guia que me permite concentrar y

dirigir el mayor esfuerzo, son la descripcion de los resultados que deben ser alcanzados.
Lo que deseo alcanzar con la etapa de planificacion de auditoria a los

procedimientos de Tesoreria es el mejorar el nivel de eficiencia y garantizar que la

auditoria sea ejecutada adecuadamente.
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Figura 4.1: Proceso de Planificacion de Auditoria
4.2. Ejecucion de Auditoria

La etapa de ejecucidn del trabajo de auditoria se concreta con la aplicacién de los
programas elaborados en la planificacién y el cumplimiento de los estandares definidos

en el plan de la auditoria.
La ejecucion de auditoria debe organizarse y documentarse de forma apropiada.

Debe quedar registrado de manera que permita su revision, evaluacion y obtencién
de conclusiones en las que se pueda fundamentar recomendaciones a los procedimientos

de Tesoreria.

En esta etapa se realizara los procedimientos previstos en la etapa de planificacion,
y se va a desarrollar la narrativa y flujo diagramacion de los procesos de ingresos a
caja, egresos e inversiones con el proposito de obtener suficiente satisfaccion de

auditoria sobre la cual se puede sustentar el informe final de auditoria.

La satisfaccion de auditoria se va a obtener mediante la ejecucién de los

procedimientos previamente definidos y adecuadamente documentados.
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4.2.1. Narrativa de los procedimientos

Es una recapitulacion de los procesos que se maneja dentro del area de Tesoreria

de Coopseguros del Ecuador S.A.

4.2.1.1. Proceso de Ingresos a Caja

Concepto de Ingresos.-

Es un documento que se utiliza para registrar y tener constancia de la entrada de

una cantidad de dinero que se percibe con regularidad.

De acuerdo a las necesidades de Coopseguros del Ecuador se detalla a
continuacidn los pasos que se debe realizar para efectuar ingresos por pago de facturas y

cuotas de las pélizas de seguros:

Para realizar Ingresos a Caja se ingresa al modulo de Tesoreria, sub. médulo
Ingresos se ingresa el nombre del cliente; se debe contar con los datos completos como
son los dos apellidos para seleccionar dentro de la base de datos existente, si existe
alguna novedad se requiere la ayuda del departamento de Emisién para la ubicacién de
la poliza. Después de seleccionar al cliente se tiene la opcién de elegir el pago de cuotas
o facturas; en donde se escoge y afecta el pago segln el pedido del cliente.

A continuacion se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se despliega
una pantalla pequefia en la que nos dice si deseamos 0 no completar el ingreso a caja, si
esta correcto damos un clic en S, si no esta correcto se selecciona la opcion NO vy se
regresa a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente tanto cuotas como

facturas a pagar.

Caso contrario se requiere la ayuda del departamento de Cobranzas los cuales
verifican los valores por aplicar del cliente, si no tienen facturas pendientes de pago o
estan por emitir las pélizas se envia a una cuenta provisional denominada COBAPLIC
que significa Cobranzas por aplicar clientes.
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Inmediatamente se pasa al modulo propiamente de Ingresos la pantalla se
denomina FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago

con las que el cliente puede cancelar estas son:

1.- Depésito
2.- Cheques
3.- Efectivo

4.- Tarjetas de Crédito: Diners Club del Ecuador, Visa, Mastercard y American Express.

Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar. Los datos que se deben

considerar cuando se realiza los ingresos son:

e Cheques: el nimero de cheque, cuenta bancaria, entidad bancaria y el valor.
e Depdsitos: el nUmero de papeleta de depésito, valor del depdsito.
e Tarjetas de crédito: nimero de tarjeta de crédito, autorizacion, entidad, forma de

financiamiento y el valor.

Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se ratifica que el
ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla en

donde se repite la accion.
Si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un nimero de ingreso y

se imprime dos copias de comprobante de ingreso una para entregar al cliente y otra

para la revision de contraloria y posteriormente el archivo.
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Flujo diagramacion del proceso de ingresos a caja
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Figura 4.2: Flujo diagramacion del proceso de ingresos a caja
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4.2.1.1.1. Proceso de Cierre de Ingresos a Caja

La persona encargada de la caja tiene la obligacion de realizar un proceso en forma
diaria conocido como Cierre de Caja para cumplir con esta tarea tiene que efectuar los

siguientes pasos:

El cajero debe generar un reporte denominado Revision Diaria de Caja, en este
reporte se despliega todos los cobros que se han efectuado en el dia, es decir un resumen

de todo lo cobrado.

El cajero tiene la obligacion de cuadrar fisicamente el efectivo, tarjetas de crédito,

cheques y depdsitos con el reporte generado.

Si existié alguna novedad en el proceso de cuadrar, se debe realizar una revision
manual con el fin de detectar el error, en el cual puede traer como consecuencia la

anulacion del comprobante de ingreso y un nuevo ingreso.

Al no presentarse ninguna novedad se procede a generar el reporte de Cuadre de
Ingresos a Caja, este reporte debe ser efectuado una sola vez en caso de ejecutar esta

opcidn varias veces se duplicara la contabilizacion de los ingresos.

El proceso de contabilizacion de ingresos se genera en la opcion de contabilidad,
trabajar asientos contables aqui aparece un asiento contable de las cuentas a las cuales
fueron afectados los ingresos, el cual debe estar cuadrado. Se debe imprimir dicho

asiento.

Luego de este proceso el asistente de caja debe ingresar el dinero a libro de
bancos, para la cual debe realizar las papeletas de depdsito, preguntando a la tesorera a
gue banco se debe realizar el depdsito. Se ubica en la pantalla principal seleccionamos
el boton Control de Bancos, llegamos a la pantalla de mend de bancos y procesos

diarios, damos un clic en trabajar depositos a bancos, en donde se registra:

e Cuenta bancaria

e Valor del depdsito
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e NuUmero de la papeleta de deposito

A continuacion se imprime el asiento contable de Ingresos a Bancos. Al dia
siguiente se debe entregar las papeletas a depositar con los valores respectivos a la
Tesorera, la cual debe verificar que estén correctamente registrados y los valores
concuerden con la papeleta de depdsito. Y envie a la persona encargada para el deposito
en el Banco respectivo.

Flujo diagramacion del proceso de Cierre de ingresos a caja
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Figura 4.3: Flujo diagramacion del proceso de Cierre de ingresos a caja
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4.3.1.1.2. Proceso de Cuadre de Produccién

Al final del dia el asistente de caja tiene la obligacion de generar la produccién de
todas las facturas emitidas, cobradas y utilizadas por todos los departamentos de la

compafiia, para generar este reporte se debe cumplir con los siguientes pasos:

Dentro del modulo de tesoreria se escoge la opcion de Contabilidad, se elige el
botén Contabilizacién de Produccion diaria, se ingresa a la opcion Carga Produccion y
se llena los datos para generar el reporte de la siguiente manera: Ciudad Inicial (depende
de la ciudad) el ramo y la fecha del proceso.

Se confirma los datos positivamente y se genera el proceso. En el momento en el
que se genero el proceso se imprime por la opcidon Reporte de produccion pagada, en
donde se genera el reporte que nos indica el nimero de factura, nimero de cliente,
nombre del cliente, fecha de pago, ramos de la poliza, nimero de la péliza, valor de las
primas y la tasa se procede a imprimir dicho reporte. A continuacién se genera el
reporte de Informe de pago facturas el cual es un informe de las facturas que fueron

pagadas en el departamento de Caja.
Estos dos reportes deben ser comparados por el asistente de caja y cuadros, al

dia siguiente tiene la obligacion de entregar dichos reportes al departamento de
Contabilidad y reaseguros para su respectiva contabilizacion.
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Flujo diagramacion del proceso de Cuadre de produccién
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Figura 4.4: Flujo diagramacion del proceso de Cuadre de produccién
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4.2.1.2. Proceso de Egresos

Concepto de Egreso.-

Documento que se utiliza para tener constancia de la salida de una cantidad de

dinero.

Para la realizacion de los egresos se debe seguir los siguientes procesos:

Se ingresa al Modulo de Tesoreria, se selecciona el boton de “Egresos” dentro de

este se escoge “Cuentas por pagar contables” en donde tenemos las siguientes opciones:

e Seguros Generales: Realizar 6rdenes de pago de seguros generales ( facturas de

proveedores).

e Lig. Agente: Se realiza las 6rdenes de pago correspondientes al pago de comisiones
de Broker.

e Orden de Pago siniestros: Aqui se encuentran todos los érdenes de vida y generales

por reclamos aceptados.
Al elegir una de las opciones anteriores se despliega la pantalla de visualizacién
de Cuentas por pagar, damos un clic en el boton de adicionar, enseguida pasamos a la
pantalla de cuentas por pagar contables.

En esta pantalla se llenan los siguientes puntos:

Proveedor.- Damos un clic en el boton de proveedor nos despliega la pantalla de

clientes, seleccionamos o creamos al proveedor o cliente que deseamos pagar.
Ciudad.- Se ingresa el numero dependiendo de la ciudad en la que se esta

elaborando la orden de pago: (1 Quito, 2 Guayaquil, 3 Machala, 4 Riobamba, 5 Santo
Domingo).
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Ramo.- Se selecciona G = para ramos generales y V = para pagos de ramos de

vida.

Moneda.- Se pone el nimero “2” que corresponde a dolares.

Descripcion.- Se recomienda poner el nimero de la factura y una descripcion

breve de la razon del pago.

Cuando se realiza pagos con facturas es necesario llenar los siguientes datos:

e Fechade la factura

e Tipo de Comprobante

e Autorizacion del Contribuyente

e 1d CT o Gasto.- Se identifica si es crédito tributario (1), si es gasto (2).
e Derecho Dev.

e Beneficiario

e RUC

e Subtotal de la Factura

e Considera IVA Si o No.-

El sistema automaticamente realiza el célculo del Valor del IVA y el total de la
factura, en el detalle de retenciones nos permite seleccionar las retenciones del IVA y

el Impuesto a la Renta dependiendo de la compra o servicio recibido.

El sistema se coloca en la pantalla de datos para contabilizacion extracontable, en

donde se elige la ciudad en la que se origina la orden de pago y se da clic en confirmar.

Luego se registra el asiento contable y se adiciona dependiendo de la factura la
cuenta contable correspondiente para que el asiente este cuadrado.

Se graba la orden de pago y se imprime con copia. Para imprimir las retenciones
nos ubicamos en la pantalla de menl general de retenciones, un clic en el boton de

Impresion de Comprobantes. Y se procede a imprimir y adjuntar con la orden de pago.
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Luego de elaborar las érdenes de pago, la obligacion de la Jefe de Caja es entregar
todas las drdenes elaboradas con sus respectivos soportes (facturas y retenciones) al
departamento de Contraloria para su revision respectiva y luego este departamento
tiene la obligacion de pasar al Asistente de Gerencia general para su revision y
aprobacidn y sea devuelta al departamento de Caja para la elaboracién del cheque.

Para elaborar los cheques se debe revisar que las Ordenes de pago tengan las

firmas de revision y aprobacion de Contraloria y Gerencia General.

Nos ubicamos en la pantalla Visualizacién de Cuentas por Pagar en donde nos
colocamos en la orden de pago que se desea emitir el cheque ponemos la letra C =
Cheques y confirmar en donde nos aparece la pantalla “Datos para generar Cheques”
En donde se detalla el valor del cheque, el beneficiario, cuenta Bancaria, ciudad y fecha

de liquidacion.

Damos un clic en confirmar y aparece la pantalla de confirmacion de impresion de
cheques. Nos ubicamos en la pantalla de MenU general de Egresos seleccionamos el
boton “Cheques” escogemos la opcion Trabajar con cheques e ingresamos la cuenta

bancario.

A continuacion se despliega la lista de cheques por emitir ponemos la letra X y

confirmar.

Se aparece la pantalla de forma de impresion de cheques se revisa el namero

designado para la impresion.

Luego de elaborar los cheques la Jefa de Caja tiene que pasar a la Tesorera para la
firma de los mismos y luego ella pasara al Gerente General, Gerente Financiero,

Gerente Técnico.

Los cheques luego de ser firmados regresan al departamento de Caja en donde
permanecen en custodia, En el momento de entrega del cheque existen dos copias, una

de las cuales debe ser firmada y sellado si fuera el caso por el cliente y cual es archivada
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por el departamento de caja, una de las copias es archivada con los respaldos fisicos en

el departamento de contabilidad.

Flujo diagramacion del proceso de elaboracion de ordenes de pago y cheques
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Figura 4.5: Flujo diagramacion del proceso de elaboracion de ordenes de pago y

cheques
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Flujo diagramacion del proceso de cheques de siniestros
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Figura 4.6: Flujo diagramacion del proceso de cheques de siniestros
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4.2.1.3. Proceso de Inversiones

Concepto de Inversion.-

Es el empleo de un capital en la produccion general de bienes o en el aumento de

reserva de bienes productivos.

Anélisis de disponibilidad de Fondos.-

El anélisis de disponibilidad de fondos es conocido también como el Flujo de

Caja.

El cual es el registro de los ingresos y egresos monetarios estableciendo los

excedentes o déficit en un periodo determinado.

El proceso de inversiones es realizado por la Tesorera de la Compafiia la cual debe

considerar muchos aspectos al momento de invertir como pueden ser:

e Laseriedad

e Lastasas de interés que ofrezcan.

Para realizar el proceso de Inversiones se debe realizar los siguientes pasos:

Se realiza la revision de libro de Bancos la tesorera debe realizar un analisis de
disponibilidad de fondos que es conocido también como el Flujo de caja. En donde se

analiza tanto los ingresos como los egresos de la compafiia.

Al determinar si existe una disponibilidad de fondos real se procede a comunicar
al asistente de Gerencia general para la toma de decisiones de la entidad y el plazo a

invertir y la revision de las tasas de inversion.

La tesorera elabora las cartas de inversion y se transfiere los fondos a la entidad

seleccionada.
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La entidad entrega la poéliza de inversiones la cual permanece en custodia de la

Tesorera de la Compaiiia.

Flujo diagramacion del proceso de Inversiones
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Figura 4.7: Flujo diagramacion del proceso de Inversiones
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En lo que respecta al proceso de inversiones la Compafiia debe cumplir con las

siguientes disposiciones:

“Las personas juridicas que integran el sistema de seguro privado, formaran y
mantendran un fondo de reserva legal no inferior al cincuenta por ciento (50%) del
capital pagado. Al final de cada ejercicio econdmico, destinaran por lo menos el diez

por ciento (10%) de sus utilidades netas a la reserva legal.

Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberdn constituir

mensualmente las siguientes reservas técnicas:

a) Reservas de riesgos en curso.- Corresponde a una suma no inferior de la que resulte

de aplicar el método denominado de base semimensual aplicado a las primas retenidas

b) Reservas matemaéticas.- Se constituiran sobre la base de célculos actuariales para los
seguros de vida individual y renta vitalicia, de conformidad con las normas establecidas

por la Superintendencia de Bancos.
c) Reservas para obligaciones pendientes.- Se calculara de la siguiente manera:

1. Para los siniestros liquidados por pagar, por el valor de la respectiva liquidacion;

2. Para los siniestros por liquidar, por el valor probable de su monto;

3. Para los siniestros ocurridos y no reportados; de acuerdo a las normas que para
el efecto expida la Superintendencia de Bancos; v,

4. Para los vencimientos de capitales, de rentas y beneficios de los asegurados en

los seguros de vida, por el valor garantizado.
En el calculo de estas reservas deberan considerarse los reaseguros aceptados.

d) Reservas para desviacion de siniestralidad y eventos catastréficos.- Se constituiran
para cubrir riesgos de frecuencia incierta, siniestralidad poco conocida y riesgos
catastroficos. Su cuantia serd fijada en base a los parametros determinados por la
Superintendencia de Bancos.
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Las reservas establecidas en este articulo y las determinadas por la
Superintendencia de Bancos, mientras permanezcan como tales, son obligaciones
prioritarias de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros; por lo tanto, asi
figuraran en su contabilidad y seran deducibles para efectos del impuesto a la renta

conforme lo dispuesto en la ley de régimen tributario interno.

Segun el articulo 23 de la Ley de Seguros nos dice que “Las empresas de
seguros y compafiias de reaseguros deben invertir sus reservas técnicas, el capital
pagado y reserva legal en moneda nacional, extranjera o en unidades de valor constante,
procurando la méas alta seguridad, rentabilidad y liquidez, en los rubros y porcentajes

siguientes:

a) Hasta un 50% en valores emitidos o garantizados por la Tesoreria General del Estado

y los emitidos por el Banco Central del Ecuador;

b) Hasta un 40% en titulos valores representativos de captaciones que realizan los
bancos e instituciones financieras, incluidas las obligaciones emitidas por éstas, que

estén registradas en el mercado de valores, y que cuenten con calificacion de riesgo;

c) Hasta un 40% en cédulas hipotecarias emitidas por Bancos e Instituciones

Financieras;

d) Hasta un 30% en obligaciones emitidas por entidades privadas sujetas al control de la
Superintendencia de Compafiias que estén registradas en el mercado de valores, y que

cuenten con calificacion de riesgo;

e) Hasta un 50% en empresas o instituciones sujetas al control de la Superintendencia

de Bancos;

f) Hasta un 10% en cuotas de Fondos de Inversion autorizados de conformidad con la

Ley de Mercado de Valores;

g) Hasta un 10% en valores emitidos y garantizados por estados y bancos centrales
extranjeros, depdsitos y valores de bancos extranjeros de primer orden, valores
representativos de deudas emitidas o garantizadas por instituciones financieras y

sociedades extranjeras, y acciones de sociedades extranjeras. Los valores mencionados
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en los casos que correspondan deberan cotizarse en los mercados internacionales y
contar con requisitos de calificacion de riesgo a cargo de calificadores reconocidos

internacionalmente.

La Superintendencia de Bancos debera normar sobre caracteristicas,
procedimientos y consultar sobre éstos a la Junta Monetaria, quien ademas establecera

anualmente el porcentaje maximo a invertir, dentro del limite establecido por esta ley;

h) Hasta un 30% en bienes raices situados en el territorio nacional previa autorizacion

del Superintendente de Bancos;

i) Hasta un 20% en valores emitidos por entidades publicas que estén registradas en el

mercado de valores y que cuenten con calificacion de riesgo;

J) Hasta los respectivos valores de rescate, en préstamos a los asegurados con garantia

de sus pdlizas de vida; v,

k) Hasta un 25% en acciones de sociedades anonimas previa autorizacion de la

Superintendencia de Bancos.

Segun el articulo 24 los excedentes de inversion de las reservas técnicas podran
ser invertidos por las empresas aseguradoras, en valores, acciones de empresa,
instrumentos bancarios, depdsitos a plazo en cualquier moneda y, en general, en

cualquier inversion que sea segura y rentable.””

Las Compafilas de Seguros tienen la obligacion de informar a la
Superintendencia de Bancos y Seguros sobre la reduccion del capital a menos del
minimo legal, debera ser cubierta en un plazo no superior a noventa dias y cuyo monto
deberad ser pagado en dinero en efectivo; y en caso de producirse un déficit en las
inversiones con los cuales la empresa de seguros debe respaldar sus reservas técnicas y
margen de solvencia, debera adoptar las medidas tendientes a solucionarlo, tales como
la contratacion de reaseguros, la cesion de cartera, la sustitucion de las inversiones o el

aumento de capital. Para lo cual las Compafiias deben entregar el formulario 318:

9
Fuente: Ley General de Seguros
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
INTEHDEHCIA HACIOHAL DE SEGUROS

Entidad:
Cadigo:
Fecha de Corte:

INVERSIONES OBLIGATORIAS

(En valores reales)
COOPSEGUROS DEL ECUADOR 5.4,

DICIEMBRE 31:2006

IHVERSIONES OBLIGATORIAS

Capital Pagada

Reserva Legal

Reservas Técnicas:

Reservas Rieagos en Curso

Reservas Matematicas

Reservas dhligaciones ainiestros pendientes
Reserva te Desviacion Shisstralidad
Reserva sventos catastroficos

Primas Anticipadss

TOTAL INVERSIONES OBLIGATORIAS

[HVERSIONES

Inversion permitida

Valor de

Inversion

Provisiones

Prohibiciones

0 Gravimenes

Inversion Neta

Inversion

Admitida

Inversidn Ho

admitida

a) Inversiones del Estado

k) Tulns representativas captaciones
Depdattos pais, nolizas

t) Cénulas Hotecarias

tf) Obligeciones emitidas nor empresas bajo canttol Super Cias

&) Ineersiones entidaces hajo control de Superintendencia de
Bancos

) Fondos o Inversidn

i) Inversiones en el extranjero

) Inversiones en bines raices

i) Yelores emitidos por Insttuciones pibicas (CF 1)

)
]

1) Préstamos asegurados polizas vids

K) nversiones empresss sujetas control Super. Clas.

Acciones

TOTAL DE INVERSIONES

RESUMEH INVERSIONES

INYERSIONES OBLIGATORIBS
INYERZIONES ADMITIDAS

EXCEDENTEDEFICIT

REPRESEHTANTE LEGAL

CONTADOR
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4.2.2 Evaluacion de los procedimientos del departamento de Tesoreria.

El objetivo principal de la auditoria serd el de evaluar y probar el grado de
calidad del sistema de control interno y formular las recomendaciones que ayuden a
mejorar el trabajo dentro del departamento de Tesoreria de Coopseguros del Ecuador
S.A.

La evaluacion de los procedimientos se puede llevar a cada por los siguientes

métodos:
4.2.2.1. COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

El modelo COSO sirve para ayudar a prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y

regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi, la
evaluacion de riesgos no solo influye en las actividades de control, sino que también
poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo de la informacion y la

comunicacion.

COSO consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la

direccion, e integrados al proceso de gestion:

e Ambiente de Control.- Obtener un conocimiento respecto del comportamiento
de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la

importancia que le asignan al control interno.

e Evaluacion del Riesgo.- Es el conocimiento de como la gerencia examina las
amenazas para satisfacer los objetivos, ademas de evaluar la probabilidad de la

ocurrencia y decide sobre acciones para considerar 10s riesgos.
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e Actividades de Control.- Las actividades de control es basado en los riesgos,

objetivos lo cual parece efectivo.

e Informacion y Comunicacion.- La informacion disponible es relacionada con las

actividades de la competencia.

e Vigilancia o Supervision.- Los auditores deben obtener una comprension

suficiente de los métodos de seguimiento de la entidad.

Figura 4.8: Componentes del COSO

4.2.2.2. Narrativa

Es la descripcién de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del
sistema de control interno para las distintas areas, clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando todos los registros y

formularios que intervienen en el sistema.
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Ventajas:

e Este método permite identificar al empleado que ejecuta cada una de las

funciones y detalla la forma en la que se debe efectuar el trabajo.
Desventaja:

e Requiere de mucho mas tiempo.

¢ Necesita tener un mayor andlisis y mayor criterio para encontrar las falencias del

area en estudio.
4.2.2.3 Flujo grama (Diagrama de flujo)

Consiste en relevar un procedimiento a través de la utilizacion de simbolos
convencionales y explicativos que den una idea completa de los procedimientos y de su

flujo.

Este método es muy importante porque permite ver los ciclos administrativos de
la empresa de tal forma que facilita localizar muy rapidamente rutinas, permitiendo el

mejoramiento es decir logrando mayor eficiencia administrativa.
Ventajas:

e Permite mostrar en forma objetiva como funciona todos los componentes del
sistema, facilitando el analisis de la eficiencia de controles.
e Reemplaza con mucha ventaja la utilizacion de los métodos de descripcion

narrativos y de cuestionarios.
Desventajas:

e Requiere de mayor tiempo para su ejecucion

e Se necesita de un conocimiento basico de técnicas de flujo diagramacién.
4.2.2.4 Cuestionario de control interno

Consiste en disefiar un formulario de preguntas de tal forma que la respuesta

afirmativa (Sl), indica una situacion favorable del Control Interno, una negativa (NO),
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indica una debilidad o un aspecto no confiable y finalmente en ciertos casos se presenta
el hecho de que la pregunta no es de aplicacion para la empresa, en cuyo caso se anota
no aplicable (N/A).

La razonabilidad de las respuestas debe ser verificada por el auditor.
Ventajas:

e Ayuda a no omitir aspectos importantes del examen por el criterio anticipado de
preguntas en la evaluacion.

e Permite mayor agilidad y rapidez en el analisis
Desventajas:

e Este método crea un grado de inflexibilidad.
e Permite que de una resolucién de caracter mecanico, es decir sin un verdadero o

profundo analisis del problema.

El método seleccionado para la evaluacién de la Auditoria a los procedimientos
de tesoreria de Coopseguros del Ecuador S.A. es el Cuestionario ya que es un método
muy eficaz y rapido de analisis, y es esencial para lograr un adecuado control interno

dentro de la Compafiia de Seguros
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CUESTIONARTO DE EVALUACTON DE CONTROL INTERENO

ENTIDAD : COOPSEGUROS DEL ECUADOR 5.4,
AREA : TESORERIA

™ PREGUMNT A SI O I RN EVALITACION OBSERVACIOMN
1.1 |Ze lleva un registro detalladoe del control de los ingresos
1.2 |Zon todoes los ingresos depositadoes en el Bancoe dentro de las 24 horas
1.3 |Zon guardados en la noche los cheques ¥ efective en un lugar con seguridades
¥ protecciones.
1.4 |3e lleva un control detallade de todeos los desembolsos por partidas
1.5 |2e utiiza una macguina protectora de cheques
1.6 |Las conciiaciones bancarias son efectuadas por una persona independiente
persona independiente del manejo de efective o ermisidn de cheques
1.7 |Ze werifica la disp ombilidad bancaria antes de girar los cheques
1.8 |Los comprobantes de respaldo de los egresos de Bancos son archivados siguiendo
el orden légmico v de facil acceso
1.9 |Ezzste dos o mas frmas autonzadas para los chegques girados
1.10 | Ze efectuan los pagos prewia la rewision de documentacidn adjunto al comprobante
de egreso, por parte de las personas autorizadas para la firtma de cheques
1.11 | Ezausten segunidades que minirmicen la posibilidad de alteracidn de cheques
1.12 | Ze realiza un fluje de caja semanal
1.13 | Ze maneja de forma adecuada la custedia de los documentos  de inversiones
1.14 | Ze emite mensualmente informes de mnversiones para el Gerente de la Compafiia
1.1 | 3e arcluvan las papeletas de depdsitos selladas por el banco junto con los
comprobantes de mgrescos a Bancos correspondientes a los ngresos a caja diarios
PEEPAR AT POR FECHA: EEVISION DE GERENCLA: FECHA:
EEWISION SENIOER: FECHA: EEVISION DE SOCIO: FECHA:
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CUESTIONARIO DE EVAILI.UACTION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD : COOPSEGUROS DEL ECTADOR 5.A.
AREA : TESORERILA

=

PREGUNT A

)

O

T/ A

EWVALUACION

OBSERVACION

1.16

Ze realizan arquecs de Caja

1.17

Eszziste restricocidnes en el ingreso de personas al area de Caja

1.18

La custoedia del dinere esta a carge solamente de una persona

1.19

Ze utliza la magquina de billetes cuande se recibe pagoes en efective

1.20

Ze cumple con el presupuesto establecide al motmento de la etnisidén de chegues

1.21

Son los cheques cancelados, conservados v arclivades adecuadamente

1.22

Ze utilizan transferencias de fondos

1.23

Esasten procedimientos que aseguren el correcto funcionarmento de las transferencias

1.24

Ezxiste un tmonto establecids patra cruzar los chegques que etnite la Compafiia

1.23

Ze registra en el sistema las transferencias bancarias

1.26

Ezxiste un estudio previce antes de realizar las inversiones

1.27

Lodetmnas de la Tesorera existe otra persona autorizada para aprobar las inversiones

1.28

Esasten politicas establecidas para realizar mwversiones

1.29

Ze toma et cuenta la solvencia de la institucidn al momento de invertir

1.30

E=zxiste un plazo establecide de mwversidn

FEEPAERATYO POER FECHA:
EEVISION SENIOE: FECHA:

REVISION DE GERERCLA:
EEVISION DE SOCIO:

FECHA:
FECHA:
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4.3. Informe final

Para la elaboracion del informe final voy a especificar la naturaleza y la
finalidad de la auditoria a los procedimientos de Tesoreria, el alcance que se refiere a
los procedimientos de auditoria considerados necesarios para lograr el objetivo de la
auditoria, la identificacién de los problemas potenciales, los resultados de la evaluacion
de Tesoreria y los anexos respectivos que ayuden a dar una mayor claridad a mis

aseveraciones.

La auditoria tiene como finalidad realizar un examen para evaluar el grado de
comprension y aceptacion de los procedimientos y su cumplimiento, obtener suficiente
y adecuada evidencia para encontrar hallazgos y realizar un informe de analisis general,
con comentario y conclusiones para finalmente expresar recomendaciones constructivas
para mejorar la aplicacion de los procedimientos del &rea de Tesoreria de Coopseguros

del Ecuador.

El informe que voy a realizar va a ser un informe parcial ya que me voy a referir

exclusivamente al area de Tesoreria.
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CAPITULO V

5.- Caso Practico

Auditoria a los procedimientos de Tesoreria de Coopseguros del Ecuador S.A. por el

periodo comprendido entre el 10 de octubre del 2006 al 15 de febrero del 2007:

Enfoque de Auditoria

La auditoria sera efectuada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas, Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas técnicas y resoluciones

expedidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Objetivo de la Auditoria

La Auditoria a los procedimientos de Tesoreria se lleva a cabo considerando las
necesidades de este departamento ya que es una de las areas mas importantes de la
Compafiia.

Por lo que se torna primordial que los procedimientos sean manejados
eficientemente puesto que es aqui donde se administra los recursos financieros de

Coopseguros del Ecuador S.A.

Objetivos Especificos

e Encontrar deficiencias existentes en los procedimientos de Tesoreria.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos y actividades que desarrolla Tesoreria.

e Evidenciar el manejo de los procedimientos establecidos por parte de los miembros
del departamento

e Evaluar el sistema de control interno relacionado con el sistema de Tesoreria, con la
finalidad de determinar su confiabilidad.

e Formular recomendaciones que ayuden a mejorar los procesos de ingresos a caja,
egresos e inversiones.

e Conocer que los procedimientos de ingresos a caja son los correctos.
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e Que el trabajo que se realiza contribuye a lograr eficiencia, productividad y calidad

en los procesos de tesoreria.

e Que sean capacitados permanentemente en conocimientos contables, financieros y

atencion al cliente.

e Que exista una buena comunicacion y cooperacion entre todos los departamentos

que conforman la empresa en especial con cobranzas, contabilidad y emision.

e Conocer si se esta cumpliendo adecuadamente con todos procedimientos de control

para Tesoreria.

Alcance

La auditoria a los procedimientos de Tesoreria se orienta a la evaluacién de
objetivos y actividades que se desarrollan dentro del departamento, igualmente del
grado de cumplimiento de los manuales de procedimientos con el fin de emitir
recomendaciones que permitan su uso eficientemente en el logro de los objetivos y
metas institucionales.

La auditoria comprende desde el 10 de octubre del 2006 al 15 de febrero del 2007.

Componentes Auditados

Posibles procesos criticos dentro de Tesoreria:

e Ingresos a caja

e Egresos

e Inversiones

e Cumplimiento de funciones de los empleados
e Estructura organizacional y funcional

e Archivo de documentos

e Incumplimiento de flujo de caja.

Estos procesos son considerados los mas importantes dentro del area de Tesoreria.
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Informacion de la entidad

VISION

“En los proximos 10 afios ser una aseguradora cooperativa solvente, modelo de
confianza a través de un excelente servicio, que supere las expectativas de nuestros
clientes; respaldada en un equipo humano comprometido, exitoso y con alto sentido de

responsabilidad social”

MISION

“Garantizar la proteccion de los intereses de Cooperados y Clientes, mediante

un servicio de aseguramiento excepcional con profesionalismo y solidaridad”

Objetivos de Coopseguros del Ecuador

Ser una empresa solvente, econémicamente rentable y socialmente responsable

e Ser un modelo de confianza cumpliendo con nuestras promesas de valor,

superando las expectativas del cliente.

e Ser laaseguradora lider del sistema cooperativo.

e Cumplir con el plan estratégico empresarial.

e Ser un modelo de cumplimiento de las normas internas y externas

e Lograr una cultura efectiva de evaluacion y control de Riesgos

Base Legal
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. es una sociedad anonima sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Fue constituida mediante Acuerdo Ministerial No. 3719 del 20 de febrero de
1970, con el numero de Orden 661 de la Direccion Nacional de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social y posteriormente en virtud de la  Disposicion
Transitoria Séptima de la Ley General de Seguros, publicada en el Registro Oficial
No. 290 de 3 de abril de 1998.

Estructura Organizacional

La Compafiia se encuentra estructurada por una Junta General de Accionistas que
en su mayoria son cooperativas de ahorro y crédito de las diferentes ciudades del pais, la
cual nombro un Directorio que es presidido por el sefior Dr. Clemente Augusto Jaimes y

cuatro miembros representantes de las cooperativas.
Cuenta con un Gerente general y un contralor interno, se dividen en
departamentos los cuales son administrados por subgerentes que tienen a su cargo

jefes, analistas y asistentes.

El departamento de Tesoreria esta estructurada de la siguiente manera:

ASISTENTE DE GERENCIA

GENERAL
Tesorero Jefe de Caja
Asistente de Asistente de
servicios generales Caja

Figura 5.1: Organigrama estructural de Tesoreria

Funciones por cargos
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Tesorera

e Recepcion de depositos diarios

e Manejo de fondos para inversiones

e Cuadre de cuentas de inversiones en forma mensual

e Envio de reportes y formularios a la Superintendencia de Bancos
e Flujo de caja diario

e Firma de cheques

e Conciliaciones bancarias

e Custodia de cheques posfechados y entrega de cheques a caja

e Reuvision de saldos bancarios.

e Manejo de relaciones bancarias, realizacion de tramites bancarios

Jefe de Caja

e Elaboracién de ordenes de pago

e Emisidn de cheques de siniestros generales y vida, comisiones, proveedores.
e Emision de retenciones en la fuente

e Revision y cuadre de libro de bancos

e Cuadre de impuestos a la renta

e Pago de la contribucion de la Superintendencia de Bancos

e Entrega de cheques a los clientes

e Atencion al cliente telefonicamente y personalmente

Asistente de Caja

e Recibe todos los ingresos de la empresa, pagos de primas, deducibles,
salvamentos

e Cuadre diario de la cuenta caja

e Realizar el deposito en forma diaria

e Entrega diaria de la informacion de la produccion al departamento de
Contabilidad.

¢ Ingreso de la informacion al libro de Bancos de los depositos.
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e Archivo del departamento

e Entrega de depositos a la Tesorera

e Entrega de los ingresos y ajustes al departamento de Contraloria para su
revision.

e Entrega de cheques a los clientes

e Atencion al cliente telefonicamente y personalmente

Asistente de Servicios Generales

e Realizar los depositos en la entidad bancaria respectiva
e Trasladar la documentacion a las respectivas entidades

e Ayudaren el archivo a la Tesorera

Nombre de Funcionarios Cargos

e Giovanni Robby Asistente de Gerencia General
e Marianita Aguas Tesorera

e Jenny Morales Jefe de Caja

e Cristina Fernandez Asistente de Caja

e Olguer Andrango Asistente de Servicios Generales

Figura 5.2: Némina de funcionarios de Tesoreria

Productos
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Coopseguros del Ecuador S.A. presenta un amplio portafolio de productos para el

cliente:

Incendio y lineas aliadas

e Lucro Cesante por incendio

e Robo y asalto

e Vehiculos, todo riesgo

e Transporte de mercancias

e Equipo electrénico

e Fidelidad

e Dineroy valores

e Fianzas

e Garantias aduaneras

e Responsabilidad civil

e Todo riesgo construccion

e Todo riesgo montaje de maquinaria
e Rotura de maquinaria

e Lucro cesante por rotura de maquinaria
e Equipo y maquinaria

e Casco de buques

e Multiriesgo hogar

e Accidentes: personales y/o escolares
e Vidagrupo

e Asistencia Medica

e Vidaindividual

Coopseguros del Ecuador S.A. es una compafiia que ofrece seguros generales y
seguros de vida, pese a la competencia existente en el Ecuador ha logrado colocarse
entre las 20 primeras compafiias de seguros segun las primas netas retenidas, siendo el

ramo de vehiculos el de mayor importancia en el mercado de seguros.
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Coopseguros del Ecuador S.A. busca proyectarse para los préximos afos
aumentado el segmento de mercado ofreciendo nuevos productos y mejorando la

calidad de los servicios.

Indicadores utilizados

_ Primas pagadas

= - x100
Totalde ingresos

Inversion

= - x100
Total de activos

_ Gastosde administracion
Total de egresos

x100
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PROGRAMA DE AUDITORTA A
FASEI
PLANIFICACION Y RECOPILACION

EMPRESA AUDITADA : COOPSEGUROS DEL ECUADOR 5 A

OBJETIVOS:
Eecoplar todo la informacion necesatia
Determinar los procesos crificos

I\ PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE| PT |OBSERVACION
1 [Solicttar mamuales de procedimiento DT Al
de tgresos a caja, BErEsOs £ HIVErSIOnes

2 |Solicttar la estructura organizacional y DT Ver pag,
funcional v ndmina de empleados. 102-104
3 |Eealizar un cuestionarto de control mtemno DT Al

alos miembros del departamento

4 |Elaborar un plan especiico DT Ver pag.
100-102

Elab. Par; Fecha:
0T 131072006

sup. Por. Fecha:
JW, 171072008

114



PROGRAWMA DE AUDITORIA B
FASETT
EJECUCION DEL TRABAJO
EMPRESA AUDITADA : COOPSEGUEOS DEL ECTTADOR 5 A
OBJETIVOS:
Tdentificar si existen controles
Profindizar el anahisis de las areas criticas v evidenciar las deficiencias encontradas
N PROCEDINMIENTOS RESPONSABLE PT OBSERVACTON
1 |Elaborar de cuestionario para evaluar los DT “Wer pagina
procedimentos de Tesoreria 96-97
2 |Aplicar el cusstionario de control interno DT B 1
para los procedimientos criticos
2 [WVerficar =i los empleados cumplen con las DT E.z
funciones establecidas
4 |Ewaluar enbase alos organigramas si las DT B3
funciones ¥ dependencias jerarquicas son las
adecuadas
5 |Eewisar la organizacidn de los archivos del DT B4
departamento de tesoreria
& |Eewizar que ze encuentren debidamente DT E.o
respaldades los comprobantes de egreso
7T |Verificar que loz ingresos a caja cuenten con DT L&
los respaldos.
2 |Venficar que los ingresos a caja son depositados DT E7
dentre de las 24 horas.
8 |WVenficar el proceso para elaborar el flujo de DT E &
caja ¥ evaluar su cumplimiento
10 |Eewsar la correcta custodia de los documentos DT B3
de inversiones
11 |Confirmear conlos bancos e versionistas DT E 10
las transacciones realizadas
12 |Hacer un seguimiento del procedimiento DT E.11.
establecido para pago con cheques
Elab. Por. Fecha:
DT 2041022008
Sup. Por: Fecha:
RS 2410/2006
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PROGRAMA DE AUDITORIA r
FASEII
INFORME FINAL

EMFPRESA AUDITADA: COOPSEGUROS DEL ECTUADOR 5.A

OBJETIVOS:
Formular recomendaciones para mejorar los procedimentos del departamento de Tesoreria

I\l FROCEDIMIENTOS RESPONSABLE| PT |OBSERVACION
1 |Realizar lahoja de Hallazgos DT Cl
2 |Convocar auna sesion de trabajo para comunicar DT C2

los resultados v elaborar una acta previa al mforme

3 (Elaboracion del mforme de anditonia DT Ver pag.

147-155

Elab. Paor
0.1

Sup. Por.
Ly
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. Al

POLITICAS DE CAJA 13/1D(5/1._2607

GENERALIDADES
Todos los valores que ingresen a Coopseguros del Ecuador S.A., en efectivo y/o
cheques en US. Ddlares y/o moneda extranjera, seran recibidos por el cajero Unica y
exclusivamente, Los procedimientos a seguir son:
Ingresos a caja.-

El momento en que se adquiere una pdliza de seguros los clientes firman un contrato
con la compafia, en el que queda estipulado que el cliente tiene la obligacion de
cancelar la prima.

Para efectuar ingresos por facturas y por cuotas se realizan los siguientes procesos:

Se ingresa al modulo de Tesoreria, clic en el botdn de Ingresos y dentro de este Ingresos
Consolidados aplicacion directa, se ingresa el nombre del cliente y se selecciona dentro
de la base de datos existente, se ubica en la pantalla de seleccion, aqui se tiene la opcion
de elegir el pago de cuotas o facturas; se pregunta al cliente que desea pagar.

Se elige la opcion “Pagos Facturas” cuando el cliente desea pagar la cuota inicial
denominado en el area de seguros o el valor total del bien a asegurar.

También se puede seleccionar “Pagos a créditos” cuando el cliente realizo una
financiacion de la factura en periodos de 30 dias cada una y se conoce con el nombre de
cuotas.

En estos modulos se despliega todos los valores pendientes de pago, se elige la factura
0 cuota que desea pagar, colocando el valor que va a cancelar y se da un clic en
continuar.

A continuacién se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se despliega una
pantalla pequefia en la que nos dice si deseamos 0 no completar el ingreso a caja, si esta
correcto damos un clic en Sl, si no esta correcto se selecciona la opcion NO y se regresa
a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente tanto cuotas como facturas o se

requiere la ayuda del departamento de Cobranzas.
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Inmediatamente se pasa al modulo propiamente de Ingresos la pantalla se denomina
FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago con las que
el cliente puede cancelar estas son:
1.- Deposito
2.- Cheques
3.- Efectivo
4.- Tarjetas de Crédito: Diners Club del Ecuador, Visa, Mastercard, American Express.
Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar y se ingresa los datos como
son: (Banco, nimero de cheque, nimero de depdsito, nimero de voucher) dependiendo
cual se a haya seleccionado, y el valor que va a pagar.
Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se confirma si el
ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla
repetir la accion, si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un nimero de
ingreso y se imprime el comprobante de ingreso.
e Otros Ingresos

1.- Por Salvamentos

2.- Por Deducibles

3.- Por Arriendos

4.- Por Inversiones

5.- Pago de Reaseguradores

6.- Cuentas Personales

Proceso de Otros Ingresos

Se ingresa al Modulo de Tesoreria, clic en el boton de “Ingresos”, clic en el boton de
“Ingresos Consolidados Aplicacion Directa”. Igualmente se procede a seleccionar el
nombre del cliente.

Se ingresa a la opcidon “Pagos a Créditos” se elige el tipo de crédito, cuando es un
salvamento o un deducible se selecciona “C x C” Cuentas por Cobrar (SIN), se
despliega automaticamente los valores pendientes de pago.

A continuacién se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se despliega una
pantalla pequefia en la que nos dice se deseamos o0 no completar el ingreso a caja, si esta
correcto damos un clic en Sl, si no esta correcto se selecciona la opcion NO y se regresa

a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente los salvamentos o deducibles.
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Inmediatamente se pasa al modulo propiamente de ingresos la pantalla se denomina
FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago con las que
el cliente puede cancelar estas son:

1.- Deposito

2.- Cheques

3.- Efectivo

Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar y se ingresa los datos como
son: (Banco, numero de cheque, nimero de depdsito, nimero de voucher) dependiendo
cual se a haya seleccionado, y el valor que va a pagar.

Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se confirma si el
ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla
repetir la accion, si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un nimero de
ingreso y se imprime el comprobante de ingreso.

Cuando son ingresos por Arriendo, Inversiones, Cuentas personales, Pago de
reaseguradores se ingresa al Modulo de Tesoreria, clic en el boton de “Ingresos”, clic
en el botén de “Ingresos Consolidados Aplicacion Directa”. Igualmente se procede a
seleccionar el nombre del cliente.

Se ubica en la pantalla de Aplicacion de Ingreso y se elige la opcion “Carga Cuentas por
Pagar” se despliega las siguientes opciones:

ARRIE = Arriendos: Pago de Oficinas que la Compafiia arrienda en el edificio

REAR = Pago de Reaseguradores: Pago por ocurrencia de un riesgo compartido.
CTASP = Cuentas Personales: Los empleados tengan algin tipo de deuda con la
Compafiia pueden ser préstamos, anticipos de sueldos, reposiciones de gastos

CTAS CG = Cuentas Corrientes Generales (Inversiones): Pago de los intereses por
inversiones.

Seleccionando la opcion que se desea pagar Yy se ingresa el valor del pago a
continuacion se da un clic en confirmar y completar ingreso a Caja, se despliega una
pantalla pequefia en la que nos dice se deseamos o0 no completar el ingreso a caja, si esta
correcto damos un clic en Sl, si no esta correcto se selecciona la opcion NO y se regresa

a las pantallas anteriores para seleccionar correctamente los salvamentos o deducibles.

Inmediatamente se pasa al mddulo propiamente de ingresos la pantalla se denomina
FORMA DE PAGO, el asistente de caja debe seleccionar la forma de pago con las que

el cliente puede cancelar estas son:
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1.- Depésito

2.- Cheques

3.- Efectivo

Se selecciona la forma en la que el cliente desea cancelar y se ingresa los datos como
son: (Banco, numero de cheque, nimero de depdsito, nimero de voucher) dependiendo
cual se a haya seleccionado, y el valor que va a pagar.

Damos un clic en confirmar nos despliega una pantalla en la que se confirma si el
ingreso es correcto 0 no, en caso de ser incorrecto se regresa a la primera pantalla
repetir la accion, si esta correcto damos un clic en confirmar y nos asigna un nimero de
ingreso y se imprime el comprobante de ingreso.

Al final del dia se procede con el cierre de caja se escoge la opcion “Revision diaria de
Caja” el cual es un reporte de todos los ingresos del dia, y al final del reporte existe la
sumatoria de Depdsitos, Cheques, Efectivo, Tarjetas de Crédito, Retenciones, Utilidad y
Pérdida.

Se procede a cuadrar los cheques, efectivo y tarjetas de crédito con el reporte de
revision diaria de Caja.

Al comprobar que el fisico cuadre con el reporte, se procede a imprimir el “Cuadre

Diario de Caja “y la contabilizacion de los Ingresos.

La Tesorera al dia siguiente indica a que Institucion Financiera se va a enviar el
deposito.

Ser procede a endosar los cheques y a llenar la papeleta de depdsito.

Dentro del “Modulo de Tesoreria” se procede a registrar en la opcion “Control Bancos”
los depdsitos que se van a realizar con la siguiente informacion:

e Cuenta bancaria

e Valor del deposito

e NuUmero de papeleta de depdsito.

Se entrega las papeletas con los valores a la Tesorera y se imprime el Ingreso a bancos
luego se entrega a Contraloria para su revision y estos a su vez entregan a Contabilidad

para su archivo.
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Egresos.-

Se receptan las facturas de proveedores, pagos por liquidacién de comisiones, pago por
devolucién de primas, pago de siniestros generales y vida de acuerdo al presupuesto o
flujo de caja realizado por la Tesorera de la Compafiia.

Facturas de proveedores:

Son todas las facturas que llegan a la compafiia correspondiente a todas las compras y
servicios que a requerida la empresa.

Pagos por liquidacién de comisiones:

Al ser Coopseguros del Ecuador S.A. una compariia de seguros que trabaja con personas
ya sean naturales o juridicas conocidas con el nombre de Agentes de seguros o Broker,
su funcion dentro de la empresa es traer clientes, con el fin de conseguir una comision
por las facturas pagadas.

Pagos por devolucion de primas:

Estas se realizan cuando el cliente a tenido un pago en exceso de la prima o por
cancelacion de la poliza de seguros.

Pago de siniestros generales y vida:

Se realiza cuando el cliente a reportado un reclamo y este a sido aceptado y liquidado

por la parte de la Compafiia.

Proceso de Egresos.-

Se ingresa al Modulo de Tesoreria, se selecciona el boton de “Egresos” dentro de este

se escoge “Cuentas por pagar contables” en donde tenemos las siguientes opciones:

e Seguros Generales: Realizar 6rdenes de pago de seguros generales ( facturas de
proveedores)

e Lig. Agente: Se realiza las 6rdenes de pago correspondientes al pago de comisiones
de Broker.

e Orden de Pago siniestros: Aqui se encuentran todos los érdenes de vida y generales
por reclamos aceptados.

Al elegir una de las opciones anteriores se despliega la pantalla de visualizacion de

Cuentas por pagar, damos un clic en el boton de adicionar, enseguida pasamos a la

pantalla de cuentas por pagar contables.
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En esta pantalla se llenan los siguientes puntos:
Proveedor.- Damos un clic en el boton de proveedor nos despliega la pantalla de
clientes, seleccionamos o creamos al proveedor o cliente que deseamos pagar.
Ciudad.- Se ingresa el numero dependiendo de la ciudad en la que se esta elaborando la
orden de pago: (1 Quito, 2 Guayaquil, 3 Machala, 4 Riobamba, 5 Santo Domingo).
Ramo.- Se selecciona G = para ramos generales y V = para pagos de ramos de vida.
Moneda.- Se pone el nimero “2” que corresponde a dolares.
Descripcion.- Se recomienda poner el nimero de la factura y una descripcién breve de
la razén del pago.
Cuando se realiza pagos con facturas es necesario llenar los siguientes datos:

% Fechade la factura

¢+ Tipo de Comprobante

¢+ Autorizacion del Contribuyente

% 1d CT o Gasto.- Se identifica si es crédito tributario (1), si es gasto (2).

¢+ Derecho Dev.

 Beneficiario

% RUC

% Subtotal de la Factura

% Considera IVA Si o No.-

El sistema automaticamente realiza el calculo del Valor del IVA 'y el total de la factura,
en el detalle de retenciones nos permite seleccionar las retenciones del IVA vy el
Impuesto a la Renta dependiendo de la compra o servicio recibido.

El sistema se coloca en la pantalla de datos para contabilizacion extracontable, en donde
se elige la ciudad en la que se origina la orden de pago y se da clic en confirmar.

Luego se registra el asiento contable y se adiciona dependiendo de la factura la cuenta
contable correspondiente para que el asiente este cuadrado.

Se graba la orden de pago y se imprime con copia. Para imprimir las retenciones nos
ubicamos en la pantalla de menu general de retenciones, un clic en el boton de
Impresion de Comprobantes. Y se procede a imprimir y adjuntar con la orden de pago.
Luego de elaborar las 6rdenes de pago, la obligacion de la Jefe de Caja es entregar todas
las ordenes elaboradas con sus respectivos soportes (facturas y retenciones) al
departamento de Contraloria para su revision respectiva y luego este departamento tiene
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la obligacién de pasar al Asistente de Gerencia general para su revision y aprobacion y
sea devuelta al departamento de Caja para la elaboracion del cheque.

Para elaborar los cheques se debe revisar que las érdenes de pago tengan las firmas de
revision y aprobacién de Contraloria y Gerencia General.

Nos ubicamos en la pantalla Visualizacion de Cuentas por Pagar en donde nos
colocamos en la orden de pago que se desea emitir el cheque ponemos la letra C =
Cheques y confirmar en donde nos aparece la pantalla “Datos para generar Cheques”
En donde se detalla el valor del cheque, el beneficiario, cuenta Bancaria, ciudad y fecha
de liquidacion.

Damos un clic en confirmar y aparece la pantalla de confirmacion de impresion de
cheques. Nos ubicamos en la pantalla de Mena general de Egresos seleccionamos el
boton “Cheques” escogemos la opcion Trabajar con cheques e ingresamos la cuenta
bancario.

A continuacion se despliega la lista de cheques por emitir ponemos la letra X y
confirmar.

Se aparece la pantalla de forma de impresion de cheques se revisa el nimero designado
para la impresion.

Luego de elaborar los cheques la Jefa de Caja tiene que pasar a la Tesorera para la firma
de los mismos y luego ella pasara al Gerente General o al Asistente de Gerencia
general. Los cheques luego de ser firmados regresan al departamento de Caja en donde
permanecen en custodia y se entrega al cliente.

Inversiones.-

Se realiza la revision de libro de Bancos la tesorera debe realizar un analisis de
disponibilidad de fondos que es conocido también como el Flujo de caja.

En donde se analiza tanto los ingresos como los egresos de la compafiia.

Al determinar si existe una disponibilidad de fondos real se procede a comunicar al
asistente de Gerencia general para la toma de decisiones de la entidad y el plazo a
invertir y la revision de las tasas de inversion. La tesorera elabora las cartas de inversion
y se transfiere los fondos a la entidad seleccionada. La entidad entrega la pdliza de

inversiones la cual permanece en custodia de la Tesorera de la Compaiiia.

*FIN DE PROCEDIMIENTO *
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FL)
COOPSEFCUROS DEL FCUATDOR S.A. D.T.
CUESTIONARIO DE EVALTUACION DE CONTROL INTERT{O 02/02/2007
AT.: 02 /02,2007
AREA : TESORERTA
REALIFZADC A: JENNY MORALES
= PREGUMNT A 51 O I PN EWVALITACIOMN OB SERWACION
1.1 | Cuenta el departarnentoe de tesoreria con poliicas » procedimientos - 10
1.2 . . . . . . Exist funci det
Considera que las funciones dentro del departaments se encuentran bien distribuidas - =] e fiomes que o cene
realizar tesoreria
1.3 |Z2on utlizados los manuales de procedimientos en las tareas diarias del departammento = =] Mo se aplicar et 100%
1.4 |Ezziste una sobre carga de trabajoe en el departasnento = =2 El trabajo se encuentra atrasado
1.8 |Z2e capacita a los empleados del departamments en aspectos de atencidn al cliente 3 0 Se realiza otro tipo de capacitacidn
1.6 |Estan aseguradas las personas que reciben o desembolsan efectiva =z lu] Cuando existe perdidas de dinero
son los responsables los empleados
1.7 |Estan deterrmminados por escrite los procesoes de autorizacidn para pagos 3 0] Mo existe marnual de procedimienta
1.8 |Ze registra dianarmente todas v cada una de las operaciones a base de la - 5 Mo se puede registrar por falta de
documentacidn recibida tiemp o
1.9 |Ze maneja adecuadamente los documentos emitidos por el departatmento 4 2
1.10 | Se archiva en orden crondlogico los comprobantes de egresos = 10
1.11 | Eznsten docurmmentos que o se encuentran archivados al momento en Caja 3z =
1.12 | Zon adecuadas las instalaciones fisicas v el equip e de computacicn 3 5 Mo existe ventilacidn adecuada
1.13 . . . . Mo hay camara de seguridad
Considera que las seguridades son suficientes en el departamento de Caja 4 =} donde se snousntea la cajs fasrhe
1.14 | Ze cumple con las restricciones para el ingreso a caja 3 ] Mo existe un control en el ingreso
1.189 |Estan bajoe custodia del cajero los titulos-walores | certificados de inwversiones b4 0 Latesorera cuenta con una caja fuerte
donde se custodia los documentos
72
PEEPARE AT POE : DT, FECHA: Q20272007 EEVISIONT: J.5 FECHA: O5/0272007
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B-1
COOPSEFGUROS DEL FCTITADOR S.A. D.T.
CUESTIONARIO DE EVALTUACION DE CONTROL IINTERTTO 150272007
AT: 1S /022007
AREA : TESORERLA
= PREGUINT A B Lo TN A EVALUIACION OB SERYACIOMN
1.1 |Ze lleva un registro detallado del control de los ingresos - 10
1.2 |Zon todos los ingresos depositados en el Banco dentro de las 24 horas = 10
1.3 |Son guardados en la noche los cheques v efective en un lugar con segundades 2 10
v protecciones.
1.4 |Ze lleva un control detallado de todos los desembolsos por partidas = 10
1.5 |Ze utiliza una magquina protectora de cheques b4 10
1.6 |Las conciiaciones bancanas son efectuadas por una persona independiente = 0 Son realizadas por la Tesorera
del maneijos de efective o emisian de cheques de la Comgafida
1.7 | Ze wverifica la disp onibilidad bancaria antes de girar los cheques - 5 Iuchos chegques son emitidos
Cof Urgericia.
1.8 |Los comprobantes de respalde de los egresos de Bancos son archivados siguiendo - 10
el orden lédgmicoe v de facil acceso
1.9 |Ezaste dos o mas firmas autonzadas para loes chegues girados = 10
1.10 | e efectuén los pagos previa la revisidn de documentacidén adjunte al comprobante = 10
de egreso, por parte de las personas autorizadas para la firtna de checques
1.11 | Ezzisten seguridades que minitmicen la posibilidad de alteracidn de cheqgues = 5 Mo existe ninguna seguridad
1.12 | Ze realiza un fluye de caja semanal b4 10
1.13 | Ze maneja de forma adecuada la custodia de los documentos de imversiones x 10
1.14 | Be emite mensualmente informes de inversiones para el Gerente de la Compafiia 3z o Se emite al A sistente de Gerencia
1.15 | Ze arclhuivan las papeletas de depdsitos selladas por el banco juntoe con los = 10
comprobantes de ingresos a Bancos correspondientes a los ingresos a caja diarios
125
FPEEFPAR AT O POE : DT FECHA: 15/02/2007 EEVISTON: T FECHA: 1&6/02/2007
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARTO DE EVATL.TUACTON DE CONTROL INTEREMNO
AT 15 /02/2007

AREA : TESORERTA

B-1
D.T.
15022007

N PREGIUNT A B ™NO NiA EvVAaLUaCION OBSERVACION
1.16 | 2e realizan arqueos de Caja 3 0 Mo se efectuan argqueos
1.17F | Eznste restriccidnes en el ingreso de personas al area de Caja 4 5 Mo se cumplen las restricciones
1.18 |La custodia del dinero esta a cargo solamente de una persona 3 0 Esta a cargo del jefe v asistente de caja
1.19 | 2e utiliza la maquina de billetes cuande se recibe pagos en efective e 0 Mo existe ninguna magquina de deteccidn
1.20 | 2e cumple con el presupuests establecido al momentoe de la ermisidn de cheques = = Je emiten cheques gque no se encuentran
dentro del presupuesto
1.21|=Zon los cheques cancelados, conservados v archivados adecuadamente 3 i
1.22 | 2e realizan transferencias de fondos b4 10
1.23 | =1 se utilizan transferencias de fondeos existen procedimientos que aseguren = 0 Mo existen politicas establecidas
el descargoe aprobade por el personal autonzade
1.24 | Eziste un montoe establecido para cruzar los cheques que emite la Compafiia b4 i Existen excepriones
1.25 | Ze registra en el sistema las transferencias bancarias 5 10
1.26 |Existe un estudic prewvio antes de realizar las inversicones = 10
1.27 | Ademas de la Tesorera existe otra persona autonizada para aprobar las inversiones b4 10
1.28 | Ezisten poliicas establecidas para realizar inversiones = 10
1.29 | e toma en cuenta la solvencia de la institucidn que se va invertir b4 5 He considera otros factores para invertir
1.30 | Ezaste un pla=ze establecide de mwersidn = ] Mo existe un plazo establecido
= 75
Suma 200
PEEPAEATYO POE L. T. FECHA: 15/02/2007 EEVISIONT: T FECHA: 16/02/2007

126



VALORACION

En el Cuestionario de Control Interno realizado a la Tesorera y Jefe de Caja se

hizo una evaluacion de 0 a 10 puntos obteniendo los siguientes resultados:
Numero de preguntas = 45
Resultados de evaluacién =272
45x 10 = 450

212 x100 = 60.44%
450

60.44 % - 100 % = 39.56%
Se obtuvo un 39.56 % de posibilidad de error e irregularidad antes de considerar

la efectividad de los controles internos disefiados por Coopseguros del Ecuador S.A.

conocido con el nombre de Riesgo Inherente.
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C.1

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE HALLAZGOS
TESORERTA
REF. BT HALLAZGO
Bl |Mo se realizan arqueos de caja

Bl |Las conchaciones bancanas son realizadas por la tesorera de la Compafiia, la cual es la
encargada de firmar cheques v de la rewision de los movitnientos batcarios.

Bl |Almomento de emisiones de cheques no se realiza una revistén de los movimientos bancarios
ya que se considera urgente su emisién, no se realiza un estudio previo,

Bl |Mo exsten seguridades en los chegques emitidos por la Compatiia

Bl |5t emite un mforme sobre las mversiones reabzadas para el Asistente de Gerencia General
el cual toma las decisiones respectivas.

B.1.  |Emsten restricciones en el acceso al departamento de Caja pero lamentablemente no es
cumplida por varios funcionanos de la Compafia,

B.1.  |Lacustodia del dinero tienen acceso la Jefe de caja v la asistente de Caja, las cuales son las
respongables de los mgresos

Bl |Almomento de rectbir pagos en efective no se cuenta con una macuina de deteccidn de billetes
falsos.

Bl |Mo se cumple con el flujo de caja semanal, ya que muchos cheques son emitidos a pesar de no
cotistar en el flujo

Bl |Mo emsten politicas establecidas en el procese de transferencias de fondos se maneja de acuerdo
a las necesidades de la compafiia

B.1.  |Eninversiones no se consideran la solvencia de las compafilas al momento de mvertt se
cotstderan otros factores como son las tasas de mierés que offecen

Bl |Mo exste plazos establecidos para mversiones se considera de acuerdo a las necesidades de la

cotnpafia
Elab. Por: Fecha:
0.T. 1B/02/2007
sup. Por: Fecha:
AW 17252007
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C.l1

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULC: Mo se realizan arqueos de caja

CONDICION:
Mo se realizan arquecs en el area de Caja va que no son considerados necesarios

CRITERIO:

Debe ser considerados un procedimiento obligatorio va que suuse ayuda a un
manejo adecuade del diners

CAUSA:
Mo se encuentra estipulade en los procedimientos de Caja

EFECTO:
Mo emste un control para la persona que maneja el efectivo, lo que puede provocar
fue exista faltantes

CONCLUSION:

La realizacion de arqueos sorprestvos garantizaran que los los valores que se
considera al efectivo, cheques, vouchers ingresados, comeidan con los
comprobantes de ingresos registrados hasta el motmento del arques.

RECOMENDACION:
La tesorera de la compafita debe realizar la ventficacion de los valores recibidos
va que es una persona independiente al registro v custodia,

ELABORADC POR: D.T.
SUPERWISADD POR: JN,

129



Cl12

COOPSEGUROS DEL ECUADOR 5.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Concihacién bancaria realizada por la Tesorera

CONDICION:
Este proceso es realizado por la misma persona que firma los chedques v maneja las
transacciones bancanas

CRITERIO:

En la mayoria de las empresas, las conciiaciones bancanas son realizadas por el
depattamento de contabilidad, que son los encargados de analizar v deterrminar 51 se
encuentran conforme las transacciones registradas tanto en el banco como en la empresa.

CAUSA:
Las funciones no se encuentran bien defitndas.

EFECTO:
oe necestta la opinidn de una persona ajena al manejo de los fondos para el analiziz de los
bancos, va que estos pueden ser manpulados segin convertencia,

CONCLUSION:
Las concthaciones bancarias deben ser reahizados por el departamento de contabilidad, ya
que este proceso debe ser analizado contablemente v debe contar con crterio independients.

RECOMENDACION:

La Czerente de Eecursos Humanos debe efectuar una distnbucion de las finciones

Mo se constdera ala Tesorera la persona aproplada que debe realizar esta funcidn va que

es ella quien realiza la firma de los checues, autonizacién de transferencias, enwd de los
depdsitos ala entidad bancaria entre otros procesos,los cuales mtervienen en las Concthaciones
bancarias

ELABCRADD POR: [.T.
SUPERMWISADO POR . ).
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C.13

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Falta rewisidn de los saldos bancarios al momento de etrsion de cheques

CONDICION:
Al momento de ermsidn de cheques no se realiza una revision de los saldos bancarios,
no existe un estudio previo.

CRITERTO:
Esz necesario realizar anahisiz de los saldos bancanos ya que se constidera muy mmportante
su revision diaria.

CATUSA:
Mo emste mngun tipo de control para la emision de cheques, falta de rewisidn de los saldos
bancarios

EFECTO:
Los cherques emitidos pueden ser protestadoes por falta de fondes, o legar a sobregirar
las cuentas bancarias por un mal maneqo.

CONCLUSION:
La falta de rewision en los bancos, puede provocar problemas de sobregiros o causar
molestiaz a los clientes por falta de fondos.

RECOMENDACION:

La tesorera debe considerar los saldos de las entidades bancanas antes de emitir el chedque.
La ernision de los cheques es un proceso muy importante en el departamento de Tesoreria,
para £l cual se debe considerar los saldos de las entidades bancanas.

ELABORADD POR: D.T.
SUPERWVISADOD POR . JY.
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C.l4

COOPSEGUROS DEL ECUADOR §.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULOQ: Mo emsten seguridades en los cheques emitidos por la Cormpafiia

CONDICION:
Los cheques erritidos por la compfita no cuenta con todas las segundades del caso, existe
solamernte la magquina protectora de cheques.

CRITERIO:
La compafiia debe contar al momento de la emmusién de cheques con seguridades que mmirmicen
la alteracién de los cheques.

CAUSA:
Falta de mteres por parte de los miembros del departamento para mejorar las segundades

EFECTO:
Existe la postbilidad de alteracidn de los cheques.

CONCLUSION:
Los chedques son documentos muy tmpottantes para una compafia, pot lo cual debe tener un
trato espectal v debe contar con todas las segunidades del caso.

RECOMENDACION:
se recomienda el uso de fibrillas de seguridad, ademas que todos los chedques deben ser
cruzados st eXCepriones.

ELABCRADO POR: DT,
SUPERNISADO POR: Y.
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C.15

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULD: Eeporte de mversiones

CONDICION:
Las mversiones realizadas por Coopseguros del Ecuador 5 A son reportados al Asistente
de gerencia general el cual es el encargado de tomar decisiones.

CRITERIO:
Los reportes de mversiones debe ser manejads por la Contralora de la Cotnpafiia quien es
la persona encargada segin el perfil de funciones de los aspectos financieros.

CAUSA:

o encuentra mal defimdo las funciones dentro de la compafiia,

EFECTO:
La decisién tomada con respecto a mversiones necestta un analisis financiero, va que de esto
depende la admimistracién del capital de la Compafiia

CONCLUSION:
La Contralora cquién es la persona responsable de la sinacién financiera de la compafiia,
debe manejar junto con la Tesorera, las admimstracidn del capttal de la compafiia.

RECOMENDACION:

Latesorera debe emitir directamente un informe al Gerente General, va que al ser las
iversiones un tema muy impottante para la compafila, debe ser la persona que tome
decistones,

ELABORADC POR: [T,
SUPERWISADD POR )Y,
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C.16

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO:  Eestricciones para el ingreso al departamento de Caja no se cumplen

CONDICION:
Ezisten restricciones para el ingreso al departamento de Caja que lamentablemente
no es cumphda por los funcionarios de la Compafiia,

CRITERIO:

Al ser el departamento de Caja encargado de manejar los valores de la compafila debe
cumnplir las disposiciones de restriccidn de mgreso, va que es responsabilidad de los
fancionanos la custodia de los mismos.

CAUSA:
Mo se cumple con las disposiciones principalmente por los fiuncienatios va que por falta
de acceso ala comumcacion se ven obligados a mgresar a Caja.

EFECTO:
Lafalta de cumpliniento de la disposicién puede provocar sustraccidn de valores en el
departamento de Caja

CONCLUSION:
Por ngin sentido se debe permutir el mgreso de personal no autonzado a Caja.

RECOMENDACION:

se debe tmplementar una politica de resticciones de ingreso a caja, que debe ser
cumplida por todos los miembros de la Compafiia v cuyos responsables de su
cutnpliniento seran el Jefe de caja v 1a Asistente de caja

ELABORADOPOR: DT
SUPERWISADO POR . WY,
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C.17

COOPSEGUROS DEL ECUADOR 5.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Custodia del dinero a cargo de dos personas

CONDICION:

Los valores mgresados a caja estan custodiades por dos personas que son la Jefe de
Caja v la asstente de Caja, la sequnda es la persona que trabaja directarnente con
los valores cque recibe del chiente v quien al final del dia realiza el cuadre de caja.

CRITERTO:
Las dos personas son las responsables de la custodia del efectivo, por lo que se debe
tomar medidas de segundad para evitar mconvenientes.

CAUSA:
Altener las dos personas acceso ala caja fuerte, ademas del manejo durante la jornada
laboral de los valores deben ser solidanios 1gualmente conla custodia

EFECTO:
FPuede exstir rregulandad en el manejo de los valores ¥ no se puede determinar
responsables.

CONCLUSION:
Debe exmstir un procediniento que penmita tener un control adecuado de los valores que

ngresan a caja v de la custodia de los mismos.

RECOMENDACION:
La jefe de Caja al final de la jornada debe realizar el cierre de caja en conunto
ademas se debe errtr un acta de compromiso que respalde los valores que se deja
en custodia, con el fin de ewtar rremilardades.

ELABORADO POR: D.T.
SUPERYWISADC POR LY,
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C.18

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Cajano cuenta con una macquina de deteccidn de billetes falsos

CONDICION:
Mo ze puede detectar la autenticidad del efectivo ingresado a la compafiia, va que no se
cuenta con ningin tipo de magquina o instnimento.

CRITERIO:

Debe considerarse la adegquisicién de una macquina detectora de balletes, va que al no ser
la asistente de caja una persona especializada en deteccidn de billetes falsos, aumenta
la posibilidad de transmisién de billetes falsos.

CAUSA:
A emstido algin tipo de mdderencia o falta de mteres al proceso de mgresos por parte de
las personas operativas ya que no se ha dado la inportancia del caso.

EFECTO:

La falta de una macuina de deteccién de billetes falsos perjudica ala persona que
recepto el pago, va que por politica de la empresa es ella quien debe asumir el valor
recibido.

CONCLUSION:
Los billetes de § 50.00 % £100.00 deben ser recibidos después de fotocopiar ¥

cettificar que el chente entrega dichos valores.

Los recaudadores al momento de recibar los pagos deben elaborar una bista con los
mimeros de la serie de los billetes de § 50.00 v § 100,00 con la firma de la persona
cue realiza el pago.

RECOMENDACION:

Los billetes deben ser recibidos previa venficacidn de su autenticidad, para lo cual el
Cotrite de cotnpras de la compafila debe adquirt una maguina efectrva de deteccoidn

ELABORADO POR: LT,
SUPERNISADO POR . JY.
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C.1.9

COOFPSEGUROS DEL ECUADOR 5.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Incumplimiente del Fluje de caja semanal

CONDICION:
=e detecto el incumplimiento del flujo de caja semanal realizado por la tesorera de la
compafiia yva que existe egresos que se ertieron sin estar registrados en el flujo.

CRITERTIO:

La tesorera debe ser la persona cue recepta las drdenes de pago, pagos de
stniestros, facturas las cuales deben estar registrados en el Fluyjo de caja semanal,
luego deben ser entregados a caja para la ermsidn del cheque.

CAUSA:
Falta de organzacidn del departamnento de reclamos, al motmento de realizar el presupuesto
enviado a Tesoreria , va que no se registra los sindestros a pagar.

EFECTO:
Provoca molestias tanto al personal nterno como al ciiente, va que se debe realizar el
proceso de emisidn en el momento que se encuentra en cliente en ventanilla

CONCLUSION:

En case que no se encuentren registrados las ordenes de page se debe mchur dicho
documento en el fyo de caja de la semana siguiente. Tratando asi de mantener un control
de los egresos.

RECOMENDACION:

Latesorera es la persona encargada de hacer cumplir el flujo de caja semanal | para lo cual
debe exstir una politica de pagos que debe ser cumplida por todos sin excepoidn con el
proposite de mantener un control de los recursos de la cotnpafila

ELABORADOD POR: D.T.
SUPERWVISADD POR W,
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C.1.10

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Mo exste un proceso defimdo de transferencias de fondos

CONDICION:
Las transferencias de fondos son realizadas por la tesorera sin ningun procedirmients
establecide se maneja segin las necesidades de la compafiia

CRITERIO:
Debe defirurse un manual de procedurientos con respecto a transferencias bancanas ya que
es un proceso que realiza con frecuencia en la compafiia

CAUSA:
Mo exste manmal de transferencias bancanias por lo tanto es un proceso que no maneja
adecuadamente.

EFECTO:

Mo se registra en el sistema de la compafiia todas las transferencias bancarias.

CONCLUSION:

Lafalta de manuales de procedrmentos provoca que no se realice un adecuado manejo de
los procesos stendo las transferencias bancanas muy mmportantes para la contabihidad de la
cotnpafiia

RECOMENDACION:

La controlara debe elaborar un manual de transferencias bancanias para obtener un cotrecto
funcionamiento, estas deberan ser cumplidas por la tesorera de la compafiia que es la
persona autorizada para realizar transferencias.

ELABORADC POR: D.T.
SUPERYISADCO POR: LY.
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C.l11

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Mo ze considera la solvencia de la compafiia al momento de mvertir

CONDICION:
La compafiia no realiza un estudio previo para realizar inversiones, se nge prncipalmete

por la tasas de mteres que se offezca

CRITERID:
Debe ser un requistto obligatorio tomar en cuenta la solvencia de la compafiia que se vaa
realizar las mversiones.

CAUSA:
Muchas veces se deja llevar por las tasas de mteres muy tentadoras para invertir, v no se
totna en cuenta aspectos prmordiales yva es el capital lo que se encuentra en nesgo.

EFECTO:
Puede provocar la demora en el pago de los mieres de wversiones.

CONCLUSION:

Tomar en cuenta la solvencia de la compafiia a invertir va a respaldar las mversiones, ¥

asegurar el capital mvertide.

RECOMENDACION:

Tanto la contralora como la tesorera debe considerar al momento de invertir empresas que
tengan respaldos va sea a mivel nacional e imnternacional de la Agencia de Garantia de
Depésitos v que tengan clasficacién & o doble A4 en entidades bancarias e mstituciones
financieras

ELABORADO POR: D.T.
SUPERWISADO POR © J.A.
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C.112

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HOJA DE APUNTES
HALLAZGOS

TITULO: Plazos no establecidos para retiro de wiversiones

CONDICION:
La cotnpafiia no cuenta con plazos establecidos para retirar inversiones, se constdera la
necestdad de la compafiia para el retiro.

CRITERIO:
Debe establecer un plazo de 90 dias para el cobro o remversidn, va que debe disponer la

cotnpafiia con ese capital

CAUSA:

Se realiza negoctaciones sin analists previo.

EFECTO:
Falta de dispotibilidad en la compafiia

CONCLUSION:
Debe tomarse como politica el plazo de mversiones de 90 dias, ya que esto facilitara la
dispotibilidad del capital cuande lo requiera

RECOMENDACTON:

Latesorera debe realizar mversiones de un plazo no mayor a 90 dias, con el fin de
tener a disposicidn el capital ivertido cuando Coopseguros lo requiera.

ELABORADD POR: D.T.
SUPERVISADC POR: Y.
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. ETZ

VERIFICACION DE FUNCIONES 17/01/07
17/01/2007

e Verificacion de las funciones de los miembros del departamento de Tesoreria
Se realizo una visita al departamento de Tesoreria para verificar el cumplimiento de la
funciones de los miembros del departamento, comprobandose que existen funciones mal

distribuidas.

Existen muchos procesos que no deben ser realizados por el departamento de Caja y

tesoreria.

Las funciones que no se deberian realizar en el departamento de Tesoreria ya que se

considera que no son tareas de ese departamento son:

e Conciliaciones bancarias

e Cuadre de impuestos a la renta

e Pago de la contribucion de la Superintendencia de Bancos

VER ANEXOS
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. B3

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA, FUNCIONES 19'/30'1/'07
POLITICAS Y FLUJOGRAMAS
19/01/2007
Estructura

Luego de analizar la estructura del departamento de Tesoreria se llegaron a las

siguientes conclusiones:

e Recomendar la contratacion de un asistente de Tesoreria, ya que muchas
funciones la Tesorera no puede realizar eficientemente ya que existe una

sobre carga de trabajo.

e EIl departamento debe estar dirigido por un Gerente financiero que tome
decisiones importantes para el departamento, no se considera al Asistente de
gerencia general la persona adecuada para dirigir el departamento, ya que su

cargo es de mucha responsabilidad.

e EIl departamento de caja no requiere de otra persona, se necesita que se

distribuya de una mejor manera las actividades.
Funciones
Las funciones delegadas al departamento de Caja no son exclusivamente de este

departamento, muchos procesos que se realizan deben ser efectuados por otras areas,

existe una mala distribucion de funciones.
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

VERIFICACION DE ARCHIVOS B-4
22/01/2007 D.T.
22/01/2007

Revisar los archivos del departamento de Tesoreria

Segun el cuestionario realizado a Jefe de Caja y la verificacion de los archivos se llego a las
siguientes conclusiones:

Los documentos que se emiten en el departamento de Tesoreria, son:

e Comprobantes de egresos
e Retenciones

e Ingresos a caja

e Cuadres diarios de Caja

e Libros bancos

e Cartas de inversiones

Se realiza el archivo no solamente de la ciudad de Quito, sino también de las sucursales las

cuales tienen la obligacion de enviar los documentos que se generan en las diferentes cajas.

No se lleva un control adecuado del archivo, existen muchos documentos que no se

encuentran archivados por lo que se torna dificil su ubicacion.
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. B-5
REVISION DE COMPROBANTES DE EGRESO DT,
24/01/2007 2410172007

Revision de los comprobantes de egresos

Se efectlo una revision a los comprobantes de egreso obteniendo los siguientes resultados:

e Se pudo verificar en una muestra de comprobantes que estan respaldados por una
orden de pago ademéas ya sea el caso por una orden de cheque o una factura, los

cuales solventan el egreso.

e Igualmente se comprob6 que las 6rdenes de pago cuentan con la aprobacion del
departamento de Contraloria y el asistente de Gerencia general que son las dos

personas autorizadas.

e Las drdenes de pago son documentos en los cuales se detallan los motivos del pago

y los valores a pagar, ademas de las cuentas contables a lo que se afecto dicho

pago.

e Se reviso varios comprobantes de retencion con respecto a los valores retenidos

para verificar que se encuentren bien realizados los célculos.

e Tambien se verifico que se encuentran debidamente firmados tanto el comprobante

de egreso como el comprobante de retencidn por el beneficiario del mismo.

144




COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. ETG
INGRESOS A CAJA .
25/01/2007

e Examinar que los ingresos a caja tenga los debidos respaldos

Se realizo la revision de los ingresos a caja, los cuales estan archivados en orden
cronoldgico y cuentan con el comprobante de ingreso y los respaldos como son cartas en
los que se detallan el nimero de péliza o nimero de factura y el valor del pago. Ademas de

las retenciones segun sea el caso.

Los comprobantes de ingresos cuentan con la contabilizacion de ingresos a caja el cual es
Un asiento contable en donde se detalla las cuentas a las cuales se afectaron en el momento

del ingreso v la firma de responsabilidad en los comprobantes de ingreso.

Se pudo verificar que muchos de los comprobantes de ingreso no cuentan con los respaldos

que garanticen la aplicacion correcta de los mismos.
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. ET7
DEPOSITOS BANCARIOS 28/01 12007

29/01/2007

e Verificar los depdsitos bancarios

La revision de los depositos bancarios consistio en examinar los Ingresos a bancos y los
ingresos a caja, comprobando que se realizo los depdsitos bancarios al dia siguiente de

ingresar los valores.

e Este proceso se realiza cuando la tesorera indica al asistente de caja el destino del dinero
es decir la entidad bancaria donde se va a realizar el deposito, una vez que este haya

cuadrado con el detalle de Ingresos a Caja.

e Igualmente se obtuvo los asientos contables de Ingresos a bancos los cuales se

encuentran archivados conjuntamente con las papeletas de depdsitos.

e Comprobando que se encuentran registrados correctamente en los Libros de Bancos.
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
FLUJO DE CAJA
29/01/2007

B-8
D.T.
29/01/07

El proposito del flujo de caja es mostrar de donde provendran los ingresos y

como  se usaran esos fondos, para lo cual tesoreria realiza un flujo semanal, que

pretende tener un control adecuado de los recursos financieros.

Considero gue la elaboracion del flujo de caja se encuentra bien estructurada, ya

que cuenta con todos los movimientos de caja tanto de entrada como salida. Lo que

permite tomar decisiones financieras para la empresa

Con respecto al cumplimiento del flujo de caja se pudo comprobar que no se

cumple estrictamente, ya que existen casos en los cuales el flujo de caja propuesto,

con lo que concierne a egresos no fue cumplido.

Adjunto encontraremos el flujo de caja propuesto y el flujo de caja real de la

semana.

VER ANEXOS
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. B-9
INVERSIONES D.T.
08/02/2007 08/02/2007

e Manejo y custodia de los documentos de inversiones
Se hizo la revisiéon de los documentos de inversiones con la Tesorera de la Compafiia
comprobando que los certificados de inversiones se encuentran bajo custodia en caja
fuerte.
La cual es manejada solamente por ella exclusivamente, ademas es la encargada de
realizar las cartas de emision de papeles fiduciarios para las diferentes entidades

inversionistas.

Entre las solicitudes que realiza continuamente la Tesorera de Coopseguros del Ecuador

S.A. se encuentran:

e Inversion

e Cobro de inversiones

e Reinversion de Capital

La persona autorizada de realizar los tramites de inversiones es el Asistente de Servicios

Generales

Adjunto al papel de trabajo encontraremos los modelos de las cartas fiduciarias que

maneja la Compafiia.

VER ANEXOS
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. E[‘)'_lro

CONFIRMACIONES CON ENTIDADES BANCARIAS 12/02/2007
12/02/2007

e Confirmaciones con entidades bancarias

La confirmacion con entidades bancarias se realizo en el Banco del Pacifico y Banco de
Guayaquil en donde Coopseguros del Ecuador S.A. mantiene relaciones bancarias e

inversiones.

Se confirmo que la informacién registrada en la compafiia es la correcta en valores, tiempo de

inversion, tasas de inversion.

Los certificados de inversion que posee la compafiia coinciden con la informacién de las

entidades inversionistas.
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
PAGO CON CHEQUES
13/02/2007

B-11
D.T.
13/02/2007

El proceso establecido para pago con cheques es el siguiente:

El momento que se entrega a caja la orden de pago aprobada por el contralor y el

asistente de gerencia general se procede a la emision del cheque, se envia a la

tesorera para la firmay ellaasuvez envia al Asistente de Gerencia General que es

la persona designada para firmar.

El momento que el cheque se encuentra firmado retorna a caja para la entrega al

beneficiario.

Segun politicas establecidas los pagos se realizan los dias miércoles y viernes en los

horarios de 2:00 p.m a 5:00 p.m.

Los resultados obtenidos del seguimiento se pudieron detectar que esta politica no se

cumple debido a varios factores como son falta de informacion por parte de los

empleados de los departamentos hacia el cliente.

Cuando caja hace la entrega del cheque al beneficiario solicita los documentos de

identificacion o a su vez solicita carta autorizando a otra persona

beneficiario para el retiro del cheque.

REVISADO POR: JENNY MORALES

por parte del
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C-2
D.T.
13/02/2007

ACTA PREVIA AL INFORME DE AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA DE COOPSEGUROS DEL
ECUADOR S.A.

En la sesidn de trabajo llevada a cabo el dia 16 de febrero del 2006 a la cual asistio

quienes conforman el departamento, la Tesorera de Coopseguros del Ecuador S.A.

Marianita Aguas, la jefe de Caja Jenny Morales se trato los siguientes puntos:

e FEvidencias

e Verificacién de la informacién

e Hallazgos encontrados

e Conclusiones y recomendaciones

Después de realizado el analisis individual de cada hallazgo, se determino que la
informacién es veridica y que se puede proceder a realizar el informe final de

auditoria.

Comparecen las partes, para certificar que se encuentran totalmente de acuerdo con

anteriormente descrito.

DIANA TORRES JENNY MORALES MARIANITA AGUAS

Auditora Jefe de Caja Tesorera
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Quito, 19 de Febrero del 2007

Doctor

Juan Enrique Bustamante

GERENTE GENERAL
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito informar a usted, sobre los resultados obtenidos en la realizacion de
la Auditoria a los Procedimientos de Tesoreria de COOPSEGUROS DEL ECUADOR
S.A. en el Informe del periodo comprendido entre el 10 de octubre del 2006 al 19 de
febrero del 2007.

La Auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas, Normas Ecuatorianas de Auditoria y resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Estas normas requieren que se planifique y
ejecute la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad que los procesos
de administracion sean correctos. La auditoria incluye, la evaluacion al control interno,
que soporta las conclusiones y recomendaciones.

Considero que nuestra auditoria proveera una base razonable para poder recomendar
sugerencias en beneficio de la entidad y del departamento de tesoreria.
En espera de haber cumplido a cabalidad con la mision encomendada en este periodo,

me suscribo.

Adjunto el informe de auditoria a los procedimientos de Tesoreria de Coopseguros del
Ecuador S.A.

Atentamente,

Diana Torres
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INFORME DE AUDITORIA A LOS PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA DE
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.

CAPITULO I

INTRODUCCION

OBJETIVOS

La Auditoria a los procedimientos de Tesoreria se lleva a cabo considerando las
necesidades de este departamento ya que es una de las &reas mas importantes de la
Compafiia.

Por lo que se torna primordial que los procedimientos sean manejados
eficientemente puesto que es aqui donde se administra los recursos financieros de

Coopseguros del Ecuador S.A.

La auditoria a los procedimientos de Tesoreria consistio principalmente en la

evaluacion a los procesos de Ingresos a caja, egresos € inversiones.

Los objetivos especificos son:

e Encontrar deficiencias existentes en los procedimientos de Tesoreria.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos y actividades que desarrolla Tesoreria.

e Evidenciar el manejo de los procedimientos establecidos por parte de los miembros
del departamento

e Evaluar el sistema de control interno relacionado con el sistema de Tesoreria, con la
finalidad de determinar su confiabilidad.

e Formular recomendaciones que ayuden a mejorar los procesos de ingresos a caja,

egresos e inversiones.
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Alcance

La auditoria a los procedimientos de Tesoreria se orienta a la evaluacion de
objetivos y actividades que se desarrollan dentro del departamento, igualmente del
grado de cumplimiento de los manuales de procedimientos con el fin de emitir
recomendaciones que permitan su uso eficientemente en el logro de los objetivos y

metas institucionales.

La auditoria comprende desde el 10 de octubre del 2006 al 15 de febrero del
2007.

CAPITULO I

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El departamento de Tesoreria es uno de los mas importantes dentro de
Coopseguros del Ecuador S.A., ya que es aqui donde se registra y se administra los
recursos financieros de la compafiia.

Tesoreria se encuentra integrado por cuatro funcionarios, los cuales cumplen

funciones asignadas de acuerdo a su cargo.

Los funcionarios del departamento son:

e Marianita Aguas Tesorera

e Jenny Morales Jefe de Caja

e Cristina Fernandez Asistente de Caja

e Olguer Andrango Asistente de servicios generales

Segun la estructura jerarquica el departamento esta bajo el mando del Asistente
de Gerencia General, el cual es el encargado de tomar decisiones con respecto a

inversiones o0 asuntos diarios que se presenta en el departamento.
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Los procesos que se realiza en el departamento son ingresos a caja, egresos e

inversiones los cuales segin la evaluacion de control interno se obtuvieron los

siguientes resultados.

CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

¢ No se realizan arqueos de caja

Debe ser considerado un procedimiento obligatorio ya que su uso ayuda a un

manejo adecuado del dinero

Se debe realizar arqueos sorpresivos de caja, ya que estos garantizan que los
valores que se considera al efectivo, cheques, vouchers ingresados, coincidan con los
comprobantes de ingresos registrados hasta el momento del arqueo.

Recomendacion N° 1

La tesorera de la compafiia debe realizar la verificacion de los valores recibidos ya

que es una persona independiente al registro y custodia.

e Conciliacion bancaria realizada por la Tesorera

Las conciliaciones bancarias son realizadas por la tesorera de la Compafiia, la cual

es la encargada de firmar cheques y de la revision de los movimientos bancarios.

Las conciliaciones bancarias deben ser realizadas por el departamento de

Contabilidad ya que esta actividad requiere de analisis contable.

Recomendacion N° 2

La Gerente de Recursos Humanos debe efectuar una distribucion de las funciones
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No se considera a la Tesorera la persona apropiada que debe realizar esta funcion ya
que es ella quien realiza la firma de los cheques, autorizacion de transferencias, envio
de los depositos a la entidad bancaria entre otros procesos, los cuales intervienen en las

Conciliaciones bancarias

e Falta revision de los saldos bancarios al momento de emisién de cheques

Al momento de la emision de cheques no se realiza una revision de los
movimientos bancarios ya que se considera urgente su emision, no se realiza un estudio
previo. La emision de los cheques es un proceso muy importante en el departamento de
Tesoreria.
Recomendacion N° 3

La tesorera debe considerar los saldos de las entidades bancarias antes de emitir el
cheque. Esto evitara inconveniente en el momento del cobro del cheque tanto al cliente
como a la compafiia.

¢ No existen seguridades en los cheques emitidos por la Compaiiia

No existen seguridades en los cheques emitidos la compafiia debe contar al
momento de la emision de cheques con seguridades que minimicen la alteracion de los

cheques.

Los cheques emitidos por la compafiia no cuenta con todas las seguridades del caso,

existe solamente la maquina protectora de cheques.

Recomendacion N° 4

Se recomienda el uso de fibrillas de seguridad, ademas que todos los cheques deben

ser cruzados sin excepciones.

e Reporte de inversiones
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Las inversiones realizadas por Coopseguros del Ecuador S.A. son reportados al
Asistente de gerencia general el cual es el encargado de tomar decisiones.

Los reportes de inversiones debe ser manejado por la Contralora de la Compafiia
quien es la persona encargada segun el perfil de funciones de los aspectos financieros.

Se encuentra mal definido las funciones dentro de la compaifiia.

La decision tomada con respecto a inversiones necesita un andlisis financiero, ya

que de esto depende la administracion del capital de la Compafiia

Recomendacion N° 5

La tesorera debe emitir directamente un informe al Gerente General, ya que al ser
las inversiones un tema muy importante para la compafiia, debe ser la persona que tome

la Gltima decision

Las inversiones realizadas por la compafiia deben ser tratadas por el Contralor quién
es la persona responsable de la situacién financiera de la compafiia, y quien debe tomar

las decisiones junto con la Tesorera.

e Restricciones para el ingreso al departamento de Caja no se cumplen

Existen restricciones en el acceso al departamento de Caja pero lamentablemente no

es cumplida por varios funcionarios de la Compafiia.

Ha existido en el departamento de Caja perdida de dinero en efectivo a pesar de las

seguridades con las que cuenta.

Recomendacion N° 6

Por ningun sentido se debe permitir el ingreso de personal no autorizado a Caja. Se
debe implementar una politica de restricciones de ingreso a caja, que debe ser cumplida
por todos los miembros de la Compafiia y cuyos responsables de su cumplimiento seran
el Jefe de caja y la Asistente de caja.
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e Custodia del dinero a cargo de dos personas

La custodia del dinero esta a cargo de la Jefe de caja y la asistente, las cuales son
las responsables de los valores.

Las dos personas tienen acceso a la caja fuerte y manejan los valores durante la

jornada laboral.

Recomendacion N° 7

Al ser las dos personas responsables de la custodia del dinero, se recomienda que al
final de la jornada realicen el cierre de caja en conjunto ademas se debe emitir un acta
de compromiso que respalde los valores que se deja en custodia, con el fin de evitar

irregularidades.

e Caja no cuenta con una maquina de deteccidn de billetes falsos

Al momento de recibir pagos en efectivo no se cuenta con una maquina de deteccion

de billetes falsos.

La falta de una maquina de deteccion de billetes falsos perjudica a la persona que
recepto el pago, ya que por politica de la empresa es ella quien debe asumir el valor

recibido.

Recomendacion N° 8

Los billetes deben ser recibidos previa verificacion de su autenticidad, para lo cual
la compafiia debe adquirir una maquina efectiva de deteccion de billetes falsos.
Los billetes de $ 50.00 y $100.00 deben ser recibidos después de fotocopiar vy

certificar que el cliente entrega dichos valores.

Los recaudadores al momento de recibir los pagos deben elaborar una lista con los
nameros de la serie de los billetes de $50.00 y $ 100.00 con la firma de la persona que

realiza el pago.
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e Incumplimiento del Flujo de caja semanal

No se cumple con el flujo de caja semanal, ya que muchos cheques son emitidos a

pesar de no constar en el flujo

Falta de organizacion del departamento de reclamos, al momento de realizar el

presupuesto enviado a Tesoreria, ya que no se registra los siniestros a pagar.
Recomendacién N° 9

La tesorera debe ser la persona que recepta las Ordenes de pago, pagos de
siniestros, facturas las cuales deben estar registrados en el Flujo de caja semanal, luego

deben ser entregados a caja para la emision del cheque.

En caso que no se encuentren registrados se debe incluir dicho documento en el

flujo de caja de la semana siguiente. Tratando asi de mantener un control de los egresos.

e No existe un proceso definido de transferencias de fondos

No existen politicas establecidas en el proceso de transferencias de fondos se

maneja de acuerdo a las necesidades de la compafiia

La falta de manuales de procedimientos provoca que no se realice un adecuado
manejo de los procesos siendo las transferencias bancarias muy importantes para la
contabilidad de la compaiia
Recomendacién N° 10

La controlara debe elaborar un manual de transferencias bancarias para obtener
un correcto funcionamiento, estas deberan ser cumplidas por la tesorera de la compafiia

que es la persona autorizada para realizar transferencias.

¢ No se considera la solvencia de la compafiia al momento de invertir
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En inversiones no se consideran la solvencia de las comparfiias al momento de
invertir se consideran otros factores como son las tasas de interés que ofrecen
Muchas veces se deja llevar por las tasas de interés muy tentadoras para invertir, y no se

toma en cuenta aspectos primordiales ya es el capital lo que se encuentra en riesgo.

Recomendaciéon N° 11

Tanto la controlara como la tesorera debe considerar al momento de invertir
empresas que tengan respaldos ya sea a nivel nacional e internacional de la Agencia de
Garantia de Depdsitos y que tengan clasificacion A o doble AA en entidades bancarias e
instituciones financieras. Con esto la compafilia va a respaldar las inversiones, y

asegurar el capital invertido.

e Plazos no establecidos para retiro de inversiones

No existe plazos establecidos para inversiones se considera de acuerdo a las

necesidades de la compafiia

Debe tomarse como politica el plazo de inversiones de 90 dias, ya que esto
facilitara la disponibilidad del capital cuando lo requiera

Recomendacion N° 12

La tesorera debe realizar inversiones de un plazo no mayor a 90 dias, con el fin

de tener a disposicion el capital invertido cuando Coopseguros lo requiera.
CONCLUSIONES
El departamento de Tesoreria en el afio 2006 e inicios del 2007, ha cumplido

razonablemente sus funciones: en el ambito administrativo, financiero, legal y

tributario; en conformidad con las resoluciones y demas disposiciones legales vigentes.
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La auditoria realizada detecto varias falencias con respecto a los manuales de
procedimientos, ya que no se encuentran acorde a las actividades del departamento

actualmente.

Las funciones de los miembros del departamento se encuentran mal distribuidas,

se realizan tareas que no corresponden a Tesoreria.
Coopseguros del Ecuador S.A. debe procurar cumplir con las recomendaciones

detalladas en este informe, ya que esto permitird obtener un manejo adecuado y

eficiente de los procedimientos del departamento de Tesoreria.
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CAPITULO VI

6.- Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Esta Tesis esta orientada al conocimiento de los procedimientos que se realizan

en el area de Tesoreria de una Compafiia de Seguros.

Para lo cual se necesito tener un conocimiento general del desarrollo del
mercado asegurador en el Ecuador, por lo que se vio necesario estudiar los
aspectos sociales, econémicos, legales, politicos y tecnoldgicos ademas del

analisis micro ambiental que afecta a los seguros.

Se realizo un examen integral y constructivo a los manuales de procedimientos
a través de flujo diagramacién de los procesos y del cuestionario,

desarrollando las tres fases de la auditoria: planificacion, ejecucion e informe.

La auditoria revelo que los manuales de procedimientos de Tesoreria no

detallan todos los procesos que se realizan en el departamento.

Los manuales no se encuentran actualizados por lo que no son muy utilizados,

no son documentos de ayuda para los empleados del departamento.
Los resultados de la auditoria determinaron que existen varias falencias en los

manuales de procedimientos, que afectan el desarrollo de las operaciones de una

manera eficiente.
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Recomendaciones

Este trabajo lo que busca es mejorar los procedimientos del departamento de

Tesoreria a través de la auditoria.

Se recomienda actualizar los manuales de procedimientos ya que servira de
pautas al personal para asegurar de este modo la aplicacion consistente de las
politicas y las normas del departamento y de la Compafiia.

Los manuales de procedimientos son guias que ayudan al empleado a desarrollar
sus actividades de una mejor manera, ademas que servird a los futuros

empleados del departamento a conocer las actividades que van a realizar.

El informe que es el producto final de la auditoria busca resaltar los logros del
departamento de Tesoreria, asi como también las limitaciones que no han

permitido que las funciones y procesos se desarrollen de una manera efectiva.

Las recomendaciones que se efectuaron en el informe de auditoria, en relacion
con los hallazgos encontrados van a ayudar a optimizar el trabajo de los
miembros del departamento con el fin de mejorar la calidad del servicio tanto al

cliente interno como al cliente externo.
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ANEXOS



COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
FLUJO DE CAJA DIARIO
MES DE: ENERO /2007

DIAS 2 A 4 5 2

DESCRIPCION LUNES | MARTES |MIERCOLES] JUEVES [ VIERNES [TOTAL SEMANA
Cobranzas -Pilizas il a0
Cobranzas -Cuntas 200 [ 000 [ 1250 | 0000 | 000 122 51
Cabranzas ofras cuentas - -
Salvamentosdeducibles 15,000 1000
Imiersiones 40100 40000
Otros ingresas - - - - - -
TOTAL INGRESOS 20000 [ 2000 [ 57500 | 60000 | 20000 162500
Sleldos y beneficios - - - - - -
Pagoz de administracidn 200 300 3000 3000 300 14,001
ainlestros - - 20000 - 20000
Comiziones y dev. Primas 10,000 - 1201 il 210
Impuestos

Reasaqurns -
Imerziones il 3.1
Cheques devueltos

Campras de activos

Prestamos | anticipod - -
Transferencias bancarias A0 10,000
Otros eqresns - - - - - -
TOTAL EGRESOS 12000 | 3000 | 33000 | 3000 | 18.000 64,000
MOVIMIENTO DEL DIA al00 [ 200 [ 240 | 5000 | 2000 111501
5ALDOS EN BANCO MES ANTERIOR | 82047

SALDOS EN BANCO A LA FECHA 0047 [ 12047 | 13447 | 19547 | 1934 193,347
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COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A,

FLUJO DE CAJA DIARIO REAL
MES DE: ENERO /2007

DIAS 2 23 A 2 2
DESCRIPCION LUNES | MARTES [MIERCOLES{ JUEVES | VIERNES [TOTAL SEMANA
Lobranzas -Pdlizas 2,000 ol
Cobranzas -Cuntas 20000 | 10000 | 12500 | e0000 | 0000 12250
Cobranzas ofras cuentas - -
sahamentos/deducibles 15000 - 15000
Inversiones 40,000 40000
Otros Ingresos - - - - - -
TOTAL INGRESOS 20000 25000 | 57500 | 60000 20000 162500
Sueldos y beneficios - - - - - -
Pagas de administracion 2000 2000 4500 3000 2000 15500
Siniestros - 25000 1.000 20000
Comisiones y dev. Primag 10,000 12000 10,000 27000
Irmpuestas
Reasequos -
Inversiongs 5,000 13000
Cheques devuettos
Compras de activos
Prestamos y anticipod - -
Transferencias bancarias b.0d0 10000
Utos eqresos - - - - - -
TOTAL EGRESDS 12.000 3000 [ 41500 3000 [ 25000 §5.500
MOVIMIENTO DEL DIA ol00 [ 22000 | e000 | &7000 | -0 56,000
sALDOS EN BANCO MES ANTERIOR | 82047
SALDOS EN BANCO A LA FECHA 0047 | 112047 | 128047 | 185.047 | 180047 180,047
REALIZADO POR - MARIANITA AGUAS
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Quito, Febrero 5 del 2007
TES-144-07

Sefiores
BANCO DE GUAYAQUIL
Ciudad.-

C91
D.T.
08/02/2007

Att: Sra. Cecilia Ledn

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, solicitamos realizar la siguiente inversion:

Beneficiario: COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
Plazo: 96 DIAS

Monto: USD. 70. 000,00

Tasa: 5, 50%

Forma de inversion: Cheque N° 27117
RUC: 1790023680001

Autorizamos el retiro del certificado de inversion, al sefior Olguer Andrango.

Con un cordial saludo, nos suscribimos.

Atentamente,

Marianita Aguas C.

TESORERA

ADJ.: CHEQUE N° 27117
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. C.9.2
Quito, Febrero 01 del 2007 DT
TES-142-07 08/02/2007
Sefiores
DINERS CLUB DEL ECUADOR
Ciudad.-

Att: Sra. Sandra Davila

De nuestra consideracion:

Por medio del presente solicitamos la cancelacién total del capital USD. 110.000,00 e
INTERESES del certificado de Inversion N° 283208 que vence el dia de hoy.

Favor emitir el cheque a nombre de Coopseguros del Ecuador S.A.

Autorizamos al sefior Olguer Andrango, con cédula N° 172464996-1 para el retiro del

mismo.

Agradeciéndoles por su atencion, nos suscribimos.

Atentamente,

Marianita Aguas C.
TESORERA

ADJ.: Certificado de depdsito N° 283208
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Quito, Febrero 2 del 2007 C.9.3

-143- D.T.
TES-143-07 08/02/2007
Sefiores
BANCO DEL PACIFICO
Ciudad.-

Att: Sra. Hipatia Basantes

De nuestra consideracion:

Por medio del presente solicitamos realizar la reinversion del capital del Certificado
del Deposito N° 261257720 que vence el dia de hoy, de acuerdo con los siguientes

datos:

Beneficiario: COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
Plazo: 93 DIAS

Monto: USD. 18. 000,00
Tasa: 6, 40%
RUC: 1790023680001

De los intereses, favor emitir cheque a nombre de Coopseguros del Ecuador S.A.
La persona autorizada para el retiro del cheque asi como el nuevo Certificado de

Deposito es el sefior Olguer Andrango con C.I. 172464996-1
Agradeciéndoles por su atencion, nos suscribimos.
Atentamente,

Marianita Aguas C.

TESORERA

ADJ.: CERTIFICADO DE DEPOSITO N° 26125772
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CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

CARGO
TESOEEERA

Mlarianita & guas

FUNCIONES

Custodiar v manejar los documentos de inversi enes:
Eeinversiones, nuevas inversiones

Emitir informes de inversiones paralas Gerencias v anexos para

laZ 1B
Cuadrar con Contabilidadlas cuentas de inversiones
Ianejar el flujo de fondos de la Cia

Idanejar relaciones con los Bancos: tramites de garantias
bancarias, aproba- ciones de formatos de cheques;, vanos

Firmar alternamente los cheques

Idanejar las relaci ones con Auditores dela S 1B v Externos, en
Inversiones ¥ Bancos

Ilanejar larelacidn con los Acdonistas dela Cia:
Certifi caciones, correspon- dencia; emisidn de titulos-acd én;
capitalizaciones

Contral ¥ custodia de chedques post- fechados de la Iatriz
Elaborar la correspondencia del Dpto.

Archivar la documentacidn del Dipto.

%
CUMPL

100%

0%

100%

0%

100%

100%

100%

100%%
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CAJERA GENERAL

Jenny MMorales

Emisién de drdenes de pago, por gastos
administrativos.

Emizidn de cheques: Gastos
Admintstratves, Devoluciones
efectivas, Eeaseguros, Comistones v
ciniestros.

Eevisidn v entrega diarta del libro
bancos, con su respectiva
documentacion.

Contabilizar de Notas de Débito ¥
Crédito bancaras.

Custodia v manejo de la caja chicapor
siniestros de wvida,

Cuadre de cuenta cormente entre
SECCIONES.

Cuadre del libro bancos.

100%

100%

20%

T0%

100%

8%

B 0%

Falta de informacidn cheques del sistema de
vida,

Por falta de entrega oportuna dela
documentacidn (sueldos v honorariog).

Errores aizlados departamento de
cobranzas, machala v santo domingo

Mo se sube lainformacidn en forma
correcta de la sucursal Santo Domingo,

171




DETALLE DE RETENCIONES MES DE DICIEMBRE DE 2006

TIPOS OF RETENCION QUITO GUAYAQUL MACHALA SANTO DOMINGO T0TAL

BASE IMPONIBLE | IMPUESTO | BASEIMPONIBLE | IMPUESTO | BASE IMPONIBLE | IMPUESTO | BASEIMPONIBLE | IMPUESTO | BASEIMPONIBLE | IMPLESTO

RETENCION 1% COMPRAACTIVOS FLIOS : : : : : :
RETENCION 1% COMPRA OTROS ACTNVOS H106300{ 21069 BLIBG0D) 81T H D030 A4 4T 0402001 350407
RETENCION 1% SERVICIOS 180.99200( 18884 R R IERE: P A [N 1 03235200 253200
RETENCION 1% COMISIONES PERS.JURIDICAS HIRR00| 143883 BAN T : aansn|  EDD; 17551400] 17514

RETENCION % COMSIONES PERS.JURIDICAS . . . .

RETENCION % HONOR,PERS.JURIDICAS : : : :
RETENCION 1%, SEGURDS T4GR00[ 1468 : : 1468001 145
RETENCION 8% HONORARIOS PROFESIONALES D263 1R P a0y 24 DU 1558 %

RETENCION 8% TRANS. SERY. PERSON NATURALES : : : :
RETENCION 8% COMSIONES PERSONNATURALES 27633 18U 1035663 130843 e L : 05488 350630
RETENCION % ARRIENDOS PERS NATURALES el 3 : : M3 5 G000 A0 LA
RETENCION % ARRIENDOS PERSJURIDICAS 1100 500 nmy 33 : L SA
RETENCION &% NOTARIAS L AL : : : : 48 W
078208 | 909339 18313600 | 347893 0a300]  B3860 2300|5853 86737008 | 13467640
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1 REPUELICA DEL ECUADOR
{ff‘ g % SUPERINTENDENCGIA DE RANCOS
o = dj INTENDENCIA NACIONAL DEL SISTEMA DEL SEGURO PRIYADO

o

ARMEXOC Mo, 2 COMTRIB.SBES

REPORTE DE RETEHCIOHN DE COHNTRIBUCIOH A LA SUPERINTEHDEHCIA DE BAHCOS ¥ SEGUROS
DE LOS ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS, ¥ PERITOS DE SEGUROS

Codigo: 1090 Entidad: COOPSEGUROS DEL ECUADOR 5.A.
REPORTE DEL MES DE : dic-06
RAMO DE VIDA

A) ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS PERSOHAS HATURALES

Hombre o Razdn Social Ho. Credencial | COMISION |2 POR MIL | WALOR RETEHIDO)
Anle MERCEDES WILLACRES 47 S65,59 0,002 113
ASTUDILLD TOBAR ROGERID o004 547,55 0,002 1,08
BERITES COMTRERAS DIEGD 10145 342,189 0,002 0,63
BEMITES “ITE WWALTER 10146 100,00 0,002 0z
GLUERRON FEVALLOS PETRUSHA 10080 3647 67 0,002 7,29
GOMZALEZ RODRIGUEZ MARMCY 937 2457 0,002 0,11
MEDIN A SARDOY AL SOML2, 747 400,95 0,002 08
MARWAET MATAMOROS JORGE & 10042 167,69 0,002 0,34
REALPE DE CALDEROM EL%W2, 04 122,28 0,002 0,25
SaLAFZAR RODRIGUEL AMA G603 3.095,02 0,002 6.2
TIKNQCO ESTRADA RODRIGD 10211 241,54 0,002 045
TORRES CARRILLC ARITA GE6 49,29 0,002 0,1
WaALDES WALDEZ FERMARMDO 134 468,50 0,002 094
YEROW| GARCES JORGE 222 11,33 0,002 0,02
SUMAH: 9.817,77 19,63

B) ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS PERSOHAS JURIDICAS

Hombre o Razan Social Ho. Credencial | COMISIOH |5 POR MIL | VAL OR RETEHIDO
COLMEMS S48 0076 TG 0,005 0,39
CORPASEGD CIA LTDA 10075 1.256 63 0,005 5,28
GUERROM FEVALLOS ClA. LTD 32 1.5874 95 0,005 9,37
INMARCED ClA, LTDA, 559 1.429 37 0,005 715
HOLOS0S SEGUROL CIA LTDA 29 1.302 57 0,005 5,51
PRI ARZL ClA, LTDA =] E2E 79 0,005 313
PROTECSEGUROE CIA LTDA 105 101 53 0,005 0,51
WAMGUARDLL, S8 LTOA ETS 19,82 0,005 010
SUMAH: 6.689,147 33,44

D) PERITOS DE SEGUROS PERSOHAS HATURALES

Hombre o Razdn Social Ho. Credencial | COMISIOH |2 POR MIL |vALOR RETEHIDO

SUMAHN: 0,00

E) PERITOS DE SEGUROS PERSOHAS JURIDICAS

Hombre o Razon Social Ho. Credencial | COMISIOH |5 POR MIL | VALOR RETEHIDO

SUMAH: 0,00
TOTAL GEHERAL VALOR A PAGAR: 53,I]?|
COMPROBAHNTE Ho. 23965

BANCO: PACIFICD

REPRESEHTAHNTE LEGAL CONTADOR REG. 17-02303
ECOH. JUAH EHRIQUE BUSTAMANTE GIOVWAHHI ROBBY
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidentes Personales.-

El objeto de esta poliza es proteger al asegurado contra accidentes corporales que pueda

sufrir en el ejercicio de su profesion u ocupacion.

Agentes de seguros.-

Persona natural o juridica con relacion de dependencia que gestiona y negocia contratos
de seguros.

Ajustador de siniestros.-

Persona natural o juridica, independiente a la compafiia de seguros y al asegurado, con
credencial otorgada por la Superintendencia de Bancos, encargada de determinar la
causa del siniestro.

Comisiones.-

Es el valor que se paga a los agentes de seguros por las primas pagadas.

Deducibles.-

Es un valor que se disminuye de la indemnizacidn, este se puede expresar en forma de
un valor predeterminado, 0 en un porcentaje.

Representa el costo indirecto del seguro.

Equipo electrénico.-

Este tipo de seguro busca proteger a los equipos electronicos de cualquier dafio

ocasionado por el uso del bien.
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Equipo y Maquinaria contratista.-

Cubre solo el equipo y maquinaria de los contratistas incluyendo sus equipos auxiliares.

Fianzas.-

Cubren realizaciones de contratos, dentro de lo que es fianzas se pueden clasificar

En pdlizas de fidelidad, cumplimiento de contrato y seriedad de oferta.

Flujo de caja.-

Anaélisis de las entradas y salidas de dinero que se producen (en una empresa, en un
producto financiero, etc.), y tiene en cuenta el importe de esos movimientos, y también
el momento en el que se producen

Hurto.-

Es el apoderamiento de una cosa mueble, total o parcialmente ajena SIN violencia fisica

en las personas o fuerza en las cosas.

Incendio.-

Este seguro se ocupa por indemnizar al asegurado cuando se ha producido dafios

materiales causados por efectos de fuego.
Inversiones.-
Es el proceso por el cual un sujeto decide vincular recursos financieros liquidos a

cambio de la expectativa de obtener unos beneficios también liquidos, a lo largo de un

plazo de tiempo que denominaremos vida util.
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LAP.-

Libre de Averia Particular es una cobertura del ramo de transporte que Unicamente

cubre las pérdidas de las mercaderias, ocasionadas por dafios del medio de transporte.

Lucro Cesante.-

Son aquellas pdlizas que contratan las empresas para protegerse de posibles

paralizaciones por falta de materia prima o por huelga de los sindicatos de obreros.
Notas de crédito.-

Es cuando se concede descuentos y rebajas que no estén liquidados en la factura o
cuando los clientes hacen cancelaciones totales o parciales, para su contabilizacion se
utiliza un comprobante llamado nota crédito.

Producto Interno Bruto (PIB).-

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en

un periodo determinado

PIB corriente.-

Este indicador proporciona informacion sobre el valor de todos los bienes y servicios
finales producidos en la economia, valuados a precios basicos vigentes en el trimestre
en cuestion. La informacion se presenta para la economia en su conjunto y para cada
una de las nueve grandes divisiones de actividad economica ya mencionadas en el
apartado sobre el PIB a precios constantes.

Pdliza de seguros.-

Es la péliza mediante el cual el asegurador se compromete a indemnizar las pérdidas

Producidas por la ocurrencia de los hechos previstos.
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Portabilidad.-

Es una clausula mediante la cual se cubre los dafios o pérdidas de los equipos moviles
y/o portatiles especificados en la parte descriptiva de la poliza, mientras se hallen o sean
trasportados dentro de los limites territoriales del Ecuador.

Prima.-

Corresponde al costo directo del seguro, se calcula aplicando la siguiente formula:
PRIMA = Valor asegurado * Tasa

Prima bruta.-

Representan la sumatoria de la prima neta mas los recargos en una péliza, pudiendo ser
impuestos, contribucion a Superintendencia de Bancos, derechos de emision, intereses
por financiacion y otros cargos por otros conceptos.

Prima neta.-

Representa a la prima antes de los impuestos y demas cargos, corresponde a la prima.
Prima neta recibida.-

Corresponde a la prima neta ya pagada por el cliente.

Produccion.-

Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econdémicos. Es la actividad
principal de cualquier sistema econdémico que estd organizado precisamente para

producir, distribuir y consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de

las necesidades humanas
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Reaseguradores.-

Es la persona juridica que recibe sesiones de participacion en riesgos de pdlizas

emitidas por el asegurador directo.

Responsabilidad Civil.-

Es la responsabilidad de una persona natural o juridica que emana de los actos de la

misma y le compromete frente a terceros en forma pecuniaria.

Reservas siniestros.-

Es el valor inicial que se constituye como reserva y se toma como guia para realizar una
posible indemnizacion posterior, dicha reserva o provision se libera una vez que la
compafiia haya indemnizado o negado definitivamente un reclamo.

Riesgo.-

Probabilidad de ocurrencia de un hecho incierto, fortuito, accidental y que tiene

consecuencias.

Robo y/o Asalto.-

Busca salvaguardar los bienes materiales que se encuentren en una determinada area.

Rotura de Maquinaria.-

Este seguro protege a la maquinaria sobre cualquier acto malicioso, 0 por casos

fortuitos que se presentan.

Salvamentos.-

Es el bien o conjunto de bienes que se recuperan después de un siniestro indemnizado

por la aseguradora.
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Seguro.-

Es un sistema de traslacion de riesgos en el que la asegurada se compromete a pagar los

siniestros a cambio de una prima pagadera por el asegurado.

Seguro de Vida.-

Sirve para amparar las vidas de las personas de cualquier fallecimiento de un familiar, y

busca proteger a su familia.

Siniestralidad.-

Es la experiencia pasada del bien asegurado, tanto en intensidad como en frecuencia.

Se calcula sumando los siniestros incurridos.

Siniestros.-

Ocurrencia de un riesgo que causa pérdidas y/o dafios.

Tasas comerciales.-

Es el factor que aplicado a la suma asegurada nos permite ademas de indemnizar las

pérdidas, cubrir los gastos administrativos, los costos de adquisicion y la utilidad

prevista.

Transporte.-

Cubre los riesgos a los cuales la mercaderia esta expuesta en el viaje siempre que estén

estipulados en la pdliza.

Vehiculos.-

Busca proteger a los vehiculos de un robo parcial o total, volcaduras, reparaciones a

cambio del pago de la prima.
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