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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Este capitulo hace referencia a la creacién y finalidad de la Cooperativa, a
su base legal, estructura organizacional, menciona los objetivos de la

misma y nos cuenta una resefia historica desde su creacion.

Toda la informacion proporcionada en este capitulo servira de soporte
para la ejecucion de la Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos

y Cobranzas de la Cooperativa.



1.1 Antecedentes

1.1.1 Base legal de la empresa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “"ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE” fue constituida mediante ACUERDO MINISTERIAL No. 0623, de
Enero 03 del 2006, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con
Numero de Orden 6828, del 13 de Enero del 2006.

La Cooperativa, tiene su domicilio en la Parroquia San Pedro de Taboada,
canton Rumifiahui, Provincia de Pichincha; y una sucursal en Nayon,

Barrio Central.

El tiempo de duracion de la cooperativa es ilimitado, sin embargo podra
disolverse o liquidarse en cualquier momento, en la forma que establece

la Ley de Cooperativas, el Reglamento General y sus estatutos.

La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros esta limitada al capital
social y la de sus socios personalmente al capital que hubieren suscrito en

la entidad.

La finalidad especifica para la cual se constituyo la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE” es la de ahorro y



crédito; es decir que no podra operar en otra clase de actividades que la

pudieran apartar de su campo de accion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE” dedicada al fortalecimiento econdmico y social de sus socios,

regulara sus actividades de conformidad con los siguientes principios:

% Libre acceso y retiro voluntario.

¢ Igualdad de derechos de los socios.

+» Derecho de cada socio de votar, elegir y ser elegido.

% Interés limitado sobre los certificados de aportacién, que en ningun
caso sera mayor del 6% anual.

+ Distribucion de los excedentes en proporcion al volumen de las
operaciones o al trabajo realizado en la cooperativa de cada socio.

 Indiscriminacién y neutralidad politica, religiosa y racial; y

% Variabilidad del capital social.

Serdn socios de la cooperativa, las personas naturales o juridicas, sin
fines de lucro que hayan suscrito el acta constitutiva, y las que
posteriormente hayan sido aceptados por el Consejo de Administracion.
Para el registro de un socio nuevo se enviard a la Direccion Nacional de
Cooperativas los requisitos sefialados en el Reglamento Especial para
Aceptacion y Registro de Nuevos Socios, publicado en el R.O numero 771
del 17 de septiembre de 1991. Todo socio segun los articulos 11y 12 del
Estatuto de la Cooperativa tiene derechos y obligaciones los cuales deben
ser cumplidos ya que de ello depende el buen desenvolvimiento de la

actividad de la Cooperativa.



El Capital Social de la Cooperativa estard integrado de acuerdo a las
disposiciones de los Arts. 49 y 50 de la Ley de Cooperativas y se

compondra de:

» De las aportaciones de los socios,

% De las cuotas de ingreso y multas que se impusiere,

% Del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a educacion,
prevision y asistencia social,

+ De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que reciba,
debiendo estas ultimas aceptarse con beneficio de inventario, y

« En general de todos los bienes muebles que, por cualquier otro

concepto, adquiera la Cooperativa.

Las aportaciones de los socios estaran representados por certificados de
aportacion nominativos, indivisible y de un valor de cuatro centavos de
dolar cada uno, que seran transferibles sélo entre socios o a favor de la
Cooperativa, previa autorizacion del Consejo de administracion; estos
devengaran un interés no mayor del 6% anual que se pagara de los
excedentes si hubiere. Ningun socio podré retirar el dinero de la entidad
sin antes deducirle las obligaciones que tenga pendiente con la
Cooperativa, en calidad de prestatario, endosante, codeudor o garante; es
por esto que se debe avisar con 30 dias de anticipacion al Consejo de
Administracién la intencion de retirar la totalidad de sus haberes.

El gobierno, administracién, contraloria y fiscalizacion de la Cooperativa,

se haréa a través de:

a) La Asamblea General de Socios,
b) Del consejo de Administracion,



c) Del Consejo de Vigilancia,

d) De la Gerencia, y

e) De las comisiones Especiales.
La Asamblea General de Socios es la autoridad maxima de la
Cooperativa y sus decisiones son obligatorias, tanto para los organismos
directivos como para los socios de la entidad, las decisiones se tomaran
por mayoria de votos. Las atribuciones y deberes de ésta son los

siguientes:

% Aprobar las reformas al Estatuto de la Cooperativa,

% Aprobar el Plan de trabajo de la Cooperativa,

« Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen
total o parcial de ellos,

% Acordar la disolucion de la Cooperativa,

% Conocer los balances semestrales de la Cooperativa; aprobarlos o
rechazarlos.

+«+ Decretar la distribucidon de los excedentes,

% Autorizar la emisién de los certificados de aportacion,

* Revelar de sus funciones al Gerente, con causa justa.

El Consejo de Administracion es el organismo directivo de la
Cooperativa, estard integrado de conformidad con el art. 35 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas, sus miembros seran
elegidos por la Asamblea General y duraran en sus funciones 2 afios.

Entre sus atribuciones y deberes encontramos:

+ Dictar las normas generales de administracion interna de la
Cooperativa,
% Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios,



%+ Sancionar a los socios gue infrinjan las disposiciones legales,

% Nombrar y remover, con causa justificada al gerente y subgerente,
administradores, jefes de oficina y empleados caucionados,

% Reglamentar las atribuciones y funciones del gerente y personal
técnico y administrativo de la Cooperativa.

«+ Entre otros.

El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de
las actividades administrativas vy financieras de la Cooperativa, estara
integrado de acuerdo a lo establecido en el art. 35 del Reglamento
General de la Ley de Cooperativas, seran elegidos en Asamblea General
y en sus funciones durardn dos afios, pudiendo ser reelegidos por un

periodo igual. Tendran las siguientes atribuciones:

% Supervisar todas las inversiones econémicas que se hagan en la
Cooperativa,

%+ Controlar el movimiento econémico de la Cooperativa y presentar
el correspondiente informe a la Asamblea General,

% Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida
correccion,

« Solicitar al Presidente de la cooperativa, la convocatoria a
asamblea extraordinaria, cuando fuere necesario,

< Sesionar una vez por semana.

El gerente serd nombrado por el Consejo de Administracion, durard en
sus funciones dos afos y podra ser reelegido por un periodo igual, puede
ser socio o0 no de la Cooperativa, siempre sera caucionado y remunerado,
y estard amparado por las leyes laborales y del seguro social. Tendra
entre otras las siguientes atribuciones y obligaciones:



% Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa,

% Organizar la administracion de la Cooperativa y responsabilizarse
de ella,

< Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas
de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion y
Vigilancia,

+ Rendir la caucion que fije el consejo de Administracion,

+« Presentar un informe administrativo y los balances semestrales,

% Suministrar todos los datos que le soliciten los socios, o los
organismos de la Cooperativa,

+« Firmar los cheques, junto con el presidente,

+« Vigilar que la contabilidad se lleve correctamente,

s Nombrar, aceptar renuncias Yy cancelar empleados cuya
designaciéon o remocion no corresponda a otros organismos de la
Cooperativa; y

+ Las deméas funciones que le corresponda, conforme a la Ley de

Cooperativas, su Reglamento General, los Estatutos vy

Reglamentos internos.

Las Comisiones Especiales seran designadas por la Asamblea General
y/o el Consejo de Administracion las mismas que seran:

1) Comisién de Crédito,
2) Comision de Educacion, y
3) Comision de Asuntos Sociales.

Su periodo de duracién seré de dos afios, pudiendo ser reelegidas por un

periodo igual, sus funciones seran:



% Organizar y desarrollar programas de formacion cooperativa y
difundir los principios cooperativos,
+ Disponer de los fondos para fines formativos y de capacitacion,

previa aprobacion del Consejo de Administracion, y

% Presentar a los Consejos de Administracion y Vigilancia el informe
de inversion de los recursos puestos a su disposicion para rendir

cuentas cada vez que lo solicite.

La Cooperativa “"ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE” estara regida
por:

+«+ Direccién Nacional de Cooperativas
+ La Ley de Cooperativas

% Reglamento General de Cooperativas
% Estatutos de la Cooperativa

+ Caodigo de trabajo

« Leyes de Seguridad Social

% Ley de Régimen Tributario

% Reglamento de Régimen Tributario

1.1.2 Objetivos

Segun el art. 5 de los Estatutos de la Cooperativa, ésta tendrd como

objetivos los siguientes:



b)

d)

f)

9)

h)

Promover la cooperacion econdmica, social y de autogestion entre
los socios.

Otorgar créditos a sus socios, de conformidad al Reglamento que
para el efecto se establezca, procurando que los mismos sean
dedicados a inversiones de produccidén, de beneficio familiar,
social, organizacional, comunitario, etc.

Gestionar créditos ante organismos gubernamentales o no
gubernamentales, nacionales o extranjeros para el desarrollo de
proyectos productivos y de comercializacion.

Proporcionar a sus asociados, mayor capacitacion técnica en lo
economico, social y de produccion, mediante una adecuada
educacion cooperativa.

Desarrollar todas las actividades licitas que beneficien econdmica,
intelectual y socialmente, a sus socios.

Promover a traveés de la accion cooperativa, el desarrollo integral
de la comunidad, basada en lo econdmico, solidario, social
humanistico, pluricultural, éticoy moral.

Recibir ahorros y depdsitos, hacer descuentos y préstamos a sus
socios y verificar pagos y cobros.

Establecer nexos dentro y fuera del pais, con entidades similares
en beneficio de la Cooperativa

Establecer otros servicios y otras actividades que estén dentro de
la Ley y Reglamento General de Cooperativas y otras Leyes que le
fueren aplicables, que contribuyan al mejoramiento social y

econdmico de los socios.
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1.2 Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO
DEL VALLFE"

1.2.1 Resefia Histoérica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE” fue creada el 3 de Enero del 2006 con acuerdo Ministerial N.
0623, con domicilio en la Parroquia San Pedro de Taboada, Cantén

Rumifiahui, Provincia de Pichincha.

Surge esta institucion gracias al impulso de un grupo de ciudadanos
consientes de la necesidad de progreso de la comunidad, con la
participacion de doce socios fundadores; pioneros de esta gestion
sefiores: Edwin Rosero Gonzales, Dr. Carlos Ofia, Lic. Wilson de la Cruz,
entre otros; hombres de visién que miraron la necesidad de ahorrar y de
prestar una ayuda a sus compafieros, era también parte de sus
quehaceres de la vida cotidiana, para luego de ellos mantener la misma
mistica de trabajo y de actitud de servicio antes que de lucro hacia sus

cooperados.

En la actualidad pertenecen a esta Instituciéon 1.500 socios, los cuales
son beneficiados por la Cooperativa; de una forma directa con créditos de

consumo, crédito micro empresarial, y para bienestar familiar.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE”", es una entidad financiera que trabaja con mistica social, hoy con

el reto y la razén de mirar hacia el futuro vinculado a toda la sociedad.

11



1.2.2 Organigramas

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica
de una institucidbn o de una de sus areas o unidades administrativas, en
la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la

componen®.

Los organigramas son el instrumento idéneo para plasmar y transmitir en
forma gréfica y objetiva la composicion de una organizacion,

proporcionan:

% Una imagen formal de la organizacion.

% Constituyen una fuente de consulta oficial.

% Facilitan el conocimiento de una organizacién, asi como de sus
relaciones de jerarquia.

% Representan un elemento técnico valioso para el analisis

organizacional

Los organigramas, muestran, informan piramidalmente la relacion de las
unidades administrativas; ademas deben ser lo mas simple posible, para
representar la estructura en forma clara y comprensible. Los

organigramas se clasifican en:

! Enrique Benjamin Franklin
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«+ Estructurales

Representa el esquema basico de una organizacién, lo cual
permite conocer de una forma objetiva sus partes integrantes, es
decir sus unidades administrativas y la relacion de dependencia

que existen entre ellas?.

+ Funcionales

Parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad
administrativa se detalla las funciones principales basicas. Al
detallar las funciones se inicia por las mas importantes y luego se
registran las de menor trascendencia. En este tipo de organigramas

se determina que es lo que se hace, pero no como se hace?.

% De personal.

El organigrama de personal también constituye una variacion del
organigrama estructural y sirve para representar, en forma objetiva,
la distribucion del personal en las diferentes unidades
administrativas. Se indica el numero de cargos, la denominacién
del puesto y la clasificacién en el caso de haberla. En algunos
casos se puede incluir la numeracion de cada puesto y aun el

nombre del funcionario que lo desempefia®.

? Victor Hugo Vasquez; ORGANIZACION APLICADA.
? Victor Hugo Vasquez; ORGANIZACION APLICADA.
* Victor Hugo Vasquez; ORGANIZACION APLICADA.
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(1) Asamblea General de Socios

De acuerdo al Art. 32 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones de la Asamblea General de Socios, las siguientes:

Aprobar las reformas al estatuto de la cooperativa.

Aprobar el plan de trabajo de la cooperativa.

Autorizar la adquisicion de bienes, o la enajenacién o gravamen
total o parcial de ellos.

Relevar de sus funciones al gerente, con causa justa.

Autorizar la emision de certificados de aportacion.

Conocer los balances semestrales, aprobarlos o rechazarlos.

(2) Consejo de Vigilancia

De acuerdo al Art. 51 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones del Consejo de Vigilancia, las siguientes:

a)

b)

Supervisar todas las inversiones econdmicas que se hagan en la
cooperativa.

Controlar el movimiento econémico de la cooperativa y presentar el
correspondiente informe a la asamblea general.

Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida
correccion.

Requerir del gerente los informes que estime necesarios.

Sesionar una vez por semana.
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(3) Consejo de Administracion

De acuerdo al Art. 40 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones del consejo de Administracion, las siguientes:

a) Dictar las normas generales de administracion interna de la
cooperativa.

b) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios.

c) Sancionar a los socios que infringen las disposiciones legales.

d) Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion.

e) Autorizar los pagos cuya aprobacion le corresponda de acuerdo al

Estatuto.

(4) Comisiones

De acuerdo a los Art. 54 al art. 60 de los estatutos sociales de la

cooperativa, son funciones de las Comisiones, las siguientes:

a) De crédito.

% Aprobar las solicitudes de préstamo.

% Realizar el analisis minucioso de las solicitudes de crédito.

+ Determinar la naturaleza de la garantia que el prestatario
esta obligado a rendir.

% Fijar el plazo de los préstamos.

% Rendir informes mensuales al consejo de Administracion, y

semestrales a la Asamblea General.
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b) De educacion.

% Organizar y de programas de formacion cooperativa y
difundir los principios cooperativos.
+ Disponer de los fondos para fines formativos y capacitacion,

previa aprobacion del Consejo de Administracion.

c) De asuntos sociales

% Organizar eventos que fomenten la union de la cooperativa

con la comunidad.

(5) Gerencia

De acuerdo al Art. 46 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones de la Gerencia, las siguientes:

a) representar judicial y extrajudicialmente a la cooperativa.

b) Organizar la administracion de la cooperativa y responsabilizarse
de ella.

c) Suministrar todos los datos que le soliciten los socios o los
organismos de la cooperativa.

d) Firmar los cheques junto con el presidente.

e) Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los empleados, cuya
designacion o remocion no corresponda a otras areas de la

cooperativa.
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(6) Auditoria externa

De acuerdo Reglamento especial de Auditoria externa del 30 de
noviembre del 2006, la Auditoria Externa tiene las siguientes

disposiciones.

Las organizaciones cooperativas, estan obligadas a realizar auditoria
externa anualmente, cuando el monto del activo, del balance general
inmediato anterior supere los diez mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica. Entendiéndose como organizaciones: A las cooperativas de
cualquier clase, a las uniones de cooperativas y federaciones nacionales

de cooperativas.

Podran realizarse auditorias externas sin consideracion del monto

establecido en el Art. 12 de este reglamento, en los siguientes casos:

a) Por resolucion de los socios en asamblea general.

b) Por resolucion del Consejo de Vigilancia de la organizacion
cooperativa.

c) A pedido escrito de las dos terceras partes de la totalidad de
SOCiosS.

d) Por resolucion de la Direccion Nacional de Cooperativas, cuando
existan dudas de su realidad financiera, demostrada previa una

supervision administrativa y contable.
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(7) Departamento de Crédito y Cobranzas

De acuerdo al Art. 67 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones del departamento de Crédito y Cobranza, las siguientes:

Recibir las solicitudes de préstamos.

Analizar minuciosamente las solicitudes de crédito.

Aprobar las solicitudes de préstamos.

Rendir informes mensuales al consejo de administracion y
semestrales la asamblea general.

Manejar la cartera de cobranza adecuadamente.

(8) Departamento de Contabilidad

De acuerdo al Art. 72 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones del Departamento de Contabilidad, las siguientes:

Registrar oportunamente todas las transacciones en tiempo real.
Aplicar las normas y principios contables vigentes.

Realizar los estados financieros.

Elaborar y realizar el ingreso al sistema de los roles de pago,
sobresueldos y otros pagos a empleados.

Revisar el estricto cumplimiento de las obligaciones laborales con
los empleados y con las entidades del estado.
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(9) Departamento de Atencién al Cliente

De acuerdo al Art. 83 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones del Departamento de Atencion al Cliente, las siguientes:

a) Atender esmeradamente al cliente.
b) Prestar servicios de cajas.

c) Prestar servicios de informacion.

(10) Departamento de Recursos Humanos

De acuerdo al Art. 80 de los estatutos sociales de la cooperativa, son

funciones del Departamento de Recursos Humanos, las siguientes:

a) Determinar las necesidades de personal.
b) Iniciar el proceso de seleccion.
c) Contratar el personal.

d) Capacitacion.
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1.2.2.3 ORGANIGRAMA DE PERSONAL

COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE

ASAMBLEA GENERAL
DE S0CI0S

COMISIONES

VOCAL PRINCIPAL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE CONSEJODE
VIGILANCIA ADMINISTRACION

§r Femendo Martnez Dr.Carlos O Esuo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,

; EXTERNA !

GERENTE GENERAL
Ing. Fabién Gualotufia

JEFEDEL
DEPARTANENTO DE

JEFEDEL
DEPARTAVENTO

JEFEDEL
DEPARTAVENTO
DE CONTABILIDAD
Ing. Maurico Orfz

JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE
Ing. Jorge Ruiz

CREDITOS Y
COBRANZAS
Eco. Mariela Reinoso

DE RECURSOS
HUMANOS
Sr. Edwin Rosero
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo, se presenta un estudio completo referente al ambiente
en el que se desenvuelve la Cooperativa, esto es, un analisis de los

factores del ambiente interno, y, del ambiente externo.

Dentro del ambiente interno tendremos un conocimiento de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; dentro del ambiente externo,
analizaremos variables que pueden afectar en algun momento a la
Cooperativa. Ademas se realizard una descripcion del area a ser

auditada.
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2.1. Anélisis Interno

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE”, que tiene como finalidad fortalecer el crecimiento de la
comunidad, lleva a cabo sus funciones con seriedad, eficiencia, y eficacia
gracias al personal con el que cuenta, el mismo que ofrece asesoramiento
y una entrega oportuna de créditos a sus socios para los diferentes

sectores.

2.1.1 Analisis FODA

El FODA, es una herramienta de analisis estratégico, que permite

analizar elementos internos o externos de programas y proyectos”.

El FODA, se representa a través de una matriz de doble entrada,
llamada matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analizan los

factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos, y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos,

considerados no controlables.

5 N .
www.infomipyme.com
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a) Fortalezas:

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase. Las

Fortalezas deben utilizarse.

Las fortalezas que tiene lo Cooperativa son:

X/
L X4

Objetivos de servicio bien definidos

Atencion personalizada y diferenciada con los socios

Cuenta con la confianza de los socios

Otorga préstamos con bajas tasas de interés

Existe conocimiento general de las areas y funcionalidad de la
Institucion

Cuenta con equipos de trabajo comprometidos

Existe un buen nivel de comunicacion

Cuenta con facilidades para actualizar los conocimientos

Cuenta con personal joven, y con vision al futuro

Tiene un sistema técnico que permite recopilar informacién béasica
y elemental

Cuenta con infraestructura apropiada

Esta en libre actividad y dentro del mercado de competencia con la
banca

Direccion agil, dindmica y sin trabas para actuar en cada area.
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b) Debilidades:

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Debilidades de la Cooperativa a continuacion:

% Falta de liquidez para entregar créditos de montos superiores

% No tener un sistema que emita todos los reportes necesarios de
analisis

% Falta de seguridad fisica de la institucion

+ Falta de instrumento para seguimiento de morosidad

% Insuficiente prevencion y seguimiento de morosidad

+ Falta de otros productos financieros

% La Cooperativa aun no es conocida por los sectores a los que

quiere llegar.

Considerando los factores externos que intervienen en el sector
cooperativo de ahorro y crédito, hemos tomado en cuenta Oportunidades

y Amenazas que seran descritas a continuacion.

c) Oportunidades:

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser

aprovechadas.
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X/
L X4

Se cuenta con un mercado de socios, conocidos Yy nuevos que
provienen de experiencias negativas de ahorro y crédito de otras
instituciones.

Contar con tasas de interés mas bajas del mercado, en lo referente
a crédito

Desconfianza del sistema bancario

Ejecucion de politicas sociales que requieren de sistemas
financieros alternativos

Posibilidad de generar fondos no reembolsables, reembolsables

parcialmente o blandos para combatir la pobreza.

d) Amenazas:

Las Amenazas son situaciones negativas, externas a la Cooperativa, que

pueden atentar contra ésta, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

X/
L X4

X/
L X4

Inestabilidad politica y econdmica hace que no se propongan
politicas de Estado para salir de la crisis.

Crisis econdmica se profundiza y deteriora la situacion econémica
de los socios

Las nuevas regulaciones legales pueden hacer que el movimiento
Cooperativo entre en crisis

Los organismos internacionales no toman en cuenta al
cooperativismo como beneficiarios para créditos de liquidez.

No contar con una central de riesgos actualizada
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2. 1. 2 Descripcion de los procesos de los departamentos de Crédito
y Cobranzas

El Comité de Crédito analiza y aprueba las solicitudes de préstamos, de
acuerdo a las politicas establecidas por el Consejo de Administracion.
Rinde informes peridédicos a éste. Orienta a los cooperativistas en los
planes de inversion y pago de préstamos. La funcion del Comité de
Crédito, ademas de ser una de las mas importantes, es muy delicada por
su gran responsabilidad. Como norma, soélo a los cooperativistas les esta
permitido el acceso a todos los servicios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

Podemos recomendar a
quién de la Cooperativa le damos
un préstamo, ¥ a lquién no!

El Departamento de Créditos y Cobranzas, representado por la Comision
de Crédito es el Unico responsable del andlisis de las solicitudes de
crédito, pero el Consejo de Vigilancia también puede recomendar a quien,

se puede o no otorgar un crédito.

El Departamento de Crédito analiza las solicitudes de préstamos dentro
de las politicas y limites fijados por la Junta Directiva teniendo la facultad

para aprobarlas, rechazarlas, aplazarlas o modificarlas.
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La Cooperativa debe procurar ofrecer el mejor servicio de crédito a sus
socios que permita su crecimiento individual, familiar y comunitario,
orientando el crédito a fines productivos y de interés social. EI Comité de
Crédito debe tomar en cuenta la solvencia moral y no fundar sus
decisiones solamente en la existencia de una garantia, sobre todo cuando

el propdsito del préstamo es con fines productivos.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito requieren de recursos financieros
aportados por sus miembros. El dinero fluye de los cooperativistas hacia
la Cooperativa de Ahorro y Crédito y de ésta al cooperativista en una
variedad de maneras. Las personas se afilian a las Cooperativas pagando
su cuota de ingreso y aportaciones, depositando sus ahorros, a través de

varios instrumentos: ahorros retirables, depdsitos a plazo fijo, etcétera.

Por otra parte los miembros de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
devuelven el dinero a ésta, al pagar cuotas de sus préstamos y el interés
correspondiente, este flujo lo podemos ver a continuacion en el esquema
2.1.
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FLUJO DE FONDOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESQUEMA 2.1

Lossocios depositan
Fondosenla
Cooperativa.

ELABORADO POR: Magdalena Marcillo

La Cooperativa enfrega estos
fondos a susmembros en
forma de préstamos.

Los cooperativistas pagan
supréstamo y el interas
comespondiente.

w

La Cooperativa devuelve alos
cooperativistas, excedente yun
interés por sus ahomos.
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Del mismo modo el Departamento de Créditos y Cobranzas, tiene
procesos que cumplir para llevar a cabo sus funciones lo cual podemos

ver a continuacion en el Esquema 2.2

i AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS i
ESQUEMA 2.2

CREDITOS COBRANZAS

REUNION DEL REVISION DE
COMITE BASES
DE CREDITO DE DATOS

PROCESO PROCESO
CREDITICIO DE COBRANZAS
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2.1.2.1 Descripcion del area ejecutora del Crédito

Para llevar a cabo las funciones del Area ejecutora del crédito se debe

tomar en cuenta los siguientes procesos:

a) Determinacion de la Liquidez de la Cooperativa.

b) Establecimiento de tipos créditos, y a quienes estan dirigidos.
c) Promocion del crédito.

d) Atender al publico, asesorando a los socios.

e) Receptar carpetas con los requisitos solicitados

f) Analisis del Crédito

g) Aprobar o rechazar el crédito

h) Entrega del crédito

a) Determinacion de la Liquidez de la Cooperativa.

Este proceso, es muy importante porque es aqui donde la Cooperativa
determina su capacidad crediticia; es decir cual es el monto maximo
de recursos econdémicos que se puede destinar para cubrir los
diferentes productos crediticios. En el esquema No 2.3, observamos

este proceso.
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DETERMINACION DE LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA

ESQUEMA 2.3
CONSEIODE | COMISONDE | GERENCW | o Crenimos v
ADMINISTRACION CREDITO GENERAL COBRANZA

INICIO
Reunion del
Comité de Crédito

Revision de la
disponibilidad
de fondos

Andlisis de los
datos

In®rme de
disponibilidad de
fondos

Requerimiento de
reunion con el
Consejo de
Administracion

Reunién con
Gerencia General

y Comisién de
Crédito

Existe
conformidad con el
S informe de

disponibilidad de
fondos?

InforWe final de
disponibilidad de Ejecuta las
disposiciones

fondos

ELABORADO POR: Magdalena Marcillo
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b) Establecimiento de los tipos de créditos, y a quienes estan
dirigido.

b1) Crédito Comercial

Este crédito esta dirigido para empresas que ya estan constituidas por lo

general es realizado para cubrir necesidades de capital de trabajo.

Caracteristicas:

% El monto del crédito para consumo es de hasta USD $ 10.000, con

historial.
% Plazos contratados de acuerdo a la capacidad de pago del socio,

% Tasas de interés reajustables y de acuerdo al destino del préstamo,

(Tasa Maxima Convencional del Banco Central).

b.2 Crédito de consumo
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Caracteristicas:

% El monto del crédito para consumo es de hasta US $ 5.000, con

historial.

®,

% Plazos contratados de acuerdo a la capacidad de pago del socio,

% Tasas de interés reajustables y de acuerdo al destino del préstamo,

(Tasa Maxima Convencional del Banco Central).

Requisitos:

% Apertura de la cuenta de ahorros,

% Cédula de identidad y papeleta de votacion del socio y cényuge,
Cédula de identidad y papeleta de votacién del garante (s) y
coényuge,

% Certificado de ingresos econémicos del socio y garantes,

«» Buro sin inconvenientes,

% Fotografia del socio.

b.3 Microcréditos
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Una puerta a la prosperidad del negocio y a la posibilidad de crecer, con
créditos para capital de trabajo y activos fijos, atendiendo el préstamo en

24 horas, luego de recibir la documentacién completa.

Caracteristicas:

» El monto del crédito asciende hasta US$ 2.000.
s El plazo acorde a la capacidad econdmica del socio,
% Frecuencia de Pago: Diario, Semanal, Quincenal o Mensual

% Garantias personales solventes.

Requisitos:

>

% Apertura de la cuenta de ahorros,
% Cédula de identidad y papeleta de votacion del socio y conyuge,

% Certificado de ingresos econdmicos del socio y garantes,

«» Buro sin inconvenientes ,

% Fotografia del socio.

b.4 Créditos de Vivienda

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE”, ha disefiado un producto de crédito de calidad; que le ofrece las
mejores condiciones del mercado, este es un crédito de amortizacion
mensual pagadera a mediano o largo plazo, otorgada a personas
naturales, creado para satisfacer necesidades de financiamiento de

compra de vivienda.
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Caracteristicas:

% Es un crédito para adquisicion de bienes muebles e inmuebles,
amparado con garantia hipotecaria.
% Plazo es de 36 a 84 meses.

% Financiamiento hasta el 70% del valor del bien de la garantia.

Requisitos:

% Estado de situacion personal lleno

% Copia de Cédula de Identidad, papeleta de votacién
% Certificado de ingresos

% Copia matricula de vehiculo (si aplica)

< Burd sin inconvenientes

Es importante dar a conocer los productos que ofrece la Cooperativa a los

socios, para comunicar las caracteristicas, los requisitos, y, ventajas de

cada uno; de este modo los socios sabran cual es el crédito que le

conviene.
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El proceso de definicion de los productos crediticios en la Cooperativa se

realiza de la siguiente manera como se observa en el esquema 2.4
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ESTABLECIMIENTO DE LOS TIPOS DE CREDITOS

ESQUEMA 2.4
ADMINISTRACION CREDITO GENERAL COBRANZA

INICIO

Reunién del

Comité de Credito

Reunién con
Gerencia General |

Revision de
los tipos de
crédito en el
mercado

Analisis de los
datos

Informe de tipos de
crédito a aplicar en la
cooperativa

Requerimiento de
reunién con el
Consejo de
Administracién

y Comisién de

Crédito

Existe
conformidad con el
informe de tipos de
crédito?

Si

v

InforMe final de
disponibilidad de

Ejecuta las

fondos

disposiciones

Elaborado por Magdalena Marcillo
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C. Promocioén del Crédito

Una vez que se ha establecido los tipos de créditos que la Cooperativa va
a ofertar, se realiza la publicidad para que los socios conozcan los
mismos y decidan solicitar alguno de ellos. El proceso de promocién del
crédito se realiza de la siguiente manera como se observa en el esquema
2.5

PROMOCION DEL CREDITO
ESQUEMA 2.5

COMISION DE GERENCIA DEPARTAMENTO
CREDITO GENERAL DE CREDITOS Y
COBRANZA

Elab®¥racion de
presupuesto de
publicidad de
créditos

I No

| presupuests
es coherente y
realizable?

Presupuesto

Si

Requaimiento de
reunién con el
Consejo de

Analisis de la
propuesta

Administracion

| presupuestd

es coherente y
— realizable?

Ejecuta las
disposiciones

Elaborado por Magdalena Marcillo
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d. Atender al publico, asesorar a los socios:

Los asesores de créditos, tienen la obligacion de dar todo tipo de
informacion que le pidan los socios, y la vez deben asesorarlos para que
tomen una decision acertada de como invertir el dinero del crédito al que

van a aplicar. El proceso se describe en el esquema 2.6

ATENDER AL PUBLICO, ASESORAR A LOS SOCIOS
ESQUEMA 2.6

DEPARTAMENTOS DE CREDITO Y CLIENTE

COBRANZA

ESTABLECER
HORARIO DE
CITA

-

INFORMA
SOBRE LOS
PRODUCTOS
CREDITICIOS

FICHA CLIENTE
POTENCIAL

DOCUMENTO DE
DESCRIPCION DE
CREDITOS Y
REQUISITOS

Elaborado por Magdalena Marcillo
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e. Receptar carpetas con la documentacion requerida

Los asesores deben receptar las carpetas que contengan la informacion
requerida, esta debe estar completa; ademas debe entrevistar al socio
para conocer las necesidades del mismo, y para saber la utilidad del
crédito; es decir en que va a emplear el dinero, esta informacién
preliminar indicara a breves rasgos el perfil del solicitante, este proceso se
indica en el esquema 2.7

RECEPTAR CARPETAS CON LA DOCUMENTACION REQUERIDA
ESQUEMA 2.7

DEPARTAMENTOS DE . .
CREDITO Y COBRANZA CLIENTE COMISION DE CREDITO

INICIO

REUNION DE
REQUISITOS

NO

RECEPCION DE
CARPETA

CARPETA

UNE LOS
RIMIENTOS;

sl

v
PASA AL COMITE

DE CREDITO

FIN

Elaborado por Magdalena Marcillo
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f. Anéalisis de Crédito

El analisis de créditos se considera un arte ya que no hay esquemas
rigidos y que por el contrario es dinamico y exige creatividad por parte del
analista de crédito, sin embargo es importante dominar las diferentes
técnicas de analisis de crédito, y complementarla con una buena
experiencia y un buen criterio, asi mismo es necesario contar con la
informacion necesaria y suficiente que nos permita minimizar el numero

de incognitas para poder tomar la decision correcta.

Cuando se analiza un crédito a un cliente, se debe tener presente la
calidad de informacion con la que se dispuso para ello, por eso es

importante la primera entrevista.

Al analizar a los aspirantes se debe tener en cuenta las 5C’s del crédito

que son:

a) Caracter

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el

deudor para responder al crédito.’

La evaluacién del caracter o solvencia moral de un cliente debe
hacerse a partir de elementos contundentes, medibles y verificables

tales como:

6 .
wWww.sappiens.com
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% Pedir Referencias Comerciales a otros proveedores con quienes
tenga crédito.

“+ Obtener un Reporte de Burd de crédito (Este puede ser tramitado
por el propio cliente y este debe entregar una copia).

% Obtener Referencias Bancarias (Por medio de una carta o pedirlas

directamente al banco).

b) Capacidad

Es la habilidad y experiencia en los negocios que tenga la persona o
empresa de su administracion y resultados practicos. Para su
evaluacion se toma en cuenta la antigiedad, el crecimiento de la
empresa, sus canales de distribucién, actividades, operaciones, zona

de influencia, nUmero de empleados, sucursales, etc.

Los nuevos negocios ofrecen un dificil problema para el Departamento
de Crédito, pues miles de establecimientos cada afio, fallan en un gran
porcentaje, debido a la falta de habilidad y experiencia para conducir

un negocio con éxito.

En general de lo que se trata aqui es de saber que tanta experiencia y
estructura tiene el cliente para manejar y desarrollar de la mejor forma

Su negocio.
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c) condiciones

Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algun

negocio, es decir aguellos que no dependen de su trabajo.

Los negocios en general y las condiciones econdmicas, sobre las que
los individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del

pago, asi como su deseo de cumplir con sus obligaciones.

Algunos elementos a considerar son:

% Ubicacién Geografica.

+«+ Situacién Politica y econdmica de la region y el sector.

Si bien estos factores no pueden evitarse, una correcta evaluacion
permite al menos prever sus posibles efectos e incluirlos en el analisis

como riesgos contingentes.

d) Colateral

Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio 0 sus
duefios, para garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir
las garantias o apoyos colaterales; mismos que se evallan a través de

sus activos fijos, el valor econémico y la calidad de estos.
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Uno de los fundamentos del analisis de crédito establece que no debe
otorgarse un crédito que no tenga prevista una segunda fuente de
pago, a menos que el margen de la utilidad sea muy alto, lo que

permitiria correr un mayor riesgo.

La segunda fuente hace las veces de un plan b, en caso de que el
cliente no pague, algunas opciones de colateral o segunda fuente

podrian ser:

< Aval

X/
L4

Deposito en garantia
«» Garantia inmobiliaria
< Etc.

Particularmente en el tema de las garantias hay que ser muy
cuidadosos, pues no se debe determinar el monto del crédito basado
en el valor que tiene la garantia que respalda el crédito, pues es una
practica poco sana ya que lo que se pretende es que el monto del
financiamiento se calcule en base a lo que el cliente puede pagar y no

a lo que la Cooperativa le puede embargar si no paga.

e) Capital

Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus
compromisos, es decir, el estudio de sus finanzas, para su evaluacion
se requiere del andlisis a su situacién financiera. El andlisis financiero

detallado permitira conocer completamente sus posibilidades de pago,
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su flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de

endeudamiento.

Por supuesto que no en todos los casos podremos obtener
informacion financiera, por lo que es conveniente considerar medios
alternativos para evaluar el flujo de ingresos del potencial cliente, al
solicitar por ejemplo informacion de algun estado de cuenta bancario

reciente.

El andlisis de crédito implica el conocimiento detallado de una amplia
gama de elementos, todos ellos pueden tener un mayor o menor valor
dependiendo del tipo de crédito a otorgar, el mercado en el que se
desarrolla el cliente, el monto del crédito y otros elementos. Lo cierto
es que cada uno de los 5 elementos mencionados tiene una gran
importancia, por lo que no podemos solo centrar la decision en uno de

ellos.

Podemos darnos cuenta que una correcta cobranza empieza desde el
momento en que se analiza la posibilidad de otorgarle un crédito a un
cliente y el posible resultado de este analisis dara los elementos que
permitiran, no solo determinar el monto de la linea de crédito, sino que
ademas dara los datos necesarios para conocer mejor a cada cliente

de la cartera.

El crédito es una responsabilidad compartida y la del Departamento de
Créditos y Cobranzas comienza desde el momento en que lo evalla,

esto lo podemos ver en el esquema 2. 8
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ANALISIS DE CREDITO
Esquema 2.8

DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZAS

COMISION DE CREDITO

INICIO

RECEPTA
CARPETAS

REUNION CON
LOS ASESORES
DE CREDITO

ANALISIS
DE DATOS

ELABORADO POR MAGDALENA MARCILI

POSIBLES
CLIENTES
ACREDITABLES
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g) Aprobar o rechazar el crédito

Una vez realizado el analisis minucioso de todas las carpetas receptadas,
se puede contar con informacion procesada de cada cliente que

contendra:

7
L X4

Informacion de clientes sobre el sector;

+« Informacion de proveedores;

R/
°e

Informaciéon de Bancos;

X/

¥ Informacién de Centrales de Riesgos;

+ Registro Publicos;

Esta informacion ya ha sido comprobada por los asesores de crédito; en
este punto se reune el comité de crédito y el cual toma la decision de
aprobar o rechazar los créditos, ademas se fija los montos que se le
puede dar a cada socio, y los plazos recomendados.

El proceso de aprobar o rechazar al crédito lo podemos observar en el
esquema 2.9
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APROBAR O RECHAZAR EL CREDITO

Esquema 2.9

DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZAS

COMISION DE CREDITO

SE INGRESA
A LA BASE DE
DATOS

INICIO

POSIBLES
CLIENTES
ACREDITABLES

ANALISIS
DE DATOS

CONTROLA LOS
CLIENTES
ACREDITABLES Y
HACE
OBSERVACIONES

SE CONCEDE LOS
CREDITOS?

Sl

CLIENTES
ACREDITABLES

ELABORADO POR MAGDALENA MARCIL
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h) Entrega del crédito

Este es el ultimo proceso del area ejecutora del crédito, cuando el crédito
ya fue aprobado o rechazado, se procede a comunicar los resultados a
los socios y a acreditar el dinero a las cuentas de ahorros

correspondientes.

ENTREGA DEL CREDITO
Esquema 2.10

DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZAS

INICIO

COMUNICAR
RESULTADOS A
LOS SOCIOS

CLIENTES

NOTIFICACION

RESULTADOS

GESTIONAR UNA
CITA

ELABORACION
DE CONTRATOS

FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD
DEL GARANTE Y DEL

SOCIO

ORDEN A LAS CAJAS
DE ACREDITAR EL OBTENER EL
DINERO EN LAS DINERO DEL
CUENTAS DE LOS CREDITC
SOCIOS

ARCHIVAR LOS
DOCUMENTOS

FIN A

ELABORADO POR MAGDALENA MARCILLO
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2.1.1.2 Descripcion del area ejecutora de la Cobranza

De la Gestibn de cobranzas que realice la Cooperativa, depende el
bienestar de los socios, es por esto que al momento de otorgar créditos se

debe estudiar muy bien al solicitante.

Para llevar a cabo los procesos del area ejecutora de las cobranzas se

debe tener en cuenta lo siguiente:

« Tener la base de datos de los socios deudores
«+ Conocer las politicas del crédito

% Aplicar Técnicas adecuadas para la cobranza

Para llevar adelante esta gestion, se cuenta con manuales de
procedimientos los cuales indican como se debe tratar a los socios en
posibles casos de morosidad, y también indican las técnicas a aplicar para

que sea eficiente la cobranza.

En el esquema 2.11 se observa este proceso.
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PROCESOS DEL AREA EJECUTORA DE LA COBRANZA
Esquema 2.11

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE CLIENTE
CONTABILIDAD CREDITO Y COBRANZAS

INICIO

Solicitud de reportes
de movimiento de
cartera

Revisién de Base
de Datos

Reporte de
movimiento de
cartera

Andlisis del
movimiento
de cartera

Cartera vencida

Notificacién de

Aplicacion de técnicas cobranza

de cobranzas

Pago o
<+ Renegociacion u
Omisién

e soluciono el problema
satisfactoriamente?

NO

Se da de baja al
cliente

Archivar

Informe la central
de riesgo

Realizar ajustes
contables

ELABORADO POR MAGDALENA MARCILLO
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2.2 Andlisis Externo

2.2.1. Influencia Macroeconémica

2.2.1.1. Factor Politico.

La inestabilidad del sistema politico ecuatoriano se traduce en una
constante amenaza a la democracia desde las posiciones que tiene la
ciudadania sobre los fendbmenos sociales, politicos y econdmicos que han

caracterizado a nuestro pais en los ultimos tiempos.

a) Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto economico que ha sido abordado
académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la
mas variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el
indice EMBI de paises emergentes de ChaseJPmorgan hasta sistemas
que incorpora variables economicas, politicas y financieras. EI EMBI se
define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja
el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados

Unidos.
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GRAFICO 1
RIESGO PAIS

RIESGO_PAIS - Ultimo mes

_.rf/—_//\/

Maximo = 3153.00
Minimo = 2,00

F153.00

292,25

1470.75

ai0.00

Fiiente: RCF
TABLA 1
RIESGO PAIS
FECHA VALOR
Noviembre-
04-2008 3089.00
Noviembre-
03-2008 3080.00
Octubre-31-
2008 3150.00
Octubre-30-
2008 3153.00
Octubre-29-
2008 3129.00
Octubre-28-
2008 3130.00
Octubre-27-
2008 2985.00
Octubre-24-
2008 2989.00
Octubre-23-
2008 2819.00
Octubre-22-
2008 2439.00
Fuente: BCE
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El aumento del riesgo pais causa una inestabilidad econémica dentro del
pais y también a LA Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y
PROGRESO DEL VALLE”, lo que hace que las personas no traigan
capitales para invertir ni mucho menos traten de incrementar su negocio,
sino mantenerse hasta que se estabilice un poco mas la situacion; y al no
existir inversién, se limita las oportunidades de incrementar los socios
dentro de la Cooperativa, al no haber inversién, nadie va a acudir a la
Cooperativa a pedir créditos.

2.2.1.2 Factor Econémico

Los factores econdmicos son aquellos que afectan tanto al poder
adquisitivo y al poder de endeudamiento y financiamiento de las personas
ya sean naturales o juridicas. Actualmente, vivimos en un mundo de

grandes transformaciones que nos aproximan a un futuro impredecible.

Las variables econémicas mas significativas que afectan a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE”, son:

a) La Inflaciéon

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. La inflacion afecta al

negocio pues cuando aumenta, significa que el poder adquisitivo de las
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personas ha disminuido, por lo tanto ayuda a medir el poder de compra de

nuestros productos.

GRAFICO 2
INFLACION
INFLACION - Ultimos dos afos f/f 10, 03
Ta0EN
/ F.05%
1.59%
Maximo = 10,028
Minimo = 1.39%
Fuente: BCE
TABLA 2
INFLACION
FECHA VALOR
Octubre-31-2008 9.85 %
Septiembre-30-2008 9.97 %
Agosto-31-2008 10.02 %
Julio-31-2008 9.87 %
Junio-30-2008 9.69 %
| Mayo-31-2008 9.29%
Fuente: BCE
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El indice de inflacibn segun el cuadro mostrado por el Banco Central,
tiene una tendencia a subir, lo que quiere decir, que los clientes de la
Cooperativa estan siendo afectados en su economia lo que provoca que,
estos no estén ahorrando porque estan perdiendo el poder adquisitivo.

b) Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monetario total de la

produccion corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo.

El PIB es una magnitud de flujo, pues contabiliza so6lo los bienes y
servicios producidos durante la etapa de estudio. Ademas el PIB no
contabiliza los bienes o servicios que no son del comercio regular sino
fruto del trabajo informal (trabajo doméstico, intercambios de servicios

entre conocidos, etc.).

El PIB indica que la economia se esta moviendo, cuando crece es porque
se esta produciendo mas productos, y cuando baja es porgue no hay
produccion. Este indicador es importante que la Cooperativa lo conozca
porque asi se puede saber si la gente va a poder ahorrar, o pedir créditos

para seguir produciendo.
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c) Tasa de interés activa

Tasa de interés: Precio de la remuneracion de un capital prestado o

recibido en préstamo. Es el precio de la renuncia a la liquidez del ahorro.

GRAFICO 3

TASA DE INTERES ACTIVA

ACTIVA - Ultimos dos afos 10.92%

\/ \/_’\\_\_ 10.44%
\ B47%

S99y

Maximo = 10,92
Minimo = &.99

Fuente: BCE
TABLA 3
TASA ACTIVA
FECHA VALOR
Noviembre-30-
2008 9.18 %
Octubre-31-
2008 9.24 %
Septiembre-
30-2008 9.31 %
Agosto-06-
2008 9.31 %
Julio-16-2008 9.52 %
Mayo-05-2008 10.14 %
Abril-03-2008 10.17 %
Fuente: BCE
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Este indice de la Tasa Activa es muy importante ya que mide el
porcentaje que un banco debe cobrar por sus créditos a manera de
interés mensual con una tasa anual. Esto ayudara a la Cooperativa a no
excederse en el cobro de las tasas y a la vez a ser méas eficiente para

lograr bajarlas.

d) tasa de interés pasiva

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita
dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto

existen’

GRAFICO 4

TASA DE INTERES PASIVA

PASIYA - Ultings dos afos -

/_\ 570N

~ Y

Maxino = 5,974
Hinimo = 5.02%

FIYLES

Sa02%

7 . e e
www.definicion.org
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TABLA 4

TASA DE INTERES

FECHA VALOR
Noviembre-

30-2008 5.14 %
Octubre-31-

2008 5.08 %
Septiembre-

30-2008 5.29 %
Agosto-06-

2008 5.30 %
Agosto-06-

2008 5.30 %
Julio-16-2008 5.36 %
Mayo-05-

2008 5.86 %
Abril-03-2008 5.96 %
Marzo-19-

2008 5.96 %
Febrero-06-

2008 5.97 %
Fuente: BCE

e) Salario Basico Unificado

Salario: Remuneracion que percibe una persona por los servicios que
presta a través de un contrato de trabajo, como consecuencia de su

aporte como uno de los factores de produccién.

Salario minimo vital: Cantidad minima que por ley debe pagar un

empleador®

8
WWW.CCQ.0rg.ec
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TABLA S

SALARIO BASICO UNIFICADO

Trabajadores en general $200,00
Trabajadores pequefa industria $200,00
Trabajadores de maquila $200,00

$200,00

Trabajadores agricolas:

Colaboradores de microempresa | $170,00

(trabajadores)

$170,00
Trabajadores servicio doméstico
Operarios de artesanos $170,00

Conocer el Salario Bésico Unificado, es importante para la Cooperativa
porque nos indica el nivel de ingreso que van a tener los socios, esto nos
permitira saber si estos podran ahorrar, o podran pedir créditos. Por otro
lado la Administracion de la Cooperativa podra ser justa en el pago de
sueldos de sus empleados.

f) Remesa de los migrantes

Sorpresivamente, lo que para las familias que establecieron una
estrategia de migracion internacional, significaba disponer de un ingreso

adecuado a sus necesidades en una dificil coyuntura econémica, las
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remesas enviadas por sus familiares se convirtieron en el segundo rubro

de ingreso de divisas al pais, después del petréleo.

Este factor es muy importante para la Cooperativa porque, significa que si
hay entradas de dinero a las familias ecuatorianas; éstas acudiran a
ahorrar, y con esto la Cooperativa puede tener mayor liquidez para

realizar créditos.

g) indice de precio al Consumidor

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador mensual,
nacional y para ocho ciudades que mide los cambios en el tiempo del
nivel general de los precios, correspondientes al consumo final de bienes
y servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bajo,
residentes en el area urbana del pais. La variable principal que se
investiga es el precio, para los 299 articulos de la canasta fija de

investigacion.

Este indice es importante, ya que permite a la Cooperativa apreciar la
situacion econdmica de los socios ya que si sube los mismos van a ir
perdiendo poder adquisitivo lo que no les permitird ahorrar, porque
tendrdn necesidades basicas que cubrir. Por otro lado si baja o se
mantiene los socios podran ahorrar ya que su situacion econémica se

mantendra.
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2.2.1.3 Factor Social

a) Poblacion Econdmicamente Activa

La poblacion econémicamente activa se encuentra efectivamente dentro
del mercado de trabajo. Es la poblacion con capacidad fisica y legal de
ejecutar funciones o vender su fuerza de trabajo. Tedricamente se
considera a la poblacion que tiene entre 12 y 60 afios. No se incluyen a
las amas de casa, estudiantes, jubilados, rentistas, incapacitados, ni

recluidos (Economia ecuatoriana en cifras, ILDIS).

Para la Cooperativa este indice es sumamente importante pues es
necesario conocer la cantidad de personas que son econOmicamente
activas y que por ende estan en capacidad de ahorrar, o que tienen la
necesidad de adquirir un crédito. Esto es muy importante para conocer el

segmento de mercado y el tamafio del mismo.

b) Desempleo y Subempleo

b.1 Desempleo

Parte proporcional de la poblacion economicamente activa (PEA) que se
encuentra involuntariamente inactiva (Economia ecuatoriana en cifras,
ILDIS).
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GRAFICO 6
DESEMPLEO

OESEMPLED - Ultimos dos afios 10, s

Fa2dx

#\ Talox

NN/

B.llx

Maximo = 10.28%8
Minimo = 6.11%

Fuente: BCE
TABLA 7
DESEMPLEO
FECHA VALOR
Octubre-31-
2008 8.66 %
Septiembre-
30-2008 7.27 %
Agosto-31-
2008 6.60 %
Julio-31-2008 6.56 %
Junio-30-
2008 7.06 %
Mayo-31-
2008 6.90 %
Abril-30-2008 7.93 %
Marzo-31-
2008 6.87 %
Febrero-29-
2008 7.37 %
Fuente: BCE
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Esto afecta directamente a la Cooperativa pues las fuentes de ingreso de
los clientes se determinan por el trabajo al que tienen acceso; si no
tienen empleo, no tienen fuentes de ingreso constantes que les permitan

ahorrar, asi mismo no tendra capacidad para adquirir un crédito.

b.2 Subempleo

Es la situacién de las personas en capacidad de trabajar que perciben
ingresos por debajo del salario minimo vital. También se llama subempleo
a la situacion de pluriempleo que viven muchos ecuatorianos, por tanto no
es que falta el empleo, sino el ingreso de esta persona lo que se
encuentra por debajo del limite aceptable (Economia ecuatoriana en
cifras, ILDIS).

Esto incide en la Cooperativa Directamente, porque indica que la
economia de sus socios esta mal porque no tienen los ingresos que por
Ley les tocaria y tienen que conformarse con ingresos mas bajos, lo que

no les permitira ahorrar

c) Pobreza

La Pobreza es la carencia de recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de una poblacion o grupo de personas especificas, sin
tampoco tener la capacidad y oportunidad de como producir esos

recursos necesarios.’

9
portalsostenibilidad.upc.edu
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La pobreza es un factor predominante en la economia, ya que no se
puede crecer, el desempleo es uno de los determinantes de esta, el indice
de pobreza indica que la economia se esta estancando y que los
ecuatorianos no tienen dinero para producir, y tampoco podrian ahorrar o

aplicar a créditos porque no tendrian como pagarlos.

2.2.1.4. Factor Tecnoldgico.

La innovacion y el avance de la tecnologia afecta a la Cooperativa
porque se devalla sus equipos y va perdiendo valor sus activos; al
aparecer nueva tecnologia se vera obligada a seguir actualizandose lo

que le ocasionaria un gasto.

a) Software

La Cooperativa “"ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE”, cuenta con
un sistema de Internet banda ancha que permite comunicarse con ciertos
burés de créditos los cuales le facilitan informacién de los clientes

agilitando los procesos de créditos.

También cuenta con un programa que le permite tener informacién de

todos los socios de la Cooperativa.

3.2.1.5. Factor Legal

La Cooperativa depende de la legislacion que se encuentra vigente en el
pais, ya que al ser un ente financiero debe acatar las disposiciones
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legales y de los organismos que ejercen control sobre las actividades;

entre estos tenemos:

a) Direccion Nacional de Cooperativas
b) La Ley de Cooperativas

c) Reglamento General de Cooperativas
d) Estatutos de la Cooperativa

e) Cdbdigo de Trabajo

f) Leyes de Seguridad Social

g) Ley de Régimen Tributario Interno

2.2.2. Influencias Macroambientales

2.2.2.1. Cliente

Los clientes son la razén de ser de la empresa, por este motivo la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE”, pone todos sus esfuerzos por mantener buenas relaciones con
sus socios, ofreciendo cumplimiento oportuno y calidad en los productos
ofrecidos. La cooperativa cuenta con 1050 socios, de los cuales 1050 son
clientes de la matriz y 150 son clientes de la sucursal, ademas 700 socios

solo se dedican a ahorrar y 500 tienen créditos.
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DISTRIBUCION DE SOCIOS EN LA
COOPERATIVA

I socios que ahorran

M socios que tienen créditos

Fuente: Cooperativa “Esperanza y Progreso del Valle”
Elaborado por: Magdalena Marcillo

El comportamiento de los ahorros en la cooperativa lo podremos observar
en el siguiente grafico, el cual nos indica los tipos de socios existentes en

la Cooperativa.

COMPORTAMIENTO DE AHORROS EN
DOLARES

W Hasta 500

M Hasta 1500
W Hasta 5000
™ Hasta 10000

Fuente Cooperativa “Esperanza y Progreso del Valle
Elaborado por: Magdalena Marcillo
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Este grafico muestra que la mayoria de socios ahorristas, tienen un nivel
de ingresos bajos lo que sus ahorros son minimos, pero existe un
segmento de socios que tienen ahorros considerables; o que quiere decir

que la Cooperativa cuenta con la confianza de sus socios.

2.2.2.2. Proveedores

La Cooperativa en su corta trayectoria cuenta con la confianza y

respaldo de los siguientes proveedores:

PROVEEDOR PRODUCTO

EQUIVIDA seguro de desgravamen, seguro de vida
REY SEGURO Provee seguridad

CISTECOP Servicio técnico
COMPUTRON Equipos de computacion

PACO Utiles de oficina
IMPRENTA CLARIDAD | servicios de imprenta
SADFRIN Software

Cada uno de estos proveedores ayudan al desarrollo de las actividades
de la Cooperativa, el grado de importancia de estos proveedores se ve

reflejado en el siguiente gréfico.
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GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS
PROVEEDORES

M Equivida

W Rey Seguro
m Cistecop

® Computron
m Paco

B Imprenta Claridad

Sadfrin

Fuente: Cooperativa “Esperanza y Progreso del Valle”

Elaborado por: Magdalena Marcillo

2.2.2.3. Competencia

La competencia con la que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE”, se enfrenta cada dia son las
demas instituciones financieras que se encuentran por el mismo sector
donde la Cooperativa lleva a cabo sus operaciones y estas las podemos

conocer mediante el siguiente gréafico
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PARTICIPACION DEL MERCADO

@ Luz del Valle

M Alianza del Valle

B San pedro de Taboada
@ 14 de Marzo

[ Banco del Pichincha

@ Banco del Austro

Banco Procredit

M Banco Bolivariano

[ "Esperanza y Progreso del Valle"

Fuente: Cooperativa “Esperanzay Progreso del Valle”
Elaborado por: Magdalena Marcillo

La competencia para la Cooperativa es grande, aunque cuenta con
aceptacion de los clientes, existe un 70% dividido entre las demas
entidades financieras; no obstante tiene un mercado amplio, es decir que
puede abarcar a los clientes de las entidades que tienen menor
participacion del mercado, ofreciéndoles mejores tasas de interés y

variedad de productos financieros.

2.2.2.4. Precios

Para regular las operaciones de las Instituciones Financieras, el Banco
Central del Ecuador establece las tasas maximas referenciales que se
pueden cobrar por los créditos; asi como las tasas minimas a pagar por

los ahorros. Estas tasas las veremos en las siguientes tablas.
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TABLA 8

TASAS PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZOS

(en porcentajes)

PLAZOS

FECHA
30-60 61-90 91-120 121-180 181-360

Fuente: Pagina w eb del Banco Central del Ecuador (bce.fin.ec)

Esta tabla contiene las tasas efectivas referenciales pasivas por plazos,
de acuerdo a esta se deben regir las Instituciones Financieras en el pago
de los ahorros de los clientes, es decir que no deben pagar menos de lo
establecido
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TABLA 9

TASAS CREDITO COMERCIAL

COMERCIAL
Corporativo
Referencial Méxima

10,82 14,03
10,70 13,04
10,55 12,28
10,72 12,28
10,74 11,81
10,50 11,55
10,43 11,26
10,17 10,90
10,14 10,00
9,59 10,00
9,52 9,83
9,31 9,66
9,31 9,50
9,24 9,33
9,18 9,33

FUENTE: Superintendencia de Bancos

Esta tabla contiene las tasas referenciales, que se deben cobrar en los
créditos comerciales, la cual debe ser adoptada o parecida a la de la
Cooperativa
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TABLA 10

TASAS CREDITO DE VIVIENDA

VIVIENDA

Fuente: Superintendencia de Bancos

Esta tabla contiene las tasas que se deben cobrar en los créditos de
vivienda, la cual debe servir de referencia a la Cooperativa.
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TABLA 11

TASAS CREDITO DE CONSUMO

CONSUMO
Consumo
Referencial Maxima
17,82 24,56
18,47 24,60
17,89 22,58
18,00 22,45
18,43 21,19
17,74 20,41
17,66 19,96
17,71 19,50
17,68 18,50
17,20 18,38
16,99 17,82
16,84 17,26
16,60 16,70
16,30 16,30
15,90 16,30

Fuente: Superintendencia de Bancos

TASAS DE MICROCREDITO

MICROCREDITO

Acumulacion Ampliada
Referencial Maxima

23,06 30,30
24,75 31,97
23,27 31,80
23,50 30,85
22,38 27,98
22,33 27,98

22,89 27,98
22,60 25,50
21,89 25,50
21,37 25,50
21,40 25,50
21,36 25,50
21,42 25,50
22,06 25,50
22,53 25,50

De Subsistencia

Referencial Maxima|
40,69 45,93
42,90 48,21
35,06 48,21
41,47 48,21
39,98 39,98
38,31 39,98
36,22 39,98
36,58 37,50
35,23 37,50
35,31 37,50
34,71 36,50
34,43 35,20
33,05 33,90
32,38 33,90
31,87 33,90

Fuente: Superintendencia de Bancos
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE”, se aplican las siguientes tasas, las cuales son determinadas en

base las tasas referenciales.

TABLA 13

TASAS DEPOSITOS DE AHORROS

Depositos de Ahorro
Monto minal | Glectiva |
1-100 0.50% 0.50%
100.01 - 500 0.75% 0.75%
500.01 - 1,000 1.24% 1.25%
1,000.01 - 5,000 1.48% 1.49%
5,000.01 - 20,000 1.48% 1.49%
20,001.01- 50,000 1.48% 1.49%
50,000.01- 100,000 1.24% 1.25%
100,000.01 en adelante 1.24% 1.25%
Mo se pagara interés a los saldos disponibles diarios
inferiores a US % 300,00, los saldos superiores a US%
300.01 se aplicara la tabla adjunta.

TABLA 14

TASAS DE CREDITOS “ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE”

Tasas de Interes Efectivas Referenciales .
Maxima
Vivienda 11.33%
Consumo 16.30%
Consumo Minorista 21.24%
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Este capitulo hace referencia a la mision, visién que tiene la Cooperativa
para con sus socios, ademas indica los valores, politicas y estrategias; y
establece los parametros mediante los cuales basa la realizacion sus

actividades.
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3.1. Misién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y
PROGRESO DEL VALLE”

La mision de una organizacion es el conjunto de creencias soélidas que
sirven de premisas a todas las politicas y acciones; constituye al mismo
tiempo la expresion sincera y sentida de los deseos intimos que las
personas buscan en su trabajo. Estas son impulsadas desde la alta
direccion y tiene como funciones, la adaptacion del grupo al entorno
externo y la integracion de sus procesos internos para su adecuacion y

supervivencia®®

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “"ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE” es una organizacion que aporta al desarrollo socio-econémico de

la comunidad del valle de los chillos.

Trabajar desde la corresponsabilidad hacia el derecho de toda persona,
para mejorar su nivel de vida. La situacion de marginacion y pobreza,

compromete su accion y compromiso.

Ser gestores de la creacion de nuevos conceptos de solidaridad
sustentados en la practica de los principios del cooperativismo universal
con el respaldo del talento humano fundamentado en los valores morales
y éticos, asi como la utilizacién de los recursos tecnoldgicos que permitan

generar confianza y solvencia.

10 Malesvki Yoram , Rozotto Alejandro, Terremoto Empresarial
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3.1.1 Misién del Departamento de Créditos y Cobranzas

Atender a los socios, y prestar servicios de calidad, asesorar y apoyar
sus ideas a partir de un trabajo en equipo efectivo, una gestion de
crédito eficiente y una cobranza oportuna, comprometido con el

crecimiento y solidez de la cooperativa.

3.2. Vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y
PROGRESO DEL VALLE”

Se trata de la imagen de lo que deseamos que sea nuestra empresa en el
futuro, de forma realista y atractiva: pensar el futuro en presente, de modo
que sepamos hacia donde queremos llevar nuestra organizacion, como

queremos que nos vean nuestros clientes y la sociedad en general**

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE” , ha alcanzado reconocimiento y confianza, logrando
posesionarse en la mente de los pobladores del Valle de los Chillos como
lideres indiscutibles dentro del mercado financiero y servicio social y

comunitario.

Es una organizacion que cuenta con la asistencia personalizada y

diferenciada en la solucion de los problemas y necesidades de los socios.

" www.ceical.es/artesanos/vision_estratégica/vision_mision.htm
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3.2.1 Vision del Departamento de Créditos y Cobranzas

Lograr que la Cooperativa sea de prestigio, reconocida por la cobertura de
Sus servicios, que cuenta con personal capacitado y comprometido en la

gestion de créditos, capaz de responder a la confianza de sus socios.

3.3. Objetivos

Un objetivo es una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es
una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el
objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actoral, por lo
tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser

alcanzado??

3.3.1 Objetivo General

El objetivo general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ESPERANZA Y
PROGRESO DEL VALLE”", es fortalecer el crecimiento econémico de

sus socios y aportar al desarrollo social de la comunidad.

3.3.2 Objetivos Especificos

a) Promover la cooperacion economica, social y de autogestion entre los

SOcios.

2 ’ . i -
! www.monografias.com/trabajos15/objetivos-organizacionales
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b) Otorgar créditos a sus socios, de conformidad al Reglamento que para

el efecto se establezca, procurando que los mismos sean dedicados a
inversiones de produccién, de beneficio familiar, social, organizacional,

comunitario, etc.

c) Gestionar créditos ante organismos gubernamentales o0 no

gubernamentales, nacionales o extranjeros para el desarrollo de

proyectos productivos y de comercializacion.

d) Proporcionar a sus asociados, mayor capacitacion técnica en lo

econdmico, social y de producciéon, mediante una adecuada educacion

cooperativa.

e) Desarrollar todas las actividades licitas que beneficien econdmica,

f)

intelectual y socialmente, a sus socios.
Promover a través de la accidn cooperativa, el desarrollo integral de la
comunidad, basada en lo econdémico, solidario, social humanistico,

pluricultural, éticoy moral.

g) Recibir ahorros y depdsitos, hacer descuentos y préstamos a sus

socios y verificar pagos y cobros.

h) Establecer nexos dentro y fuera del pais, con entidades similares en

3

beneficio de la Cooperativa.

Establecer otros servicios y otras actividades que estén dentro de la
Ley y Reglamento General de Cooperativas y otras Leyes que le
fueren aplicables, que contribuyan al mejoramiento social y econémico

de los socios.

4. Politicas

La politica es el proceso y actividad, orientada ideolégicamente, de toma

de decisién de un grupo para la consecucién de unos objetivos™?

13

www.es.winipedia.org

82



% Competir sobre la base de tasas de interés y calidad de servicio.

% La Cooperativa mejorara continuamente su rentabilidad para asegurar
su permanencia en el mercado y aumentar la satisfaccion de sus

SOCiosS.

% La Cooperativa cumplird todo lo acordado con los socios.

% La Cooperativa ofrecerd productos que ayuden al desarrollo
econdémico de los socios, y colaborara con el desarrollo social de la

comunidad.

3.5. Estrategias

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado
de tal manera, con el propésito de darle a la organizacién una direccion,

unificada®*

3.5.1 Estrategias comerciales

+«+ Contar con una diversidad de productos, para que los socios puedan
acceder a ellos y cubrir sus necesidades.

1 H Koontz. Estrategia, Planificacion y Control, 1991
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X/

% Incursionar en nuevas lineas de productos, y asi  cubrir los

requerimientos de los socios.

% Todos los productos cuentan con tasas de interés competitivas.

3.5.2 Estrategias operativas

*

% Brindar agilidad y oportunidad en la atencion de los socios.

«» Ofrecer asesoria técnica a los socios.

3.5.3 Estrategias financieras

% Administrar eficientemente todos los recursos, lo cual debe plasmarse
en el fortalecimiento financiero, liquidez adecuada, endeudamiento
tolerable y tasas de rentabilidad competitivas; estos indicadores
financieros permitiran examinar, la ampliacion o restriccion de

créditos.

3.6. Principios y valores

3. 6.1 Principios

En sentido ético o moral, principio es aquel juicio practico que deriva

inmediatamente de la aceptacion de un valor, y que constituye una verdad
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o idea aceptada y compartida por un grupo de personas. Del valor mas

béasico (el valor de toda vida humana)™.

Los principios son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su

necesidad de desarrollo y felicidad, los principios son universales*®.

*

*

X/
L X4

X/
L X4

Adhesion voluntaria: Este principio viabiliza la busqueda de nuevos
socios, conjuntamente con los cuales se puede incrementar y mejorar

los negocios de la cooperativa.

Control democréatico de los socios: Este principio compromete a los
niveles directivos a mejorar permanentemente el manejo de la
organizacién toda vez que ellos representan los intereses de los

SOCioS.

Participacion econdmica de los socios: Este principio permite
buscar nuevas alternativas de negocios para ofrecerles a los socios y

procurar asi mismo que sus depdésitos vengan a la cooperativa.

Autonomia e Independencia: Este principio nos permite administrar
la cooperativa al margen de terceros; no obstante para la misma es un

compromiso que la obliga a mejorar los niveles de control interno.

Educacion, entrenamiento e informacion: Este principio permite
invertir recursos de la cooperativa en la capacitaciéon de los niveles
directivos, administrativos y operativos con el fin de mejorar su

desemperio y rendimiento en los puestos de trabajo.

1
16

5 .
www.calidad.umh.es

www. Wikipedia.org
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s Compromiso con la comunidad: Este principio permite buscar
permanentemente innovaciones en la oferta de servicios, pero la
obliga también a cuidar los negocios y apoyar la comunidad
privilegiando sobre todo la estabilidad de la cooperativa.

3.6.2 Valores

Los valores identifican las prioridades claves para que la organizacion
sobreviva y prospere, minimizando asi el gasto de recursos financieros,
energia y tiempo, que a menudo surgen cuando hay decisiones y
operaciones que sirven a intereses alejados de los mas importantes para

el buen funcionamiento de la organizacion®’

El Cooperativismo como propuesta que busca el bien comun de un grupo
de personas que se asocian y Se organizan en una empresa para el

alcance de un objetivo, se orienta por los siguientes valores:

% Ayuda Mutua: La cooperativa mantiene una interrelacion de apoyo, de
trabajo individual en funcién de la meta comun.

% Responsabilidad: Todas las personas que conforman la Cooperativa
estan pendientes de cumplir siempre el trabajo que les corresponde.
Nunca se permite que el logro del equipo se pare por haber pospuesto

alguna tarea.

17 "
www.monograflas.com
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*

*

*

X/
L X4

Democracia: La maxima autoridad dentro de la Cooperativa es la
reunion en Asamblea de todos sus integrantes. Las decisiones se

toman entre todos.

Igualdad: Todos los miembros de la Cooperativa tienen los mismos
derechos y deberes. La asignacién de cargos directivos tiene un fin

cooperativo pero no existen privilegios especiales.

Equidad: Los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y
equitativa, entendiendo que el reconocimiento del trabajo aportado por
cada socio es la base del buen funcionamiento de una empresa

cooperativa.
Solidaridad: El cooperativista siempre esta dispuesto a dar apoyo a

otras personas. Jamas es indiferente a la injusticia ni, al atropello de la
dignidad humana.
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3.7 Mapa Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Esperanzay Progreso del Valle”.

Politicas:

MISION:

Trabajar desde la
corresponsabilidad hacia el
derecho de toda persona,
para mejorar su nivel de

vida.
J .

Competir en base a tasas de interés
y calidad de servicio.

Mejorar continuamente su
rentabilidad, asegurar su
permanencia en el mercado.

Cumplir todo lo acordado con los
S0cios.

Ofrecer productos que ayuden al
desarrollo econémico de los socios,
y colaborara con el desarrollo social
de la comunidad

Principios:

Adhesion voluntaria, Control democratico
de los socios, Participacion econémica de
los socios, Autonomia e Independencia,
Educacién entrenamiento e informacion,
Compromiso con la comunidad

Vision:

Alcanzar reconocimiento y
confianza, logrando
posesionarse en la mente
de los pobladores del Valle
de los Chillos, como lideres
indiscutibles dentro del
mercado financiero y
servicio social y comunitario

Valores:

Solidaridad

Ayuda mutua, Responsabilidad,
Democracia, Igualdad, Equidad,

Estrategias:

. Contar con diversidad en productos

. Contar con tasas competitivas

. Brindar agilidad y oportunidad

e  Ofrecer asesoria técnica de los socios

. Administrar eficientemente los recursos

Objetivos:

. Promover la cooperacion econémica, social y de

autogestion entre los socios.

Reglamento

. Otorgar créditos a sus socio, conforme con el

. Gestionar créditos ante organismos nacionales o
extranjeros para desarrollar proyectos productivos y
de comercializacion.

e Desarrollar actividades licitas que beneficien
econdmica e intelectual y socialmente a sus socios.

. Promover a través de la accion cooperativa el
desarrollo integral de la comunidad.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ESPERANZA Y
PROGRESO DEL VALLE”

Este capitulo hace referencia a la propuesta practica de la Auditoria de
Gestion, donde la principal actividad es el disefio de los papeles de
trabajo que se utilizaran en el ejercicio practico del capitulo V. Los
papeles de trabajo disefiados en este capitulo, se los ha elaborado
cuidando que el contenido y forma sean los mas adecuados para realizar

una Auditoria de Gestion de manera eficiente y eficaz.
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4.1 Fase |: Planificacion Preliminar

4.1.1 Carta de peticion
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4.1.2 Visita Preliminar a las Instalaciones para cotizar la Auditoria.
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4.1.3 Oferta Profesional

eoe
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4.1.4 Cartade compromiso
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4.1.3 Planificacion de la Auditoria

eoe
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4.1.4 Comunicacidon deinicio de actividades
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4.2 Fase ll: Planificacién especifica

4.2.1 Entrevistas a los diferentes funcionarios de la Cooperativa para
determinar el Riesgo Inherente.
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4.2.2 Evaluaciéon del Control interno

m Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno

Area: Créditos

P/T:
Auditor:
Fecha:

Nombre:
Cargo :Jefe de Créditos y Cobranzas

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de crédito

No |Pregunta Si No

Observaciones

1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos
para el otorgamiento de créditos?

2 |¢El responsable del departamento de créditos
conoce a cabalidad el manual de politicas y
procedimientos para el otorgamiento de créditos?

3 |¢El Consejo de Vigilancia participa en el
otorgamiento de créditos?

4 | ¢El Consejo de Administracion tiene conocimiento de
los créditos otorgados?

5 |¢El responsable de créditos \erifica que las
solicitudes que el analista revsOd, sean
concordantes?

6 |¢El Comité de Créditos, se reune para aprobar las
solicitudes de créditos?

a) semanalmente

b) Quincenalmente

c) Mensualmente

7 |¢Se designa a alguién para que haga el seguimiento
de los créditos otorgados?

8 |¢El comité de créditos elabora algin informe que
muestre los resultados del otorgamiento de créditos
al Consejo de Administracion?
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno
Area: Créditos

P/T:
Auditor:
Fecha:

Nombre:

Cargo :Jefe de Créditos y Cobranzas
Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de
crédito

No

Pregunta

Si

No

Observaciones

10

11

12

13

¢Tiene la Cooperativa politicas y procedimientos de crédito por
escrito para la evaluacion de clientes potenciales, el cual
considere los siguientes puntos:

o Solidez

¢ Limitaciones legales

o Caracteristicas de la industria en que opera
¢ Competencia

o Clase de cliente

¢ Tendencias econémicas?

¢Se lleva control numérico de los documentos de despacho,
para asegurarse de que todos son registrados, y que los
documentos son investigados?

¢Existen limites de créditos establecidos? Detalle partidas que
excedan los limites de créditos.

¢Son los limites de créditos revisados periédicamente?

¢Se han otorgado nuevos créditos a clientes con antecedentes
que indican que son morosos?

Calificacion:

Valoracion:

Frmas
Entrevistado Auditor
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m Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLFE"
Cuestionario de Control Interno
Area: Cobranzas

P/T
Auditor:
Fecha:

Nombre:
Cargo :Asistente de Cobranzas

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de

cobranzas

No [Pregunta Si- INo Observaciones

1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos que regule
las cobranzas?

2 |¢El area de cobranzas dispone de la informacion actualizada en
su sistema?
¢El jefe de cobranzas planifica el trabajo de los cobradores?

4 |¢Se utilizan procedimientos para la revision de cuentas morosas,
incluyendo las causas, tales como: problemas de liquidez de los
socios, para comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar?

5 |¢Se actualiza periodicamente la informacion de las cobranzas?

6 |¢Se supervisa enérgicamente el cobro de las cuentas por cobrar
pendientes?

7 |¢Se realiza un andlisis de antigliedad de las cuentas por Cobrar?

8 |¢Existen procedimientos eficaces para cuentas por cobrar
vencidas? Obteniendo evidencia de:

o Llamadas telefonicas para recordar deuda
o Envio de recordatorio cordial de pago
o Preparacion de carta de cobro
9 |¢Ha considerado la Cooperativa diferentes opciones para

disminuir las cuentas por cobrar? Tales como:

o Cobrarintereses o multas por retrasos

o Pagar comisiones por gestion de cobranzas al momento de
realizar la misma.
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m Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno
Area:Cobranzas

P/T:
Auditor:
Fecha:

Nombre:
Cargo :Asistente de Cobranzas

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones

de cobranzas

No

Pregunta

Si

No

Observaciones

10

11

12

13

14

15

16

¢Los cobradores realizan reportes de la gestion de cobranza?

¢La cartera vencida , recaudada por los cobradores a domicilio se
deposita en cajas inmediatamente?

¢Los recibos de cobro se encuentran archivados
cronolégicamente?

¢Se preparan planillas para informar al area de Registro el
monto de las cobranzas?

¢la rendicion de cuentas por parte de los cobradores es diaria,
sin excepcion alguna?

¢Existen condiciones de pago que van mas del tiempo fijado o
establecido para el cobro de cuentas?

¢Son realizados descuentos por pronto pago de los préstamos?

Calificacion:

Valoracion:

Frmas
Entrevistado Auditor
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* Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE”
Cuestionario de Control Interno
Area: Contabilidad y Registro

P/T:
Auditor:
Fecha:

Nombre:
Cargo :Contador

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones

de registro
No |Pregunta Si No |observaciones
1 ¢Existe un manual de politicas y procedimientos que regule

10

10

el registro de las transacciones?

¢La Cooperativa cuenta con un sistema contable que arroje
informacion actualizada, como es listados reportes de cuentas
vencidas?

¢A mas del contador, existen otras personas que puedan
entrar al sistema para realizar cambios en las
transacciones?

¢Se registran oportunamente todas las transacciones?

¢Se concilian los listados de cuentas control del mayor general,
para verificar integridad de las cuentas?

¢Son aprobadas las eliminaciones de cuentas malas por un
oficial diferente al gerente de crédito y al responsable del
registro?

&Son las notas de créditos pre numeradas?

¢cSon las cuentas por cobrar registradas, y revisadas
periddicamente?

¢El auxiliar de cuentas por cobrar es conciliado mensualmente
por su cuenta del mayor general?

¢Existen balances negativos en las cuentas por cobrar?

¢Fue registrado el crédito a la cuenta auxiliar de clientes?

Calificacion:

Valoracion:

Frmas
Entrevistado Auditor
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno
Area: Calificacion de Créditos

P/T
Auditor:
Fecha:

Nombre:
Cargo :Analista de Créditos

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervisién interna, en las operaciones de

Anélisis de Crédito

No |Pregunta Si No Observaciones

1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el
area de calificacion de riesgos?

2 |¢Los criterios técnicos que utiliza para evaluar los créditos
son los sugeridos por la Cooperativa?

3 |¢Revisa que todos los requisitos estén completos?

4 |¢Comprueba que la documentacidn presentada por los clientes
es verdadera?

5 |¢Existe la documentacion completa de todos los socios?

6 |¢Realiza las visitas a las instalaciones de los solicitantes de los
créditos?

7 |¢Todas las solicitudes de crédito, son ingresadas a un sistema
computarizado?

8 |iExisten montos méximos y montos minimos para cada
crédito?

9 |¢Se cumplen con los montos maximos y minimos?

10 |¢El trabajo realizado por usted es supervisado por alguien?

11 |¢Existe un encargado de avisar a los clientes los resultados del
analisis?

Calificacion:

Valoracion:

Frmas

Entrevistado Auditor
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P/T:
Anditores Auditor:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fecha:

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’

Cuestionario de Control Interno

Area: Legal

Nombre:

Cargo :Jefe del Departamento Legal

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervisién interna, en las operaciones del
Area Legal

No [Pregunta Si No Observaciones

1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el
area Legal?

2 ¢La cartera vencida es comunicada a usted oportunamente?

3 |¢Se realiza un cronograma de trabajo?

4 :Se le entrega la documentacion necesaria acerca de las
deudas de los socios, para que usted pueda proceder
legalmente?

5 ¢Realiza notificaciones a los socios para informarles acerca de
la deuda generada en la Cooperativa?

6 ¢Realiza una visita preliminar para entrevistarse con los socios
morosos?

7 ¢En esas entrevistas trata de llegar a un acuerdo de pago, antes
de proceder legalmente?

8 ¢Los honorarios son pagados después de la recuperacion de
la cartera?

9 ¢luego de recuperada la cartera vencida, se encarga de

depositar el dinero en las cajas de la Cooperativa?

10 |¢Realiza informes para comunicar la recuperaciéon de la
cartera?

Calificacion:

Valoracion:

FHrmas
Entrevistado Auditor
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4.2.3 Programas de Auditoria

Los Programas de Trabajo tiene por objeto reunir evidencias suficientes,
pertinentes y validas para sustentar los juicios a emitir respecto al area
sometida a examen, estos deben ser elaborados de manera clara y
precisa de tal forma que sus procedimientos revelen las inconsistencias

del area.
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P/T:

Auditor:

Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del VValle”
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA AL AREA DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

OBJETIVOS:
-Determinar si el personal esta trabajando de acuerdo a los objetivos del Departamento
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, respecto del Area de

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

Solicitar un listado de créditos concedidos con su
respectiva documentacion y verificar que la misma
cumpla con los requerimientos inherentes de cada
tipo de crédito.

Utilizando el método de apreciacion, seleccionar una
muestra de carpetas de créditos aprobados y realizar
una matriz con los criterios de analisis de créditos
para establecer el grado de cumplimiento.

Utilizando el método de apreciacion seleccionar una
muestra de créditos aprobados, verificar con los
listados que emite el Comité de Crédito, que los
mismos estén autorizados en los montos y plazos
fijados.
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Auditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T:

Auditor:

Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del VValle”

OBJETIVOS:
-Determinar si el personal esta trabajando de acuerdo a los objetivos del Departamento
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, respecto del Area de

Créditos.

No

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar una lista de créditos otorgados, tomar una
muestra de acuerdo al método de apreciacion y verfifique
si se realizan las visitas a los negocios de los socios.

Solicitar una lista de créditos otorgados, tomar una
muestra de acuerdo al método de apreciacion y ,verificar
si los créditos otorgados tienen los respectivos contratos
y Si estos estan archivados, y constan con las
respectivas firmas del socio y el garante.

Seleccione una muestra, mediante el método de
apreciacion de créeditos otorgados y verifique si la
documentacion exigida por la Cooperativa, esta completa

Solicitar el reporte de limites de créditos enviado por el
consejo de Administracion, y determinar si se cumplen
con los limites establecidos y si son revisados
periodicamente.

Realizar indicadores de gestion para conocer los niveles
de eficiencia y eficacia del Departamento de Créditos y
Cobranzas
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Auditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE COBRANZA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T:

Auditor:

Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del VValle”

OBJETIVOS:
- Conocer los niveles de morosidad de la cartera de clientes.
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas relacionadas con el

proceso de cobranzas.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

Solicitar el Balance General y verificar que el saldo de
cartera coincida con el de los auxiliares de clientes

Seleccionar una muestra representativa mediante el

método de apreciacion de los contratos créditicios y
elaborar una matriz dénde se identifique si los socios
se encuentran registrando y respetando los plazos de

pago.

Solicitar una lista de clientes que se encontraron en
mora, seleccionar una muestra mediante el método
de apreciacion y cofirmar telefonicamente que a
dichos clientes se les notificé oportunamente el
vencimiento de sus pagos.
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Anditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE COBRANZA

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T:

Auditor:

Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”

OBJETIVOS:
- Conocer los niveles de morosidad de la cartera de clientes.
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas relacionadas con el

proceso de cobranzas.

No DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS REFEE/ENCIA REA;‘CI)ZF?DO OBSERVACIONES
z Solicitar cronogramas de trabajo y determinar si se
realiza una planificacion adecuada de las cobranzas
. Solicitar reportes de cobranzas y verificar como se
hizo la gestion.
Solicitar planillas de cobro y cotejar con los registro
- de depositos, para verificar si los recaudos son
depositados inmediatamente luego de la gestion de
cobranzas
Realizar indicadores de gestion para conocer los
8 niveles de eficiencia y eficacia del Area de

Cobranzas
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Auditores

P/T:

Auditor:

Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del VValle”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA AL AREA DE CONTABILIDAD Y REGISTRO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

OBJETIVOS:
- Verificar si la informaciéon contable ocurrida en el Departamento de Créditos y Cobranzas es actualizada

No

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

Mediante el método de apreciacion, seleccione una
muestra de los documentos fuente que respaldan las
transacciones de cobro, verifique si estan elaborados
correctamente y con valores exactos.

Solicitar el auxiliar de clientes, seleccionar una
muestra mediante el método de apreciacion, y,
cotejar los cobros del sistema con los de la planilla de
cobros, verificar si el registro es oportuno

Solicite los cobros realizados con cheque y mediante
el método de apreciacion seleccione una muestra de
los mismos y determine el nivel de confianza que
tiene la Cooperativa de los cheques.
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Marclio § Asociados) P/T:

Auditor:
‘w“ Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE CALIFICACION DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

OBJETIVOS:
- Determinar si se cumplen los criterios de evaluacion de créditos
- Determinar si la informacién analizada esta completa

No DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS REFERENCIA| REALIZADO OBSERVACIONES

P/T POR

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
1 normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

Utilizando el Método de apreciacion, seleccionar un
2 |muestra de las carpetas analizadas y determinar si se
cumple con los criterios de evaluacion.

Mediante el método de apreciacidén, seleccionar una
3 |muestra de solicitudes analizadas y determinar que
la misma cumpla con los requisitos exigidos.

Mediante el método de apreciacidn, seleccionar una
muestra de solicitudes analizadas y realizar una

4 i L. i . oz
matriz que indique la veracidad de la informacion
entregada por los socios.

. Pedir una lista de solicitudes ingresadas, y

determinar si se analizaron en su totalidad
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P/T:

I I‘ Auditor:
Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA LEGAL
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

OBJETIVOS:
- Determinar si la cartera vencida se recupera agilmente

No DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS REFERENCIA| REALIZADO OBSERVACIONES

P/T POR

Solicite, manual de politicas y procedimientos, y
realice una narrativa.

Solicite el reporte de cartera vencida, mediante el
método de apreciacion seleccione una muestra y
determine si el impago fue comunicado
oportunamente.

Solicite, los métodos para notificar a los socios
morosos y establezcan si son efectivos.

Solicite la propuesta de renegociacion de las deudas,
ponga a prueba una muestra seleccionada por el
método de apreciacion y determine si son
adecuadas.
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4.2.4 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos
elaborados y obtenidos por el auditor durante el curso de la auditoria y
sirven para evidenciar su trabajo y para respaldar el informe; los papeles

que se utilizaran en el transcurso de la Auditoria son los siguientes:
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P/T:

Auditores Auditor:

Fecha:

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
1 de anero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicitar una lista de clientes en mora, seleccionar una muestra mediante el método de apreciacién, y confirmar que
a dichos clientes se les notificd oportunamente el vencimiento de sus pagos.

NOTIFICACION REALIZADA RESPUESTA DE LOS SOCIOS ACERCA DE LA CUMPLIMIENTO
No CLIENTE POR LA COOPERATIVA NOTIFICACION EN COBROS Observaciones
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12
MARCA:
COMENTARIO:

RE MENDACION:

127




P/T:

m Auditor:

Fecha:

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T CONDICION:

CRITERIO:

CAUSA:

EFECTO:
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4.3 Fase lll: Ejecuciédn del trabajo

En esta fase, se pondra en préactica todos los formatos realizados en la

fase anterior.

Esta fase conocida como el trabajo de campo recabara informacion de la
Cooperativa, se evaluara los riesgos encontrados en las diferentes areas,

y se llevaran a cabo los programas.
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4.4 Fase IV: Comunicacién de Resultados

4.4.1 Borrador de Informe de Auditoria

Al completar el proceso de la auditoria se presentard un informe escrito
gue contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los
hallazgos de importancia que fueron examinados, y sobre las opiniones
pertinentes de los funcionarios y otros hechos o circunstancias relevantes

gue tengan relacién con la auditoria 0 examen especial.
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Para dar lectura al Informe Borrador se debe enviar una convocatoria a

los interesados:




4.4.2 Actade Conferenciadel Informe de Auditoria

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe del equipo elaborara un acta
de conferencia final la que serd firmada por todos los funcionarios
asistentes. En caso que algun funcionario se negare a suscribir el acta, el

Jefe de Equipo dejara constancia del motivo de esta situacion.
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4.4.3 Informe Final de Auditoria
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4.5 Fase V: Seguimiento y Evaluacion de Recomendaciones

El objetivo de ésta fase es, proporcionar un nivel de seguridad razonable
de que el informe de auditoria de gestion llegara a implementarse en
beneficio de la organizacion.

El Cronograma de Cumplimiento de Recomendaciones a continuacion:

Marcillo & Asociados
 Auditores

Gerente Auditor
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4.5.1 Reporte de Avance de Actividades

Para reportar los avances se realizara un informe al responsable del
seguimiento.

146



CAPITULO 5
CASO PRACTICO

En este capitulo, se pondra en practica todo lo disefiado en el capitulo
anterior, es decir se realizara el trabajo de campo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”.
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5.1 Planificacion Preliminar

5.1.1 Carta de peticién
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5.1.2 Narrativa de la visita preliminar a las instalaciones para cotizar
la Auditoria.
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5.1.3 Oferta Profesional

























5.1.4 Carta de compromiso
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5.1.5 Planificacién de la Auditoria
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5.1.6 Comunicacién de inicio de actividades
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5.2Fase II: Planificacion especifica

5.2.1 Entrevistas a los diferentes funcionarios de la Cooperativa para
determinar el Riesgo Inherente.
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5.2.2 Evaluacién del Control Interno

m Cooperativa de Ahorro y Crédito udito; M.M
“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’ Fecha: 29/01/09

Cuestionario de Control Interno

Area: Créditos

Nombre: Mariela Reinoso
Cargo :Jefe de Créditos y Cobranzas
Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de crédito

No |Pregunta Si No Observaciones

1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos X
para el otorgamiento de créditos?

2 |¢El responsable del departamento de créditos X
conoce a cabalidad el manual de politicas y
procedimientos para el otorgamiento de créditos?

3 |¢El Consejo de Vigilancia participa en el X
otorgamiento de créditos?

4 |¢El Consejo de Administracion tiene conocimiento de X
los créditos otorgados?

5 |¢El responsable de créditos \erifica que las X
solicitudes que el analista revs6, sean
concordantes?

6 |¢El Comité de Créditos, se relne para aprobar las
solicitudes de créditos?
a) semanalmente

b) Quincenalmente X
c) Mensualmente

7 |¢Se designa a alguién para que haga el seguimiento, X Una vez otorgados, no se da
de los créditos otorgados? seguimiento

8 |¢El comité de créditos elabora algun informe que X
muestre los resultados del otorgamiento de créditos
al Consejo de Administracion?
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno
Area: Créditos

P/T: PE.6
(2de2)
Auditor: M.M

Fecha: 29/01/09

Nombre: Mariela Reinoso
Cargo :Jefe de Créditos y Cobranzas

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de

crédito

No

Pregunta

Si

No

Observaciones

10

11

12

13

¢Tiene la Cooperativa politicas y procedimientos de crédito por
escrito para la evaluacion de clientes potenciales, el cual
considere los siguientes puntos:

o Solidez

¢ Limitaciones legales

o Caracteristicas de la industria en que opera
¢ Competencia

o Clase de cliente

¢ Tendencias econémicas?

¢Se lleva control numérico de los documentos de despacho,
para asegurarse de que todos son registrados, y que los
documentos son investigados?

¢Existen limites de créditos establecidos? Detalle partidas que
excedan los limites de créditos.

¢Son los limites de créditos revisados periédicamente?

¢Se han otorgado nuevos créditos a clientes con antecedentes
que indican que son morosos?

<X X X X X X

No se revisa
los limites de créditos

Calificacion: De 13 preguntas realizadas 11 se contestaron positivamente, es decir que los controles
se llevan a cabo en un 85%; en cambio 2 preguntas fueron negativas, es decir que los controles no son
aplicados en un 15%. Por lo que se concluye que el control interno en el Departamento de Créditos
es fuerte.

Valoracion: el riesgo existente en el Departamento de Crédito es bajo y esta representado por un 15%.

Frmas
Entrevistado Auditor
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m Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE"
Cuestionario de Control Interno
Area: Cobranzas

P/T: PE.7

(1de 2)
Auditor:M.M
Fecha: 29/01/09

Nombre: Mario Reyes
Cargo :Asistente de Cobranzas
Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de

cobranzas
No |Pregunta Si No Observaciones
1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos que regule

las cobranzas?
2 |¢:El area de cobranzas dispone de la informacion actualizada en

su sistema?
3 |¢Eljefe de cobranzas planifica el trabajo de los cobradores? No existe un

X cronograma de trabajo

4 |¢Se utilizan procedimientos para la revision de cuentas morosas,

incluyendo las causas, tales como: problemas de liquidez de los

socios, para comprobar la valuacién de las cuentas por cobrar?
5 |¢Se actualiza periodicamente la informacion de las cobranzas?
6 |¢Se supervisa enérgicamente el cobro de las cuentas por cobrar

pendientes? X
7 |¢Se realiza un andlisis de antigiiedad de las cuentas por Cobrar?

X

8 |¢Existen procedimientos eficaces para cuentas por cobrar

vencidas? Obteniendo evidencia de:

X

e Llamadas telefonicas para recordar deuda X

e Envio de recordatorio cordial de pago X

e Preparacion de carta de cobro
9 |¢Ha considerado la Cooperativa diferentes opciones para

disminuir las cuentas por cobrar? Tales como:

e Cobrarintereses o multas por retrasos

e Pagar comisiones por gestion de cobranzas al momento de
realizar la misma.
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m Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno
Area:Cobranzas

P/T:PE.7

(2de 2)
Auditor: M.M
Fecha: 29/01/09

Nombre: Mario Reyes
Cargo :Asistente de Cobranzas

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones

de cobranzas

No |Pregunta Si No Observaciones
10 |¢Los cobradores realizan reportes de la gestion de cobranza? X
11 |J¢La cartera vencida , recaudada por los cobradores a domicilio se
deposita en cajas inmediatamente? X
12 |¢Los recibos de cobro se encuentran archivados
cronolégicamente? X
13 |¢Se preparan planillas para informar al area de Registro el
monto de las cobranzas? X
14 |¢la rendicién de cuentas por parte de los cobradores es diaria, Los cobradores realizan
sin excepcion alguna? informes aveces diarios, a
X veces semanales
15 |¢Existen condiciones de pago que van mas del tiempo fijado o Se deberfa  proponer
establecido para el cobro de cuentas? condiciones de pago para
X clientes morosos
16 |¢Son realizados descuentos por pronto pago de los préstamos?
X

Calificacion: de untotal de 16 preguntas realizadas; 13 han sido contestadas positivamente y3 negativamente lo
que significa que, el 81% de los controles son aplicados, esto nos indica que el control interno es fuerte en el area
de cobranzas

Valoracion: El nivel de riesgo en el area de cobranzas es de 19%

Frmas
Entrevistado Auditor
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“ Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE’
Cuestionario de Control Interno
Area: Contabilidad y Registro

P/T: PE.8
Auditor: M.M
Fecha: 29/01/09

Nombre: Mauricio Ortiz
Cargo :Contador

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones

de registro
No |Pregunta Si. INo |Observaciones
1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos que regule
el registro de las transacciones? X
2 ¢La Cooperativa cuenta con un sistema contable que arroje
informacion actualizada, como es listados reportes de cuentas
vencidas? X
3 |¢A maés del contador, existen otras personas que puedan
entrar al sistema para realizar cambios en las
transacciones? X
¢ Se registran oportunamente todas las transacciones? X
5 ]¢Se concilian los listados de cuentas control del mayor general, No se lo hace
para verificar integridad de las cuentas? X oportunamente
6 |¢Son aprobadas las eliminaciones de cuentas malas por un
oficial diferente al gerente de crédito y al responsable del
registro? X
7 ¢Son las notas de créditos pre numeradas? X
8 |¢Son las cuentas por cobrar registradas, y revisadas
periédicamente? X No siempre
9 | ¢El auxiliar de cuentas por cobrar es conciliado mensualmente
por su cuenta del mayor general? X
10 |¢Existen balances negativos en las cuentas por cobrar? ha existido saldo negativo
en las cuentas por cobrar
esto ha sido porque no se
ha recuperado la cartera en
X los plazos establecidos
10 |¢Fue registrado el crédito a la cuenta auxiliar de clientes? X

Calificacion: De 10 preguntas realizadas, 3 son negativas lo que nos muestra que el 70% del control interno es
aplicable en el area de contabilidad yregistro.

Valoracion: Existe un nivel de riesgo moderado representado por el 30%.

Frmas
Entrevistado Auditor
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P/T: PE.9

m Auditor: M.M

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fecha: 29/01/09

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE"
Cuestionario de Control Interno
Area: Calificacion de Créditos

Nombre: José Vizcaino

Cargo :Analista de Créditos

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervision interna, en las operaciones de
Andlisis de Crédito

No |Pregunta Si No Observaciones

1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el
area de calificacion de riesgos? X

2 |¢Los criterios técnicos que utiliza para evaluar los créditos
son los sugeridos por la Cooperativa? X
3 |¢Revisa que todos los requisitos estén completos? X

4 |¢Comprueba que la documentacion presentada por los clientes
es verdadera? X
5 |¢Existe la documentacion completa de todos los socios? X En algunos casos no

6 |¢Realizalas visitas a las instalaciones de los solicitantes de los
créditos? X No se planifica isitas

7 |¢Todas las solicitudes de crédito, son ingresadas a un sistemal
computarizado? X

8 |¢Existen montos méximos y montos minimos para cada

crédito? X
9 |¢Se cumplen con los montos maximos y minimos? X
10 |¢El trabajo realizado por usted es supervisado por alguien? X

11 |¢Existe un encargado de avisar alos clientes los resultados del
analisis? X

Calificacion: De 11 preguntas realizadas 9 se contestaron positivamente, es decir que los controles se
Ilevan a cabo; en cambio 2 preguntas fueron negativas, es decir que los controles no son aplicados. Por
lo que se concluye que el control interno en el drea de calificacion es 82% efectivo

Valoracion: el riesgo existente en el area de calificacion es bajo y esta representado por un 18%.

Frmas
Entrevistado Auditor
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE"
Cuestionario de Control Interno
Area: Legal

P/T: PE. 10
Auditor: M.M

Fecha: 29/01/09

Nombre: Javier Mantilla
Cargo :Jefe del Departamento Legal

Objetivo: Determinar el nivel de control y supervisién interna, en las operaciones del

Area Legal
No |Pregunta Si No Observaciones
1 |¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el X
area Legal? No existe manual
2 ¢La cartera vencida es comunicada a usted oportunamente? no Sse comunical
X oportunamente
3 |¢Se realiza un cronograma de trabajo? X
4 ;Se le entrega la documentacién necesaria acerca de las
deudas de los socios, para que usted pueda proceder
legalmente? X
5 ¢Realiza notificaciones a los socios para informarles acerca de
la deuda generada en la Cooperativa? X
6 ¢Realiza una visita preliminar para entrevistarse con los socios
morosos?
7 ¢En esas entrevistas trata de llegar a un acuerdo de pago, antes
de proceder legalmente? X
8 ¢Los honorarios son pagados después de la recuperaciéon de
la cartera? X
9 ¢cluego de recuperada la cartera vencida, se encarga de
depositar el dinero en las cajas de la Cooperativa? X
10 |¢Realiza informes para comunicar la recuperacion de la La comunicacion es
cartera? X verbal

Calificacion: De 10 preguntas realizadas 7 son positivas y 3 son negativas, lo
que quiere decir que un 70% de los controles realizados en el drea legal son

aplicados, el control interno es moderado

Valoracion: el nivel de riesgo en el control interno del area legal es de 30%

FHrmas
Entrevistado Auditor
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5.2.2.1 Resultados de la Evaluaciéon de Control Interno

La evaluacién del control interno al Departamento de Créditos y
Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso
del Valle” nos permite establecer el siguiente nivel de riesgo sustentado

en los Cuestionarios de Control Interno.

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0-60 61 - 80 81-90 91 - 100

% Area de Créditos: Tiene una calificacion de 85%, es decir que su
control interno es muy bueno, por o mismo el riesgo de control es
bajo representado por un 15%.

% Area de Cobranzas: Tiene una calificacion de 81%, es decir que su
control interno es muy bueno, por lo que su riesgo de control es bajoy
esta representado por un 19%.

% Area de contabilidad: Tiene una calificacion de 70%, su control
interno es bueno, y su riesgo de control esta representado por el
30%.

% Area de calificacion de créditos: Tiene una calificacion de 82%, es
decir que su control interno es muy bueno, y por lo mismo su riesgo de
control es bajo, representado por un 18%.

% Area Legal: Tiene una calificacion de 70%, su control interno es

bueno, por lo que su riesgo de control es bajo representado por un

30%.
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5.2.2.2 Medicién de los Riesgos de Auditoria

5.2.2.2.1 Medicion de los Riesgos de Auditoria del Area de Créditos

P/T: RA. 1
Auditor: M.M
Auditores Fecha: 30/01/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION

DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

RIESGO INHERENTE

La Cooperativa al momento de otorgar créditos los hace en condiciones
de mercado estable, pero debido a la situacion socioeconémica del pais;
puede existir momentos de crisis que perjudiquen a la misma.

El Area de Créditos puede sufrir dafios en su estructura fisica por
catéstrofes naturales.

De acuerdo al analisis previo a la Cooperativa, se puede determinar que es
un ente financiero pequefio , que posee procesos determinados, que son
aplicados en su mayoria.

En relacion a los aspectos detallados anteriormente consideramos que el
riesgo propio de la Cooperativa en el Area de Créditos es:

20%

RIESGO DE CONTROL

En base a la evaluacién de control interno al Area de Créditos, se ha
determinado un riesgo de control de 100% - 85% = 15%

15%

RIESGO DE DETECCION

Tomando en consideracion las premisas de los riesgos detallados
anteriormente, es conveniente preveer gue la aplicacion de las pruebas
abarcaran en su mayor parte la correcta evaluacion de los procedimientos
crediticios, sin embargo conservadoramente evaluamos el riesgo de no
lograr detectar el error con una calificacion de:

10%

RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE * RIESGO DE CONTROL * RIESGO DE
DETECCION 20% * 15% * 10% = 0.30%

0.30%
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5.2.2.2.2 Medicién de los Riesgos de Auditoria del Area de Cobranzas

Narcllo & Asociados

P/T: RA.2
m Auditor: M.M
Fecha: 30/01/2009
Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION

DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

RIESGO INHERENTE

La Cooperativa no puede controlar a todos sus deudores, siempre existira
el riesgo de que los clientes dejen de ser solventes aun cuando la misma
mitigue el riesgo con los analisis de créditos que realiza.

El Area de Cobranzas puede sufrir dafios en su estructura fisica por
catastrofes naturales.

20%

De acuerdo al andlisis previo a la Cooperativa, se puede determinar que es
un ente financiero pequefio , que posee procesos determinados, que son
aplicados en su mayoria.

En relacién a los aspectos detallados anteriormente consideramos que el
riesgo propio de la Cooperativa en el Area de Cobranzas es:

RIESGO DE CONTROL

En base a la evaluacion de control interno al Area de Cobranzas, se ha
determinado un riesgo de control de 100% - 81% = 19% 19%

RIESGO DE DETECCION

Tomando en consideracion las premisas de los riesgos detallados
anteriormente, es conveniente preveer gque la aplicacion de las pruebas
abarcaran en su mayor parte la correcta evaluacion de los procedimientos 10%
de cobranzas, sin embargo conservadoramente evaluamos el riesgo de no
lograr detectar el error con una calificacion de:

RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE * RIESGO DE CONTROL * RIESGO DE 0.38%
DETECCION 20% * 19% * 10% = 0.38%
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5.2.2.2.3 Medicion de los Riesgos de Auditoria del Area de

Contabilidad
P/T: RA.3
m Auditor: M.M
Fecha: 30/01/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

RIESGO INHERENTE

El Area de Contabilidad esta expuesta continuamente a la posibilidad de
gue existan errores humanos involuntarios al momento de registrar las
transacciones.

El Area de Contabilidad puede sufrir dafios en su estructura fisica por
catéstrofes naturales.

De acuerdo al andlisis previo a la Cooperativa, se puede determinar que es
un ente financiero pequefo , que posee procesos determinados, que son
aplicados en su mayoria.

En relacién a los aspectos detallados anteriormente consideramos que el
riesgo propio de la Cooperativa en el Area de Contabilidad es:

35%

RIESGO DE CONTROL

En base a la evaluacién de control interno al Area de Contabilidad, se ha
determinado un riesgo de control de 100% - 70% = 30%

30%

RIESGO DE DETECCION

Tomando en consideracion las premisas de los riesgos detallados
anteriormente, es conveniente preveer que la aplicacion de las pruebas
abarcaran en su mayor parte la correcta evaluacion de los procedimientos
contables, sin embargo conservadoramente evaluamos el riesgo de no
lograr detectar el error con una calificacion de:

10%

RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE * RIESGO DE CONTROL * RIESGO DE
DETECCION 35% * 30% * 10% = 1.05%

1.05%
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5.2.2.2.4 Medicion de los Riesgos de Auditoria del Area de
Calificacion de Créditos.
P/T: RA. 4
m Auditor: M.M
Fecha: 30/01/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

RIESGO INHERENTE

El Area de Calificacion de Créditos, esta expuesta continuamente a la
posibilidad de que la documentacién que se pide a los socios sea falsa

El Area de Calificacion de Créditos puede sufrir dafios en su estructura
fisica por catastrofes naturales.

De acuerdo al andlisis previo a la Cooperativa, se puede determinar que es
un ente financiero pequefo , que posee procesos determinados, que son
aplicados en su mayoria.

En relacién a los aspectos detallados anteriormente consideramos que el
riesgo propio de la Cooperativa en el Area de Calificacion es:

20%

RIESGO DE CONTROL

En base a la evaluacion de control interno al Area de Calificacion, se ha
determinado un riesgo de control de 100% - 82% = 18%

18%

RIESGO DE DETECCION

Tomando en consideracion las premisas de los riesgos detallados
anteriormente, es conveniente preveer que la aplicacion de las pruebas
abarcaran en su mayor parte la correcta evaluacion de los procedimientos
de calificacién, sin embargo conservadoramente evaluamos el riesgo de no
lograr detectar el error con una calificacién de:

10%

RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE * RIESGO DE CONTROL * RIESGO DE
DETECCION 20% * 18% * 10% = 0.36%

0.36%
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5.2.2.2.4 Medicién de los Riesgos de Auditoria del Area Legal

. I' P/T: RA.5
Auditor: M.M
Fecha: 30/01/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

RIESGO INHERENTE

El Area Legal esta expuesta continuamente a la posibilidad de que en los
procesos legales y juicios exista corrupcién y que los procesos sean
viciados

El Area de Legal puede sufrir dafios en su estructura fisica por catastrofes
naturales.

De acuerdo al analisis previo a la Cooperativa, se puede determinar que es
un ente financiero pequefio , que posee procesos determinados, que son
aplicados en su mayoria.

En relacion a los aspectos detallados anteriormente consideramos que el
riesgo propio de la Cooperativa en el Area Legal es:

35%

RIESGO DE CONTROL

En base a la evaluacion de control interno al Area Legal, se ha
determinado un riesgo de control de 100% - 70% = 30%

30%

RIESGO DE DETECCION

Tomando en consideracion las premisas de los riesgos detallados
anteriormente, es conveniente preveer que la aplicacién de las pruebas
abarcaran en su mayor parte la correcta evaluacién de los procedimientos
legales , sin embargo conservadoramente evaluamos el riesgo de no lograr
detectar el error con una calificacion de:

10%

RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE * RIESGO DE CONTROL * RIESGO DE
DETECCION 35% * 30% * 10% = 1.05%

1.05%
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5.2.3 Programas de Trabajo

5.2.3.1 Programa de trabajo del Area de Créditos

Anditores

P/T: A.A (1de 2)
Auditor: M.M
Fecha: 02/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA AL AREA DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

OBJETIVOS:

-Determinar si el personal esta trabajando de acuerdo a los objetivos del Departamento

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, respecto del Area de

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

P/TA.1

Solicitar un listado de créditos concedidos con su
respectiva documentacion y verificar que la misma
cumpla con los requerimientos inherentes de cada
tipo de crédito.

P/T A.2

Utilizando el método de apreciacion, seleccionar una
muestra de carpetas de créditos aprobados y realizar
una matriz con los criterios de analisis de créditos
para establecer el grado de cumplimiento.

P/T A3

Utilizando el método de apreciacion seleccionar una
muestra de créditos aprobados, verificar con los
listados que emite el Comité de Crédito, que los
mismos estén autorizados en los montos y plazos
fijados.

P/T A.4
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Auditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: A.A (2de?2)
Auditor: M.M
Fecha: 03/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”

OBJETIVOS:

-Determinar si el personal esta trabajando de acuerdo a los objetivos del Departamento

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, respecto del Area de

Créditos.

No

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO

POR

OBSERVACIONES

Solicitar una lista de créditos otorgados, tomar una
muestra de acuerdo al método de apreciacion y verfifique
si se realizan las visitas a los negocios de los socios.

P/T A5

M.M

Solicitar una lista de créditos otorgados, tomar una
muestra de acuerdo al método de apreciacion y ,verificar
si los créditos otorgados tienen los respectivos contratos
y Si estos estan archivados, y constan con las
respectivas firmas del socio y el garante.

P/T A.6

Seleccione una muestra, mediante el método de
apreciacion de créeditos otorgados y verifique si la
documentacion exigida por la Cooperativa, esta completa

P/T A7

Solicitar el reporte de limites de créditos enviado por el
consejo de Administracion, y determinar si se cumplen
con los limites establecidos y si son revisados
periodicamente.

P/T A8

Realizar indicadores de gestion para conocer los niveles
de eficiencia y eficacia del Departamento de Créditos y
Cobranzas

P/T A.9
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5.2.3.2 Programa de Trabajo del Area de Cobranzas

Auditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE COBRANZA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: B.B (1de 2)
Auditor: M.M
Fecha: 11/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”

OBJETIVOS:

- Conocer los niveles de morosidad de la cartera de clientes.

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas relacionadas con el

proceso de cobranzas.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

P/T B.1

M.M

Solicitar el Balance General y verificar que el saldo de
cartera coincida con el de los auxiliares de clientes

P/T B.2

M.M

Seleccionar una muestra representativa mediante el

método de apreciacion de los contratos créditicios y
elaborar una matriz dénde se identifique si los socios
se encuentran registrando y respetando los plazos de

pago.

P/T B.3

M.M

Solicitar una lista de clientes que se encontraron en
mora, seleccionar una muestra mediante el método
de apreciacion y cofirmar telefonicamente que a
dichos clientes se les notificé oportunamente el
vencimiento de sus pagos.

P/T B.4

M.M
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Auditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE COBRANZA
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: B.B (2de 2)
Auditor: M.M
Fecha: 12/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”

OBJETIVOS:
- Conocer los niveles de morosidad de la cartera de clientes.
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas relacionadas con el

proceso de cobranzas.

REFERENCIA

REALIZADO

No DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS P/ POR OBSERVACIONES

B Soll_c:ltar cronog_rr_;lma_s,de trabajo y determinar si se P/T B.5 M.M
realiza una planificacion adecuada de las cobranzas

= S_oI|C|tar re_pprtes de cobranzas y verificar como se P/T B.6 M.M
hizo la gestion.
Solicitar planillas de cobro y cotejar con los registro

= de deposnos_, para _verlflcar si los recaudos so_r] P/T B.7 M.M
depositados inmediatamente luego de la gestion de
cobranzas
Realizar indicadores de gestion para conocer los

8 niveles de eficiencia y eficacia del Area de P/T B.8 M.M

Cobranzas
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5.2.3.3 Programa de Trabajo del Area de Contabilidad

Anditores

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA DE CONTABILIDAD Y REGISTRO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: Cc.C
Auditor: M.M
Fecha: 14/02/2009

OBJETIVOS:

- Verificar si la informacién contable ocurrida en el Departamento de Créditos y Cobranzas es actualizada

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

P/TC.1

Mediante el método de apreciacion, seleccione una
muestra de los documentos fuente que respaldan las
transacciones de cobro, verifique si estan elaborados
correctamente y con valores exactos.

P/TC.2

Solicitar el auxiliar de clientes, seleccionar una
muestra mediante el método de apreciacion, y,
cotejar los cobros del sistema con los de la planilla de
cobros, verificar si el registro es oportuno

P/T C.3

Solicite los cobros realizados con cheque y mediante
el método de apreciacion seleccione una muestra de
los mismos y determine el nivel de confianza que
tiene la Cooperativa de los cheques.

P/TC.4
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5.2.3.4 Programa de Trabajo del Area de Calificacién de Créditos

Anditores

P/T: D. D
Auditor: M.M
Fecha: 15/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del VValle”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA AL AREA DE CALIFICACION DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

OBJETIVOS:

- Determinar si se cumplen los criterios de evaluacion de créditos

- Determinar si la informacién analizada esta completa

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y
normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

P/T D.1

M.M

Utilizando el Método de apreciacion, seleccionar un
muestra de las carpetas analizadas y determinar si se
cumple con los criterios de evaluacion.

P/T D.2

Mediante el método de apreciacion, seleccionar una
muestra de solicitudes analizadas y determinar que
la misma cumpla con los requisitos exigidos.

P/T D.3

Mediante el método de apreciacion, seleccionar una
muestra de solicitudes analizadas y realizar una
matriz que indique la veracidad de la informacién
entregada por los socios.

P/T D.4

Pedir una lista de solicitudes ingresadas, y
determinar si se analizaron en su totalidad

P/T D.5
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5.2.3.5 Programa de Trabajo del Area Legal
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Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AL AREA LEGAL

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: E.E
Auditor: M.M
Fecha: 16/02/2009

OBJETIVOS:
- Determinar si la cartera vencida se recupera agilmente

No DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS REFEE/ENCIA REAPL(I)Z:\DO OBSERVACIONES

1 Soll_C|te, manual Qe politicas y procedimientos, y E1 M.M
realice una narrativa.
Solicite el reporte de cartera vencida, mediante el
método de apreciacidn seleccione una muestra y

2 . . . i E.2 M.M
determine si el impago fue comunicado
oportunamente.
Solicite, los métodos para notificar a los socios

3 . . E.3 M.M
morosos y establezcan si son efectivos.
Solicite la propuesta de renegociacion de las deudas,

A ponga a prueba una muestra seleccionada por el E4 M.M

método de apreciacion y determine si son
adecuadas.
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5.3 Ejecucion del trabajo

5.3.1 Papeles de Trabajo del Area de Créditos

o s

P/T: A.l
Auditor: M.M
m Fecha: 03/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y normativas relacionadas con el proceso, realizar la narrativa
correspondiente.

El dia 2 de febrero de 2009, se procedié a revisar el manual de politicas y procedimentos del Departamento de Créditos y

Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Esperanza y Progreso del Valle"; en lo que se refiere al area de
Créditos .

El manual detalla claramente las actividades que se van a realizar dentro del Area de Crédito, es decir como se
va a analizar la informacion de los socios desde que ingresa, hasta la entrega de resultados

Enlo que respecta al otorgamiento de créditos, se establece: los tipos de créditos, la documentacidn requerida,
los montos de los créditos, los criterios de evaluacion.
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P/T: A.2 (1de 4)

m Auditor: M.M

Fecha: 03/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CREDITO COMERCIAL

PROCEDIMIENTO: Solicitar un listado de créditos concedidos con su respectiva documentacién y verificar que la misma cumpla

con los requisitos inerentes de cada tipo de crédito.
CEDULA

REPRESENTANTE NOMBRAMIE |FLUJO DE REFERENCIAS TOTAL REQUISITOS
No CLIENTE RUC LEGAL NTO LEGAL CAJA COMERCIALES REQUISITOS CUMPLIDOS

Esteban Paz

Marcelo Garrido

Maria Delgado

Sebastian Rosero

Leonardo Murillo

Patricia Solis

Fernada Freire

Cristina Mendieta

OO IN|O [N ]|H[W[N]|P

Elvia Llumiquinga

SPELSESPSPE SIS
SESPELSSPE SRS
L RNANANANENEARNANAN
SESPELSPE S SRS
SPELSPES S E SIS

aiujunfuininin|n(n
—

[N
o

José Salazar

u
o

TOTAL

MARCA:
~ Verificado de la documentacién existente en la Cooperativa

COMENTARIO: La Cooperativatiene las carpetas de sus socios con la documentacién, peroen un 25% no esta completa; esdecirque le
faltan requisitos a los socios.

RECOMENDACION: Al asesor de créditos, que Solicite a los clientes que completen los requisitos
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P/T: A.2 (2de 4)

m Auditor: M.M
03/02/2009

Fecha:

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS

CREDITO DE CONSUMO

PROCEDIMIENTO: Solicitar un listado de créditos concedidos con su respectiva documentaciéon y verificar que la misma cumpla
FACTURA ESTADO REPORTE
CEDULA DE SERVICIOS INGRESOS Y |BURO DE TOTAL REQUISITOS
No CLIENTE IDENTIDAD BASICOS EGRESOS CREDITO GARANTIAS REQUISITOS CUMPLIDOS

Luis Morejon

Mauricio Rivas

Karina Oina

Viviana Suasnavas

Adriana Basantes

Ricardo Cocha

Mariana Toledo

Roberto Borja

O |0 (N[O ]|V [_JW[N |-

Teresa Villa

SPELS] PSR S
SESPE] SRS E S
LOANLIANANANANANANAN
HSPE PRSI E S
A LR RIRYRY A YRIRIES
wfu|afu|un|n|n|nln

[y
o

Sandra Jacome

u
(=]

TOTAL

MARCA:
\/ Verificado de la documentacion existente en la Cooperativa

COMENTARIO: La Cooperativa tiene las carpetas de sus socios conladocumentacion, pero en un 30% no estacompleta; es
decir que le faltan requisitos a los socios.

RECOMENDACION: Al asesor de créditos, que Solicite alos clientes que completen los requisitos
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Anditores

P/T: A.2 (3de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 03/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION

AREA: CREDITOS

CREDITO VIVIENDA

PROCEDIMIENTO: Solicitar un listado de créditos concedidos con su respectiva documentacién y verificar que la misma cumpla
con los requisitos inerentes de cada tipo de crédito.

No CLIENTE

CEDULA DE
IDENTIDAD

FACTURA
SERVICIOS
BASICOS

ESTADO
INGRESOS Y
EGRESOS

REPORTE
BURO DE
CREDITO

GARANTIAS

TOTAL
REQUISITOS

REQUISITOS
CUMPLIDOS

Lennin Proano

5

Alex Villacrés

Patricio Fuentes

Tania Arcentales

Jessica Tapia

Cristina Tobar

Laura Vasquez

P—
—

Karina Moreno

OO (N[0S ]|WN [P

josé Cruz

[y
o

Evelyn Méndez

NEIRNRNRNNRNER

< <R S SRR

EINE RN

<RI SRR SR

NN RN EIRNNER

(GRIGRIGEIGRIGR VRGN R0

TOTAL

'y
(=}

MARCA:

\/ Verificado de la documentacidn existente en la Cooperativa

COMENTARIO: La Cooperativatiene las carpetas de sus socios conladocumentacién, pero en un 32% no estacompleta; es

decir que le faltan requisitos a los socios.

RE MENDACION: Al asesor de créditos, que Solicite alos clientes que completen los requisitos
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P/T: A.2 (4 de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 03/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION

AREA: CREDITOS

CREDITO VIVIENDA

PROCEDIMIENTO: Solicitar un listado de créditos concedidos con su res

pectiva documentacion y verificar que la misma cumpla

CLIENTE

CEDULA DE
IDENTIDAD

FACTURA
SERVICIOS
BASICOS

ESTADO
INGRESOS Y
EGRESOS

REPORTE
BURO DE
CREDITO

GARANTIAS

TOTAL
REQUISITOS

REQUISITOS
CUMPLIDOS

Javier Benavides

5

José Gualotuna

Daniel Llumiquinga

Marcelo Reyes

Fernando vega

Veronica Almeida

SRR T

Oscar Samaniego

Vinicio Nacata

OO0 N|O N [_|W[N [P

Carlos Suntaxi

—

=
o

Marina Pena

ANAYANANANANANAVANAN

RIS/ <R

NI IR

SRR

Bl <R< S SRICR

(OEIGRIGRICRIGRIGRIGRLC R0

TOTAL

u
o

MARCA:

\/ Verificado de la documentacidn existente en la Cooperativa

COMENTARIO: La Cooperativatiene las carpetas de sus socios conladocumentacién, pero en un 24% no estacompleta; es

decir que le faltan requisitos a los socios.

R

E

MENDACION: Al asesor de créditos que Solicite alos clientes que completen los requisitos

209




P/T: A.3
Auditor: M.M
Fecha: 03/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUQITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

Utilizando el método de apreciacién, seleccionar una muestra de carpetas de créditos aprobados y realizar una matriz con los criterios de
analisis de créditos y establezca el grado de cumplimiento.

No CLIENTE CARACTER CAPACIDAD CONDICIONES | COLATERAL CAPITAL CALIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1|Lorena Crespo v’ v’ v’ v’ 10
2|sandra Acosta v’ v’ v 10
3|Karina Serna v v v 10
4|Silvana Guerra v’ v’ v’ v’ 10
5|Silvia Toapaxi v’ v’ v’ 10
6[Jenny Valle v v v v 10
7|Sergio Mora v v v v v 10
8|Esteban Andrade v’ v’ v’ v’ v’ 10
9|Marlene Vidal v’ v’ v’ v’ 10

10|Martha Serrano v v’ v’ v’ v 10
TOTAL 100
. \/ —— ==
MARCA:

v

Verificado de la documentacidon existente en la Cooperativa

Cotejado con el manual de procedimientos.

COMENTARIO: La Cooperativa cumple con los criterios de analisis en un 78%

RECOMENDACION: Eljefe del area de créditos, debe vigilar mas de cerca la calificacién de los créditos
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P/T A. A4
AUDITOR M.M
FECHA 04/02/2009

Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del VvValle™

AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Utilizando el método de apreciacion solicitar una muestra de créditos aprobados, wverificar con los listados

que emite el comité que los mismos esten dentro de los montos y plazos fijados.

SOCIO MONTO SOLICITADO |[MONTO APOBADO PLAZO NMONTO FNNTREGADO

Rocio Meneses 2.000, 00 2.000,00 2 afnos 4) 2.000, 00
Gabriela Manosalvas 4.000,00 A 3.000,00 2 afos 1 3.000,00
Luis Tafur 5.000,00 3.000, 00 2 aifos 3.000, 00
Marcelo Cisneros 10.000, 00 8.000, 00 3 anos 3.000, 00
Paola Beltran 12.000,00 7.000, 00 4 anos 7.000, 00
Ana Méndez 3.000, 00 3.000, 00 2 afnos 3.000, 00
Laura Toledo 8.000, 00 8.000, 00 3 afnos 8.000, 00
Liliana Naranjo 5.000, 00 5.000, 00 3 anos 5.000, 00
Fatima Suntaxi 4.000, 00 2.000, 00 2 anos 2.000, 00
Ivan Aguirre 15.000, 00 10.000, 00 5 anos 10.000, 00
Zonia Maldonado 2.000, 00 2.000, 00 2 anos 2.000, 00
Daniel Reyes 3.000, 00 3.000, 00 3 anos 3.000, 00
Mario Palacios 3.500, 00 3.500, 00 3 afios 3.500, 00
Luis Gualotuiia 5.000, 00 2.000, 00 2 afnos 2.000, 00

MARCA:

Cotejado con el informe que realiza el Comite de Creédito.

\/ Verificado de los créditos aprobados

COMENTARIO: De la totalidad de créditos analizados se comprobd

Comite de Crédito.
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P/T A.5
. .l AUDITOR M. M
FECHA 05/02/2009

Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS

del 1 de eneroal 31 de diciembre de 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar una lista de créditos otorgados, tomar una muestra de acuerdo al método de apreciacion y verifique que se hayan
realizado las visitas a los negocios de los socios.

SOCIO MONTO APOBADO PLAZO COMPROBACION

Rocio Meneses 2.000,00 2 afios v

Gabriela Manosalvas 3.000,00 2 anos

Luis Tafur 3.000,00 2 afios [
Marcelo Cisneros 8.000,00 3 afos I
Paola Beltran 7.000,00 4 afios I
Ana Méndez 3.000,00 2 afios |
Laura Toledo 8.000,00 3 afios v |
Liliana Naranjo 5.000,00 3 afios I
Fatima Suntaxi 2.000,00 2 afios v V
Ilvan Aguirre 10.000,00 5 afios

Zonia Maldonado 2.000,00 2 afios v

Daniel Reyes 3.000,00 3 afios

Mario Palacios 3.500, 00 3 afios v

Luis Gualotufia 2.000,00 2 afios v

MARCA:

\/ Verificado de los créditos aprobados que constan con el reporte de visita

COMENTARIO: Se comprobdé que no se realizan visitas a los negocios de los socios.

RECOMENDACION: Una vez que se ha otorgado el microcrédito, se debe comprobar que el crédito se ponga en marcha,

para asi garantizar los pagos.
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P/T A. 6

AUDITOR M. M

Auditores CECHA 06/02/2005

Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Utilizando la muestra antes seleccionada,verificar si los créditos otorgados tienen los respectivos contratos y si estos estan
archivados, y constan con las respectivas firmas del socio y el garante.

SOCIO CONSTA EN EL ARCHIVO |FIRMA SOCIO FIRMA GARANTE RESULTADO

Rocio Meneses v’ v’ v’ Sl

Gabriela Manosalvas v’ v ¥ v Sl

Luis Tafur X X | INO consta en el archivo
Marcelo Cisneros v v v | Isi

Paola Beltran v v B v | Isi

Ana Méndez v’ v’ v’ ’ Sl consta, Falta firma del garante
Laura Toledo v’ v’ Bd ’ Sl consta, falta fima del garante
Liliana Naranjo v v v | Isi

Fatima Suntaxi v’ v i v Sl

Ilvan Aguirre v v’ v Sl

Zonia Maldonado X 3 g = NO consta en el archivo
Daniel Reyes v’ v’ kS v’ : Sl

Mario Palacios X 3 \k 3 \E NO consta en el archivo
Luis Gualotufia v’ v’ v’ o Sl

MARCA:

Verificado de los contratos de créditos existentes en el archivo del area de créditos de la Cooperativa.

COMENTARIO: Se constato que el 21% de contratos de créditos otorgados no estan en el archivo, y un 16% de los mismos no
contienen las firmas de responsabilidad de los garantes.

RECOMENDACION: El jefe del area de créditos debe vigilar que se archiven todos los contratos créditicios, y revisar que estos
consten con las firmas de responsabilidad tanto del socio como del garante.
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P/T: A.7
Auditor: M.M
Fecha: 07/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CREDITOS DE : Consumo, Comercial, Vivienda, Microcrédito

PROCEDIMIENTO: Seleccionar una muestra mediante el método de apreciaciéon de créditos otorgados y verifique que la misma tenga la

FACTURA ESTADO REPORTE
CEDULA DE SERVICIOS INGRESOS Y [BURO DE TOTAL DOCUMENTACION
No CLIENTE IDENTIDAD BASICOS EGRESOS CREDITO GARANTIAS REQUISITOS COMPLETA
1|Luis Morejon v’ v’ v v £3 ' 4}. . NO
2|Mauricio Rivas v = v £ B2 3 NO
3|Karina Ofia v’ v v v v 3 Sl
4|Viviana Granda v’ v’ v v v S | Sl
5|Daniel Calero v v v v v v , Sl
6|Rocio Rueda v’ v 4 = v [ ' Sl
7|Sandra Suntaxi v v’ v’ v EJ [ NO
8|Edgar Llumiquinga v’ v’ v’ v v [ SI
9|Fernanda Gualotufia v £ v v 53 [ NO
10|Francisco Suntaxi v v v v v t \£ SI
MARCA:

\/Verificado de la documentacion existente en la Cooperativa de acuerdo a lo establecido refernte a los requisitos.

COMENTARIO: La Cooperativatiene las carpetas de sus socios conladocumentacién, pero un 40% le falta algun documento.

RECOMENDACION: Solicitar al

asesor de crédito que pida a los clientes que completen los requisitos.
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P/T: A.8 (1de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 08/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

CREDITO COMERCIAL

PROCEDIMIENTO: Solicitar el reporte de limites de créditos establecidos, y revisar con los montos otorgados a los diferentes créditos
No CLIENTE MONTO ESTABLECIDO MONTO ENTREGADO CUMPLIMIENTO |Observaciones
1|Esteban Paz 10.000,00 8.000,00 v
2|Marcelo Garrido /% 10.000,00 /% 7.000,00 v
3|Maria Delgado 1 10.000,00 5.000,00 v
4|Sebastian Rosero 10.000,00 10.000,00 v
5|Leonardo Murillo 10.000,00 10.000,00 v
6|Patricia Solis 10.000,00 4.000,00 v’
7|Fernada Freire 10.000,00 6.000,00 v
8|Cristina Mendieta 10.000,00 11.000,00 X No se reviso
9|Elvia Llumiquinga 10.000,00 15.000,00 3 No se reviso
10|José Salazar 10.000,00 8.000,00 v
MARCA:
\/Verificado en los contratos crediticios
*cotejado con lo preestablecido porla Cooperativa
MENTARIO: La Cooperativa tiene limites preestablecidos para cadatipode crédito, no obstante de 10 analizados 2 no

cumplen conlo indicado, es decir el 20% de los créditos ha excedido su monto.

RECOMENDACION: Solicitar a las personas del Comité que cumplan con los montos establecidos, y los asesores de créditos

revisen al momento de realizar los contratos.
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P/T:

A.8 (2 de 4)

Auditor:

M. M

Fecha:

08/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Vvalle”

AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS

CREDITO DE CONSUMO

PROCEDIMIENTO: Solicitar el reporte de limites de créditos establecidos, y revisar con los montos otorgados a los diferentes créditos
para asi verificar que se cumplen con estos limites.

No CLIENTE MONTO ESTABLECIDO MONTO ENTREGADO CUMPLIMIENTO |Observaciones
1|Esteban Paz 5.000, 00 5.000,00 v’
2|Marcelo Garrido 5.000, 00 4.000, 00 v
3| Maria Delgado 5.000, 00 3.000, 00 v’
4|Sebastian Rosero 5.000, 00 3.500,00 v
5|Leonardo Murillo 5.000,00 4.000,00 v
6| Patricia Solis 5.000, 00 5.000,00 v
7|Fernada Freire 5.000, 00 2.500,00 v
8|Cristina Mendieta 5.000, 00 2.000,00 v
9|Elvia Llumiquinga 5.000,00 5.000,00 v

10|José Salazar 5.000, 00 4.000,00 v
MARCA:

\/ Verificado en los contratos crediticios

* cotejado con lo preestablecido por la Cooperativa

COMENTARIO: La Cooperativa tiene limites preestablecidos para cadatipode crédito,

cumplen con lo establecido por la cooperativa.
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P/T: A.8 (3 de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 08/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS

CREDITO VIVIENDA

PROCEDIMIENTO: Solicitar el reporte de limites de créditos establecidos, y revisar con los montos otorgados a los diferentes créditos
para asi verificar que se cumplen con estos limites.

No CLIENTE MONTO ESTABLECIDO MONTO ENTREGADO CUMPLIMIENTO |Observaciones
1|Esteban Paz 20.000,00 8.000,00 v
2|Marcelo Garrido /%\ 20.000,00 10.000,00 v
3|Maria Delgado 1 20.000,00 14.000,00 v
4|sebastian Rosero 1 20.000,00 16.000,00 v
5|Leonardo Murillo 1 20.000,00 10.000,00 v
6| Patricia Solis 1 20.000,00 8.000,00 v
7|Fernada Freire * 1 20.000,00 5.000,00 v
8|Cristina Mendieta f 20.000,00 11.000,00 v
9|Elvia Llumiquinga 20.000,00 18.000,00 v

10|José Salazar 20.000,00 9.000,00 v

MARCA:

\/ Verificado en los contratos crediticios

cotejado con lo preestablecido por la Cooperativa

COMENTARIO: La Cooperativatiene limites preestablecidos para cada tipode crédito, de los 10 créditos analizados, los

10 cumplen con lo establecido porla cooperativa.




Auditores

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION
AREA: CREDITOS

P/T: A.8 (4de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 08/02/2009

MICROCREDITO

PROCEDIMIENTO: Solicitar el reporte de limites de créditos establecidos, y revisar con los montos otorgados a los diferentes créditos
para asi verificar que se cumplen con estos limites.

No CLIENTE MONTO ESTABLECIDO MONTO ENTREGADO CUMPLIMIENTO [Observaciones
1|Esteban Paz 2.000,00 2.000,00 v
2|Marcelo Garrido /%\ 2.000,00 4}‘ 1.000,00 v
3|Maria Delgado 2.000,00 500,00 v
4|Sebastian Rosero 2.000,00 1.500,00 v
5|Leonardo Murillo 2.000,00 500,00 v
6|Patricia Solis 2.000,00 2.000,00 v
7|Fernada Freire 2.000,00 2.000,00 v
8|Cristina Mendieta 2.000,00 1.000,00 v’
9|Elvia Llumiquinga 2.000,00 1.500,00 v

10|José Salazar 2.000,00 2.000,00 v
MARCA:
\/ Verificado en los contratos crediticios
* cotejado con lo preestablecido porla Cooperativa
MENTARIO: La Cooperativa tiene limites preestablecidos para cadatipode crédito, no obstante de 10 analizados 2 no

cumplen conlo indicado.
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P/T: A.9
Auditor: M.M
Fecha: 10/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del
Valle"

AUDITORIA DE GESTION

AREA: CREDITOS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Realizar indicadores de gestidon para conocer los niveles de eficiencia y efectividad del Departameto

No INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO INTERPRETACION
De las solicitudes que
Analisis de Total — solicitudes — analizada e _ . 80 8094 ingresan a la Cooperativa
1 solicitudes total — solicitudes 20 ° mensualmente, se analiza un
80%
De un total de carpetas
B Documentacion Carpetas — completas 14 . 70 70% ingresadas, sélo el 70% cuenta
Completa total — carpetas 20 T : con la documentacién
requerida
Carpetas-con—Criterios cumplidg 15
Cumplimiento de —_— = .75
3 Criterios total—carpetas 20 75% Del total de las carpetas
analizadas, el 75% cumple con
los criterios de evaluacion
Créditos Solicitude s — aprobadas 15 -5 o
4 aprobados . . 20 o . ° Del total de créditos
total — solicitude s

solicitados se aprueba el 75%
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5.3.2 Papeles de Trabajo del Area de Cobranzas

P/T: B.1

Auditor: M.M
m Fecha: 11/02/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y normativas relacionadas con el proceso, realizar la narrativa
correspondiente.

El dia 11 de feberero del 2009 se procedi6 a revisar los manuales de politicas y procedimientos del Area de
Cobranzas y se comprobd lo siguiente:

El Area de Créditos tiene actividades bien definidas, como son: El jefe de area debe planificar el trabajo de la
semana por medio de un cronograma, debe revisar diariamente los reportes arrojados por el sistema de los
cobros pendientes.

Los cobradores deben realizar el trabajo planificado por el jefe de cobranzas y reportar en el departamento la
gestion.

Se deben elaborar planillas de cobro, las cuales deben comunicar el estado de la cartera, si se hizo efectiva estos
pagos deben ser depositado inmediatamente en las cajas
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P/T: B.2

Auditores Auditor: M. M

Fecha: 11/02/2009

Cooperativade Ahorroy Credito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicitar balance general y verificar que el saldo de cartera coincida con el de los auxiliares de clientes.

CARTERA BRUTA 1.980.00@

CARTERA POR VENCER

S

1401 CREDITOS COMERCIAL 552.550, 00|
1402 CREDITOS DE CONSUMO 309.275,00
1403 CREDITOS DE VIVIENDA 558.360, 00|
1404 MICROCREDITO 00|

TOTAL CARTERA POR VENCE 1.784.505,00

CARTERA VENCIDA
1421 CREDITOS COMERCIAL

-
LSS EEE

89.950,00
1422 CREDITOS DE CONSUMO 38.225,00
1423 CREDITOS DE VIVIENDA 35.640,00
1424 MICROCREDITO 31.680,00
TOTAL CARTERA VENCIDA @
MARCA:

erificado con los saldos del auxiliar cliente.

COMENTARIO:

Se solicito el Balance Generalde la Cooperativa, y se verificd junto con los auxiliares de clientes que los saldos entre
ambos coincidian, no existe variacién alguna.
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P/T: B.3
Auditor: M.M
Fecha: 12/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
1 de anero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: seleccionar una muestra mediante el mediante el método de apreciaciéon de los contratos crediticios, y elaborar

No CLIENTE PAGO REGISTRADO PLAZO ESTABLECIDO CUMPLIMIENTO |Observaciones
1|Esteban Paz Sl ,%‘ NO X pago atrazado
2|Marcelo Garrido NO NO /% H no registra
3|[Maria Delgado Sl I Sl I v
4[sebastian Rosero Sl Sl v
5|Leonardo Murillo NO NO X no registra
6|Patricia Solis Sl Sl v
7|Fernada Freire Sl Sl v
8|Cristina Mendieta Sl NO v
9|Elvia Llumiquinga Sl Sl v

10|José Salazar Sl Sl v

MARCA:

registra pagos, y el 10% registra pagos con retrazo.

RECOMENDACION:

/ Verificado en los listados de clientes

* cotejado con los reportes de cartera

COMENTARIO: La Cobranza dentro de la Cooperativa, es efectiva en un 70%;

clientes que esta por vencer su pago Y realizando visitas de cobro alos clientes que no registran los pagos

pero de la muestra analizada el 20% no

Se debe realizar una mejor gestién de cobranzas, realizando llamadas telefénicas para recordar a los
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P/T: B.4
Auditor: M. M
Fecha: 12/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS

1 de anero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicitar una lista de clientes en mora, seleccionar una muestra mediante el método de apreciacidén, y confirmar que
a dichos clientes se les notificd oportunamente el vencimiento de sus pagos.

NOTIFICACION REALIZADA RESPUESTA DE LOS SOCIOS ACERCA DE LA CUMPLIMIENTO
No CLIENTE POR LA COOPERATIVA NOTIFICACION EN COBROS Observaciones

1|Rosa Vallejo Sl Sl v’
2|Maria Llumiquinga Sl NO 3 no registra
3|Susana Simbafa S| Sl v’
4|Esteban Rosero Sl Sl v’
5|Rosario Tejada S S 3 no registra
6|Sofia Gualotufia Sl Sl v’
7|Miguel Tapia SI NO no registra
8|Angel Ofia Si Si v
9|Leonardo Panchi Sl Sl v’

10|Daniel Calero SI SI v

11|Jennifer Bailon SI SI v

12|Johana Delgado S Sl v’

MARCA:

i . E Verificado en loslistados de clientes notificados del Area de cobranzas

cotejado con las llamadas de confirmacion realizadas a los socios.

QﬁENIARJQ Segun el area de Cobranzas se notificaron atodos los socios en mora el estado de su deuda en la cooperativa, no
obstante se realizaron llamadas de confirmacion y un 16% dijo no haber sido notificado, porende no se han acercado a cancelar; también
observamos que de las personas notificadas un 8% no harealizado el pago,

RECOMENDACION: Se debe notificar oportunamente a los socios el estado de sus deudas,y unavez realizadasy si no se acercan a
pagarrealizar las visitas para hacer los cobros; para asi reducir la cartera vencida.
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P/T: B.5

I '| Auditor: M.M
Fecha:

12/02/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar cronogramas de trabajo y determinar si se realiza una planificacion adecuada de las
cobranzas.

Se solicitd a | jefe de cobranzas los cronogramas de trabajo para observar como se realiza la planificacion del

trabajo. Los cronogramas no muestran un orden secuencial, lo que quiere decir que a veces se lo realizan, y otras
no se los realiza.

Se encontré cronogramas mal elaborados, no se determina el tiempo limite de la realizacion de la tarea y en
algunos casos las tareas no tienen asignacion de una persona para que las realice.

Al cronograma de trabajo no se adjuntan los reportes de trabajo realizado por los cobradores, por lo que no se
sabe el grado de cumplimiento de las tareas.

RECOMENDACION:

_El jefe debe elaborarla planificacion de trabajo del dareade cobranzasindicando la tarea, la personaasignada, y el

tiempo limite de realizacién de la misma; ademas debe adjuntarreportes deltrabajo de los cobradores para saber el
nivelde cumplimiento.
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P/T: B.6

l I‘ Auditor: M.M

Fecha: 12/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar reportes de cobro, y verificar comos e realiza la gestidn

Se solicitd a | jefe de cobranzas los reportes entregados por los cobradores, el reporte muestra que ellos salen a

realizar las cobranzas en los domicilios de los deudores, donde los deudores proceden a realizar el pago en
efectivo o cheque.

El pago se registra en la planilla de cobros, el cual es entregado en cajas, para dejar constancia de que el depdsito

fue realizado se registra el niUmero de comprobante de depdsito en el reporte. El reporte indica cuando realizaran
los proximos cobros.
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P/T: B.7

Auditores Auditor: M. M

Fecha: 13/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Vvalle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: COBRANZAS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicitar planillas de cobro y cotejar con el registro de depositos, para verificar que los recaudos fueron depdsitados
inmediatamente luego de la gestion de cobranzas.

PLANILLA DE COBROS

N CLIENTES MONTO PROCEDIO COBRO
1] Maria Suntaxi 500,00 Si N4
2| Jeremias Calero 700,00 NO
3] Lorena Crespo 300,00 Si \/
4] Elvia Llumiquinga 250,00 NO \/
5] sSegundo Ona 600,00 NO
6 JuliaNn Gualotuia 150,00 NO \/
7| van Nacata 300,00 Si N4
8l Juan Martinez 180,00 NO
9l Leonardo Simbana 230,00 Si \/
10| Karina Bermudez 320,00 NO \/
11| David Palacios 480,00 NO (/
12] Juan Benalcazar 410,00 NO (/
13] Tatiana Guaman 280,00 NO (&
14] Eduardo Monje 410,00 NO

M?RCA:
Verificado con registro de depdsitos
COMENTARIO:

Se Cotejécon elregistro de depdsitos, y se verificd que los cobros son depositados inmediatamente
terminada la gestion cobranzas.
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P/T: B.8
Auditor: M.M
Fecha: 14/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION

AREA: COBRANZAS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Realizar indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia y efectividad del Departameto

No INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO |INTERPRETACION
1 |cartera Vencida Total —cartera — vencida w =0.10 10% De la totalidad de cartera por
total — cartera 1.980 .000 °|cobrar el 10% esta vencida.
Efectividad de la Cobres pIaZGSEStabIeOE ﬁ = 0.76 El 76% de la cartera se hace
2 600 76% |efectiva a tiempo, es decir en
cartera TOta-I-CObrOS los plazos establecidos.
- el 80% de los cobros
= Eficiencia en los Cobros - realizados 16 — 0.80 80% planificados se realizan
cobros cobros — planificad 0S 20 diariameljlte enla
Cooperativa.
Notificacién SOCiOS ~ notificado S 17 Del total de los socios con
4 |oportuna a — 0.85 85% cartera Fn?r vencer se logra
socios tOtaI . SOCiOS 20 notificar a un 85%

oportunamente
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5.3.3 Papeles de Trabajo del Area de Contabilidad y Registro

P/T: Cc.1
Auditor: M.M
m‘ Fecha: 14/02/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CONTABILIDAD Y REGISTRO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

El dia 14 de feberero del 2009 se procedi6 a revisar los manuales de politicas y procedimientos del Area de
Contabilidad y Registro y se comprobd lo siguiente:

El area de Contabilidad y Registro es responsable de mantener actualizada la informacién generada en el
Departamento de créditos y Cobranzas; es decir mantener un control de la cuenta clientes, de las cobranzas
realizadas, de los créditos otorgados

Cuando ingresan los cobros de la cartera a las cajas, los reportes y planillas de cobro deben pasar a contabilidad
para que se encarguen de ingresar oportunamente al sistema estas novedades.
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P/T: Cc.2
Auditor: M. M
Fecha: 14/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Vvalle"

B AUDITORIA DE GESTION
AREA: CONTABILIDADY REGISTRO

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Mediante el método de apreciacion, seleccione una muestra de documentos fuente que
respaldan las transacciones de cobro, verifique si estan elaborados correctamente y con valores exactos.

ELABORACION
No RECIBOS DE COBRO CORRECTA VALORES EXACTOS CUMPLIMIENTO Observaciones
1|RCI1/080-08 S Sl v’
2|RCI/085-08 Sl S v
3|RCI/090-08 S S| v
4|RC1/094-08 S Sl v’
5[RC1/098-08 Sl Sl v’
6|RCI/100-08 S S| v
7|RCl/110-08 Sl S v’
8|RCI/111-08 SlI Sl v’
9|RCI/127-08 S S v
10|RCI1/130-08 Sl Sl v
MARCA:

\/ Verificado en los documentos fuente

* cotejado con los precios del sistema

COMENTARIO: La Cooperativa tiene seguridad de los documentos fuente que respaldan sus transacciones, ya que son

elaborados correctamente
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P/T: C.3
Auditor: M.M
Fecha: 14/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION

AREA: CONTABILIDAD Y REGISTRO
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicitar el auxiliar de clientes y seleccione una muestra mediante el método de apreciacion,
cotejar los cobros del sistema con los de la planilla de cobros y verificar si el registro es oportuno

No CLIENTES VALOR EN LA PLANILLA |[VALOREN EL SISTEMA REGISTRO OPORTUNO Observaciones
1|Maria Suntaxi 500,00 . 500,00 v
2|Jeremias Calero i 700,00 /% 700,00 v
3| Lorena Crespo / 300,00 ¥ 300,00 v’
4| Enia Llumiquinga / { 250,00 250,00 v
5| Segundo Ofa / 1 600,00 * 600,00 v
6| Julian Gualotufa \ / | 150,00 150,00 v
7| van Racata |\ / 1 300,00 300,00 v
8|Juan Martinez \/ 180,00 180,00 v
9|Leonardo Simbarfia 230,00 230,00 v’

10| Karina Bermudez 320,00 320,00 v’
MARCA:

\/ Verificado en las planillas de cobro

l cotejado con los registros del sistema

COMENTARIO: La Cooperativa puede contar con informacién actualizada, y confiable ya que los valores registrados en el
sistema son los que constan en las planillas de cobro.
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P/T: Cc.4
Auditor: M. M
Fecha: 14/02/2009
Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del vvalle”
_ AUDITORIA DE GESTION
AREA: CONTABILIDAD Y REGISTRO
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008
PROCEDIMIENTO: Solicitar los cobros realizados con cheque y mediante el método de apreciacion seleccione
una muestra de los mismos, y determine el nivel de confianza que tiene la Cooperativa de los cheques.
No CLIENTES CHEQUE COBRADO MOTIVO SE REALIZO EL CORRO Observaciones
1| Jonathan Torres ~
2|José Cruz v
3| Mariana Benavides Esta mal la Firma v
4| Lennin Ona / v
5| Luis Santiana / v
6| Lorena Beltran / Insuficiencia de fondos v
7| Sara Aguirre / v
8| Carlos Lomas Insuficiencia de fondos v
9|Jorge Munoz v
10| Marco Villagéomez v

o
: .3

COMENTARIO:
de los cheques no se pudo efectivisary fueron devueltos, a pesar de eso el Area de Cobranzas realizé el cobro.

erificado en las planillas de cobros

cotejado con el sistema

La Cooperativa no tiene mucha confianza en los cobros con cheques, de la muestra seleccionada el 30%o

RECOMENDACION:

El contador debe autorizar

firmas estan bien elaboradss
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5.3.4 Papeles de Trabajo del Area de Calificacién de Créditos

P/T: D.1
m Auditor: M.M
Fecha: 15/02/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CALIFICACION DE CREDITOS
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y normativas relacionadas con el proceso, realizar la
narrativa correspondiente.

El dia 15 de feberero del 2009 se procedié a revisar los manuales de politicas y procedimientos del Area de
Calificacion de Créditos y se comprobd lo siguiente:

El area de calificacion esta precidida por el analista de créditos, el cual debe analizar las carpetas que ingresan a

la Cooperativa solicitando los diferentes tipos de Créditos, la documentacion debe estar completa, y lista para el
analisis.

El analista dbe realizar procedimientos para comprobar que la documentacion presentada es correcta y verdadera;
para esto tiene que utilizar los criterios generales para analizar los créditos que son las 5'Cs del Crédito.

Una vez que se termina de revisar la informacion, el analista debe preparar un informe dénde indique los resultados
del estudio, este informe debe estar dirigido al Comité de Crédito para que la revisen y puedan establecer los
montos y plazos de los créditos a otorgar.
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D.2

Auditores Auditor:

M. M

Fecha:

15/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Vvalle"

5 AUDITORIA DE GESTION
AREA: CALIFICACION DE CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

Utilizando el método de apreciacidn, seleccionar una muestra de carpetas de créditos aprobados y realizar una matriz con

los criterios de analisis de créditos y establezca el grado de cumplimiento.

Situacion Nivel de
Referencias Antigiedad en el |que afecte el Garantias Ingresos y
No CLIENTE Comerciales Negocio entorno del |presentadas Egresos CALIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1|Lorena Crespo v’ v’ v v’ 10 8
2|sandra Acosta v v v - v 10 8
3|Karina Serna v v v 10 8
4|Silvana Guerra v v v v 10 a
5|Silvia Toapaxi v v v 10 6
6|Jenny Valle v’ v v v’ 10 8
7|Sergio Mora v v v v v 10 10
8|Esteban Andrade v v v v v’ 10 10
9|Marlene Vidal v v v v 10 8
10|Martha Serrano v v v v v 10 10
TOTAL 100 80
MARCA:

\/ Verificado de la documentacion existente en la Cooperativa
* Cotejado con el manual de procedimientos.

COMENTARIO: L a Cooperativa cumple con loscriterios de analisisen un 80%

: Vigilarmas de cerca la calificacién de los créditos
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P/T: D.3
Auditor: M. M
Fecha: 15/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Vvalle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CALIFICACION DE CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CREDITOS DE : Consumo, Comercial, Vivienda, Microcrédito

PROCEDIMIENTO: Mediante el metodo de apreciacion, seleccionar una muestra de solicitudes analizadas y determinar
que la misma cumpla con los requisitos exigidos

CEDULA DE SERVICIOS INGRESOS Y |BURO DE TOTAL DOCUMENTACION
No CLIENTE IDENTIDAD BASICOS EGRESOS CREDITO GARANTIAS REQUISITOS COMPLETA
1|Luis Morejon v v v v 3 J NO
2|Mauricio Rivas v = v 3 = £ NO
3|Karina OfRa v v v v v J S
4|Vviviana Granda v v’ v v v J S|
5|Daniel Calero v v v v v £ Sl
6[/Rocio Rueda v v v £ v £ S
7|sandra Ssuntaxi v v v’ v’ 3 L NO
8|Edgar Liumiquinga v’ v’ v’ v’ v’ t Sl
9|Fernanda Gualotufia v 3 v v 3 J NO
10|Francisco Suntaxi v v v v v £ Sl
MARCA:

Verificado de la documentacion existente en la Cooperativade acuerdo a lo establecido referente a los requisitos.

COMENTARIO: EIl 40% de las solicitudes analizadas no cumple con los requisitos, sin embargo han aprobado el analisis.

RECOMENDACION:
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[Warclio & Asociados] P/T D.4

' .' AUDITOR M. M
FECHA 15/02/2009

Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: CALIFICACION DE CREDITOS
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Mediante el método de apreciacion, seleccionar una muestra de carpetas analizadas y realizar una matriz que indique la
veracidad de la informacién entregada por los socios

DIRECCION DIRECCION

SOCIO NIVEL DE INGRESOS| DOMICILIO TRABAJO REFERENCIAS CALIFICACION RESULTADOS

Rocio Meneses SI SI SI SI 4 4
Gabriela Manosalvas Si SI Si Si 4 4
Luis Tafur Si SI Si Si a a
Marcelo Cisneros SI SI SI SI a a
Paola Beltran Si Si Si Si 4 4
Ana Méndez Si Si Si Si 4 4
Laura Toledo SI SI SI NO a 3
Liliana Naranjo Si S Sl Si 4 4
Fatima Suntaxi Si S Si Si 4 4
Ilvan Aguirre Si SI Si Si 4 4
Zonia Maldonado Sl Si SI NO 4 3
Daniel Reyes SI Sl SI Si 4 4
Mario Palacios SI SI Si SI a a
Luis Gualotuifa SI SI Sl Sl 4 4
TOTAL 56 54

\

MA?CA:
Verificado realizando llamadas telefénicas.

COMENTARIO: De la muestra seleccionada el 100% de la informacion es verdadera
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Auditores

P/T: D.5
Auditor: M. M
Fecha: 15/02/2009

Cooperativade Ahorro y Creéedito "Esperanzay Progreso del valle™
~ AUDITORIA DE GESTION
AREA: CALIFICACION DE CREDITOS

del 1 de enero al

31 de diciembre del

2008

PROCEDIMIENTO: Solicitar una lista de solicitudes ingresadas en la semana, y determinar si
totalidad

se analizaron en su

SOLICITUDES DE LA SENMANA

CLIENTES

ANALISIS

ESTADO DEL
ANALISIS

OBSERVACIONES

Maria Suntaxi
Jeremias Calero
Lorena Crespo
Elvia Llumiquinga
Segundo OfRa
Julian Gualotuna
han Nacata

Juan Martinez
Leonardo Simbafa
Karina Bermudez
David Palacios
Juan Benalcazar

Tatiana Guaman

Eduardo Monje

sSi
(=1
s
(=1
si
NO
sSi
(=1
=1
(=1
si
NO
NO

S

COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO

COMPLETO
INCOMPLETO

COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
INCOMPLETO
INCOMPLETO

CONMPLETO

FALTA DOCUMENTACION

FALTA DOCUMENTACION

FALTA DOCUMENTACION

COMENTARIO:

Las solicitudes ingresadas en

falta documentaciéon importante que no permite continuar con la evaluacion

RECOMENDACION:

la semana, fueron analizadas en un 78%6, el 222 Nno se pudo revisar porque

El asesorde Créedito debe revisar que la documentacion este completa antes de pasa las carpetas al

analista
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5.3.5 Papeles de Trabajo del Area Legal

Marclio ¥ Asoctadod

P/T: E.1
Auditor: M.M
mu Fecha: 16/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: LEGAL
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO : Solicitar el manual de Reglamentos, instructivos y normativas relacionadas con el proceso,
realizar la narrativa correspondiente.

El dia 16 de feberero del 2009 se procedio a revisar los manuales de politicas y procedimientos del Area de
LEGAL y se comprobo lo siguiente:

El area legal no cuenta con un manual de politicas y procedimientos.

El Abogado actda de acuerdo a lo que el cree conveniente, €l realiza su trabajo en los tiempo y plazos cuando lo
cree necesario.

No existe alguién que evalue, el trabajo realizado por el Abogado

RE MENDACION:

Crear un manual de politicas y procedimientos para el area legal.
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P/T: E.3

Auditor: M.M

Fecha: 16/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"
AUDITORIA DE GESTION
AREA: AREA LEGAL
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicite los métodos para notificar a los socios morosos y establezca si son efectivos.

No Clientes Llamadas teléfonicas Visitas a los Domicilios Comunicacion Escrita Observaciones
1|Mario reyes v’ no pago
2|Martha Gonsalez v’ si pagd
3| Pablo Perez v’ no pago
4| Sergio Lopez v’ si pago
5| Jenny Moya v no pago
6| Edison Soria v si pagd
7| Vinicio Fuente v si pagd
8|Roberto Jaramillo v’ si pagd
9|Vvaleria Salgado v’ si pagd

10| Sandra Herrera v’ si pagd

COMENTARIO:

se sometieron a prueba los métodos aplicados por la Cooperativa, y se verificd que las visitas a los domicilios son efectivas
en un 100% ya que de las personas visitadas todas pagaron sus deudas; Las llamadas telefonicas tienen un nivel de
efectividad de 50%, ya que de las llamadas realizadas a los socios el 50% pago6 sus deudas, Con respecto a las
comunicaciones escritas, éstas son efectivas en un 67%.
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P/T: E.4

Auditores Auditor: M. M

Fecha: 16/02/2009

Cooperativade Ahorroy Crédito "Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
AREA: LEGAL
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO: Solicite la propuesta de renegociacion de las deudas, ponga a prueba una muestra
seleccionada mediante el método de apreciacion y determine si son adecuadas.

Realizar el pago de los
intereses yel 50%0 del
Realizar el Pago de Capital, el 50% del capital
Contado del capital Se realiza el pago de los intereses restante lo paga en un
mas los intereses yse ocasionados hasta la fecha, y el valor |lapso de tiempo
les realiza un del capital se paga+ los nuevos establecido, quedando
desduento en los gasto intereses con una nueva tabla de conjelado sin generar
No Clientes de cobranzas amortizacion intereses. Observaciones
1|Luis Morejon v’ sipago
2|Mauricio Rivas v’ si pagd
3|Karina Ofia v’ si pago
4|Viviana Granda v’ si pago
5|Daniel Calero v’ si pagd
6|Rocio Rueda v’ si pagd
7|sandra suntaxi v’ v’ si pagdo
8|Edgar Llumiquinga v’ si pagd
9|Fernanda Gualotuia v’ si pagd
10| Francisco Suntaxi v’ si pagd

COMENTARIO:

Las propuestas de renegociacion de las deudas con los socios, son adecuadas porque , si se logré recuperar la cartera, en
la muestra puesta a prueba.
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5.3.6 Hallazgos de Auditoria

5.3.6.1 Hallazgos encontrados en el Area de Créditos

P/T: HH.1
m Auditor: M.M
Fecha: 18/02/2009

”

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

CONDICION: El 25% de las carpetas que contienen la
A.2 documentacion de los socios no cumplen con los requisitos
establecidos para cada tipo de crédito.

CRITERIO: La Cooperativa tiene bien definidos los requisitos
que deben cumplir los socios para cada tipo de crédito.

CAUSA: El analista realizo la calificaciony el comité no verifico
antes de aprobar los créditos

EFECTO: Estudio imcompleto de los socios incurrira a
morosidad en la cartera.
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Andifores

P/T: HH.2

Auditor: M.M

Fecha: 18/02/2009

Cooperativade ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

A.3

CONDICION: Los créditos aprobados en la Cooperativa no estan

cumpliendo con los criterios de evaluacion en un 78%

CRITERIO: El manual de procedimientos de la Cooperativa,

indica los criterios que se deben utilizar en la evaluacion de los
créditos.

CAUSA: El analista realizo el estudio sin importar que algunas

carpetas no contenian todos los requisitos.

EFECTO: Estudio inadecuado de las solicitudes no da seguridad

a la Cooperativa en la recuperacion de los créditos otorgados.
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P/T: HH.3

m Auditor: M.M

Fecha: 19/02/2009
Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

A4

CONDICION: No se realizan visitas a los negocios de los socios
solicitantes del microcrédito.

CRITERIO: El manual de procedimientos de la Cooperativa,
indica los criterios que se deben realizar visitas a los solicitantes
del microcrédito.

CAUSA: La mala planificacion del trabajo del analista no ha
permitido que se realice esta actividad.

EFECTO: La falta de visita a los negocios de los socios,
provocara inconsistencia en el estudio del microcrédito.
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T TR

m Auditor: M.M

Fecha: 19/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

CONDICION: El 21% de los contratos de crédito otorgados no
A.6 estan en el archivo, y un 16% de contratos no contienen las firmas
de responsabilidad de los garantes .

CRITERIO: Elmanualindica que todos los contratos deben ser
archivados, y todos deben ser firmados por el socio y el garante.

CAUSA: Elasesor de crédito no realiza oportunamente las
entrevistas para entregar los creditos con los socios y sus
garantes.

EFECTO: Los contratos quedan sin respaldados a falta de una
garantia.
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Nadores

P/T: HH.5

Auditor: M.M

Fecha: 20/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

A7

CONDICION: La Cooperativa tiene las carpetas de los socios
con la documentacion, pero un 40% le falta un documento.

CRITERIO: La Documentacion de las carpetas de créditos,
debe estar completa, yla misma debe contener los documentos
del socio y el garante.

CAUSA: Por agjilizar los tramites y por pédido de los socios, el
asesor de credito recepta las carpetas con algun faltante,
comprometiendose a trerlos después y completar la
documentacion.

EFECTO: No se realiza un estudio real de la documentacion del
socio.
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P/T: HH.6

m Auditor: M.M

Fecha: 20/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

CONDICION: A pesar de que la Cooperativa tiene limites
preestablecidos para los créditos el 20% de los mismos han
excedido en sus montos.

CRITERIO: La Cooperativa tiene preestablecidos los montos
maximos a otorgarse en cada tipo de crédito, los cuales no deben
ser excedidos por ninguna causa.

CAUSA: Estos créditos que se han excedido fue por peticion del
presidente de la Cooperativa ya que eran para amigos.

EFECTO: Al tener conocimiento de esto los empleados de la
Cooperativa vana dejar de respetar lo preestablecido por la
misma y comenzar a entregar montos excesivos enlos créditos.
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5.3.6.2 Hallazgos encontrados en el Area de Cobranzas

P/T: HH.7

m Auditor: M.M

Fecha: 20/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

CONDICION: EI30% de los socios no realizan los pagos, ni

B.3 respetan los plazos establecidos por la Cooperativa.

CRITERIO: La Cooperativa debe entregar a los socios la tabla
de amortizacion, donde conste el nimero de cuotas, los valores a
pagary la fecha de pago.

CAUSA: La falta de notificacion para recordar el vencimiento de
las cuotas hace que los socios no realicen los pagos
oportunamente.

EFECTO: Provocar una cartera vencida.
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P/T: HH.8

m Auditor: M.M

Fecha: 20/02/2009
Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

B.4

CONDICION: El 16% de los socios con cartera vencida no se le
notific oportunamente el estado de su deuda con la Cooperativa.

CRITERIO: Se debe notificar a los socios inmediatamente el
vencimiento de su cuota, para solicitarle que se acerque a pagatr.

CAUSA: Si el socio no se acerco a pagar inmediatamente se
realizan llamadas para comunicarles el vencimiento, pero si no
contestan las llamadas no se ha insistido nuevamente.

EFECTO: La incurrencia de una cartera vencida.
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P/T: HH.9

m Auditor: M.M

Fecha: 23/02/2009
Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

B.5

CONDICION: Elarea de cobranzas no tiene una planificacion
de trabajo bien elaborada, por lo que no se puede medir el nivel
de cumplimiento de los objetivos.

CRITERIO: Elarea de cobranzas debe planificar diariamente su
trabajo para efectivizar la cartera vencida.

CAUSA: El jefe de area imprime los reportes de cartera y entrega
a cada cobrador directamente

EFECTO: Los cobradores no cumplan con sus tareas
completamente
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5.3.6.3 Hallazgos encontrados en el Area de Contabilidad

P/T: HH.10

m Auditor: M.M

Fecha: 23/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

CONDICION: EI30% de los cobros realizados con cheque
C4 fueron devueltos, por insuficiencia de fondos y firmas mal
elaboradas.

CRITERIO: Para realizar cobros con cheques se debe verificar
que los mismos tengan fondos y que estan con las firmas bien
elaboradas.

CAUSA: Los cobradores realizan cobros fuera de la Cooperativa
y luego los reportan en las cajas, las personas de cajas no
verifican si los cheques cuentan con fondos suficientes.

EFECTO: Pérdida de confianza enlos cheques, y retrazos en
los cobros.
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5.3.6.4 Hallazgos encontrados en el Area de Calificacion

P/T: HH.11

m Auditor: M.M

Fecha: 24/02/2009

Cooperativa de ahorro y Credito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

CONDICION: Un 20% de los criterios de analisis no cumple el
analista en las revisiones de los créditos.

D.2

CRITERIO: Existen criterios establecidos por la Cooperativa
para evaluar los créditos. Los cuales deben ser cumplidos enla
realizacion del estudio de crédito.

CAUSA: Por la falta de informacion proporcionada por 10s socios
el analista no ha podido evaluar adecuadamente el crédito.

EFECTO: se puede elevar el nivel de riesgo crediticio.
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P/T: HH.12
Auditor: M.M
Fecha: 24/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

D.3

CONDICION: EI40% de las solicitudes analizadas no estan

completas, sin embargo han aprobado el analisis.

CRITERIO: Para realizar el analisis de estudio se debe contar

con la documentacion, e informacion requerida.

CAUSA: Existen prestamos que se realizan a amigos de los
funcionarios de la Cooperativa, los cuales manifestaron que ya

van a solicitar que completen la documentacion,

EFECTO: Elevar el riesgo crediticio.
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5.3.6.5 Hallazgos encontrados en el Area Legal

P/T: HH.13
m Auditor: M.M
Fecha: 25/02/2009
Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

E.l

la recuperacion de cartera.

CONDICION: Elarea legal se encuentra desorganizada, no
existe planificacion de trabajos, no se cumple oportunamente con

CRITERIO: Todas las areas del Departamento de Créditos y
Cobranzas deben tener un manual de procedimientos.

CAUSA: El encargado del area legal no pasa mucho tiempo en
la Cooperativa, esta area fue creada recientemente.

EFECTO: Imcumplimiento en la recuperacion de cartera.
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P/T: HH.14

m Auditor: M.M

Fecha: 25/02/2009

Cooperativa de ahorro y Crédito “Esperanzay Progreso del Valle”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2008

E.2

CONDICION: El71% de la cartera vencida no fue comunicada
con oportunidad, el abogado no tenia conocimiento de este
hecho

CRITERIO: Eljefe de cobranzas es el encargado de reportar la
cartera vencida al area legal, lo cual debe hacerse oportunamente
y por escrito.

CAUSA: El area de cobranzas, estaba notificando a los clientes y
se encontraban realizando la gestion, la cual no tuvd éxito.

EFECTO: Acumulacion de los cobros, generandose un
porcentaje mas elevado enla cartera vencida.
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5.4. Fase 4: Comunicacion de Resultados

5.4.1 Informe Borrador

INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
CREDITOS Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “ESPERANZA Y
PROGRESO DEL VALLFE”

SANGOLQUI, 26 DE FEBRERO DE 2009
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2.2.4 Planificacion inadecuada del trabajo del &rea de Cobranzas

El area de cobranzas no tiene una planificacion de trabajo bien elaborada, por lo

gue no se puede medir el nivel de cumplimiento de los objetivos.

El area de cobranzas debe planificar diariamente su trabajo para efectivizar la
cartera vencida. Debe entregar la planificacién a cada cobrador indicando el plazo
de cumplimiento, también debe dividir el trabajo de los cobradores por zonas, para

que las visitas a los socios deudores sean efectivas.

El jefe de area imprime los reportes de cartera y entrega a cada cobrador
directamente las listas, pero no les entrega la planificacion, es por esto que no
se esta cumpliendo con los objetivos del area, ademas los cobradores no estan
realizando los reportes de la gestion de cobranzas.

Conclusioén:

El area de cobranzas no consta con una planificacion adecuada para realizar la
gestion de cobranzas, ya que no se ha dividido el trabajo por zonas, y los
cobradores no estan entregando los reportes de la gestion diaria porque el jefe
no les ha exigido su elaboracion.

Recomendacion:

El jefe del &area de cobranzas debe realizar una planificacion, la cual debe constar
con un cronograma de de actividades y tiempos establecidos para el cumplimiento
de las mismas, debe dividir el trabajo de los cobradores por zonas, Yy solicitarles
que se realicen los reportes de la gestion realizada diariamente, para dejar
constancia de los cobros realizados.
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No |[INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO [INTERPRETACION
sl Total - solicitudes - analizada 16 0 80
1 An{i ISIS 0€ total — solicitudes 20 80%| De las solicitudes que ingresan a
solicitudes .
la Cooperativa mensualmente,
se analiza un 80%
y Carpetas  — completas 14
2 gocunl]entac'on total - carpetas 20 = 0.70 70% De un total de carpetas
ompleta ingresadas, solo el 70% cuenta
con la documentacion requerida
- Carpetas-con-Criterios-cumplido
3 Cumplimiento de i P £ = 0.75 7504 Del total de las carpetas
Criterios tOtal‘CarPEtaS 20 analizadas, el 75% cumple con
los criterios de evaluacion
. |creditos Solicitude s - aprobadas 15 075 o
_— 0
aprobados . ' Del total de créditos solicitados
> total - solicitude s 20

se aprueba el 75%
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No |INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO |INTERPRETACION
1 | Cartera Vencida Total - cartera - vencida 195 .505 B 10% De la totalidad de cartera por
total  cartera m - cobrar el 10% esta vencida.
.. : El 76% de la cartera se hace
, | B e Cobroes-plazosestahleos 456 _ . 6 6% | efectva aitiempo, o5 deciren
eelniiis) Tota_l_cobros 600 los plazos establecidos.
. . . _ i el 80% de los cobros
3 Eﬂt():lenma en los Cobros realizados 16 — 0.80 80% | planificados se realizan
cobros cobros - p|anificad 0S 20 diariamente en la Cooperativa.
Notificacion Socios - notificado S 17 Del total de los socios con
4 |oportuna a . - -10.85 85% | cartera por vencer se logra
socios total - socios 20 notificar a un 85%

oportunamente
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ACTA FINAL DE LA CONFERENCIA DE AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “ESPERANZA Y PROGRESO DEL VALLE”

La conferencia de Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos y Cobranzas

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”,

realizada por Marcillo & Auditores Asociados, dando lugar a la peticion formulada

por el Equipo de Auditores el dia 2 de marzo del 2009 se realiz6 en la sala de

conferencias de la Cooperativa ubicada en el barrio Rumiloma en Sangolqui.

En la Conferencia participaron:

X/
£ X4

0‘0

Gerente General

Jefe del Departamento de Créditos y Cobranzas y los jefes de las areas que
componen el departamento

Consejo de Vigilancia

Comité de Credito

Consejo de Administracion

La Conferencia aprob6 el informe borrador de la Auditoria realizada, para dejar

constancia de esto se procede a firmar el acta:

FIRMAS: @A%
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2.3.4 Planificacion inadecuada del trabajo del &rea de Cobranzas

El area de cobranzas no tiene una planificacion de trabajo bien elaborada, por lo

gue no se puede medir el nivel de cumplimiento de los objetivos.

El area de cobranzas debe planificar diariamente su trabajo para efectivizar la
cartera vencida. Debe entregar la planificacién a cada cobrador indicando el plazo
de cumplimiento, también debe dividir el trabajo de los cobradores por zonas, para

que las visitas a los socios deudores sean efectivas.

El jefe de area imprime los reportes de cartera y entrega a cada cobrador
directamente las listas, pero no les entrega la planificacion, es por esto que no
se esta cumpliendo con los objetivos del area, ademas los cobradores no estan
realizando los reportes de la gestion de cobranzas.

Conclusioén:

El area de cobranzas no consta con una planificacion adecuada para realizar la
gestion de cobranzas, ya que no se ha dividido el trabajo por zonas, y los
cobradores no estan entregando los reportes de la gestion diaria porque el jefe
no les ha exigido su elaboracion.

Recomendacion:

El jefe del &area de cobranzas debe realizar una planificacion, la cual debe constar
con un cronograma de de actividades y tiempos establecidos para el cumplimiento
de las mismas, debe dividir el trabajo de los cobradores por zonas, Yy solicitarles
que se realicen los reportes de la gestion realizada diariamente, para dejar
constancia de los cobros realizados.
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No |[INDICADOR FORMULA APLICACION RESULTADO [INTERPRETACION
sl Total - solicitudes - analizada 16 0 80
1 An{i ISIS 0€ total — solicitudes 20 80%| De las solicitudes que ingresan a
solicitudes .
la Cooperativa mensualmente,
se analiza un 80%
y Carpetas  — completas 14
2 gocunl]entac'on total - carpetas 20 = 0.70 70% De un total de carpetas
ompleta ingresadas, solo el 70% cuenta
con la documentacion requerida
- Carpetas-con-Criterios-cumplido
3 Cumplimiento de i P £ = 0.75 7504 Del total de las carpetas
Criterios tOtal‘CarPEtaS 20 analizadas, el 75% cumple con
los criterios de evaluacion
. |creditos Solicitude s - aprobadas 15 075 o
_— 0
aprobados . ' Del total de créditos solicitados
> total - solicitude s 20

se aprueba el 75%

306




Total - cartera — vencida 195 .505 _
total - cartera 1.980.000 '

Cobres-plazosestableos
TotatCobros

Cobros - realizados
cobros - planificad os

Socios - notificado s
total - socios

K
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5.5. Fase V: Seguimiento y Evaluacion de Recomendaciones

Auditores

Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECONENDACIONES

AREA: CREDITOS Y COBRANZAS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: CR.1(1de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 06/03/2009

Responsable de la

Actividades a realizarce para cumplir la

socios ylos adjunte a las
carpetas que estan
archivadas en la
Cooperativa.

presenten los requisitos que faltan

No Recomendaciones Implementacién recomendacion Fecha tope de realizacion
El jefe del area de créditos
debe solicitar al asesor de
crédito que redna los
requisitos que faltan de los § Realizar Illamadas a los socios para solicitarles
1 Presidente 30 de marzo

Crear una vacante para el
area de calificacion ya que
el analista no puede sodlo
con el trabajo y es por eso
que en algunos casos no
esta realizando
adecuadamente su trabajo.
2| También el jefe de area de
créditos debe insistir al
asesor de créditos que
revise que los solicitantes
cumplan con los requisitos
solicitados, para asi evitar
inconsistencias en la
evaluacion.

Presidente

Crear la Vacante, y contratar a una persona
capacitada.

30 de marzo

El jefe de area de creditos
debe solicitar se cree una
vacante para que una
3 persona se encargue
exclusivamente de realizar
las visitas.

Presidente

Crear la Vacante, y contratar a una persona
capacitada.

30 de marzo
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Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

AREA: CREDITOS Y COBRANZAS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: CR (2 de 4)

Auditor: M.M

Fecha: 06/03/2009

Recomendaciones

Responsable de la
Implementaciéon

Actividades a realizarce para cumplir la
recomendacion

Fecha tope de realizacion

El Asesor de Creditos debe
llamar a los socios a firmar
los contratos junto con sus
garantes antes de realizar
la entrega del crédito, a la
vez debe archivar las
carpetas para asi evitar
pérdidas.

Presidente

Realizar llamadas a los socios para solicitarles
presenten a firmar los contratos.

30 de marzo

El asesor de creditos debe
pasar las carpetas a
calificacion unicamente
cuando reuna todos los
requisitos y documentos
necesarios, mientras tanto
no.

Presidente

Realizar un memorando dirigido al asesor de créditos
donde se indique los requisitos necesarios.

16 de marzo

El jefe de area de créditos
debe respetar los limites
establecidos para los tipos
de créditos.

Presidente

Revisar los manuales de politicas y procedimientos,
realizar una tabla que indique los limites establecidos
para cada tipo de crédito, ytenerla a la mano al
momento del analisis.

16 de marzo

El jefe de crédito debe
realizar las tablas de
amortizacion para los
créditos aprobados, para
que al momento de que se
realice la entrega el asesor
de crédito pueda entregar al
socio deudor la misma.

Presidente

Realizar las tablas de amortizacién de los créditos
concedidos y enviarlas a los socios deudores

30de marzo
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Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

AREA: CREDITOS Y COBRANZAS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: CR (3 de 4)

Auditor: M.M

Fecha: 06/03/2009

Recomendaciones

Responsable de la
Implementacion

Actividades a realizarce para cumplir la
recomendacion

Fecha tope de realizacién

El jefe de Cobranzas debe
planificar su trabajo,
indicando las actividades
que deben cumplir cada
persona que dependa de

su area. Ademas debe
solicitar reportes de
cumplimiento de las

notificaciones realizadas.

Presidente

Elaborar un modelo de planificacion, el cual sera
aplicado por todo el area de cobranzas

16 de marzo

O

El jefe del area de
cobranzas debe realizar un
cronograma de actividades
y tiempos establecidos,
para el cumplimiento de las
mismas, debe dividir el
trabajo de los cobradores
por zonas, y solicitarles que
se realicen los reportes de
la gestion realizada
diariamente, para dejar
constancia de los cobros
realizados.

Presidente

Elaborar un modelo de cronograma de trabajo,
realizar la division del trabajo por zonas.

16 de marzo

10

Los cobradores deben
estar comunicados con la
persona de contabilidad,
para que inmediatamente
Jcuando reciban el cheque
llamen a constatar si tiene
fondos, y asi no coger
cheques sin fondos.

Presidente

entregar un celular a cada cobrador y al contador para
que se mantengan comunicados.

16 de marzo
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Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

AREA: CREDITOS Y COBRANZAS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: CR (4 de 4)
Auditor: M.M
Fecha: 06/03/2009

Recomendaciones

Responsable de la
Implementaciéon

Actividades a realizarce para cumplir la
recomendacion

Fecha tope de realizacion

11

El analista antes de
receptar las carpetas que el
asesor le entrega, debe
revisar que estén
completas y de no estar
completas, debe
rechazarlas
inmediatamente.

Presidente

Elaborar un memorando dirigido al analista, donde
se indique la documentacion que debe tener la
carpeta de los socios solicitantes.

16 de marzo

12

Los Funcionarios de la
Cooperativa que hayan
intercedido por un tercero,
para otorgarle un crédito,
solicitarles que completen
la documentacion

Presidente

Realizar lamadas a los socios deudores, para
solicitarles que completen la documentacion

30 de marzo

13

Elaborar cuanto antes el
manual de politicas Y|
procedimientos para el area
legal.

Presidente

Solicitar, los servicios profesionales de un asesor
técnico para la creacion del manual.

30 de abril

14

El  asesor legal debe
permanecer mas tiempo en
las instalaciones de Ila
Cooperativa, para que asi
se entere como esta la
situacion en la misma, y si
se ha generado cartera
vencida.

Presidente

Dotar al area legal con la infraestructura necesaria,
que permita al asesor legal la ejecuciéon de su
trabajo.

30 de abril.
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5.5.1 Reporte de Avance de Actividades




Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle"

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

AREA: CREDITOS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: CR (1 de 2)

Auditor: M. M

Fecha: 06/03/2009

Recomendaciones

Responsable de la
Implementacion

Actividades a realizarce para cumplir la
recomendacion

Fecha tope de realizacion

El jefe del area de créditos
debe solicitar al asesor de
crédito que redna los
requisitos que faltan de los
socios ylos adjunte a las
carpetas que estan
archivadas en la
Cooperativa.

Presidente

Realizar Ilamadas a los socios para solicitarles
presenten los requisitos que faltan

30 de marzo

Crear una vacante para el
area de calificacion ya que
el analista no puede sdlo
con el trabajo y es por eso
que en algunos casos no
esta realizando
adecuadamente su trabajo.
También el jefe de area de
créditos debe insistir al
asesor de créditos que
revise que los solicitantes
cumplan con los requisitos
solicitados, para asi evitar
inconsistencias en la
evaluacion.

Presidente

Crear la Vacante, y contratar a una persona
capacitada.

30 de marzo

El jefe de area de creditos
debe solicitar se cree una
vacante para que una
persona se encargue
exclusivamente de realizar
las visitas.

Presidente

Crear la Vacante, y contratar a una persona
capacitada.

30 de marzo
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Cooperativade Ahorro y Crédito "Esperanzay Progreso del Valle”

AUDITORIA DE GESTION

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

AREA: CREDITOS Y COBRANZAS

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008

P/T: CR ( 2 DE 2)

Auditor: M. M

Fecha: 06/03/2009

Recomendaciones

Responsable de la
Implementacién

Actividades a realizarce para cumplir la
recomendacion

Fecha tope de realizacion

D

El Asesor de Creditos debe
llamar a los socios a firmar
los contratos junto con sus
garantes antes de realizar
la entrega del crédito, a la
vez debe archivar las
carpetas para asi evitar
pérdidas.

Presidente

Realizar llamadas a los socios para solicitarles
presenten a firmar los contratos.

30 de marzo

El jefe de credito debe
realizar las tablas de
amortizacion para los
créditos aprobados, para
que al momento de que se
realice la entrega el asesor
de crédito pueda entregar al
socio deudor la misma.

Presidente

Realizar las tablas de amortizacién de los créditos
concedidos y enviarlas a los socios deudores

30 de marzo

12

Los Funcionarios de la
Cooperativa que hayan
intercedido por un tercero,
para otorgarle un crédito,
solicitarles que completen
la documentaciéon

Presidente

Realizar llamadas a los socios deudores, para
solicitarles que completen la documentaciéon

30 de marzo

13

Elaborar cuanto antes el
manual de politicas Y
procedimientos para el area
legal.

Presidente

Solicitar, los servicios profesionales de un asesor
técnico para la creacion del manual.

30 de abril

14

El asesor legal debe
permanecer mas tiempo en
las instalaciones de la
Cooperativa, para que asi
se entere como esta la
situaciéon en la misma, y si
se ha generado cartera
vencida.

Presidente

Dotar al area legal con la infraestructura necesaria,
que permita al asesor legal la ejecucién de su
trabajo.

30 de abril.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del desarrollo de la tesis para la aplicacién de la auditoria de gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza y Progreso del Valle”, en el
area de Crédito y Cobranzas, surgen las conclusiones 'y
recomendaciones dadas a continuacién, a las que se ha llegado luego

del andlisis realizado a través de este documento.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Conclusiones

No existen procedimientos de control interno que se tomen en
consideracion para realizar el analisis de créditos, esto implica que
muchas veces existan carpetas que no reunan los requisitos

establecidos.

Otro de los aspectos relevantes dentro del Area de Créditos, es
qgue la Cooperativa no mantiene en sus archivos la documentacion

completa de los socios que han solicitado créditos.

La falta de revision, por parte de los encargados de realizar la
recepcion de la documentacion de los socios solicitantes de
créditos, conlleva a que el analista de créditos no realice un buen

estudio crediticio.

La Cooperativa, no mantiene en sus archivos los contratos
crediticios originados para cada socio, esto podria afectar a la
misma en caso de que el socio no pague el crédito, ya que no

existiria un documento que respalde la transaccion.

Los contratos crediticios analizados, no cuentan con firma de
responsabilidad de sus garantes, esto afecta a la Cooperativa
porque sus créditos, no tienen el respaldo de una garantia ante un

posible impago.
La falta de informacién proporcionada por los solicitantes de

creditos, conlleva al analista a no aplicar todos los criterios de

evaluacion de créditos.
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6.1.7

6.1.8

6.1.9

No existen procedimientos de control interno que se tomen en
consideracion para realizar la gestion de cobranzas, esto implica
que muchas veces los socios no paguen sus deudas con la

Cooperativa.

El Area de Cobranzas no tiene criterios de cobranzas bien
fundados, lo que implica que el personal no realicen

adecuadamente su gestion de cobranza.

Los encargados de realizar las notificaciones a los socios, que las
deudas que mantienen con la Cooperativa se han vencido, no las

realizan oportunamente, lo que ha ocasionado cartera vencida.

6.1.10 La inexistencia de un manual de politicas y procedimientos para el

Area Legal, ocasiona que el Abogado no realice adecuadamente

su trabajo en lo referente a las cobranzas.

6.1.11 El Area de Cobranzas no reporta oportunamente la cartera vencida

al asesor legal, lo que ha ocasionado que los tramites de

cobranzas se realicen tardiamente.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Recomendaciones

Establecer politicas y normas de control interno que permitan
elaborar adecuadamente el andlisis de créditos, evitando asi un

estudio inadecuado del socio.

Actualizar el archivo de la Cooperativa, para esto deben completar

la documentacion de los socios.

Los encargados de la recepcion de la documentacion de los
solicitantes de créditos, deben realizar entrevistas previas con los
socios para indicar la documentacion requerida que deben

adjuntar a las carpetas.

Actualizar el archivo de contratos crediticios que mantiene la
Cooperativa, para esto deben solicitar a los socios deudores que se
acergquen a las instalaciones de la Cooperativa junto con su

garante, para que firmen los contratos.

Solicitar a los socios que se acerquen a la Cooperativa con sus
garantes para que los mismos realicen las firmas que faltan en los

contratos.

Para realizar el andlisis de créditos se debe contar con carpetas

completas, mientras tanto no se podra realizar el mismo.

Establecer politicas y normas de Control interno que permitan

realizar adecuadamente la gestion de cobranzas.
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6.2.8 Capacitar al personal de cobranzas para que tenga conocimiento
de como realizar la gestion de cobranzas, para que realicen su

trabajo oportunamente.

6.2.9 Mantener un registro de los socios deudores; en el que se indique

si la notificacién al socio fue exitosa o no.

6.2.10 Elaborar un manual de politicas y procedimientos que regule el

trabajo del asesor legal.

6.2.11 Notificar oportunamente la cartera vencida, para evitar que los

cobros se realicen tardiamente.
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