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INTRODUCCION

El presente estudio “MEJORAMIENTO DE PROCESOS CASO: EMPRESA
TRAJES PRESTIGE” se ha aplicado considerando que actualmente las
organizaciones se encuentran ante un mercado mas competitivo, con la necesidad
de establecer un mejoramiento continuo destinado a incrementar su productividad,
esto enfocado a una administracion por procesos cuyos resultados son

cuantificados en indicadores de gestion.

Por lo anterior dicho es imprescindible el mejoramiento de procesos ya que se
lograra optimizar los recursos existentes con el fin de alcanzar lo objetivos
planteados, que buscan un mejor posicionamiento de la empresa en el mercado,

con la satisfaccion del cliente tanto interno como externo.

Para ello se ha disefiado siete capitulos que son los siguientes:

En el capitulo | se exponen las generalidades de la EMPRESA TRAJES PRESTIGE
como son: Antecedentes histdricos de la empresa, productos y servicios que se
ofrece, datos estadisticos con sus respectivos graficos; asi como, el diagrama de
causa y efecto o Ishikawa para determinar en forma preliminar las causas de los
problemas que influyen en la mala calidad de los productos o servicios, y finalmente

la base tedrica y conceptual sobre la cual se enmarca la gestion de la empresa.

En el capitulo Il Diagnoéstico Situacional, se aplica un andlisis interno y externo de

la Empresa Trajes Prestige.
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En el andlisis externo se examina el macro y micro ambiente. En lo concerniente al
macro ambiente se analiza los factores politico, social y econémico a través de
consultas bibliogréficas, Internet y la observacion directa del entorno antes
mencionado.

En el micro ambiente se revisa a los clientes, competencia y proveedores a traves
de encuestas y la tecnologia, consultas bibliograficas y de

Internet para con ello determinar las oportunidades y amenazas a las cuales es

vulnerable la Empresa.

En el andlisis interno se aplica encuestas al personal de la empresa respecto a
planificacion, organizacion, direccion control, capacidad tecnologica, recursos

humanos, para determinar fortalezas y debilidades propias de la Empresa.

En el capitulo Il Direccionamiento Estratégico se marca el rumbo que va a tener
la Empresa en el corto, mediano y largo plazo utilizando herramientas
administrativas a fin de establecer sus principios, valores, vision de futuro, misién
actual, objetivos, politicas y estrategias reflejadas en el plan operativo 2.008 vy el
plan estratégico 2.008 — 2.012.

En el capitulo IV Andlisis de Procesos se determina problemas en los procesos de
la Empresa, mediante el método selectivo de razonamiento y herramientas como, la
diagramacion, identificacion de procesos gobernantes, generadores de valor y de
apoyo, y con esto realizare el mapa de procesos, tablas de costos y tablas de
eficiencias en tiempos y costos y con esto se determinara la matriz de analisis

resumida.
En el capitulo V Mejoramiento de Procesos, se proponen cambios a los procesos
de la Empresa, analizados en el capitulo 4 que permitan mejorar los procesos en

tiempos y costos, con las siguientes alternativas:

o Fusion de actividades o procesos.
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. Mejoramiento de actividades que agiliten el proceso, en cuanto a tiempos y
costos.
o Supresion de actividades o si lo amerita todo el proceso.

o Creacion de actividades o procesos de ser necesario.

Para este mejoramiento se utilizaron cuatro herramientas que son las siguientes:
Hoja 1SO, flujo diagramacion, hoja de mejoramiento y matriz de andlisis

comparativo.

En el Capitulo VI se propone un disefio organizacional que plantea lineamientos a
través de técnicas como la cadena de valor, la propuesta de indicadores de gestion
especificos, la medicion de los mismos y el andlisis respectivo prevaleciendo
conceptos de eficiencia, tiempos de ciclo, asi también se presenta la propuesta del

organigrama y las responsabilidades asignadas a cada uno de los procesos.

En el Capitulo VII se presentan conclusiones y recomendaciones, obtenidas del

estudio.

10



/] ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS

CAPITULO |

GENERALIDADES

Antecedentes.

En este capitulo se describe la Empresa Trajes Prestige, con una breve resefia
histérica de la misma, los principales productos que comercializa, su problematica
expresada en el diagrama de Ishikawa, datos y graficos estadisticos de las ventas
generales de los productos que comercializa; aspectos generales y técnicos
enmarcados en un marco teorico y conceptual, donde se da a conocer la
terminologia usada en el presente estudio para ser facilmente entendible para sus

lectores.

11
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En Quito, su Centro Histérico, por afios a sido conocido por su ambito comercial en
el sector Ipiales, en afios anteriores se destacaba principalmente en el sector textil,
donde se encontraban mayoristas y minoristas, en los dias de feria, con estos
antecedentes, en el afio 1972, el matrimonio de Ricardo Llive y Maria Charro,
tuvieron la iniciativa de abrir un local para el comercio de ropa, en este sector, en

los afios siguientes obtuvo mayor aceptacion del mercado.

El desarrollo del tema, se lo considera importante, ya que esta empresa se la ha
administrado de una manera informal, sin que se haya utilizado las técnicas y
herramientas administrativas para su mejor gestion. Tiene como ventaja el
conocimiento del tema Textil y el reconocimiento de su clientela, asi como la

experiencia de afios en la actividad comercial.

1.1 LA EMPRESA

Reseiia Historica

Ing. Textil. Edwin I. Llive
GERENTE GENERAL

12



] ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS

La Empresa inicio en el afio 1972 creada por Ricardo Llive y Maria Charro, en el
Centro Historico de la Ciudad de Quito en las calles Mideros Oe6-102 e Imbabura,
inicio como un local de comercio de ropa en general, sacos de lana, pantalones
para vestir y otros, en el afio 1990 fallecen los duefios, quedando de herencia a sus

hijos, quienes la administraron por dos afios, hasta quedar en manos de su hijo

Edwin Ivan Llive, en el afio 1993, quien hasta la fecha es el actual propietario, en el
afo 1996 se establece como microempresa, y como persona juridica toma el
nombre Trajes Prestige, en este afio la diversificacion se hacia mas necesaria en el
ambito comercial, para los ultimos afios de del siglo XX se contaba en el Ecuador
con indices de devaluacion de nuestra moneda el Sucre y una inflacion creciente e
inmanejable para el comercio, por lo tanto se sinti6 la necesidad de ir cambiando de

producto o incrementar otros en el giro de la empresa.

Para los afios posteriores la empresa continué teniendo la misma linea de
productos, pero afianzandose en la comercializacion de Trajes formales para
caballeros y nifios, debido al reconocimiento de su mercado por sus productos en
los aflos posteriores establece sucursales, sumando a sus productos los uniformes

escolares, colegiales y para instituciones.

La Empresa TRAJES PRESTIGE es una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de prendas confeccionadas, donde se destaca dos grupos:

13
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La comercializacion de uniformes para escuelas, colegios e instituciones.

14
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1.1.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS.

o Trajes sastre formales para caballeros y nifios de toda edad en modelos

cruzados, clasicos y frags

A “."W e

|

z

o Pantalones formales de corte clasico con y sin pinzas en telas casimires y
otras.

o Camisas para caballeros y nifios

15
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Variedad en Corbateria.

Uniformes en todos los modelos y tallas, tanto escolares, colegiales e
institucionales. ’

En cuanto a complementos y accesorios:

16
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Calzado ejecutivo y casual para caballeros y nifios.
Cinturones de cuero para el vestir formal.
Pafiuelos de algodon

Corbatines, fajines, prendedores para corbatas.

Servicios adicionales:

o Obras de confeccion por contrato

o Ajustes de prendas por requerimiento del cliente.

17
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1.1.2. ESTADISTICAS.

Tabla 1.A

\';\‘ Wi "”t ¥ s

3 )
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s VB e " y

Ano VENTAS GENERALES

2003 $ 135,495.00

2004 $160,389.00

2005 $ 200,623.00

2007 $225,109.00
Grafico 1.A
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VENTAS ANUALES
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1.2. PROBLEMATICA,

Diagrama de Ishikawa

A continuacién se analiza la problematica que se presenta en la empresa TRAJES

PRESTIGE, mediante un diagrama de Ishikawa — Causa y Efecto

19
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1.2.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

RR.HH
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RR.HH, PERSONAL DE PLANTA.

. Inadecuada seleccidn de personal.

Dentro del reclutamiento de personal no existe un método de seleccion para evaluar
las cualidades y deficiencias de un individuo para posteriormente asignarle un
puesto con requerimientos especificos, se da lugar a personal sin experiencia,
(aprendices) a quien se desea preparar dentro de la empresa para que realice las

tareas asignadas.

. Falta de capacitacion.

La capacitacién dentro de la empresa es inapropiada e inclusive inexistente en lo
concerniente a conocimiento y manipulacién del producto y atenciéon al cliente.
Esto se da por el tiempo de sus propietarios, por la falta de predisposicion de auto
capacitacion del empleado, inclusive no se crea una jerarquia especifica entre

empleados con mayor experiencia y un nuevo empleado.

o Falta de motivacion.

En ocasiones el empleado no se encuentra lo suficientemente motivado dentro de
sus puestos de trabajo, ya que por parte de los propietarios de la empresa no se
toman acciones con las que esperan satisfacer los deseos de las subordinados par
que estos actuen de determinada manera, inclusive esto repercute en la

desmotivacion del personal en general.

21



@

/) EESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS

AREA DE VENTAS.

. Débil atencién al cliente.

Existe una falta de predisposicion para atender al cliente por parte de los
empleados, creado por el desinterés en vender o por la falta de conocimiento que

tiene el vendedor sobre el producto.

o Facturacion irregular.

Este uno de los mayores puntos débiles de la empresa, en la consecucion de las
ventas se deja de lado la facturacion, por la falta de conocimiento en el desarrollo de
este documento o por la concurrencia en el momento de otro cliente y su posterior

atencion.

o Falta de seguimiento post-venta

Dentro de la consecucion de una venta se deja a un lado, el registro del producto
gue sale, creando un desajuste en el inventario, a esto se suma la falta de
seguimiento que se da al cliente que deja separando una prenda, afectando asi a la

imagen de la empresa por perdidas de prendas separadas.

22
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LOGISTICA

. Falta informacion de las existencias y su ubicacion.

En muchos casos los empleados al tratar de ubicar los productos en las despensas
se encuentran con una inadecuada sefializacion y por otro lado no se sabe si hay en

stock, esto repercute en la pérdida de ventas.

o Abastecimiento irregular de productos a las sucursales.

La falta de comunicacion entre los empleados a cargo de los locales hace que no se
sepa gque se necesita reponer en su inventario, por otro lado se crea un desajuste en
la distribucion normal de todos los productos que tendrian que ser llevados a su

destino, donde estén con un minimo de existencias.

o Minimo espacio en bodega.
Ya que en el local principal en su parte posterior se encuentra lo que es

almacenamiento en general de productos y materia prima, se ve reducido el espacio

haciendo imposible el libre transito del empleado para acceder al producto.

23
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COMERCIALIZACION.

. Falta de politicas de marketing y promocion

La empresa no establece formas de llegar o darse conocer de mejor manera al
publico en general, dentro de sus locales no se manejan politicas de marketing que

atraiga al cliente al interior e induzca en la compra de un producto.

o Fallas en el tiempo de entrega.

Se establecen fechas de entrega de productos, la que no se lleva a cabo, ya sea
por ineficiencia del transporte del producto, distancia, irresponsabilidad y/o factores

del medio ambiente.
Los proveedores de ropa en general hay casos en los que se incumplen las fechas

sefialadas afectando en la posibilidad de vender, y de atender a los clientes, con

esto se pierde imagen de la empresa.

. Falta de control de calidad.
Dentro de la empresa existe la contratacion de obras por maquila, en confecciéon de

ternos para caballeros y nifios, estos productos terminados en ocasiones no

satisface los requerimientos en calidad.

24
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FINANCIERO

. Falta de documentacion de egresos e ingresos.

Esto se refleja en llevar los registros contables de la empresa de una forma
empirica, que todo se lo hace manualmente, desde llevar en un cuaderno las ventas
diarias y anotar los gastos que se generan, hasta caer en errores humanos u otros

factores y no se anotan, esto desemboca en desajustes en los inventarios.

o Utilizacion de sistema contable general y no especifico.

Para el afio 2004 se integro un programa informatico el cual fue creado para una
Papeleria, este se lo acoplo a la empresa, ayudando en el corto tiempo, con el
transcurso del tiempo las transacciones se hicieron mayores, creando nuevas

necesidades, por lo que en la actualidad el sistema contable no aporta mayormente.

Dentro de lo poco que ayuda este programa es dificil minimizar la perdida de
mercancia haciendo de la labor diaria de ir ingresando las ventas, y por otro lado el
programa no ayuda a crear un respaldo que identifique donde esta cada materia

prima o producto.

. Contabilizacion reciente.
Como en todo inicio al proponer una mejora se tiene que atravesar por varias

dificultades haciendo un problema para la empresa que no consta de ningun tipo de

documentacion en los egresos e ingresos.

25
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Como efecto del analisis anterior se tiene que el problema de la Empresa TRAJES
PRESTIGE es:

Ausencia de procesos documentados impiden una adecuada gestion directiva

1.3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.3.1. MARCO TEORICO

Estructuray direccion por Procesos

La organizacion es el conjunto de personas con objetivos en comun, los que se
cumpliran con éxito, si cuenta con una estrategia administrativa basada en la
descripcion de actividades y tareas identificadas plenamente en los procesos que

integran la organizacion.

Debido al acelerado cambio del entorno empresarial, las organizaciones buscan
constantemente mejorar sus estructuras y direcciones, que le permitan responder en
forma 6ptima a las transiciones externas; de esta forma, la organizacion empieza a
transformarse y a considerar la importancia de la identificacién y conformacion de

procesos.

Se entiende por PROCESO “el desarrollo continuo de tareas/actividades que en un
determinado momento estan relacionadas y articuladas entre si, cuya conexién

agrega valor a la accién, con el objeto de mezclar y transformar los insumos para

26
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gue produzca un rendimiento y un resultado o producto interno o externo para la

organizacion.™

El desarrollo y ejecucion de las diferentes tareas y actividades inherentes a un
proceso, de manera establecida y sistematica, se conoce como Procedimiento del
proceso “las tareas y actividades deben ser disefiadas y explicadas ¢;Como
hacerlas? mediante los tradicionales procedimientos escritos (manuales,
instructivos, etc.); describiendo como se hace el proceso, relaciones con otras
tareas, flujo gramas y flujos de informacién, el tiempo de duracion y el costo del

proceso, entre otros.

‘Hay que tener en cuenta que toda estructura organizacional sea ésta grande,
mediana o pequefia debe poseer un plan estratégico el cual debe contener la
descripcion de objetivos, los mismos que condicionan a los procesos,
determinandose de esta manera las clases de procesos que integran la

organizacion’

A continuacion se detalla las distintas clases de procesos:

. Procesos Macro: generados por el objetivo general estratégico de la

organizacioén: ¢qué queremos?, ¢ por qué existe la organizacion?

. Procesos Micro: generados por los objetivos especificos de la organizacion:

¢qué hacer con el fin de cumplir con el objetivo general?

! Sandra Davila Zambrano. Cinco momentos estratégicos para hacer reingenieria de procesos.
Efecto Grafico. Quito, Ecuador. 2001. pag. 13,14y 20

27
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Procesos de gestion: permiten el funcionamiento organizacional y estan

relacionados con los sistemas y subsistemas, ya sean recursos humanos,

financieros y logistica.

Procesos de Apoyo: su capacidad de gestion y finalidad esté relacionada a

los objetivos generales y especificos.

Procesos de Asesoria: se relacionan con el proceso macro institucional con el

fin de asesorar sobre ¢,qué hacer y como hacerlo?

Procesos operacionales: estan interrelacionados directamente con los

procesos macro, micro, de gestion, de asesoria y a través de ellos se desarrolla

y ejecuta las actividades del proceso: ¢,como hacer?

La carencia de procesos apropiados implica dificultades para la organizacion en
general, razén por la que es muy necesaria su implementacion, la que le permitira
responder en forma Optima a las transiciones externas, mantener el funcionamiento

de sus sistemas y lograr que los conflictos organizacionales desaparezcan.

LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL ECUADOR

Los principales productos exportados son hilados y tejidos. En el rubro de las
confecciones, Ecuador exporta productos fabricados con fibras de calidad: algodén,
nylon y poliéster. La oferta exportable ecuatoriana incluye: Prendas tejidas, trajes

finos, pantalones clasicos y deportivos, jeans, camisas, t-shirts, ropa para nifios y

28



!‘@ | ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS
N

M\@ /

bebés, prendas de trabajo, uniformes, ropa de dormir, etc. Las empresas textiles se

ubican en las provincias del Pichincha (50%), Tungurahua (19%), Azuay (17%) y
Guayas (10%).

VENTAJAS COMPETITIVAS

Ecuador cuenta con un buen potencial de mano de obra, que permite una gran
capacidad de confeccion con acabados de calidad y entrega puntual de sus

productos; lo cual constituye una importante ventaja competitiva del pais.

Muchas empresas estan impulsando procesos de mejoramiento continuo de sus

productos, incluyendo el uso de tecnologia de punta.

La mayoria de empresas textiles ecuatorianas tienen una produccién vertical de la

cadena textil.

MERCADOS

En el 2001, el 74% de las exportaciones textiles se dirigian a dos paises: Estados
Unidos y Reino Unido. Sin embargo, en los ultimos afios se ha dado una
diversificacion de los paises de destino principalmente hacia la Comunidad Andina,
Europa y Chile. Esta incursién en mercados internacionales, ha dado buenos

resultados y ha demostrado la capacidad de la industria textil ecuatoriana.

Los principales destinos de las exportaciones del sector textil que comprenden las

materias textiles y sus manufacturas son: Colombia, Estados Unidos, Reino Unido y
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Chile. Ademas se pueden destacar otros paises como Peru, Venezuela, Espafia y

Alemania.

1.3.2. MARCO CONCEPTUAL.

En el presente trabajo de investigacidn, varios términos seran de uso frecuente, por

lo cual se incluye el glosario siguiente:

Actividad.- Acciones o0 tareas que se realizan para generar un determinado
resultado dentro de un proceso o subproceso.

Ambiente de Trabajo.- Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo.

Autogestion: Gestion directa de la Organizacion, a través de sus directivos para

obtener recursos y cumplir con objetivos y metas preestablecidos.

Cadena de valor.- Es el conjunto de procesos, los cuales se diagraman en forma
horizontal utilizando figuras a manera de bloques encadenados, insertando debajo
de cada uno de ellos, verticalmente, los bloques con los pasos macros de cada uno
de los procesos que lo conforman. A estos macro pasos también se les conoce
como macro actividades; el conjunto de estos forman todo el proceso productivo de
la empresa y en su forma horizontal cubre desde el proveedor hasta el cliente.
Calidad.- Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Cliente.- Organizacion o persona que recibe un producto.

Control: Es un elemento eficaz de prevencion que permite detectar errores y

fraudes que pudieran ocurrir en el ejercié de una administracion.

Decision.- Proceso de analisis y seleccion entre diversas alternativas posibles.
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Eficacia.- Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan de los resultados planificados.

Eficiencia.- Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Empresa.- Es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer bienes y/o
servicios que al ser vendidos produciran un valor marginal conocido como utilidad.
Estructura de la organizacion.- Disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

Etapa.- Conjunto de procedimientos que se interrelacionan con el propésito de

entregar un producto dentro de un proceso.

Gestion.- Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Infraestructura.- Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Indicadores de Gestidn.- Son herramientas de medicion, que permite cuantificar la
accion y efecto de como se administra una empresa, institucion u organismo

publicos.

Manuales: Libros en los cuales se resume los procedimientos establecidos de una

asignatura o ciencia.

Procedimiento del proceso: Manera establecida y sistemética para desarrollar y
ejecutar las diferentes tareas y actividades inherentes al proceso.

Producto.- Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interacttan las cuales transforman entradas en salidas.

Proveedor.- Organizacién o persona que proporciona un producto.

Requisito.- Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.
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Satisfaccion del cliente.- Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

Sistema.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.
Sistematizacion.- Accion y efecto de preestablecer un orden a través de la
descripcion de funciones, normas, politicas, procedimientos, entre otros, para que el
desarrollo de las actividades de una organizacion se realice con apego Yy
fundamento en métodos racionales de trabajo.

Subproceso.- Es el conjunto de actividades relacionadas entre si que producen un
bien o servicio que se integra 0 complementa a otro producto de mayor valor

agregado.

Técnica.- Conocimiento de un conjunto de procedimientos a seguir para alcanzar un
resultado esperado.

Tecnologia.- Métodos e instrumentos para conseguir resultados deseados a través
de la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el manejo de objetos
materiales y fuerzas fisicas.

Toma de decisiones.- Seleccion de una entre varias opciones o0 cursos alternativos

de accion.
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CAPITULO II

ANALISIS SITUACIONAL
En el presente capitulo se realiza un andlisis de la situacion de la Empresa Trajes
Prestige, tanto en su ambito interno como externo, analizando el micro y macro
ambiente, asi como todas las areas que comprenden la Empresa, para llegar a

determinar las diferentes matrices y establecer las estrategias F.O.D.A.

ANATISISIENIERNG

MACROAMBIENTE

CAPACIDAD PLANIFICACION
CAPACIDAD VENTAS

CAPACIDAD FINANCIERA
CAPACIDAD LOGISTICA
CAPACIDAD DE RR.HH.
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2.1 ANALISIS EXTERNO

El analisis Externo trata de identificar las oportunidades y amenazas que tiene la
empresa en el ambito en el que se desenvuelve, tomando en cuenta que son
aspectos que no puede cambiar como son: leyes aprobadas por el Congreso
Nacional, Tasas de Interés vigentes en el mercado financiero, porcentajes de

inflacidn resultantes de un movimiento econémico nacional, etc.

Oportunidades: Son tendencias o eventos que pueden llevar a la empresa a un
cambio significativo incrementando las ventas y las utilidades, siempre y cuando sé

de una respuesta estratégica apropiada.

Amenazas: Son tendencias o0 eventos futuros que provocaran un severo impacto
disminuyendo las ventas y utilidades, si no se da una respuesta de caracter

estratégico a tiempo.

El procedimiento que se sugiere para establecer las oportunidades y amenazas mas

significativas contempla las siguientes etapas®:

e Explorar el medio ambiente en el que se desenvuelve la Empresa para definir
los cambio mas significativos que se han dado en los ultimos tiempos y los
gque se pudieran anticipar para el futuro.

e Indicar qué probabilidad o grado de certeza se atribuye a la ocurrencia de
cada uno de esos cambios.

e Establecer qué oportunidades y qué amenazas se abren para la Empresa si
llegan a materializarse dichos cambios.

e Finalmente, valorar el nivel de impacto que se tendria.

® http://www.capacinet.gob.mx/work/resources/LocalContent/9840/1/temalll.html|
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Asi, se integra una lista de oportunidades y amenazas para las que se debe
preparar la empresa, que se recomienda reducir a un minimo al dirigir la atencién a

los retos de mayor relevancia.

2.2.1. Macro-ambiente

Se analizan los factores externos de la empresa que no se los puede manejar
pero que tienen relacion con el normal desarrollo de las actividades de la

empresa, siendo éstos de conocimiento e influencia a nivel nacional.

Factor econdmico.- los aspectos econdmicos que se relacionan con el
normal desenvolvimiento de cualquier actividad comercial e industrial, entre

los principales son:

Tasa de Interés: La inyeccion de capitales mediante el financiamiento externo es un
factor de gran analisis para toda empresa, debido a que es una situacion inevitable,

en el futuro.

Tasa de Interés Activa:
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Tasa de Interés Pasiva:

Tasas de interés referenciales

. PASIVA  ACTIVA
Ano
ULTIMO
2005 TRIMESTRE 4.30 8.99
2006 ENERO 4.50 10.07

Fuente: Banco Central del Ecuador

La empresa en la actualidad no trabaja con préstamos bancarios para realizar sus
transacciones comerciales, pero sin embargo se tiene las facilidades para acceder a
un préstamo; ya sea para la adquisicion de Productos o compra de materia prima,
puesto que la Empresa Trajes Prestige es considerado un buen cliente para Banco
Pichincha, Banco de Guayaquil, Uni banco, Las tasas de interés constituyen una
OPORTUNIDAD MEDIA para la empresa.
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Inflacion: Se ha considerado a la inflacibn como una variable critica ya que los
precios en el mercado donde se compra los Productos, la Materia Prima e insumos
para el acabado de los productos, varian de acuerdo a las decisiones tomadas por

los Gobiernos de turno.

INFLACION ANUAL

Afo %
2001 22.4
2002 9.36
2003 6.10
2004 1.95
2005 4.36
A Octubre 2006 3,21

Al encontrarse la tasa anual de inflacién en 3,21, y al compararla con la de afios
anteriores, se concluye que se encuentra estable, constituyendo un estimulo para la
inversion. A pesar de que la indices sefialan que la Inflacion se encuentra estable,
en un clima de elecciones y con un futuro cambio presidencial aumenta la
expectativa en niveles macro y micro-econémico donde se produce inestabilidad en
el pais, por esto se constituye a al Inflacibon una AMENAZA MEDIA para la

empresa.

PIB (Producto Interno Bruto).-
El PIB es el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en
una nacion durante un periodo, generalmente durante un afio, esta es la forma

general de medir el desempefio econdmico de un pais.
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En la actualidad el Ecuador invierte aproximadamente el 1% del PIB para desarrollar
investigaciones y avances tecnolégicos, lo que demuestra su retraso y dependencia

tecnologica en relacion a otros paises.

PIE - Ultimos dos ahos 30574, 10%

G2EEZL00x

F—’{/‘H\ 17498 00
v/

10056, d0x

30824 00k
10056 D0E

Maximo
Mimimno

La industria manufacturera, y haciendo referencia en el sector Textil, crecio por un
promedio de 4,8%, por esta estabilidad econdmica, y un ascenso continuo para la
empresa es una OPORTUNIDAD MEDIA

Dolarizacion: El proceso de la dolarizacion hace 6 afios generd una inestabilidad
inicial que afecté varios sectores productivos y comerciales en todo el pais, todo

esto ha traido consigo un proceso dificil pero estabilizador para el pais.

Para la empresa debido a que los productos que se compran se los comercializan
en origen en ddlares, seria un punto en contra, ya que se cuenta con mercados
vecinos que no manejan dolares y que puede adquirir la misma mercaderia con
factores de devaluacion de su moneda que permite ser mas competitivos en precios

respecto al Ecuador. Es un efecto que afecta también a las fabricas ecuatorianas del
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sector textil, especificamente a la produccion de tela, debido a los altos costos
productivos con los que cuenta en el pais.

Con la dolarizacion la empresa se ha fortalecido; ya que antes, se trabajaba bajo
una incertidumbre acerca de la subida repentina de los precios, al igual que la
constante devaluacion del Sucre. En la actualidad existe una relativa estabilidad en
los precios de los materiales, no hay demasiada especulacioén, y se puede trabajar
con costos reales. Por todo expuesto anteriormente para la empresa se considera
una OPORTUNIDAD MEDIA.

FACTOR POLITICO.- siendo el fin de la politica “el arte referente al gobierno

"4 en el

de los Estados, actividad de los que rigen los asuntos publicos
Ecuador el factor politico es uno de los mas conflictivos e inestables, teniendo
como actores principales varias de las instancias politicas de direccion del

pais:

Ejecutivo: El poder principal, representado por el Presidente de la Republica, un
cargo que en los ultimos afios ha tenido mandatarios con un récord de duracién
maxima de tres afios y un minimo de 3 horas, presenta un cuadro de inestabilidad

total en el pais. Esta situaciéon representa una AMENAZA ALTA para la empresa

Legislativo: forma parte de este poder el Congreso Nacional integrado por
representantes de todas las provincias, son los encargados de aprobar nuevas leyes
de acuerdo a lo presentado por el ejecutivo o nuevas propuestas de sus miembros,
en la realidad, este organismo resulta bastante conflictivo en cuanto a imagen,
credibilidad y seriedad en su actuacion, por lo tanto par la Empresa se considera
una AMENAZA ALTA.

* ARISTOS, diccionario ilustrado de la lengua espafiola,
Editorial Ramén Sopena, Barcelona, pag.487
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Administracion Publica de control: La inestabilidad politica generalizada en todo
el pais y en todos los organismos publicos del pais se refleja en el cambio y
permanente rotacion de los funcionarios publicos generandose discontinuidad en las
actividades y tramites que alli se desarrollan, por la relacion que existe con la
empresa se considera una AMENAZA ALTA.

FACTOR SOCIAL.- Ya que no existe una estacionalidad en ventas en cierta
o determinada época del afio por ciertas temporadas, sin embargo

analicemos ciertos efectos influyentes:

Migracién.- EIl dramatico aumento de este fenbmeno durante los ultimos afios
ha afectado la vida diaria de millones de ecuatorianos. La situacion tiene
paralelos por toda América Latina que se reflejan en las grandes poblaciones de
latinoamericanos que se estan estableciendo en América del Norte y en Europa.
Las remesas enviadas por los ecuatorianos desde el exterior, que alcanzan
alrededor de mil 400 millones de ddlares por afio, representan una de las fuentes
mas importantes de divisas, este es un factor importante que ayuda a fomentar
el consumo. Para la empresa Trajes Prestige, en afios anteriores, fue una
oportunidad alta, ya que siempre lo que salian del pais, necesitaban Trajes
formales, esto incrementaba las ventas, pero desde que se hicieron cambios en
los paises de destino, especialmente Espafia, ha descendido las personas que
buscan de trajes, pero aun con estos antecedentes, se considera para la
empresa a este factor una OPORTUNIDAD MEDIA.

Delincuencia, La delincuencia es una plaga que en nuestro pais, esta cada dia
acentuandose mas a en la sociedad, esto produce incertidumbre en las actividades
diarias en especial en el comercio, donde se necesita que se de todas las garantias
para poder transitar seguramente por el pais. En los Uultimos afios se ha
incrementado el nivel de delincuencia, por lo que para la empresa se considera un
AMENAZA ALTA.
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Contrabando: La apertura y libre comercio de ciertos paises, especialmente
asiaticos permiten el ingreso de mercaderia en forma ilegal es decir sin cumplir
normativas aduaneras y sin pagar los valores correspondientes a impuestos y
aranceles, volviéndose asi de menor costo y generan un desequilibrio en el mercado
y una competencia desleal y por lo general son de pésima calidad, convirtiéndose
para la empresa en una AMENAZA ALTA.

2.1.2 Micro-ambiente

El presente analisis tiene relacion con los factores que estan mas cercanos a

la empresa por lo tanto se analizan con mayor detalle, siendo éstos:

Proveedores.- los principales proveedores de la empresa, clasificados por el

tipo de producto que proveen, son:
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PROVEEDOR PRODUCTO
RESETEX S.A Telas Gabardinas, Teteron
FRANCELANA S.A. Casimires finos, tela uniform e
L.H.COMERCIAL Forros,Pelon plegable, pretinas
TEXPAC CIA.LTDA. Tela Camisa, Tela Calentador,
BOTOTAGUA Botones

CONFECCIONES Miss MALENY|Uniformes Generales en Blanco

Sr. Segundo Tamaquiza Servicio de Maquila, Ternos

Sra. Mercedes Villalva Servicio de Maquila, Camisas England

DISTRIBUIDORA BOSTON S.A [Botones

TELAS NACIONALES Casimires para Uniformes
DIMPRO S.A. Telas

RINDET IMPORTADORA Calzado Ejecutivo, hombre
RAG'S S.A. Ropa Casual

CALZADO "CHAVEZ" Calzado para nino Form al, Casual
DISTRIBUCIONES VIZU Telas Importadas

En base a estos datos se precede a aplicar la siguiente encuesta, donde que

permite determinar la situacion de la empresa vista desde los proveedores.

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer como esta la relacion de su
empresa como proveedor con la Empresa “TRAJES PRESTIGE.”, para mejorarla y

establecer correctivos en beneficio mutuo.

Los resultados de la encuesta son las siguientes:
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1. La frecuencia con la que la Empresa TRAJES PRESTIGE requiere de los
productos es:

Frecuencia compra proveedores

@ Medianamnte
20% 0% continua
@ B Esporadica
80% O Continua

Se considera una OPORTUNIDAD MEDIA ya que el 80% de sus pedidos son
realizados de forma medianamente continua, lo que le permite a la empresa Trajes

Prestige, abastecerse segun se establezcan sus necesidades.

2. Laentrega serealiza en forma:

Entrega Proveedores

0 O Inmediata (72
[31/0 horas)

44% B Mediata (1 mes)

O Demorada (mas
de 45 dias)

25%

Es una AMENAZA MEDIA ya que puede ser que las exista la necesidad urgente de

abastecimiento y no se pueda contar con los recursos o productos necesarios.
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3.- Laforma de pago es:

Forma de pago

0 O Contra Entrega
6% 130

B Mediata (1 mes)

81% O Pagos parciales

Se considera una OPORTUNIDAD ALTA, ya que al 81% de proveedores se

establece un convenio de pagos parciales haciendo viable la adquisicion de

productos.

4.- La entrega es:

Forma de Entrega

06% DO6%

O Puerta a puerta
B Retira de la Empresa

O Terceriza la entrega

B 88%

Se considera una OPORTUNIDAD BAJA, ya que con el 88% de los casos que se
retira de la empresa proveedora se puede verificar la mercancia, creando un
control, pero por otro lado el tiempo y costo de trasladar la mercancia se los asume

la Empresa Trajes Prestige.
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5.- La calidad de los productos o servicios que le ofrece a la empresa TRAJES

PRESTIGE es:

B 13%

Calidad de Productos

00%

O87%

OALTA

@ MEDIA

0 BAJA

Se considera una Oportunidad Alta, ya que se tiene acceso a productos de buena

calidad con un 87% de proveedores que la ofrecen.

6.- La relacion que mantienen con la Empresa TRAJES PRESTIGE es:

Relacion Empresarial

0 0%

0 100%

O Muy Buena
B Buena
O Mala

Se considera una Oportunidad Alta, ya que con un 100% de proveedores se

presentan buenas relaciones publicas, que nos ayudarian a realizar mejores

convenios.
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7.- Segun su criterio la imagen que proyecta TRAJES PRESTIGE es

Calificacion de Imagen

B 6%
0 0% O Excelente
B Buena
0 Mala
0 94%

Se considera Oportunidad alta, ya que la imagen que se proyecta de la empresa se
presenta a un 94% Excelente que es favorable, y en el futuro buscar mejores

relaciones inter-empresariales

CLIENTES

La encuesta tiene como finalidad conocer los gustos, necesidades y preferencias a

fin de poder satisfacer en calidad y precio.
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1.- La calidad de productos que brinda la Empresa TRAJES PRESTIGE es:

Calidad del Producto

O 5% o Alta
W 23%
B Aceptable
O Baja Calidad
O 72%

Se establece como una OPORTUNIDAD ALTA, ya que un 72% de los clientes
percibe calidad en los productos. Y el 23 % y 5% de clientes da su opinion al
respecto de la calidad, dando la oportunidad a la empresa de verificar los productos,

y realizar cambios para mejorarlos.

2.- La atencion al cliente que brinda el personal de la empresa es:

Atencion al Cliente

oo
0 30% O Excelente

B Buena

O Mala

W 2%

Es una AMENAZA ALTA, ya que para un 62 % y 30 % de los clientes no es
Excelente, esto minimiza las ventas y da lugar a la fuga de clientes a la
competencia, ya que dentro de una empresa comercial se establece la atenciéon al

cliente como una base fundamental.
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3.- El precio de los productos y servicios se lo considera:

Precio
[ e
B13% B Afto
| Aceptable
O Barato
[ RSN -

Esuna OPORTUNIDAD MEDIA, ya que el 80% de los clientes esta conforme con
los precios que pagan por los productos, y un 7% establece que son bajos, entonces
son accesibles para la compra de los productos, sin embargo para un 13% los

precios estan altos, por lo que puede perder la venta.

4.-Los servicios complementarios que le ofrece la empresa TRAJES PRESTIGE es:

Semvicios Complementarios

O17% 0O Aceptable

B Medianamente

Aceptable
OMo existen

Es una OPORTUNIDAD MEDIA ya que para un 43% de clientes es aceptable los
servicios adicionales de la empresa, para un 40 % son medianamente aceptables,
en estos casos la empresa presenta los servicios que ofrece y los puede mejorar,
sin embargo para un 17 % no existen lo que se podria dar el caso de incrementar

servicios o ofrecer de mejor manera los ya existentes

48



& L !l . .
‘\@/} | ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS

N

5.- De las formas de pago que ofrece la empresa TRAJES PRESTIGE a cual

accede frecuentemente?

Formas de Pago
O Efectivo
H Chegue
103
O10%: O Cucta Facil
B 46% O Tarjeta de
credita

W Reszerva

O 32%

= e

Es una OPORTUNIDAD MEDIA, ya que dentro del mercado donde se desarrolla la
empresa, el 46% de los clientes se inclina por el pago en efectivo, y un 10 % en
cheque, esto ofrece mejor entrada de dinero mas rapido para la empresa, sin
embargo un 44% de clientes se inclina por el pago con tarjetas y reservas donde el

dinero entra lentamente.

Factor Tecnoldgico.

Los avances tecnologicos que se han venido dando en la ultima década en cuanto a
sistemas informéticos, maquinarias, equipos, vehiculos, entre otros; contribuyen a
la disminucion de costos y optimizacion de tiempos en procesos productivos

tendientes a la consecucién y obtencién de calidad en los bienes y servicios.

Sin embargo de estos avances, la Empresa Trajes Prestige no ha podido

actualizarse completamente con tecnologia de punta, siendo una limitante la
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ausencia de Toma de decisiones y acciones para la innovacion tecnologica en

sistemas informaticos.

Por lo tanto para la Empresa este factor constituye una AMENAZA MEDIA.

Competencia.-

Al ser la ciudad de Quito, en especial su centro histérico un centro de comercio
donde se han formado micro empresas, las mismas que en la actualidad han tenido
el mismo desarrollo que la Empresa TRAJES PRESTIGE, y que manejando iguales
productos estas han sido una competencia directa.

Estableciéndose asi la necesidad de generar una marcada diferenciaciéon para no
perder los clientes y ganar nuevos, que buscan un producto de calidad y con un
excelente servicio, que son los factores que hacen la diferencia en este mercado tan
competitivo de la zona central en lo referente a trajes formales y uniformes
colegiales, con esto decimos que se genera una fuerte competencia,

convirtiéndose asi en una AMENAZA ALTA para la empresa.

2.2 ANALISIS INTERNO

A través de este estudio se pretende determinar las fortalezas y debilidades que
tiene la empresa en su interior considerando cada una de las areas en que esta
organizada, para el efecto se ha disefiado encuestas - entrevistas que permitiran

realizar un diagnaéstico real de la empresa.
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ENCUESTA “TRAJES PRESTIGE"

OBJETIVO.
Esta encuesta servird para determinar como se encuentra la planificacion de la

empresa

Planificacion.

1.- SENALE LOS PRINCIPIOS Y VALORES QUE SE APLICAN EN LA EMPRESA
TRAJES PRESTIGE:

PRICIPIOS Y VALORES

[ [ [ [ T [ T [ 1
HONESTIDA '

Se considera una FORTALEZA ALTA, ya que dentro del personal de la empresa se
adquieren valores fundamentales para cualquier ser humano, en donde se establece
ala Puntualidad (100%), Honestidad (100%), Respeto (100%) y la Etica (70%) como
una base para todos los empleados y lograr asi incrementar la imagen de la

empresa.
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2.- LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA LOS CONOCE:

Objetivos

0% 8%

O Totalmente

B Medianamente

ONo losconoce

92%

Se establece como una DEBILIDAD ALTA, ya que dentro de la minima planificacion
de la empresa no se establecen objetivos por lo que un 92% de los empleados no
los conoce y un 8% de los mismos que son de jerarquia alta se establecen

medianamente objetivos.

3.- LAS POLITICAS DE LA EMPRESA LAS CONOCE:

Politicas
0% O Totalmente
B Medianamente
O No los conoce
100%
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Se establece como una DEBILIDAD ALTA, ya que no se conoce por un 100% las
politicas de la empresa, dejando asi un vacio en la forma de desarrollar las

actividades de la empresa.

4.- LAVISION Y MISION DE LA EMPRESA LA CONOCE:

Vision y Mision
0% O Totalmente
B Medianamente
O No los conoce
100%

Se considera una DEBILIDAD ALTA, ya que en el desconocimiento del 100% del
personal de la vision y mision de una empresa, no se sabe, en que se desarrolla la

empresa y/o a donde pretende llegar.

5.- LOS PLANES PARA UN DETERMINADO PROYECTO LOS CONOCE

Conocimiento de planes

33% 25% O Totalmente

B Medianamente

O No los conoce

42%

Se establece como DEBILIDAD MEDIA, ya que un 25% del personal sabe sobre

proyectos futuros, y el 42% conoce medianamente, y un 33% desconoce totalmente,
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entonces este personal no puede incentivar o ayudar a que los planes para

proyectos salgan adelante.

SECCION 2
Organizacion.

6.- LOS RECURSOS PARA REALIZAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES SON:

RECURSOS

33%
O SUFICIENTES
B ESCASOS
67%

Se considera una DEBILIDAD MEDIA, ya que con un 67% de los empleados no se

integran los suficientes recursos para la realizacion diaria de las actividades dentro
de la empresa mientras que a un 33% se les entrega los recursos suficientes,

habiendo un desequilibrio en el normal desarrollo de sus actividades.

7.- LA COORDINACION ENTRE DIRECTIVOS Y EL PERSONAL ES:

Coordinacion

0 17%

O BUENA
B REGULAR

B 83%

Se considera una FORTALEZA MEDIA, ya que con una coordinacion buena (17%) y
regular (83%), entre directivos y empleados se dan lugar a equilibrar las funciones

de la Empresa
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8.- LA DISTRIBUCION FiSICA DE LA EMPRESA ES

Distribucion fisica

0 0%

O Apropiada
- B No Apropiada

B 100%

Se considera una DEBILIDAD ALTA, ya que un 100% del Personal de la Empresa
percibe una mala distribucion fisica dentro de sus lugares de trabajo, creando asi

demoras y un ambiente negativo para el desarrollo de sus labores.

9.- LOS PROCESOS SE ENCUENTRAN:

Procesos

O Documentados

00%

E No
Documentados

B 100% O Desconoce

Se considera DEBILIDAD ALTA, por lo que los procesos en un 100% se encuentran
sin el respaldo de algun documento ni una guia para la mejor consecucion del

mismo.
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SECCION 3

Direccion y Control
10.- LA MOTIVACION DEL PERSONAL ES:

Motivacion
@ 17% O Alta
0 33%
H media
B 50%
O baja

Se considera DEBILIDAD MEDIA, ya que el 33% y 50% personal se encuentra
desmotivado en un mayor o menor grado dando lugar a un mal desarrollo de sus

actividades.

11.- LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ES:

Comunicacion

O Eficiente

B 8% O 0%

B Medianamente
eficiente

O No existe

0 92%

Se considera FORTALEZA ALTA, ya que en un 92% de las actividades se

desenvuelve y se facilita una correcta comunicacion.
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SECCION 4

Esta encuesta servira para determinar la capacidad del talento humano de la

empresa

12.- HA RECIBIDO INDUCCION AL INGRESO A LA EMPRESA:

Induccion a la empresa

o17% O Alta
O 33%
B 50%
O baja

Se considera una FORTALEZA MEDIA, ya que a un 50% y 17% de los empleados
han recibido una introduccion a sus labores pero dejando a un lado a otro personal

del 33% que no recibieron teniendo que integrarse a sus labores sin conocer lo que

se deberia hacer.

13.- EL PERSONAL DE LA EMPRESA RECIBE CAPACITACION:

Capacitacion

B 25% O Frecuentemente

B No recibe

B 75%

Se considera una DEBILIDAD ALTA, ya que existe un desequilibrio en capacitacion

para un 75% del personal haciéndolo menos eficiente
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14.- SU NIVEL DE EDUCACION ES:

Nivel de Educacion

O Basico

00 8%

B 25% B Medio

O Superior

Se considera una DEBILIDAD ALTA, ya que en un 67% del personal no existen las
bases fundamentales para el desarrollo de actividades que necesiten de
conocimientos normales de una persona, esto hace que se necesite de otro
personal para el desenvolvimiento de las actividades, produciéndose asi errores que

afectan a la empresa en su imagen y finanzas

2.3 ANALISIS F.O.D.A.

2.3.1 Matrices.
Matriz de Impacto Externa.- La matriz de
impacto externa recoge las oportunidades y
amenazas determinadas en el analisis del
macro y micro ambiente, clasificadas como

oportunidades o amenazas, alta, media o baja.
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FACTORES

Factor Econémico
Tasa de Interés
Inflacion
PIB
Dolarizacion

Factor Social
Migracién
Contrabando
Delincuencia

Factores Politicos
Ejecutivo
Legislativo

Administracién publica
de Control

MICROAMBIENTE
Clientes

Calidad del producto

Atencién al cliente

Precio

Servicios
Complementarios

Facilidades de pago

Diversificacion de
Productos

Proveedores

Frecuencia de compra
a Proveedores

Tiempo de entrega
Forma de pago
Forma de entrega

Calidad de los
productos

Relacion que mantiene
con la empresa

Criterio de imagen de
la empresa.

Factor tecnoldgico
Competencia

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

OPORTUNIDADES

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

AMENAZAS
MEDIA

BAJA

ALTO

IMPACTO

MEDIO

W w ww

w
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Matriz de Impacto Interna.- La matriz de impacto interna recoge las
fortalezas y debilidades, capacidades internas de la empresa en base a la
encuesta realizada a todo el personal, organizados por areas detectadas

como fortalezas o debilidades alta, media o baja.

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTA MEDIA | BAJA ALTA  MEDIA BAJA | ALTO MEDIO BAJO

CAPACIDADES

Capacidad
Administrativa

Principios y valores X
Obijetivos
Politicas

o1 o1 01 Ol

Vision y Misién
Proyectos X 3

Organizacion

Disponibilidad de
recursos

Coordinacién X 3
Distribucién fisica X 5
Procesos X 5
Motivacién X 3
Comunicacion X 5

Control X 3

Capacidad Talento
Humano

Induccioén a la empresa X 3
Capacitacion X 5

Nivel de Educacion X 5

Capacidad Productiva
Productos de Calidad X 3

Matriz de Aprovechabilidad.- Combina las oportunidades con las
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2.3.2 Hoja de trabajo
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HOJA DE TRABAJO

FORTALEZAS

e Principios y valores
e Coordinacion

e Comunicacion

¢ Induccion a la empresa

e Productos de Calidad

DEBILIDADES
e Objetivos
e Politicas

e Vision y Mision

e Distribucion fisica
e Procesos

e Capacitacion

e Nivel de estudios

e Motivacion

OPORTUNIDADES

Precio
Diversificacion de Productos

Calidad de los productos
proveedores M P

Relacion que mantiene con la
empresa

Imagen de la empresa Trajes
Prestige

Forma de pago (facilidades )

AMENAZAS
e Atencion al cliente
e Competencia
e funcién publica
e Delincuencia

e Contrabando
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2.3.3 Matriz estratégica F.O.D.A

MATRIZ ESTRATEGICA F.O.D.A

Externas

Internas

Fortalezas
1. Principios y valores

2. Coordinacion

3. Comunicacion.

4. Induccion a la empresa.

5.Productos de Calidad

Debilidades
1.0bjetivos

2. Politicas

. Vision y Mision

. Distribucién fisica
. Procesos

. Capacitacion

. Nivel de estudios

0 N O O A W

. Motivacion

Oportunidades.

1. Precio (aceptacion)

2. Diversificacion de
Productos (a integrarse)

3.Calidad de productos de

los proveedores

4. Relacion que mantienen

las empresas

5. Imagen de las empresas

textiles

6. Forma de pago

(facilidades )

F.O.
1. Diseflar y ejecutar
programas de relaciones

entre empresas que permitan
alcanzar nuevos nichos de
mercado nacionales.

2. Fortalecer la integracion
de recursos humanos hacia
el crecimiento operacional.

3. Determinar el plan
operativo para el siguiente.
Periodo.

D.O.

1. Determinar
Direccionamiento estratégico,
objetivos Paliticas, Mision,
Vision

2. Disefar el Manual de
procesos y Documentarlos.

3. Reestructurar la
distribucion fisica.

Amenazas

1. Administracion publica
2. Competencia
3. Contrabando
4. Delincuencia

5. Atencion al cliente

F.A.

1. Fortalecer los valores para
un profesionalismo integral.

2. Realizar un estudio de
mercado

3. Establecer alternativas de
seguridad Empresarial.

4. Integrar politicas de
Calidad en todos los
productos.

D.A.

1. Elaborar un manual de
seleccién de personal.

2. Definir una estructura
funcional para el personal.

3. Establecer programas de
capacitacion y de incentivos.
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Sintesis:
F.O

1. Relacion F2, F3 y 04,06; Se focaliza la coordinacion y comunicacion al
aprovechamiento de las relaciones que se dan entre las empresas
comercializadoras de ropa y la imagen en el mercado interno con el disefio y
ejecucion de programas de relaciones entre empresas que permitan alcanzar

nuevos nichos de mercado nacional.

2. Relacion F1, F2, F3, F4 y 02,03,05: Se potencializa los principios, valores ,
coordinaciéon, comunicacién e induccién a la Empresa hacia la diversificacion de
nuevos productos de calidad para crear una imagen solida, con el
fortalecimiento en la integracion de recursos humanos hacia el crecimiento

operacional

3. Relacién F2, F3, 02, 04, O6; Se coordinan y se comunicaran las diferentes
actividades para una diversificacion de productos con los proveedores y su

forma de pago que estara determinado en el plan operativo del periodo.

FA

1. Relacion F1, F3; Ab; Se fortaleceran los principios y valores y la
comunicaciéon hacia una mejor atencion al cliente con esto enfocamos nuestra
fortaleza hacia la minimizacion del mal prestigio que presenta la atencién al

cliente en el mercado nacional.

2. Relacion F2, F5; A2, A3; Se coordinaran analisis tanto internos como
externos de los productos de calidad de la empresa con relacion a los de la
competencia, y productos de contrabando para lo cual se realizara un estudio

de mercado.
3. Relacion F2, F3:A4; Se enfocaran la coordinacion y la comunicacién para

establecer medidas de seguridad dentro de la empresa y sus contingencias,

para esto integraran alternativas de seguridad.
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4. Relacion F5: A2, A3, A5; en esta relacion se minimizaran los factores de
competencia, contrabando y atencién al cliente deficiente, con la

implementacion de politicas de calidad en todas los productos de la empresa.

D.O.

1. Relacion D1, D2, D3; 04, O5; se integraran mision, vision, objetivos,
politicas para tener claro el direccionamiento estratégico de la empresa y con
esto aprovechar las relaciones que mantienen las empresas comercializadoras
de ropa en el mercado y también la imagen de las empresas proveedoras de

textiles.

2. Relacion D5, D4; O6: La empresa eliminara los procesos informales para
lograr tener una mejor imagen dentro del mercado, diseflando el Manual de

procesos y documentandolos.

3. Relacion D4, D5; 02, 01: La empresa implementara nuevos recursos para
el aprovechamiento de los espacios fisicos e integrar procesos para tener una
mejor integracién de productos nuevos y establecer un precio adecuado, para

esto se realizara una reestructuracion de la distribucion fisica de la empresa.

D.A.

1. Relacion D2, D6, D7; A5, A2 La empresa creara politicas y dara capitacion
al personal segun sea su nivel de estudios, también con esto se minimizara el
impacto de la competencia y la inadecuada atencion al cliente. Todo esto se

hara bajo la elaboracion un manual de seleccion de personal.

2. Relaciéon D1, D5, D6, D8; Al, A5 La empresa establecera funciones los
cuales motivaran al personal para que cumpla con los objetivos propuestos y
cumpla con los organismos de control publicos, esto se definira en una

estructura funcional para el personal.
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3. Relacién D6, D8: Al, A5 en la empresa se integraran capacitaciones en el
ambito empresarial y legal para una correcta gestiébn con los organismos de
control, lo cual conlleva a establecer un programa interno de capacitacion y

motivacion al personal.

68



)

"j‘ ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS

CAPITULO Il

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con este capitulo se pretende establecer una guia de lo que es la empresa y lo
gue serda en el futuro, definiendo su mision y vision, sus principios y valores, sus
objetivos, politicas, su plan operativo para el aflo 2008 y un mapa estratégico

para con horizonte al 2012.

3.1 Matriz Axiolbgica

Los principios y valores de la empresa se expresan mediante una matriz
axiologica o matriz de verdades que relaciona los principios y valores
detectados en la encuesta al personal, aplicada en el desarrollo del capitulo Il

con los diferentes actores relacionados con la empresa.

MATRIZ AXIOLOGICA

(]
w -
o Clientes Proveed. Empleados @ Gobierno | Competencia. Aqum
= mbiente
<
Principios
y Valores
Puntualidad X X X X
Honestidad X X X X X X
Respeto X X X X X
Etica X X X X X X
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Se'analiza a continuacion la relacion gue tienen los principios detectados con

los actores relacionados con la empresa:

Puntualidad.

Con los Clientes: En el cumplimiento de la entrega de los

productos dentro de los plazos acordados.

Con los Proveedores: En el pago de las obligaciones que tiene la

Empresa cuando adquiere productos, servicios e insumos.

Con los Empleados: en el cumplimiento del pago de sus

sueldos, bonos y demas beneficios, en la entrega de reportes y de

todas aquellas actividades que requieran de puntualidad.

Con el Gobierno: En el interés por parte de la empresa en el

cumplimiento de pagos de ley, en declaraciones de impuestos, etc.

Honestidad.

o Con los Clientes: Al proporcionarles de forma adecuada los

servicios y la informacion de los productos que ofrece la Empresa,
y ademas que estos servicios y productos, cumplan con las

expectativas y requerimientos de los clientes.

Con los Proveedores: Al establecer reglas y condiciones claras,

en los acuerdos que se establezcan, los cuales beneficien a

ambas partes, sin buscar ningun tipo de perjuicio.

Con los Empleados: Para mantener igualdad de condiciones y

oportunidades en todos los niveles y en todas las actividades que

realice la Empresa, y presentando las reglar claras.
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Respeto.

Con el Gobierno: al cumplir con todas las disposiciones que se

encuentran en la Leyes inherente a las actividades que realiza la
empresa y acatar las resoluciones de los organismos que actian

en este campo.

Con la competencia: al establecer de forma clara y concisa el

accionar de la empresa y su forma de actuar frente a las demas

empresas con las mismas actividades dentro y fuera de la ciudad

Con el Medio Ambiente: al presentar el desarrollo normal de las
actividades de la empresa Respetando las normas para cuidar la

naturaleza.

Con los Clientes: al tratarlos de forma adecuada, brindandoles

cordialidad y mejor esfuerzo en la atencion por parte del personal

de la Empresa presentando una mejor imagen de la Empresa.

Con los proveedores: brindando igualdad de condiciones, sin

establecer privilegios, otorgandoles una adecuada atencién tanto

dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.

Con el personal: al brindarles un trato justo y proporcionarles

todas las herramientas necesarias para el ejercicio de sus

funciones, dandoles cierto grado de autonomia y confianza.

Con la Competencia: interpretando de mejor manera las acciones

gue otras empresas tengan con la empresa Trajes Prestige,
siempre buscando el normal desarrollo sin afectar la integridad de

las otras empresas.
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= Con el Medio Ambiente: al llevar un correcto comportamiento por
parte de la empresa respetando a la naturaleza y al entorno que
rodea a la ciudad.
Etica.

= Con los Clientes, Proveedores, Personal, Competencia,

gobierno, Medio Ambiente: Se establecen conjuntamente la
relacion con todos los actores ya que la ética es una teoria de la
conducta humana visto desde la perspectiva moral. “La ética es un
enunciado normativo legal”. Este precepto debe ser aplicado como
una disciplina con todos los actores relacionados directa e
indirectamente con la empresa, para una mejor relaciébn con

nuestro entorno.

MISION

“Misién o Propdsito.- La mision o el proposito (con frecuencia estos términos se
usan indistintamente) identifica la funcion o tarea basica de una empresa o
agencia o de cualquier parte de ella. Cualquier clase de empresa organizada
tiene (o al menos debe tener para ser significativa) un propdsito o mision. En
todo sistema social, las empresas tienen una funcion o tarea basica que la
sociedad les asigna. Por lo general, el proposito de ellas es la produccion y
distribucién de bienes y servicios™.

“La Mision traducira lo abstracto de la filosofia en metas tangibles que haran
gue la organizacion siga adelante y que su desempefio sea Optimo. No debe
estar limitada por las restricciones del andlisis estratégico y debe ser proactiva,
no reactiva. La estrategia es subordinada de la mision, el andlisis estratégico

debe hacerse después, no durante el proceso de establecer la misién™.

!Administracién por Calidad Total. Primera Edicién. John S. Oakland, Leslie J. Porter. Compafiia
Editorial Continental S.A. de C.V.. 2004. Pag. 24-25
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Para que una definicion de la mision sea completa debe incluir:

1.- Una descripcioén de los productos o servicios basicos de la organizacion,
2.- Las funciones que esta desarrolla,

3.- Los mercados o clientes a los que servira.

La misidon debera ser formulada por la alta gerencia de la empresa, la cual
debera estar enmarcada dentro de la vision, ademas debera responder por los

menos a las siguientes preguntas:

¢, Qué tengo que hacer todos los dias para concretar la perspectiva a

futuro?

¢Para qué y por que existimos como organizaciéon?

¢, Quiénes Somos?

¢,Qué hacemos?

¢Hacia donde nos dirigimos?

A quienes les satisfacemos?

CRITERIO.

La misién para una organizacion es su razon de ser, es la percepcion del por
gue se ha creado, representa las cualidades, caracteristicas que explica la

existencia de la empresa, ante los ojos de la sociedad.
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Actualmente la misién de la Empresa Trajes Prestige es la siguiente:

MISION.-  “Ser siempre y mantenernos como la mejor alternativa para
cubrir las expectativas en cuanto se refiere a las necesidades de encontrar
todo en imagen personal, productos para vestir, uniformes escolares y
colegiales, en un excelente ambiente, ofrecidos en materiales de
primerisima calidad y con un excelente servicio de asesoramiento

profesional”

La Mision gque se formula para la Empresa Trajes Prestige

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de prendas de vestir
formales, uniformes escolares colegiales e institucionales, de calidad; que
cuenta con recurso humano competente, brindando precios accesibles, dando

estabilidad tanto al cliente externo como al interno.

VISION

“Un cuadro vivido de un estado futuro, ambicioso y deseable. Su propdsito es
inspirar el acto como una guia para tomar decisiones y planear. Debe ser: facil
de recordar, involucradora, alineada con los valores de la compaiiia, ligada a las
necesidades del cliente, un esfuerzo pero no imposible, corta clara y facil de

comunicarse, dentro de un horizonte de cinco anos

Dentro de la visién se deben considerar los siguientes elementos:

e Debe ser formulada por los lideres de la organizacion,
e Dimension de tiempo,

e Integradora,
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e Amplia y detallada,

¢ Positiva y alentadora,
¢ Realista y posible,

e Consistente,

e Difundida interna y externamente.

Para la formulacion de la vision de la empresa, unidad estratégica o area, se

considera una reflexién sobre las siguientes preguntas:

“¢Si tuviera éxito, como seria su empresa dentro de 3 afios?

¢, Qué logros de su area le gustaria recordar dentro de 5 afios?

¢, Qué innovaciones podrian hacerse a los productos o servicios que

ofrecen su empresa, unidad estratégica o area?

¢, Qué avances tecnoldgicos podrian incorporarse?

¢, Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrian satisfacer los
productos o servicios que ofrece su empresa, unidad o area, dentro de

3 ab afos?

Vision es la idea y realizable que se tiene de lo que serd la empresa en un
tiempo planteado, puede ser 5 afios, formando parte importante en su

planteamiento los principios y valores y la mision inicialmente planteada.

La Vision de futuro actual de la Empresa Trajes Prestige es la siguiente:
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VISION.- “Posicionar nuestra empresa como la mejor en el estrato
comercial nacional en su rama, y, traspasar las fronteras de mercado dando
a conocer que la produccion ecuatoriana de confecciones, si puede ser
altamente competitiva incluso a nivel internacional, en los proximos cinco

anos”

La vision que se formula para la Empresa Trajes Prestige

Ser en 5 afios, dentro del mercado nacional, una empresa ejemplar, competitiva
e innovadora en la comercializacion de prendas de vestir formales y uniformes de
calidad, contando con personal comprometido, con el fin de generar utilidades

razonables, incentivando valores de honestidad eficiencia y servicio.

OBJETIVOS

Objetivos 0 metas.- “Los objetivos o metas (en este libro ambos términos se usan
indistintamente) con los fines hacia los cuales se dirige una actividad.
Representan no sélo el objetivo final de la planeacion sino también el fin hacia el
gue se encaminan la organizacion, la integracion de personal, la direccion y el
control. Aungue los objetivos de la empresa constituyen su plan basico, los
departamentos también pueden tener sus objetivos propios. Naturalmente que
sus metas contribuyen al logro de los objetivos de la empresa, pero los dos
grupos de objetivos pueden ser por completo diferentes”.’

“Definir los objetivos aclara la orientacion de las divisiones nacionales e
internacionales permitiendo politicas consistentes. La falta de objetivos definidos
ha precipitado a que las empresas acudan hacia los mercados internacionales
prometedores solo para encontrar actividades que finalmente chocan o se alejan

de los objetivos basicos de la compafiia”.®

" Op Cit Harold Koontz. Pag. 122-123.
® Marketing Internacional. Décima edicion. Philip R. Cateora, John L. Gram.. Irwin, McG raw-Hill.
1999. Pag. 364-365.
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‘“Meta.- un resultado, punto de referencia o de verificacion en el futuro que
indicara progreso significativo hacia la vision. El logro de un grupo de cuatro a
seis metas podria hacer realidad la vision. Una meta debe ser: medible; critica
para el éxito; agresiva, que incluya objetivos comparables contra la competencia;

especifica™.

Objetivo 0 meta, constituye el objeto a donde se dirige, direccionan las acciones
de la empresa, constituyen el plan basico de la empresa su planteamiento debe
ser de tal forma que sean medibles, comparables, claros.

El objetivo debe ser:

e Direccional.

e Optimizador.

e Coherente o Consistente.
¢ Viable o Realista.

e Concretoy preciso.

¢ Negociado.

e Controlable o Medible

OBJETIVO GENERAL.- Satisfacer las demandas de sus clientes, con un
servicio personalizado, ofreciendo productos de altisima calidad en
prendas confeccionadas y comercializadas siguiendo los géneros
utilizados, para siempre ofrecer a su distinguida y potencial clientela la
standardizacion tanto en calidad como en tallaje de toda la gama de

productos

6° Ibid Pag. 364-365.
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OBJETIVOS.- Se plantean objetivos de Crecimiento, Mantenimiento y

Disminucién.

De Crecimiento:

e Incrementar el nimero de clientes en otros sectores, en un 20%

anualmente a partir de enero del 2008.

e Automatizar y actualizar el sistema informatico y contable de la empresa
para el 2008.

e Comprometer en un 100% al personal de la empresa en los objetivos de la

misma durante el primer trimestre del afio 2008.
e Establecer 3 capacitaciones por afo.
e Incrementar en un 20% las ventas para el afio 2008.

e Elaborar el presupuesto general de la empresa todos los afios en el mes

de septiembre.

e Elaborar el presupuesto de compras y ventas de la empresa cada tres

meses.

e Elaborar el plan operativo de la empresa en el mes de agosto de cada

ano.

e Elaborar e implementar un plan de seguridad industrial a partir de mayo
del 2008.

e Modernizar, actualizar y automatizar el registro de proveedores.

e Implementar un espacio para bodega de productos y materia prima, con lo
necesario para un eficiente almacenamiento de los productos a partir del
2008.
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De Mantenimiento:

Mantener y fortalecer el servicio de asesoria personalizada para los

clientes

Mantener y consolidar los principios y valores que actualmente se

practican en la empresa.

Mantener al dia los pagos por concepto de arriendo del local, servicios
basicos, pagos que se los hara mes a mes en los dias acordados del mes

vencido.

Mantener e incrementar en un 5% las compras de mercaderia con

proveedores cumplidos.

Mantener la linea de productos en los siguientes 5 afios para ofrecer

seguridad y estabilidad a los clientes.
Mantener el sistema de seguridad contratado.

Mantener un clima laboral tranquilo para los trabajadores con el

cumplimiento de sus haberes.

Mantener relaciones comerciales de exclusividad con los fabricantes mas
importantes tanto nacionales como extranjeros de géneros textiles, afines

y accesorios.

De Disminucién:

Disminuir en un 20% anualmente la rotacion del personal.
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Disminuir la irregularidad y falta de seriedad de los proveedores a partir de
enero 2008.

Disminuir tiempos en el despacho de las proformas de ventas en 100%.

e Eliminar quejas y reclamos provenientes de mala atencion por parte del

personal de ventas e incumplimientos de pedidos en un 100%.

e Eliminar proveedores esporadicos de productos.

POLITICAS.

“Politicas.- Las politicas también son planes en el sentido de que constituyen
declaraciones o0 interpretaciones generales que guian o encauzan el
pensamiento para la toma de decisiones. No todas las politicas son “expresas’,
ya que con frecuencia tan solo se deducen de las acciones de los
administradores. Por ejemplo, el presidente de una compafiia puede seguir
estrictamente la practica de ascensos internos (tal vez por conveniencia mas que
como politica) y por ello, quizad la practica se interprete como politica y los
subordinados la sigan cuidadosamente. De hecho, uno de los problemas de los
administradores es asegurarse de que los subordinados no interpreten como
politica las decisiones administrativas de poca importancia cuyo fin no es servir
de patrones a sequir™®.

Politicas son normas que se deben aplicar ante actividades que son repetitivas y
rutinarias en el desarrollo normal de la empresa, y en algunos casos actividades

especiales que forman parte de la actividad de la empresa.

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

1% Administracién, Una perspectiva global. Décima Edicién. Harold Koontz, Heinz Weihrich.
McGraw Hill. 1994. Pag. 123-124
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Politica de fijacidon de precios:

Politica de seleccion de proveedores:

Politica de mantenimiento del local:
Politicas de personal:

Politica para capacitacion:

Politica para asesoria técnica

Politicas de marketing.

Politica de administracion de RR.HH.

Politica de realizacidén de Presupuestos

AREA DE ADQUISICIONES

Politica de inventarios:
Politica de compras:

Politica de pago a proveedores:

AREA DE ATENCION AL CLIENTE

Politica de Ventas:

Politica de atencién al cliente:
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Politica de Facturacion.

3.2. Estrategias.

“Estrategias.- se define como la determinacién de los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de accién y asignacion de los
recursos necesarios para alcanzarlos. Por lo tanto la compafiia tiene que decidir
a qué clase de negocios se va a dedicar. ¢Es una compafiia de transportacion o
una firma ferrocarrilera? ¢Es un fabricante de contenedores o de cajas de
carton? También tiene que decidir su meta de crecimiento y la rentabilidad
deseadas. Una estrategia podria incluir politicas tan importantes como vender
directamente en lugar de utilizar distribuidores™*.

La estrategia es en si una opcion, entre varias que pudieran elegirse
(o construirse) a fin de resolver un problema.

Estrategias son las formas como la empresa va a llegar a alcanzar sus metas u

objetivos, es decir son las técnicas que utilizara para alcanzar lo planteado.

3.3. Plan operativo para el aifio 2008

POA: PLAN OPERATIVO ANUAL.- recoge los objetivos y las actividades que son
la naturaleza de la empresa, y se expresa en un diagrama Gantt. Con el

respectivo cronograma.

' Administracién, Una perspectiva global. Décima Edicién. Harold Koontz, Heinz Weihrich.
McGraw Hill. 1994. Pag. 123
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Empresa " TRAJES PRESTIGE"
PLAN OPERATIVO 2008

PROGRAMAS, CRONOGRAMA
4 ACT | PROYECTOS, ENER FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
ACTIVIDADES 1]2]3]a|s[e[7][8]o]10]11]12] 13 [15][16]17[18]19] 20 [ 22 [ 23[ 24 [25[ 26 [27[ 28 [ 29[ 30 [31] 32 [ 33 [ 35 [ 36 [ 37 [ 38 [ 39 | 40 [a1] a2 [ aa [a5] a6 [ a7 [ a8 | a9 [s50][51] 52

1 AREA ADMINISTRATIVA
1,1|Elaborar Presupuesto general

1,2|Elaborar plan Operativo

1,3|Mantener principios y valores

1.4|Automat./act.sistema informatico

1,5|Mantenimiento/arriendo local

1,6|/Servicios Basicos

1.7 [Implementar Bodega

2 AREA COMERCIALIZACION
2.1|lIncrementar clientes

2,3|Elaborar presup.comp.y vent.

2,4|Modernizar registro proveed.

2,5|Mantener asesoria perzonalizada

2,6/Mantener linea de productos

2,7| Disminuir irregularidad prov.

2,8|Disminuir tiemp.en despach.

2,90/ Incrementar ventas y atec.clie.
2,11 |Mantener/increm relaciones comerciales

3 AREA TECNOLOGICA
3.1|Mantenimiento preventivo

3,2|Sistema de Seguridad
3,3 Suministro materiales

4 AREA TALENTO HUMANO
a,1|Comprometer al personal

4,

N

Realizar 3 cursos capacitac.

a,3|Elaborar Plan de Segur.Ind.

a,4| Disminuir rotacion personal

4,5|Costo némina
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3.3.1 MAPA ESTRATEGICO HORIZONTE 2012

VISION.- Ser en 5 afios, dentro del mercado nacional, una empresa
ejemplar, competitiva e innovadora en la comercializacién de

institucionales,

prendas de vestir formales,
de calidad; que cuenta con
competente, brindando precios accesibles, dando estabilidad tanto al

cliente externo como al interno.

MISION.- Somos una empresa dedicada a la comercializacién de
uniformes escolares colegiales e
recurso humano

prendas de vestir formales y uniformes de calidad, contando con
personal comprometido, con el fin de generar utilidades razonables,

incentivando valores de honestidad eficiencia y servicio.

e

&

2008

OBJETIVOS

-Definir y mejorar los
procesos

-Automatizar y
actualizar el sistema
informatico

POLITICAS

- Manual de
Procesos

- Implementacién y
actualizacion
tecnoldgica

*‘gﬁf” ' ™
H{‘&#H 2010
2009 OBJETIVOS
-Integrar servicio de

OBJETIVOS asesoria técnica.
_Capacitar -Afianzgr Relaciones
-Elaborar plan ComerC|aI?s

POLITICAS -Establecer asesoria
-Capacitacién cada tecnlcg de acuerdo a
tres meses. necesidades.

-Elaboracion anual de
plan operativo

-Mantener relaciones
comerciales
permanentes.

e ‘ﬂ":*b‘—*i
ﬁ 2012
2011 OBJETIVOS
-Incrementar clientes
OBJETIVOS en el Mercado de la
-Mantener linea de Empresa.
productos -Disminuir tiempos
en entrega de
-Disminuir la rotacion productos.
de personal POLITICAS
-Disminuir la -Capacitacion.
irregularidad de
proveedores - Plan de marketing
POLITICAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

-Actualizaciéon de
proveedores de
acuerdo a productos.
- Administracion
adecuada de RR.HH

- Entregas a tiempo

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

-Se levantaran
procesos.

-Integrar los
recursos basicos y
financieros.

- Enfocar capacitacion
relacionada al campo
de accion.

- Establecer las
actividades de las
diferentes areas a los
objetivos propuestos

- Realizar asesorais
con personal idoneo.
- Integrar sistema de
informacion
actualizado de
proveedores.

ESTRATEGIAS

- Establecer un
seguimiento a
productos de alta
rotacion.

- Determinar
proveedores fijos

-Buscar participaciéon
en eventos y ferias

Nntimizar finmMmnne

(" PRINCIPIOS Y
VALORES

- Puntualidad
- Honestidad
- Respeto

- Etica
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE PROCESOS

Este capitulo tiene como propoésito analizar los procesos de la empresa y

detectar sus problemas por lo cual se realiza un inventario de los procesos que

se realizan en las diferentes areas de la empresa basandose en el diagrama de

calidad y la cadena de valor empresarial ademas se seleccionan aquellos

procesos que se requieran analizar en la investigacion se realiza el calculo del

costo del personal por minuto y los costos operativos por minuto.

Luego se

analiza cada proceso seleccionado utilizando la técnica de diagramacion con la

respectiva simbologia y se determina los tiempos y los costos y los problemas y

novedades encontradas en cada proceso con sus actividades y las eficiencias

correspondientes y se culmina con un reporte del analisis de cada proceso.

4.1 Diagrama de calidad.

Diagrama de calidad de la empresa expresa lo que la empresa es y lo que hace

DIAGRAMA DE CALIDAD

RUC, Normas, Requisitos, Patente Municipal, Leyes,

| |

Camaras, etc....

!

l

l

Insumos

ADQUISICIONES

Cliente con
requerimiento

COMERCIALIZACION

ATENCION
AL CLIENTE

RR.HH

Clientes
Satisfecho

Tecnologia,
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En un diagrama de calidad intervienen varios factores que alimentan el proceso
normal, como: las leyes, normas o requisitos que regulan el normal
desenvolvimiento de la empresa, éstos son: El Municipio de Quito con su
impuesto anual, el Servicio de Rentas Internas quien a nivel nacional regula la

normal declaracién de impuestos.

Como entrada se tiene los insumos o0 mercaderia que son los que
comercializamos, asi como el cliente que viene a la empresa con sus
requerimientos o necesidades en busqueda de prendas de vestir y accesorios.
El proceso en si, son las compras de productos y materia prima para la
produccion de ternos formales, el almacenamiento y la venta ya del producto.
Como resultado o salida de este diagrama de calidad se tiene la venta al cliente

gue se va satisfecho y regresara en una nueva ocasion.

4.2 Cadena de valor empresarial

“Andlisis de la cadena del valor: La cadena del valor es una plantilla que las
empresas utilizan para determinar su posicion de costos e identificar los diversos
medios que puede emplear para facilitar la puesta en practica de la estrategia a
nivel de negocios. ... la cadena del valor de una compadia se divide en
actividades primarias y de apoyo. Las actividades primarias se relacionan con la
creacion fisica de un producto, su venta y distribucion a los compradores y su
servicio después de la venta. Las actividades de apoyo ofrecen el respaldo
necesario para que las actividades primarias tengan lugar. La cadena del valor
muestra la manera en que un producto se mueve desde la etapa de materias

hasta el cliente final.”?

Cadena de valor constituye un formato o plantilla usado por las empresas para
determinar su posicion, intervienen actividades primarias y de apoyo, las
primeras son las que participan en la creacion fisica del producto y las segundas

son las que ofrecen el respaldo para que se realicen las primeras.

12 Administracion estratégica, Competitividad y conceptos de globalizacién. Hitt, Ireland,
Hoskisson. Tercera edicidn. Internacional Thomson Editores.1999. P4g.104-105.

86



MEJORAMIENTO DE PROCESOS

S

L ) | ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Gy

Esta expresa igualmente la forma como funciona la empresa con sus diferentes

procesos y la relacion que tienen entre ellos en base a la filosofia de la empresa.

CADENA DE VALOR

Retroalimentacion

- Facturacion

ADQUISICIONES COMERCIALIZACION ATENCION AL
CLIENTE

- Calificacion de - Control de - Recepci6n del
proveedores. Productos Cliente.

- E(I)?Q as de . Reg?_pcié_r) dy - Atencion

pras. VEFTIcacion € requerimientos  del
productos. .

- Pago cliente.

proveedores. - Traslado de

APOYO ADMINISTRATIVO

APOYO FINANCIERO

i
i

4.3. Inventario de Procesos por areas

Area de Adquisiciones.

- Calificacion de Proveedores (servicios y productos).

- Seleccidén y Contratacion de Proveedores

- Determinar formas de pago.

- Determinar tiempos de entrega.
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- Pago de Proveedores.

- Plan de Compras productos.

- Plan de Compras de Materia Prima e insumos.
- Cotizacioén de productos

- Reevaluacion.

Area de Comercializacion.
- Recepcion y Verificacion de mercaderia

- Registro de mercaderia

- Ubicacion de mercaderia.

- Inventario fisco semestral de productos.

- Recepcion de requerimientos de sucursales

- Preparacion de productos solicitados por sucursales.
- Salida de productos de bodega.

- Control fisico de productos.

- Coordinacion entre areas

Area de atencion al cliente.
- Recepcion al cliente.

- Atencion de requerimientos del cliente.
- Asesora personalizada
- Preparacioén producto solicitado.
- Facturacion.
- Registro
Area Administrativa y financiera
- Pedidos de Compra.
- Registro total de ventas en el sistema.
- Registro total de ventas en el sistema.

- Crédito y cobranzas
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- Manejo de NOmina

- Contabilidad

- Gestion tributaria

- Seguridad empresarial

- Mantenimiento empresarial
- Documentacion y archivo

- Administracién de personal

- Planificacion de actividades

Seleccion de Procesos

Dentro de las técnicas de seleccién de procesos se va a utilizar, el Método de
Razonamiento Selectivo, donde se utilizan preguntas claves, que para la

seleccion serian las siguientes:

e ¢ Este proceso se considera necesario e importante para ser mejorado?
e /Sise mejora este proceso se hace mas eficiente la atencion al cliente?
e ¢;Lamejora de este proceso reducira costos y tiempos a la empresa?

e ¢(La mejora de este proceso permite incrementar la imagen de la

empresa?
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4.4. Matriz de Seleccion de Procesos

Se escogen los procesos que la sumatoria sea de 3y 4.

PROCESOS PREGUNTAS
si=1 no =0 1234TOTAL

3|Determinar formas de pago. 1 0 1 0 2
4[Determinar tiempos de entrega. 0 1 1 0 2
5[Pago de Proveedores. 1 0 0 1 2
6[Plan de Compras productos. 1 0 1 1 3
7|Plan de Compras de Materia Prima e insumos. 1 0 1 1 3
8[Cotizacion de productos. 1 0 1 1 3
9[Reevaluacion 1 0 0 0 1
| 11]Recepeion y Verficacion de mercaderia [ 1 1 1 1 4 |
12| Registro de mercaderia 1 0 1 0 2
13| Ubicacion de mercaderia. 1 1 1 0 3
L4 |Inventario fisco semestralde productos. 1 0 0 0 1
15|Recepcion de requerimientos de sucursales 1 1 1 0 3
17]Controlfisico de productos. 1 0 0 1 2
18| Coordinacion entre areas. 1 1 1 1 4
19] Recepcion alcliente, 1 1 0 1 3
20| Atencion de requerimientos del cliente. 1 1 0 1 3
21|Asesora personalizada 1 1 0 1 3
22| Preparacion producto solicitado. 1 1 0 0 2

Registro.

Registro total de ventas en elsistema.

M anejo de nomina

29 |G estion tributaria 1 0
30|Seguridad Empresarial 1 0
31(Mantenimiento Empresarial 1 1
1 10
1 10

32|Documentacion y archivo
33[Administracion de personal
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Procesos Seleccionados

Calificacion de Proveedores. Bésico
Seleccion y Contratacion de Proveedores. Basico
Recepcion y Verificacion de mercaderia Basico
Salida de productos de bodega. Basico
Facturacion. Bésico
Pedido de Compras. Basico
Crédito y Cobranzas. Apoyo
Contabilidad Apoyo
Planificacion de actividades Gobernante

4.5 MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS.

Para

clasifi

la elaboracion del mapa se utilizan los procesos seleccionados,

candolos en: gobernantes, basicos y de apoyo, tomando en cuenta lo

siguiente:

Proceso Gobernante: Sirven para tomar las decisiones mas importantes
para la empresa.

Proceso Basico: Estan integrados por las actividades que son o que
constituyen la naturaleza del negocio o de la empresa.

Procesos de apoyo: Proporcionan apoyo administrativo, financiero, de

computacion, de recursos humanos de mantenimiento entre otros.

De acuerdo a lo anterior tenemos el siguiente mapa de procesos seleccionados:
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Mapa de procesos seleccionados

PROCESO
GOBERNANTE

Planificacion
de actividades

PROCESOS BASICOS

e Calificacion de
Proveedores

e Seleccion y Contratacion
de Proveedores.

e Recepcién y Verificacion
de mercaderia

e Salida de productos de
bodega.

e Facturacion.

PROCESO DE APOYO

e Crédito y
Cobranzas.

e Contabilidad
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4.6 ANALISIS DE PROCESOS SELECCIONADOS.

Una vez seleccionado los procesos, es necesario analizarlos detenidamente
estableciendo para ello diversos parametros como tiempo de duracion de cada
actividad, los costos que se emplean en la elaboracion del proceso, ademas de

las principales novedades que se encuentran en dicho proceso.

Hoja de Costos

Para el analisis de costos se lo realiza mediante dos fuentes:

= El costo del personal.

= Los costos operativos, es decir todos aquellos gastos en que incurre la
empresa con el fin de desarrollar normalmente sus actividades,

exceptuando el gasto de personal.

Los principales costos operativos anuales en que incurre la Empresa Trajes

Prestige son los siguientes:

HOJA DE COSTOS

TN SUELDO R COSTO OP. = TOTAL COST.
MENSUAL MINUTO POR MINUTO | POR MINUTO
Gerente 500 0,0347 0,1222 0,1569
Subgerente 400 0,0278 0,1222 0,1500
* Personal A 230 0,0160 0,1222 0,1382
* Personal B 200 0,0139 0,1222 0,1361
Contador 60 0,0042 0,1222 0,1264
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4

Personal A: Bodeguero, Mensajero- Ventas.

Personal B: Ventas.

Calculo de costo por minuto por empleado:
Ejemplo: Gerente

Sueldo Mensual 500
30dias *8 horas*60 minutos 30*8*60

= 0,0347usd

Los principales costos Operativos Anuales en que incurre la Empresa son los

siguientes:

= ARRIENDOS:
= SERVICIOS BASICOS:

e Agua Potable

e Energia eléctrica

e Telecomunicaciones.
= CONDOMINIO LOCALES:

= MANTENIMIENTO VEHICULAR.

TOTAL COSTOS OPERATIVOS: 39.350,00 usd.

Tomando en cuenta estos datos se aplican las siguientes operaciones para

determinar el costo operativo por minuto de la empresa:

C.Operacion.Anual
(360dias*8horas*60min)

CostoOperacion/ minuto =

39.350,00

CostoOperacion/ minuto = - -
(360dias*8horas*60min)

El costo operativo por minuto es de: 0,2277 usd.
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Diagrama de Procesos

Se refiere a la representacion grafica de los procesos seleccionados en donde se

detallan lo siguiente:

e Nombre del proceso,
¢ Responsable,

e Ingresoy salida,

e Frecuencia,

e Costo,

e Actividades,

e Tiempo,

e Observaciones

e Eficiencias en tiempo y costos.

Para el diagrama de procesos ademas es necesario contar con la siguiente

simbologia:

(O = OPERACION (Agrega Valor)

I:l = INSPECCION O CONTROL (No Agrega Valor)
D = DEMORA O ESPERA (No Agrega Valor)
v = ARCHIVO O ALMACENAMIENTO (No Agrega Valor)
E> = TRANSPORTE (No Agrega Valor)
O = DECISION (No Agrega Valor)

A continuacion se presenta los procesos seleccionados y analizados:
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NOMBRE DEL PROCESO

ING RE S A Productor o

SALIDA Proveedor C alificado

C alificacion

de Proveedores

Im portador

PROCESO No 1

FECHA

CcC O s TO

TIEM P O

M arzo / 2007

18,21 $

61 min.

FRECUENCIA 1 vez al mes
D TIEM P O cosTO
N o ACTIVIDADES NOVEDADES ENCONTRADA S
A LV N .A .V . A VL N .A .V .
Subgerente recibe al proveedor potencial D S e recibe al representante, y se
1 2 0,511
que llega a la oficina pregunta de que em presa viene.
Subgerente pregunta datos al proveedor Subgerente pregunta sobre productos
2 10 2,555
potencial al Productor /Im portador.
Es una conversacién, por lo tanto no
Subgerente tom a los datos sobre el
O existe nada por escrito, la ausencia
3 producto, precios, represéntate legal, 15 3.8325
de un formulario deja en el aire lo
direcc . correo, etc.
actuado
Subgerente conversa sobre su empresa al S e establece una conversacién
a proveedor, y acom pafna a salir al D 19 4,854 |laparte, se deja a un lado la
representante. supervisiéon de los locales.
Subgerente y G erente se retnen y analizan Se toma en cuenta detalles
5 10 5.,1794
al proveedor anteriorm ente conversados
6 Subgerente y G erente califican al proveedor O 5 1,2775
Subtotal 30 31 10,29 7,92
Total 61 18,21
. . > AV ao
Eficiencian tiempe- = 40.180%
> AV+> NAV ot
f- - - t ZAV 10,29
Eficiencieen costos= 56.500%
18,21

> AV + 2> NAV
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NOMBRE DEL PROCESO

INGRESA

S A L

FRECUENTCIA

S eleccion

Proveedor en lista de aprobados de

1D A Proveedor Contratado

2 veces al mes

y Contratacion

la em presa

PROCESO No 2

de Proveedores

FECHA

CcC O sTO

TIEM P O

M arzo

/ 2007

21,84 $

6 7 m in .

TIEM P O

CcC O sTO

N o A CTIVIDADES D D v NOVEDADES ENCONTRADAS
A LV N .A .V . A LV L N .A .V.
La lista es un apunte bastante
Subgerente revisa lista de proveedores |:|
1 5 1,28 inform al que podria perderse
calificados
facilm ente.
2 Subgerente se comunica con proveedores O 5 1,28
Subgerente indica al proveedor los Requerimiento se hace en base a un
3 10 2,55
requerimientos de m ercaderia, detalle de lo faltante en bodega .
Al hablar con el proveedor se
Subgerente negocia condiciones de propone y negocia condiciones de la
a4 cantidad, precio, form as de entrega, form as O 12 3,07 com pra como cantidad, precio, form a
de pago, crédito de entrega, pago y sus form as,
crédito.
Subgerente solicita proform as para escoger
5 o 5 1,28 Las proform as llegan por fax
la mejor en cuanto a precio y garantias.
G erente y Subgerente escogen la mejor S e toman en cuenta las m ejores
6 D is8 9,32
oferta en cuanto al proveedor. condiciones a favor de la em presa
S ubgerente llama a proveedor estableciendo
El contrato se lo realiza en la oficina
7 el requerimiento, se fijan plazos, form as de O 12 3,07
de la em presa proveedora
pago, condiciones.
Subtotal 34 33 8,69 13,16
Total 6 7 21,84
Efici i tiempo= AV = =2
1cienciaen tiempo= = 50.75%
AV + 2> NAV o7
o - > ANV 8.60
Eficienciaen costos= = 39.77%
> AV + > NAV 2184
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PROCESO No 3

NOMBRE DE PROCESO: Recepcion y Verificacion de Mercaderia FECHA: Marzo / 2007

INGRESA: Productos comprados COSTO: 16,81 $
SALIDA: Empaques de productos en espera. TIEMPO: 68 min.

FRECUENCIA: 2 veces al mes

TIEMPO COSTO
No |:>
ACTIVIDADES oo Db |V v NAV] Ay TNAY NOVEDADES ENCONTRADAS

Proveedor que llega con los productos es Proveedor puede llegar en cualquier momento del
1 . D) 3 0,766 | .. ) )

atendido por el subgerente dia, puede causar molestias a clientes

Subgerente werifica facturas, guia de O algunos proveedores traen la mercaderia sin ningin
2 = 12 3,066

remision, contrato, documentos de soporte documentos de respaldo

Subgerente dispone el ingreso de la
3 mercaderia a bodega O 5 1.277
4 Bodeguero traslada los productos a bodega. |:> 3 0,731 Para cualquier cantidad de productos solo hay una

persona que descarga y transporta.
Bodeguero werifica el estado de los L
. s . Se werifica documentos de nuewo luego de
5 productos revisando especificaciones y O 15 3,655 .
.. . subgerente ya los a revisado.

caracteristicas que constan en el pedido.

Bodeguero pone a un lado los empaques, En la bodega no hay espacio suficiente por lo que
6 D) 30 7,311 :

para luego establecer un lugar en bodega posteriormente se ordena.

Subtotal 32 36 8,00 | 8,81
Total 68 16,81
C i > AV 32
Eficienciaen tiempo= = — 47,06%
2. AV +> NAV
. . 2 AV 8,00
Eficienciaen costos= = —Qasl 47,59%
> AV + 2> NAV 1
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NOMBRE DE PROCESO: Pedido de Compras

PROCESO No 4

FECHA: Marzo / 2007

INGRESA: Requerimientos de bodega y locales COSTO: 21,84 $
SALIDA: Pedido de compra de requerimientos TIEMPO: 102 min.
FRECUENCIA: 3 veces al mes
TIEMPO COSTO
N ACTIVIDADE! D |:> NOVEDADES EN NTRADA
° c S © vV AV. [NAV] AV. [N.AV. © S ENCO S
. Los empleados de ventas ( encargados de los
Encargados de locales realizan .
1 - O 30 7,25 locales), no llevan un seguimiento exacto de
requerimientos a bodega. T
requerimientos.
Bodeguero revisa requerimientos de los Existe demora en este paso ya que no existe un
2 . ) 35 8,529 - .
locales en inventario en bodegas orden ni espacio en bodega.
3 Bodeguerq |r_1forma a Subgerente y Gerente 0 5 1,218 |No existen documentos de respaldo
los requerimientos
4 Bodeguero sugle.re cantidades a pedir de o 2 0,49 |No se establecen claramente los Requerimientos.
acuerdo a necesidades de los locales
5 Subgerente y Gerente revisan dicho pedido. 15 7,769 Se establece la importancia de los productos por
temporada
6 Subgerente revisa los posibles Proveedores. Lo 5 1,277
7 Subgerente realiza el pedido a proveedor O 10 2.55
contratado por la empresa
Subtotal 40 62 2,55 119,28
Total 102 21,84
.. . . > AV 40
Eficienciaen tiempo= = T3 39,22%
2 AV + 2> NAV
.. . 2 AV 2,55
Eficienciaen costos= = 184 11,70%
>.AV+ 2> NAV ,

99




MEJORAMIENTO DE PROCESOS

@“? ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

/

NOMBRE DE PROCESO: Facturacion
ING RESA:: S olicitud de producto por Cliente
SALIDA: Factura entregada a cliente.

FRECUENCIA: 20 veces al dia (prom edio)

PROCESO No 5

FECHA: Marzo / 2007

COSsSTO : 3,41 $

TIEM PO : 13,00 m in.

O TIEM PO cCosTO
N o ACTIVIDADES D v NOVEDADES ENCONTRADAS
A V. N.A . V. A .V . N .A .V.
Em pleado tom a nota de productos que D
1 3 0,725
compra el cliente
Em pleado copia a docum ento factura, los O S e transcribe el pedido a la factura, haciendo
2 3 0,725
detalles de com pra. constar cantidad, precio y forma de pago.
Em pleado pregunta a subgerente las D
3 1 0,497
caracteristicas de crédito, descuento, etc.
Em pleado pregunta a cliente su form a de Si se realiza las ventas unitarias, siem pre en
4 1 0,242
pago. efectivo o tarjeta
Em pleado desarrolla todos los calculos y O Seglun la forma de pago, se aumenta el tiem po de
5 3 0,725
tram ites segun forma de pago de cliente. lo calculos de facturacién
En ausencia Subgerente y Gerente el em pleado
6 Subgerente Revisa y firma la factura. 1 0,255
firma la factura.
7 E m pleado entrega factura a cliente O 1 0,242
Subtotal 7 6 1,69 1,72
Total 13 3,41
Eficienciaen i B > AV B ,
Icienciaen tiempo= = 53.85%
> AV + > NAV L
- - - E,AV 1,69
Eficienciaen costos= = 49.59%
3,41
> AV + 2> NAV

100




MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PROCESO No 6

NOMBRE DE PROCESO: Salida de productos de bodega. FECHA: Marzo / 2007
INGRESA: Orden de entrega de productos COSTO: 12,98 $
SALIDA: Entrega de productos a solicitante. TIEM PO : 50 min.

FRECUENCIA: 1 al mes

TIEM PO cCOoOsTO
N o ACTIVIDADES O |:| D v NOVEDADES ENCONTRADAS
A V. N.A .V. A V. N .A .V.
Bodeguero recibe orden de entrega de los Se recibe esta orden por el cliente o por la
1 O 1 0,499
productos por Subgerente subgerente.
Bodeguero determina y prepara la cantidad
2 10 2,437
a entregar.
Bodeguero registra la salida de los Se lo hace en un cuaderno o en hojas sueltas
3 14 3,412
productos. faciles de perdida.
Subgerente verifica los productos de I:l
4 acuerdo con los requerimientos que se 6 1,533 |Se confia mas en el conteo del em pleado,
solicitan
Subgerente registra en el sistem a la salida N o existe un form ato, se crea un desorden en la
5 O 18 4,599
del producto. hoja, se dem ora en prender el com putador.
Subgerente ordena al bodeguero entregar o |:>
6
transportar los productos hacia el solicitante
1 0,499
Subtotal 33 17 8,51 4,47
Total 50 12,98

. . 3 AV
Eficienciaen tiempo= 2 = - 66.000%

2. AV + 2> NAV o0

ZAV 8,51

Eficiencieen costos—= = L L S —
>AV+>NAV 12,98

65,57 %
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PROCESO No 7

NOMBRE DE PROCESO: Crédito y Cobranzas FECHA: Marzo / 2007
ING RESA : Factura de venta COSsTO:: 20,58 $
SALIDA: Factura cancelada. TIEM P O : 80 m in.

FRECUENCIA: 2 veces al mes (prom edio)

o TIEM P O CcCoOsTO
N o A CTIVIDADES D v NOVEDADES ENCONTRADAS

A .V . N .A .V . A .V . N .A . V.

1 Gerente realizé ventas a crédito D 8 2,1 Facturas se guardan en cajén por fechas

Subgerente revisa cada lunes las facturas a
D 15 3,832
vencerse en la presente sem ana

G erente realiza llam adas a clientes que
O R ealiza llam adas el gerente, ya que es el

3 deben acercarse a pagar en la presente 15 3,937

quien negocia condiciones de venta

sem ana

El cliente llega a la oficina a cancelar, le E xiste dem ora por conversaciones no
4 9 2,299
atiende subgerente. enfocadas al pago.
El subgerente revisa la factura y el registro Por incorrecto registro de créditos existe
5 |:| 18 4,599
de créditos de la em presa. dem oras.
6 El subgerente verifica el pago. O 10 2,555 [Puede ser de contado o con cheque
7 El subgerente archiva la factura. :; 2 0,511
Subgerente realiza un recibo por la
8 2 0,487
cancelacién realizada por el cliente.
Se entrega el recibo al cliente, vy se O
9 1 0,255
establece conformidad.
Subtotal 28 52 4,68 15,90
Total 80 20,58

> AV N ..
> AV + > . NAV 80

35,00%

Eficienciaen tiempo=

S AV 4.68

Eficienciaen costos—= = LS L E—
> AV +>NAV 20.58

22,74 %
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Contabilidad

NOMBRE DE PROCESO::
INGRESA: M ovimientos diarios de actividad comercial
SALIDA: Registro contable y generacién de informes

FRECUENCIA: 4 veces por mes

PROCESO No 8

FECHA: MARZO /2007
COSTO: 68,32 $

TIEM PO : 255 min.

TIEM PO COSTO
N o ACTIVIDADES O D v NOVEDADES ENCONTRADAS
A.V. N.A.V.| A.V. IN.A.V.
El Gerente entrega respaldos en informacién
1 D 35 17,3
de transacciones a contador.
Contador Recopila los documentos de
2 30 6,957 E sta recopilacién se la hace semanalmente
respaldo de transacciones.
Contador analiza e identifica cada Se basaréd en Principios de Contabilidad
3 60 13,91
documento. Generalmente Acepados.
4 R egistro de movimientos o actividades. O 70 16,23 Se los registra en un cuaderno de contabilidad.
5 G eneracién y emision de informes O 60 13,91 Presentaciéon de informes para conocer la situacién
Subtotal 160 95 37,10 (31,21
Total 255 68,32
Eficienciaen tiempo= — =Y ___
ICienclaen tlempo= = 62,75%
> AV + > NAV
- - 2 AV 37,10
Eficienciaen costos= = 54.31%
68,32
> AV + 2> NAV
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NOMBRE DEL PROCESO: Planificacion de Actividades.

PROCESO No 9

FECHA: Marzo / 2007

INGRESA: Establece necesidades de planificacion COSTO: 188,05 $
SALIDA: Plan de actividades aprobado. TIEMPO: 279 min.
FRECUENCIA: Anualmente
TIEMPO COSTO
No ACTIVIDADES olobDlv IZ> v NAvI Ay TNav]| NOVEDADES ENCONTRADAS
Gerente establece las necesidades, y |:|
1 |cumplimientos a realizarse en el siguiente 60 15,75
periodo, para planificar las actividades.
L Se conwvoca al ultimo al contador ya
Gerente conwvoca a reunidn a subgerente, .
2 . 10 2,624 |que no esta dentro de la empresa,
contador y personal correspondiente. D) existe una demora en su llegada
3 Personal convocado asiste a reunion, y se D 30 37,05 |Se espera al contador,
preparan
Gerente abre la reuniéon generando apertura Personal no establece claramente
4 |para que se informen las necesidades, O 30 37,054 or escrito las necesidades e ideas
ideas, para actividades a realizarse. b '
Subgerente y Gerente les manifiestan los No se instruve al personal sobre el
5 |objetivos a realizarse en el siguiente periodo, | O 45 55,581 andlisis de IZS maF:rices
presentando matrices de actividades. '
6 |Gerente establece responsables y funciones 15 3,9366
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G erente integra necesidades manifestadas O
7 20 5,2488
por los presentes.
G erente analiza y realiza la planificaciéon en O Hay una espera larga par los
8 45 11,81
las m atrices presentes.
Gerente imprime el documento y entrega
9 D 2,1
una copia a presentes 8
Los presentes analizan el documento y se Sise presentan disconformidad se
10 |:| 14,82
establece conformidad. 12 analiza la peticion.
El gerente y subgerente aprueban el plan de O
11
actividades para el siguiente periodo. 4 2,0718
Subtotal 159 120 115,70 | 72,35
Total 279 188,05

LAV
> AV +3 NAV

Eficienciaen tiempo=

56,99%

ZAV _ 115,70
SAV+INAV - e

Eficienciaen costos=

61,53%
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AT

MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

TIEM PO COSTO EFICIENCIA
PROCESOS TOTAL TOTAL NOVEDADES
AV NAV AV NAV TIEM PO COSTO FRECUENCIA
Este proceso se lo realiza también para proveedores
C alificacién de Proveedores 30 @il esporadicos que no ofrecen garantias. No hay
1 vez al mes procedimientos de filtro.
Se tienen definidos algunos proveedores para algunos
Seleccion y Contrataciéon de
34 33 requerimientos. EIl fax no tiene la empresa le llegan en
Proveedores
2 veces al mes |otra empresa.
Recepcion y Verificaciéon de 2 veces al
32 36 Se maneja de forma desordenada y sin responsabilidad
Mercaderia mes
Los requerimientos no se los hace peri6dicamente ya
Pedido de Com pras 40 62
3 veces al mes|que el personal no informa no lleva un registro.
20 veces al En caso de no presencia del subgerente los empleados
Facturacioén 7 6
dia (promedio) [firman o no, la factura
Se presenta una correcta entrega por parte de los
Salida de productos de
33 17 5 veces al dia |empleados, el sistema no ayuda en el ahorro de tiempo
bodega.
(promedio) para el registro de la salida.
Politicas de crédito manejadas indistintamente, No hay
Crédito y Cobranzas 28 52 2 veces almes
procedimientos
(promedio)
4 veces por
Contabilidad 160 95
mes Se lleva de una forma empirica la contabilizacién.
Planificacién de Actividades. 159 120 o o
Anualmente Los participantes no llegan preparados para la reunién.
TOTAL
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Este capitulo se elabora en base al andlisis de los procesos seleccionados

que se efectuaron en el capitulo anterior, determinando eficiencias tanto

en tiempos como costos y los problemas que existen en las distintas

actividades que conforman un proceso, con la finalidad de proponer

soluciones a los problemas detectados y mejorar los procesos.

PROCESOS MEJORADOS

Acciones de mejoramiento:

Para el mejoramiento de los procesos se puede utilizar cuatro formas que se dan

a conocer a continuacion:

Mejoramiento: Es el perfeccionamiento de las actividades y del proceso,

en general reduciendo costos y tiempos.

Fusién: Es la combinacion o integracion de actividades o procesos, los

mismos que se los realizara cuando el caso asi lo amerite.

Eliminacién o supresion: Es la exclusion o anulaciéon de actividades o de

procesos, que se aplicaran cuando la Empresa asi lo requiera.

Creacién: Es establecer o instituir actividades o procesos si es

indispensable; para el adecuado funcionamiento de la Empresa y para la

consecucion de sus objetivos.

Para este mejoramiento se utilizaran cuatro herramientas que son las siguientes:

Hoja ISO.
Flujo diagramacion.

Hoja de Mejoramiento.
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Matriz de Andlisis Comparativo.

5.1 Hoja ISO:

Esta herramienta permite visualizar de mejor manera los cambios que se
realizan en los procesos, en las que se establecen ciertos parametros se

detallan a continuacion.

Los parametros son los siguientes:

e Logotipo.- Es la representacion grafica de la Empresa “Trajes Prestige”.

e Nombre del proceso.- Es la denominacion del proceso a desarrollar.

e Cadigo.- Se refiere a la codificacién que se le asigna al proceso, que se
realizar4 a base de la Unidad y Area que lo ejecuta.

e Objetivo.- Lo que se persigue con el redisefio del proceso.

e Alcance.- Se refiere a la trayectoria del proceso, desde donde empieza
hasta donde termina.

e Numero.- Es la secuencia de actividades del proceso.

e Responsables.- Son la/las personas encargadas de ejecutar las
actividades.

e Actividades.- Son las gestiones 0 acciones que se realizan y que en su
conjunto formaran todo el proceso.

e Formularios.- Se refiere a los formatos o registros que se van a utilizar
para mejorar el proceso.

e Terminologia, Al detallar el proceso mejorado puede encontrarse
palabras no usuales, las mismas que seran explicadas y detalladas.

e Elaborado por.- Nombre de la persona que realiza la hoja ISO.

e Revisado por.- Nombre de la persona que revisa la hoja ISO.

e Aprobado por.- Nombre de la persona que aprueba la Hoja ISO.

e Cambios realizados.- Se coloca el nimero de variaciones realizadas en
el proceso, sean estas mejoras, supresion, fusiéon, o creacion en las

diferentes actividades.
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El formato a utilizarse es el siguiente:

HOJA ISO

Cod:

NOMBRE DEL PROCESO

Objetivo:

Alcance:

N° Responsable Actividad

Formularios:

Terminologia:

Cambios: Elaborado por: Revisado por: Aprobado:
Mejora:
Eliminacion:
Fusion:
Creacion:
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5.2 Flujo diagramacion.-

La flujo diagramacion es una herramienta que ayuda a tener una representacion
gréfica de los procesos, aqui se establecen las actividades permitiendo clarificar
la interrelacion entre las distintos actores, aqui se presenta la situacion propuesta
para el mejoramiento de los procesos, se detalla los nuevos pasos, con sus
tiempos, costos, eficiencias, y las respectivas observaciones en las que se

explica lo que se esta mejorando.

Los pardametros que se utilizan son los siguientes:

e Logotipo.- Es larepresentacion gréfica de la Empresa.

¢ Nombre del proceso.- Es la denominacién del proceso a desarrollar.

e Cadigo.- Se refiere a la codificacién que se le asigna al proceso, que se
realizara a base de la Unidad y Area que lo ejecuta.

e Ingresa.- Es la actividad o documento con que se inicia el proceso.

¢ Resultado.- Es lo que se obtiene al culminar el proceso.

e Frecuencia.- Es el periodo de tiempo con que se realiza el proceso.

e Numero.- Es la secuencia de actividades del proceso.

e Actividades.- Son las gestiones 0 acciones que se realizan y que en su
conjunto formaran todo el proceso.

e Actores.- Son las personas que deben ejecutar la actividad.

e Tiempos.- En esta casilla se colocara el tiempo en que se realiza la
actividad mejorada, el mismo que esta dividido en tiempos que agrega y
los que no agrega valor.

e Costos.- Indica los costos mejorados divididos en los que agregan y los
que no agregan valor.

e Observaciones.- Se refiere a las soluciones propuestas de los

problemas detectados.
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El formato a utilizarse es el siguiente:

Nombre del Proceso Cod.
Lugary fecha Tiempo:
Ingresa: Frecuencia:
Salida: Costo:
v §ctividad Responsables Tiempo Costos Obsent
A B C D AV INAV ]| AV NAYV
Total
Subtotal
Eficiencias

5.3 Hoja de Mejoramiento.

Es una herramienta que permite ver de mejor manera los problemas y las

soluciones propuestas, se especifica la situacion actual, la situacion propuesta y

las diferencias entre éstas, ademas se determinan los beneficios esperados en

tiempos y costos y observaciones si se da el caso.

Los parametros son los siguientes:

e Nombre del Proceso.- Se coloca el nombre del proceso a desarrollar.

e Cadigo.- Se refiere a la codificacion a la que pertenece el proceso.
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e Problemas detectados.- Son los problemas detectados en el capitulo
anterior cuando se realizd el andlisis y otros que se hayan visto al
momento de proponer la mejoria.

e Soluciones propuestas.- Son las alternativas para superar los
problemas mencionados anteriormente.

e Situacion actual.- Aqui se colocan los tiempos de la situacion actual
del proceso (antes del mejoramiento).

e Situacion Propuesta.- Aqui se colocan los tiempos y costos de la
situacion propuesta con las correcciones y mejoras del proceso.

e Diferencia.- Se realiza una resta entre la situacién actual y propuesta
de los tiempos para ver si es a favor o en contra de la empresa.

e Beneficio del proceso.- Se coloca cual es el tiempo que ahorra la

empresa en realizar los procesos

Para obtener el ahorro esperado por afio se calcula de la siguiente forma:
Ahorro Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia Anual x Ahorro (diferencia)

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Anual x Ahorro (diferencia)

A continuacion se realiza la aplicaciéon de los instrumentos antes mencionados.
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PROCESO No 1

HOJA ISO

C-PRV-01

CALIFICACION DE PROVEEDORES

OBJETIVO: Establecer los proveedores mas acordes a lo que necesita la
empresa.

ALCANCE: Desde el contacto con el proveedor potencial hasta la su calificacion.

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se establece contacto, y se enfoca en

1 | caracteristicas del proveedor. Subgerente
Se determina las caracteristicas del producto, y

2 | términos de pago. Subgerente

3| Se establece contacto con gerente para su analisis. | Subgerente

Gerente y
4| Se analiza la informacién. Subgerente.
5| Se califica al proveedor. Gerente.

Formularios: Cuestionario Proveedores (Ver anexo 1)

Terminologia:

Proveedor.- Persona o Entidad comercial encargadas de entregar insumos o
recursos necesarios a otra Persona o Entidad, para realizar una alguna actividad
0 cosa.

, . |APROBADO
CAMBIOS: ELABORADO POR: |REVISADO POR: POR:
Ing. Jaime

M=3 Edison Toapanta Chiriboga Ing. Edwin Llive

(Gerente Trajes
F=2 Prestige)
E=1
FECHA: Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 1

FLUJO DIAGRAMACION

Observaciones:

1.

Se ha eliminado la primera actividad ya que en algunos casos el contacto con
el proveedor se lo hace fuera de la empresa, luego se ha mejorado la 2da
actividad actual haciéndola mas objetiva.

Se mantiene la 2da actividad minimizando la demora, estableciendo mas
exactamente las preguntas sobre el producto ofrecido, precios y formas de
pago.

Se elimina la actividad 4 del proceso actual ya que no es parte de los temas a
tratarse, y con esto se crea una demora en el proceso,

Se mantiene la 4ta actividad del proceso actual.

Se mantiene la 5ta actividad con la diferencia que se establece la

responsabilidad solo al gerente de la empresa
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== | CALIFICACION DE PROVEEDORES C-PROV-01
INGRESA: Proveedor potencial FECHA: Marzo /2007
SALIDA: Proveedor Calificado. COsTO 15,99 $
FRECUENCIA: Mensual TIEMPO: 51 min
RESPONSABLE: Gerente.
ACTORES TIEMPO cCOsTO
No ACTIVIDADES o ® g
5 5 AV N.A .V AV N.A .V a
o3 o o
3 [}
=l
@
Se establece contacto, y se enfoca en
15 3,8325 1
caracteristicas del proveedor.
Se determina las caracteristicas del
10 2
producto, y términos de pago. 0,2555
Se establece contacto con gerente para su
4 1,022 3
analisis. *
O O 20 10,359 4
Se analiza la informacién I, )
Se califica al proveedor O 2 0,5249 5
Subtotal 47 4 14,97 1,02
Total 51 15,99
Eficiencia 92,16% 93,61%
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PROCESO 1
HOJA DE MEJORAMIENTO
CALIFICACION DE PROVEEDORES
Causas: Problemas detectados:

Algunos proveedores se los tendria que visitar en su empresa o en algun
lugar fuera de la empresa.

Existe conversaciones que no forman parte del proceso de calificacién
(demora)

No existe nada por la ausencia de un formulario deja en el aire la

NO EXISTE UN PROCESO DEFINIDO NI DOCUMENTADO informacion obtenida.

Se deja a un lado la supervisién de los locales.

Para el analisis no se toman en cuenta detalles anteriormente conversados

Soluciones propuestas:
El proceso se iniciara desde el contacto con el proveedor segun se lo haga dentro o fuera de la Empresa.

Establecer un dialogo mas objetivo realizando un cuestionario anteriormente.
Integrar un documento para ser llenada con informacién del proveedor potencial.

En el andlisis y la calificacion la mayor responsabilidad es del Gerente de la empresa dejando prioridad para supervisién a subgerente, y minimizando el
tiempo de analisis.

Eficiencia en tiempo y costo:

Situacién Actual Situacién Propuesta Diferencia
Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia
(min.) (dolares) T (%) C (%) (min.) (dolares) T (%) C (%) (min.) (dolares) T (%) C (%)
61 18,21 49,18% 56,50% 51 15,99 92,16% 93,61% 10 2,22 -42,98% -37,11%

Beneficio Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia x Ahorro x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 1*10*12
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 120 Minutos.

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 12meses
Beneficio Anual Esperado en Costo = 1*2,22*12
Beneficio Anual Esperado en Costo 26,64 Doélares.
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PROCESO No 2

HOJA I1SO
P-SC-02

SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES.
OBJETIVO: Seleccionar a proveedor y contratar sus Servicios.
ALCANCE: Desde la seleccién del proveedor Hasta realizar la compra.
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Seleccion de proveedores de producto a

1 | adquirir. Gerente y Subgerente.
Solicitar informacion general de productos y
proformas de costos. Gerente y Subgerente.

3| Analizar la mejor oferta en cuanto a proveedores. | Gerente y Subgerente

Seleccionar y se establecer contacto con

4 | proveedor Gerente
Establecer las caracteristicas del producto y las

6 | condiciones de compra. Gerente

7 | Contactar al proveedor y realizar la compra. Gerente

Formularios: NO

Terminologia: NO

ELABORADO REVISADO _
CAMBIOS: POR: POR: APROBADO POR:
Ing. Jaime
M=3 Edison Toapanta | Chiriboga Ing. Edwin Llive
(Gerente Trajes
F=2 Prestige)
E=1
Cc=1
FECHAS: Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 2

FLUJO DIAGRAMACION

SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

cOD. P-SC-02

INGRESA: Comunicacién con posibles proveedores.

FECHA: M

arzo / 2007

Observaciones:

SALIDA: Proveedor contratado. COSsSTO: 12,03 $
FRECUENCIA: 2 veces al mes TIEM PO : 48 min.
RESPONSABLE: Subgerente
RESPONSABLES TIEM PO cCOsTO
No ACTIVIDADES o g
& A V. N .A .V A V. N .A .V g
T
&
=
3
Seleccion de proveedores de producto a
1 2 0,511
adquirir.
Solicitar inform acién general de productos y
2 15 3,8325
proformas de costos.
Analizar la mejor oferta en cuanto a
3 7 1,788
proveedores.
4 Seleccionar y se establecer contacto con O 5 1.2775
proveedor
Establecer las caracteristicas del producto y O
5 15 3,6554
las condiciones de compra.
6 O 4 0,9664
Contactar al proveedor y realizar la compra.
Subtotal 41 7 10,24 1,79
Total 48 12,03
Eficiencia 85,42% 85,13%

1 Se fusiona las actividades 1 y 2 del actual proceso, pero se establece dos

responsables el gerente y subgerente con esto se optimiza el tiempo.

2 Se elimina la actividad tres del proceso actual, ya que establece una demora,

ademas que es una comunicacién telefénica sin tener un contacto con los

productos.

3 Se fusionan las actividades 4 y 5 y se mejora poniéndola en otro paso del

proceso.

4 Se mantiene la actividad 6 del proceso actual, mejorandolo al tener un solo

responsable que es el gerente,

5 Se

automatiza el

seguimiento de

los

proveedores.
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PROCESO 2

HOJA DE MEJORAMIENTO

SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

Causas:

- Falta de recursos e infraestructura

- Mala distribucion de responsabilidades.

facilmente.
bodega.

con el producto.

Problemas detectados:
- La lista es un apunte bastante informal que podria perderse

- Requerimiento se hace en base a un detalle de lo faltante en
- Se obtiene informacion telefébnica pero no se establece contacto

- No se tiene fax, las proformas llegan por fax en local de a lado

- El contrato se lo realiza en la oficina de la empresa proveedora

Soluciones propuestas:

- Crear una base de datos de proveedores en el sistema

- Establecer responsable uUnico de las actividades al subgerente.
- Establecer contacto con proveedor para conocer al producto y determinar las caracteristicas de compra
- Analizar la informacién obtenida segun proformas.
- Realizar contacto telefénico o personal con proveedor y establecer acuerdo.

Eficiencia en tiempo y costo:

Situacion Actual

Situacion Propuesta

Diferencia

Tiempo

(min.)

Costo

(doélares)

Eficiencia

T (%)

C (%)

Tiempo

(min.)

Costo

(doélares)

Eficiencia

T (%)

C (%)

Tiempo

(min.)

Costo

(doélares)

Eficiencia

T (%)

C (%)

67

21,84

50,75%

39,77%

48

12,30

85,42% 8

2,13%

19

9,54

-34,67%

-42,36%

Beneficio Anual Esperado en Tiempo

Beneficio Anual Esperado en Tiempo =
Beneficio Anual Esperado en Tiempo =

2*19*12

456 Minutos.

Frecuencia x Ahorros 12 meses

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 12meses

Beneficio Anual Esperado en Costo
Beneficio Anual Esperado en Costo

2*10*12

228,96 Dolares.
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PROCESO No 3

HOJA ISO

P-RYV-03

RECEPCION Y VERIFICACION DE MERCADERIA

OBJETIVO: Establecer los movimientos de la mercaderia.

ALCANCE: Desde la verificacion Hasta el traslado a bodega de la mercaderia.

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Llega el proveedor, se verifica la guia de
1| remision, contrato, documentos de soporte Subgerente y Bodeguero

Verificar el estado de los productos revisando
especificaciones y caracteristicas que constan en

2| el pedido. Subgerente y Bodeguero

3| Clasificar los productos Subgerente y Bodeguero
Trasladar la mercaderia al sitio destinado para

4| ella, en bodega Bodeguero

Formularios: No

Terminologia: No

APROBADO
CAMBIOS: ELABORADO POR: | REVISADO POR: POR:
M=2 Edison Toapanta Ing. Jaime Chiriboga |Ing. Edwin Llive
(Gerente Trajes
F=4 Prestige)
E=1
C=1
FECHA Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 3
FLUJO DIAGRAMACION

RECEPCION Y VERIFICACION DE MERCADERIA P-RYV-03

INGRESA: Llegada de mercaderia a la empresa FECHA: Marzo /2007
SALIDA: Ingreso de mercaderia a bodega. COSTO: 1230 $
FRECUENCIA: 2 veces al mes TIEMPO: 50 min.
RESPONSABLE: Subgerente.
Responsables TIEMPO COSTO
2 o >
c !q-) 14
No ACTIVIDADES 3 5 o
0 2 AV. INAV/[ AV. INAV. 2
3 :
()]
1 LIeg.a.(,aI proveedor, se verifica la guia de 10 2,555
remision, contrato, documentos de soporte
Verificar el estado de los productos revisando
2 |especificaciones y caracteristicas que constan ? 20 48738
en el pedido.
3 |Clasificar los productos -O 15 3,6554
A Trasladar la mercaderia al sitio destinado para L >|:> 5 1218
ella, en bodega
Subtotal 45 5 |11,08] 1,22
Total 50 12,30
Eficiencia 90,00% 90,10%

Observaciones:

1 Se fusiona las actividades 1y2 del proceso actual y se establece de
responsable de verificacion de documentos de respaldo al subgerente para
minimizar la demora de la verificacion de las dos personas.

2 Se eliminan las actividades 5 y 6 ya que se repite la verificacion de la
mercancia y ya no es necesario ya que se lo hace en anteriores pasos.

3 Se establece una adecuacion anterior de bodega para no tener que tener la

mercaderia en espera para ser clasificada y colocada.
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PROCESO 3
HOJA DE MEJORAMIENTO
RECEPCION Y VERIFICACION DE MERCADERIA
Causas: Problemas detectados:

- Proveedor puede llegar en cualquier momento del dia, puede causar
molestias a clientes

- Para cualquier cantidad de productos solo hay una persona que
descarga y transporta.

- Se verifica documentos de nuevo luego de que subgerente ya los a
revisado.

- En la bodega no hay espacio suficiente por lo que posteriormente se
ordena.

- Falta de Comunicaciéon y Coordinaciéon

- Falta de infraestructura de almacenamiento

Soluciones propuestas:
Establecer con anterioridad contacto con proveedor par definir la llegada de la mercancia.

Establecer con anterioridad el personal necesario aparte de los responsables.

Dentro de la verificacion de documentos de soporte y de producto lo realizaran conjuntamente el subgerente y bodeguero para minimizar,
la demora.

Establecer una adecuacion de bodega para no tener que tener la mercaderia en espera para ser clasificada y colocada.

Eficiencia en tiempo y costo:

Situacién Actual Situacion Propuesta Diferencia
Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia
(min.) (d6lares) T (%) C (%) (min.) (d6lares) T (%) C (%) (min.) (délares) T (%) C (%)
68 16,81 47,06% 47,59% 50 12,30 90,00% 90,10% 18 451 ~42,94% 42,51%
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia x Ahorros 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 2*18*12
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 432 Minutos.

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 12meses
Beneficio Anual Esperado en Costo = 2*4,51*12

108,24 Dolares.

Beneficio Anual Esperado en Costo =
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PROCESO No 4

HOJA ISO

P-CMP-04

PEDIDOS DE COMPRA

OBJETIVO: Establecer las funciones y responsabilidades de informar los
requerimientos de productos hasta llegar al pedido de compra para abastecimiento.

ALCANCE: Desde establecer requerimientos Hasta orden de pedido de Compra.

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Establecer requerimientos en cada local, se emite un
documento de pedido y se entrega a area de
1 | bodega. Personal de Ventas.
Verificar existencias y requerimientos, y se presenta
2 | informe de requerimientos de bodega a subgerente. |Bodeguero
Analizar informe de requerimientos y se establece Gerente y Subgerente y
3| prioridades de abastecimiento a bodega y locales. bodeguero.
Emitir una orden de pedido de Compra.
4 Subgerente.
Formularios: Pedido de Compra (ver anexo 6)
Terminologia: No
ELABORADO APROBADO
CAMBIOS: POR: REVISADO POR: POR:
M=2 Edison Toapanta Ing. Jaime Chiriboga |Ing. Edwin Llive
(Gerente Trajes
F=2 Prestige)
E=1
C=1
FECHA Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PROCESO No 4

FLUJO DIAGRAMACION

PEDIDOS DE COMPRA

cOD. P-CMP-04

INGRESA: Requerimientos

FECHA: Marzo / 2007

SALIDA: Orden de Pedido de Compra COSTO: 12,76 $
FRECUENCIA: 3 veces al mes TIEMPO: 52 min.
RESPONSABLE: Bodeguero
RESPONSABLES TIEM PO COSTO
N o ACTIVIDADES ) 9 o E
5 = g A.V. N.A.V.| A.V N.A.V @
& 2 5 ©
2 e 3
3 3 @
@
Establecer requerimientos en cada local, se O
1 emite un documento de pedido y se entrega 25 6,0402
a bodeguero.
Verificar existencias y requerimientos, y se
2 O 15 3,6554
presenta informe, 1
Anéalisis de informe de requerimientos y se Ij_
3 establece prioridades de abastecimiento a 10 2,555
bodega y locales.
«
4 E m itir una orden de pedido de Com pra. O 2 0,511
Subtotal 42 10 10,21 2,55
Total 52 12,76
Eficiencia 80,77% 79,98%
Observaciones:
1 Se mantiene la actividad 1 del proceso actual pero se establece
. .,
una menor demora por la automatizacion en los locales.
2 Se mantiene la actividad 2 se fusiona con la actividad 3 pero el

informe se lo hace solo para el subgerente, a esta actividad se lo

hace mas objetivo.

3 Se crea la actividad 3 en el proceso propuesto para un analisis

mejor descrito.

4 Se elimina la actividad 6 ya que no interviene mucho en el proceso

creando demora.

124




o

@l ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE. PROCESOS
PROCESO 4
HOJA DE MEJORAMIENTO
PEDIDOS DE COMPRA
Causas: Problemas detectados:

- Los empleados de ventas( encargados de los locales), no llevan un
seguimiento exacto de requerimientos.

- Existe demora en este paso ya que no existe un orden ni espacio en
bodega.

- No existe documentos de respaldo

- No ese establecen claramente los Requerimientos.
- Se establece la importancia de los productos por temporada

Falta de sistematizacion

Falta de recursos de comunicacion

Soluciones propuestas:
Automatizacion en los locales.

Se responsabilidad en el seguimiento de requerimientos.
El informe se lo hace solo para el subgerente, haciéndolo mas objetivo.

Integrar un informe requerimientos.

Se establece con anterioridad los requerimientos por el Subgerente.

Eficiencia en tiempo y costo:

Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia
(min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (ddlares) T (%) C (%)
102 21,84 39,22% 11,70% 52 12,76 80,77% 79,98% 50 9,08 -41,55% -68,28%

Beneficio Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia x Ahorros 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 3*50*12
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 1800 Minutos.

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 12meses
Beneficio Anual Esperado en Costo 3*9,08*12
Beneficio Anual Esperado en Costo 326,88 Dolares.
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PROCESO No 5

HOJA ISO

P-FCT-05

FACTURACION

OBJETIVO: Determinar las responsabilidades y manejo del documento factura y los
parametros para su llenado, luego de la venta.

ALCANCE: Desde la autorizacion de la venta hasta Archivo de la copia de la
factura.

N
° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Llenar los productos que se venden en el
1 | documento factura. Personal Ventas
Subgerente Y Personal
2| Determinar las caracteristicas de la venta, Ventas

Verificar con cliente la forma de pago, se
desarrollan los calculos y se llena la factura.
3 Personal Ventas

Verificar los datos de la factura, se firma se
entrega al cliente que firme y se le entrega la
4| original, y se queda la copia. Personal Ventas

5 Archivar la factura. Personal Ventas

Formulérios: Factura (ver anexo No 5)

Terminologia: No

ELABORADO APROBADO

CAMBIOS: POR: REVISADO POR: POR:

M=3 Edison Toapanta Ing. Jaime Chiriboga |Ing. Edwin Llive
(Gerente Trajes

F=1 Prestige)

E=1

C=1

FECHA: Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 5

FLUJO DIAGRAMACION

N o ACTIVIDADES

FACTURACION P-FCT-05
INGRESA: Documento factura vacio FECHA: Marzo /2007
SALIDA: Archivo de factura COSTO: 1,46 $
FRECUENCIA: 20 veces al dia (promedio) TIEMPO: 5,5 min.
RESPONSABLE: Personalde Ventas
RESPONSABLES TIEMPO COSsSTO

Sub Gerente

OBSERV.

Llenar los productos que se venden en el
1 0,2416
documento factura.

Determinar las caracteristicas de la venta,

T

Observaciones:

Se elimina la actividad 1 del proceso actual ya que se transcribe en una hoja
produciéndose en una demora.

Se mantiene la actividad 2 pero se establece que se copia directamente a la
factura.

Se mantiene la actividad 3 del proceso actual

Se fusionan la actividad 3 y 4 en el proceso actual par minimizar el tiempo de
este paso.

Se mantiene la actividad 6 de proceso actual, con la diferencia que se da
responsabilidad al empleado de ventas, esto se lo hace con la integracién de
un sello de la empresa.

Se crea la actividad 5 ya que se desea establecer un mejor control de este

documento, y tener un respaldo en las ventas.
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0,249
Verificar con cliente la forma de pago, se
2 0,4832
desarrollan los calculos y se llena la factura.
entrega al cliente que firme y se le entrega
1,50 0,3624
la original, y se queda la copia.
Archivar la factura. 0,5 0,121 5,
Subtotal 4.5 1 1,09 0,37
Total 5,5 1,46
Eficiencia 81.,82% 74,64%
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MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PROCESO 5
HOJA DE MEJORAMIENTO

FACTURACION

Causas:

- Falta de sistematizacion

- Falta de seguimiento y control documentario
tarjeta

facturacion

Problemas detectados:
- Se toma nota de los productos vendidos en una hoja en blanco

- No existe un control o seguimiento de la factura

- Hay una demora en transcribir de la hoja a la factura los productos.
- Existen diferentes pasos en ventas unitarias en efectivo y con

- Segun la forma de pago, se aumenta el tiempo de lo calculos de

Soluciones propuestas:
La venta se transcribe directamente en la factura.

Establecer con anterioridad una capacitacion al personal de ventas para las diferentes formas de pago de los Clientes.

Automatizacion del proceso de calculos para agilizaré el proceso.

Se da responsabilidad al empleado de ventas, esto se lo hace con la integracion de un sello de la empresa.

Establecer un mejor control de este documento, obteniendo un respaldo en las ventas.

Eficiencia en tiempo y costo:

Situacién Actual Situacién Propuesta Diferencia
Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia Tiempo Costo Eficiencia
(min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (ddlares) T (%) C (%) (min.) (ddlares) T (%) C (%)
13 3,41 53,85% 49,59% 5,5 1,46 81,82% 74,64% 7,50 1,95 -27,97% -25,05%

Beneficio Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia x Ahorro x 360 Dias
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 20*7,5*360
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 54000 Minutos.

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 360
Beneficio Anual Esperado en Costo = 20*1,95*360
Beneficio Anual Esperado en Costo = 14040 Délares.
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PROCESO No 6

HOJA ISO

S-PBG-06

SALIDA DE PRODUCTOS DE BODEGA

OBJETIVO: Determinar los responsabilidades y los movimientos de los productos
de Bodega.

ALCANCE: Desde la orden de salida Hasta la entrega del producto al solicitante.

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Establecer orden de entrega de los
productos.

1 Subgerente
Preparar y registrar los productos para su

2| salida. Bodeguero
Verificar y registrar en el sistema los

3| productos que salen de bodega. Bodeguero.
Entregar y/o transportar los productos
hacia el solicitante

4 Bodeguero

Formularios: NO

Terminologia: NO

ELABORADO | REVISADO
CAMBIOS: POR: POR: APROBADO POR:
(Gerente Trajes
E=4 Prestige)
FECHA: Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PROCESO No 6

FLUJO DIAGRAMACION

SALIDA DE PRODUCTOS DE BODEGA. S-PBG-06
INGRESA: Orden de entrega de productos FECHA: Marzo /2007
SALIDA: entrega de productos a solicitante. COSTO: 8,14 $
FRECUENCIA: 5 veces aldia (promedio) TIEMPO: 25 min.
RESPONSABLE: Bodeguero
ACTORES TIEMPO COSTO
No ACTIVIDADES o o g
5 g ANV. |N.A AV, IN.AV.| 2
o 9 [}
o o
o o
ﬁ o
Establecer orden de entrega y determinar
1 0,5 0,1277 1
los productos a entregarse. |
Preparar y registrar los productos para su ;O
2 15 3,6554 2
salida. |
\
Verificar y registrar en el sistema los
3 8 3,9935 3
productos que salen de bodega.
Entregar y/o transportar los productos hacia
4 . O 1,5 0,3655 4
el solicitante
Subtotal 25 0 8,14 0,00
Total 25 8,14
Eficiencia 100,00% 100,00%

Observaciones:

1 Se mantiene la actividad 1 del proceso actual.

Se fusiona la actividad 2 y 3 del proceso actual, ya que una automatizacion
y documentacién pertinente minimizara la demora.
Se fusiona la actividad 4 y 5 del proceso actual, y se establece esta

actividad par el Subgerente y bodeguero para mayor rapidez y eficiencia.

4 Se mantiene la actividad 6 de proceso actual.
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PROCESO 6

HOJA DE M EJORAM

IENTO

SALIDA DE PRODU

CTOS DE BODEGA

Causas:
- Falta de recursos
- Falta documentos de respaldo

- Sistem a inform atico obsoleto.

Problem as detectados:

- No
- Se
- Se

- No existe un form ato,

se establece supervision en

se crea un

en prender el computador.

la autorizaciéon.

confia mas en elconteo del empleado,

desorden en

la hoja,

registra en un cuaderno o en hojas sueltas faciles de perdida.

se demora

Soluciones propuestas:

M antener una supervision en el movimiento de

Integrar un form ato de

Establecer responsabilidad en

eficiencia.

la actividad de Verificaciéon,

la mercancia

movimiento de productos ( kardex)

conteo y registro,

para el Subgerente y bodeguero para mayor rapidez y

Eficiencia en

tiem po y costo:

Situacién Actual

Situacién Propuesta

Diferencia

Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia
(min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (d6lares) T (%) C (%) (min.) (délares) T (%) C (%)
50 12,98 66,00 % 65,57% 25 8,14 100,00% 100,00% 25 4,84 -34,00% -34,43%

Beneficio Anual Esperado en Tiem po = Frecuencia x Ahorro x 360 Dias

Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 5*25*360

Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 45000 Minutos.

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 360

Beneficio Anual Esperado en Costo = 5*4,84*360

Beneficio Anual Esperado en Costo = 8712 Délares.
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PROCESO No 7

HOJA ISO

P-CYC-07

CREDITO Y COBRANZAS

OBJETIVO: Establecer un mejor seguimiento y sistema de cobro para clientes que se
les otorgan créditos por la empresa.

ALCANCE: Desde la generacion del crédito hasta la entrega de recibo de pago a cliente

por crédito.
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizada la venta a crédito, se obtiene documentos
de respaldo y se establece seguimiento. Subgerente
Verificar y establecer contacto telefonico con clientes
con créditos a vencerse Subgerente
Se hace mencion sobre el crédito a vencerse, y
detalles de pago. Subgerente
Contactar al cliente, Recibir el pago, Revisar la
documentacion de respaldo y el registro de créditos de
la empresa. Subgerente
Realizar un recibo, se registra el pago y documento y
se entrega al cliente. Subgerente
ELABORADO
CAMBIOS: POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:
Edison Ing. Jaime
M=4 Toapanta Chiriboga Ing. Edwin Llive
(Gerente Trajes

F=5 Prestige)

Cc=1

FECHAS Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 7

FLUJO DIAGRAMACION

REDITO Y COBRANZAS

P-SC-02

INGRESA: Generacion de credito y documento por cobrar

FECHA: Marzo / 2007

SALIDA: Cancelacion de credito y entrega de recibo. COSTO: 10,99 $
FRECUENCIA: 2 veces al mes TIEM PO : 43 min.
RESPONSABLE: Subgerente
RESPONSABLES TIEM PO COSsSTO
N o ACTIVIDADES © g
& A .V. N . A A .V N.A .V 2
o (=}
[}
2
3
Realizada la venta a crédito, se obtiene
1 documentos de respaldo y se establece O— 8 2,044 1
seguimiento.
Verificar y establecer contacto telefénico
2 3 0,766 2
con clientes con créditos a vencerse
Se da inform acion sobre el crédito a
3 7 1,788 3
vencerse, y detalles de pago.
Contactar al cliente, Recibir el pago, Revisar O
4 la documentacién de respaldo y el registro 15 3,8325 4
de créditos de la em presa.
R ealizar un recibo, se registra el pago y
5 10 2,555 5
documento y se entrega al cliente.
6
Subtotal 33 10 8,43 2,55
Total 43 10,99
Eficiencia 76.,74% 76.,74%

Observaciones:

Se mantiene la actividad 1 pero se la mejora al tener un registro inmediato del

cliente y un correcto archivo de documentos de respaldo del Crédito.

Se Fusiona la actividad 2 y 3 del proceso actual y se establece de responsable

solo al subgerente.

Se crea actividad la actividad 3 la que perite detallar al cliente las caracteristicas

del crédito a vencerse.

Se Fusiona la actividad 4,5 y 6 del proceso actual, y se determina mas

objetividad.

Se mejora las actividades 7,8 y 9 del proceso actual, siguiendo un orden para

un mejor seguimiento.
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PROCESO 7

HOJA DE MEJORAMIENTO

CREDITO Y COBRANZAS

Causas:

M ala distribucién de Actividades.

Falta de

recursos

No existe base de datos.(seguimiento)

Problem as detectados:

Facturas se guardan en un cajén por fechas

El gerente realiza llamadas, ya que es el quien negocia

condiciones de venta

E xiste dem ora por conversaciones no enfocadas al pago.

Por incorrecto

registro de créditos existe demoras.

Soluciones propuestas:
Establecer una base de datos de cliente
Tener un

registro inm ediato del cliente y

Se determina la responsabilidad solo al

Al contacto con cliente establecer una c

Se Fusiona

s con crédito.

un correcto archivo de documentos de respaldo del Crédito.
Subgerente.

onversacion O bjetiva alcobro de crédito.

la actividad 4,5y 6 del proceso actual, y se determina mas objetividad.

Integrar recursos para un mejor seguimiento.
Eficiencia en tiem po y costo:
Situaciéon Actual Situacién Propuesta Diferencia
Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia
(min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (doélares) T (%) C (%)
80 20,58 33,75% 21,50% 43 10,99 76.,74% 76.,74% 37 9,59 -42,99% -55,24%
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia X Ahorro x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 2*37*12
Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 888 Minutos.
Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia x Ahorro x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo = 2*9,59*12
Beneficio Anual Esperado en Costo = 230,16 Do6lares.

134




MEJORAMIENTO DE PROCESOS

TN , ,
%) |
\ 6/;7’ ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

PROCESO No 8

HOJA ISO

P-CTB-08

CONTABILIDAD

Informes.

OBJETIVO: Determinar cueles son los responsables y la correcta verificacion
de las transacciones que se dan en los registros contables y sus informes.

ALCANCE: Desde la recopilacion de respaldos contables hasta la emisién de

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recopilar la informacion y documentos de
1 | respaldo por las transacciones.

Gerente y contador

Analizar e identificar cada documento,
relacionando con los registros de cada area o

2 | local. Contador
Registrar los movimientos o actividades de la
3| empresa. Contador
4 | Generacion y emision de informes Contador
ELABORADO APROBADO
CAMBIOS: POR: REVISADO POR: |POR:
Ing. Jaime Ing. Edwin
E=1 Edison Toapanta |Chiriboga Llive
(Gerente
Trajes
M=2 Prestige)
FECHA: Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 8

FLUJO DIAGRAMACION

CONTABILIDAD P-CTB-08
INGRESA: Movimientos diarios de actividad comercial FECHA: Marzo /2007
SALIDA: Generacion de informes COSTO: 44,98 $
FRECUENCIA: Mensual TIEMPO: 160 min.
RESPONSABLE: Contador
RESPONSABLES TIEMPO COSTO
No ACTIVIDADES . _ z
£ 3 AV, [N.awv] Av. NAav 2
3 £ °©
© o
Recopilar la informacién y documentos de
1 ( F— O 30 14,83
respaldo por las transacciones.
Analizar e identificar cada documento,
2 relacionando con los registros de cada area 30 6,957
o local.
Registrar los movimientos o actividades de
3 60 13,913
la empresa. ]
4 Generacién y emision de informes Q 40 9,2755
Subtotal 130 30 38,02 6,96
Total 160 44,98
Eficiencia 81,25% 84,53%

Observaciones:

1 Se elimina la actividad 1 del proceso actual ya que el gerente va de
local en loca recopilando algunos documentos rezagados y esto era
una demora.

2 Se mantiene la actividad 2 del proceso actual con la diferencia que
se hace en conjunto el contador y gerente para agilizar la actividad.

3 Se mantiene la actividad 3 del proceso actual pero se establece una
automatizacion de este proceso con la integracion de recursos en
sistemas de contabilidad.

4 Se mantiene la actividad 4 del proceso actual, pero se mejora con la

integracion de recursos de sistemas computacionales.
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PROCESO 8

HOJA DE MEJORAMIENTO

CONTABILIDAD

Causas:

- Sistema Contable e

- Desorden en

inform atico O bsoleto

locales en elregistro de transacciones

Problem as detectados:

- Larecopilacion se da sin hacer una verificacion de las

transacciones.

- Se basarad en Principios de Contabilidad Generalmente Acepados.

- Se los registra en un cuaderno de contabilidad.

Soluciones propuestas:

La actividad

Al finalizar la

de

recopilacion y verificacién de transacciones es de responsabilidad del Contador en cada local.

recopilaciébn se analizara en conjunto el contador y gerente para agilizar la actividad.

Establecer una autom atizacién de este proceso con la integracién de recursos en sistemas de contabilidad.
Eficiencia en tiempo y costo:
Situacion Actual Situacién Propuesta Diferencia
Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia
(min.) (d6lares) T (%) C (%) (min.) (délares) T (%) C (%) (min.) (do6lares) T (%) C (%)
255 68,32 62,75% 54,31% 160 44,98 81,25% 84,53% 95 23,34 -18,50% -30,22%
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia x Ahorro x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo = 1*95*12
Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 1140 Minutos.
Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia x Ahorro x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo = 1*23*12
Beneficio Anual Esperado en Costo = 280,08 Dolares.
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PROCESO No 9

HOJA ISO

A-PL-09

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO: Definir la programacion de actividades que se implementaran en el
siguiente periodo

ALCANCE: Desde convocatoria hasta aprobacién del plan para el siguiente afio.

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Convocar y determinar indicaciones a las areas
1 | para reunién. Gerente
Establecer y preparar requerimientos P. Ventas, Bodegueroy
2 Contador
Integracion de la reunién y presentacion de la
3| propuesta anual Gerente y Subgerente
Discusion y presentacion los requerimientos P. Ventas, Bodegueroy
4 Contador
Andlisis de requerimientos, Realizacion del Plan
6 | de actividades y presentacion a los empleados. Gerente y Subgerente
Se establece conformidad P. Ventas, Bodegueroy
7 Contador
8| Aprobacion del plan de actividades. Gerente y Subgerente.

Formularios: No

Terminologia:
Plan de Actividades o labores.- Programa de acciones para la implementacion de
trabajo que se llevara a efecto en una organizacion.

ELABORADO APROBADO
CAMBIOS: POR: REVISADO POR: |POR:
Ing. Jaime
M=2 Edison Toapanta |Chiriboga Ing. Edwin Llive
(Gerente Trajes
F=5 Prestige)
E=4
C=2
FECHA: Marzo / 2007 Marzo / 2007 Marzo / 2007
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PROCESO No 9

FLUJO DIAGRAMACION

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES A-PL-01
INGRESA: Convocatoria a reunién de representantes de areas. FECHA: Marzo /2007
SALIDA: Plan de actividades aprobado COSTO: 48,84 $
FRECUENCIA: 1 vez alano TIEMPO: 89 min.
RESPONSABLE: Gerente General
RESPONSABLES TIEMPO COSTO
No ACTIVIDADES . o 4 R N g
z g £ g 2 A.V N.A.V.| A.V N.A.V 2
g b5 g E g o
8 o 3 s
o E o &)
3 3 @
@
Convocar y determinar indicaciones a las
1 O 15 3,9366

dreas para reunién. |

2 Establecer y preparar requerimientos D |j|,> 5 3,586

Integraciéon de la reunién y presentaciéon de
15 7,7691
la propuesta anual

e

4 | 25 17,93
Discusion y presentaciéon los requerimientos

Analisis de requerimientos, Realizacién del O O
5 Plan de actividades y presentaciéon a los 25 12,948
empleados. L
. | D DD .
Se establece conformidad * 2,152
7 Aprobacién del plan de actividades. : : 1 0.5179
Subtotal 81 8 43,10 5,74
Total 89 48,84
Eficiencia 91,01% 88,25%
Observaciones:

1 Se elimina la primera actividad del proceso actual ya que todas las
necesidades y cumplimientos a realizarse se establecen luego dentro de
la reunion recopilando todos los requerimientos, y se mejora la segunda
actividad con la convocatoria e informando puntos importantes a tratarse.

2 se crea esta actividad ya que antes de la reunion es pertinente una
preparacion previa de los convocados para que no exista demora en el
transcurso de la reunion.

3 Se fusiona las actividades 3,4 y 5 del proceso actual ya que existe

mucha demora para la conformacion de la reunion, ya que se manifiesta
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la puntualidad, y dentro de la propuesta anual se presentan los objetivos

L

gz

esperados, funciones y responsables.

4 Se crea esta actividad en donde se involucra un intercambio de
opiniones y se perciben los requerimientos de todas las areas

5 Se fusiona las actividades 7,8 y 9, con la diferencia que interviene el
Subgerente como otro responsable, o que permitira un mejor tiempo en
el desarrollo del plan de actividades en las matrices.

6 Esta actividad se mantiene del proceso actual.
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HOJA DE M EJORAMIENTO

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Causas: Problem as detectados:

- Este proceso esta fuera de la reunién.

- Se convoca alultimo a contador ya que no esta dentro de la
- Falta de Coordinacién entre las Areas em presa, existe una dem ora en su llegada.

- Personal no establece claramente por escrito las necesidades e

- Falta de organizacién. ideas.

- No se establece claramente al personal como se desarrolla el plan

de actividades.

Soluciones propuestas:

O torgar con anterioridad indicaciones de preparacién para la reunién con un tiem po prudencial.

Preparacién previa de los convocados para que no exista dem ora en el transcurso de la reunién.

D ifusion de la propuesta anualdonde se presentaran claramente los objetivos esperados, funciones y responsables.

Intercam bio de opiniones donde se perciben los requerimientos de todas las areas

En el analisis y desarrollo del plan interviene el Subgerente com o otro responsable, lo que permitirda un m ejor tiem po en el desarrollo del

plan de actividades.

E stablecer de form a clara el informe a em pleados.

E ficiencia en tiem po y costo

Situacién Actual Situacién Propuesta D iferencia
Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia Tiem po Costo Eficiencia
(min.) (dolares) T (%) Cc (%) (min.) (délares) T (%) c (%) (min.) (d6lares) T (%) c (%)
279 188,05 67.74% 81,23 % 89 49 91.,01% 88,25 % 190 139 -23,27% -7,02%
Beneficio Anual Esperado en Tiem po = Frecuencia x Ahorro
Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 1*190
Beneficio Anual Esperado en Tiem po = 190 Minutos.
Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Mensual x Ahorro x 12meses
Beneficio Anual Esperado en Costo = 1*139
Beneficio Anual Esperado en Costo = 139,21 Do6élares.
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MEJORAMIENTO DE PROCESOS

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO
SITUACION ACTUAL

PROCESOS T™P.

mi

n
CALIFICACION
DE 61
PROVEEDORES
SELECCION Y
CONTRATACIO
N DE
PROVEEDORES 67
RECEPCION Y
VERIFICACION
DE
MERCADERIA 68
PEDIDOS DE
COMPRA 102
FACTURACION 13
SALIDA DE
PRODUCTOS DE
BODEGA 50
CREDITO Y
COBRANZAS 80
CONTABILIDAD 255
PLANIFICACION
DE
ACTIVIDADES 279
TOTAL 975

18,21

21,84

16,81

21,84

3,41

12,98

20,58

68,32

188,05
372,04

EFICIENCIA
T% C%
49,18 56,50
% %
50,75 39,77
% %
47,06 47,59
% %
39,22 11,70
% %
53,85 49,59
% %
66,00 65,57
% %
35,00 22,74
% %
62,75 54,31
% %
56,99 61,53

%

%

SITUACION PROPUESTA

TIEMP.

min

51

48

50

52

5,5

25

43

160

89
523,5

COSTO

$

15,99

12,03

12,30

12,76

1,46

8,14

10,99

44,98

48,84
167,49

EFICIENCIA
T% C%
92,16 93,61
% %
85,42 85,13
% %
90,00 90,10
% %
80,77 79,98
% %
81,82 74,64
% %
100,00 @ 100,00
% %
76,74 76,74
% %
81,25 84,53
% %
91,01 88,25

%

%

TIEMP.

min

10

19

18

50

7,5

25

37

95

190
451,5

DIFERENCIA
COSTO EFICIENCIA
$ T% C%
42,98 37,11
2,22 % %
34,67 45,36
9,81 % %
42,94 42,51
4,51 % %
41,55 68,28
9,08 % %
27,97 25,05
1,95 % %
34,00 34,43
4,84 % %
41,74 54,00
9,59 % %
18,50 30,22
23,34 % %
34,02 26,72
139,21 % %
204,55

FREC
ANUAL

24

24

36

7200

1800

24

12

BENEFICIO ANUAL

TIEMP. COSTO
min $

120 26,64
456 235,44
432 108,24
1800 326,88
54000 14040
45000 8712
888 230,16
1140 280,08
190 139,21
104026 24098,65
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ANALISIS DE BENEFICIOS.

Para la empresa Trajes Prestige, a través del mejoramiento de procesos,
obtendra beneficios tanto en Tiempo como en Costos, optimizandolos, con lo

cual alcanzara una mayor eficiencia.

Mediante el desarrollo de la matriz de analisis comparativo se ha presentado los
beneficios que se obtendran en la implantacion del mejoramiento de procesos,

con esto les presentamos los detalles de los procesos; asi:

1. - En el proceso 1, presentado la diferencia de la situacién actual y la situacién
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 42,98% y
37,11% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 120 min. y 26,64 ddlares.

2.- En el proceso 2, presentado la diferencia de la situacién actual y la situacién
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 34,67% y
45,36% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 456 min. y 235,44 dolares.

3.- En el proceso 3, presentado la diferencia de la situacion actual y la situacion
propuesta se de en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 42,94% y
42,51% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 432 min. y 108,24 ddlares.

4.- En el proceso 4, presentado la diferencia de la situacion actual y la situacion
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 41,55% y
68,28% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 1800 min. Y 326,88 ddlares.
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5.- En el proceso 5, presentado la diferencia de la situacion actual y la situacion
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 27.97% y
25.05% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 54000 min. y 14040 dolares.

6.- En el proceso 6, presentado la diferencia de la situacién actual y la situaciéon
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 34% y
34,43% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 45000 min.y 8712 dolares.

7.- En el proceso 7, presentado la diferencia de la situacion actual y la situacion
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 41,74% y
54% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo Yy dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 888 min. y 230,16 ddlares.

8.- En el proceso 8, presentado la diferencia de la situacion actual y la situacion
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 18,50% y
30,22% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 1140 min. y 280,08 ddlares.

9.- En el proceso 9, presentado la diferencia de la situacion actual y la situacion
propuesta se da en un incremento de eficiencia en tiempo y costos de 34,02% y
26,72% respectivamente, con esto la empresa optimiza tiempo y dinero,

adquiriendo un beneficio anual de 190 min. y 139,21 ddlares.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ORGANIZACIONAL.

En el presente capitulo se propone un mejoramiento organizacional para la
Empresa “Trajes Prestige”, utilizando Macro procesos con sus respectivas
cadenas de valor empresarial, ademas se determina los indicadores de

gestion en los procesos y su respectivo organigrama.

Se formula una organizacibn por procesos con Ssus respectivas
responsabilidades y competencias que desempefiara el personal de la
Empresa en las diferentes areas, tomando como referencia el contenido de

los capitulos anteriormente descritos.

Contexto Legal y Normativo:

La Empresa Trajes Prestige, es una empresa unipersonal que se desenvuelve
en el ambito textil, estableciendo todas sus actividades en base al RUC del
propietario, y siendo un contribuyente regular que cumple con la ley tributaria

de acuerdo con su giro de negocio.
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Indicadores de Gestion.

Son herramientas de medicion, que permiten cuantificar la accion y efecto

de cdmo se administra una empresa, institucién u organismo publico.

Es la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio alcanzado
por las autoridades en un determinado periodo, si sus logros son
adecuados comparados con niveles de referencia o si se requiere

correctivos para mejorarlos.

Organizacién por Procesos

Es un sistema en el que todas las actividades estan interrelacionadas de
forma que se consigue, de la manera mas eficaz y eficiente, la satisfaccion

de los diversos clientes tanto internos como externos.

En suma conlleva a una nueva vision del funcionamiento de una empresa,
con el objeto de satisfacer en forma rapida y eficiente a las demandas de
los clientes, creando el maximo valor, sobre la base de aprovechar las
oportunidades actuales existentes y desarrollar estrategias para competir en

el futuro.

Cadena de Valor Empresarial y de Macroprocesos:

La cadena de valor empresarial indica graficamente los procesos que
gobernantes, que estan intimamente relacionados con la naturaleza propia
de la Empresa, los procesos que sirven de apoyo y los que no generan

valor, relacionados con los procesos anteriores.
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La cadena de valor sirve para identificar el funcionamiento de la Empresa

y como base para establecer su organizacion.

A continuacién se expresa graficamente la Cadena de Valor que
representa los principales procesos que se llevan a cabo en la Empresa

Trajes Prestige.
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CADENA DE VALOR EMPRESARIAL

EMPRESA TRAJES PRESTIGE

RETROALIMENTACION

ADQUISICIONES COMERCIALIZACION ATENCION
AL CLIENTE

e Calificacion de e Control de Recepcion  del

proveedores. Productos. Cliente.

e Plan de compras. e Recepcion y * Atencion
verificacion requerimientos
de productos. del cliente.

e Pago 3

proveedores. e Traslado de e Facturacion
productos

APOYO ADMINISTRATIVO >

APOYO FINANCIERO
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CADENAS DE VALOR POR MACROPROCESOS:
Toda organizacion estd compuesta por un conjunto de procesos que
emplean insumos a los que se les afiade valor, y que permiten obtener
productos o0 servicios que cumplan con las expectativas tanto del cliente
interno como del externo. Es importante que dentro de la gestidn se definan
los procesos, los mismos que son instrumentos que ayudan a su manejo ya
gue es importante que el personal posea una visualizacion para que pueda

analizarlos.

Los componentes de un Macroproceso, son los siguientes:
¢ Cliente interno o externo
e Insumos — entradas (input)
e Producto o servicio — salidas (output)
e Proveedores
e Fases o etapas del proceso ( planificacion, organizacion, ejecucion,
control y evaluacion)

e Indicadores de gestion

Dentro de los Macroprocesos se tiene a los siguientes:

Macroproceso Gobernante de la Empresa “Trajes Prestige”

Es aquel que permiten tomar decisiones.
Permite el direccionamiento de los procesos de la empresa a través del aporte de
los lineamientos, estableciendo objetivos, politicas y estrategias que permitan el

mejoramiento y crecimiento Empresarial.

Este proceso se constituye por el nivel directivo:

e Gerente
e Subgerente
e Contador

e Jefe de ventas y promocion.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GOBERNANTE DE TRAJES PRESTIGE.

Mision
Vision
Objetivos
Politicas

A 4

RETROALIMENTACION

Planificacion Organizacion Direccién Control Evaluacion
- Planificacion | - Estructura - Asignacion de | - Aplicacion de | - Analisis de
estratégica. organizacional. | presupuesto normas y leyes. | informe

presupuestario.
- Planificacién | - Responsables | - Fijacion de - Deteccién de
presupuestaria| por areas. prioridades. errores y - Reportes
desviaciones. econoémico —
- Planificacion | - Disefio de - Celebracion financieros.
de Politicas. de contratos - Aplicacion de
Actividades. correctivos. - Informe de
- Establecer - Liderazgo novedades y
reglamentos. - Realizar las estadisticas.
- Aplicacion de | actividades
politicas segun -Aplicacion de
- Toma de cronograma. indicadores de
decisiones. gestion

Factores de
éxito

-Calidad
-Responsabilidad
-Imagen.

- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GOBERNADOR.

@‘1 ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
N4

INDICE DE , , DESVIACION
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META OBS.
+ -
Actividades Se ejecutan 24
L ejecutadas Mide el actividades . .
% Eficiencia en o . Por ausencia imprevista
roqramacion cumplimiento de las | desarrolladas en el area del suboerente. 11
prog actividades en de compras de 35 Stbg '
de las o . T actividades no se
actividades Actividades determinado planificadas para el . . realizaron
' planificadas periodo. periodo. 100% -31% '
24/35 = 69%
% Eficiencia en | Presupuesto Se ha utilizado en
la asignacion y utilizado Mide la utilizacién promocién todo el
ejecucion del del presupuesto presupuesto asignado. - -
presupuesto Presupuesto programado. 100%
anual asignado 158.7/158.7 = 100% 0
Problemas Con proveedores se han
% Eficiencia en resueltos Mide la gestién en presentado 10
. problemas de pago y se
toma de la resolucion de ;
. soluciona los 10 casos.
decisiones Problemas problemas 100% ) )
presentados 10/10 = 100%
Tiempo Se establece la entre
Oh B i - ga
& .Efé%elchaede utilizado Mide el tiempo de informes contables El contador entrega los
P utilizado en la en un dia (8horas), y el informes 16 horas, luego
entrega de : 100% - 200%
Tiempo entrega de reportes | informe es entregado al del plazo
reportes e o L . ) .
informes planificado solicitados tercer dia establecido.(1dia)
24/8 = 300%
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Macroprocesos Generadores de valor de la Empresa “Trajes Prestige”

Convierte a las entradas en salidas agregandoles valor para la
satisfaccion de los Clientes, lo cual permite que logre cumplir con su
mision.

Son aquellos que estan integrados por las actividades que son o que

constituyen la naturaleza de la Empresa.

Esta conformada por:
e ADQUISICIONES.
e COMERCIALIZACION.
e ATENCION AL CLIENTE.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR “ADQUISICIONES”

RETROALIMENTACION

Mision
Vision
Objetivos
Politicas

A\ 4

Planificacién Organizacién Direccion Control Evaluacion
- Planificacién | - Determinar las | - Establecer - Cumplir con - Evaluar
Actividades de | necesidades prioridades de actividades Cumplimiento de
Compras. futuras. compras planificadas. actividades.

- Planificacién | - Determinar los | - Celebracion de | - Determinar - Evaluar los
estratégica requerimientos | contratos de calidad de productos
para compras. | de productos. compra. productos. adquiridos.

-Establecer - Determinar - Aplicar - Verificacion de | - Evaluar los
relaciones con | proveedores. estrategias de requerimientos | resultados
proveedores compra. en locales. generados por
potenciales. - .Organizar estrategias

agenda del - Contactarse - Establecer implementadas.

-Atencion de | proveedor. con proveedores | seguimiento a
requerimientos proveedores. - Evaluar a

- Delegar - Implementar proveedores en
responsable estrategia de - Supervision su cumplimiento.
en cada local relaciones de

comerciales. responsables -Aplicacion de

indicadores de
gestion

Factores de
éxito

-Calidad
-Responsabilidad
-Imagen.

- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE iINDICES DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR
“ADQUISICIONES”.

iINDICE DE B . DESVIACION
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META " - OBS.
Presupuesto Dentro del &rea de
% Eficiencia en utilizado . S compras se entrega un
. - Mide la utilizacion
la asignacion y presupuesto de 850 para
. s del presupuesto - -
ejecucion de roaramado sueldos el cual es
presupuesto. Presupuesto prog ' utilizado. 100%
asignado 850/850= 1
3 Atencion Mide la eficacia Se requieren 3 productos No se atiende
Atencion oportuna - en Bodega para el S
oportuna de en atencion a siguiente dia y se realiza requerimiento ya que
- . requerimientos de no se pudo contactar
requerimientos. | Requerimientos la compra de 2 100% 334 d
totales compras 213 = 67% b ) a proveedor.
# De . .
. . En un periodo se ha En el periodo no se
proveedores Mide el nivel de : ;
Nivel de aporte aportantes. aportacion de los requerido de productos de ha n_e(_:esnado de los
20 proveedores de 80 que 100% servicios del 75% de
de proveedores. proveedores para : ;
con la Empresa se tienen en lista. proveedores por no
prov#e gc(ieores 20/80 = 25% 75% temporada.
. Tiempo utilizado | \jige el tiempo | El establece la entrega de
Tiempo de utilizado en la informes de compras en El responsable de
entrega de entrega de un 12horas, pero hay un 100% 25% compras entrega los
reportes e . informes tarde por
informes Tiempo reportes retraso de 3 horas. fallas en impresora
planificado solicitados 15/12 = 125% P '
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR “COMERCIALIZACION”

Mision
Visién

Objetivos
Politicas

RETROALIMENTACION

v

Planificacion Organizacion Direccion Control Evaluacion
- Planificacion | - Integrar recursog - Aplicacion de | - Cumplir con - Evaluar la
de actividades | para promocién | promocion actividades de promocion
de promocion. | empresarial. publicitaria y promocion. Empresarial.

Marketing
- Planificacién |- Determinar los - Determinar - Evaluar los
anual de requerimientos en | - Responsables | faltantes de resultados por
inventarios. bodegay locales. | de cadalocal y | inventario. inventarios.
bodega realizar
- Planificacién | - Establecer informe de - Verificacion - Evaluar la
de personal requerimientos. | fisica de distribucion de
requerimientos | responsable. requerimientos | productos.
de productos - Realizacion en locales y
por - .Organizar de inventarios bodega. - Establecer
temporada. sesiones periodicos. Informes de
periddicas. - Coordinacion | novedades.
- Determinar - Integracion de | con el area de
los recursos - Establecer recursos compras. -Aplicacion de
humanos coordinacion humanos y indicadores de
necesarios por | entre locales y tecnoldgicos. - Supervision de | gestion
periodos. bodega personal.

Factores de
éxito

-Calidad
-Responsabilidad
-lmagen.

- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR
“COMERCIALIZACION”.

iNDICE DE 3 | DESVIACION
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META " - OBS.
Mide la eficiencia Por ejemplo se asigna
L Personal ; 7 una persona en el .
% Eficiencia en utilizado en la asignacion area de Bodeda v se No se asigna el
la distribucion m del personal frente necesitagz y 100% 50% personal por falta de
del personal requerido a la necesidad del ' recurso monetario.
recurso humano. 1/2 =50%
Mide la utilizacion
% Eficiencia en Presupuesto del presupuesto Se ha utilizado en
la asignacion y utilizado programado. promocién todo el ] ]
ejecucion de presupuesto asignado.
presupuesto. Presupuesto 158.7/158.7 =100% 100%
asignado 0
# de ;
S . L Se requieren 3
o e
% Eficiencia en | Abastecimientos | Mide la eficacia en productos de Bodega No se abastece de
abastecimiento atencion a
- para la sucursal 2 y se productos ya que no
oportuno de o requerimientos de envian 2 productos existen en bodega
requerimientos. | Requerimientos los locales /3 _p670/ ' 100% 33% ga.
de Locales —of
% Eficiencia del # Productos. Mide el nivel de Del inventario realizado
0 reqistro en eficiencia en el se encuentran en fisco Se encuentra un mal
sisgtema de registro del 48 ternos y en el 100% - 6% registro en el ingreso
movimientos de | # de productos movimiento de sistema se establecen de productos a
Productos registrados en productos en el como existentes 51. bodega.
' Sistema sistema. 48/51 = 94%
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR “ATENCION AL CLIENTE”

RETROALIMENTACION

A 4

Mision
Vision
Objetivos
Politicas

Planificacion Organizacion Direccién Control Evaluacion
- Définir - Asignar - Ofrecer - Supervision de | - Evaluar la
mecanismos Responsables excelentes cumplimientos satisfaccion de
de atencién a | por areas. productos y del Personal. cliente en
clientes. servicio. producto y

- Capacitar al - Capacitacion - Control de servicio.
- Disefar personal de ventas por local.
politicas de ventas y - Aplicar - Evaluar nivel de
venta. atencién al politicas de - Comparacion | ventas.

publico ventas. de ventas reales
- Programar . con - Evaluar el
estrategias de | -Organizar al - Ejecutar proyecciones cumplimiento de

ventas

-Programar
actividades de
difusion

personal segun
sus aptitudes.

-Organizar
eventos de
promocién de
productos y
servicios

estrategias de
Ventas.

- Efectuar
eventos de
difusion

- Realizar
seguimiento de
clientes
frecuentes.

politicas.

- Evaluar las
actividades de
difusion.

-Aplicacion de
indicadores de
gestion

Factores de
éxito

-Calidad
-Responsabilidad
-lmagen.
-Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR
“ATENCION AL CLIENTE”.

] DESVIACION
”C\I;[E)ISCTI?ODNE RELACION APLICACION EJEMPLO META OBS.
+ -
Existe sobre
0 T Mide la eficiencia en Dent_ro de un local se asignacion de personal
% Eficiencia Personal I . ion del necesitan 5 vendedores I .
enla utilizado aasignacion de por temporada y se __porlareciente
C 5 personal frente a la 100% 40% incursion de personal
distribucion del Personal . encuentran 7 en el local
personal requerido necesidad del al Iocally con la
recurso humano. 7/5 = 140% necesidad de
- capacitarse.
Ventas Reales | Compara las ventas Se proyect? $100 de Se establece el
% Eficiencia reales con las ventas en el mesyse incremento por la
vendié 120. 100% 20% - S
en ventas Ventas programadas en un eficiencia de la
programadas periodo de tiempo 120/100 =120% promocién
% Eficiencia : # estrategias Se planificé 5 estrategias
enla implementadas | Mide la eficacia en P 9
L L de venta y se puso en 0 500 Por falta de
aplicacion de la aplicacion de 100% 20% N
. . . marcha 4. capacitacion.
estrategias de # estrategias estrategias de venta _
; 4/5=80%
ventas establecidas
#de (];‘,Iierr:tes Mide el grado de Se encuestaron a 100
Grado de satistechos . 2 visitantes, de los cuales L
satisfaccion Silti'::igcégg 2?' 80 estuvieron satisfechos 100% -20% Pglzjrﬁ;icﬁ;é?;ge
atencion del . L con productos y . -
cliente # de clientes producfto o_jervmlo Servicios. servicio adicional.
atendidos ofrecido 80 /100 = 80%

159




N . ,
‘@ | ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS
N % ,‘/-"

T

Macroprocesos de Apoyo de la Empresa “Trajes Prestige”

Constituyen el suministro y entrega de los recursos necesarios para
el cumplimiento de los demas macroprocesos, con el fin de cumplir

con su direccionamiento estratégico.

A continuacion se identifican los macroprocesos de apoyo:

« ADMINISTRATIVO.
« FINANCIERO.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO DE APOYO FINANCIERO

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

RETROALIMENTACION

> Planificacion Organizacion Direccion Control Evaluacion —
- Elaboracion | - Organizar el - Elaborar - Efectuar -Aplicar
L, de area financiera | proformas control de los indicadores de
M_|s_|9n presupuesto. presupuestarias | gastos 'y gestion
Vision - Asignar compromisos
Objetivos -Establecer responsables. | - Pago a financieros. - Evaluar el
Politicas politicas proveedores e cumplimiento
financieras. - Organizacion | impuestos -Auditorias. presupuestario.
de tareas
- Planificacion - Manejo de - Control -Evaluar la
del sistema - Disefiar Inversiones Presupuestario. | suficiencia de
contable de procesos ingresos para
acuerdo ala | financieros - Asignar -Deteccion y cubrir gastos Factores de
ley recursos correccion de éxito
- Preparar financieros. errores. -Evaluar el
- Programas aplicacion de cumplimiento -Calidad
de sistema - Elaborar -Control de de politicas -Responsabilidad
financiamiento| contable de estados Sistema financieras -lmagen.
acuerdo a financieros e Contable. -Prestigio
-Disefio y normas. informes. - Evaluar la
presentacion - Andlisis de liquidez
de reportes reportes financiera 161
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO DE APOYO FINANCIERO.
INDICE DE . . DESVIACION
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META N - OBS.
L Presupuesto | pjide la adecuada | Se asigna 524,5 de
% Eficiencia de ejecutado rogresion resupuesto para el
ejecucion pejgcuci()ny P pach)) de sugldos 100% i i
presupuestania [ o o supuesto presupuestaria | 524,50/524,50= 100%
proyectado
Monto de . . -
autogestion _ En el antenor_penodo Para el per|o<_jo
: Mide la se establecio una actual se realizo
L periodo actual g < ) ) )
Auto gestion autogestion de la | autogestion de 30600 y 100% 4% mejores inversiones
financiera Monto de empresa para la actual es de 32000 las que produjeron
autogestion conseguir fondos mejores fuentes de
periodo 32000/30600 =104% financiamiento.
anterior
En el registro de
Saldo real Mide la eficiencia ingresos en efectivo
L del control de constan $2.800 y se
% de Eficiencia . . NN
efectivo efectUa la verificacion
Control de do el : bt | 100% - -
ofectivo comparando e en caja y se obtiene la
Saldo en saldo actual con el misma cantidad.
Libros saldo planificado. 2800/2800 =100%
Se establecen 10
Errores errores detectados en
] Mide eficiencia ; i Se presentan
% de Eficiencia corregidos en la deteccién e(ljgre?egj F:Jf:g[ifsacéoen deficiencias en la
en el Control ion d y los c?ualespse corr’i en 100% 20% | correccion de errores
de errores carreccion de 9 en preparacion de
Errores errores solo 8. presupuestos
detectados 8/10 = 80% '
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO.

RETROALIMENTACION

v

Mision
Vision
Objetivos
Politicas

Planificacion Organizacion Direccién Control Evaluacion
-Establecer - Estructura -Implantar -Controlar -Evaluacion de
objetivos y organizativa normas y Programas resultados
estrategias. especificaciones | administracion administrativos

Establecimiento | generales.

Determinacioén
de politicas.

Requerimiento
y capacitacion
de personal

-Planificacion
de actividades

de la empresa.

-Planificacion
logistica y de
comunicacion.

del manual de
organizacion

- Organizar y
coordinar las
actividades
programadas.

- Delegacién de
autoridad y
responsabilidad

- Ejecutar los
programas de
administracion.

- Capacitacién
de RR.HH

-Mantenimiento
de equipo e
instalaciones

-Seguridad
industrial.

-Supervision de
personal.

-Analisis de
reportes
financieros.

-Supervision de
requerimientos.

-Control de
documentacion
y archivos.

- Control por el
cumplimiento de
normas y
reglamentos.

- Evaluacion del
desempefio del
personal.

- Evaluacion de
cumplimiento
de objetivos,
Politicas y
Estrategias.

- Evaluacioén de
reportes
financieros.

-Aplicar
indicadores de
gestion

Factores de
éxito

-Calidad
-Responsabilidad
-lmagen.

- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO.
i DESVIACION
INDICE DE RELACION APLICACION EJEMPLO META oBS.
GESTION + -
i djg:cjlt\;g:ses Mide el Se cumplieron con 8 Se presenta el no
Cumplimiento J cumbplimiento de las actividades de un total cump limiento de 2
de planificacion piim idad de 10 programadas. 100% 20% : g q fal
de actividades o actividades activida les por alta
# de actividades programadas 8/10 = 80% de tiempo.
programadas - OU
# de politicas . . . e
% Eficiencia en aplﬁ:atlj;s Mide eficienciaen | Se aplican 5 politicas de No se hace el
aplicacion de la <’:,1[_)|IC8.CIOI’] de las 20 disefiadas. 100% 7506 suficiente _co_ntrol para
oliticas # de politicas pql_ltlcas frerlte a el cump[lr_nlento de
P disefiadas politicas disefiadas 5/ 20 = 25% politicas.
Capacitaciones Se planificé efectuar 30
L efectuadas Mide el capacitaciones entre los ,
% Eficiencia en o . ; No se integra el
o cumplimiento de la funcionarios y se .
la capacitacion e 100% 33% personal que capacita
del personal. planlflct_auo_n, de efectuaron 20. al personal.
Capacitaciones capacitacion. .
programadas 20/30 =67%
- . Requerimientos Mide eficiencia en . ;
0, .
% Ef|C|er_15:|a en atendidos asignacion de Se atlenden 8 delos 10 No se atienden
la atencion de - requerimientos al mes. correctamente 2
requerimientos actividades y 100% 20% requerimientos por
internos Total de competencias al 8/10 = 80% falta de recursos.
requerimientos personal.
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ORGANIZACION POR PROCESOS “EMPRESA TRAJES PRESTIGE”

MACROPROCESO
GOBERNANTE

e (Gerente.

e Subgerente.

MACROPROCESOS
QUE AGREGAN VALOR.

1. ADQUISICIONES.

2. COMERCIALIZACION.

3. ATENCION AL CLIENTE

\ 4

MACRO PROCESOS
DE APOYO

4. ADMINISTRATIVO.

5. FINANCIERO.

v

1.1 Jefe de Adquisiciones.
1.2 Auxiliar de
adquisiciones.

2.1. Jefe de
Comercializacion y
Marketing.

2.2 Bodeguero

3.1 Jefe de Atencion al
Cliente.
3.2. Vendedores.

4.1. Auxiliar Administrativo.

4.2. Personal de
mantenimiento y
transporte.

5.1 Jefe Financiero.
5.2 Auxiliar Contable.
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA
EMPRESA TRAJES PRESTIGE

GERENCIA
Asesoria
——————————— Técnicae
Informética
SUBGERENCIA
) y y ) ] AREA
AREA AREA DE AREADE AREA DE ATENCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA ADQUISICIONES COMERCIALIZACION AL CLIENTE
o) Compras Bodega — Post-ventas RR.HH.
Contabilidad =
Promocion
] Importaciones ~| Mantenimiento
Ventas
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RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

A continuacion se detallan las responsabilidades y competencias de cada uno

de los macro procesos:

Macroproceso Gobernante.

e Planificacion periédica de Actividades.

e Disefar manual de funciones y competencias del personal
e Efectuar control presupuestario periodico

e Establecer mapa estratégico

e Disefar plan operativo

e Aprobar los planes y presupuestos de la empresa

e Dirigir las Actividades establecidas

e Determinar necesidad de recurso humano

e Elaborar informes de resultados de actividades

e Implementar estructura organizacional

Macroproceso Generador de Valor: Adquisiciones.

¢ Planificar actividades de Compras.

e Establecer estrategias de Compras.

e Definir Compras prioritarias que necesitan financiamiento
e Establecer Proveedores Potenciales

e Planificar visitas a Proveedores.

e Organizar agenda de visitas en base a prioridades

e Cumplir con actividades planificadas

e Aplicar estrategias establecidas.

e Evaluar el desempefio del personal del area

e Evaluar los resultados generales en el proceso de Compras.
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Macroproceso Generador de Valor: Comercializacion.

Establecer politicas de Comercializacion.

Determinar la salida y entrada de Productos.

Determinar actividades de Promocion y Marketing.

Establecer requerimientos de productos.

Distribucién y Abastecimiento de productos de bodega hacia puntos de
Venta.

Evaluar cumplimiento de politicas y objetivos.

Registro sistematizado del movimiento de productos.

Aplicacion de Control de inventarios.

Establecimiento de coordinacion entre locales y bodega.

Evaluar cumplimiento de Objetivos.

Macroproceso Generador de Valor: Atencion al Cliente.

Disefiar e implementar estrategias y politicas de ventas
Efectuar proyecciones de ventas

Definir mecanismos de atencién a clientes

Capacitar al personal de ventas.

Organizar espacio fisico a ser visitado por el publico
Registrar las ventas diariamente.

Supervisar la atencién que brinda el personal al publico
Evaluar las ventas reales con proyecciones.

Evaluar la satisfaccion de clientes.

Evaluar resultados de aplicacién de politicas y estrategias

Macroproceso de Apoyo Financiero.

Elaborar presupuestos
Elaborar flujos de caja
Determinar programas de inversion y financiamiento

Asignar recursos

169



Sy
£ , ,
A (") | ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO MEJORAMIENTO DE PROCESOS

&/

e Disefar y aplicar de procesos financieros y contables

e Pago de sueldos e impuestos de ley.

e Registrar informacion contable.

e Realizar el andlisis financiero

e Elaborar los estados financieros

e Elaborar informes de evaluacion y resultados del area financiera

contable.

Macroproceso de Apoyo Administrativo.

e Fijar objetivos generales y especificos.

e Determinar politicas

e Establecer estrategias

¢ Planificar actividades de la empresa

e Determinar el sistema de comunicacion

e Tomar de decisiones

e Elaborar la planificacion estratégica

e Desarrollar la estructura organizativa

e Determinar requerimientos de personal

e Disefiar la planificacion de la capacitacion al personal de la empresa
e Planificar el mantenimiento de equipos e instalaciones
e Establecimiento de seguridad de locales.

e Controlar la documentacion y archivos

e Analizar la evaluacion del desempefio del personal

e Elaborar informes de evaluacion y resultados del area administrativa.
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DESCRIPCION DE PUESTOS Y CARGOS.

Al determinarse nuevos puestos para la organizacion es importante que se

describa el perfil que debe cumplir el personal con el objetivo de que

cumplan con los requerimientos y expectativas del puesto.

A continuacion se detalla el modelo propuesto de perfil que debera cumplir

el nuevo empleado.

Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Gerente General.

Personal a su cargo:
e Subgerente
o Jefe de Adquisiciones.
o Jefe de Comercializacion.

e Jefe de Ventas.

Naturaleza de su cargo:

Emprender un adecuado manejo en la administracion de la empresa

mediante la correcta aplicacion del

administracion del recurso humano.

Funciones Principales

Establecer Politicas y Estrategias.

Elaborar Programas y determinar objetivos.

Tomar decisiones en relaciébn con

esenciales.

proceso administrativo y la

las actividades administrativas

Determinar politicas de desarrollo de personal y preparar al personal

directivo.

Planificar las actividades a efectuarse en la empresa.

Formular la planificacién estratégica.
Establecer la estructura organizativa.

Analizar los resultados administrativos.
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e Establecer reuniones para difusion del Estado de la Empresa

Requisitos para ocupar el puesto

Formacién académica

Ingenieria Comercial o afines.

Otros conocimientos

Manejo del recurso humano.

Sélidos conocimientos en administracion.

Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Subgerente.
Jefe inmediato: Gerente General
Personal a su cargo:

o Jefe de Adquisiciones.

o Jefe de Comercializacion.

e Jefe de Ventas.

e Responsables de locales.

Naturaleza de su carqo:

Establecer un apoyo gerencial de organizacion, direccién, ejecucion,

control y evaluacion, del desarrollo normal de actividades de la empresa.

Funciones Principales

e Efectuar el proceso de reclutamiento, seleccion, e integracion de
personal.

e Establecer sistemas de control, supervision y control de programas.

e Interpretar y aplicar las politicas y estrategias establecidas.

e Tomar decisiones para corregir desviaciones operativas.

e Dirigir y vigilar la elaboracion del presupuesto de las areas.

e Determinar controles de los servicios administrativos.

e Establecer programas de capacitacion.
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Requisitos para ocupar el puesto

Formacién académica

Ingenieria Comercial o afines.

Otros conocimientos

Manejo del recurso humano.

Conocimientos en administracion.

Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe de Adquisiciones.

Jefe inmediato: Subgerente.

Personal a su cargo: Auxiliar de adquisiciones.

Naturaleza de su carqo:

Determinar y ejecutar los procedimientos y métodos especificos dentro de

las compras por parte de la empresa y la atencion de requerimientos.

Funciones Principales

Precisar las metas a alcanzar en su area de trabajo.

Organizar, dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades bajo su

responsabilidad.

Supervisar el desarrollo del personal a su cargo.

Proponer medidas de ajustes a sus actividades.

Elaborar informes para sus Superiores.

Establecer motivacién y apoyo a su personal.

Requisitos para ocupar el puesto

Formacién académica

Superior, Ing. Comercial o carreras afines.

Otros conocimientos
Manejo del recurso humano.

Conocimientos en administracién de compras.
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe de Comercializacion y Marketing.
Jefe inmediato: Subgerente.

Personal a su cargo: Bodeguero.

Naturaleza de su cargo:

Determinar y ejecutar los procedimientos y métodos especificos dentro del
movimiento, mantencién y registro de productos y establecer los

programas de promocién y publicidad de la empresay sus productos.

Funciones Principales

e Precisar las metas a alcanzar en su area de trabajo.

e Organizar, dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades de
promocién y abastecimiento de productos y demas actividades bajo su
responsabilidad.

e Supervisar el desarrollo del personal a su cargo.

e Proponer medidas de ajustes a sus actividades.

e Elaborar informes para sus Superiores.

e Establecer motivacién y apoyo a su personal.

Requisitos para ocupar el puesto

Formacién académica

Superior, Ing. Marketing, Ing. comercial.

Otros conocimientos
Manejo del recurso humano.
Conocimientos en marketing y publicidad.

Conocimiento de Relaciones Publicas.
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe de Atencion al Cliente.
Jefe inmediato: Subgerente.

Personal a su cargo: Vendedores.

Naturaleza de su carqo:

Determinar y ejecutar los procedimientos y métodos especificos dentro de
la atencion personalizada al cliente estableciendo programas de

evaluacion al personal de ventas y de satisfaccién del cliente.

Funciones Principales

e Precisar las metas a alcanzar en su area de trabajo.

e Organizar, dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades de ventas,
postventa y demas actividades bajo su responsabilidad.

e Supervisar el desarrollo del personal a su cargo.

e Proponer medidas de ajustes a sus actividades.

e Elaborar informes para sus Superiores.

e Establecer motivacién y apoyo a su personal.

e Realizar seguimiento a clientes

e Registro de ventas.

e Coordinacion con el &rea de marketing.

Requisitos para ocupar el puesto

Formacién académica

Superior, Ing. Marketing, Ing. Comercial.

Otros conocimientos
Manejo del recurso humano.
Conocimientos y experiencia en el area de Ventas.

Conocimiento de Relaciones Publicas.
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe Financiero.
Jefe inmediato: Subgerente.
Personal a su cargo: Auxiliar contable.

Naturaleza de su cargo:

Controlar, Supervisar, y evaluar las Actividades Financieras

Funciones Principales

e Precisar las metas a alcanzar en su area de trabajo.

e Establecer el manejo de la informacion financiera.

e Pago de declaraciones.

e Actualizar normatividad fiscal y de ley.

e Organizar, dirigir y coordinar el desarrollo actividades de inversion y
financiamiento de la empresa.

e Supervisar el desarrollo del personal a su cargo.

e Proponer medidas de ajustes a sus actividades.

e Elaborar informes contables.

e Dictaminar y analizar estados Financieros.

e Asignar Recursos.

Requisitos para ocupar el puesto

Formacién académica

Superior, Ing. Finanzas, Ing. Comercial.

Otros conocimientos
Manejo del recurso humano.
Conocimientos y experiencia en el area Financiera.

Conocimiento de leyes fiscales.
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PLAN DE IMPLEMENTACION.

Para llevar a cabo la implementacion del mejoramiento de procesos de La

Empresa Trajes Prestige, se efectuara la siguiente programacion:

No

10

11

ACTIVIDAD

Entrega de copia de proyecto
de mejoramiento a Gerente

Aprobacién de
implementacion del proyecto

Reunién de trabajo con
Subgerente, contador y
personal para explicar
proyecto y acordar talleres.

Talleres de capacitacion

Socializaciéon del resumen de
mejoramiento de talleres por
areas

Implementacion de funciones
y responsables, documentos,
recursos

Integracion de procesos
propuestos

Seguimiento y Correctivos

Evaluacion, implementacion
de Indicadores de gestion

Analisis de informacion

Entrega informe a Gerente

RESPONSABLES

- Edison Toapanta

- Gerente

- Edison Toapanta.
- Gerente

- Subgerente.
- Edison Toapanta

- Personal

- Gerente
- Subgerente

- Personal

- Gerente
- Subgerente

- Subgerente

- Edison Toapanta
- Subgerente

- Edison toapanta

FECHA

MARZO/2007
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CAPITULO VI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La Empresa TRAJES PRESTIGE, se establece en el mercado con
una trayectoria amplia en el ambito comercial, la cual ofrece
productos de entre mediana y alta calidad en prendas para vestir que
la posisiona en el mercado y se encuentra actualmente con una

demanda creciente.

e La empresa no tiene definida una forma organizada de
administracion, y se la lleva de una forma empirica por este motivo

no se establece un Organigrama estructural.

e En la actualidad dentro de la problemética de la Empresa, existen
varios factores importantes que minimizan la productividad de la
empresa, tal como la inadecuada seleccién de personal, falta de
capacitacion, desmotivacion, débil atencién al cliente, facturacion
irregular, falta de seguimiento post-venta, falta de infraestructura y
logistica, falta de promocién, falta de documentacion de respaldo de

transacciones, sistema informatico genérico.

e En la empresa se presentan debilidades como la no organizacion,
falta de procedimientos, Politicas, Objetivos, y la falta de
planeamiento que se pretende pasar por alto teniendo a la empresa

estancada.

e Las principales Fortalezas de la empresa se dan en la difusion de

principios y valores, ya que es una empresa que el primer contacto
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con el cliente es a través de los Empleados, ademéas de la
coordinacién, comunicacion, adecuado sistema de integracién de

personal, etc.

La Misidn y Vision establecidas por la empresa no eran acordes con
la realidad de la empresa y lo que se queria lograr realmente, con

esto se las modifico, planteandolas en forma mas clara.

La empresa no establece politicas, por lo que se tienen que integrar

con el fin de establecer normas que regulen las diferentes areas.

Existen procesos realizados de forma empirica los cuales tienen

niveles bajos de eficiencia tanto en costos como en tiempo.

Dentro de los problemas detectados dentro de la empresa se tiene,
contar con personal no preparado, Sistema Informatico genérico y

no especifico, falta de procesos formales y documentados,

Se determina una grave debilidad de la empresa la cual es no tener
una adecuada infraestructura de organizacion empresarial, como se
tiene en el almacenamiento de Mercaderia, donde no existe una

adecuada distribucion fisica.
Los procesos de control Inventarios estan basicamente manejados
sin ningln conocimiento de reglamentos o politicas, y se mantiene en

un sistema informético obsoleto de registro.

Inexistencia de indices de gestion que permitira evaluar el desarrollo

de cada proceso y su eficiencia segun sus logros.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar el presente estudio, para lo cual se debera implementar el
recurso tecnoldgico e integracion del personal o0 a su vez un

programa de capacitacion y talleres para el personal actual.

e Establecer en un documento formal la mision, vision, objetivos,

politicas y estrategias de la Empresa Trajes Prestige.

e Realizar una administraciéon mas formal de la empresa, aplicando las
estrategias que minimicen las debilidades, y se incrementen las
fortalezas, todo esto para generar un menor impacto de amenazas
gue estan fuera de nuestro control, logrando generar y aprovechar
las oportunidades, para lograr los objetivos propuestos del

direccionamiento estratégico.

e Aplicar el direccionamiento estratégico con una correcta delegaciéon
de responsabilidades y planteamiento de metas periddicas,
estableciendo un seguimiento para enfrentar cualquier cambio

inesperado dentro del macro ambiente.
e Integrar el plan operativo 2008 como una guia para la integracién de
una base sdlida con una consecucion de actividades en el corto

plazo.

e Integrar los procesos formales y documentados con un correcto

seguimiento para obtener beneficios en tiempo y costos.

e Integrar asesoria externa tanto en el ambito informatico como en el

ambito legal y normativo del pais y los procesos de Comercializacion.
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e Implementar una correcta distribucion fisica tanto en locales como en
Bodega, con esto se lograra condiciones fisicas de trabajo apto para
crear un ambiente favorable a la naturaleza del trabajo para convertirlo

en un factor de Productividad.

e Aplicar la propuesta de descripcion de cargos del personal, teniendo
una adecuado proceso de reclutamiento, seleccién e integracién del
personal, donde se deberan cumplir con los requerimientos expuestos
0 a su vez analizar las hojas de vida y establecer la experiencia

adquirida por el candidato al puesto.
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