PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El actual proceso de globalizacion, trajo consigo la internacionalizacion de
la mayoria de los sectores productivos del pais, entre ellos el de la
construccion, resultando necesaria al cambio de siglo para reemplazar la
mano de obra que se volvia mas costosa y dificil de captar. Sin embargo,
en muchos paises del tercer mundo la mano de obra es ahora abundante
y dispuesta a trabajar por sueldos tragicamente bajos, los equipamientos
de construccion y los insumos requeridos para su funcionamiento debian
importarse, desviando el uso de divisas extranjeras escasas de propositos

mas vitales.

En dichas circunstancias no es sorprendente que los esfuerzos
empezaran hace unos veinte afios para desarrollar técnicas apropiadas

en el contexto econdémico de los paises en desarrollo.

La Organizacion Internacional del Trabajo y mas recientemente el Banco
Mundial han sido los impulsores de este proceso. La OIT ha desarrollado
técnicas y procedimientos para la planificacién, la gestion y la ejecucién
de obras publicas las cuales promocionan el uso de mano de obra no
calificada utilizando herramientas manuales sencillas, sin sacrificar de
manera significativa la calidad de construccion. EI Banco Mundial realizo

la integracion de estas técnicas en un marco institucional.

Tales proyectos pueden generar alrededor de 2500 personas/dia de
empleo por kilbmetro. Como resultante, 40% a 50% del gasto total puede
ser distribuido en sueldos a diferencia del 5-10% en proyectos basados en
maaquinaria.

De ahi, que la inversion de capital, ha sido motivo para que los negocios
vinculados al sector de la construccion desarrollen reformas integrales en

sus sistemas tradicionales de gestion, a su vez establecer politicas
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internas orientadas a elevar su nivel de competitividad, calidad en sus
obras y reduccién del costo de sus ofertas, a su vez buscar mecanismos
propios que faciliten la reestructuracion de dichos equipos de trabajo. Si
se desea mantener estas medidas de desempefio y vigencia en el
mercado es preciso incrementar la productividad, identificar, analizar y
solucionar puntos débiles y proteger los recursos, en especial el recurso

humano como tendencia global.

EL NEGOCIO

El taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, es un negocio
familiar, que da sus inicios el 17 de julio de 1995, con mas de 10 afios en
el area de maquinaria y equipo pesado, ubicado al sur de la ciudad de

Quito, en Calle el Tablon y Palenque.

Trabaja a lo largo y ancho del pais, en Costa, Sierra y Oriente; habiendo
acumulado una enorme experiencia en trabajos de grandes desarrollos
forestales (actualmente), en los que laboramos practicamente los 365
dias del afio y en varios turnos si es necesario, enfrentando las duras

condiciones, inherentes a la extrema climatologia ecuatoriana.

Tiene gran sensibilidad, tanto por los temas de seguridad en el trabajo y
control de pérdidas, como por los del medio ambiente, constituyendo su
experiencia acumulada en estos campos, una cultura propia con valores
gue cuidamos y utilizamos como complemento de nuestro actuar, para la
consecucion de nuestra mision empresarial, orientada siempre al riguroso
cumplimiento de nuestros contratos, velando tanto por nuestros clientes,
como por nuestros trabajadores. La dedicacion y el esfuerzo, que
ofrecemos a nuestros clientes, es razén por la que hemos permanecido

durante tantos afos en el mercado.
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1.2 GIRO DEL NEGOCIO

Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, es un negocio de
tipo familiar, inicia sus actividades en el afio 1995, con compra y venta de

maquinaria pesada.

Para los afios siguientes se dedica a la reparacion y alquiler de
magquinaria pesada, a nivel nacional, en especial para empresas privadas

vinculadas a la rama de la construccion vial.

En la actualidad su mayor actividad radica en la apertura de caminos en
zonas urbanas - marginales, adicionalmente, la construccién de

plataformas, mantenimiento de vias, y servicios de:

Deforestacion

* Relleno, Extendido y Compactacién

¢ Vias de Penetracion

e Excavaciones

* Lagunas Comunales
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1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de la Cultura Organizacional identificamos dos niveles, el primero
que referente a comportamientos observables que la gente va adquiriendo
con el transcurrir del tiempo, y el segundo nivel, denominamos como

supuestos, actitudes que en si constituyen la cultura real.

Lo que se persigue con la Cultura Organizacional es proporcionar a los
miembros un sentido de identidad organizacional y compromiso, el
integrarlos para que sepan como relacionarse y ayudar a la organizaciéon
a adaptarse al entorno externo, para el presente negocio la Cultura

Organizacional esta definida a continuacion:

La Cultura Corporativa que se maneja en el Taller de Reparacion y
Alquiler de Maquinaria Pesada, se basa en el cumplimiento a tiempo del
contrato adquirido, maquinaria adecuada, costos, mano de obra, que van
de la mano de cada una las actividades que se desarrollan dentro del

negocio.

En cuanto al personal, se le dan a conocer los horarios de entrada, salida,
almuerzo, y la actividad que le sera delegada, la misma que sera

evaluada al término de la jornada laboral, como medida de desempefio.

El Taller de Reparaciéon y Alquiler de Maquinaria Pesada, ha definido
claramente sus valores que lo hacen un negocio singular, ha creado una
cultura de seguridad, confianza, integracion y cambio, junto con la
Planificacion Estratégica busca identificar debilidades en su desarrollo

institucional que asegure el cumplimiento de dicha cultura.
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1.4  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Como incide la Planeacion Estratégica en el mejoramiento de la
gestion del Taller de Reparaciéon y Alquiler de Maquinaria Pesada?

Para constituir una definicion adecuada, se hizo uso del Diagrama
Causa — Efecto, el cual nos permite asemejar el problema central y la

relacion existente.

El negocio tiene un débil sistema de prevencion de riesgos, y ausencia de
cronograma de mantenimiento, debilidades que no han tomado matices
criticos, pero de no poner el cuidado pertinente, pueden desembocar en

accidentes irreparables.

Por otro lado esta la falta de una estructura organizacional, como medio
de adaptacion a los cambios y creador de valor para propietarios, clientes
y empleados, asi como la falta de compromiso del personal y el control de
recursos con procesos semi-manuales, son debilidades que se suman a
la anterior, dando como consecuencia, un Bajo Nivel de Gestidn, la misma

gue se busca mejorar mediante la aplicacion de un Plan Estratégico.

ADMINISTRATIVO PERSONAL
Estructura _ o
organizacional Ausencia de Falta de conocimiento en el
informal cronograma manejo de maquinaria
> :de mantenimiento. Falta de
Compromiso de
Débil sistema personal. ..
de prevencion > Bajo nll\/,e| de
de riesgos gestion.
Generacioén de errores
administrativos Control de recursos, con
y contables _ procesos semi-
g manuales.

FINANZAS
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico para el Taller de Reparacion y Alquiler de
Maquinaria Pesada que le permita desarrollar sus actividades con eficacia
y eficiencia mediante planes de accion que conlleven a un mayor nivel de

crecimiento y productividad.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnéstico situacional que permita tener un
conocimiento real del escenario interno, externo, asi como las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se enfrenta

el negocio.

2. Disefiar la vision, mision, objetivos, politicas y estrategias del Taller
de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, que permita establecer

el direccionamiento estratégico.

3. Plantear proyectos alternativos con sus respectivos cronogramas y
costos de ejecucion a fin de aprovechar las fortalezas y oportunidades,
gue permita eliminar las debilidades y hacer frente a las amenazas, de
modo que permita implementar una estructura organizacional e

incrementar utilidades.

4. Determinar el nivel de rentabilidad a partir de la implementacion del

Plan Estratégico, a través de una evaluacion financiera.
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1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Marco Teodrico

La planificacion esta definida como una herramienta administrativa que
permite determinar y establecer actividades necesarias para alcanzar un
objetivo planteado’. Su importancia radica en los siguientes puntos:

* Propicia el desarrollo de la empresa

* Reduce al maximo los riesgos

* Maximiza el aprovechamiento de los recursos (administra
adecuadamente los recursos sean estos economicos, materiales,
humanos, tecnologicos).

* Da la estabilidad como organizacion para que se cumpla la misién
por la cual fue creada la empresa.

* Se puede desarrollar los tres tipos de control segun lo planeado
(control antes de planificar, control al momento de desarrollar la
planificacioén, y control después de planificar — retroalimentacion).

* Dala direccion de las actividades de la empresa.

* Reduce la incertidumbre.

* Minimiza el desperdicio y la redundancia.

« Reduce el impacto del cambio.?

Dentro de la planificacion debemos considerar elementos como el
propésito con el fin de justificar nuestra existencia, la investigacion y/o
diagnostico, que busca recopilar informacién del desempefio de la
empresa a nivel interno — externo.

Una misién o la razon de ser de una empresa que junto a la vision
entrelazan el accionar presente — futura, adicional se ubican los

procedimientos, programas, presupuesto.

' MORENO,Galo,Compendio de Planificiacion Estratégica.
2 DAFT,Richard, Teoria y Disefio Organizacional, sexta edicion.
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Una vez determinado lo que es Planificacion diremos que La Planificacion
Estratégica es una “Herramienta muy versatil’, que permite a los lideres
de cualquier organizacion dirigir sus esfuerzos hacia la ubicacion de la
entidad respecto a una vision de futuro, es decir se trata de una técnica
que permite anticiparse racionalmente a los hechos en funcién de su

naturaleza organizacional.

Para pensar estratégicamente se debe analizar no solamente los

elementos como:

* Lograr objetivos, a largo, mediano y corto plazo.

* Lineamientos generales, que permiten guiar las acciones de la
empresa al establecer varios caminos para llegar a un determinado

objetivo.

* Base para lograr los objetivos y ejecutar la decision.

* Facilitar la toma de decisiones al evaluar alternativas, eligiendo la

mejor.

* La creciente competencia hace necesario el establecimiento de

estrategias.

* Desarrollar la creatividad en la solucion de problemas.

Sino que exista una persona con liderazgo que permita guiar al personal
de la organizacion y los dirija hacia su bienestar. Existen muchas
herramientas para desarrollar estrategias, pero la fundamental es
conocer la organizacion en su sistema como esta y desde alli iniciar la
elaboracion de estrategias para defenderse o para ser ofensivos todo el

tiempo.
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De alli que la planificacion estratégica debe ser reconocida por lo que es,
un medio, no para crear estrategias sino para programar estrategias ya
formuladas trabajando formalmente sus implicancias, su naturaleza
esencialmente analitica basada en la descomposicién en elementos.?

Se tomara en cuenta que:

“Cuanto mejor ideada este la estrategia de una organizacion y cuanto mas

impecable sea su ejecucién, mayor sera la oportunidad que tenga la

organizacion de convertirse en Lider de su sector industrial”.*

Etapas de la Planificacion Estratégica:
La Planificacion Estratégica se desarrolla en las siguientes etapas:
> Etapa 1: Bases para el inicio de la Planificacién Estratégica.
» Etapa 2: Diagnostico Estratégico.
> Etapa 3: Direccionamiento Estratégico.
» Etapa 4: Plan Tactico, Planes Operativos e Indicadores Gestion.
> Etapa 5: Evaluacion del Plan Estratégico.
En lo que respecta a la primera etapa, esta corresponde a la preparacion
gue debe tener la organizacion para iniciar el proceso de planificacion, en

esta se puede tomar como punto de referencia que todos los integrantes

estén de acuerdo y comunicados en la realizacion de este tipo de

¥ MORENO,Galo,Compendio de Planificiacion Estratégica.
* SALAZAR,Francis, Gestion Estratégica de Negocios,2004.

10
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planificacion, y que del desarrollo y aplicacion de esta va depender el
futuro de la compafiia, otro punto importante que hay que recalcar es que
se debe mirar que recursos tengo, iniciando con la formacién de un grupo
que dirija el proceso, para después tener en cuenta si se tienen los

elementos del enfoque estratégico.

En el Diagndstico Estratégico se realiza un estudio del entorno pues los
cambios significativos en las empresas estan relacionados con factores
ligados con su entorno, sobre todo es relevante cuando la empresa se

encuentra en un medio hostil, cambiante o complejo.

En esta etapa se puede desarrollar mediante varios enfoques, entre los

cuales:

¢ Andlisis FODA

* Marco Ldgico

El Analisis FODA se lo emplea como medio por el cual la empresa realiza
el reconocimiento de su realidad tanto en el ambiente interno como en el
externo, y servira para valorar, evaluar y analizar variables y factores tanto
pasados, presentes, asi como tendencia del futuro. En cuanto al Marco
Logico, este persigue incorporar todas las necesidades y puntos de vista

de los involucrados.
Todas las consideraciones antecedentes servirdn para optimizar la

productividad de la empresa a través de uso eficiente y eficaz de sus

recursos.

11
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1.6.2 Marco Conceptual

Estrategia

Es el camino o la alternativa que se debe seguir para alcanzar un objetivo.
Nos muestran la accion y el empleo de los recursos para lograr los
objetivos. Usos de accion general o alternativas que muestra la accion y

el empleo de los recursos para lograr los objetivos.>

Futuro

Elemento del enfoque estratégico que permite determinar hacia donde
gueremos llegar. Con el futuro se construye escenarios, tendencias y
desafios.

Se asume compromisos mirando hacia el futuro en un largo plazo. Se

identifica problemas actuales para desarrollar la solucién en el futuro.®

Entorno

El entorno dentro del Plan Estratégico, es el punto de partida pues al
iniciar la planificaciéon se debe enfatizar como importancia los factores
externos que existen en la organizacion, mirar como estan las
necesidades dentro del mercado, identificando quienes contribuyen a los
procesos que generan valor en la empresa. La toma de decision va

depender mucho en como cambia el entorno.

Propésito
Aspiraciones o finalidades de tipo cualitativo. Descripcion genérica que

justifica nuestra existencia. Aspiraciones medibles y expresadas en

términos de calidad. ®

® PABON, Gabriela, Planificacion Estratégica, Apuntes 2003.
® MORENO,Galo, Compendio de Planificacion Estratégica.

12



PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

Investigacion v/o Diagnoéstico

Es el estudio detallado de los factores que se relacionan con la empresa u
organizacion. Este paso nos permite recopilar datos y obtener la
informacion necesaria sobre la base de un andlisis (interno y externo de la

empresa). °

Misién
Es la razon de ser de la empresa. Responde a preguntas: ¢Qué tengo
que hacer todos los dias para concretar la perspectiva de futuro? ¢Para

qué y por qué existimos como organizacion? °

Vision
¢Hacia donde quiero ir? ¢Qué quiero ser?, sefiala el rumbo, la direccion,

entrelaza el presente y el futuro de la organizacion. °
Politicas
Guias para orientar la accién administrativa, lineamientos generales para

cumplir los objetivos a través de las estrategias. °

Procedimientos

En términos generales un procedimiento se define como: “Una serie de
funciones o pasos que se dan para realizar una tarea especifica”. Plan
permanente que contiene lineamientos detallados para manejar las

acciones de la organizacién que se presentan con regularidad. °

Programas
Secuencia de actividades a realizarse, para lograr los objetivos en un

tiempo determinado. Es la armonizaciéon de las politicas, procedimientos,
presupuestos, estrategias, normas. Son los planes de operacion/

ejecucion, en los que relacionan dos variables: tiempo y actividades. °

13
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Presupuesto

Expresion de los planes o0 programas en términos monetarios.
Establecimiento formal y cuantitativo de los recursos asignados para
determinada actividad. Detalla como se conseguira y gastaran los fondos

en un periodo determinado. °

Diagnéstico Estratégico

Es una herramienta que se utiliza para analizar el entorno interno,

externo, competencia de una organizacién. °

Anadlisis Interno

Se refiere al estudio de la estructura interna de la empresa, como se
encuentra la organizacion en capacidades como son: capacidad
administrativa, financiera, tecnoldgica, recursos humanos, directiva, de

logistica. °

Capacidad Administrativa

Es revisar como esta el Proceso Administrativo (Planificacion,

Organizacion, Direccién y Control) a nivel global de la empresa. °

Anadlisis de la situaciéon de la empresa

Para este analisis se tiene presente dos niveles del comportamiento de la
empresa: de una parte como se administra y de otra parte los resultados

de su desempefio. °

Anadlisis Externo

Se refiere al estudio del entorno de la organizacién. °

14
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Microambiente

Es lo més cercano que existe del entorno en la organizacién. Los grupos
gue se relacionan son: proveedores, clientes, competencia, Organismos

de Control. . °

Macroambiente

Es lo mas lejano que existe del entorno en la organizacion, pero va
afectar de alguna manera si existe algo negativo dentro de él. Los
factores que se relacionan son: Factor Econdmico, Social, Politico, Legal,

Ambiental, Demogréfico, Tecnolégico, etc.

Analisis FODA

Es una herramienta que facilita el andlisis del ambiente de la

organizacion, describiendo Debilidades de la empresa y las Fortalezas.

Ademas, aclara la situacion externa por medio del estudio de las
condiciones positivas 0 negativas que podrian afectar a la empresa
conocidas como Amenazas 0, que podrian beneficiarla conocida como
Oportunidades.

Las fortalezas y debilidades son parte del mundo interno de la empresa,
en donde puede influirse directamente en el futuro. Las oportunidades y
amenazas tienen lugar en el mundo externo de la empresa o institucion,

que no es controlable pero si influir. ®

Direccionamiento Estratéqgico

Es definir hacia donde queremos ir tomando como punto de partida la

mision por la cual fue creada la organizacién y donde estamos ahora. °

Indicadores de Gestidn

Son unidades de medidas en donde se busca medir el rendimiento de una

organizacion frente a sus metas, objetivos y resultados. °

15
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Cultura Organizacional

La cultura organizacional se relaciona al comportamiento del personal,

valores y principios, y la forma como se siente el personal ante el trato. °

Planificacién Estratégica

“Es el proceso de desarrollar y mantener un ajuste estratégico entre las
metas y capacidades de la organizacibn y sus oportunidades de
mercadotecnia cambiantes.

Consiste en el desarrollo de la mision clara de la compafiia, de objetivos
de apoyo de la compaiia, de una cartera de negocios solida y de la

coordinacién de las estrategias fundamentales.”’

Diagrama Causa — Efecto

También llamado diagrama de esqueleto de pescado o Ishikawa, es una
forma de distinguir los efectos de sus causas y estrechar la gama de

posibles causas de origen.®

Valores
Descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y social en el

desarrollo de las labores del negocio.
Principios

Elementos éticos aplicados que guian las decisiones vy liderazgo de la
empresa. ®

Definiciéon del Problema

Enunciado amplio del problema general e identificacion de los

componentes especificos del problema.®

" KOTHLER,Philip, Fundamentos de Marketing, pag.38
8 SALAZAR,Francis, Gestion Estratégica de Negocios, pag.52
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Objetivos

Metas que la organizacion y quien toma las decisiones deben considerar
para realizar exitosamente una investigaciéon de mercado.®

Hipodtesis

Enunciado o propésito que no se ha probado acerca de un factor o

fenémeno que interesa investigar. °

® MALHOTRA, Naresh, Investigacién de Mercados, pag.30

17
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y AMBIENTAL

2.1 ANALISIS EXTERNO
2.1.1 MACROAMBIENTE
2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO

“Los factores econdmicos tienen un impacto directo sobre las estrategias
empresariales 'y comprenden tanto el desarrollo general de las
economias nacionales e internacionales como los desarrollos especificos
de cada sector y de la empresa u organizacién en cuestion.”.

A continuacién mencionaremos, algunos indicadores para obtener una
vision considerada de la actividad econdémica del Ecuador en la actualidad
y su incidencia en el negocio, Taller de Reparacion y Alquiler de

Maquinaria Pesada.

2.1.1.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
GRAFICO No 2.1

EVOLUCION DEL PIB (VARIACION ANUAL).
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Fuente: Banco Central, Octubre 2006

® GARRIDO, Santiago: Direccién Estratégica, Mc Graw Hill, Espafia, 2003.p.106
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El PIB es un indicador aproximado del nivel de actividad econémica. El
comportamiento del PIB a través del tiempo permite analizar el dinamismo
de la economia. Sin embargo los cambios en el PIB pueden deberse a
variaciones en el volumen de produccion de diferentes bienes y servicios
0 a cambios en sus precios. Ademéas de tener una informacion global es
necesario tener una apreciacion del comportamiento de diferentes
sectores productivos y la importancia relativa en la economia, por ello es
bastante utilizada la composicién del PIB por sector econémico.™
GRAFICO No 2.2

PIB POR RAMAS (VARIACIONES).
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El PIB a lo largo de los afios presenta una variacion significativa de un
periodo a otro, pues, como ejemplo tenemos, del afio 2003 al 2004, la
variacion representd un 7.9%(Gréafico No 2.1), las causas, un incremento
en el valor del precio del barril de petroleo, el sector mas destacado fue el
de Explotacion de Minas y Canteras (Gréafico No 2.2), como valor mas
revelador, para los dos afios siguientes hay una relativa disminucién,

sobresaliendo la rama de Intermediacion financiera y Pesca.

" PABON,Gabriela, Macroeconomia, Apuntes2002
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GRAFICO No 2.3

PIB VS CONSTRUCCION
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Fuente: Banco Central

Elaborado por: Autor

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, el PIB del
sector de la construccion representa una oportunidad, pues, muestra el
segundo valor mas alto, seguido de Intermediacion Financiera, a pesar de
la disminucién en 0.4 puntos porcentuales en el 2006 y 0.83% al 2007, del
PIB global.

2.1.1.1.2 CRECIMIENTO ECONOMICO

El concepto de crecimiento econdmico se refiere al incremento porcentual
del PIB de una economia en un periodo de tiempo. La economia crece
porque los trabajadores tienen cada vez mas instrumentos para sus
tareas, mas maquinas, es decir, mas capital. La clave del crecimiento
economico esta en la inversion. Los trabajadores con un mayor stock de
conocimientos son mas productivos y con la misma cantidad de insumos
son capaces de obtener una mayor produccién, siendo la clave, la

educacién, que incrementaria el capital humano o trabajo efectivo. Por
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altimo el combinar los insumos, maquinas superiores y conocimientos

mas avanzados, genera mayor crecimiento econémico.

La regla de oro del crecimiento economico nos dice que la tasa de ahorro
optima es aquella que hace maximo el consumo. Con una tasa de ahorro
menor, es posible aumentar el consumo, un aumento del ahorro
provocaria una mayor inversion, mayor capital, y mayor produccion. Sin
embargo, una tasa de ahorro mayor, implica un stock de capital tan
elevado que gran parte del ingreso debe ser utilizado para financiar la

depreciacion del capital que no es posible utilizarlo para consumo. **

En el ultimo afo, los motores de la economia mundial fueron Estados
Unidos y China con tasas de crecimiento del 3,5% y 95%
respectivamente. En cuanto a la economia Latinoamericana, en general la
coyuntura internacional le fue favorable por cuanto, el crecimiento mundial
beneficié al volumen de exportaciones de la regién, asi como también al
precio de petroleo y minerales. A pesar de esto, el desempefio de
Ecuador en el 2005 estuvo muy por debajo del crecimiento de las
economias de América Latina y el Caribe, que en conjunto registraron un
aumento de 4,3% y de las economias en desarrollo que incrementaron su
actividad en 5,5%.
GRAFICO No 2.4

CRECIMIENTO DE LAS ECONOMIAS MUNDIALES

Desempeﬁn economico 2004 2005

Ecuador 5.95% 3.33%
Ameérica Latina y Caribe 5.90% 4.30%
CAN 9.50% 6.40%
Paises desarrollados 3.20% 2.55%
Paises en desarrollo 6.60% 5.50%
PIE Mundial 4 00% 3.20%

Fuente: CEPAL
Elaborado por: Direccién Técnica - CIP

2 ANZIL,Federico, Progreso Tecnolégico y Crecimiento Econémico, 2002.
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El crecimiento econdmico de la mayor parte del mundo en desarrollo y de
las economias en transicién es muy superior al promedio mundial. Pese a
gue posiblemente enfrentaran mayores retos en el 2006, se espera que
los paises en desarrollo crezcan alrededor de 5,6% en promedio, y que
las economias en transicidén crezcan a una tasa cercana a 5,9%. China e
India seguiran siendo, de lejos, las economias mas dindmicas, mientras el
resto de Asia del Este y del Sur crecera a una tasa superior a 5%. Con
una tasa de crecimiento esperado de 3,9%, América Latina se mantiene
relativamente rezagada, mientras Africa mantendrd un sdlido crecimiento
cercano a 5%. El desempefio de los paises menos desarrollados es aun
mejor, con un crecimiento proyectado de 6,6%, la mayor tasa promedio
qgue hayan experimentado en décadas. Sin embargo, incluso si se
mantienen estos altos niveles, en muchos de estos paises el crecimiento
del ingreso per céapita no sera lo sufi cientemente fuerte como para lograr
el progreso necesario para cumplir el Objetivo del Milenio de reducir a la
mitad la extrema pobreza para el 2015. Gran parte de la préspera
situacion econdmica de los paises en desarrollo ha sido producto de los
altos precios de exportacion de los productos basicos, que pueden no ser
sostenibles en el mas largo plazo. En contraste, los paises en desarrollo y
menos desarrollados que son importadores netos de petrdleo y productos
agricolas, se han visto negativamente afectados por los altos precios de

las importaciones de petréleo y alimentos.*?

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, el
crecimiento menor comparativo con otros paises de la region representa
una amenaza para el negocio, pues si Ecuador no muestra escenarios
economicos atractivos, a través del incremento en su nivel de produccion,
educacidon y tecnologia, alejaremos la inversion nacional y extranjera,

estancando el crecimiento y desarrollo nacional de los diferentes sectores.

'3 Siuacién y Perspectivas para la economia mundial 2006
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2.1.1.1.3 RIESGO PAIS

Riesgo Pais es un indicador de riesgo de inversion, también, es una
herramienta que sirve para comparar a los distintos mercados de capital
entre si, posibilitando la creacién de un ranking de paises confiables,
desde el més seguro hasta el mas inestable. Se trata de un indicador
decisivo para el destino financiero de toda nacién emergente y es utilizado
por los inversores al momento de calcular las posibilidades de éxito de
sus proyectos de inversion. Que un pais tenga Riesgo Pais cero significa
gue puede endeudarse al precio mas bajo en el mercado; esto supondra
gue los proyectos de inversion de dicho pais seran menos riesgosos VY,
por lo tanto, con mayor probabilidad de éxito. Dentro de los componentes
del Riesgo Pais tenemos: La Inflacion, Riesgo de Incumplimiento,
Liquidez, Prima por devolucién y rendimiento, desempefio econémico.
GRAFICO No 2.5
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Fuente: Banco Central, 2006 Elaborado por: Autor

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, el
indicador de Riesgo Pais, representa una amenaza, pues, al cambio de
gobierno surge una serie de incertidumbre del sector financiero del pais,
sobre todo para conseguir un adecuado financiamiento para los proyectos

de crecimiento y desarrollo en el sector atendido.
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2.1.1.1.4 VIALIDAD Y TRANSPORTE TERRESTRE

Sobre la base de las estadisticas oficiales de transportes en el Ecuador,
las tablas 2.1y 2.2 resumen la infraestructura vial a inicios del afio 2003.
Cabe indicar que, de acuerdo con la legislacién ecuatoriana, todo el
conjunto de carreteras y mas obras construidas para la transportacion
constituyen bienes de uso publico, cuya administracion compete al
Estado.

TABLA No 2.1

INFRAESTRUCTURA VIAL POR LAADMINISTRACION

Competencia Longitud Km
Red vial estatal (Ministerio de Obras Publicas) 8.637
Red vial provincial (Consejos Provinciales) 11.954
Red vial cantonal (Municipios) 22.608
Red total nacional 43.197

MNola: La provincia con mayor dotacidn vial es Manabi con 5.822 Km, seguida por Guayas
con 4.418 Km. v luego Pichincha con 4.379 Km.

Fuente: Informe Negocios en el Ecuador

TABLA No 2.2
INFRAESTRUCTURA VIAL POR LA CONDICION DE USO
Tipo Longitud Km Yo
Transitables todo el afio 31,216 T72.3
Asfaltadas 5,685 13.2
Afirmadas 25,530 59.1
Caminos de verano 11,981 27.7
Total 43,197 100.0

Fuente: Informe Negocios en el Ecuador

Las carreteras de la red vial estatal se agrupan en los siguientes

conjuntos de rutas:

(i) Corredores arteriales, con una longitud acumulada de 5,693 Km.,

forman una malla vial denominada estratégica o esencial.
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En efecto, integran este grupo: las troncales de la Costa (2), de la Sierra
(1) y las Amazoénicas (2), mas la Via del Pacifico, denominada en ambitos
turisticos Ruta del Sol y el corredor de Galapagos; y, las transversales
qgue nacen en un puerto maritimo en el Océano Pacifico y llegan a un

puente fluvial o ciudad de la Amazonia.

(ii) Vias colectoras, con una extension de 2,881Km., son caminos de
mediana jerarquia funcional, cuya finalidad es recolectar el trafico de zona
rural o region para conectar con los corredores arteriales.

El parque automotor existente a diciembre de 2002 fue de 663,231

vehiculos matriculados.

En el proceso de modernizacion y mejoramiento de servicios de
transportes, se ha procedido a otorgar concesiones para operacion a
empresas privadas en varios tramos de los corredores arteriales. Implica,
desde luego, el cobro de peajes, cuyos valores aprueban las instituciones
concedentes. Hasta el momento el Estado ha concesionado 663Km.de
carreteras y los Consejos Provinciales de Guayas y Pichincha 526Km.Se
encuentra en estudios y en algunos casos, en procesos de licitacion, la

concesion de 1,148Km. de carreteras.

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada este
indicador representa una oportunidad, pues al vincular el proceso de
desarrollo regional y nacional, con la construccion de carreteras, es de
gran beneficio para generar ingresos, mayor participacion en el mercado a

nivel de Municipios, Consejos Provinciales.

25



PLAN ESTRATEGICO

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

2.1.1.1.5 INFLACION

La inflacion es un desequilibrio en el mercado, en el que aumenta una de

las corrientes, la monetaria, y no aumenta, por lo menos en la misma

proporcion, la del dinero real; es decir es un desequilibrio originado por un

incremento de la demanda en general.” **

En nuestro pais se ha podido observar que las inflaciones sostenidas han

estado acompafiadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero,

aunque también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion

de precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de

aumento de los precios (inercia), sin que se le pueda atribuir una causa

bien definida.
TABLA No 2.3

ANOS INFLACION
1999 60.7
2000 91.0
2001 22.4
2002 9.36
2003 6.10
2004 1.95
2005 4.36

Sept-2006 3.21

Fuente: Banco Central, 2006
Elaborado por: Autor

4 MEJIA, Samuel, La Dolarizacién en el Ecuador, Una Perspectiva Diferente, México, 2002.p.123
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GRAFICO No 2.6

Inflaciéon anual y mensual I

Anual
[ensuayy

sep-03
noy-03
ene-04
mar-04
sep-04
nov-04
ene-05
mar-05
may-08
Jul-05
sep-05
nov-05
ene-06
mar-06
may-06

mm Anual —0—Mensual

Fuente: Banco Central, 2006

En la tabla No 2.3 y el gréfico No 2.6, se puede observar que el periodo
correspondiente a los afios de 1999 y 2000 la inflacion anual bordeo los
60% y 91% respectivamente, generada por la recesion econdémica de
aquella época. Sin embargo una vez que la dolarizacion entré en
funcionamiento y cada sector de la economia se fue acoplando a éste
proceso, la escalada de precios descendié desde el afio 2001,
alcanzando una inflacion de un solo digito, en la actualidad, a pesar de
gue en el afio 2005 subié de 1,95 a 4,36%, va descendiendo lentamente.

El alza acelerada en el precio de los productos y servicios de forma

continua produce un efecto adverso para las actividades productivas y
comerciales del pais.
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Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, la
incidencia de esta variable econdémica, es directa pues al existir niveles
inflacionarios altos la gente demanda menos, retrasando la actividad
productiva del pais, y de los sectores vinculados a la misma, de manera

que representa una amenaza directa.
2.1.1.1.6 TASAS DE INTERES

Las tasas de interés, es el porcentaje extra que se incluye en el pago
realizado por la utilizacion del dinero de otra persona, o por la obtencion

de capital, a lo largo de un determinado tiempo.

*» Tasa activa de interés: Precio que cobra una persona o

institucion crediticia por el dinero que presta.

» Tasa pasiva de interés: Precio que se recibe por un

depdsito en los bancos.

En el Ecuador desde hace varios afos, las tasas de interés domésticas se
han mantenido sumamente altas, asi entre 1994 y 1999, las tasas activas
anuales reflejaron un promedio de alrededor del 52%, y las pasivas
alrededor del 42%. Las politicas que se establecieron en el afio 2000
consideraron una disminucion de las mismas, hasta que estas se ubiquen

alrededor de las tasas internacionales. **

5 http://www.bce.fin.ec
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GRAFICO No 2.7
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Fuente: Banco Central del Ecuador

No hubo mayor cambio, las tasas activa de interés y pasiva de interés,
presentaron una tendencia decreciente en el mismo afio 2000,
influenciadas por los efectos de la inestabilidad en la banca de aquel

periodo.

En lo que a la tasa pasiva se refiere, se observa un comportamiento
irregular, ya que en el porcentaje mas alto que se registro en el afio 2000,
luego de experimentar un descenso, y caer al 5.05%, disminuye
nuevamente en el 2004 hasta un porcentaje de 3.92%, ocasionando
pocas motivaciones tanto a personas naturales y juridicas para ahorrar su

dinero en instituciones financieras.
Connotacién Gerencial
Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la

diferencia entre las tasas de interés es muy elevada, la tasa de interés

activa no permite facilmente que empresarios se decidan a tomar créditos
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para instalar o mejorar negocios, mientras que la tasa de interés pasiva
por ser tan baja no estimula el ahorro, por lo que la tasa activa y pasiva se

convierten en una amenaza para la empresa.

2.1.1.1.7 BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercial Total por tres afios consecutivos, ha registrado
superavit. Sin embargo, esto no significa que la demanda por productos
ecuatorianos haya aumentado en el mercado internacional; ni mucho
menos que el aparato productivo este atravesando por una temporada
alta de ventas al exterior. De hecho si separamos la balanza comercial

petrolera y no petrolera se observa una realidad preocupante.

Al analizar las tendencias de las distintas balanzas se puede ver como el
resultado comercial positivo, es consecuencia directa del elevado
superavit en la balanza petrolera. El cual, por su magnitud, arrastra el

saldo de la balanza total hasta convertirlo en positivo.

De hecho, la tendencia positiva de la balanza comercial, coincide con el
incremento de la produccion petrolera de las empresas privadas (OCP) en
el 2003.

Por el contrario la balanza comercial no petrolera registra saldos

negativos cada vez mas grandes, como consecuencia del estancamiento

de las ventas de los productos ecuatorianos, con excepcion del petréleo.
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GRAFICO No 2.8
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GRAFICO No 2.9
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Hasta noviembre del 2005, las importaciones se incrementaron en un
25% respecto al mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento fue
consecuencia de las altas tasas positivas registradas en las categorias de
importacion. De estas, resalta el incremento de la categoria “diversos”, la
cual crecio en 375%. Sin embargo, el peso de este rubro (0.1%) es
demasiado pequefio para influir en la tendencia de las importaciones

totales.

Mientras las exportaciones se concentran en bienes de baja productividad
y limitado uso de tecnologia, la importacion esta compuesta por bienes de
elevado valor agregado. Y la evolucion de los precios de la canasta de
productos exportables del pais versus los precios del conjunto de bienes
importados explica el deterioro de los términos de intercambio del pais,

que mejoran como consecuencia de los altos precios del crudo.*®

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada el
incremento de las importaciones versus las exportaciones le significa una
amenaza, destinando los ingresos al consumo mas no a la produccion

como motor de la economia.

2.1.1.1.8 PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

La aprobacion del Presupuesto en el Congreso Nacional supuso una serie
de modificaciones que implicarian nuevas complicaciones fiscales, sobre
todo por cambios introducidos que no serian cumplidos por las

autoridades econémicas.

' Evolucién de la Balanza Comercial, Enero — Agosto 2005, Direccion General de
Estudios, Banco Central del Ecuador,2005.
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A mas de las distorsiones que podrian producirse en términos del

equilibrio fiscal, aflora con claridad un problema estructural.

La definicion del Presupuesto, en los ultimos afios, ha perdido el sentido
democratico, a cuenta de impulsar un manejo econémico aperturista y

liberalizador, se limitan los espacios de transparencia.

GRAFICO No 2.10
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. Boletines electronicos del Presupuesto
General del Estado 2006

El Presupuesto global del Sector Publico aprobado para el 2006 fue de
11.762 millones de dolares, dentro del cual el presupuesto del Gobierno

Central fue de 8.564 millones de délares.

La proyeccion para el 2006 en base a los resultados de julio para el caso
del presupuesto del Gobierno Central muestra un incremento de 856
millones de doélares sobre el aprobado de 8.564 millones, es decir el

nuevo monto seria 9.9240 millones de délares.’

" POZ0O,Mauricio, Multienlace, Seminario Perspectivas Econémicas 2007.
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Connotacion gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, estos
cambios e indecisiones sobre los valores reales que se destinaran a cada
uno de los sectores productivos del pais, los intereses particulares de por
medio, los déficit y demas circunstancias generan inestabilidad para
negocios que dependen de esquemas politicos — econémicos mas

confiables.

2.1.1.1.9 DEUDA EXTERNA

La deuda externa publica ha declinado de 11.059 millones de dodlares en
el 2004 a 10.152 millones de ddélares aproximadamente al finalizar el afio
2005, mientras que la deuda externa privada registra un valor superior a
los 8 mil millones de dodlares. EI endeudamiento externo del pais se
traslado del ambito publico al privado, con un incremento casi de seis mil
millones de ddlares durante la dolarizacion (periodo comprendido entre el
afio 2000 — 2004).
GRAFICO No 2.11
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Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, estos
indicadores son preocupantes representando una amenaza, pues para
contar con el recurso suficiente en cada sector es necesario recurrir al
ahorro interno posible y un ahorro externo como sea indispensable, como
cultura que no poseemos, si deseamos mantener margenes de

productividad atractivos para el inversionista.

2.1.1.1.10 DOLARIZACION

Sin duda alguna, el evento mas importante en la economia ecuatoriana en
los dultimos afos, ha sido la dolarizacion, este proceso comenzo
oficialmente en enero del 2000 y marcé el establecimiento de nuevas
expectativas para la estabilizacion y el desarrollo econémico del pais. La
vigencia de la dolarizacion ha marcado un sin nimero de efectos en el
comportamiento de los ecuatorianos. En primer lugar, ha reducido el
elemento de la incertidumbre en las relaciones comerciales, ya que los
agentes econdémicos saben que estan realizando transacciones en una
moneda que va a mantener su poder de compra en el futuro, sin correr el
riesgo de las frecuentes pérdidas que se experimentaban en el pasado
con la moneda doméstica.

En segundo lugar, el mercado estd dando sus primeros pasos para
consolidar una estructura mas eficiente que permita funcionar el sistema
de precios. En tercer lugar, el proceso de dolarizacién viene asociado de
manera ineludible con un creciente grado de transparencia y
desregulacion: En el primer caso, porque la actividad econdmica se
vuelve accesible y conocida, tanto en materia de precios como
cantidades, asi como con respecto a sus actores; y desregularizada,
porque el papel del Estado cada vez tiende a ser menos intromisorio en el

sistema de formacion de precios.
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Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, la
dolarizacion como medida consolidada en un nuevo esquema econémico
en respuesta al cambio de moneda, genera cambios profundos en varios
aspectos y por ende en la manera de generar estabilidad, representa una

oportunidad.

2.1.1.1.11 TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC)

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Ecuador y Estados Unidos, es
un acuerdo mediante el cual se establecen reglas y normas con el fin de
eliminar obstaculos al intercambio comercial, consolidar el acceso a

bienes y servicios y favorecer la atraccion de inversion privada.

Beneficios al Productor

“El productor se beneficiara porque al existir mayor competitividad, se
obligara a producir bienes con alta calidad que tendran mayor demanda

en el mercado.” *®

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada adentrarse
en el TLC es una oportunidad ya que reducira costos debido a que se
conseguira insumos y materias primas mas baratas. Sin embargo también
puede connotarse como una amenaza ya que al adentrarse en el TLC la
empresa tendra mayor competencia de productos en el mercado de la

construccion.

'8 Unidad de informacién y divulgacion del TLC, Octubre - 2004
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Beneficios al Consumidor

El consumidor se beneficiara directamente con la reduccién de precios en
productos importados y nacionales. Uno de los mayores beneficios de la
firma de un TLC seran los consumidores, es decir todos los ecuatorianos,
ya que podran acceder a productos de excelente calidad a precios

baratos
Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada como
consumidor obtendr4 mayor oportunidad de importar repuestos para

maquinaria, elevando la productividad.

211.1.12 LEY DE PREFERENCIAS ARANCELARIAS
ANDINAS Y ERRADICACION DE LAS DROGAS (ATPDEA).

El Andean Trade Preference Act (ATPA) fue promulgado en 1991.
Permitié el acceso libre de aranceles o con aranceles preferenciales a un
total de 5,524 posiciones arancelarias, que representan el 54.2% de las
posiciones arancelarias de los Estados Unidos. Sin embargo, quedaron
excluidos del acuerdo varios productos, algunos de importancia
significativa para los paises andinos: los sectores de calzado (excepto
caucho o plastico), cuero y sus manufacturas (para algunos productos
como bolsos de mano, articulos de viaje, articulos planos y guantes de
trabajo, de cuero, la Ley disponia una rebaja parcial del derecho
arancelario), azucar (salvo pocas excepciones), textiles, confecciones,

atun, derivados del petréleo, partes para reloj, y jarabes.
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El nuevo ATPDEA da tratamiento preferencial a todos los productos
excluidos en el ATPA con excepcion de textiles, algunos productos de

azucar, ron y tafia.

Con respecto al viejo ATPA, el ATPDEA extiende tratamiento preferencial
también a productos de cuero, calzado, petrdleo y sus productos, relojes y

partes de relojes.

Al mencionar las exportaciones ecuatorianas enmarcadas en el acuerdo
ATPDEA representaron un crecimiento en lo corrido del afio 2006 hasta el
mes de septiembre de 32.0%, como uno de los mas representativos de

los paises andinos que forman parte de este acuerdo.

TABLA No 2.4
Miles de USDICIF

IMPORTACIONES ENERO A SEPTIEMBRE 2005 2006 Vanacidmn %

Importacicnes totales de USA por ATPOEA 5.546.049 B.237 420 25 8%

Ecuador 2.862 594 3778840 32,0%
Colombia 261815 3192338 21.9%
Ferl 394813 1.213.852 20%
Bolivia 0527 52388 -25,7%

Fuente: United State International Trade Comission - Cifras Enero a Septiembre
CIF/USD

Actualmente el Congreso estadounidense tendra la clave para las
relaciones con el presidente electo ecuatoriano Rafael Correa y con los
paises andinos en general, cuando decida si prolonga las preferencias
arancelarias, de las cuales sin duda tendran preferencia Pert y Colombia,

los mismos que han firmado un Tratado de Libre Comercio (TLC).

Se hace un llamado para que los cuatro paises que conforman dicho
acuerdo se beneficien del mismo, por considerarse importante para la
region y un buen comienzo para el presidente electo Rafael Correa, el

mismo que busca entablar relaciones con todos los paises sin exceptuar a
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los Estados Unidos, del que espera un trato igualitario en cuanto a la

prolongacion del acuerdo se refiere.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada, la vigencia

de dicho acuerdo le significa una oportunidad.

2.1.1.2 FACTOR POLITICO

En estos ultimos tiempos, el Estado Ecuatoriano, ha atravesado una serie
de crisis politicas. La tendencia mundial actual muestra que una de las
vias vélidas para la resolucién de la crisis del Estado pasa por la
descentralizacion y por el fortalecimiento de los gobiernos locales. El pais
ha tenido tres derrocamientos de presidentes constitucionales: Abdala
Bucaram, Jamil Mahuad y Lucio Gutiérrez; una presidenta temporal
Rosalia Arteaga, un presidente interino Fabian Alarcén y un triunvirato
civil y militar conformado por Carlos Solérzano, Antonio Vargas y el
general Carlos Mendoza. Dos vicepresidentes han sido investidos como

Primer Mandatario: Gustavo Noboa y recientemente Alfredo Palacio.

Frente al desacierto de los gobiernos anteriores y la indecision de la
poblacion, el escenario politico del Ecuador, es incierto. Y actualmente el
recién electo Presidente de la Republica, Econ. Rafael Correa, con quien
el destino del pais sera marcado por la Asamblea Constituyente de la
manera mas democratica, es el escenario que nos ofrece Alianza Pais

durante cuatro afios de recorrido presidencial.
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GRAFICO No 2.12
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Brecha politica, provoca ingobernabilidad, imposibilidad de lograr
acuerdos minimos para crear una agenda de gobierno, y la pérdida de
institucionalidad de gobierno, genera incertidumbre, inestabilidad que
provoca reduccion de inversiones en todos los sectores econémicos del
Pais. Posteriormente se hara una descripcién de los actores del Mapa

Politico.

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la
inestabilidad politica, el desacierto, mal manejo e ingobernabilidad del

pais provoca que sea una amenaza para los distintos sectores de la

economia como ejes productivos de la sociedad.
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2.1.1.2.1 GOBERNABILIDAD

“La gobernabilidad se apoya en un conjunto de reglas — tales como la
transparencia, la participacion de la ciudadania, etc. — que deben ser

respetadas por cada uno de los integrantes de una sociedad.” *°

Estas reglas tienen que ser definidas por la ciudadania de manera
democratica, porque cuando existen reglas, normas, instituciones
eficientes y procedimientos que se respetan y se aplican, se incrementa la

identificacion con los intereses comunes reflejados en nuestros derechos.

Como requisito para vivir en armonia y en paz se hace necesario cumplir
con buenas condiciones de gobernabilidad. Este concepto abarca una
serie de temas, tales como el Estado de derecho, Descentralizacion,
Derechos Humanos, Lucha contra la Corrupcion, Pérdida de Conflictos y

Gastos Publicos.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada el grado de
gobernabilidad del pais en estos ultimos 10 afios ha sido y se presenta
como una amenaza, la incertidumbre del equilibrio nacional perjudica el

planteamiento de un ambiente estable de crecimiento y desarrollo.

2.1.1.2.2 SOCIEDAD CIVIL

En los ultimos afos, la sociedad civil se ha visto involucrada de manera
directa con el destino politico, de la realidad ecuatoriana, siendo intérprete

de un sinnimero de movilizaciones en contra del régimen existente.

' El concepto de Estado de derecho y sus implicaciones para la cooperacion al desarrollo (1998).
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El movimiento de los indigenas, los sindicatos, las camaras de la
industria, las universidades, la iglesia, grupos ecologistas, grupos de
mujeres articulan son entes activos del nuevo rumbo que tomara el
Ecuador para los proximos cuatro afios, con propuestas que no soélo se
relacionan con demandas internas de los grupos especificos a los que

representan, que afectan el ambiente nacional en que se desarrollan.

A Frente Juvenil: “Los forajidos”

El papel que ha desempefiado la sociedad civil, en el ambito politico es
aun relativo, debido principalmente a la falta de mecanismos de
coordinacién y concertacién entre los diversos sectores que la conforman.
No obstante el pasado mes de Abril 2005 se presentaron masivas
protestas de la capa media, que ve que la élite politica no tiene
respuestas a largo plazo a problemas tales como la lucha contra la

pobreza y a como impulsar a un sostenido crecimiento econémico.

Esas protestas, apoyadas por jovenes, que hace tiempo que rechazan a
los politicos, llevaron a que el presidente Gutiérrez declare el estado de
excepcion, pero debiéndolo dejar sin efecto un dia después, porque la

gente no le presto atencion.

A Movimiento Indigena:

‘Los acontecimientos del 21 de enero del 2000, por los cuales el
movimiento indigena ecuatoriano, en una alianza con militares de rango
medio, logran destituir al presidente, Jamil Mahuad, y constituyeron un

fugaz gobierno de "Salvacion Nacional", colocando al movimiento
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indigena como uno de los actores politicos mas importantes en los

ultimos afios.”®

Sin embargo, el levantamiento de enero del 2000, parece iniciar un ciclo
de transformaciones politicas del movimiento indigena, caracterizado por
realizar una critica radical al Estado, como muestra de la situacion

reinante para ese afno.

2.1.1.2.3 MEDIOS DE COMUNICACION

La libertad de asociacion y de expresion esta prevista en la Constitucion
Politica del Ecuador, lo que deja a la sociedad civil el espacio para

organizar y expresarse sobre asuntos de gobernabilidad.

La diversidad de los medios de comunicacion y un control efectivo de la
sociedad civil sobre las actividades estatales y privadas son aspectos

tipicos y fundamentales de la gobernabilidad.

No obstante el pasado mes de abril del 2005, una radio estacion convocé
de manera voluntaria a realizar marchas contra el gobierno central, a tal
punto de desestabilizarlo, y fuente de informacion formativa de los dos

candidatos a la Presidencia del Ecuador.

Asi se evidencia que los medios de comunicacién en los Gltimos dos afios
han experimentado un protagonismo relevante conjuntamente con la
sociedad civil, y lo seguira siendo, pues la labor desempefiada no es mas

que parte de su funcién en la sociedad.

% Revista Vistazo: Febrero 2000.p.13
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Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacioén y Alquiler de Maquinaria Pesada, los medios
de comunicacion representan una oportunidad como fuente de
informacion para monitorear los acontecimientos politicos que influyen en

su plan de inversiones y de expansion.

2.1.1.3 FACTOR LEGAL

Estd constituido por todas las normas que influyen directa o
indirectamente en la empresa, ya sea con el fin de dar proteccion o
imponer restricciones. Ademas, se sabe que toda la organizacion necesita

del derecho para su funcionamiento interno y sus relaciones externas.

Las normas juridicas que inciden en la empresa son de diferente indole,
las hay de caracter comercial, penal, laboral, civil, fiscal, originarias e la
misma constitucion politica y otras especiales, segun la actividad a que se

dedica la empresa.

La Constituciéon Politica de la Republica garantiza la libertad de empresa y
la iniciativa privada dentro de los limites del bien comun, pero la direccion
general de la economia estara a cargo del Estado. Se trata de identificar
la incidencia que tiene la Constitucion en el desarrollo de la actividad de

empresa.
Las leyes vigentes y de aplicacion en el negocio son:
La Ley Organica de Régimen Municipal, cuyo principal autor es el

Municipio a quien le corresponde planificar e impulsar el desarrollo fisico

del Cantdn y sus areas urbanas y rurales.
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Es de vital importancia tomar en consideracion dicha Ley pues los
municipios por intermedio de sus respetivos Consejos tienen como fin el
dirigir el desarrollo fisico del Canton y la ordenacion urbanistica; aprobar
los planes reguladores de desarrollo fisico cantonal y los planes
reguladores de desarrollo urbano; controlar el uso del suelo en el territorio
del Cantdn; aprobar o rechazar los proyectos de parcelaciones o de
reestructuraciones parcelarias formulados dentro de un plan regulador de
desarrollo urbano; expedir la ordenanza de construcciones; exigir que en
toda parcelaciéon se destinen espacios suficientes para la construccion de
equipamiento comunal; y, adoptar los perimetros urbanos Yy fijar los limites

de las parroquias de conformidad con la Ley.

Como segunda ley a considerar estd el Régimen de Propiedad de
Tierra, numeral 2, como instrumento regulador para actividades
destinadas a incrementar y redistribuir en ingreso, asi como el permitir a
los ciudadanos el acceso a los beneficios de las riqguezas y el desarrollo
econdémico. Por otra parte, en cumplimiento del mandato constitucional la
expropiacion de tierras privadas para finalidades sociales, solamente se
puede realizar en los casos expresamente determinados en la ley y
conforme sus términos y procedimientos. Antes de proceder a la
expropiacion de la tierra es necesario proceder al justo avallio del precio,

asi como las indemnizaciones que correspondan al propietario.

La Constitucion prohibe la expropiacion de tierras agricolas que se
encuentran en produccién para cambiarlas otros usos no agricolas, salvo
el caso de expropiaciones para la construccién de obras publicas,

especialmente caminos y carreteras, asi como canales de riego.

Como dultimo la Ley de Caminos Vecinales, entendiendo como Camino

Vecinal, aquellos destinados a unir poblaciones especificas, cuyo
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organismo encargado es la Direccion de Caminos Vecinales (DCV) del

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Como se menciono en parrafos anteriores existen leyes vinculados al
sector de la construccion vial que en poco o nada favorecen a los
negocios dedicados a esta actividad, pues si no se los cumple existe una
serie de leyes que recriminan tu accionar, pero si se lleva un manejo

estricto de las mismas se encuentran dificultades.

2.1.1.4 FACTOR SOCIAL

Se propone analizar las siguientes variables en su situacion actual y las

tendencias en su comportamiento: *

» Composicion social de la poblacion y en particular de la atendida

por la empresa.

» Analisis de la situacién actual y tendencias en el empleo,

desempleo y subempleo.

» Analisis de la ocupacion de la poblacion. Tendencias del

comportamiento del salario minimo legal.

» Andlisis de la situacion social y perspectivas de desarrollo social,
de la poblacién y en particular de la que interesa a la empresa
segun su ambito de accion, teniendo en cuenta la problemética de
las condiciones de vida bienestar basicas: salud, vivienda,

educacion e infraestructura.

I NAVARRO, Wilson, Compendio de Planificacién Estratégica.
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2.1.1.4.1 POBREZA Y DESIGUALDAD

Se considera pobre a un hogar cuando su ingreso es inferior a la linea de

pobreza definida por el BID y el Banco Mundial, esto es dos ddélares por
dia.

La incidencia de la pobreza de ingresos se ha mantenido estable con una

leve tendencia descendente en el area urbana del pais hasta finales del
2005.

GRAFICO No 2.13

TENDENCIA DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA
PORCENTUAL
2004 - 2005
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Fuente: Encuestas Mensuales Banco Central, FLACSO - Ecuador

Los indicadores de pobreza medidos por ingresos son especialmente

sensibles en el corto plazo. Esto no permite observar tendencias
estructurales.
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Una primera aproximacion a la distribucion de ingreso puede hacerse con
el coeficiente de Gini, que mide su grado de desigualdad, el mismo que

no presenta sustanciales modificaciones a pesar de la variabilidad entre

ciudades.
GRAFICO No 2.14
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Fuente: Encuestas Mensuales Banco Central, FLACSO - Ecuador

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la pobreza
es un fendbmeno social que asecha a toda sociedad, la considera como
amenaza, pues es parte de la sociedad que no genera ni recibe ingresos

para el consumo.

2.1.1.4.2 EDUCACION

En general, existen diferencias poco significativas entre mujeres y
hombres en el acceso a la educacion primaria y secundaria; sin embargo,
es notoria la menor permanencia de las nifias en la Educacion Basica y el
bachillerato. Si se desagrega el nivel de acceso a la educacion por lengua
y etnia, se evidencia una situacién desfavorable para las mujeres

indigenas, especialmente en la educacion secundaria y superior. De alli,

48



PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

gue una preocupacion esencial deba orientarse no sélo a garantizar la
matricula sino la permanencia de las nifias en la Educacién Bésica y el

bachillerato, asi como mejorar su acceso a los niveles superiores.

Lograr la equidad de género demanda, asimismo, eliminar Ia
discriminacion en el ambito familiar, en especial la violencia doméstica,
considerando que la educacion por si sola no garantiza las relaciones

equitativas de género al interior de las familias.

GRAFICO No 2.15
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Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, el nivel de
educacién en estos niveles representa una amenaza pues el a emplear en
este sector debe tener como minimo bachillerato, para la actividad

operaria, y administrativa adicional a la experiencia.
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2.1.1.4.3 GASTO SOCIAL
GRAFICO No 2.16
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Fuente: STFS

Como observamos la participacion en estos rubros es relativamente baja,
a pesar de que la economia ecuatoriana no tiene un sector publico
particularmente grande en comparacién con otros paises de la region

(aproximadamente un 25% del PIB).

Sin embargo, la economia nacional si es particularmente vulnerable a los
choques externos que se derivan de las fluctuaciones en el precio del

petréleo y de su produccion.

En dicho contexto, como una forma de restringir los efectos de la alta
dependencia del petréleo que sufre la economia ecuatoriana, tanto en

términos fiscales cuanto en términos de las cuentas externas.
En tal circunstancia, Ecuador adoptd un modelo restrictivo de

programacion de gasto e inversion publica, a través de tres reglas que

regulan el crecimiento del gasto Primario del Gobierno Central (PGC),
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hasta un 3.5% anual, al igual que la reduccion del déficit no petrolero en

0.2% anual, y la relacién Deuda/PIB, en in nivel de 40%.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada el gasto
social representa una amenaza, pues la incertidumbre del nivel de
participacion que debe tener perjudica a la poblacién en aspectos como
educacién, alimentacion, vestido, como elementos bésicos para que una
persona se desempefie de la mejor manera posible y tenga un nivel de
educacion adecuado para hacer frente a la realidad social, politica y

econdmica en la que se desarrolla.

2.1.1.4.4 EMPLEO

Los indicadores de empleo y desempleo no son muy abundantes y en
muchos casos son poco precisos. Para efectos de analisis la poblacion se
divide en poblacion de edad activa y poblacion de edad inactiva (nifios y

ancianos).

La poblacién de edad activa, o sea aquella parte que trabaja o busca
trabajo, ocupados (ocupados plenos y subempleados) y desocupados,
segun sea si desempefiaron alguna labor remunerada o no en el tiempo

de referencia para el andlisis.?

22 pABON,Gabriela, Macroeconomia, Apuntes2002
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GRAFICO No 2.17

OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SECTOR MODERNO E INFORMAL
PORCENTUAL
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Fuente: Banco Central, Septiembre de 2006

Las actividades que mas empleo demandaron en el mes de septiembre
fueron el comercio al por mayor y menor (31.8%), industria manufacturera
(14.7%); vy, servicios de enseflanza (14.1%), de acuerdo al grado de

formalidad (moderno e informal).

La mayoria de trabajadores se ubica dentro del sector terciario de la
economia, en este caso se encuentran los empleados de los servicios y
vendedores (29.6%), seguido de oficiales, operarios de industria
extractivas de la construccion (17.3%); y, trabajadores no calificados
(16.8%). Por su lado, los agricultores y trabajadores calificados,

agropecuarios y pesqueros (0.5%) son los de menor nivel de ocupacion.
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Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada el empleo
en los sectores relacionados con su actividad econdmica, representa una
oportunidad de convertirlo en un sector mas dinamico; generador de

empleo y crecimiento para el negocio y pais.

2.1.1.4.5 MIGRACION

Las previas migraciones ecuatorianas, de la década de los 50 y principios
de la década de los 90 tenian, ha sido los Estados Unidos de Ameérica,
actualmente el proceso migratorio esta canalizado hacia el Continente
Europeo: Espafia e Italia fundamentalmente, Alemania y Francia en
menor grado y en América Latina la atencion de los emigrantes es el
Cono Sur, concretamente Chile y Argentina, en especial por profesionales
calificados®.
TABLA DE DATOS No 2.5
Migracion en el Ecuador

ANOS MIGRACION
Entrada de Salida de Entrada de Salida de
Ecuatorianos Ecuatorianos Extranjeros Extranjeros
1998 234.26 274.995 471.009 349.363
1999 294.547 385.655 517.67 408.646
2000 344.052 519.974 627.09 444.926
2001 423.737 562.067 640.561 464.781
2002 461.396 626.611 682.962 487.546
2003 485.971 613.106 760.776 519.801

Fuente: Direccion de Migracion
Elaborado por: Autor

% Direccion de Migracion
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GRAFICO No 2.18

0O Salida de Extranjeros

Fuente: Direccion de Migracion
Elaborado por: Autor

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada representa

una amenaza.

2.1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO Y AMBIENTAL

La actividad central de la construccion de caminos consiste en levantar y
mover grandes cantidades de tierra sobre distancias variables, desde
unos pocos metros hasta un kilbmetro o mas. Los avances tecnoldgicos
han brindado a los trabajadores herramientas de creciente potencia para
levantar, transportar, esparcir y modelar la tierra y la grava. La
mecanizacion de la construccion, involucrando el reemplazo de las palas,
las carretillas y las carretas, por buldozeres, raspadores, niveladoras y
camiones ademas de métodos de despliegue para hacer el mejor uso de

éstos, requiridé unos cincuenta afios y estuvo practicamente finalizado

54


http://www.ruralroads.org/mechanisesp.html

PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

antes de la segunda guerra mundial. Resulto estimulado por la escasez y
el creciente costo de la mano de obra, por la necesidad de emprender
grandes proyectos de infraestructura en periodos reducidos de tiempo, y

por los avances en disefio de motores y transmision de potencia.

La tecnologia de construccion de caminos ha alcanzado su madurez, y se
orienta hacia optimizar la productividad de un trabajador que cobra 20

USD por hora 0 més.

El problema resulta en que las condiciones de construccion de hoy, en
muchos paises en desarrollo, tienen poco que ver con las que han
estimulado el desarrollo tecnoldgico. La mano de obra estaba escasa y
relativamente costosa al final de los aflos 50 (por ejemplo, 0,60 USD por
dia en Ghana o alrededor de los 12 USD con el poder adquisitivo actual) y
el deseo de modernizar de manera rapida la infraestructura en los paises
nuevamente independientes han forzado la importacion de métodos
mecanizados. El incremento rapido de la poblaciéon ha generado mano de
obra abundante y los sueldos reales se han reducido. Estos representan
raras veces mas que unos délares al dia, mucho por debajo de lo que
prevalecia aln a principios de siglo cuando la sustitucién de mano de
obra por maquinarias era mas rapida. Ademas los proyectos de camino
en areas rurales suelen ser pequefios y remotos. Equipamiento pesado es
costoso para movilizar, dificil de desplegar y sujeto a pérdidas de tiempo,
debidas a demoras para conseguir repuestos y combustible. Por fin, la
maquinaria, los repuestos y el combustible necesitan divisas extranjeras,
de las cuales se sacaria mas provecho si fueran dedicados a

importaciones vitales.
De tal forma resulta ilégico invertir actualmente en tecnologia ahorrativa

de mano de obra en el contexto de los paises en desarrollo. Por esa

razon, técnicas de construccién que sustituyen en la medida de lo posible
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maquinas por mano de obra se desarrollaron durante los ultimos veinte
afos. No se debe entender como un retorno a técnicas pre-magquinizadas,
sino al uso de ingenio técnico para hallar la combinacion adecuada, en el
contexto de técnicas modernas de gestion de obra, para desplegar

eficazmente estas técnicas.

La difusién de métodos basados en mano de obra no ha sido facil. La
tecnologia moderna de construccion esta bien dominada en la mayoria de
los paises mientras que los nuevos métodos, involucrando la gestién de
una fuerza de trabajo considerable, requieren capacitacion. Flotas
grandes de equipamiento a menudo se encuentran, aunque sea en
estados variables de malogramiento. La baja productividad de estas
flotas, debiéndose a averias frecuentes asi como la eventual necesidad
de reemplazo, se ignora con frecuencia al calcular los costos
comparativos. Aceptar nuevas técnicas requiere apertura de mente y
voluntad de aprender en los ingenieros que deben aplicarlas. Requiere
también la voluntad politica de resistir a la presiéon de intereses creados y

de hacer el mejor uso de los recursos de los cuales se dispone.

En lo referente al AMBIENTE se han realizado estudios de reforma a las
normas sobre limites maximos permisibles de las emisiones a la
atmosfera, de las fuentes fijas de combustion, y al reglamento ambiental
de las actividades mineras, nos proporcionaran la base legal para un
mejor control de esas fuentes de contaminacion.

Los caminos interactuan intensamente con el medio ambiente, al
momento de la construccién asi como después. Si este hecho no se
anticipa en la planificacion, el camino asi como el medio ambiente pueden
terminar perjudicados: la durabilidad del camino se reducira y el medio
ambiente resultara dafiado. En breve, un camino modifica el equilibrio
natural. La tarea del planificador es de asegurarse que ambos sufren lo

menos posible.
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El agua, que cae, fluye o se estanca, es el peor enemigo del camino.

Puede rapidamente excavar surcos profundos a lo largo y ancho de la
superficie, barrer con la capa protectora de grava, y si se deja estancada,
transformar el camino en un pantano intransitable. Por esta razéon es
necesario evitar que el agua alcance el camino, y si lo logra, se debe
evacuar lo mas rapidamente posible. Sin embargo, las medidas que se
toman para prevenir la presencia de agua o0 evacuarla presentan
inconvenientes a otro nivel. Medidas preventivas implementadas aguas
arriba pueden interferir con flujos naturales. Drenajes para la evacuacion
concentran y aceleran el flujo, causando inundaciones y erosion de suelos
aguas abajo. En muchos casos las medidas tomadas para proteger el
camino no solo perjudicaran al medio ambiente sino también interferiran

con padrones de uso del agua.

La construccion de caminos sabe también ser destructiva, particularmente
cuando esta involucrada maquinaria pesada. Su despliegue requiere
mucho mas espacio de lo que se necesita para el camino y su paso.
Como resultado un area extensa queda despojada de toda cobertura
vegetal. Ademas, a proximidad del camino, se debe quitar la capa
superficial del suelo con el fin de procurar grava, dejando areas expuestas
los cuales resultan no solo imposibles de cultivar sino que puedan
conformar focos de erosién u hoyos donde el agua se estancara. El
desagie lleno de sedimentos originando de estas areas deforestadas
atorara rapidamente las alcantarillas y drenes, y acelerard la destruccion

del camino.
Los caminos pueden también ser los agentes de destruccion ambiental,

no solamente por causa del trafico intensificado, sino también porque

abren areas hasta ahora inaccesibles. Este hecho, por supuesto, no es
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necesariamente negativo. Sin embargo, la disponibilidad de transporte
puede alentar actividades comerciales, altamente provechosas a corto
plazo, pero dafinos para el medio ambiente, y en el largo plazo para los
habitantes mismos. Por ejemplo, la destruccion al por mayor de arboles

para hacer carbon a menudo sigue la mejora de caminos.

Medidas mitigadoras deben de ser incorporados al momento del disefio,
en la medida que resultaria mucho mas caro implementarlas
retroactivamente. Impactos negativos al momento de construir pueden
minimizarse utilizando métodos basados en mano de obra vy
asegurandose que los hoyos para extraer grava, una vez explotados,

estén restaurados y replantados.

Va sin decir que al momento de establecer costos comparativos se deben
tomar en consideracion los costos de mitigacion de los efectos adversos
causados por el uso de equipamiento pesado. Los efectos negativos del
camino mismo se enfrentan mejor haciendo un analisis cuidadoso del
ambiente natural y humano, formulando conjuntamente medidas
mitigadoras con los residentes, y asegurandose que el trabajo adicional

esta incluido en el contrato de trabajo.

Manejo de Aceites usados

La proteccion del medio ambiente contra la contaminacion por aceites
usados estara basada, en la ordenanza metropolitana relacionada con el
MANEJO AMBIENTALMENTE ADECUADO DE ACEITES USADOS,

aparecida en el registro oficial el viernes 9 de agosto del 2002.
La comision de Medio Ambiente, Riesgos Naturales e Higiene

considerando que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene

como misién proporcionar el mejoramiento continuo de la calidad de vida
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de la comunidad y es su deber velar por el manejo adecuado de los
recursos naturales evitando su deterioro, contaminacion y destruccion;
ademas de que la prevencion y control de la contaminacion de los
cuerpos receptores de agua y del uso del suelo requieren regulaciones

especificas. Dictamina:

Que toda persona natural o juridica, publica, privada o de economia mixta
gue importen, fabriquen, comercialicen, generen, almacenen, transporten,
usen o intervengan en cualquiera de las etapas de manejo de aceites
lubricantes minerales o sintéticos y grasas industriales provenientes del
mantenimiento de todo tipo de maquinaria sea esta liviana o pesada y
vehiculos automotores deberan seguir las obligaciones, procedimientos y

disposiciones emitidas en la ordenanza antes mencionada.

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada el factor
tecnoldgico - ambiental representa una oportunidad, pues el innovar es
parte de ser competitivo es este sector, sobretodo si hay inversién por
parte del gobierno en este sentido. A su vez preservar la naturaleza es
parte de principios y valores organizacionales que pueden generar
ventajas competitivas a corto plazo por el incremento de la importancia

del cuidado ambiental en el Pais y a nivel mundial.

2.1.2 MICROAMBIENTE
2.1.2.1 PROVEEDORES

“El analisis de los proveedores incluye su identificacion y localizacion,

caracteristicas empresariales, estrategias de mercadeo y venta y el tipo

de producto sobre el cual se va a generar la provisién.” *

2 CAGNOLLI, Roberto: Planificacion Estratégica. Il Edicién, Argentina, 1999.p.173
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El listado de proveedores del Taller de Reparacion y Alquiler de
Maquinaria Pesada, se describe a continuacion:
CUADRO DE DATOS No 2.6

EMPRESA REPUESTOS | NEUMATICOS SERVICIO
LUBRICANTES TECNICO
ALQUILER
Comercial Molina X
Impor-Trac X
Continental-General Tire X
Mario Bustillos X
Taller Carrion X
Tecniservicio TRAC X
Marcelo Vaca X X
Auto Oferta No.2 X
Tracto Quito X
CEMACOL X
ECUATRACTO X
FILYPARTES X
TRACTO MUNDO X
Winchas JARAMILLO X
Gruas QUITO X
Comercial Viscarra X

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor

El Recurso Material ya sea combustibles y lubricantes, repuestos,
neumaticos, servicios varios, del que disponen cada uno de los
proveedores del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
son de calidad y se lo ubica en diferentes sectores de la ciudad de Quito
brindando al negocio una diversidad de productos/servicios. Los
propietarios de talleres, locales comerciales de esta localidad establecen

horarios de atencion, flexibles acorde a la necesidad del cliente.
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Para el caso de servicio técnico y alquiles cuentan con maquinaria
adecuada para brindar dicho servicio, su atencion es rapida y eficiente ya

gue el equipo material y humano tiene un gran nivel de disponibilidad.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada los
proveedores representan una oportunidad, por la calidad y disponibilidad
de su recurso, material y humano, el servicio, con el que cuentan, facilita

el desempefio y labor que tiene este negocio a nivel pais.

2.1.2.2 CLIENTES

“‘Uno de los factores mas importantes para el éxito de una empresa son
sus clientes. Ninguna empresa podria existir sin ellos. Pero para
conseguir clientes una compafia debe saber qué necesita la gente y que

comprara.” ®

Los clientes del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada se

detallan a continuacion:
CUADRO DE DATOS No 2.7

EMPRESA REPUESTOS | CONSTRUCCION
Mario Bustillos X
José Cartellone X
Constructora VIAL X
Tracto Negocios X
Aglomerados X
Cotopaxi

Fuente: Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor

% KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz : Administraciéon: Una perspectiva global. Mc Graw Hill. México
D.F.,1994.p.53
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El listado de clientes lo constituyen compafiias constructoras, personas
naturales que contratan este tipo de servicio para proyectos de
urbanizacién, asi como empresas privadas que contratan dicho servicio

para creacion de accesos y vias comunales.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada una
diversidad de clientes que representan una oportunidad en las

actividades que lleva a cabo este negocio.

2.1.2.3 COMPETENCIA

‘La competencia es otra forma directa o indirecta en que los
consumidores pueden satisfacer sus necesidades, ademas de realizar un

intercambio por una oferta en particular.” *°

CUADRO DE DATOS No 2.8

EMPRESA ALQUILER | SERVICIOS | REPARACION | CONSTRUCCION
Tobar- X

Fonseca

Constructora X X

Ramos

Mecanica X X
Mendieta

Talleres X

LARCO

Adan Rodas X

Taller X

% SANDHUSEN, Richard : Mercadotecnia Internacional, Primera Edicién, México, 2003.p.39
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Masapanta

T.RE.CA X X
Motors

Constructora X

Armijos

Roberto X
Ordoriez

Maquinaria X

Yanez

Mario Padilla X

Petreos M&A X X

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor

La competencia lo conforman las diferentes empresas que brindan el
servicio de alquiler, bajo la condicién de precios bajos, mayor trayectoria

en el mercado de equipo pesado.

Connotacion Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada la
competencia representa una amenaza pues la cantidad es representativa
para cada una de los campos en los que se desarrolla el negocio. El
grado de cumplimiento en tiempo y calidad de la obra van de la mano de
los contratos adquiridos, apoyado de la maquinaria adecuada y mano de

obra, siendo una oportunidad.

2.1.2.4 ESTUDIO DE MERCADO

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada mantiene como
clientes a personas naturales e instituciones privadas a las cuales en su
mayoria ha brindado cada uno de los servicios con los que cuenta, un

segmento medio, medio alto, en la Provincia de Pichincha.
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Ecuador cuenta con 43.000 kilmetros de carreteras, de las que sélo el
13% se encuentran pavimentadas. La via mas importante, la carretera
Panamericana, atraviesa el pais de Norte a Sur desde Tulcan (en la
frontera con Colombia) hasta Macara (en la frontera con Peru),
completando un recorrido de 1.397 kilbmetros a lo largo del callején
interandino; es la principal arteria de comunicacién del pais, tanto en el

interior como con los paises vecinos.

CUADRO DE DATOS No 2.9

RED VIAL
En kilometros.
Longitud
Tipo Fegidn
el Sierra Costa  Criente Insular
Estatal QA85 2 44332 3290716546 1067

Frimario 56089 253857 1830111206 725
Secundario 38763 18475 14606 5340 34z2

Redgional 33.260017328613.0604 27835 77.C
Terciario 111060 50898 4705712943 162
Yecinal 221540122388 8354714892 612

Urbano 4522 2900 1407 215
Local 4522 2900 1407 215

Total 43197 4 220518164918 44696 1842

Fuente: Ministerio de Obras Piblicas.

El desarrollar caminos rurales que conecten los centros productivos con el
area agricola es de gran demanda, a mas del mantenimiento que exigen
los existentes, dicha obra resultara buena para la atencion rural. El MOP
solo podra proporcionar un inventario del estado de las vias del pais, pero
no podra hacer mucho mas, sino cuenta con los recursos suficientes,

para construccion, reparacion y mantenimiento.

En este punto es importante destinar a segundas entidades la red

nacional que suma alrededor de 8000 kilbmetros. En la Amazonia son

64



PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

aproximadamente 800 kildbmetros. Los recursos deberan asignarse a la

construccion, reparacién y mantenimiento de la red vial.

CUADRO DE DATOS No 2.10
Informacion basica para el calculo de Indices: Viales y de Transporte

RED PARQUE
PROVINCIA NACIONAL POBLACION SUPERFICIE AUTERE T

Km. 2005 Km? 2005 (1)

R.N. P. S. P.A.
Azuay 2,325.64 654,684 7,994.70 71,172
Bolivar 1,645.19 178,089 3,926.00 5,607
Canar 1,278.34 221,045 3,141.60 15,235
Carchi 1,377.50 162,797 3,749.60 10,290
Cotopaxi 2,046.52 384,499 5,984.50 21,103
Chimborazo 2,432.82 432,711 6,470.40 22,155
El Oro 1,819.96 583,797 5,817.30 24,615
Esmeraldas 1,951.25 423,564 15,576.50 9,182
Guayas 4,418.19 3,541,475 20,566.00 212,709
Imbabura 1,326.29 380,602 4,614.60 21,989
Loja 3,371.83 427,520 10,994.90 19,844
Los Rios 2,480.65 716,106 7,150.90 32,911
Manabi 5,821.78 1,282,440 18,893.70 42,355
Morona S. 767.47 127,496 23,796.80 1,645
Napo 1,442.92 91,041 12,483.40 2,012
Pastaza 526.14 71,565 29,325.00 2,518
Pichincha 4,379.71 2,608,856 12,945.30 301,558
Tungurahua 1,867.95 482,877 3,369.40 42,528
Zamora 691.28 83,652 10,456.30 1,590
Galépagos 184.22 21,376 8,010.00 531
Sucumbios 913.31 152,587 18,008.30 3,411
Orellana 128.43 103,032 21,675.10 2,706
Zonas no delimt. 0.00 83,278 1,419.20

TeTAL 43,197.4 13,215,089 256,369.50 867,666.00
PAIS

Fuente: MOP, 2005
Elaborado por: Autor

En el cuadro de datos anterior observamos que la mayor concentracion

de red vial son en Manabi, Guayas, Pichincha, quedando 19 provincias

por considerar, y el incremento sustancial del parque automotor conducen

a que este sector de la economia, en especial el negocio en estudio vea

como clientes potenciales aquellas provincias que por medio de los
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diferentes municipios, una oportunidad de ampliar su segmento de
mercado no solo en mantenimiento vial, sino en construccién, y
reparacion de las ya existentes.

El Ministerio no ha podido cumplir con el mantenimiento de la red vial
nacional, peor aun con los caminos vecinales, que es conectan y llegan
hasta los sitios y comunidades principalmente agricolas. Por ello, una de

las trabas para producir eficientemente es el mal estado de las vias.

Connotacion Gerencial

Los actuales escenarios politicos, economicos, sociales denotan que el
mantener un nivel de confianza y estabilidad se genera desde nuestros
negocios, pues al se los participes de dichos indicadores, me permite
asegurar que me brindan la oportunidad de consolidarme como un
negocio que debe generar cambios, buscar nuevos mercados y fortalecer

los existentes.

2.1.2.5 TENDENCIA E IMPACTO

La infraestructura fisica y en particular construccion vial, la participacion
del desarrollo social en sélo un tercio del total, es dificiimente justificable.
Si bien algunas obras de infraestructura, principalmente en
hidroelectricidad y riego son necesarias, casi la mitad de la inversién vial

se ha concentrado en la ciudad de Manabi.

La construccion de complejos viales amplios ha sido cuestionada como
estrategia eficiente de control del transito urbano, frente a alternativas de
mayor contenido social y menor impacto ambiental como la consolidacion
del transporte publico (Quito, Bogota), la semaforizacion computarizada y
el control de los vehiculos privados. Ademas se observa una gran
concentraciéon de obras en los centros metropolitanos (Guayaquil y Quito)

gue mantienen las mejores condiciones de vida del pais.
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Una de las consecuencias mas negativas de la reduccion del Estado ha
sido la virtual desaparicion del sistema nacional de planificacion. Al
carecer de recursos y capacidad politica para la elaboracién y el
seguimiento de planes de desarrollo, en donde la gestion de proyectos
pasa a depender del poder politico de sectores sociales o regiones del

pais, que refleja en ultima instancia su poder econdémico.

A pesar del sinnidmero de discursos en donde se recalca la importancia
del capital humano, la equidad y la sustentabilidad en el desarrollo, no son
consistentes con una vision real, el desarrollo social mantiene un aporte
secundario, la mejora en las condiciones de vida depende, en Ultima
instancia, de la libre accion de las fuerzas del mercado y la apertura

internacional.

Las politicas sociales deben principalmente compensar a los grupos mas
vulnerables por las consecuencias de corto plazo del ajuste estructural. La
experiencia latinoamericana y nacional de las dos Ultimas décadas pone
en evidencia los escasos resultados de las estrategias dominantes de

desarrollo en América Latina.

Para Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la tendencia
decreciente y saturada nos conduce en una sola direccién, concentrarnos
en zonas que han sido desatendidas durante mucho tiempo, que
silenciosamente empiezan a desarrollarse, en pequefios pasos, pero

Seguros.
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2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
2.2.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION
PROPIETARIO A

ASESOR LEGAL

A 4 A 4

AREA ADMINISTRATIVA AREA FINANCIERA
PROPIETARIO B CONTADOR

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor

El Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada cuenta con un
organigrama funcional, informal, para el desarrollo de las diferentes

actividades a realizarse.

El nivel Directivo conformado por el Propietario A se encarga de planificar,
organizar y controlar todas las actividades que involucran la reparacion y

alquiler de maquinaria pesada. Cuenta con un asesor legal.

A nivel Operativo esta conformado por Propietario B y Contador, el
primero encargado de llevar un control de existencias, compras, pagos —
contrataciones de trabajadores. El contador por su parte llevar el registro

de ingresos, egresos, pago de impuestos.

En si la organizacion tiene un nivel alto de dependencia hacia el
propietario A que le impide desarrollar de manera adecuada frente al
entorno cambiante, sin embargo, esto es normal en empresas familiares,
el posterior desarrollo del Plan Estratégico facilitara la gestion de los

duefios de la empresa.
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Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada el contar
con una estructura organizacional informal es una debilidad pues los
esquemas actuales exigen un mayor control y responsabilidad en las
areas de mayor desempefo. Cabe recalcar que el crecimiento alcanzado
hasta la actualidad ha sido gracias a la capacidad relacional que presenta

el duefio, siendo esta una gran fortaleza.

2.2.1.2 PLANIFICACION Y DIRECCION

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la planificacion
existente no es adecuado para cada uno de los departamentos que lo
integran, las metas y acciones a realizar se cumplen de manera parcial,
alterando el desempefio apropiado. A pesar de no tener definida una
mision, vision y estrategias, las actividades a desarrollar se encuentran
vinculadas en base a prioridades que del negocio surgen asi como de su
nivel de inventario. Forman parte de la planificacion el propietario A y

propietario B.

En cuanto a la direccion del Taller de Reparacion y Alquiler de
Maquinaria Pesada se ha establecido solidamente por los afios de
experiencia en el mercado de la maquinaria pesada, adquirida por su

propietario A, quien toma las decisiones y direccion del negocio.

Connotacion Gerencial
Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada dirigirse sin
una planificacion adecuada, el escaso cumplimiento de metas, a pesar del

buen direccionamiento que posee, representa una fortaleza y amenaza.
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2.2.1.3 CONTROL

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada ejerce un control
estricto en cuanto a nivel de inventarios, personal, en cada uno de los
niveles organizacionales, dependiendo del grado de cumplimiento de las

actividades destinadas.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada un

adecuado control en las areas y actividades adecuadas se convierten en

una fortaleza a mantener.

2.2.2 CAPACIDAD FINANCIERA

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada lleva registros
contables desde afo 2004, contando con la ayudad de un contador CPA

gue cumple las siguientes funciones:

Presentar declaraciones de impuestos (IVA, A la Renta).

No se cuenta con un sistema contable, los registros son diarios, se
realizan evaluaciones mensualmente de ingresos y gastos, asi como un
consolidado anual de toda la actividad, igual método se aplica para control
de inventarios, personal.

Connotacién Gerencial

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada a pesar de

llevar un registro apropiado de las actividades que se desarrollan en el
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negocio sus recursos no son lo suficientemente apropiados para

desempenfarse eficiente y eficazmente, representando una debilidad.

2.2.3 CAPACIDAD TECNOLOGICA

El Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada, ha ido
adoptando paulatinamente nuevas técnicas para reparacion, y
construccion vial, sin dejar atrds el equipo como motor y fuente
generadora de este negocio, convirtiéendolo en un competidor a

considerar, pues la innovacion en este sector es muy demandada.
Connotacion Gerencial
Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada el irse

acoplando y remplazando acorde a las tendencias del mercado de la

maquinaria pesada, representa una fortaleza unica.

2.2.4 CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO

El Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada cuenta con el
recurso humano apropiado para el area directiva, administrativa, con un
poco de desfase con el personal operario, pues la poca oferta, y escaso

conocimiento de las actividades de este negocio retrazan los procesos.
Connotacion Gerencial
Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada a pesar de

contar con la disponibilidad y desempefio adecuado de algunas éareas, la

parte operativa lo convierte en una debilidad y oportunidad.
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El analisis FODA es una herramienta que permite diagnosticar y

relacionar: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

empresa. Un analisis FODA provee excelente informacion para la toma de

decisiones en el area de mercados.

2.3.1 MATRICES

CUADRO DE DATOS No 2.11

FACTOR

MATRIZ DE CONSOLIDACION

CLASIFICACION

economia

VARIABLES: MACROAMBIENTE OPORTUNIDAD | AMENAZA
Valorizacion de bienes y servicios finales X
PIB construccion
Crecimiento econdmico e inversion
extranjera X
Bajo indice de rentabilidad — Riesgo Pais X
% Crecimiento de transporte e infraestructura X
O vial
Z
8 Inflacion , Tasa de Interés, Balanza X
= Comercial
Presupuesto General del Estado, Deuda X
Externa
Dolarizacion y Convenios Internacionales X
TOTAL 3
Inestabilidad politica
8 Escasa Gobernabilidad en el pais X
g Medios de comunicacion e influencia X
- TOTAL 1
Crecimiento de Pobreza y Desigualdad X
< Desequilibrio nivel educativo
§ Baja participacion del gasto social en la X
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Generacion de empleo sector de la

L X
construccion
Migracion X
TOTAL
Desarrollo y Aplicacion de tecnologias
8 _1 | Equipamiento de maquinaria X
m <
8 £ [ Alto nivel de interaccion medio ambiente y N
4 W
% m | construccién
O =
| <
= TOTAL 3 0
8 10
TOTAL

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor

CUADRO DE DATOS No 2.12

MATRIZ DE CONSOLIDACION

CLASIFICACION

FACTOR
VARIABLES : MICROAMBIENTE OPORTUNIDAD | AMENAZA
Cantidad y Calidad de producto para X
@ maquinaria pesada
L
né Diversidad de producto para maquinaria X
i |pesada
3
& Disponibilidad inmediata del producto X
TOTAL 0
Diversidad de Clientes X
i
Z
u TOTAL 1 0
(©)
Proliferacién de oferentes individuales de X
alquiler de maquinaria
§ Competencia Desleal (precios competitivos de X
= |lacompetencia)
o
5 El tiempo y calidad de la obra, va de la mano
© de la vigencia del contrato y requerimientos X

del cliente.
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TOTAL 1 2
Incremento de proyectos de construccion vial X
g 8{ Corrupcion en adjudicacion de contratos en el X
L

E e % sector publico

i s
TOTAL 1 1
TOTAL g J

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor

CUADRO DE DATOS No 2.13

AREA

MATRIZ DE CONSOLIDACION:
VARIABLES : ANALISIS INTERNO

CLASIFICACION

FORTALEZA | DEBILIDAD
Estructura Organizacional informal X
< Capacidad relacional X
é Control elemental de actividades X
é Planificacion por unidad organizacional X
0
Z
= TOTAL 2 3
<
Sistema Contable X
» Método control de Inventarios X
o
g Control de origen y aplicacion de fondos X
Z
<
Z
- TOTAL 0 3
Magquinaria adecuada X
S
5]
o)
—
o TOTAL 1 0
O
LU
}_
Experiencia del Recurso Humano — X
32 |Administrativa
% < |Experiencia del Recurso Humano — Operarios X
w2 TOTAL 1 1
TOTAL 4 7

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor
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2.3.2 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA
Encontraremos en la matriz la informacién de las oportunidades y
amenazas de acuerdo al grado de beneficio (oportunidad) o de

afectacion (amenaza) que este puede tener en la organizacion.

CALIFICACION 5 Alto
3 Medio
1 Bajo

CUADRO DE DATOS No 2.14

MATRIZ IMPACTO EXTERNA: MACRO -

MICROAMBIENTE CLASIFICACION
FACTOR OPORTUNIDADES ALTA | MEDIA | BAJA
Valorizacidn de bienes y servicios finales PIB
construccion X
Crecimiento de transporte e infraestructura
vial X
Dolarizacién y Convenios Internacionales X
ECONOMICO TOTAL| 1 2 0
Medios de comunicacion e influencia
POLITICO TOTAL 1 0 0
Generacion de empleo sector de la
construccion X
SOCIAL TOTAL 0 1 0
Desarrollo y Aplicacion de tecnologias en
procesos productivos X
Alto nivel de interaccion medio ambiente y
construccion X
TECNOLOGICO | Equipamiento de maquinaria X
AMBIENTAL TOTAL 2 1 0
Cantidad y Calidad de producto X
Diversidad de producto X
Disponibilidad inmediata del producto X
PROVEEDORES TOTAL 2 1 0
Diversidad de Clientes X
CLIENTES TOTAL 1 0 0

El tiempo y calidad de la obra, va de la mano
de la vigencia del contrato y requerimientos

del cliente. X
COMPETENCIA TOTAL 1 0 0
Incremento de proyectos de construccion X
MERCADO TOTAL 1 0
TOTAL] 9 5

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor

75




PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

CUADRO DE DATOS No 2.15

MATRIZ IMPACTO EXTERNA: ;
MACRO - MICROAMBIENTE CLASIFICACION
FACTOR AMENAZAS ALTA |MEDIA | BAJA
Crecimiento econdémico e inversion
extranjera X
Bajo indice de rentabilidad — Riesgo Pais X
Inflacién, Tasa de Interés, Balanza
Comercial X
Presupuesto General del Estado, Deuda
Externa
ECONOMICO TOTAL| 2 2 0
Inestabilidad politica
Escasa Gobernabilidad en el pais
POLITICO TOTAL| 1 1 0
Crecimiento de Pobreza y Desigualdad
Desequilibrio nivel educativo X
Baja participacion del gasto social en la X
economia
Migracion X
SOCIAL TOTAL| 1 2 1
TECNOLOGICO
AMBIENTAL TOTAL| O 0 0
PROVEEDORES TOTAL| O 0 0
CLIENTES TOTAL| O 0 0
Proliferacién de oferentes individuales de
alquiler de maquinaria X
Competencia Desleal (precios competitivos
de la competencia) X
COMPETENCIA TOTAL| O 2 0
Corrupcién en adjudicacion de contratos en
el sector publico
MERCADO TOTAL| O 1 0
TOTAL 4 8 1

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor
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2.3.3 MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

De acuerdo a la matriz de impacto interna, se debe tener presente los
elementos del analisis interno antes clasificados, en este caso,
encontraremos en la matriz la informacion de las fortalezas y debilidades
de acuerdo al grado de beneficio (fortaleza) o de afectacion (debilidad)
gue este puede tener en la organizacion, como se puede ver en el
siguiente cuadro.

CUADRO DE DATOS No 2.16

MATRIZ IMPACTO: ANALISIS )
INTERNO CLASIFICACION
AREA FORTALEZAS ALTA | MEDIA | BAJA
Control elemental de actividades X
Capacidad Relacional X
ADMINISTRATIVA TOTAL 2 0 0
Magquinaria adecuada X
TECNOLOGICA TOTAL| 1 0 0
Experiencia del Recurso Humano —
Administrativa
RECURSO
HUMANO TOTAL| © 1 0
TOTAL 3 1 0
Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor
CUADRO DE DATOS No 2.17
MATRIZ IMPACTO: ANALISIS )
INTERNO CLASIFICACION
AREA DEBILIDADES ALTA | MEDIA | BAJA
Estructura Organizacional informal X
Planificacién por unidad organizacional X
ADMINISTRATIVA TOTAL 1 1 0
Sistema Contable
Método control de Inventarios X
Control de origen y aplicacion de fondos X
FINANCIERA TOTAL| 2 1 0
Experiencia del Recurso Humano —
Operarios
RECURSO
HUMANO TOTAL| 1 0 0
TOTAL 4 2 0

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Auto
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CUADRO DE DATOS No 2.18

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
1. Control de actividades 1. Crecimiento de transporte e
2. Capacidad relacional infraestructura vial
3. Maquinaria adecuada 2. Alto nivel de interaccién medio
ambiente y construccién

3. Disponibilidad de insumos
para la maquinaria.

4. Diversidad de Clientes

5. Incremento de proyectos de
construccion.

6. El tiempo y calidad de la obra,
va de la mano de la vigencia
del contrato y requerimientos
del cliente.

DEBILIDADES: AMENAZAS:

1. Estructura organizacional 1. Bajatendencia de crecimiento
informal econémico e inversion

2. Bajo nivel de control de origen y extranjera
ap|icaci(’)n de fondos 2. Bajo indice de rentabilidad —

3. Bajo nivel de experiencia del Riesgo Pais
Recurso Humano — Operarios. 3. Inestabilidad politica

4. Sistema Contable 4. Bajo nivel educativo

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado Por: Autor

2.3.4 MATRIZ DE POTENCIALIDAD
(FORTALEZAS VS. OPORTUNIDADES)

POTENCIALIDAD
CALIFICACION

5 Alto

3 Medio

1 Bajo
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CUADRO DE DATOS No 2.19

S o |8 3
© o > ° 2le o
@ Q° S % c|© 0 c
OPORTUNIDADES | § ¢ = S 2 c 2|3 >0
cef| 26%| Be| Oz 58
T 32 SE=NG S O 0| T = ;:'
88| weZ| 2| ©|85| 85| E
g 2 = T ® % 25 -% > O o 2 @]
o g4 © 9 ¢ Sa S| o c 9 =
= % > T 8 o @ g— o ©
A = O — (&)
FORTALEZAS (@) E g = _g .g -fl_’, E’U
< Olg 2
Control de actividades 5 1 5 1 23
Capacidad Relacional 5 3 3 5 3 5 27
Maguinaria adecuada 3 3 5 5 > 3 27
TOTAL 11 11 13 |11 ] 13 9 | 154

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada

Elaborado Por: Autor

2.3.5 MATRIZ DE VULNERABILIDAD
(DEBILIDADES VS. AMENAZAS)

AFECTACION Est i ¢ ¢ d | | ¢
CALIEICACION sta matriz esta conformada por los elementos
S Alto clave de resultados obtenidos luego del analisis de
3 Medio -
1 Bajo debilidades y amenazas las cuales producen un
impacto considerable en la empresa.
CUADRO DE DATOS No 2.20
© O ()
o @ T T o —
AMENAZAS c8358| ¢8| S| S8 L
SEEse| 55| 38| £§|
ggcoS| £8| 83| 28| ©
s5SZ%| 25| 82| 88| F
T o 8 =@ c 2 c
DEBILIDADES M o m
Estructura organizacional informal 3 3 3 3 12
Bajo nivel de control de origeny
aplicacion de fondos 5 5 1 1 12
Bajo nivel de experiencia Recurso
Humano(Operarios) 1 1 1 5 8
Sistema Contable 3 3 1 1 8
TOTAL 12 12 6 10 80

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada

Elaborado Por: Autor
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2.3.7 MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

CUADRO DE DATOS No 2.21

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Crecimiento de | 1. Bajatendenciade
transporte e crecimiento
infraestructura vial. econOmico e inversion

extranjera

2. Alto nivel de | 2. Bajo nivel educativo
interaccion medio
ambiente y

construccion

3. Disponibilidad del

producto
4. Eltiempoy calidad de
la obra
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS F.A.
1. Control de 1) Conservar el medio
actividades ambiente al construir
2. Capacidad caminos con maquinaria | 1) Emplear la maquinaria
Relacional pesada. en proyectos de inversion
3. Maquinaria y desarrollo social —
adecuada 2) Generar un sistema de | econémico.
fidelidad con los clientes.
3) Planificar posibles 2) Apoyar programas de
eventualidades. educacion nacional.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS D.O. ESTRATEGIAS D.A.

1. Estructura
organizacional

informal

2. Bajo nivel de
control de origen y
aplicacion de
fondos

3. Sistema Contable

1) Establecer la estructura
Organizacional
participativa.

2) Realizacion del estudio
econdmico-financiero de
proyectos nuevos.

1) Definir perfiles para el
trabajador operario.

2) Realizacion de la
estructura funcional de la
empresa.

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada

Elaborado Por: Autor
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PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico consiste en establecer el contexto
organizacional dentro del cual se realizaran las decisiones estratégicas;
es decir, la propuesta de una nueva cultura corporativa que debera
cumplir la empresa mediante la implementacion de los diferentes tipos de

estrategias.

Se define a la organizacién, su misién, vision, valores, principios, objetivos
y estrategias; y todo esto en conjunto se convierte en la carta de
navegacion para todas y cada una de las personas que la conforman, sin

importar su cargo o rango.

Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada con sus diez afios
en el mercado ecuatoriano no cuenta con un direccionamiento
estratégico definido y establecido. Por esta razon, se ha decidido definirla,
dada la importancia que ésta tiene para el negocio y las actividades que

se involucran en el mismo.

3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

INTERROGANTES BASICAS FACTORES DE DEFINICION
¢, Cual es nuestro Negocio? ¢,Que necesidades satisfacemos?
Reparacion y Alquiler de Contribuir a la integracion y
Maquinaria Pesada. desarrollo urbano — rural.
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¢, Cual sera nuestro Negocio en el | ¢Cual es nuestro mercado objetivo?

futuro? Municipios, Concejos Provinciales,
Establecernos, legalmente, como Ministerio de Obras Publicas
empresa constructora. (MOP).

Nuestras Ventajas Competitivas
son:

¢ Cual deberia ser nuestro
Negocio?

Alguiler de maquinaria para la
construccion y mantenimiento vial,
movimiento de tierra, y demas
obras civiles.

e Conocimientos amplios sobre
reparacion, mantenimiento y
uso de maquinaria pesada.

* Maquinaria y equipo
adecuado.

e Cumplimiento contratos
adquiridos, en el tiempo
establecido.

* Precios competitivos.

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor

3.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una
organizacién y esta compuesta por una serie de principios, que se basan
en saber quiénes somos y en qué creemos, es decir, en ideas y valores;
asi como conocer compromisos y responsabilidades; tanto interno como

externo en la organizacion.

3.2.1 VALORES
Los valores son muestra de la responsabilidad ética y social en cada una

de las labores del negocio.
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A continuacion se detallan los principales valores aplicables al Taller de

Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada:

3.2.2

Honestidad
Responsabilidad
Respeto

Etica

Confianza

Innovacioén

PRINCIPIOS

Los principios son considerados como guia para las decisiones y

liderazgo empresarial. Entre los principios de todo el grupo humano que

conforma el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada

encontramos:

Calidad

Competitividad

Buen Ambiente de Trabajo
Enfoque al Cliente
Puntualidad

Trabajo en Equipo
Dinamismo

Disciplina

Compromiso

3.3 MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIO Y VALORES

La matriz axiologica es la herramienta que permite la formulacion de los

valores y principios institucionales. Ayuda a detectar los factores que

guian el comportamiento de las personas que integran Taller de

Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada.
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CUADRO DE DATOS No.3.1
MATRIZ AXTOLOGICA.

PRINCIRPIOS
Grupos de
Referencia | PERSONAL | PROVEEDORES | CLIENTES | TOTAL
Principios

Calidad X X 2
Competitividad X X X 3
Ambiente de X 1
Trabajo

Enfoque al Cliente X X X 3
Trabajo en Equipo X 1
Flexibilidad X X X 3
Disciplina X X 2
Compromiso X X X 3

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor

CUADRO DE DATOS No.3.2
MATRIZ AXTOLOGICA

VALORES
Grupos de
Referencia | PERSONAL | PROVEEDORES | CLIENTES | TOTAL
Valores
Responsabilidad X X X 3
Respeto X X X 3
Etica X X X 3
Confianza X X X 3
Innovacion X X 2

Fuente: Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada
Elaborado por: Autor
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PRINCIPIOS VALORES
Responsabilidad:
Competitividad: Capacidad u obligacion que tiene

Consideramos que somos capaces y que
tenemos iguales condiciones que las
empresas competidoras, por que nos
sentimos satisfechos con el trabajo
realizado.

Enfoque al cliente,
El deber directo con sus clientes,
cumpliendo  especificaciones y
requerimientos, en cada uno de los
contratos adquiridos.

Flexibilidad:

Para aceptar y adaptarse rapidamente a
las necesidades empresariales y del
mercado.

Compromiso:
Para asumir a cabalidad las actividades

gue se desarrollan en el negocio, y con
sus clientes.

cada persona en cualquier nivel
dentro de la  empresa, para
responder de sus actos, a través
de la toma de decisiones que
favorezcan al negocio.

Respeto:
Manifestacion de acatamiento

gue debe hacer tanto el trabajador
como el cliente por cortesia, ya
gue estos tienen una forma de
pensar diferente el uno del otro.

Etica:

Las personas que tengan contacto
directa o indirectamente con “El
Taller de Reparacion y Alquiler de
Maquinaria Pesada” deben tener
compostura, decencia y
moderacion en sus acciones y
palabras y luchar contra la mentira
y la corrupcion.

Confianza:

Esperanza firme que se tiene en
cada uno de los miembros que
forman parte del negocio, en cada
una de sus areas de accion.

Elaborado por: Autor

3.4 MISION

La misidén es la imagen actual

gue enfoca cada uno de sus esfuerzos

organizacionales hacia el cumplimiento de sus propésitos.

ELEMENTOS CLAVE

Naturaleza del Negocio: Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada

Razon de existir: Generar integracion y desarrollo nacional.

Mercado al que sirve: Personas naturales y Empresas Privadas.

85




PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

Posicién deseada en el mercado: Preponderante

Principios y Valores: Flexibilidad, Enfoque al cliente, Etica, Confianza.

Elaborado por: Autor

N AL AR AL CLER R ek

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada es uh

negocio dedicado a la Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada,
establecida con el propdésito de generar integracion y desarrollo
nacional, dentro de un ambiente de trabajo ético, flexible,
generando una imagen de confianza hacia nuestros clientes,”

proveedores, y miembros de nuestro negocio.

3.5 VISION

La Vision Institucional debe ser breve y concisa, facil de captar, de alta

credibilidad y sobre todo flexible y creativo.

ELEMENTOS CLAVE

Posicion en el Mercado: Preponderante

Tiempo: 5 afios

Ambito del mercado: Nacional

Productos o Servicios: Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada

Principios y Valores: Flexibilidad, Etica, Confianza.
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VISION TALLER DE: REPARACION Y ALQUILERDE MACUINARIA PESADAZ0

Ser el negocio predominante en el mercado nacional de

Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, mejorando con

flexibilidad, ética, responsabilidad y confianza.

3.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Los objetivos constituyen la aproximacion real o esperada de los
contenidos de la mision y vision del Taller de Reparacion y Alquiler de

Magquinaria Pesada.

3.6.1 OBJETIVOS CORPORATIVOS

3.6.1.1 RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO
Alcanzar mayor posicionamiento del negocio en el mercado de

magquinaria pesada, manteniendo niveles de rentabilidad aceptables.

3.6.1.2 CLIENTES Y MERCADO
Impulsar las fortalezas y oportunidades que posee el negocio en cuanto a
satisfaccion de los clientes, aceptacion, crecimiento y adaptabilidad que

tiene en el mercado.
3.6.1.3 PROCESOS INTERNOS Y ADMINISTRACION

Fortalecer la estructura organizacional, optimizando cada una de las

actividades que se ejecutan dentro de la misma.
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3.6.1.4 TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL
RECURSO HUMANO

1. Mantener y mejorar el equipo y maquinaria actual acorde a las

exigencias del mercado.

2. Equilibrar el nivel de desempefio y compromiso del recurso

humano empleado en la administracion y operacion.

3.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.6.2.1 RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

Mejorar la actividad financiera del negocio para mantener un control

adecuado de origen y aplicacion de fondos.

3.6.2.2 CLIENTES Y MERCADO

1. Ampliar el segmento del mercado actual.

2. Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.

3. Generar politicas de periodos de pago, descuentos, productos con

los distintos proveedores.

3.6.2.3 PROCESOS INTERNOS Y ADMINISTRACION

Mejorar las actividades administrativas y operacionales a través de una

estructura organizacional eficiente.
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3.6.2.4 TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL
RECURSO HUMANO.

1. Adquirir competencias y técnicas para el manejo, control,

prevencion de riesgos en el empleo de maquinaria pesada.

2. Contar con un Recurso Humano capacitado y motivado para

cumplir las exigencias del negocio y el cliente.

3. Estructurar un sistema de manejo del recurso humano.

3.7 POLITICAS

Una politica es un lineamiento general para tomar decisiones. Establece
los limites de las decisiones, indicando a los gerentes qué decisiones se
pueden tomar y cuales no. Algunas politicas incluyen reglas; es decir,
definiciones de medidas especificas que se tomardn en una situacion
dada. Las politicas son el camino que ayuda para llegar a cumplir los

objetivos.

3.7.1 AREA ADMINISTRATIVA:

» Se realizaran programas de capacitacion e incentivo

permanentemente al personal administrativo y operativo.

» Se mantendra un clima laboral adecuado para el buen desempefio

del personal.

» Se estableceran medidas de seguridad personal en el area de
trabajo.
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B Los precios a establecerse mantendran niveles competitivos en el
mercado.

» Se revisara el estado actual de la maquinaria y sus programas de

mantenimiento.

3.7.2 AREA FINANCIERA:

» Se llevard un plan efectivo de adquisiciones que vayan acorde a
las necesidades y existencias de repuestos, combustibles,

lubricantes.

» Se manejara un sistema contable automatizado, que nos permita

obtener resultados a tiempo y confiables.

» Se realizaran controles sobre el origen y aplicacion de fondos de la

empresa.

3.8 ESTRATEGIAS

Es identificar las diferentes alternativas que tiene la organizacion para
lograr sus objetivos, de este analisis saldran aquellas que han de
constituir los proyectos estratégicos que integraran el Plan Estratégico de

la organizacion?’

Los elementos que debe tener una estrategia son:

Objetividad.- Son especificas, medibles, asignables, realistas y toman en

cuenta el tiempo

2" “SERNA, Gémez Humberto, ...ob, cit..., Pagina 211
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Proactividad.- Anticiparse a los cambios y tendencias que el entorno

pudiera presentar en el corto o mediano plazo

Creatividad.- Tener la suficiente flexibilidad como para dar respuesta a

nuevos desarrollos o cambios imprevistos.

Direccionamiento.- Contiene las metas que deban alcanzar, politicas
guia y acciones que alcanzaran las metas.

Efectividad.- Se desarrollan alrededor de pocos elementos claves para
gue puedan tener cohesion, equilibrio y claridad

Visionaria.- Anticipa lo impredecible y lo desconocido

3.8.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia de una empresa descansa en el hecho de llevar a cabo la
planificacién estratégica mediante un proceso para adaptar a largo plazo

Sus recursos y objetivos a las oportunidades que el mercado presenta.

Estas pueden agruparse en tres categorias:
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Superar gl desempefno de los competidores generando bignes /o servicios

LIDERAZGD EM COBTOS . -
@ un costo inferior

Tiere por objetivo dar al producto cualidades distintivas importantes para

DIFEREMNCTACTIONMN . . .
gl consurmidor w que e diferencien da lz competencia

ESTRATEGIAS
DE
DESARROLLO

CONCENTRACION Ests =strategia s= concentra en SaFlsfacer las necesidades de un grupo a
saegmento particular de mearcado

Consiste en intentar aumentar las wventas de productos actuales en

o PEMETRACIORN
mercados actuales

E é DESARROLLD DEL Tiene por obhjetivo desarrollar las wentas introduciendo los productos
E O E MERCADO actuales de la emprasa en nuevos mercados
e E = DESARROLLD DEL Consiske en aumentar las wentas desarrollando productos mejorados o
= PRODLIGTO nuewos, destinados 3 los mercados wa atendidos por la empresa
]
ot INTEGRAGIOMN Guiada por la preocupacian de estahbilizar, o de proteger, una fuente de
E E E HACIA AFRRIBA aprovisionarmiento o de importancia estratdgica
4 S8 | InTEGRacToN | e e Comtrol de Ioe =alidss do 108 produstos i 135 cusls 1o
> = o HACIA ABAJO = . osp
' i E empresa esta asfixiada
L] E = INTEGRACIOMN Se sitla en una pespectiva muy diferente; =l obgetiva as reforzar la
= HORIZOMNTAL posician competitiva absorviendo o controlando a algunos compestidores
g Ern uns estrategia de este tipo, la empresa sale de su sactor industrisl
- DIVERSIFICACION comercial busgi:a arfiadi au:tFill.rijdadEE r:uuevas complementanas de las ya
w GONGENTRIGA, ¥ ' " ¥

existentas en el plano cecnolaqica w comearcial

DIVERSIFICACIOMN] En un estrategia de diversificacion pura, la empresa entra en actividades
PURA nuevas sin relacidn con sus actividades tradicionales

CRECIMIENTO
INTEGRADO

Lz empresa licder dentro de un mercado e aquella que ocupa |2 posicion

DEL LIDER . . .
dominante v &35 reconocida como tal por sus campetidares

Se considera como retador 3 la empresa que elige atacar al lider a pesar

DEL RETADOR L. .
de que su posician dentra del mercado no 25 dominante

El seguidar es la empresa que adopta un comportamiento adaptativo

OEL SEGUIDOR . .
alimzando sus decisionas sobre las que ha tomado la competencia

ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

La empresa que se especializa, se interesa por uno o varios segmentos v

DEL ESPEGIALISTA Mo par 13 totalidad dal marcado

Fuente: SALAZAR, Francis, Gestién Estratégica de Negocios, 2004.
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3.8.1.1 Estrategia de Desarrollo

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la
Estrategia de Diferenciacion, es conveniente pues le es posible generar
técnicas de aprovechamiento de recursos existentes, adicional al
conocimiento del propietario, los mismos que le permiten reducir sus

costos y superar los niveles de la competencia.

3.8.1.2 Estrategia de Crecimiento

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada la
Estrategia de Crecimiento Intensivo — Desarrollo del Mercado le permitira
identificar nuevas oportunidades y asi crecer en participacion de mercado

y beneficios para el negocio.

3.8.1.3 Estrategia de Competitividad

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada busca la mejor
manera de enfrentar a la competencia mediante una posicion competitiva
sostenible en el tiempo, de tal manera que se adoptara de la Estrategia
del Retador, la misma que evaluard la disponibilidad de recursos
existentes para enfrentar al lider. Cabe mencionar que dicha estrategia se
llevara a cabo dentro del segmento de mercado donde se desarrolla dicho

Taller, a nivel de competencia actual — potencial.

3.8.1.4 Perfil Estratégico
No. Estrategia Sub-Clasificacion
1 | DESARROLLO Diferenciacion
2 | CRECIMIENTO Desarrollo del Mercado
INTENSIVO
3 COMPETITIVIDAD Retador

Elaborado por: Autor
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada se basa en ser
un negocio retador, estableciendo diferenciacion, que le permitan
adaptarse y desarrollar su actividad en nuevos mercados. :

3.8.2 ESTRATEGIA FUNCIONAL
Se refiere al plan de actuacion directiva para desarrollar una importante
actividad funcional en un negocio: investigacion, desarrollo, produccion,

distribucion, finanzas.?®

Las estrategias funcionales afiaden destalles a la estrategia de negocio y

determinan como se dirigiran las actividades funcionales.

3.8.2.1 RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

A través del disefio e implementacion de un sistema de control, para
obtener retroalimentacion sobre la disponibilidad y uso eficiente de los
recursos del negocio.

3.8.2.2 CLIENTES Y MERCADO

1. Serealizaran alianzas estratégicas con los proveedores de los

cuales se obtienen la mayoria de recursos materiales.

2. El brindar asesoria en mantenimiento vial y maquinaria

pesada, como medida para mejorar la satisfaccion del cliente.

% THOMPSON, Stricland, Direccién y Administracién Estratégica, Ed. Addison, Werley Iberoamerica, Buenos
Aires, 1994.p.43
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3. El desarrollo un plan de marketing, se espera ampliar nuestro

segmento de mercado actual.

3.8.2.3 PROCESOS INTERNOS Y ADMINISTRACION

Se disefiarad una estructura organizacional en donde se establezcan las
actividades a cumplir en cada area, que evidencia el grado de

intervencién en el negocio.

3.8.2.4 TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL
RECURSO HUMANGO.

1. Para reducir los niveles de riesgo, dentro del Taller de Reparacién
y Alquiler de Maquinaria Pesada, en cada una de las actividades
gue se llevan a cabo, se desarrollardn competencias y técnicas de

control y prevencion.

2. Se desarrollaran programas de capacitacion y motivacion hacia el

cliente, mercado, negocio.
3. A través del establecimiento de perfiles de puestos, junto con

evaluaciones de rendimiento, como ejes para contar con el

personal adecuado dentro del negocio.

3.9 MAPA ESTRATEGICO GENERAL

En el cual detallamos cada uno de los objetivos, metas y estrategias en

funcién a cada una de las areas de accién del negocio.
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AREA

OBJETIVO

| META

ESTRATEGIA

CORTO PLAZO (2007)

RENTABILIDAD Y
CRECIMIENTO

Mejorar la actividad financiera del
negocio para mantener un control
adecuado de origen y aplicacién de

Controlar eficientemente el
origen y aplicacién de fondos

Se disefara e implementara un
sistema de control que permita
tener retroalimentacién sobre

fondos. la disponibilidad y uso eficiente
de los recursos del negocio.
1. Se desarrollaran
1. Contar con un Recurso Humano programas de
TECNOLOGIA, capacitado y motivado para cumplir capacitacion y motivacion
INVESTIGACION las exigencias del negocio y el Incrementar el rendimiento del hacia el cliente, mercado,
Y DESARROLLO DE cliente. trabajador. negocio.
RECURSO HUMANO
2. Mejorar las actividades Incrementar el desempefio de 2. Se disefiara una
PROCESOS INTERNOS Y administrativas y operacionales a las actividades en cada area. estructura organizacional
ADMINISTRACION través de una estructura en donde se establezcan
organizacional eficiente. las actividades a cumplir
en cada area.
MEDIANO PLAZO (2008 — 2009)
1. Se realizardn alianzas
estratégicas con los
1. Generar politicas de periodos de .- proveedores de los cuales
Obtener mayores beneficios . :
pago, descuentos, productos con los L se obtienen la mayoria de
e econdmicos, recursos. .
distintos proveedores. recursos materiales.
CLIENTE Y MERCADO 2. Incrementar el nivel de satisfaccion 2. El brin_da_r asesorl’a en
de Ios clientes. Mejorar los niveles de mantenimiento vial vy
3. Ampliar el segmento del mercado " . ; maquinaria pesada.
actual sa_ltlsfac_uon del cliente y el 3. El desarrollar un plan de
' cliente interno. ' ; .
marketing, ampliando
nuestro segmento de
mercado actual.
LARGO PLAZO(2010 — 2011)
1. Se desarrollaran
1. Adquirir nuevas técnicas para el . competencias y tecnicas
TECNOLOGIA, manejo, control, prevencion de 'V'elorf’” e_l uso de la de control.
INVESTIGACION Y riesgos en el empleo de magquinaria pesada. , .
2. Se establecerd perfiles de

DESARROLLO DE
RECURSO HUMANO

maquinaria pesada.
2. Estructurar un sistema de
manejo del recurso humano.
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S0 MAPA ESTRATEGICC CRAFICAMENTE!

Principios

=  Competitividad

= Enfoque al Cliente
=  Flexibilidad

Compromiso
Valores:
= Responsabilidad
= Respeto
= FEtica
= Confianza

MISION

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria
Pesada es un negocio dedicado a la Reparacion y
Alquiler de Maquinaria Pesada, establecida con el
propésito de generar integracion y desarrollo
nacional, dentro de un ambiente de trabajo ético,

flexible, generando una imagen de confianza hacia

nuestros clientes, proveedores, y miembros de

nuestro negocio.
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OBYETIOSMEDIANO PLAZO

OBJETIVOS;CORTOPLAZO

VISION

Ser el negocio predominante en el mercado nacional de

Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, mejorando con

flexibilidad, ética, responsabilidad y confianza.

OBUETIVO LARGO)PLAZO

Mejorar la actividad financiera del
negocio para mantener un control
adecuado de origen y aplicacion de
fondos.

Generar politicas de periodos

Adquirir nuevas técnicas para el
manejo, control, prevencion de riesgos
en el empleo de maquinaria pesada.

de pago, descuentos, productos

con los distintos proveedores. ESTRATEGIALARGOPLAZO

ESTRATEGIAS:.CORTQRLAZO

Se disefiara e implementara un
sistema de control que permita

tener retroalimentacion sobre la
disponibilidad y uso eficiente de
los recursos del negocio.
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ESTRATEGIASMEDIANO PLAZO

Se realizaran alianzas estratégicas
con los proveedores de los cuales

Se desarrollaran competencias
y técnicas de control.

se obtienen la mayoria de recursos
materiales.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

El Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada
se basa en ser un negocio retador, estableciendo

diferenciacion, que le permitan adaptarse y desarrollar
su actividad en nuevos mercados.
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DETERMINACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

El desarrollo de un proyecto consiste en establecer claramente las
actividades que la empresa debe realizar con el objeto de generar
resultados, determina los recursos necesarios que permiten a la empresa

llevar a cabo planes de accion.

4.1 DEFINICION DEL TABLERO DE COMANDO (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral es la
herramienta de Gestion que permite dirigir una Empresa en forma pro-
activa consolidando los dos aspectos fundamentales de toda

organizacion®:

* LaDireccion Estratégica

* La Evaluacion de Desempefio.

El BSC llena un vacio que existe en la mayoria de los sistemas de
gestion: la falta de un proceso sistematico para poner en préactica una
estrategia y obtener una realimentacion que permita su ajuste

permanente. El BSC asiste a la empresa del siguiente modo:

A Aclara y traduce la mision y la estrategia.
El proceso de construir un BSC permite establecer una definicion clara de
los objetivos de la empresa. Una vez que se establecen claramente los
objetivos financieros y de clientes (ingresos, cash flow, crecimiento de
mercado, segmento de clientes potenciales, etc.), la organizacién esta en
condiciones de identificar los objetivos e indicadores para su proceso

interno asi como para su aprendizaje y crecimiento permanente.

2 http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/l/bscjaguer.htm
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A Vincula los objetivos e indicadores estratégicos con la mision y la
estrategia
El seguimiento permanente de los objetivos e indicadores provoca el
compromiso de todos los involucrados en una meta comun: la estrategia
de la unidad de negocios.
Esto es posible debido a que dichos objetivos e indicadores fueron
deducidos a partir de la fijacion a priori de la estrategia de la unidad de

negocios.

A Asiste en la planificacion estratégica para el mediano y largo plazo

Los objetivos para los indicadores del BSC son establecidos hacia el
futuro en un periodo de mediano a largo plazo. Deben ser ambiciosos de

modo que cuando son alcanzados provocan un cambio radical.

A Mejora la realimentacion y la actualizacion estratégica.

El BSC facilita la vigilancia y el ajuste permanente de la estrategia. Por
medio de revisiones de gestion periodicas (mensuales y trimestrales) es
posible examinar de cerca si la unidad de negocios esta consiguiendo sus
objetivos en cuanto a clientes, en cuanto a procesos y motivacion internos
y en cuanto a empleados, sistemas y procedimientos. Las revisiones de la
gestion son Utiles para aprender del pasado y pronosticar sobre el futuro.
El BSC ayuda a evaluar como se consiguieron los resultados pasados y a

determinar si las expectativas para el futuro estan en el buen camino.

Su estructura se indica a continuacion:
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I ESTRUCTURA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL I

Finanzas
¢ Como deberiamos aparecer
ante los accionistas para tener
éxito financiero?

Clientes T - Proceso internos
¢Como deberiamos VISION ¢En qué procesos
aparecer ante Y debemos ser excelentes
nuestros clientes para ESTRATEGIA para satisfacer a nuestros
alcanzar nuestra accionistas y clientes?
vision?

A 4

Formacion y Crecimiento
¢Como mantendremos y sus-
tentaremos nuestra capacidad de

cambiar y mejorar para conseguir
alcanzar nuestra vision?

Fuente: Gabriela Pabon, Apuntes Noveno nivel Ingenieria Comercial, 2006

Perspectiva Financiera

Relacionada con los objetivos principales de la empresa. Se propone aplicar
esta perspectiva a los objetivos principales del individuo asociados a la

satisfaccion de necesidades.

Perspectiva del Cliente

Ademas de su objetivo principal financiero, la empresa esta dedicada a servir
a un grupo de clientes, entregando un cierto valor apreciado por esos clientes
y a cambio del cual recibe una compensacion financiera. Se sugiere que el
individuo encaja en esta definicion, entrega valor a varios grupos de interés
(sus clientes), los que a su vez le retribuyen un valor que da sentido al

intercambio social y profesional.
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Esta retribucién puede ser la satisfaccion de la necesidad de seguridad (por
medio del salario del empleado) en su ambito laboral, o la satisfaccion de la

necesidad de pertenencia en su ambito social.

Perspectiva de Procesos Internos

Se refiere a los procesos relacionados con su actividad principal que es
necesario mejorar en forma permanente para que la empresa pueda cumplir
con su mision de forma eficiente. Ejemplos de estos procesos pueden ser
una eficiente orientacién a objetivos, una adecuada planificacion y gestion de
recursos (p.ej. tiempo), responsabilidad, buena disposicién, flexibilidad,

adaptabilidad y muchos otros.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Para crecer y alcanzar sus objetivos cada vez mas ambiciosos la empresa

debe monitorear permanentemente esta perspectiva. El concepto es

igualmente valido cuando es aplicado al individuo.*

30 Kaplan, Robert S., Norton, David P, El Cuadro de Mando Integral, Editorial Gestion
2000, 1998.
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[ Esttgi d productvice | aorpars el sccionistes ™, | g et |
¥ larzo plazo

Perspectnea *
utilizacidin

Ilejorar la estructura Ilejorar la Mueseas fuentes Lonrnentar el walor \

PROPOSICION DE VALOR PARA EL CLIENTE

Perspectra del
Cliente
Precio Calidad Disporbilidad Selecciin Furrionalidad Servicio Ivlarca
_ Procesos de Procesos de Adrumistracion Procesos de Innovacion Procesos Legales v
SELETIB RoE Advainistracién de de Clientes Sociales
Interna Ciperariones % Identificacidn de % Iedin bihiente
¥ LEhasteciraento ® Seleccion oportunidades ® Segundad y
® Produceion ® Adguisicion ® Disefio idesarrollo Sahud
® Distrbucion ® Betencion ® Lanzarmiento #® Erpleo
® Adr. del Riesgo ® Crecimiento ® Cormurddad
_ Capital Huraano
Perspectrva de Capitafl de Infbraciin
Aprendizaje v Capital Organizacional
Crecimiento CULTURA LIDER AT ATINEACION TRABAIO EN EOQUFO

Fuente: Kaplan, Rabert S., Norton, David P, EI Cuadro de Mando Integral, Editorial Gestion 2000, 1998.
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ORGANIGRAMA PROPUESTO
El presente organigrama propuesto sirve de base para la ejecucion de la estrategia planteada en el capitulo anterior.

GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPART AMENTO DEPARTAMENTO
ADKMINISTRACION MAREETING Y VENTAS FRODUCCION
FIMANZAS
— Personal L1 Ventas Obras
Contahilidad (Personal) (Vendedor) Operador
(Contador) Adquisici
guisiciones
T Tie (Megociante)
i ol Relizerism ML i
(Choferes) —
Control de 4
Elahorade por: dator rendirnientos

103



TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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OBJETIVO INDICADOR* META PROYECTO RESPONSABLE FRECUENCIA
DE MEDICION
PERSPECTIVA FINANCIERA
Trimestral
Mejorar la actividad | Rendimiento Controlar Gerente General
financiera del sobre las eficientemente Disefio e
negocio para ventas el origeny implementacion de
mantener un control aplicacion de un sistema de
adecuado de origen fondos control financiero.
y  aplicacion de Rentabilidad Mensual
fondos. E? a Itl' a
S0Dbre activos. Jefe Adm. /Fin.
Evaluacion de Anual

proyectos.
TIR; VAN,
B/C.

Elaborado por: Autor

* Nombre del indicador. mas no st formula. nosteriormente se detallara la resnectiva formula.
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OBJETIVO INDICADOR META PROYECTO RESPONSABLE FRECUENCJA
DE MEDICION
PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Obtener
Generar politicas de % de mayores Gerente General Mensual
periodos de pago, | reduccion de beneficios
descuentos, costos en economicos, Jefe de Mkt y
productos, con los funcién de recursos. Vtas
distintos proveedores. compras Desarrollar un plan
de marketing Jefe de
enfocado en el Produccion
cliente, mercado y
Contratos proveedores. Trimestral
Incrementar el nivel | adquiridos.
de satisfaccién de Gerente General
los clientes.
Mejorar los
niveles de
satisfaccion Jefe de Mkt y Semestral
Ampliar el segmento | |nsatisfaccion | del clientey el Vtas
del mercado actual. | ge |os clientes | cliente interno.
Jefe de
Produccion

Elaborado por: Autor
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OBJETIVO INDICADOR META PROYECTO RESPONSABLE FRECUENCJA
DE MEDICION
PERSPECTIVA INTERNA
Desempeiio
del personal Semestral
por actividad.
Orientacién a
Mejorar las objetivos. Incrementar el Elaboracion y Gerente General Mensual
actividades desempefio de disefio de una
administrativas y las actividades estructura
operacionales a en cada area. organizacional.
través de una
ce)?tgjﬁtu;?onal Eficacia de la Trimestral
efi%ierﬁe ' gestion de
' tiempos y .
medios. Jefe Adm. /Fin.
Solucion a Trimestral
reclamos

Elaborado por: Autor
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OBJETIVO INDICADOR META PROYECTO RESPONSABLE FRECUENCJA
DE MEDICION
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Contar con un
Recurso Humano | Capacitacion | Incrementar el Plan de Semestral
capacitado y personal rendimiento capacitacion e
motivado para del trabajador. incentivo del Gerente General
cumplir las RRHH.
exigencias del
negocio y el cliente.
Jefe Adm. /Fin.

Estructurar un Rotacion Sistema de Manejo Semestral
sistema de manejo personal. del recurso
del recurso humano. humano

Absentismo Trimestral

laboral.

Adquirir nuevas
técnicas para el Mejorar el uso Adquisicion de Gerente General
manejo, control, | Frecuencia de dela competencias y
prevencion de incidentes maquinaria técnicas de Jefe Adm. /Fin. Trimestral
riesgos en el empleo pesada. manejo, control y
de maquinaria prevencion de Jefe Produccion
pesada. riesgos.

Elaborado por: Autor
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4.2 DETERMINACION DE LOS PROYECTOS

Una vez identificadas las estrategias que permitiran alcanzar al Taller de

Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, sus objetivos planteados, se

define un conjunto de acciones a modo de proyectos o0 propuestas,

destinados a mejorar las actuales condiciones en las que opera el

negocio, optimizar recursos, crear ventajas competitivas, crear vinculos

estratégicos, captar mercado, fidelizar clientes internos y externos, etc.

CUADRO DE DATOS No.4.1

IDENTIFICACION DE PROYECTOS

AREA ESTRATEGIA PROYECTO
. . Se disefara e implementara un sistema Disefio e
Financiera de control que permita tener imol tacion d
retroalimentacion sobre la disponibilidad 'mﬁ) (?[mn(]an dac'onntf Iun
y uso eficiente de los recursos del SIS ?. a de contro
negocio. inanciero.
Se realizaran alianzas estratégicas con
los proveedores de los cuales se Desarrollar un plan de
: obtiene la mayoria de recursos marketing enfocado en
Marketin : eting
9y materiales. el cliente, mercado y
Ventas El brindar asesoria en mantenimiento, proveedores.

vial y maquinaria pesada.

El desarrollo de un plan de marketing,
esperando ampliar el segmento de
mercado actual.

Administracion

Se disefiara una estructura
organizacional donde se establezcan las
actividades a cumplir en cada area.

Elaboracién y disefio
de una estructura
organizacional.

Recurso

Humano

Se desarrollaran competencias y
técnicas de control y prevencién

Adquisicion de
competencias y
técnicas de manejo,
control y prevencion
de riesgos.

Se desarrollara programas de
capacitacion y motivacion hacia el
cliente, mercado, negocio.

Plan de capacitacion e
incentivo del RRHH.

A través del establecimiento de perfiles
de puesto, junto con evaluaciones de
rendimiento.

Sistema de manejo del
RRHH.

Elaborado por: Autor

108




PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

CUADRO DE DATOS No.4.2
MATRIZ DE PROYECTOS

AREA PROYECTO PRIORIDAD DE
EJECUCION
. . 1. Elaboracién y disefio de una
Administracion .
estructura organizacional. o
N
L . ., <
. . 2. Disefo e implementacion de —
Financiera . [a ¥
un sistema de control o
financiero. =
S
AL 3. Plan de capacitacion e O
Humano incentivo del Recurso
Humano.
@)
N
<
Marketing y | Desarrollar un plan de marketing T
enfocado en el cliente, mercado y e}
Ventas >
proveedores. Z
&)
L
=
Adquisicion de competencias y o
técnicas de manejo, control y g
Recurso prevencion de riesgo. =
Humano O
Q
Sistema de manejo de Recurso EE
Humano. —

Elaborado por: Autor

Realizada la Matriz de Proyectos, a continuacion se podra elaborar los

perfiles de los proyectos a corto, mediano y largo plazo.
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4.3 ELABORACION DE PERFILES

4.3.1 Proyectos de Corto Plazo

4.3.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1.1.1 ALCANCE

Elaborar y disefiar una estructura organizacional para definir formalmente

las funciones y areas dentro del negocio.

4.3.1.1.2 OBJETIVO

Establecer una estructura organizacional formal en la cual se identifiquen

areas, funciones, y responsabilidades.

4.3.1.1.3 ACTIVIDADES

* Investigar modelos de estructuras organizacionales que se acoplen
a larealidad del negocio

* Identificar niveles jerarquicos

* Descripcion de funciones

* Implementar la nueva estructura organizacional

4.3.1.1.4 RESPONSABLE

Gerente General

4.3.1.1.5 RECURSOS
Humanos

e Gerente General

* Asistente de proyecto
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Informaticos

* Equipo de computo
* Internet

Materiales

e Biblioteca

4.3.1.1.6 DURACION
Cuatro meses

4.3.1.1.7 COSTO TOTAL ESTIMADO

$398 (USD Trescientos noventa y ocho, con 00/100)

4.3.1.2 NOMBRE DEL PROYECTO:
SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO
4.3.1.2.1 ALCANCE

Disefiar e implementar un sistema de control financiero que permita
generar una administracion eficiente, empleando todos los recursos

disponibles.

4.3.1.2.2 OBJETIVO

Automatizar el manejo de informacion en el area financiera en respuesta a

un control eficiente de ingresos y aplicacion de fondos.

4.3.1.2.3 ACTIVIDADES

e Evaluacion de las actividades desarrolladas en el area financiera.

* Establecimiento de lineamientos financieros

* Disefo del sistema financiero

* Investigacién, seleccién y evaluacién de costos del sistema o

paguete contable a adquirir.
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* Aprobar e implementar el nuevo sistema.

4.3.1.2.4 RESPONSABLE

e Gerente General

e Contador

4.3.1.2.5 RECURSOS

Humanos

e Contador
* Gerente General
* Asistente de proyecto

Informaticos

* Equipo de computo

e Software financiero
4.3.1.2.6 DURACION
Seis meses

4.3.1.2.7 COSTO TOTAL ESTIMADO

$1825 (USD Mil Ochocientos Veinte Cinco con 00/100)

4.3.1.3 NOMBRE DEL PROYECTO:
CAPACITACION E INCENTIVO DEL RECURSO HUMANO
4.3.1.3.1 ALCANCE

Proporcionar un plan de capacitacibn e incentivo en base a los

requerimientos institucionales.
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4.3.1.3.2 OBJETIVO

Capacitar al recurso humano de la empresa de tal manera que se

desarrollen mayores niveles de productividad y competencia.

4.3.1.3.3 ACTIVIDADES

* Detectar las necesidades de capacitacion
* Identificar y evaluar centro de capacitacion
* Desarrollar un plan de capacitaciéon

* Ejecucion del plan de capacitacion

* Evaluar el plan de capacitacion

4.3.1.3.4 RESPONSABLE

e Gerente General

¢ Jefe Administrativo Financiero

* Asistente de proyecto
4.3.1.3.5 RECURSOS

Humano

e Gerente General
* Jefe Administrativo Financiero

Material

* Centro de especializacion

Informatico
* Equipo de computo

4.3.1.3.6 DURACION

Tres meses
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4.3.1.3.7 COSTO TOTAL ESTIMADO

$785 (USD Setecientos Ochenta y Cinco con 00/100)

4.3.2 Proyectos de Mediano Plazo

4.3.2.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

PLAN DE MARKETING ENFOCADO A LOS PROVEEDORES
4.3.2.1.1 ALCANCE

Desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores de mayor
frecuencia.
4.3.2.1.2 OBJETIVO

Establecer periodos de pago, descuentos de mayor conveniencia para el

negocio.

4.3.2.1.3 ACTIVIDADES

* |dentificar proveedores a los que se asiste con mayor frecuencia y
el motivo.

* Desarrollo propuesta de periodos y formas de pago, y descuentos.

* Realizar contactos con los proveedores seleccionados.

* Establecer parametros de comercializacion en favor de ambas
partes.

* Ejecutar alianzas estratégicas

e Evaluar los resultados

4.3.2.1.4 RESPONSABLE

e Gerente General

» Jefe de Marketing y Ventas
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4.3.2.1.5 RECURSOS

Humano

* Asistente de proyecto

Informético

* Equipo de computo

4.3.2.1.6 DURACION
Cuatro meses

4.3.2.1.7 COSTO TOTAL ESTIMADO

$727 (USD Setecientos Veinte y Siete con 00/100)

4.3.2.2 NOMBRE DEL PROYECTO:
PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL CLIENTE Y MERCADO.

4.3.2.2.1 ALCANCE
Desarrollar un plan de marketing que le permita al negocio irrumpir en
nuevos mercados y satisfacer en mayor grado las necesidades de sus

clientes.

4.3.2.2.2 OBJETIVO

Mejorar la participacion en le mercado y crear mayor fidelidad en el

cliente.

4.3.2.2.3 ACTIVIDADES

* Realizar encuestas sobre los servicios que le ofrece el negocio
* Recolectar y analizar la informacion

e Evaluar los resultados
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* Desarrollar el plan de marketing

* Implementar el plan de marketing

4.3.2.2.4 RESPONSABLE

e Gerente General

* Jefe de Marketing y Ventas

4.3.2.2.5 RECURSQOS
Humano

* Gerente General
» Jefe de Marketing y Ventas

Informatico

* Equipo de computo

4.3.2.2.6 DURACION

Doce meses, dos semanas

4.3.2.2.7COSTO TOTAL ESTIMADO

$952 (USD Novecientos Cincuenta y Dos con 00/100)

4.3.3 Proyectos de Largo Plazo
4.3.3.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

COMPETENCIAS Y TECNICAS DE MANEJO, CONTROL Y
PREVENCION DE RIESGOS.

4.3.3.1.1 ALCANCE

Establecer competencias y técnicas que permitan al personal prever con

anticipacion, contratiempos presentes en este sector economico.
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4.3.3.1.2 OBJETIVO

Adquirir competencias y técnicas adecuadas para las diversas actividades

y areas del negocio.

4.3.3.1.3 ACTIVIDADES

* Evaluar la situacion actual del negocio frente a posibles riesgos y

las medidas a adoptar.

* Realizar estudios de diversas fuentes de riesgo

* Adquirir el recurso necesario para prevenir

* Realizar simulacros de riesgos potenciales.

4.3.3.1.4 RESPONSABLE

e Gerente General
e Jefe Administrativo /Financiero
e Jefe de Produccion
4.3.3.1.5 RECURSQOS
Humano
 Jefe Administrativo Financiero
Informatico

* Equipo de computo

4.3.3.1.6 DURACION
Doce meses

4.3.3.1.7 COSTO TOTAL ESTIMADOQOS:

$1300 (USD Mil Trescientos con 00/100)
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4.3.3.2 NOMBRE DEL PROYECTO:

SISTEMA DE MANEJO DEL RRHH.

4.3.3.2.1 ALCANCE

Generar un ambiente de desarrollo del talento humano enfocadas a metas
grupales en el menor tiempo.

4.3.3.2.2 OBJETIVO

Desarrollar condiciones laborales que apunten al mejoramiento continuo

en temas como motivacion y entrenamiento al personal.

4.3.3.2.3 ACTIVIDADES

* Reclutamiento del personal

* Seleccion del personal

* Descripcion y andlisis de puestos

* Evaluacion de desempefio personal

e Sistema de compensacion

* Higiene y seguridad personal

* Retroalimentacion de las capacidades desarrolladas por el

personal.

4.3.3.2.4 RESPONSABLE

Area Administrativa — Financiera

4.3.3.2.5 RECURSOS
Humano

e Gerente General
e Jefe Administrativo - Financiero

* Personal de la empresa
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Informatico
* Equipo de computo

4.3.3.2.6 DURACION
Doce meses

4.3.3.2.7 COSTO TOTAL ESTIMADO:

$2500 (USD Dos Mil Quinientos con 00/100).

A partir de los perfiles podremos determinar la programacion en

actividades secuenciales y paralelas.
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4.4 PROGRAMACION DE LOS PROYECTOS
4.4.1 Programacion de Proyectos a Corto Plazo.

PROYECTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar las actividades administrativas y operacionales a través de una estructura organizacional

eficiente.

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer una estructura organizacional formal en la cual se identifiquen areas, funciones, y

responsabilidades.

RESPONSABLE: Gerente General

COSTO ESTIMADO: $398

2007

ACTIVIDAD MES1

MES2 MES3

MES4

MES5

RESPONSABLE

Investigar modelos de estructuras
organizacionales que se acoplen ala
realidad del negocio

Asistente de Proyecto
Gerente General

Identificar niveles jerarquicos

Asistente de Proyecto
Gerente General

Descripcién de funciones

Asistente de Proyecto
Gerente General

Implementar la nueva estructura
organizacional

Asistente de Proyecto
Gerente General

Fecha Inicio: 02/04/07

Fecha Fin: 20/07/07

RECURSOS: Gerente General
Asistente de Proyecto

Papel Bond (resma)
Cartucho

Internet

Fuentes Bibliogréficas
Equipo de computo
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PROYECTO: SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la actividad financiera del negocio para mantener un control adecuado de origen y

aplicacion de fondos.

OBJETIVO OPERATIVO: Automatizar el manejo de informacién en el area financiera en respuesta a un control eficiente de

ingresos y aplicacion de fondos.

RESPONSABLE: Gerente General, Contador

COSTO ESTIMADO: $1825

ACTIVIDAD

2007

MES1

MES2

MES3

MES4 MES5

RESPONSABLE

Evaluacién de las actividades desarrolladas en
el area financiera.

Asistente del Proyecto
Gerente General

Establecimiento de lineamientos financieros

Asistente del Proyecto
Gerente General

Disefno del sistema financiero

Asistente del Proyecto
Gerente General

Investigacion, seleccion y evaluacion de costos
del sistema 0 paquete contable a adquirir.

Gerente General
Contador

Aprobar e implementar el nuevo sistema.

Gerente General

Fecha Inicio: 04/06/07

Fecha Fin: 23/11/07

RECURSOS: Gerente General
Contador

Papel Bond (resma)
Internet

Software financiero (SACI V2.1)

Equipo de computo
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PROYECTO: CAPACITACION E INCENTIVO DEL RECURSO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con un Recurso Humano capacitado y motivado para cumplir las exigencias del negocio y el cliente.

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar al recurso humano de la empresa de tal manera que se desarrollen mayor nivel de productividad y

competencia.

RESPONSABLE: Jefe Administrativo Financiero

COSTO ESTIMADO: $785

ACTIVIDAD

2007

MES1

MES2 MES3

MES4

MES5

RESPONSABLE

Detectar las necesidades de capacitacion

Asistente del Proyecto
Gerente General

Identificar y evaluar centro de capacitacion

Asistente del Proyecto
Jefe
Administrativo/Financiero

Desarrollar un plan de capacitacion

Asistente del Proyecto
Jefe
Administrativo/Financiero

Ejecucioén del plan de capacitacién

Gerente General
Jefe
Administrativo/Financiero

Evaluar el plan de capacitacion

Gerente General

Fecha Inicio: 05/02/07

Fecha Fin: 07/05/07

RECURSOS: Gerente General
Jefe Administrativo Financiero
Asistente de Proyecto
Instructores Centro Capacitacion

Papel Bond (resma)
Internet
Capacitacion SECAP
Equipo de computo
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4.4.2 Programacion de Proyectos a Mediano Plazo.

PROYECTO: PLAN DE MARKETING ENFOCADO A PROVEEDORES DE MAYOR FRECUENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar politicas de periodos de pago, descuentos, productos con los distintos proveedores

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer periodos de pago, descuentos de mayor conveniencia para el negocio.

RESPONSABLE: Gerente General, Jefe de Marketing y Ventas

COSTO ESTIMADO: $727

2008

ACTIVIDAD MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 RESPONSABLE
Identificar proveedores a los que se asiste con Asistente del proyecto
mayor frecuencia y el motivo.
Desarrollo propuesta de periodos y formas de Gerente General
pago, y descuentos. Jefe de Marketing y Ventas
Realizar contactos con los proveedores Jefe de Marketing y Ventas
seleccionados.
Establecer parametros de comercializacion en Jefe de Marketing y Ventas
favor de ambas partes.
Ejecutar alianzas estratégicas Jefe de Marketing y Ventas
Evaluar los resultados Gerente General
Fecha Inicio: 01/01/08
Fecha Fin: 30/05/08
RECURSOS: Gerente General Papel Bond (resma)

Jefe de Marketing y Ventas Internet

Asistente del Proyecto Movilizacion

Equipo de computo
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PROYECTO: PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL CLIENTE Y MERCADO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes.
Ampliar el segmento del mercado actual.

OBJETIVO OPERATIVO: Mejorar la participacion en le mercado y crear mayor fidelidad en el cliente.

RESPONSABLE: Gerente General, Jefe de Marketing y Ventas

COSTO ESTIMADO: $952

ACTIVIDAD

2008 - 2009

RESPONSABLE

M1 | M2 | M3

M4

M5

M6

M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12

M13

Realizar encuestas sobre
los servicios que le ofrece

Asistente el proyecto
Jefe de Marketing y Venta.

el negocio
Recolectar y analizar la Asistente el proyecto
informacién Jefe de Marketing y Venta.

Evaluar los resultados

Asistente el proyecto
Jefe de Marketing y Venta.

Desarrollar e
implementacion  del plan
de marketing.

Asistente el proyecto
Jefe de Marketing y Venta.

Fecha Inicio: 05/05/08

Fecha Fin: 30/05/08

RECURSOS: : Gerente General
Jefe de Marketing y Ventas
Asistente del Proyecto

Papel Bond (resma)
Internet
Movilizacién

Equipo de computo
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4.4.3 Programacion de Proyectos a Largo Plazo.

PROYECTO: COMPETENCIAS Y TECNICAS DE MANEJO, CONTROL Y PREVENCION DE RIESGOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Adquirir nuevas técnicas para el manejo, control, prevencion de riesgos en el empleo de maquinaria pesada.

OBJETIVO OPERATIVO: Adquirir competencias y técnicas adecuadas para las diversas actividades y areas del negocio.

RESPONSABLE: Gerente General, Jefe Administracion/ Finanzas, Jefe de Produccion

COSTO ESTIMADO: $1300

2010

ACTIVIDAD M1 | M2 | M3 M4 | M5 | M6 | M7

M8

M9

M10

M11

M12

RESPONSABLE

Evaluar la situacién actual
del negocio frente a posibles
riesgos y las medidas a
adoptar.

Asistente de proyecto
Jefe Adm. y RRHH
Jefe de Produccion

Realizar estudios de
diversas fuentes de riesgo

Jefe Adm. y RRHH
Jefe de Produccién

Adquirir el recurso necesario
para prevenir

Jefe Adm. y RRHH
Jefe de Produccién

Realizar  simulacros  de
riesgos potenciales.

Jefe Adm. y RRHH
Jefe de Produccién

Fecha Inicio: 04/01/10

Fecha Fin: 20/12/10

RECURSOS: : Gerente General Papel Bond (resma)
Jefe de Administracion /Finanzas | Internet
Jefe de Produccién Movilizacién
Asistente del Proyecto Equipo de computo
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PROYECTO: SISTEMA DE MANEJO DEL RRHH

OBJETIVO ESTRATEGICO: Estructurar un sistema de manejo del recurso humano.

OBJETIVO OPERATIVO: Desarrollar condiciones laborales que apunten al mejoramiento continuo en temas como motivacion y entrenamiento

al personal.

RESPONSABLE: Gerente General, Jefe Administracion/ Finanzas

COSTO ESTIMADO: $2500

2011

ACTIVIDAD V1 T m2

M3 M4 M5

M6M

M8

M9

M10

M1

M1

M1

RESPONSABLE

Seleccidn y reclutamiento

Asistente de proyecto

del personal Jefe Adm. y RRHH
Descripcién y andlisis de Asistente de proyecto
puestos. Jefe Adm. y RRHH
Evaluacion desempefio de Asistente de proyecto
personal. Jefe Adm. y RRHH

Sistema de compensacion

Asistente de proyecto
Jefe Adm. Y RRHH

Higiene y
personal

seguridad

Asistente de proyecto
Jefe Adm. Y RRHH

Retroalimentacion de las
capacidades desarrolladas
por el personal.

Asistente de proyecto
Jefe Adm. Y RRHH

Fecha Inicio: 03/01/11

Fecha Fin: 19/12/11

RECURSOS: : Gerente General
Jefe de Administracion /Finanzas
Asistente del Proyecto

Papel Bond (resma)
Internet
Equipo de computo
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4.5 PLAN DE ACCION DE PROYECTOS

CORTO PLAZO

PROYECTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar las actividades administrativas y operacionales a través de una estructura organizacional

eficiente.

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer una estructura organizacional formal en la cual se identifiquen areas, funciones, vy

responsabilidades.

RESPONSABLE: Gerente General

ACTIVIDAD Duracién | Fecha Fecha Metas Responsable Costo
Inicio Final (usd)
Investigar modelos de estructuras 100% Asistente del
organizacionales que se acoplen a la realidad del 3 02/04/07 | 20/04/07 | investigacion | Proyecto 58
negocio semanas Gerente General
Identificar niveles jerarquicos 100% Asistente del
3 23/04/07 | 11/05/07 | Identificados | Proyecto 45
semanas Gerente General
Descripcién de funciones 100% Asistente del
3 14/05/07 | 01/06/07 | Desarrolladas | Proyecto 25
semanas Gerente General
Implementar la nueva estructura organizacional Estructura
7 04/06/07 | 20/07/07 | implementada | Gerente General 270
semanas
Costo Total Aproximado: $398

Fecha Inicio: 02/04/07

Fecha Fin: 20/07/07

INDICADOR DE EXITO GLOBAL: Estructura Organizacional Implementado
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CORTO PLAZO

PROYECTO: SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la actividad financiera del negocio para mantener un control adecuado de origen y aplicacion de fondos.

OBJETIVO OPERATIVO: Automatizar el manejo de informacién en el &rea financiera en respuesta a un control eficiente de ingresos y

aplicacion de fondos.

RESPONSABLE: Gerente General, Contador

ACTIVIDAD Duracién | Fecha Fecha Metas Responsable Costo
Inicio Final (usd)
Evaluacion de las actividades desarrolladas en el area Asistente del
financiera. 4 04/06/07 | 29/06/07 100% Proyecto 300
semanas evaluacion Gerente General
Establecimiento de lineamientos financieros 100% Asistente del
4 02/07/07 | 27/07/07 | establecimiento | Proyecto 150
semanas Gerente General
Disefio del sistema financiero Disefio Asistente del
8 30/07/07 | 21/09/07 realizado Proyecto 100
semanas Gerente General
Investigacion, seleccion y evaluacion de costos del 100% Gerente General
sistema o paquete contable a adquirir. 4 24/09/07 | 19/10/07 analizado Contador 75
semanas
Aprobar e implementar el nuevo sistema. Sistema
5 22/10/07 | 23/11/07 | implementado | Gerente General 1200
semanas
Costo Total Aproximado: $1825

Fecha Inicio: 04/06/07

Fecha Fin: 23/11/07

INDICADOR DE EXITO GLOBAL: Sistema de Control Financiero Implementado
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CORTO PLAZO

PROYECTO: CAPACITACION E INCENTIVO DEL RECURSO HUMANO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con un Recurso Humano capacitado y motivado para cumplir las exigencias del negocio y el cliente.

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar al recurso humano de la empresa de tal manera que se desarrollen mayor nivel de productividad y

competencia.

RESPONSABLE: Gerente General, Jefe Administrativo/Financiero

ACTIVIDAD Duracién Fecha Fecha Metas Responsable Costo
Inicio Final (usd)
Detectar las necesidades de capacitacion 100% Asistente del Proyecto
5 dias 05/02/07 | 09/02/07 | evaluacibn | Gerente General
Identificar y evaluar centro de capacitacion 100% Asistente del Proyecto
5 dias 12/02/07 | 16/02/07 | identificados | Jefe 25
Administrativo/Financiero
Desarrollar un plan de capacitacion Asistente del Proyecto
12 dias 19/02/07 | 06/03/07 100% Jefe 100
desarrollado | Administrativo/Financiero
Ejecucién del plan de capacitacion Gerente General
6semanas | 12/03/07 | 20/04/07 100% Jefe 560
ejecutadas | Administrativo/Financiero
Evaluar el plan de capacitacion 100% Gerente General 100
10 dias 23/04/07 | 07/05/07 evaluado

Costo Total Aproximado:

$785

Fecha Inicio: 05/02/07

Fecha Fin: 07/05/07

INDICADOR DE EXITO GLOBAL: Programa de Capacitacion e Incentivo de Recurso Humano Implementado
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PERIODO
PROYECTOS(%$) 2007
E F | M A M J J A S O N TOTAL
Elaboracion y disefio de una
estructura organizacional. 128 90 90 90
Disefio e implementacion de un
sistema de control financiero. 120| 150| 280| 425| 425| 425
Plan de capacitacion e incentivo
del RRHH. 125| 35| 35 35 35 35 35 35 35 50
Total Proyectos($mensual) 125| 35| 35| 163| 125| 245| 275| 315| 460| 475| 425 2678

Elaborado por: Autor
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PERIODO

PROYECTOS($) 2008 2009

EIFIMA| M J|J|A|S| O|N|ID|TOTALIE|F|IM|A|M]|J

TOTAL

Plan de capacitacién e
incentivo del RRHH.

Desarrollar un plan de

marketing enfocado en el
cliente, mercado y
proveedores

Total Proyectos($mensual) | 182|217 | 217 | 216|112 | 112|112 |112| 112|127 72|72 1663 |77 |77|77|77|38|0

346

Elaborado por: Autor
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PERIODO
PROYECTOS($) 2010 2011

EIFIM|A/M|{J|J | A|S|IO/NID|TOTAL| E | F | M| A | M| J |J]|A|S|O|N|D/TOTAL
Adquisicién de
competencias y técnicas de
manejo, control y prevencion
de riesgos. 55|55|55|55|55|55|355|355|65|65| 65|65
Sistema de Manejo del
recurso humano.
Total Proyectos($mensual)|55|55|55|55|55|55|355|355|65|65|65|65| 1300|125|125(125|125|125|125|125|125|125|125|125|125| 1500

Elaborado por: Autor
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4.6 DESARROLLO DE PROYECTOS

Al finalizar el desarrollo del presente capitulo, se desarrollara, los
proyectos de corto plazo, considerados como los de ejecucion inmediata,
es requisito del negocio la realizacion de dichos proyectos como parte de
Su mejora continua, posicionamiento en el mercado y desarrollo de

capacidades competitivas.

Los proyectos a desarrollar son:

* Elaboracion y disefio de una estructura organizacional.

* Disefio e implementacion de un sistema de control financiero.

* Plan de capacitacion e incentivo del RRHH.

4.6.1 PROYECTO No.1

TEMA: Elaboracién y disefio de una estructura organizacional.

4.6.1.1 ALCANCE

Elaborar y disefiar una estructura organizacional para definir formalmente

las funciones y areas dentro del negocio.

4.6.1.2 OBJETIVO

Establecer una estructura organizacional formal en la cual se identifiquen

areas, funciones, y responsabilidades.

4.6.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar el personal idoneo para cada area, que optimice los

recursos del negocio.
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* Formalizar la estructura organizacional descentralizando el poder y

toma de decisiones.

4.6.1.4 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Las organizaciones existentes se presentan en un mercado cambiante
con el Unico objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos de

los clientes en su totalidad.

Las estructuras organizacionales en si reflejan la manera en que se
agrupan las personas, cOmo se ejecutan las actividades, cuéles son los

meétodos Yy estilos de direccion.

Si la estructura es un patron de agrupacién de puestos y de relaciones
gque se establecen dentro de una organizacion para facilitar la
coordinacion de actividades y el control de los actos de las personas no
hay duda de que el propésito es influir en el comportamiento de los
individuos y grupos para lograr un resultado, un objetivo y un desempefio

eficaz.
Por tal motivo, para que una organizacién llegue a cumplir sus objetivos
debera realizar cambios, los integrantes deben optar por nuevos y

mejores métodos en cada éarea.

4.6.1.5 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. Investigar modelos de estructuras organizacionales que se acoplen

a larealidad del negocio.

2. ldentificar niveles jerarquicos.
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3. Descripcion de funciones.

4. Implementar la nueva estructura organizacional.

4.6.1.5.1 Investigar modelos de estructuras organizacionales que se

acoplen alarealidad del negocio.

La estructura organizacional es un paso fundamental del disefio de la
estructura administrativa y para ello se debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

= Dividir la carga de trabajo en tarea que puedan ser ejecutadas, en
forma l6gica y coOmoda, por personas o grupos, esto es la division

del trabajo

= Combinar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupacién de

empleados y tareas se conoce como departamentalizacion.

» Especificar quien depende de quien en la organizacion. Esta
vinculacion de los departamentos produce una jerarquia en la

organizacion.

= [Establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de

dicha integracion. Este proceso se conoce como coordinacion.

Los blogues basicos de formacion de una estructura organizacional son la

integracion y la diferenciacion:
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= La diferenciacion es la forma como una compafia asigna el
personal y los recursos a las tareas organizacionales con el fin de

crear valor.

» La integracién es el medio por el cual una compafia busca
coordinar las personas y las funciones con el fin de cumplir las
tareas organizacionales.*

CUADRO DE DATOS No 4.3
TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIFERENCIACION VERTICAL
TIPO CARACTERISTICA GRAFICO

ESTRUCTURA |F°%8 uvels
JETAtMC0s ¥ por tanto

PLANA  |un ara de control
relatrvarnente araplia

Vanos nrveles /)
Jertgqucos ¥ pot E
ESTRUCTURA [consimuiente un drea
f
ALTA de control
telatrratnente estrecha [\
f T
f 1

Fuente: HILL, Charles, Administracién Estratégica, Un enfoque integrado
Elaborado por: Autor

% HILL Charles, JONES Gareth. Administracién Estratégica. Tercera Edicion. McGraw-Hill. Santafé de
Bogota, Colombia. 1996. p. 324
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CUADRO DE DATOS No 4.4
TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIFERENCIACION HORIZONTAL

TIPO CARACTERISTICA GRAFICO

Nonmaltmente se  utiliza en nna
ESTRUCTURA erapresa  pequefia, irvolucrada en
gerieral pocos productos relacionados,
SIMPLE para emmpresas naclentes oue  su
horizomte de amplitod aun no se
ercuentra bien determinado.

Ez una forma de departa mentalizacidn
(agripar en departamentos actividades

ESTRITCTURA la}:ucur_ales que  se parecen ¥ o se

relacionan de raanera lagica) enlague
FUNCIONAL las personas gue se dedican a uma
actividad  funcional comin o
relacionada v se agrupan en una
unidad.

ESTRUCTURA
MUL TIDIVISIONAL |Cormeniente en ermpresas que tienen —
wrariedad de divisiones de negocios. ﬂ%ﬂ I‘_LII‘_LI [=ARTIIE

Ez una forma de orgarizacidn en la
cual ge comwbinan dos o ds tipos de
departa mentalizacidn. Llamada  en
ESTRUCTURA  |ocasiones “Sistema  de mando
MATRICIAL mltiple™  en la gue cads empleado I]

depende  tanto de un geremte  de
divisidn, como de un gerente de
provecto o grapo.

Tas acirvidades Oe lateas ge OWIOEN & =

lo largo de las lineas de productos o
ESTRUCTURA POR |1rivectos con el fin de reducir los =

PRODUCTOS costos burocrdticos e incrernentar la Ly
capacidad de la gerencia para aplicar ﬂ ﬁ
monitores ¥ controlar el proceso de
fahricacion.

Cuando ura corpafiia finelons corao
ESTRUCTURA  |Estructura geografica, las regiores se

) corvistten en la base para la
CEOGEAFICA  lamparidn de las  actieidades
organizacionales, esto perrnite
responder a los clientes regionales ¥
reduce los costos de transporte.

Fuente: HILL,Charles,Administracion Estratégica, Un enfoque integrado

STONER, James, FREMAN, Edward, y GILBERT Daniel: Administracién, VI
Edicion.
Elaborado por: Autor
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En cuanto los organigramas diremos que es un grafico en le cual se
presenta informacion relativa a:

= Nombre del cargo.

» Identificacion de actividades.

» Relaciones formales (o establecidas por la gerencia) entre cargos.

» Lineas de comunicacion formales.

= Ubicacién del cargo en relacién con los demas.

Los organigramas se clasifican por su objeto y por su presentacion.

CUADRO DE DATOS No 4.5
TIPOS DE ORGANIGRAMAS

POR OBJETO
ORGANIGR AR A DESCRIPCION GRAFICO
Es la representacion grafica de todas las |—|_—|

nnidades adrain istratTeas de ra | I | | I | | . |
Organizacion asi cormo sus relaciones de
jerarguia o dependencia.

Inchoyen en el diagrarna de organizacidn, i\

ademaisdelasuruid&des;rsus|||||

|
FUNCIONAL interrelaciones, las principales funciones
e tienen asighadas las nnidades.

ESTRUCTURAL

las necesidades en cuanto a puestos, asi
corno el niraero de plazas estentes o
necegatias. También pueden mcorporar
los norabres de las personas que oopan
las plazas.

Indican, para cada wrodad consignada, | I:é

POSICIONAL

Fuente: LEON,Bubis, La Administracién de las Organizaciones.
Elaborado por: Autor
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CUADRO DE DATOS No 4.6
TIPOS DE ORGANIGRAMAS
POR PRESENTACION

ORGANIGRAMA DES CRIPCION GRAFICO
Cada puesto subordinado a otio se represerta por
madros en un nivel infarice, lizados a aquel por =
lineas que represemtan la commmcacn de ——

YVERTICAL responsabibidad v antoridad. = - =
De cada muadro del segundo mivel se sacan lineas — —

qie mdican la commmracidn de aatordad ¥ — —
respomsabibidad a los puestos que dependen de &l
¥ asi mucesivamete,

Fepresermtan los  mismos  elemartos del
orZanigrama amerlor ¥ en la misma forma, 5ok
HORIZONTAL  |que comenzando el nivel maximo jerdvquico a la
mpuerda ¥ haciéndose los  demds  miwveles
micesivarments hacia la derwecha

Formados porun cuadro certral que corresponde
a la matoridad masima en la empresa, alvededor se
trazan cirulos concémtnoos, cada uno de los
CIRCTULAR males constitoye un nivel de orzanizacidn

En cada uno de esos civenlos se coloca a los jefes
tumedistos, bzados con lineas, que represemtan
los canales de atorndad v responsabilidad.

En este tipo de orgamgraras puede memclar los
tres tpos de orgamigramas ateriores [ Vertical,
Horizoatal, Civenlar) cada orgamizacion atiliza
este tipo de orgamigramas debido a su alto
vobuven v complejidad de puestos que tiemen
bajo su admunistracn ¥ con ello buscan la
optinuzacion del espaco en el que se enouemtran
trabajanda.

MIXTO

Fuente: LEON,Bubis, La Administracion de las Organizaciones.
Elaborado por: Autor

4.6.1.5.2 Identificar niveles jerarquicos

Para definir los niveles jerarquicos existentes en una organizacion se

empezara definiendo lo que es la jerarquia.
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Las jerarquia determina los diversos niveles de autoridad que existen
dentro de la estructura de una organizacion, en la cima estan el gerente o
los gerentes de mayor rango, responsables de las operaciones de toda la
organizacion; los gerentes de rangos mas bajos se ubican en los diversos

niveles descendentes de la organizacion.

4.6.1.5.2.1 NIVEL EJECUTIVO

El nivel ejecutivo del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria
Pesada, se encarga de coordinar y controlar todas las areas de la
empresay latoma de decisiones.

Este nivel esta representado por: Gerente General

4.6.1.5.2.2 NIVEL APOYO

El nivel de apoyo del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria
Pesada, esta integrado por tres departamentos que corroboran en el
desenvolviendo de la empresa, su relacién es directa con el nivel
ejecutivo.
Este nivel se encuentra conformado por:

* Departamento Administrativo / Financiero

* Departamento Marketing y Ventas

* Departamento de Produccion
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4.6.1.5.2.3 NIVEL OPERATIVO

El nivel operativo del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria
Pesada, se encuentra conformado por unidades dependientes de los

departamentos antes mencionados.

e Contabilidad
e Personal
e Transporte y Movilizacion
e Ventas
e Adquisiciones
e Obras
e Realizacion

e Control de rendimientos

Una vez identificadas las areas de accion del negocio, procedemos a

definir la funcién que cumplird cada una de ellas.
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Contabilidad
(Contador)

Elaborado por: Autor

rendimientos

GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION /FINANZAS MARKETING Y VENTAS PRODUCCION
Personal —  Ventas Obras [
(Personal) (Vendedor) Operador
- Adquisiciones
Transporte y . (Negociante)
Movilizacién Realizacion 1 —
(Chdferes) —
Control de —
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4.6.1.5.3 Descripcion de funciones

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA

PESADA
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Informacién General

NIVEL: EJECUTIVO
NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
OCUPANTES (# | Uno
personas):
REPORTE: NA
SUPERVISA A: * Departamento Administrativo /
Financiero
* Departamento Marketing y Ventas
* Departamento de Produccion

FUNCIONES:

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de la empresa.
Dictar el presupuesto para gastos generales, pago de sueldos,
salarios de empleados y obreros.

Efectuar toda clase de actos y contratos, operaciones con bancos o
con otras personas, facturas, comprobantes relacionados con el
negocio.

Establecer politicas y normas para administrar la empresa.
Elaboracion de Programas y Planes.

Conocer el desarrollo de la empresa para toma oportuna de
decisiones.

Cuidar que se lleve bien la contabilidad, archivo y correspondencia de
la empresa y velar por la buena marcha de sus dependencias.

Presentacion informe anual sobre la situacion de la empresa.

Elaborado por: Autor
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TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA

PESADA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Informacién General

NIVEL: APOYO
NOMBRE DEL CARGO: Jefe Administrativo/Financiero
OCUPANTES (# | Uno
personas):
REPORTE: Gerencia General
SUPERVISA A: * Contabilidad
* Personal
FUNCIONES:

e Administrar adecuadamente los fondos de la empresa

e Realizacion de estudios legales.

e Mantenimiento de sistemas informaticos.

e Mantenimiento de sistemas de comunicacion.

e Evaluar el desempefio de las areas bajo su cargo.

Elaborado por: Autor

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA

PESADA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Informacién General

NIVEL: OPERATIVO

NOMBRE DEL CARGO: Contabilidad

OCUPANTES (# | Uno

personas):

REPORTE: Departamento Administrativo/Financiero
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SUPERVISA A: NA

FUNCIONES:
e Elaboracion y control de los Estados Financieros.
e Planes, Programas y Presupuestos de la empresa.
e Desarrollo y control de los créditos, pagos y cobros de la empresa.
e Administracion de Cartera.
e Analisis financiero y planes de correccion.
e Realizacién de evaluaciones de rendimiento financiero y econémico

de la empresa.

Elaborado por: Autor

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA
PESADA
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Informacién General

NIVEL: OPERATIVO

NOMBRE DEL CARGO: Personal

OCUPANTES (# | Uno

personas):

REPORTE: Departamento Administrativo/Financiero
SUPERVISA A: NA

FUNCIONES:

e Administracién de las actividades del recurso humano en la empresa.
e Establecimientos Planes y programas de capacitacion para el
desarrollo del talento humano.

e Reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion del personal.

Elaborado por: Autor
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TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA

PESADA
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Informacién General

NIVEL: APOYO
NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Marketing y Ventas
OCUPANTES (# | Cuatro
personas):
REPORTE: Departamento Administrativo/Financiero
SUPERVISA A: * Ventas

* Transporte y Movilizacion

FUNCIONES:

Realizar estudios de mercado.

Coordinacion y distribucion del producto.

Desarrollo del sistema de comercializacion.

Cumplimiento de la calidad en el servicio para el cliente.

Desarrollo y cumplimiento del marketing mix de la empresa en relacion
al mercado y a la competencia.

Gestionar los reclamos de los clientes.

Atender los requerimientos de los clientes

Elaborado por: Autor
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TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA
PESADA
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Informacién General

NIVEL: APOYO
NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Produccion
OCUPANTES (# | Cuatro
personas):
REPORTE: Gerencia General
SUPERVISA A: * Obras

* Adquisiciones

FUNCIONES:

e Evaluar proveedores.

e Recibir los requerimientos de compra y cotizar con los proveedores
para seleccionar los mejores precios.

e Recibir y distribuir las compras.

e Elaborar un programa de control de obras adquiridas, avances,
recursos, tiempos.

e Elabora planes de mantenimiento preventivo de las maquinas
empleadas

¢ Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las maquinas.

e Movilizar a los trabajadores de la empresa en el caso en que se

requiera y llevar un control de combustible.

Elaborado por: Autor
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4.6.1.5.4 Implementar la nueva estructura organizacional

La Gerencia General del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria
Pesada, comunicaran a todo el personal sobre la estructura
organizacional y emitird los conceptos respectivos para llevar a cabo el

cumplimiento del mismo.

4.6.2 PROYECTO No.2

TEMA: Disefio e implementacién de un sistema de control financiero.

4.6.2.1 ALCANCE

Disefiar e implementar un sistema de control financiero que permita

deshacer errores generados por el empleo de recursos manuales.

4.6.2.2 OBJETIVO

Automatizar el manejo de informacion en el area financiera en respuesta a

un control eficiente de ingresos y aplicacion de fondos.

4.6.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Organizar el area financiera de la empresa que facilite la gestion de
la misma, con la obtencion de informacién oportuna y real para la

toma de decisiones.

* Definir lineamientos financieros que deben ejecutarse para un

correcto manejo contable de la empresa
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4.6.2.4 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Al no contar con un proceso contable adecuado, al momento lo Gnico que
se realiza es un control informal de ingresos y egresos o que resulta

poco fiable al momento de analizar la informacion.

Es por esto que el disefio e implementacion de un sistema financiero es
de gran importancia dentro de una organizaciéon porque evidencia la
situacion econdmica financiera real, de tal manera, que la informacién es
veridica, transformandose en una herramienta primordial para toma de
decisiones, planificacion y el desarrollo de proyectos por parte del nivel

directivo de la organizacion.

4.6.2.5 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

e Evaluacion de las actividades desarrolladas en el area financiera.

* Establecimiento de lineamientos financieros

* Disefo del sistema financiero

* Investigacion, seleccion y evaluacion de costos del sistema o
paquete contable a adquirir.

e Aprobar e implementar el nuevo sistema.

4.6.2.5.1 Evaluacion de las actividades desarrolladas en el area
financiera.

El Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, segun el
analisis FODA, presenta un deficiente sistema contable, en consecuencia
no se realizan reportes que determinen como se encuentra la situacion

real econdémica — financiera de la empresa.

Tan solo se realiza al final de cada semana un informe de ingresos y

egresos, la empresa no cuenta con un control adecuado de inventarios y
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registros contables por lo que la gerencia al momento de toma de
decisiones cuenta con informacion suficientemente confiable, debilitando
a la empresa en su estructura interna.

Las actividades que realiza el Taller de Reparacion y Alquiler de

Magquinaria Pesada son las siguientes:

e Compra de recursos materiales

e Pago de sueldo (empleado) y salarios ( trabajadores)
e Pago de Servicios Basicos (agua, luz, teléfono)

e Pago a proveedores

e Ventas (maquinaria y repuestos).

e Facturacion.

e Declaracion de Impuestos.

e Cobro aclientes.

e Pago de Impuestos

4.6.2.5.2 Establecimiento de lineamientos financieros

4.6.2.5.2.1 El PROCESO CONTABLE

El inicio del proceso contable es el reconocimiento de la documentacion
gue sustenta las transacciones que se realizan, este andlisis conlleva
identificar la naturaleza y alcance de las operaciones, ademas de la

identificacion de las cuentas que se afectan®.

4.6.2.5.2.2 EL PLAN DE CUENTAS
Se define como la expresion resumida de una idea a través de la
utilizacién de numeros, letras y/o simbolos; en consecuencia, el Plan de

Cuentas equivale al nombre de la cuenta.

82 ZAPATA, Pedro. Contabilidad General. Tercera Edicion. Quito, Ecuador. 1993. p.35
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Un Plan de cuentas debe ajustarse a las necesidades de la empresa,
dentro de las caracteristicas mas importantes:

El contador del Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, es
la persona que recopila la informacion financiera y presenta los
resultados al Jefe Administrativo/ Financiero para en conjunto ser
evaluado con el Gerente; la empresa como ente, no utiliza el plan de

cuentas sobre la cual deberia registrar las transacciones que realiza.

La informacion financiera que se presenta a la Gerencia de la empresa

utiliza el siguiente formato de plan de cuentas:

Grupo: 1. Activo

Sub-grupo 1.1. Activos Corrientes
Cuenta del Mayor General 1.1.01 Bancos
Sub-cuenta mayor 1.1.01.01  Banco Pichincha

4.6.2.5.2.3 ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros en una empresa son el resultado del movimiento
econdémico en un periodo determinado, ademas contienen todos los
indicadores contables que sirven para la toma de decisiones por los
directivos. *

Los estados financieros que el Taller de Reparacion y Alquiler de

Maquinaria Pesada debe elaborar son los siguientes:

4.6.2.5.2.3.1 BALANCE GENERAL

Es un informe contable que ordena sistematicamente las cuentas de
activo, pasivo y patrimonio, determinando la posicion financiera de la

empresa en un momento dado.

% VASCONEZ, José: Contabilidad General, Il Edicién, Quito. Ecuador .p.23
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4.6.2.5.2.3.2 ESTADO DE RESULTADOS

Conocido como de pérdidas y ganancias, establece los resultados
anuales de la gestion de la empresa, a través del registro de todos los
ingresos y egresos provenientes de las operaciones propias de la

actividad empresarial o giro del negocio.

4.6.2.5.2.3.3 FLUJO DE CAJA

Es un informe que presenta en forma condensada y clasificada los
diversos conceptos de entrada y salida de recursos monetarios,
efectuados durante un periodo, con el propdésito de medir la habilidad de
gerenciar el uso racional del efectivo y proyectar la capacidad financiera

empresarial en funcion de su liquidez.

4.6.2.5.3 Disefio del sistema financiero

4.6.2.5.3.1 Compra de recursos materiales

En el grafico adjunto se detalla en proceso de compra de recursos
materiales, de distinta indole, necesarias para el cumplimiento de las

actividades que se desarrollan en el Taller de Reparacion y Alquiler de

Maquinaria Pesada.
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DEPARTAMENTO
DE
PRODUCCION/MKT.
Realiza pedido de
recursos
(Solicitud de compra)
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Original Orden de

A 4

Compra

Original
Solicitud de
Compra

Elaborado por: Autor

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO/
FINANCIERO
1.Recibe solicitud de
compra
2.Extiende una orden de
compra de recursos

PROVEEDOR
Embarca el recurso
material requerida
(Repuestos, aceites)

Copia Orden de
Compra

Recursd Material

A 4

(Orden de compra)
3.Recibe informe de
recepcion (original)

s >

Copia Orden de
Compra
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(original)

BODEGA
1. Recibe orden de
compra (copia)
2. Recibe el recurso
material adquirida
3. Realiza un informe de
recepcion

CONTABILIDAD
1.Archiva el documento
(Orden de compra)

2.Registra en Inventarios
(Informe de Recepcidn)

Infoérme de
Recepcion (copia)




PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

Los formatos de solicitud de compra, orden de compra e informe de

recepcion, sera como se indica a continuacion.

GRAFICO No 4.1

FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRA

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

No.......
SOLICITUD DE COMPRA
CcODIGO ARTICULO CANTIDAD DESCRIPCION
APROBADO POR: ELABORADO POR:

FECHA RECEPCION

(dd/mm/aa):

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Autor

GRAFICO No 4.2

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

No.....
ORDEN DE COMPRA

FECHA ENVIO (dd/mm/aa): FECHA ENTREGA (dd/mm/aa):
PROVEEDOR:
DIRECCION: FORMA DE PAGO:

) j CANTIDAD CANT. PRECIO
CODIGO | DESCRIPCION UNID. TOTAL

REQUERIDA RECIBIDA | UNITARIO
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OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR: SUBTOTAL
Descuento %
IVA 12%
TOTAL
SOLICITADO POR: AUTORIZADO POR: PROVEEDOR:

Elaborado por: Autor

GRAFICO No 4.3
FORMATO DE INFORME DE RECEPCION

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA No....
INFORME DE RECEPCION

FECHA (dd/mm/aa) : ORDEN DE COMPRA No :

HORA : PROVEEDOR :
CANTIDAD .
RECIBIDA UNIDAD DESCRIPCION

|OBSERVACIONES :

RECIBIDO POR: CONTABILIZADO POR :

Elaborado por: Autor

4.6.2.5.3.2 Pago de sueldo y salarios, Proveedores y Servicios
Basicos

El cheque de pago ser& elaborado por el Contador, autorizado y firmado
por el Gerente, ademas se elaborara un comprobante de egreso de caja
el cual seréa firmado y sellado por el beneficiario el momento de entrega

del cheque, y acorde a una fecha previamente establecida.

155



PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

4.6.2.5.3.3 Ventas (maquinariay repuestos)

GUIA DE REMISION

TRANSPORTE Y
MOVILIZACION

ENTREGA DEL PRODUCTO

\ 4

CLIENTE

NEGOCIACION

BODEGA
Recibe orden despacho

|

>

VENTAS

Realiza la facturacion y
emite una orden de
ingreso y orden
despacho

FACTURA

Elaborado por: Autor
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COPIA DE
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ORDEN DE
INGRESO

=

o

CONTABILIDAD
Archiva el documento y
Registra en la cuenta de
ventas

Archiva el documento
Recibe en valores
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GRAFICO No 4.4
FORMATO DE NOTA DE INGRESO

TALLFR DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA N
NOTA DE INGRESO Oremn
FECHA DE COBRO : CHEQUE |
FECHA DE EMISION : EFECTIVO O
CLIENTE : VALOER:
CONCEPTO:
CODICO CONCEPTO DEBE HABER OBSERVACIONES
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: CONTABILIZADO POR:

Elaborado por: Autor

4.6.2.5.3.4 Facturacion.

Original (cliente)

Copia 1 (control contable)
Copia 2 (Entrega al SRI).

4.6.2.5.3.5 Declaracion de Impuestos.
* La declaracion del Impuesto a la Renta se lo realizara anualmente

sobre la base de los estados financieros de la empresa.

* Se debe registrar los valores sobre el reporte de compras y ventas
generado por Contabilidad determinando que valores son sujetos
de Impuesto al Valor Agregado (IVA) de las facturas emitidas y

percibidas.

* El contador debe registrar en los formularios del Servicio de Renta

Internas los valores correspondientes para el pago del Impuesto.
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4.6.2.5.4 Investigacion, seleccion y evaluacion de costos del sistema
0 paquete contable a adquirir.

Es importante investigar que tipo de software o paquete informaticos de
servicios contables, se adapta al giro del negocio de la organizacion, para
lo cual se ha solicitado proformas a diferentes empresas que fabrican o

comercializan este tipo de productos.

EMPRESA SISTEMA O SOFTWARE CONTABLE COSTO
($)

SACI :Sistema Administrativo Contable

DATOS Y 1176

SISTEMAS Integrado

CARRASCO & 2565
SPYRAL SOFTWARE: Comercial Financiero

ASOCIADOS Contable

EXACT SIIGO DEL

ECUADOR S.A. SIIGO: Sistema Integrado de Informacion 2330,40
Gerencial Operativo

INGELS| MONICA 8 STF 184,80
170,45
TMAX

VENTURE ERP oo
SOFTWARE SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO
MEMORY

, MEMORY FIGARO 1670,85
COMPUTACION

Elaborado por: Autor

El sistema SACI V.2.1: Sistema Administrativo Contable Integrado, es el
mas apropiado para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria
Pesada, por su facilidad de adaptarse a los requerimientos vy
necesidades del negocio.

Este sistema esta compuesto por 5 médulos que agilitaran la gestidon

financiera de la empresa:
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MODULO
DETALLE Il 1l vV \%

Facturacion
Notas de Venta
Pedidos y

proformas

Inventarios

Kardex

Cuentas por

cobrar

Contabilidad

Bancos

Elaborado por: Autor

4.6.2.5.5 Aprobar e implementar el nuevo sistema.

Es responsabilidad de la Gerencia General la aprobacion e implantacion
del disefio del sistema integral financiero propuesto, el cual permitira
mejorar gestion financiera, basandose en informacién real y sustentable

para la toma de decisiones de la organizacion.

4.6.3 PROYECTO No.3

TEMA: Plan de capacitacion e incentivo del Recurso Humano.

4.6.3.1 ALCANCE

Proporcionar un plan de capacitacibn e incentivo en base a los

requerimientos institucionales.
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4.6.3.2 OBJETIVO

Capacitar al recurso humano de la empresa de tal manera que se

desarrollen mayor nivel de productividad y competencia.

4.6.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las necesidades de capacitacion del recurso humano
e Proporcionar oportunidades para el desarrollo continuo.
e Generar mayor compromiso y cumplimiento adecuado de las

actividades asignadas al personal.

4.6.3.4 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La capacitacion es un proceso mediante el cual la empresa estimula al
trabajador a incrementar sus conocimientos, habilidades y destrezas para
aumentar la eficiencia en la ejecucion de las tareas y asi contribuir a su

propio bienestar y al de la empresa.

La capacitacién en todos los niveles de los recursos humanos, constituye
una de las mejores inversiones, ya que actualmente contar con personal
calificado y productivo es la clave de supervivencia que define el futuro de
las organizaciones. Debido a la importancia que tiene la capacitacion,
ésta debe ser de forma permanente y continua, de tal manera que se

puedan alcanzar las metas trazadas.

Con la implementacion de un Plan de Capacitacion no solo se beneficiara
el trabajador, sino también el negocio; ya que para ambos constituye la
mejor inversion para enfrentar los retos del futuro.

Con las capacitaciones se logra que los trabajadores se preparen para la

toma de decisiones y para la solucion de problemas, se promueve el
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desarrollo y la confianza del mismo, se eleva el nivel de satisfaccion en el
puesto, se mejora la comunicacion entre los trabajadores y se logra

trabajar en un ambiente agradable.

4.6.3.5 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Detectar las necesidades de capacitacion
* Identificar y evaluar centro de capacitacion
* Desarrollar un plan de capacitacion
* Ejecucion del plan de capacitacion
* Evaluar el plan de capacitacion
4.6.3.5.1 Detectar las necesidades de capacitacion
Con la investigacion de necesidades se determinan las insuficiencias en
los conocimientos y habilidades que deben priorizarse en el desarrollo de

potencialidades del cliente interno, asi como el eficaz desempefio actual

en su trabajo. Para detectar las necesidades de capacitacion se realizara:

e Andlisis Organizacional: Se debe examinar a toda la
empresa para determinar en qué area se debe llevar a cabo

la capacitacion.

e Anédlisis de Tareas: Se analiza la importancia y
rendimiento de las tareas del personal que va a incorporarse

en las capacitaciones.
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Dirigida a los empleados

individuales. En el andlisis de la persona debemos hacernos

dos preguntas ¢ a quién se necesita capacitar? Y ¢qué clase

de capacitacion se necesita?

4.6.3.5.2 Identificar y evaluar centro de capacitacién

CURSO PONDERACION
ALTO MEDIO BAJO

SECAP X

Universidad Central X

EPN X

Fundacion Fedi X

Portal Consulting Group X

Camara de Comercio de Quito X
Inforc-Ecuador&OP-Center X
Castro Mora Asociados X

CAPTAL X
TEMPOREX X

Elaborado por: Autor

4.6.3.5.3 Desarrollo y Ejecucion del plan de capacitacion

Se inscribira en la Universidad Central para tomar los siguientes cursos:

e Gestion Administrativa

e Tributacion

Se inscribird en la Camara de Comercio de Quito para tomar el siguiente

Curso:
e Técnicas de Negociacion

e Analisis Financiero
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e Servicio al Cliente
e Organizacion de Bodegas y Toma de Inventarios

e Comunicacion Efectiva y Relaciones Humanas

Se inscribird en SECAP para tomar el siguiente seminario:

e Psicometria para la Seleccién de Personal

Se inscribira en la Camara Ecuatoriana Britanica recibir el seminario y
curso de:

e Seguridad Medio Ambiente

4.6.3.5.5 Evaluar el plan de capacitacion
Unos de los modelos utilizados en la evaluacion es el modelo de

Kirkpatrick:

Reaccién: Percepcién de los participantes en su efectividad, por medio
de cuestionarios. Se revisa también la adecuacion de contenidos, el
dominio del instructor, el manejo del tiempo de parte del instructor,

claridad de exposicion, aspectos utiles y menos utiles.

Aprendizaje: Nivel de adquisicion de conocimientos. Por medio de
evaluacion pre - post, a través de pruebas de contenidos (con validez de

contenido, sobre muestras representativas de los contenidos impartidos).

Conductas: El méas importante y dificil de evaluar. Por medio del reporte
de otros: reclamos, productos defectuosos, costos, etc. que lo miden

indirectamente.®

% http://www. monografias.com/trabajos14/formacionrrhh/formacionrrhh.shtml#con
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EVALUACION Y MONITOREOQO ESTRATEGICO

5.1 INDICADORES DE GESTION

Inicialmente para hablar de Indicadores de Gestion hay que definir que es

un Sistema de Indicadores y de Control de Gestion.

El Sistema de Indicadores y de control de gestién, es un sistema que
permite monitorear de forma continua, las variables que son factores
criticos de éxito, asi como las variables que exigen control, en blusqueda
del mejoramiento de las decisiones que sobre el presente y futuro de una

empresa se tomen®.

Basados en lo anterior, nos surge entonces otra pregunta, ¢por qué

control?, nos referimos entonces a aspectos tales como:

» Cumplimiento de los objetivos, metas y mision

* Proteger los recursos de la organizacion

* Prevenir errores y su reincidencia

* Establecer desviaciones y adoptar medidas correctivas
* Monitorear los procesos de gerencia y planeacién

+ Identificar las causas de las desviaciones

* Verificar el cumplimiento de las politicas y de los procedimientos

El control entonces puede ser de varios tipos, externo, fisico,
administrativo o interno, incluyendo en este Ultimo el contable, el

financiero, el operativo y el de gestion.

Al referirnos especificamente al Sistema de Control de Gestion, entonces

tiene como caracteristicas basicas las siguientes:

% Seminario Desarrollo de indicadores de gestién en seguridad, salud y ambiente y calidad
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* Es establecido por la administracion

* El proceso de auditoria lo monitorea y establece los ajustes pertinentes

* Los duerios de los procesos lo administran y usan

* Los equipos de mejoramiento de la calidad realizan su mejoramiento

* El proceso de auditoria lo monitorea y verifica las desviaciones con las

metas establecidas

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no
se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar, como

la gestion de un pedido.

PRODUCCiON | [ExPeEpicion. CLIENTE

TLav T _.ﬁ FROCEL AL [.._} EBRLAIE ¥ _....’. r."mm?
Rl £ ALICN PEL PROMICTD ERPEBLDN .

Es muy frecuente en las organizaciones establecer indicadores de
eficacia y de eficiencia y esperar a los resultados de los mismos para
tomar acciones. Pero es mas que evidente que con esto solo se
conseguira establecer acciones para el futuro, dejando el presente a las

inclemencias de los elementos.
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Los objetivos de los indicadores son:

Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus
competidores nacionales e internacionales.

Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.
Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del
tiempo de entrega y la optimizacion del servicio prestado.

Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar
la productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el
cliente final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el ambito local y

mundial (Benchmarking).

Tipos de Indicador

Indicadores de cumplimiento: teniendo en cuenta que
cumplir tiene que ver con la conclusibn de una tarea. Los
indicadores de cumplimiento estan relacionados con los ratios que

nos indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos, cumplimiento del

cuello de botella, etc.

Indicadores de evaluacion: Teniendo en cuenta que evaluacion
tiene que ver con el rendimiento que obtenemos de una tarea,
trabajo o0 proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con los ratios y/o los métodos que nos ayudan a
identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora.

Ejemplo: evaluacion del proceso de Gestién de pedidos siguiendo las
directrices del modelo Reder de EFQM.
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Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene
gue ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo
0 una tarea con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de
eficiencia estan relacionados con los ratios que nos indican el

tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, Periodo de maduracién

de un producto, ratio de piezas / hora, rotacion del material, etc.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que
ver con hacer efectivo un intento o propésito. Los indicadores de
eficacia estan relacionados con los ratios que nos indican

capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los

pedidos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que
ver con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer
realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados. Los
indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos

permiten administrar realmente un proceso.

Ejemplo: administracion y/o gestion de los "buffer" de fabricacion y de

los cuellos de botella.

Comprendido tedricamente lo que significa y representa un indicador

procedemos a evaluar el desempefio del negocio a través de un

cuadro de objetivos, vinculados a las cuatros perspectivas del Cuadro

de Mando Integral.
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OBJETIVO INDICADOR SIGNIFICADO FORMA DE CALCULO RESPONSABLE FRECUENCIA
DE MEDICION
PERSPECTIVA FINANCIERA
Muestra la utilidad sobre Utilidad Neta
Rendimiento | las ventas obtenidas por m*loo Jefe Adm. /Fin.
sobre las el negocio en un periodo
ventas de tiempo. Jefe de Mark/ Trimestral
Mejorar la Vtas.
actividad financiera
del negocio para
mantener un
control adecuado | Rentabilidad | Muestra la eficiencia de Utilidad Neta Gerente General
de origen y | sobre activos. | la administracion para m*mo Mensual
aplicacién de obtener resultados
fondos. positivos con los activos Jefe Adm. /Fin.
disponibles.
Evaluacion de | Se considera el valor del | Flujo Libre de Fondos Gerente General Anual

proyectos.
TIR; VAN,
B/C.

dinero en el tiempo.

TMAR

Jefe Adm. /Fin.

Elaborado por: Autor
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OBJETIVO INDICADOR SIGNIFICADO FORMA DE CALCULO RESPONSABLE FRECUENCIA
DE MEDICION
PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Rentabilidad | Mide la utilidad
Generar  politicas | en funcion de | generada en cada Utilidad Neta Gerente General
de periodos de| compras compra obtenida por el c *100 Mensual
. ompras Netas
pago, descuentos, negocio. Jefe de Mkt y
productos, con los Vtas
distintos
proveedores.
Incrementar el Determinar el porcentaje #contratosrealizados Gerente General
nivel de | Contratos de contratos adquiridos #contratosadquiridos Trimestral
satisfaccion de los | adquiridos. |y realizados. Jefe de Mkt y
clientes. Vtas
Ampliar el Jefe de
segmento del Produccion
mercado actual. Insatisfaccion | Determinar el nivel de #clientes dados de baja
de los insatisfaccion con el total clientes Semestral
clientes. negocio.

Elaborado por: Autor
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OBJETIVO INDICADOR SIGNIFICADO FORMA DE CALCULO RESPONSABLE FRECUENCJA
DE MEDICION
PERSPECTIVA INTERNA
Desempefio | Medir el desempefio del Actividade s realizadas
del personal personal por area Total actividades asignadas Semestral
por actividad.
Mejorar las | Orientacion a Medir el grado de Objetivos cumplidos Gerente General Mensual
actividades objetivos. compromiso para con la | Total Objetivos por periodo
administrativas vy actividad del negocio
operacionales a
travées de una
ce)?tg;;u;;onal Eficacia de la | Determinar el grado de produccion real Trimestral
ge gestion de cumplimiento con los —
eficiente. . : - produccion esperada
tiempos y niveles de produccion Jefe Adm. /Fi
medios. aceptables. ete Adm. /Fin.
Soluciébn a | Determinar el porcentaje reclamos recibidos Trimestral
reclamos de reclamos atendidos. reclamos atendidos

Elaborado por: Autor
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OBJETIVO

INDICADOR SIGNIFICADO FORMA DE CALCULO RESPONSABLE FRECUENCIA
DE MEDICION
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Contar con un
Recurso Humano
capacitado y Semestral
motivado para | Capacitacion | Determinar el porcentaje # empleados aprobados , , o
cumplir las personal de empleados que fueron #empleados inscritos Jefe Adm. /Fin.
exigencias del capacitados y aprobaron
negocio y el el curso.
cliente.
Determinar el porcentaje Retiros

Estructurar un Rotacién de empleados que Total empleados Semestral
sistema de manejo personal. salieron de la empresa.
del recurso Horas de Ausentismo , o
humano. Ausentismo | Determinar el porcentaje Total horas Trimestral

laboral. de ausencia del trabajo.
Adquirir nuevas
técnicas para el Gerente General
manejo, control, Total dias transcurridos Trimestral
prevencion de | Frecuencia de | Determinar el porcentaje sin accidentes Jefe Adm. /Fin.
riesgos en el | incidentes de incidencias ocurridas
empleo de en el campo laboral. Jefe Produccion
maquinaria
pesada.

Elaborado por: Autor
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5.2 PRESUPUESTO

INVERSION INICIAL
Activo Fijo
Capital de Trabajo
Total
INGRESOS
Servicios/ventas
Proyectos

Total

EGRESOS

Costo de alquiler
Operador
Transporte
Mantenimiento
Combustible
Total

Gasto Administrativo
Sueldo

Arriendo
Servicios Basicos
Movilizacion
Utiles de oficina
Total

Utilidad Operacional
Otros egresos
Utilidad antes de impuestos y participacién trabajadores
15% Participacion Trabajadores
25% Impuesto a la renta
UTILIDAD NETA

Flujo Libre de Fondos

2006 2007 2008 2009 2010 2011
-37,000.00
-5,000.00
-42,000.00
68,002.80 7124550  73,667.84 7617255  78,762.42
3,427.76 3,544.30 3,664.81 3,789.41 3,018.25
4739563  74,789.80  77,332.65  79,961.96  82,680.67
2,966.40 3,045.90 3,127.53 3,211.35 3,297.41
4,066.13 4,175.10 4,286.99 4,401.88 4,519.85
1,136.84 1,167.31 1,198.59 1,230.71 1,263.70
4,548.48 4,670.38 4,795.55 4,924.07 5,056.03
12,717.85  13,058.60  13,408.66  13,768.01  14,136.99
200.00 205.36 205.36 205.36 205.36
1,112.40 1,142.21 1,172.82 1,204.26 1,236.53
719.66 738.95 758.75 779.09 799.97
5,649.34 5,800.75 5,956.21 6,115.83 6,279.74
614.91 631.39 648.31 665.69 683.53
8,296.32 8,518.66 8,741.46 8,070.22 9,205.12
26,381.46 5321245 5518254  57,223.73  59,338.55
2,880.00 1,663.00 346.00 1,300.00 1,500.00
23,501.46 5154945 5483654  550923.73  57,838.55
3,525.22 7,732.42 8,225.48 8,388.56 8,675.78
4,994.06 10,954.26 1165276  11,883.79  12,290.69
14.982.18  32,862.78 3495829 3565138  36,872.08
-42,000.00  14,982.18  32,862.78  34,958.29 3565138  36,872.08

Elaborado por: Autor
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Una vez determinada la Inversion Inicial y las entradas netas de efectivo,
se estd en la posibilidad de evaluar los atractivos de las diversas
alternativas de inversion. La decision de seleccionar una inversion se la
puede realizar mediante la aplicacion de diversos, el mas comun y uso del
presente PLAN es el Método Dindmico o de Descuento, el mismo que
toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, sometidos a un proceso
de descuento que sitia dichos valores en un mismo punto de origen de la

inversion inicial, permitiendo una evaluacion correcta de los proyectos.

5.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION

En los proyectos segun el método flujo de fondos proyectado, la tasa de
descuento que se utilizar4 para traer el remanente de efectivo del
inversionista a valor presente o actual, sera el costo de oportunidad del
inversionista o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Requerida
(TMAR), que en otros términos seria la tasa que deberia ganar el

inversionista en un proyecto para que este pueda ejecutarse®.

Célculo de Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Requerida

rf = 4.66%
B= 0.64
r pais = 6.75%
rm-rf = 0.0209
TMAR = 12.75%

Donde:
TMAR = Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Requerida

Tasa Libre de Riesgo + (Beta del Sector* (Riesgo Pais — Tasa Libre de Riesgo))+ Riesgo Pais

Rf = Tasa Libre de Riesgo

B = Beta del Sector

Rpais = Riesgo Pais

Rm — Rf = Premio por Riesgo (Riesgo Pais — Tasa Libre de
Riesgo).

% LARA, Juan, Administracion Financiera, abril 2004
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CON PROYECTO

Concepto
ANOS
0 1 3 4 5
Inversion | -
Inicial 42000
Valor
Neto 14,982.18 | 32,862.78 | 34,958.29 | 35,651.38 | 36,872.08
TMAR 12.75%
TIR 56%
VAN $63,830.72
B/C 2.84

Elaborado por: Autor

5.2.1.1 TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno (TIR) constituye otro método de descuento
muy utilizado para evaluar inversiones.

Se define como la tasa de descuento que hace que el valor actual neto
sea cero; es decir que el valor presente de las entradas netas de efectivo
o flujo de fondos, descontados, sera exactamente igual a la inversion

inicial realizada®.

CRITERIO DE DECISION

Si la TIR es = al costo de oportunidad de capital, TMAR o costo de
oportunidad de promedio ponderado, que tiene el inversionista 0 empresa,
se debe aceptar el proyecto, en caso contrario rechazarlo. Una TIR mayor
gue el costo de oportunidad del capital garantiza que el proyecto rinda

MAas que una inversion alternativa.

Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada, la TIR con
proyecto = 56%, su valor es superior frente al valor de TMAR con

proyecto = 12.75%, considerando como la tasa de interés maxima a la
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cual el negocio podra arriesgarse a tomar dinero prestado para financiar
un proyecto, repagando con lo producido la totalidad del principal de la

deuda y sus intereses, sin perder un solo dolar.

5.2.1.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

La técnica del Valor Actual Neto (VAN) es la que se utiliza con mayor
frecuencia para tomar decisiones de inversion de activos fijos.

Este método consiste en traer todos los valores proyectados del flujo de
fondos de un proyecto, mediante una tasa de descuento y compararlos

con la inversion inicial. Su formulacién es la siguiente®:

VAN = Valor Actual del Flujo de Fondos - Inversién Inicial

CRITERIO DE DECISION

Si el VAN es positivo e inclusive igual a cero, la inversion es provechosa y
por tanto convendra llevar a efecto el proyecto. Caso contrario se
rechazaria. Para el Taller de Reparacion y Alquiler de Maquinaria Pesada,
el VAN con proyecto = $63,830.72, como observamos es un valor superior
a cero y positivos, lo cual significa que los proyectos se pagan a si
mismos, proporciona una TMAR de 12,75% y ademds genera una utilidad
de $ 63,830.72 a valor actual.

Cabe recalcar, cuando el VAN es 2= 0, “$63,830.72 = 0", la empresa
obtendrd un rendimiento mayor o igual que el costo de oportunidad del
capital, y por lo tanto es posible ejecutar el proyecto. También se puede
considerar como el maximo valor que una empresa O inversionista

estarian dispuestos a pagar la oportunidad de llevar a cabo el proyecto.
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5.2.1.3 RAZON BENEFICIO COSTO

Este método no difiere mucho del VAN, ya que fundamenta en los mismos
conceptos sobre los flujos de fondos descontados. La diferencia esta en
que la sumatoria del flujo de fondos o Valor Neto o Entradas Netas de
Caja Actualizada, se dividen para la inversion.

Indica el rendimiento, en términos de valor presente, que proviene de la

suma invertida.

Valor Actual del Flujo de Fondos
Inversion Inicial

B/C =

CRITERIO DE DECISION

Sila razén B/C es mayor o igual a 1, conviene aceptar un proyecto; caso
contrario se rechazaria. Si la razén B/C es = 1 significa que el VAN es
positivo o igual a cero, respectivamente. En consecuencia estos dos
métodos dan la misma solucién cuando se trata de tomar decisiones de
aceptacion — rechazo de un proyecto. El valor de B/C con proyectos =

2.84, es decir por cada dolar que invierto recupero $2.84.

5.2.2 ANALISIS DE RIESGO (RISKEASE)

RISKEASE®’

RISKEASE, es un programa adicional de Microsoft Excel™ que
proporciona analisis del riesgo, realizando un sinnimero de simulaciones.
RISKEASE es util en escenarios de incertidumbre o modelos de
pronéstico o cuantitativo, de los cuales, los valores de ciertos datos sean
inciertos. RISKEASE puede aplicarse en muchos casos, como por
ejemplo, en valoracion del proyecto, prondésticos de comercializacion,
planificacibn de empresas, la econometria, presupuesto financiero,

gerencia de proyecto y en muchos otros campos en los cuales las

37 http://www.riskease.com
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relaciones que se basan en variables inciertas se modelen para facilitar y
para realzar el procedimiento de la toma de decision.

crosoft Excel - Hotel _solution

| F 16 [ H | [ J [ K
1 ::; A:I'::::le li?l:ts Select Edit probability distributions conzl::ion s
2
3
5 | 1 General Inflation Rate 2
6 | 2 Growth factor - Labour Inflator 6.50% sTEP | 5.00% 9.00% 4
7 | 3 Cost of food (% on food revenue) 40.0% TRNGL 25.0% 50.0% 44%
8 | 4 Cost of beverages (% on beverages revenue) = 30.0% TRNGL 25.0% 40.0% -33%
9 | 5 Occupancy - Ceiling 75.0% NORM  55.0% 85.0% 47% RV7 -0.75
10| 6 Occupancy - Duration 5 NORM 4 6
11| 7 Accommodation rates- Growth rate 5.0% NORM  40% 7.0% -47%

Fuente: RiskEase

Edit Normal/Bell-shaped distribution

[ Bace vaive = 5.0% Maximum

Minimum
|o.o4 [~ Use Mean, Std. Dev.  [0.07 Fit to user data
| | ol ]

Truncations (censoring) Store | Retrieve
| EECSE—
‘| I _.| _‘] [+ OK Cancel

Fuente: RiskEase
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“E File Edit Wiew Insert Format Tools Data Window | RiskEase Help

”- FHraftsRBae®? [=] risk variables. ..
A B ] C D @ Model results... ] l ] l K
INS Armrange | set &b sensitivity analysis. . 5 Set
1 | DEL Auto-name links aetect =% rllons correlations
2 | RV Risk variable Base | Prob. _@l Analyze results luncation | Correlations
3 | No. |Description value | distr. B report N | hAX Ind.Var[r [1.1]
5 1000° UNIF AR :
B B =S 1550) NomM | (&R zand =
7 i ’\ st 3 25‘ TRNGL | @8 options =
g . p— ‘? Help =
. | © about RiskEase ‘ =
| l | x Exit RlskEase F——— '1 .

||Il

22 i

== »“‘—M...,.H ey | P S I JP P

Fuente: RiskEase

RISKEASE es un programa avanzado de analisis del riesgo, que fue
desarrollado bajo el nombre de “RiskMaster para el DOS” y de
‘RiskMaster para Windows” para un programa de la Universidad de
Harvard en valoracién y gerencia de inversién, su uso se origina desde
1987 por muchas instituciones reconocidas alrededor del mundo como

parte de sus cursos de aprendizaje en andlisis de costo y beneficio.

En el presente Plan Estratégico se hizo uso del programa RISKEASE,
para la creacion de un sinnumero de  escenarios de riesgo, O
simulaciones, que nos permitan explorar un alto nimero de escenarios y
condensar dichos resultados en una gréfica y en un numero o

probabilidad de ocurrencia de un resultado.

178



PLAN ESTRATEGICO

TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

Para la siguiente simulacion partimos de un modelo que representa una

realidad en este caso el flujo de fondos, con datos histéricos previos.

Pasos a seguir:

.- Breparar-um modelo de: proyecciom de resultados; “Flujo de: Fondos?”

INVERSION INICIAL
Activo Fijo

Capital de Trabajo
Total

INGRESOS
Servicios/ventas
Proyectos

Total

EGRESOS

Costo de alquiler
Operador

Transporte
Mantenimiento
Combustible

Total

Gasto Administrativo
Sueldo

Arriendo

Servicios Basicos
Movilizacién

Utiles de oficina

Total

Utilidad Operacional
Otros egresos

Utilidad antes de impuestos y participacion trabajadores
15% Participacion Trabajadores
25% Impuesto a la renta
UTILIDAD NETA

Flujo Libre de Fondos

2006
-37,000.00

-5,000.00
-42,000.00

-42,000.00

2007 2008 2009 2010 2011
68,902.80 7124550  73,667.84  76,172.55  78,762.42
3,427.76 3,544.30 3,664.81 3,789.41 3,918.25
4739563  74,/89.80  77,33265  79,961.96  82,680.67
2,966.40 3,045.90 3,127.53 3,211.35 3,297.41
4,066.13 4,175.10 4,286.99 4,401.88 4,519.85
1,136.84 1,167.31 1,198.59 1,230.71 1,263.70
4,548.48 4,670.38 4,795.55 4,924.07 5,056.03
12,717.85 1305869 1340866  13,768.01  14,136.99
200.00 205.36 205.36 205.36 205.36
1,112.40 1,142.21 1,172.82 1,204.26 1,236.53
719.66 738.95 758.75 779.09 799.97
5,649.34 5,800.75 5,956.21 6,115.83 6,279.74
614.91 631.39 648.31 665.69 683.53
8,296.32 8,518.66 8,741.46 3,970.22 9,205.12
26,381.46 5321245 5518254  57,223.73  59,338.55
2,880.00 1,663.00 346.00 1,300.00 1,500.00
2350146 5154945 5483654 5592373  57,838.55
3,525.22 7,732.42 8,225.48 8,388.56 8,675.78
4,994.06 1095426 1165276  11,883.79  12,290.69
14932.18  32,862.78  34,958.29 3565138  36,872.08
1498218  32,862.78 3495829  35651.38  36,872.08

Elaborado por: Autor

2 - Determinar las; vaniables; que se wam a simulan; las mas criticas;

Tasa incremento ventas 3.40%
Tiempo trabajo operador 4 meses
Consumo combustible y lubricantes lu

Elaborado por: Autor

3.~ Determinar las:distribuciones;de probabilidad|de las:variables; que:se:vamasimulan
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A B C D E | F 1T & HIT 1 J T K
IHS Arrange et | o lect Edit probability distibutions Set
1 | DEL Auto-name links correlations
| 2 | RV Risk variable Base | Prob. Range Para- | Truncation | Correlations
3 | Mo. [Description value | distr. | MM | mAx [meter [ MM T WA [ind varlr [1.1]
|5 | 1 Tasaincremento ventas 3.40% worm  1.00% 4.00%
| B | 2 Tiempo trabajo operadar " 4 noRM 3 8
7 3 Consumo combustible v lubricantes " ' NORM 1 4

Elaborado por: Autor

A B | ¢ I b | E [ | [ [J Lm0 ]

| 1 |SENSITIVITY ANALYSIS Anhaiisis de riesgo

2
| 3 VAN TIR B/C
| 4 |Absolute Sensitivity Basze value: $ 63,830.72 56% 2.84

5 Low | Base ! High Loy High Lo i High | Low i High
| B | R%3 Consuma combustible y lubricantes 1 1 415 63,830.72; § 23 457 B9 66%; 30%|2.84: 1.76
| 7 | R%2 Tiempo trabajo operador 3 4 8] F 65584851 § 56 814.19| 58%152%(2.89; 2 65

8 |Rv1 Tasaincrermento ventas 1.00%: 3.40%: 4 00%) § 55,952.73: % b5 590,84 | 53%: 57 % | 2. 66} 2.89

Elaborado por: Autor

En el cuadro anterior se realiz6 un analisis estatico, evaluados en forma
lineal es decir, cada variable critica con respecto a indicadores financieros
“VAN; TIR; B/C”, Se considera los valores base, al igual que los valores
minimos y maximos, asi tenemos en el caso de la variable critica
“Consumo de Combustible y Lubricante”, si se restringe al empleo de una
sola maquina el VAN = $63,830.72 , caso contrario si empleamos cuatro
maquinas, tendremos un VAN = $23,487.69, en lo que se refiere a TIR =
56%, con una maquina y TIR = 30%, al emplear cuatro maquinas, y por
ultimo la relaciéon B/C = 2.84, con una maquina y B/C = 1.76, con cuatro
maquinas, iguales condiciones de variabilidad en linea recta se presenta
para las restantes dos variables criticas, con estos datos pretendemos
realizar un sinnumero de evaluaciones en el paso siguiente y tener un

analisis combinado de las tres variables criticas.

Graficamente:
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Anadlisis de riesgo

VAN
Consumo combustible y lubricantes 4 1
Tiempo trabajo operador 8
Tasa incremento ventas 1,00% 3,4P4400%
$0.00 $10,000.00 $20,000.00 $ 30,000.00 $40,000.00 $50,000.00 $60,000.00 $70,000.00

VAN

Fuente: RiskEase
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Anélisis de riesgo

Consumo combustible y lubricantes 4 1
Tiempo trabajo operador 8 413
Tasa incremento ventas 1,00% 3,406%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

TIR

Fuente: RiskEase
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Analisis de Riesgo

BC : r

:
Consumo combustible y lubricantes
|
-~
f’/ »
y <
Tiempo trabajo operador . : v,
i
Tasa incremento ventas |
0.00 0.50f === =1.00= - 150

— Y~_BC ; :

Fuente: RiskEase
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4.- Correr las simulaciones.

Cada corrida es un escenario posible y consistente basado en los

supuestos establecidos en el modelo. Considerando las variables de

riesgo.
Simulation results for: Analisis de Riesgo
Murmker of runs: 1 ﬂﬂﬂ Mumber of errar runs: ]
Run VAN TIR B/C
AErane; f 53,298 67 49% 2.56
Std Dev: 57094 92 0% 0.21
Stel Errar; 5 252 82 0% 0.01
1 b 28,071.455 3% 1.68
2 b 2829594 3% 1.89
a §30,788.22 5% 1.95
4 §31,065.56 5% 1.96
5 f 3112202 5% 1.96
B F32601.14 6% 2.00
7 § 3426933 37% 2.05
g § 34 844 83 37% 2.06
9 b 34 95411 7% 207
10 b 34 958.40 38% 207

184



PLAN ESTRATEGICO
TALLER DE REPARACION Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

574 b B3 065 .52 59% 2.9
S50 $65,0758.13 88% 258
581 B B3 14747 59% 2.9
52 b B3.235.18 59% 299
553 b B9 .481.81 £8% 255
54 B B3 B05.73 B0% 3.00
54 B B3 502,71 B0% 3.00
=l b 70,005.53 B0% 3.01
S8y § 7012200 B0% 3.01
Eal b 7032002 B0% 3.02
e B 70,701.83 B0% 3.03
850 $70918.43 B1% 3.03
531 B 7141842 B1% 3.04
592 b 71,5353 B1% 3.05
853 § 7222029 B1% 3.07
ek B 7240719 B1% 3.07
il b 72 BE0.09 B1% 3.08
535 b 7272184 B1% 3.08
597 $73578.08 B2% 3.10
549G b 7372604 B2% 3.11
il b 7482905 B3% 3.14
1000 § 7802957 B4 % 3.24

Los resultados de la corrida anterior se detallan en la tabla siguiente:

RISK ANALYSIS RESULTS Andlisis deriesgo
VAN TIR B/C

Expected Value $ 38,520.42 40% 2.16
Standard deviation $7,087.15 5% 0.19
Minimum $17,482.13 26% 1.60
Maximum $ 64,605.66 57% 2.86
Coefficient of variation 0.184| 0.118 0.088
Probability of negative outcome 0.0% 0.0% 0.0%
Expected loss $0.00 0% 0.00
Expected gain $ 38,520.42 40% 2.16
Expected loss ratio 0.000| 0.000|, 0.000

Identificamos el valor esperado es de VAN = $38,520.42, TIR = 40%, B/C
=2.16, el valor de desviacion estandar para cada uno de los indicadores
financieros, como variable esperada del conjunto de datos evaluados,

obteniendo con este medida estadistica un valor exacto del conjunto de
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valores combinados, simulados. Por otro lado estan los valores minimos
y maximos, al igual que el coeficiente de variacién, como indicador de las

variantes de escala para cada una de las variables criticas, evaluados.

La probabilidad de obtener valores negativos es de 0%, al igual que la
expectativa de perder, si arriesgo llevar a cabo los proyectos presentes.
La expectativa de ganar, en funcion del rendimiento es de $1.16, por cada

ddlar invertido.

Con estos y cada uno de los resultados lo que perseguimos es evaluar Si

es factible llevar a cabo dichos proyectos, y tomar una buena decision.

Se reflejan estos datos graficamente como sigue a continuacion:
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Anélisis de riesgo
Distribucion Acumulada de VAN

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%
$0.00

Fuente: RiskEase

$ 10,000.00

$20,000.00

$ 30,000.00
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Analisis de riesgo
Distribucion Acumulada de TIR

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: RiskEase
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Analisis de riesgo
Distribucion Aculativa de B/C

100%

80% -

60% -

probability

40% -

20% -

0% T T T T T
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Fuente: RiskEase
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

A El presente Plan Estratégico ha servido como guia para aprovechar el
recurso existente, que lo lleven al cumplimiento de metas de corto,
mediano y largo plazo, a nivel personal como organizacional. Cada

una de las actividades a realizar deben perseguir un fin.

A Al analizar cada una de las variables que componen el entorno interno
— externo del negocio, se definio, las fuerzas generadoras de valor, asi
como cada una de las oportunidades que brinda el sector, y las
amenazas inherentes a las mismas. Asi mismo, observar en qué
puntos es fuerte y puede generar una estrategia adecuada y de igual

manera analizar los puntos débiles y contrarrestarlos oportunamente.

A El establecer alianzas con los diversos proveedores resultan una
oportunidad para la empresa debido a que con muchos de ellos se
tiene una relacibn promedio de entre cuatro afios, por su buen
desempefio y cumplimiento en cuanto a disponibilidad de productos se
refiere. Lo que se busca es evitar inconvenientes y trabajar en un

ambiente armaonico.

A La falta de compromiso de parte del personal es sefial de debilidades
en nuestro recurso humano, y exige identificar razones, circunstancias

gue impiden al personal involucrarse directamente con el negocio.
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Las oportunidades que ha generado el Taller de Reparacion y Alquiler
de Maquinaria Pesada frente a su competencia es cumplir con los
tiempos y actividades exigidas en cada uno de los contratos

adquiridos, precios y conocimiento.

Con un adecuado direccionamiento estratégico se pretende fijar el
rumbo de la organizacién, acorde a una visibn y una mision
estratégica, objetivos corporativos a corto, mediano vy largo plazo,
medidas competitivas (estrategias), que en conjunto se emplean para

lograr los propoésitos de la empresa.

La identificacion y formulacion de proyectos han permitido llevar a
cabo la ejecucion de objetivos y metas propuestas por la empresa, las

cuales pretenden convertirse en realidad en un futuro inmediato.

Es primordial que los proyectos que el negocio decida implantar deben

ser enfocados al mejoramiento interno — externo del negocio.

El Taller de Reparacién y Alquiler de Maquinaria Pesada se ubica en
un sector altamente competitivo, donde se demanda diariamente
nuevas y mejores técnicas en el campo de la maquinaria pesada, que

genere crecimiento continuo.
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6.2 RECOMENDACIONES

Es importante generar lealtad con los clientes actuales, asi como
identificar necesidades no satisfechas en su totalidad a los mismos, ya

gue forman parte del quehacer del negocio.

El generar conocimiento universalizado a todo el personal, de lo que
es el negocio, su mision, vision, objetivos y el que hacer de cada uno

de ellos que llevaran al cumplimiento de cada uno de estos ejes.

Implementar el Plan de capacitacion y motivaciéon ya que ayudara al
cumplimiento de los objetivos trazados por el negocio, estableciendo
un sistema adecuado entre la parte administrativa y la operativa,

disminucién de tiempo, que permitan seguir creciendo.

Implementar la Estructura Organizacional, estableciendo las funciones

de cada area son de vital importanciay generadores de valor.

Es necesario que para cumplir con los objetivos planteados, a mas de
contar y generar compromiso con el personal es indispensable aplicar

las estrategias de diferenciacion, desarrollo del mercado y retador.
Se le recomienda al negocio que implemente indicadores de gestion
ya que estos no solo permitira al Gerente tomar decisiones oportunas,

sino a toda la organizacion.

El ampliar el segmento de mercado actual le permitira al negocio tener

mayor cobertura satisfaciendo asi de mejor manera a los clientes.
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