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RESUMEN
El presente trabajo es realizado con la finalidad de conocer la situacion actual de las
empresas industriales ubicadas en Pichincha frente al comportamiento pro ambiental; cuales son
las actividades de gestion ambiental que realizan, su compromiso frente al cambio climético y
obstaculos que perciben para un cambio de procesos ecolégicos. El sector industrial constituye una
fuerza econdmica representativa del pais, es por esto la importancia de realizar un estudio
ambiental del mismo. Para la realizacion de dicha investigacion se toma en cuenta Unicamente a
las empresas que estan activas al afio 2018 y ubicadas en la provincia indicada, las cuales han sido
segmentadas segun la actividad que realizan. Para llevar a cabo el trabajo propuesto se inicia con
el analisis de las leyes ambientales actuales para las empresas que pertenecen al sector industrial y
como son ejecutadas; posteriormente por medio de investigacion de campo se conoce cual es la
conducta de este sector frente al cambio climéatico y que tanto se involucran para alcanzar un
desarrollo sostenible. Gracias al anélisis e informacién recopilada del presente estudio se puede
determinar y proponer estrategias de marketing social, cuya funcion es el cambiar comportamientos
negativos de la poblacién estudiada, para en un futuro ser aplicadas en las empresas ubicadas en la

provincia de Pichincha.
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ABSTRACT
The present work is carried out with the purpose of knowing the current situation of the
industrial companies located in Pichincha against the pro environmental behavior; which are the
environmental management activities that they carry out, their commitment to climate change and
obstacles they perceive for a change in ecological processes. The industrial sector is an economic
force representative of the country, which is why it is important to conduct an environmental study
of it. To carry out this research, only companies that are active by 2018 and located in the indicated
province are taken into account, which have been segmented according to the activity they perform.
To carry out the research begins with the analysis of the current environmental laws for industrial
companies and how they are executed; Subsequently, through field research, we know what the
behavior of this sector is in the face of climate change and how involved they are to achieve
sustainable development. Thanks to the analysis and information gathered from this study, it is
possible to determine and propose social marketing strategies, whose function is to change negative
behaviors of the studied population, in order to be applied in the companies located in the province

of Pichincha.
KEY WORDS
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Introduccion

Estamos usando mas recursos de lo que la tierra nos puede proveer, el consumo desenfrenado
ha sido la principal razon para los cambios climaticos drasticos que hemos evidenciado. Dejando
en el olvido la gran importancia que tiene la naturaleza en nuestras vidas, ya que a pesar de tener
una variedad infinita de avances tecnologicos aun dependemos y dependeremos siempre de los
recursos que nos ofrece la naturaleza tanto por nuestra salud y seguridad. Segun los autores
(Steffen, Broadgate, Deutsch, Gaffney, & & Ludwing, 2015) la economia mundial es 30 veces
mayor al afio 1800, generando una ola de consumismao. En los Gltimos 50 afios se ha incrementado

el desarrollo econdémico viéndose afectado gravemente la demanda de energia, tierra y agua.

A medida que la industrializacion ha crecido los recursos naturales en el planeta se han visto
alterados en gran intensidad, debido al mal uso que se los ha ido dando generacidn tras generacién
e inadecuados procesos de residuos. Pese a las alertas que hemos recibido tanto como sociedad e
individuos no hay los cambios suficientes para tener un ambiente sustentable, por lo que la

preocupacion aumenta dia tras dia.

La generacion de desechos no reciclables por parte de las empresas que pertenecen al sector
industrial tiene fuerte repercusiones tanto en la sociedad como en el medio ambiente, lo que llega
a generar un problema social que va en constante crecimiento debido al poco apoyo para campafias

ecologicas, la falta de incentivos para que cumplan con procesos mas saludable con el medio
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ambiente y sobretodo el desinterés en involucrarse directamente en la conservacion del medio

ambiente.

De manera general segin el INEC tan solo un 19,74% de empresas tiene algin permiso
ambiental, es decir, que un gran porcentaje de 80,26% no tiene ninguna normativa que controle sus
actividades frente al medio ambiente. El excesivo consumo de energia, la generacion de CO2 son
problemas que se enfrentan en la actualidad y de los cuales no se han buscado medidas correctivas

para la disminucién de los mismos.

La generacion de desechos no reciclables y el uso indiscriminado de recursos naturales se ha
convertido en un problema social, que influye a cada persona que conforma su sociedad,
provocando un detenimiento en el progreso de la misma. Se llegan a generar varios inconvenientes

en el diario vivir como en salud, transporte, vivienda etc.

De tal manera el Marketing Social se pretende usar como herramienta para persuadir a los
tomadores de decisiones de las empresas industriales para realizar sus procesos de una manera
amigable con el medio ambiente. Logrando con el Marketing Social abordar a la mente de las
personas para generar un cambio positivo en la comunidad mediante estrategias y acciones que se

lleven a cabo en un momento determinado.
1.2. Antecedentes

Para dicha investigacion es importante conocer las leyes, politicas y certificaciones actuales
que las empresas deben cumplir para el control medio ambiental y alcanzar un desarrollo

sostenible.



1.2.1. Codigo Organico del Ambiente (COA)

Publicado en el 2017 tras doce meses después entr6 en vigencia en el afio 2018. En dicho
codigo se trata principios, derechos y leyes de la naturaleza, eliminando varias normativas antiguas
de Gestion Ambiental dictadas afios atrds. En el codigo presente estan determinadas claras
sanciones para aquellos que dafien su entorno natural obligandolos a restaurar el dafio cometido
inmediatamente, ademas de establecer un Sistema de Gestibn Ambiental el cual planificara el

adecuado manejo de recursos naturales durante todos los procesos que realizan durante la

transformacion de materia prima las empresas del sector industrial.

A continuacion los principios ambientales que se exponen, en el Articulo 9:

Tabla 1
Principios ambientales

Principio

Concepto

Responsabilidad Integral

Aquellos que promuevan actividades que generan desechos peligrosos
para el ambiente desde la generacion del producto hasta el final, debe
encargarse de reparar y evitar dafios al entorno.

Tecnologia no contaminante y
capacitaciones en practicas
ambientales

Con el objetivo de optimizar el uso de recursos naturales, el estado debe
promover procesos amigables con el ecosistema. Adecuando para el
sector publico y privado tecnologia no contaminante junto con
capacitaciones para su adecuada implementacion.

El que contamina paga

A los que realicen actividades dafiinas para el medio ambiente deben
agregar a sus costos de produccién el gasto para reparar y evitar dafios
a la naturaleza y sus recursos naturales.

In dubio pro natura

En caso de existir un vacio o falta de informacion en materia ambiental,
se aplicara lo méas favorable para la naturaleza y sus recursos naturales

Precaucion

En caso de tener certeza del posible dafio de una actividad el Estado es
el encargado de tomar medidas para evitar la afectacion.

Subsidiariedad

Cuando el responsable del dafio ambiental no asuma inmediatamente la
reparacion, el estado intervendrd de manera subsidiaria, vy
posteriormente exigir el pago de los gastos generados por el dafio al
ecosistema.

Fuente: Basado en Art. 9 del COA. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)
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En el COA definen areas protegidas las cuales son espacios donde solamente debe existir un

desarrollo sostenible, conservando la flora y fauna de ese territorio.
Segun el Art. 53 dictado por (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017):

De las obras, proyectos o actividades dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas. La
Autoridad Ambiental Nacional autorizard obras, proyectos o actividades dentro del Sistema
Nacional de Areas Protegidas de manera excepcional, siempre que se cumplan las condiciones de
no afectar la funcionalidad del &rea protegida, estar de acuerdo al plan de manejo y zonificacion
del area protegida y no contraria las prohibiciones y restricciones previstas en la Constitucion y en

este Cadigo. (pag. 26)

Segun el Art. 54: De la prohibicion de actividades extractivas en areas protegidas y zonas
intangibles. Se prohiben las actividades extractivas de recursos no renovables dentro del Sistema
Nacional de Areas Protegidas y en zonas declaradas como intangibles, incluida la explotacion
forestal, salvo la excepcidn prevista en la Constitucién, en cuyo caso se aplicaran las disposiciones

pertinentes de este Codigo. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, pag. 26)

Para la regularizacién ambiental existen articulos detallados que deben cumplir tanto en

empresas publicas, privadas y mixtas:

Art. 187: De la suspension de la actividad. En los mecanismos de control y
seguimiento en los que se identifiquen no conformidades por el incumplimiento al plan de manejo
ambiental o a las normas ambientales, y siempre que estas signifiquen afectacion a la ambiente, se
podra ordenar como medida provisional la suspension inmediata de la actividad o conjunto de

actividades especificas del proyecto que generaron el incumplimiento. Para el levantamiento de la
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suspension, el operador debera remitir a la Autoridad Ambiental Competente un informe de las
actividades ejecutadas con las evidencias que demuestren que se han subsanado los
incumplimientos. Las afirmaciones de hechos realizadas en el informe seran materia de inspeccion,
analisis y aprobacion, de ser el caso, en un plazo de hasta diez dias. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2017, pag. 54)

Art. 188: De la revocatoria del permiso ambiental. La revocatoria del permiso ambiental
procedera cuando se determinen no conformidades mayores que impliquen el incumplimiento al
plan de manejo ambiental, reiteradas en dos ocasiones, sin que se hubieren adoptado los correctivos
en los plazos dispuestos. La revocatoria de la autorizacion administrativa, interrumpira la ejecucion
del proyecto, obra o actividad, bajo responsabilidad del operador. Adicionalmente, se exigira el
cumplimiento del plan de manejo ambiental, a fin de garantizar el plan de cierre y abandono, sin
perjuicio de la responsabilidad de reparacion integral por los dafios ambientales que se puedan

haber generado. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, pag. 54)

En el Art, 314 dictado por la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017) las infracciones son
clasificadas en el siguiente rango de graves a muy graves. Entre algunas infracciones se considera

las siguientes:



Tabla 2
Infracciones ambientales

Infracciones leves

Infracciones graves

Infracciones muy graves

Iniciar un proyecto de bajo
impacto que no tenga la
autorizacion respectiva para su
funcionamiento.

No tener wuna autorizacion
necesaria para la exportacion de
madera. Cuyo permiso sera
otorgado a especias que no se
encuentren en estado de
amenaza.

Violacion de la normativa en
cuanto a las actividades de
biotecnologia moderna  que
pueden causar una afectacion a la
biodiversidad que rodea y salud
humana.

Violacién de obligaciones dadas
por una autorizacion
administrativa o sobre un plan de
manejo climatico previamente
obtenido.

No poseer la autorizacién
respectiva para el inicio de una
actividad que ocasione un
impacto medio al ecosistema en
el que se encuentra.

No poseer la autorizacién para la
exportacién de madera con
categoria de amenaza o restringa;
0 en caso de poseerla sobrepasar
del limite que ha sido establecido
con anterioridad.

No presentarse para las auditorias
ambientales ni realizar reportes
de los procesos que realizan.

En caso de utilizar sustancias
guimica peligrosas o generar
desechos que tengan un alto
grado de peligro para la
naturaleza y la sociedad; y no
contar con la autorizacion para lo
indicado.

limites
descargas

Sobrepasar los
permisibles de
residuales y emisiones.

No tener la autorizacion
respectiva en cado de generar
residuos especiales.

No cumplir con la reparacion
total de dafios causados al medio
ambiente, lo cual es responsable
el operador.

La introduccién o importacién al
pais de residuos y desechos.

No presentar un inventario
actualizado de las sustancias
quimicas caducadas y la cantidad
de envases vacios, para su
correcto desecho.

Impedir  los  controles vy
seguimientos constantes
realizado por las autoridades.

El uso o importacién de
sustancias quimicas prohibidas
para su uso en la transformacién
de materia prima.

Fuente: Basado en al Art. 316,317 y 318 del Codigo Organico Ambiental. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)

Para las infracciones detallas anteriormente hay varias sanciones, segun el Art. 320

elaborado por la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017):



Tabla 3
Sanciones administrativas

Multa econémica
Incautacion de las especias nativas, en peligro; de las herramientas, equipos; y otros instrumentos
gue fueron utilizados para cometer la sancion.
Destruccion de los productos, medios de transporte, herramientas o bienes utilizados para
cometer la infraccion
Suspensién temporal de la actividad o del aval oficial de actuacion
Revocatoria de la autorizacion, terminacion del contrato y del aval oficial de actuacién;
Devolucion, suspensién, o pérdida de incentivos
El desalojo de personas del area donde se esta cometiendo la infraccion, con garantia plena de
sus derechos, ademas del desmontaje de la infraestructura o herramientas utilizadas para realizar
la infraccion.

Fuente: Codigo Organico del Ambiente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)

1.2.2. Certificaciones industriales

Certificacion ecuatoriana ambiental punto verde

Es una certificacion voluntaria para incentivar a emplear précticas amigables con la
naturaleza para el sector publico y privado. Dicho reconocimiento se otorga para aquellos que
tengan buenas practicas ambientales en sus instalaciones, actividades como la gestion de desechos,
de papel, uso eficiente de agua, energia. Entre las empresas actuales que poseen dicha certificacion
son: Equisplast, Navecero S.A., Ecuajugos, Cerveceria Nacional, etc. La entidad encargada de
emitir esta certificacion es ICEA Ecuador junto al Ministerio del Ambiente (MAE) quien realiza

un informe de inspeccién previo a la obtencion del mismo.

Entre los beneficios al poseer la certificacion son: Econdmicos (deducciones a impuestos,
créditos con consideraciones ambientales); y Honorificos (usar el logo Punto verde). El “Ministerio
del Ambiente Ecuatoriano” (MAE) tiene como objetivo impulsar la proteccion del ecosistema en

cada uno de los sectores productivos del pais, de esta manera alcanzar un mercado sustentable.



Autorizacion Ambiental — Acuerdo Ministerial 027

Acuerdo que otorga un incentivo econdmico, el cual consiste en la deduccién del 100% de
la depreciacion de maquinaria y equipos que realizan procesos libres de generar contaminacion y
tienen un impacto ambiental bajo. Tiene como propdsito incentivar la disminucion de gases de
efecto invernadero producido por las empresas que pertenecen al sector manufacturero y ademas

incentivar a usar energia proveniente de fuentes renovables.

Certificacion 1SO 14001

Normal internacional sobre el correcto funcionamiento de los sistemas de gestion
ambientales, esta certificacion es importante para las empresas ya que les permite reducir costos
por el uso eficiente de materias primas, construir una imagen publica adecuada hacia los clientes,
proveedores y organismos. Las organizaciones que cuentan con certificacion 1ISO 14001 potencian
la innovacion y productividad, reducen las sanciones al tener un adecuado manejo durante todas

sus actividades.

1.3. Objeto del estudio

Con dicha investigacion se busca obtener resultados positivos en quienes conforman las
empresas industriales de Pichincha. Generar un cambio de conducta frente a este problema que va
en crecimiento, ademas de incentivar a los buenos habitos para convivir de una manera adecuada
con el medio ambiente a través de actividades que promuevan contribuir con la limpieza de los
sectores donde estan ubicadas las industrias, sin la necesidad de realizar fuertes inversiones y
optimizando los recursos que se dispone. Como principal objetivo es el alcanzar un desarrollo

sostenible, es decir un equilibrio entre todos los involucrados; empresa, sociedad y medio ambiente.



1.4. Planteamiento del problema

En la actualidad la preservacion ecoldgica toma gran fuerza en la sociedad, sobretodo en el
segmento de la poblacion mas joven. Es de primera necesidad preservar cada uno de los recursos
naturales que nos brinda la naturaleza por ello la importancia de tomar acciones tanto como
sociedad e industrias. Se ha podido presenciar un mayor interés por coexistir con el ecosistema por
lo que hay un incremento de programas para la conservacion del entorno la cual tiene una mayor
incidencia en los individuos que en las empresas; la dificultad en la aplicacion de procesos
ecologicos y sobretodo su alta inversion que conlleva esto, ha ocasionado que por parte del sector
industrial o manufacturero pierda interés en tomar acciones y medidas amigables con el medio

ambiente.

En los ultimos afios se ha evidenciado con claridad un incremento del indice de
contaminacion el cual ha sido ocasionado por la urbanizacién descontrolada y el creciente
consumismo, obligando a las industrias a tener una mayor produccién de sus productos y por
consiguiente desechar cantidades de residuos inmensurables los cuales es su mayoria son no
reciclables. Pese al intento de controlar el desecho de residuos contaminantes una gran parte de

este sector no toma las medidas adecuadas para preservar un medio ambiente saludable.

Siendo el sector industrial una potencia econémica para el pais, se debe generar conciencia
en todos los procesos que tengan. La mayor cantidad de industrias manufactureras se encuentran
ubicadas en Pichincha, el cual se ha visto en crecimiento en los Gltimos afios debido a la mayor
urbanizacion en dicha provincia. De las cuales segun el INEC un 36.10% ha incurrido en gastos de

proteccion ambiental y gestion de recursos naturales siendo el sector de actividad econdémica con
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una mayor inversion para proteccion del ambiente, en cuanto al tratamiento de aguas residuales el

sector industrial se encuentra en la cuarta posicion con un 48.08%.

El marketing social entra aqui como herramienta para generar conciencia en las industrias
manufactureras o industriales, se busca cambiar las actitudes de este sector frente a este problema
que va en crecimiento a través de acciones y estrategias que informen y eduquen sobre temas
medioambientales, con el fin de difundir nuevos comportamientos amigables para el entorno
natural. Las estrategias de marketing social vienen a ser una herramienta para integrar
comportamiento y conductas amigables con el ecosistema, como objetivo principal ademas de
informar, el posicionar en la mente tanto del personal, tomadores de decisiones actividades que
ayuden a alcanzar un desarrollo sostenible para en el futuro crear un ambiente en el que toda la

sociedad esté educado para convivir con la naturaleza sin abusar de sus recursos naturales.
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1.5. Arbol de problema

Agotamiento de
recursos naturales

T

Destruccion de las Calentamiento global
areas verdes

Poblacion expuesta a Carencia de mejor
enfermedades calidad de vida

!

Residuos contaminantes Deterioro de la

calidad ambiental

expuestos al medio ambiente

ESCASA APLICACION DE MARKETING SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARA GENERAR
CONCIENCIA AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE PICHINCHA

o e
o s e

Figura 1 Arbol de problema sobre conciencia ambiental en Pichincha
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1.6. Variables de estudio
Para la presente investigacion se determina dos variables, dependiente e independiente, las
cuales tendran una relacion directa, en donde la variable independiente sera la que se manipulara

para determinar los cambios en la variable dependiente.

Tabla 4

Variables de estudio
Dependiente Independiente Unidad de observacion
Conciencia ambiental en las empresas Estrategias de Marketing Social Empresas  Industriales  de
industriales de Pichincha Pichincha

1.7. Justificacion

La industrializacion viene en un mismo camino junto con el crecimiento de un pais ya que su
objetivo es brindar una mejor calidad de vida para toda la sociedad. En Ecuador como en otros
paises el sector industrial es una potencia para la economia muy significativa, en el cual recae la
mayor parte del desarrollo econémico. El crecimiento de dicho sector dependera de la constante
innovacion y sobretodo en la diferenciacidn de sus productos finales, es decir el valor agregado
que cada empresa le da. Segun datos del Banco Central la participacion del sector industrial alcanz6
al 16% en el PIB del periodo 2017, teniendo un fuerte impacto en la economia del pais y con un

prondstico para el 2018 de una participacion de un 17.3%.

En la siguiente grafica se puede visualizar tanto evolucion y participacion del sector industrial
en el PIB del pais durante los ultimos afios, donde se puede evidenciar la fortaleza que tiene este

sector econdmico.
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Figura 2 Evolucion y participacion del sector industrial en el PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
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La transformacién que realizan estas empresas de un producto primario a un producto con

valor agregado involucra una gran cantidad de posibles alteraciones al ecosistema los cuales se

deben manejar de una manera adecuada para el entorno. Por ello la importancia de tratar temas

medioambientales en sus procesos y actividades realizadas, desde elaborar productos alimenticios,

fabricacion de productos quimicos hasta la fabricacion de productos textiles. El correcto desarrollo

de este sector logrard generar para el pais rendimientos crecientes alcanzando un progreso

econdmico general de la mano de la sustentabilidad.

Junto al Marketing Social por medio de estrategias se pretende impulsar el concepto de

desarrollo sustentable, en donde se “satisface las necesidades de la generacion presente sin

comprometer la capacidad de las futuras para satisfaces sus necesidades, con atencion a la equidad

social dentro y a través de las generaciones” (Brundtland, 1987, pag. 55). De esta manera las
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empresas industriales de Pichincha continuaran con su progreso sin utilizar un exceso de recursos

naturales ni afectar al entorno natural.

1.7. Objetivos
1.7.1. General

Identificar el impacto ambiental que tiene el funcionamiento de las empresas del sector
industrial de la provincia de Pichincha mediante la investigacion, para establecer estrategias de

marketing social que permitan mantener un equilibrio con el ecosistema.

1.7.2. Objetivo Especificos

1. ldentificar caracteristicas de las empresas activas que pertenecen al sector industrial
ubicadas en la provincia de Pichincha.

2. Analizar las actividades de gestion ambiental que realizan las empresas industriales de
Pichincha en sus procesos.

3. ldentificar que residuos son desechados y como son tratados para su eliminacion.

4. Detallar las experiencias de las empresas industriales hacia las iniciativas para el desarrollo
sostenible del sector.

5. Proponer estrategias para maximizar recursos y reducir impactos negativos de las empresas,

desde las materias primas hasta su disposicion final para lograr la participacion del sector.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Teorias de soporte

La presente investigacion serd soportada por teorias que sustenten el comportamiento social y
su conducta frente al problema ambiental actual ocasionado por las actividades realizadas por la

empresas del sector industrial o manufacturero de Pichincha.

Dichas teorias justificaran la conducta social y que impacto se puede generar a través de
estrategias de marketing social para un cambio positivo en la mente de los tomadores de decisiones

de las empresas industriales.

2.1.1. Teoria del desarrollo sostenible

Segun Otero (2000) “es el proceso que consiste en reconocer los valores y aclarar conceptos
con el objeto de fomentar las actitudes y aptitudes necesarias para comprender y apreciar las
interrelaciones entre el hombre, su cultura y el medio biofisico” (pag. 36). Con dicho proceso se
intenta intervenir en la conducta nociva a través de decisiones tomados desde otra perspectiva y
sobretodo cambiar los distintos comportamientos para alcanzar una relacién de calidad con la

naturaleza que es la afectada principal.

Es decir que la pronta ensefianza sobre el medio ambiente tiene como objetivo solucionar
y prevenir aquellos problemas medioambientales ocasionados por las actividades humanas,

logrando la colaboracion de toda la sociedad.
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«Propiciar una ética ambiental +Desarrollar valores fundamentales
«Concientizar a la sociedad en mantener (hombre-naturaleza)
un equilibrio ecolégico «Compromiso permanente en la mejora
«Mantener el interés a nuevas soluciones del medio ambiente

de problemas ambientales

« Actualizar sobre informacion del entorno
y problemos contiguos

Figura 3 Objetivos de Educacion Ambiental
Fuente: (Giral, 1995)

Con dichos objetivos se explica como si es factible alcanzar un desarrollo sostenible
mediante una temprana ensefianza de los recursos naturales, obteniendo como resultado una

prevencion de nuevos problemas ambientales y disminuyendo la creacion de nuevos.

2.1.2. Teoria cognitivo social

Bandura (1986) explica la teoria cognitiva social como el aprendizaje debido a la interaccién
entre personas que comparten un mismo entorno, puede ser tanto de manera intencional como
involuntariamente. Es decir que parte del aprendizaje humano se da debido al entorno social en el
que se desenvuelve, donde se experimenta diariamente distintos conductas sociales lo que lleva a
adquirir conocimientos como creencias, reglas, culturas. Ademas se explica que la conducta no
solamente se basa en las relaciones humanas y sus preferencias, si no en normas y politicas que

tienen las distintas sociedades.

Asi; una persona, industria o entidad que conforme parte de una sociedad al observar un
cambio frente al problema ambiental genera un cambio en cadena mediante la observacion de sus

actividades diarias. Ashford y Northcraft (1992) se refiere a este como un proceso de imitacién que
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resultada beneficioso para la industria ya que la periodicidad con que una conducta es llevada a

cabo por una persona, influyen en la repeticion de este comportamiento por otros empleados.

En la siguiente figura se puede evidenciar la relacion directa que existe entre persona-

conducta-ambiente.

Persona - = Conducta
‘\x /

Figura 4 Modelo de la reciprocidad
Fuente: (Bandura, 1986, pag. 24)

Ambienta

La retroalimentacion es fundamental en este proceso ya que crea auto eficiencia al mejorar

compartir cada conocimiento de cada parte, manteniéndose en una actualizacion constante.

2.1.3. Teoria de la decision: Proceso de interacciones u organizaciones como sistemas de

decisiones

Dr. Josep Vidal (2012) propone al proceso de la toma de decisiones como algo complejo lo
cual se lo pone en practica constantemente, la toma decisiones se puede interpretar como el elegir
una opcién de distintas alternativas considerando cuenta sus pros y contra que lleva cada una,

siendo la escogida la mejor opcién desde un punto de vista especifico.

En las organizaciones el tomar una decision por un directivo u otra persona de la organizacion

implica consecuencias para toda la empresa, en sus procesos, personal e infraestructura.

Dicho proceso esta conformado de la siente manera:
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Informacion
Se definen limitaciones

Conocimientos

|¢

Recopilar la mayor cantidad de datos que justifiquen la decision

|¢

Experiencia

Situaciones vividas tanto con resultados buenos o malos

Anilisis
Me¢étodos para anlizar un problema con ayuda de la intuicion

|¢

Juicio

|¢

Combinar la informacion, conocimientos, experiencias y andlisis

Figura 5 Proceso toma de decisiones
Fuente: (Vidal, 2012)

La correcta toma de decisiones crea un ambiente armonioso con el entorno en general,
generando una coherencia con los involucrados y aumentando su eficiencia; este es un instrumento

sustancial para la adecuada administracion de la produccion y operaciones.

2.2. Modelos

El marketing social se ha convertido en una herramienta de uso frecuente para la resolucion de
problemas sociales, y se lo lleva a cabo mediante adecuados modelos que orienten hacia las
personas involucradas a cambios positivos en su mentalidad. Se pretende marcar una diferencia en
los comportamientos en el campo social los cuales son mas complejos que el fin comercial, debido

a que se trata directamente con costumbres y culturas de las personas.

A continuacion se describen propuestas para la planificacion de campafias de Marketing Socio

ambiental.
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2.2.1. Modelo de Andreasen

Andreasen (1995) propone en este modelo al individuo que va a ser influido como el eje
principal. En donde indica que las personas a influenciar no siguen el comportamiento propuesto
de manera directa, sino que lo hace a través de etapas. Toma la segmentacion como pilar importante
del marketing social, donde habra que definir un objetivo claro para después poder elaborar las
estrategias adecuadas que se aplicaran. Se propone una secuencia de seis pasos para transmitir una

campana social.

Figura 6 Pasos Marketing Social Estratégico
Fuente: (Andreasen, 1995)

Dicho proceso ilustrado cumple con dos caracteristicas fundamentales, continuo y se
retroalimenta, y en el transcurso del mismo la persona a influenciar es el centro. En cuanto a

ventajas del modelo indicado son que es visionaria al estarse retroalimentando, sostenible a largo
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plazo, facil de comunicar y flexible. Lo que permite poner en marcha varias estrategias

dependiendo de la o las personas.

2.2.2. Modelo de McKenzie-Mohr y Smith

Conocido también como “Marketing Social de Comunidades”. Mckenzie — Mohr & Smith
(1999) proponen dicho modelo como un estudio detallado, el cual se lo realiza mediante una
investigacion de mercados tanto de beneficios y barreras que se crean de los comportamiento
propuestos. Al conocer estos datos obtenidos por la comunidad, ya se planea el uso de distintas
herramientas para alcanzar un cambio positivo mediante acuerdos tanto individuales como
colectivos. Finalmente se modifican las barreras anteriormente detallas las cuales impiden una
conducta positiva a traves de la ejecucion de varias acciones disefiadas de manera independiente

para cada comunidad.

A continuacion se detalla las etapas del modelo graficamente:

Utilizar
Identificar barreras herramientas para el Remover barreras Evaluacion
y beneficios cambio de externas

comportamiento

Figura 7 Etapa de Programa de Marketing Social de Comunidades
Fuente: Adaptado de (Mckenzie - Mohr & Smith, 1999)

2.2.3. Modelos sociolégicos para el analisis del comportamiento ambiental
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A través de factores sociologicos y psicologicos este modelo explica el comportamiento pro-
ambiental o la falta del mismo en las personas. “El modelo contiene cinco variable que influencian
directa o indirectamente los comportamientos. Las variables son independientes entre si y pueden

ser influenciadas y modificadas” (Fietkau & Kessel, 1981).

Pasibilidades da Actitudes ¥ valores L Conocimanto
actuar pro- amblentales amblental
ambentalmente |

[

.

Comportamiento

pro-amidental
x
Incentivas al Consacuencias
campartamiento paercibidas del
pro-ambental comportambento

Figura 8 Modelo de comportamiento ecoldgico
Fuente: (Fietkau & Kessel, 1981)

Este modelo tiene una mezcla entre factores internos y externos, que pueden o no ser
modificados, pero no considera algunas limitaciones o barreras que se pueden generar durante la

implementacién de las actividades como actitudes y compromiso durante el proceso.
2.2.4. Modelo de Kollmus y Adyeman

El modelo que proponen Kollmus y Adyeman (2002) es el mas completo ya que toma en
cuenta distintos factores, como el demografico (Género y educacion), externos (institucionales,
econdmicos, sociales y culturales), internos (motivacion, conocimiento medioambiental, valores,

actitud, responsabilidad y prioridades) que intervienen y estan interconectados entre ellos en todo
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el proceso de decisiones medioambientales, ademas toma en cuenta las barreras que pueden existir

en cada etapa.

En la siguiente figura se observa como cada parte esta relacionada entre si y que barreras

pueden atravesar cada una de ellas, impulsando a tener un plan de accién en cada caso.

Factores Internos
Rasgos de perscnalidad
Sistema de valores
Etc

Conctencia
ambiental

Conocimiento

Viejos
Comportamiento
Pro-Ambiental

Sentimientos
emores
Implicacion emocional

miento

Valores
Actitudes

v

Factores Externos
Infraestructuras
Politicos
Culturales
Sociales
Sthzacién econdmica
Ete

- = Barreras

Figura 9 Modelo comportamiento pro-ambiental
Fuente: (Kollmus & Agyeman, 2002)

Cada modelo pro-ambiental expuesto tienen semejanzas entre si, puesto que han ido
evolucionando y perfeccionando dichos modelos de tal manera que se logra el objetivo de manera
completa y eficiente para lograr el objetivo final, el cambio de mentalidad positivo frente a

problemas ambientales actuales.
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2.3. Marco Referencial

Los siguientes son temas de referencia relacionados con el estudio de investigacion que se lo

esta llevando a cabo, los cuales seran utilizados como base en el proceso del estudio.

2.3.1. “El marketing medio ambiental en las organizaciones”

Autor: (Rivera & Molero Ayala, 2006). EI marketing medio ambiental en las

organizaciones, (26), 5-46

Existen dos temas fundamentales a tratar los cuales son, el marketing socio-ambiental y la
implementacién del mismo en las industrias. Cuyo tema va adquiriendo un mayor grado de
importancia para el sector empresarial debido a la competitividad empresarial y a que la conciencia
ambiental ha ido en aumento, pese a dicho aumento existe un vacio en las investigaciones para la

correcta aplicacion de estrategias de marketing en la tematica de conciencia ambiental.

Las empresas han ido implementando en sus procesos el tema ecoldgico con herramientas
que provee el marketing. Asi, este proceso de adopcidon se ha generado con la influencia de varios
tipos de presién; como son la mayor cobertura y la facil divulgacion de los medios de
comunicacion de los principales desastres medioambientales lo que origina una mayor conciencia
sobre como estamos conviviendo con la naturaleza, como consecuencia estos demandan a la
empresas que sus operaciones sean mas ecologicas (MclIntosh, 1991). En conclusion también se
ha logrado que se limiten ciertas actividades contaminantes mediante estrategias y tacticas las

cuales se han ejecutado en diversas areas de las industrias.
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Ademas los directivos ven como una fuerte ventaja competitiva frente a sus competidores

el implementar procesos amigables con el entorno natural al ser para los consumidores finales mas
atractivo para la compra o uso de sus productos. El problema reside en la complejidad de lograr un
compromiso ecoldgico en todas las areas funcionales y adaptar nuevos procesos con un cambio de

cultura corporativa.

Los directivos tienen una fuerte influencia en la correcta implementacién de las estrategias
y el resultado que se puede generar, el compromiso de los mismos crea una percepcién positiva en
cada una de las partes que conforma a la organizacion generando una conducta medio ambiental
amigable colectiva, por lo que tienen la responsabilidad de controlar sus recursos satisfaciendo las
preocupaciones del ecosistema de tanto clientes externos como internos. Pero no solo depende del
compromiso por toda la organizacion si no también el conocimiento claro y completo de todo el

proceso tanto estrategias, tacticas y acciones que se lo llevara a cabo.

Existen obstaculos a superar por cualquier organizacion que busca implementar el
marketing como herramienta para conciencia ambiental los cuales van desde una elevada inversion,

desconocimiento en nuevas tecnologias y procesos, dificultades técnicas.

En la investigacion descrita se confirma que las empresas estan desarrollando acciones de
marketing para generar conciencia ambiental por medio de distintas acciones como uso de envases
retornable, investigaciones de mercado ecoldgicos y transporte amigable con el entorno en el

funcionan.
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Como conclusién el factor ambiental dentro de una organizacion aun no es incluido en las
estrategias empresariales con gran prioridad, pese a que los directivos estan conscientes de este

problema social actual.
2.3.2. “Sustentabilidad como modelo de desarrollo responsable y competitivo”

Autor: (Velazques Alvarez & Vargas-Hernandez, 2012) La sustentabilidad como modelo de

desarrollo responsable y competitivo. (11), 97-107.

La insuficiencia de recursos naturales, y el aumento de necesidades acelerado han generado
dificultades para todas las organizaciones, obligandolas a buscar una nueva estrategia competitiva
en funcién de la sustentabilidad el cual es un nuevo modelo que propone alcanzar un sistema que
tenga equilibrio tanto entre lo ecoldgico, econdmico y social, tomando las capacidades y recursos

que tengan cada empresa disponible.

“El desarrollo sustentable es un proceso de mejoria econdmica y social que satisface las
necesidades y valores de todos los grupos interesados, manteniendo las opciones futuras y
conservados los recursos naturales” (Union Mundial para la Naturaleza, 1990). Los antecedentes
del uso indiscriminado de recursos no renovables dan como Unica y factible solucion de raiz la
sustentabilidad, siendo de vital importancia la colaboracion tanto de industrias, gobierno y

sociedad.
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Figura 10 Sustentabilidad como equilibrio
Fuente: (Velazques Alvarez & Vargas-Hernandez, 2012)

La sustentabilidad propone una relacion estrecha entre el cliente y la industria donde logran
un beneficio muto. Para las organizaciones tomar el camino de la sustentabilidad es la mejor
manera de asegurar su futuro y alta competitividad, estas organizaciones son las que manejan de
mejor manera distintos factores como los econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo. Junto
a la mano de la sustentabilidad esta el ser socialmente responsable lo cual busca el bienestar del

desarrollo social.

En la actualidad se aspira a medir la competitividad en funcién a la sustentabilidad,
impulsando el desarrollo global y maximizando los beneficios para todos los involucrados. Este
desarrollo sostenible es el futuro de la sociedad para continuar avanzando tanto econémicamente
y tecnoldgicamente de la mano con el uso adecuado de recursos naturales sin alterar al ecosistema

actual y futuro.

2.3.3. “Marketing Sustentable. Donde la innovacion crea valor”

Autor: (Arenas & E.Saldafia Llarrondo, 2014). Marketing Sustentable. Donde la innovacion

crea valor. Universidad Tecnoldgica de Querétaro, México.
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El término sustentabilidad entra como una palanca para generar valor no solo en lo empresarial,

si no tanto en lo social y ambiental, en donde las empresas afiaden un valor diferenciador y alta
ventaja competitiva. Junto con el marketing se plantea distintas estrategias que van desde la
distribucion de productos, elaboracion de empaques y replanteamientos en los procesos mas
amigables con el ecosistema, todos estos cambios positivos se precisan ser a largo plazo. (Castro,
2008) afirma que el crecimiento acelerado de la sociedad y el consumo excesivo de recursos
naturales y energéticos, ocasiona un planeta no sostenible a futuro, por lo que es vital desarrollar
un modelo que permita mantener una vida digna junto con la conservacion y correcta gestion de

los recursos no renovables

El marketing entra como una herramienta de un desarrollo sustentable donde busca satisfacer
las necesidades de los clientes al igual que lo hace el marketing de forma tradicional, pero
considerando distintas variables que en este caso vienen a ser sociales y ambientales alinedndose
a los objetivos corporativos que tiene la empresa para su futuro. De esta manera en base al
desarrollo sustentable la empresa crea una estrecha confianza con los consumidores al transmitir
una cultura corporativa transparente. EI nuevo término de marketing sustentable es definido por
(Garcia-Orcoyen, 2009) como la maxima satisfaccion del cliente tomando en cuanto el uso de los

factores ambientales y su capacidad para regenerarse en un tiempo dado.

Hay un fuerte impacto del marketing sustentable en el mercado y también al interior de la
organizacion ya que ayuda a la marca comunicarse como amigable con el medio ambiente y de
esta manera existe retencion de clientes y lealtad. Llevarlo a cabo y con un plan de accion es un
asunto primordial sobre todo por la urgente problematica ambiental que atravesamos y no se queda

atras la alta competitividad empresarial que no se detiene. Esta es una nueva guia que agrega valor
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al cliente final y sobretodo da una verdadera importancia a convivir de una forma adecuada con la

naturaleza.

2.4. Marco Conceptual

Problema Social

(Pantano, 1993) afirma que el problema social es un malestar generalizado el cual es
generado por una desorganizacion por parte tanto de los individuos y de la sociedad, el problema
social se relaciona directamente con la conducta y cultura del hombre. Es una situacion de
dificultad que afectan un alto nimero de miembros de la sociedad los cuales deben ser combatidas

de manera colectiva.

Globalizacion

Segun (Petrella, 1996) afirma que es “la expansion de las interconexiones entre las
sociedades y los estados que integran el sistema internacional, provocando de esta manera la

afectacion mutua entre fendmenos que ocurren en distintos lugares” (pag. 62).

La globalizacion se puede definir como un fenémeno a nivel mundial en donde el grado
interaccidn es cada vez mayor, y los intercambios tanto de productos, capitales y culturas es de
mayor velocidad, provocando un mayor competitividad entre las empresas y forzandolas a

mantenerse a la vanguardia de nuevas tendencias y tecnologias.

Empresa industrial

Las empresas industriales se consideran a aquellas que transforman las materas primas a

productos con valor agregado mediante el apoyo de maquinaria y herramientas, dichas empresas
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representan una fuerza en la economia de un pais. El principal objetivo de las empresas industriales

es la fabricacion de nuevos productos que satisfagan las necesidades del consumidor final.

Existen varias definiciones acerca del concepto de industria Sosa (1996) describe como las
empresas cuya actividad econdmica es dedicarse principalmente a la transformacion de la materia
prima cualquier actividad primaria como agricultura, ganaderia u otras. Este concepto se lo
comprende finalmente como la habilidad del hombre en transformar las materias primas en un

producto intermedio o final.

Ecosistema

Para los autores (Blair, Collins, & Knapp, 2000) significa el conjunto de los individuos
bioldgicos y el medio ambiente en el que se encuentran, en el cual coexisten y comparten un mismo

espacio, cada parte de un ecosistema busca un equilibrio para alcanzar una vida 6ptima.

Contaminacién

De acuerdo con (Gonzalez, 2006) define la contaminacién como la presencia de un agente
extrafio a un ecosistema natural el cual puede ser quimico, fisico, etc; o incluso llegar a ser una
combinacidn de varios, provocando malestar para todo ser vivo que se encuentre en contacto puede
ser directo o indirecto con el agente contaminante, llegando a ser letales o perjudiciales para la

salud y una calidad de vida sana.

Dicha de otra manera la contaminacion es la difusion de gases y desechos toXicos
producidos por las actividades humanas, hacia el ecosistema afectando al medio ambiente y

recursos vitales para la vida de todo ser con vida alternado su diario vivir en general.
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Marketing Social

Segun (Kotler & Zaltman, 1971) definen como “el disefio, implementacion, y control de
programas calculados para influenciar en la aceptabilidad de ideas sociales e implicando
consideraciones de planificacion de producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion

de mercados” (pag. 3).

Otra definicion dada por (Kotler, Roberto, & Lee, 2002)“es la utilizacion de los principios
y técnicas del marketing para influenciar al pablico a aceptar, rechazar, modificar o abandonar de
forma voluntaria un comportamiento de forma que se beneficie el individuo, un grupo la sociedad

como un todo”.

A partir de estas definiciones se comprende como la adaptacion de técnicas del marketing
tradicional con el objetivo de cambiar de manera positiva comportamientos que estén provocando
un dafio social. Busca incitar un comportamiento voluntario para alcanzar el beneficio del individuo

y sociedad.
Elementos del Marketing Social

El Marketing social es un conjunto de una aplicacion de programas con el Gnico propésito
de alcanzar el bienestar social, en este proceso se encuentran involucrados algunos elementos los
cuales enumera Kotler (1992)como: Agente de cambio (objetivo final), producto social (el cambio

0 adopcion de una nueva idea o conducta), adoptantes objetivos (Creencias, actitudes y valores).

Marketing Social interno

Segun Vasquez (2006) afirma que es aquel que fomenta el cambio cultural a nivel interno,

es decir genera un cambio positivo frente a un problema inminente para aquellos responsables del
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mismo. Al transmitir un mensaje poco tangible es indispensable que todos los involucrados

interioricen los comportamientos que se pretenden transmitir.

Marketing Social externo

El autor Garcia (2008) define al marketing social externos como las actividades que se
realizan para transmitir el mensaje hacia el publico por medio de publicidad, campafas
socioculturales y otras técnicas de comunicacién. Tiene como objetivo dar a conocer los valores y
actitudes, fomentando un cambio positivo en la conducta de cada individuo de la sociedad a las

cuales les llega un mensaje en especifico.

Conducta

“La conducta es el conjunto de operaciones, materiales o simbolicas, mediante las que un
organismo en situacion tiende a realizar sus posibilidades y a reducir las tensiones que amenazan

su unidad y lo motivan” (Lagache, 1951, pag. 117).

En otras palabras la conducta se entiende al comportamiento de una persona frente a
estimulos externos en diversos ambitos de su vida la cual tendra consecuencias pudiendo ser
negativas o positivas. Es la manera de conducirse frente a las personas u organismos frente a los

estimulos y en relacién a su propio entorno.

Existen dos tiempos de comportamientos, el consciente el cual se lo realiza posterior a un
razonamiento y el inconsciente son las acciones que realizamos automaticamente sin un previo

razonamiento.
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Conciencia Ambiental

Los autores (Jiménez & Lafuente, 2007) definen como un concepto multidimensional (es
afectiva, cognitiva, y conductual) y constituye la dimension actitudinal de la conducta pro

ambiental, la cual se ve relacionada directamente con varios factores psicologicos.

La conciencia ambiental es comprender como influyen las acciones de la actividad humana
en la naturaleza tanto para un futuro; y por medio de este entendimiento de las consecuencias

reaccionar con acciones positivas.

De manera general la conciencia ambiental implica conocer qué es el ambiente y cuales son
los problemas ambientas contemporaneos y lo méas importante que puede hacer cada uno desde su
posicidn, se trata de tener conciencia de la conveniencia de actuar con respeto y compromiso hacia

el lugar en el cual vivimos.

Gestion Ambiental

De acuerdo a Retamoso (2007), es un incorporado de actividades operativas y lineamientos
para conseguir un equilibrio tanto entre lo econémico, el crecimiento poblacional y el uso correcto
de los recursos no renovables con el objetivo de conservar al ecosistema, para obtener resultados

exitosos debe ser supervisado por el debido personal.

La gestion ambiental implica las acciones para alcanzar un ambiente mas sano tanto en lo
laboral y en lo ambiental. Donde debe existir un adecuado equilibrio entre componente econdémico,
produccion, ambiental; dicho equilibrio lo obtienen a través de la adquisicion de innovadores
procesos tecnoldgicos los cuales sean menos contaminantes y la constante capacitacion en temas

de interés empresarial junto con lo ambiental.
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Tratamiento de desechos

Este término usualmente usado en el area de Ingenieria Ambiental se define como
“conjunto de operaciones que buscan reducir o eliminar la contaminacion del agua o el suelo, en
donde se tiene como meta minimizar el material a confinar, ya sea a traves del reciclaje u otros

métodos” (Castells, 2004, pag. 478).

Impacto ambiental

Segun el autor (Cordoba, 2002) se refiera a “el efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos” (pag. 357). Son las alteraciones al

ecosistema que nos rodea, provocando amenazas para agua, suelo y aire.
Sustentabilidad

En el informe realizado por (Brundtland, 1987) define sustentabilidad como “desarrollo que
satisface las necesidades presentes sin comprometer la posibilidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas”. Se requiere cambio de actitud tanto de manera individual como grupal a nivel

gubernamental y empresarial
Huella ecoldgica

Herramienta utilizada como indicador de sostenibilidad de las empresas, relaciona la
capacidad ecoldgica del medio ambiente con la demanda actual de la sociedad, es el indicador de
impacto ambiental mas utilizado. Se mide tomando en cuenta los recursos que se necesitan para

producir los productos, la unidad de medida es la cantidad de superficie necesaria para lo indicado.



34
CAPITULO 11l
3. METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

En el trabajo realizado se utiliza un enfoque mixto, ya que la tematica de investigacion obliga
a la recoleccidn tanto de datos cualitativos y cuantitativos, logrando trabajar con informacion mas

completa y detallada sobre el tema planteado.

Los autores Hernandez Sampieri y Mendoza (2008) definen el método mixto como la
recoleccion y anélisis te datos cualitativos y cuantitativos para lograr un mejor entendimiento de la

tematica que se esta estudiando.

El uso del método mixto tiene varios beneficios como lograr una visualizacién méas profunda
de la problematica en el estudio, generando una mayor confianza en la investigacion. Este método
proporciona una vision mas cercana a la realidad ya que tenemos datos de medicion exactos
(cualitativos) y datos por medio de la observacion del fendmeno estudiado (cualitativo), ademas de

no tener limitaciones que se tienen al usar un solo método.

3.2. Tipologia de investigacion

3.2.1. Investigacion aplicada

En funcion al proposito la investigacion es de caracter aplicativo, debido a que es la
aplicacion de los conocimientos adquiridos anteriormente, ademas de utilizar teorias y estudios
existentes. Los cuales permiten analizar la situacion actual del sector industrial frente al entorno
natural y los procesos internos que se manejan al momento de la eliminacion de desechos dafiinos

para el medio ambiente para posteriormente elaborar estrategias que permitan emplear al marketing
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social como herramienta para generar conciencia ambiental en las empresas del sector industrial

ubicadas en Pichincha.

3.2.2. Investigacion transversal

Segln el alcance temporal, la presente investigacion es transversal debido a que la
recoleccion de datos se la realiza en una sola ocasion en un determinado tiempo en la provincia de

Pichincha.

3.2.3. Investigacion de campo y documental

Segun los medios en los que se obtiene los datos la investigacion se da de dos maneras,
documental debido a que se apoya en distintas fuentes bibliograficas como teorias y trabajos de
referencia los cuales sustenta a dicha investigacion. Y de campo ya que se recolectan los datos por
medio del contacto directo con los involucrados, permitiendo obtener informacion de primera mano

sobre las condiciones actuales para el posterior analisis.

3.2.4. Investigacion no experimental

La investigacion realizada es no experimental ya que las variables que son estudiadas no
han sufrido de ningln tipo de manipulacién. La informacion recolectada es el resultado de una

situacion la cual no se puede controlar, solamente analizarlas y sacar conclusiones a partir de esto.

3.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es tanto descriptiva como exploratoria. Descriptiva
ya que se busca detallar el problema estudiado de manera completa, conocer todas las

caracteristicas, procesos que tienen los involucrados, en este caso las empresas del sector industrial,
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con el objetivo de establecer el comportamiento de ellos frente a los problemas ambientales. “Es
decir que Unicamente pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta

sobre las variables” (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista, 2008, pag. 80).

Y exploratoria ya que “es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado” (Arias, 1999, pag. 23). Durante la investigacion se inicié como exploratoria ya
que se indag6 en una problematica poco tratada en el sector industrial, dando como resultado la
familiarizacion con el tema ambiental dentro de los procesos de las empresas manufactureras,

siendo de utilidad para posteriores investigaciones.

3.4. Fuentes de informacién

Los recursos utilizados para la realizacion de dicha investigacion han sido tantas fuentes

secundarias y primarias, las cuales se detallan a continuacion:

3.4.1. Fuentes secundarias

Estas fuentes son aquellas que ya contienen informacion sintetizadas en otros trabajos que
ya han sido expuestos anteriormente. Para la investigacidn presente se recopild y analiz6 los datos
de varias investigaciones publicadas en paginas web académicas con temas relacionados a el
desarrollo sustentable y como tomar decisiones desde un punto de vista medioambiental; y de datos
proporcionados de las paginas oficiales del gobierno sobre la informacion actual de las actividades
en el ambito ambiental y sobre las empresas industriales que se encuentran activas en la provincia

de Pichincha, permitiendo realizar la investigacion con datos actualizados y certeros.
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3.4.2. Fuentes primarias

Es la informacién original que se obtiene como resultado de la investigacion, en la
investigacion realizada se obtuvo a partir de encuestas realizadas a los representantes de las
industrias que transforman materias prima de la provincia de Pichincha, encuestas que son
aplicadas de manera directa con las personas. Con esto se busca identificar la perspectiva que tienen

las empresas industriales de su funcionamiento frente al medio ambiente.

3.5. Método de recoleccion de datos

Para obtener la informacion necesaria y certera para continuar con la investigacion se la realiza
a partir de las encuestas a los involucrados con el objetivo de identificar cual es la situacion actual
y cuales son las falencias que tiene la empresa en su funcionamiento frente al medio ambiente.
Ademas de poder percibir que grado de aceptacion o rechazo tienen las empresas frente a las

actividades pro ambiental.
3.5.1. Encuesta

El método de la encuesta es una herramienta de investigacion que permite obtener
informacion real y actualizada sobre un tema o problematica especifico. Segun (Treapalacios,
Véasquez, & Bello, 2005) define a las encuestas como “instrumentos de investigacion descriptiva
que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se haya obtenido” (pag. 96).

Para este estudio el tipo de encuesta utilizado es personal, permitiendo al encuestador tener

un contacto directo con aquellas personas que toman decisiones y tienen una repercusion en el tema
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ambiental tanto para la empresa y el medio ambiente que lo rodea, de esta forma se minimiza

errores al momento de la recopilacion de datos y hay una mayor rapidez en el proceso.



3.5.1.1. Matriz de Codificacion de Variables
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Tabla 5
Matriz de Variables
Ohbjetivos Variable Variahle Indicadores Ezcala Presuntas de investigacion Eezpuestas Codificacion
ezpecificos senérica ezpecifica
Idantificar laz  I[nfonmacion
caracteristicas  gemeral Actriadad Procezos que Mommal  Actrvidad principal d= Lz Fabricacion de prodoctos 1
de la= rezlizan smprasa alimenticios v bebidas
SMpPrasas que Fabricacion de substancias v 2
perienacen al productos quimices
secier Fabricacion de prodoctos numerales 3
mdustrial de ne metalizos
Fichincha Fabricacion de productos taxtilaz v 4
Cuero
Fabriczcion de metalss comunes 3
Froduceion da miadera v fabricazion 6
de productes de madara
Fabricacion de papel v productos de 7
papel
Fabricaeion de productos de canche 3
v plasticos
Froduceion da miadera v fabricazion 9
de productes de madara
Productos refinados de petrolec 10
Avipe Tiempo de Ordimal  ;Cudntos avics de Weneor 2 1 avio 1
funcionamisnte  funclonamisnto funclonamianto tans D=12z3 zfics 2
ampra:a’ D 5 2 10 afioe 3
D 10z15 atios 4
Wlzvor a 15 anios 3
Tamario Cantidad da Ordinal  ;En que clasificacion segun Pequetiz ampraza 1
zmpleado: tamafio se ancusntra su empresal  Wadiana emprasa 2
3

Grands empresa

CONTINUA

I



40

Objetivos Variahle Variahle Indicadores  Escala Preguntas de Respuestas Codificacion
especificos genérica especifica investigacion
Tdentificar las Informacion  Energia Tipo de MNominal  El suministro ds Bed Piblica 1
caracterizticas de generzl eléctrica energia energia eléctrica en s Eparsia Solar 7
lzz empresas que eléctrica Empresa 23 En -, i .
pertenecen al sector Brzla bodca -
industrial de Energiz Biomaza 4
Prchincha Gensrados de energiz 5
Azua Tipo de MNominzl  El sumimstro de asua Agua pablica 1
zhastecimiento EH Bl EMpresa 23 Tenguero 3
de agua
Anzlizar las Gestion Certificacion Tipo de Mominel Laactividad principal — Certificado ambiental 1
zctividades de ambientzl certificacion de la empresa cusnta Ficha ambiental (regiztro zmbiental) "
gestitn ambiental com: S _ :
que realizan las Declaracion de impacto ambiental 3
Smpresas Licencia ambiental 4
mdustrizles de . :
— Ninguna 5
Pichinchz en suz _ _ _ _ I
procesos. Capacitaciones  Nivel de Nominal ~ En que temas Ahorro de agus 1
educacion al ambisntal 32 ha Cambio climético )
personal tmpartido ) ) -
capacitaciones parz el DE’:“E_}:}ID. de res.d.uf:us J
personal Efirienria energética 4
Oiro 5
Ninguna &
Departamento  Compromiso  Nominal — Cusmta suempresa conn 51 1
ambisntal departaniento o uidad
constiniids gque realice
actividadas da gestion Mo y)
ambianta]?
Presupuesto Compromizo  Nominal iCusmasuempresaconua 5] 1
smhisntal prazupuestos destinzdo para
actividadas da gestidn Mo 2

ambiantal?

CONTINUA
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Objetivos Variable Variable Indicadores Escala Preguntas de Respuestas Codificacion
especificos genérica especifica investigacién
Analizar las Gestidn Gastos Compromiso DNominal — ;En qué gastos Protzger el zire, clima v 12 capa dz czono 1
actividades de ambiental ambientalez  ambiental ambientales ha mowmide  Proteecidn de la biodiversidad v los 2
gesticn ambiental 3u empresa’ paisajes |
que realizan las Gestionar las aguas residuales 3
| SHmpresas Controlar la contaminzcion por sustancias 4
industriales de quimicas
Fichincha en sus Controlar contaminacion por nudo v 3
PrOCEsos. vibraciones
Promover la investigacion para gestion de ]
Tecurses
Prevemr, controlar, mitigar la T
contaminacion de suelos, aguas
subterréneas y superficiales
Gestion de manera sostenible el recurso )
2gua
Gasto en personal ocupado en actividades 9
ambientales
Feforestacion 10
Promover la investizacion v desarrollo 11
para la proteccion ambiental
Promover v fortalecer la institucionalidad 12
de politicas parz el medio ambiente
Promover la eficiencia en la gestion de 13
loz recursos energéticos no renovales
Otra 14
Tdentificar que Besiduos Besiduos Tipo de Nominel  ;Qué residuos no Chztarra liviana 1
residuns son no residuos no peligrosos se desecha en Papel v cartén 9
desechados v como peligrosos  peligrosos mayor cantidad Loz Orzanicas 3
son tratados para su procesos de su empresal =
eliminacisn. Flzstico 4
Caucho 5
Vidrio 6
Madera T
Textiles 2

CONTINUA
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Objetivos Variable Variable Indicadores Escala Preguntas de Respuestas Codificacidn
especificos genérica especifica investigacion
Identificar que Residuos Residuos Tipo de residuos ~ Nominal  ¢Queé residuos no peligros  Estiércol 9
residuos son no peligrosos se deseca en mayor Muebles v enseres viejos 10
desechados v peligrosos cantidad los procesos de
como son : - 5u empresa?
tratados para su Fesiduos Tipo de residuos Nominal (Qué residuos peligrosos  Solventes usados 1
R peligrosos peligrosos desecha en mayor Acidos, alcalinos o sales 2
eliminacién. cantidad los procesos de o : : 2
su empresa? Aceites usados 3
Fluido refrigerante 4
Depositos v residuos quimicos 3
Sanitarios v biologicos 6 |
Baterias de vehiculos 7
Pilas 8
Focos ahorradores v comunes 9
Tierras contaminadas 10
Identificar que Residuos Residuos Tipo de residuos Nominal (Quéresiduos especiales  Neumdtico viejos 1
residuos son especiales especiales desecha en mayor Grasa saturada e insaturada 2
. cantidad los procesos de L.
desechados y su empresa? Chatarra electronica 3
como son : . o
Envases vacios quimicos 4
tratados para su Denésitos d bustibl N
.. sitos 5
eliminacion. e'po_mm ¢ com ustibles
Plasticos de invernadero )
Fundas v protectores 7
Escombros de construccion 8
Aguas Registro de aguas  Nominal ¢ Tiene registro de las S1 1
residuales residuales descargar de aguas No 2
residuales que genera la
empresal
Tratamiento Tipo de Nominal Las aguas residualesdela  Planta de tratamiento 1
tratamiento para empresa las trata Otro proceso de depuracion 2
las aouas mediante )
as No realiza 4
residuales

CONTINUA mmmms)
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Objetivos Variable Variable Indicadores Escala Preguntas de Respuestas Codificacion
especificos genérica especifica investigacion
Detallar las Comportamiento Actividades Practicas Nominal Indique que pricticase  Uso eficiente de la energia eléctrica. 1
experiencias de las  Pro-ambiental realizadas ~ pro- han realizada con Concientizacién de energia
empresas ambientales mayor dedicacion Procesos de produccion ecolégicos 2
industriales hacia durante el afio 2018 en  Implementacion que promueven [l 3
las iniciativas para 5U empresa reciclaje de materiales
el desarrollo Uso de fuentes de energia renovables 4
sostenible del Eliminacién ecolégicos de residuos 5
sector. peligrozos
Uso de materias primase insumos &
ecoldgicos
Ninguna 7
Importancia  Vision pro-  Nominal — ;Cudl considera la Reduccién de costos relacionados con el 1
ambiental principal razén para consumo de energia
aplicar buenas practicas  Mejorar la imagen para los 2
ambientales en su consumidores finales
empresa’ Mejorar la relacion con proveedores 3
Aumentar las ventas 4
Innovacion 5
Cumplimiento de las leyes ambientales ]
Conciencia ambiental 7
Evitar sanciones 8
Dificultad  Obstaculos  Nominal  ;Cual es el principal Fuerte inversion 1
para obstaculo para la Contratar personal personalizade en 2
pProcesos implementacion de practicas ecologicas
sustentables practicas pro Desconocimiento sobre las nuevas 3
ambientales en su practicas ecoldgicas
empresa’ Infraestructura inadecuada para apoyar el 4
medic ambiente
Disminucidn de productividad 5
Falta de apoyo por parte del gobierno ]

CONTINUA ‘
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Objetivos Variable Variable Indicadores Escala Preguntas de Respuestas Codificacién
especificos genérica especifica investigacién
Proponer Propuestade  Participacidn Predisposicion Nominal — ¢Le gustaria involucrarse  § 1
estrategias para mejora directamente en
maximizar acti Ead_e:s de biental? l
recursos v reducir remediacion ambiental’ No )
impactos — — - - -
pa Responsabilidad Responsabilidad Nominal [Esta de acuerdo con 51 1
ambientales ; ]
; ambiental que las empresas se
negativos de las -
= responsabilicen para
empresas, desde - No 2
: no contaminar el
las materias - E -
. medio ambiente?
primas hasta su
disposicion final Fesponsabilidad Predisposicion Nominal jEstaria de acuerdoen 51 1
para lograr la ambiental al cambio bajar su porcentaje de
No 2

participacion del
sector.

ganancia por procesos
mas ecologicos?




3.5.1.2. Modelo Encuesta
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UNIVERSIDAD DE LASFUERZAS ARMADAS ESPE
Encuests dinizids 3 empresss del sector indusirial en la Provincis de Pichincha

Propazite: La presants ancuesta tens por objete ecopilar informacion que ayuds come soports a la mretigacion respects al markating
wocial como barmarsisnta para generar conciencia ambiental e sus finciones.

Insirmcciones:

1} FRaspomda com total simcaridad las signiestes pregenras
1}  Marca comumz “X en el recuadse de la mopmest sscogida
3} Lo rwnltados sarn analivadns an absohit reserva.

IRFOFAMACION DE LA EMPEEGA

1. ;Cual e la acividsd principal que realiza mu empreza? Solo nna respuesta

Fabricacion de productos alimenticios ¥ bebidas Produccion de madan v Sleicacion de producios de made
Fabtmicacion de substancias y prodnctos quimicos Fabricacion da papal y prodacios de papal
Fabtricacioa de productos minerales no metilicos Fabzicacion de maquizarnia ¥ eqaipes de Transports
Fabricacion de productos textiles ¥ coaro Fahricacitin de productos de canche v plastico
Fabtricacion de metale: comumnes Productos minados de pemaleo

COrros:
1. ;Cusnies ados de funcionamienio fieme sm empresa? 3. (Enm que clasificacién segim i dio ¢ emCUEnITA T0 empresa?
Manor a 1 ado Paqueta empresa
Duladalos Mediana empresa
DuJallafos CGrande so=presa
Da 10 2 15 adios
Mayor a L5 adios
4. El suminizirs de emerpia eléctrica em su empreza e 5. El suminizere de agna en iU empresa £3:
Red publica Ama pablica
Enargia solar Tanquaro

Enargia solica

Enargia biomasa

(Gunarador de anergia

INFORMACION SOBRE LA GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

6. Los procesas que realiza mm empress para la razsformacion |7. ;Ex qué temas ambiescales e ba impartido capacitaciones para

de la materia prima ceenia con: ¢l peronal? AMazximo 2 epoiones
Cartificado ambisnml Ahomro de agna
Ficha ambiantal {regisoo ambisnral) Canshic climatico
Duclaracion de impache anshiemtal Dievecho do muiduos
Licencia ambisnial Efeciencia amergdtica
Mimgmno Crro
Ningano
Eezponda 51 o N0 las siguiemtes pregunias g1 N0

5. ;%0 empreia cuenta oo us departaments ¢ wnidad constireida que realice actividades de pezticn ambiental”

¥ ;Cuenis 51 empresa con ne prespuesio destinado para actividades de gestién ambiental?

S respuesia ex N, dirjyrae @ o pregurta [

10. ;En gqué pastos ambientale: ha mcurrido su empresa?

Proteger ol aire, clima y Ia capa de ozone Gesticm de manera wosenible of ecure aga
Protecchin de la biodrrersidad y los paisajes Gasto an parsczal ocapade wn actividadss ambienrales
(Gustonar las agnas resdduales Faforestacion
R . ] Promover Ta mvestgacion ¥ desamollo para b proteccica
Comtrolar [ contaminacisn por sustancias quimicas . B : i
zmbisatal
. . L. Promover v Bortalecar Ta mstitacionalidad de politicas para &l
Comoolar contaminacion por ruide y vibracionss . i
. i medio anshiants
- - Promnover I8 ehict T3 Ewshon da [0 TecUsos alarge

Promevar 1a investigacion pam gesthon de recumaos :r:.nr *EnEnam e e = = Ca

- - - rencovable

Precunis, centrolar, mifigar Ia contamimacion da sualios, e

rgor subterinea: v suparficialoes

Figura 11: Modelo encuesta. Lado A
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INFOBRAACTON SOBEEE DESECHO DE EESIDUTOS

12. ;e residuns pelisroses se desechan en marvor cantidad

11 ;Chee residuoos mo peligrosos se desechan en mayor cantidad durante los procesos que realiza su empresa®

durante los procesos que realiza su empresa?

Chartarma liviana Salventes nsado
Fapel y caron Aridos, alcalinos o salss
Crpamicos Arpites uzados
— Fhiio refiiz
Caacho Depasinos v residons quntcos
Vidrio Samitarios v béologices
Madera Baterias devebdrubos
Temmles Pilas
Estiercal Focns abaradores v conmmes
IEnethles v enserss visjos Tharas comtantinadas
13 ;Qué resid inles se desechan en mayor cantidad 14. Tieme registro de las descargas de agmas residuales que genera
durante los procesos que realiza su empresa? *1l emprea
Heumatices vieios S
(Grasa satorada e insanmada o
Chatarrs elecmmonica 15. ;Come son tratadas las agnas residwales de so empresa?
Emvases vacos quimicos Hlanta de atantento
Depasitos de conbastiblas Otro procesn de depuracion
Plasticos de invermadero Lo realiza
Fundas v profectonss
Escombres de constraccion

INFORAACTON COMPORTAMIENTO FEO AMBIENTAL

16. Indique gue practics se ha realizado con mavor dedicacion durante & ano 2018 e su empresa.

Uso eficiente de la enerza electrica. Concientizacien de enerzia

Procesos de produccon ecologices

Inplementacion que promusven el reciclaje de materiales

Uzo de fientss de energza renovablzs

Elinvinacion d= residuos pelisToses
Uz de matenas primas & msumds ecologicoos

fingumo
I'—_cmmmlm TE ;Tuoal es el principal obstaculo para [a oplementacion de
practicas ambientales en tn empresa” practicas pro ambientales en su empreca?
Fadncdon de costes rElacionados con el consume dz Fuerte imversisn
Mejorar 1a imagen para los consmsdores fnales Coniratar personal capacitado en practicas ecolagicas
Mesorar 1a relacion con provesdons Desconocimisnto sobre las muevas pracicas ecologicas
Aymemtar by ventas Infreectrochra inadsruads pars apovar el medso ambients
Innenvacion Disnencion de productvidad
Cunplimiento de las leyes ambientalss Falta d= aporyo por parte dal zobiemo
Conciencia ambienial
Exifar sanciones

Fesponda 51 o NO Las sigmientes pregumias 5 | NO

1%. ;Le gustaria involucrarse directamente en actividades de remediacion ambiental?

20. ;E=ta de acoerdo con gue las empresas se responsabilicen para no contaminar e medic ambiente?

21 ;Fstaria de srnerdo en disminnir sn porcentsje de ganancia para aplicar procesos mas ecolagicos?

Gracias per su colaboracion

Figura 12: Modelo de la encuesta. Lado B



3.6. Poblacion

Para el estudio se ha considerado la poblacion correspondiente a las empresas activas del

sector industrial ubicadas en la provincia de Pichincha, informacion que ha sido obtenida del

directorio de compafiias de la (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018).

Tabla 6

Numero de empresas industriales ubicadas en la provincia de Pichincha

Actividad

Numero de empresas

Alimentos y bebidas

487

Industrial quimica

339

Productos minerales no metalicas

86

Productos de caucho y plasticos

116

Textiles y cuero

299

Metales comunes y productos derivados
de metal

169

Productos de madera

114

Papel

198

Maquinaria y equipos de transporte

150

Otras actividades

321

Total

2279

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018)

3.7. Tipo de muestreo
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La técnica de muestreo para la investigacion es tanto por conveniencia y estratificado.

Estratificado debido a que se ha dividido a la poblacién del sector industrial de la provincia de

Pichincha segun la actividad principal que realizan, de los cuales se obtiene un porcentaje

proporcional para realizar las encuestas. Ademas se ha tomado el muestro por conveniencia ya que

se solicitara la cooperacion de varias empresas para la realizacion de la encuesta, las cuales estén

dispuestas a la cooperacion.
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Las empresas seleccionadas fueron de manera probabilistica, es decir, “subgrupo de la
poblacién en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista, 2008, pag. 176). Las encuestas se las

realizan de manera aleatoria de la muestra que se obtuvo.

3.8. Calculo de la muestra

Se calcul6 la muestra en el presente estudio considerando como poblacién a las empresas
activas que pertenecen a las empresas que transforman materia prima, es decir, al sector industrial
o manufacturero, aquellas empresas que estan representadas por un CIU (Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme) en la seccion C. Manufacturas.

Datos para calcular la muestra:

e Poblacion (N): 2279
e Error (e): 0,05
e Proporcién (p): 0,5

e Proporcién (q):0,5

Z:1,96

ZZ*N*p*q
n_ez(N—1)+ zZxpx*q

B 1,962 * 2279 % 0,5 * 0,5
~(0,052(2279 — 1)) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 328,86 =~ 329
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Con un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de éxito y fracaso del 5% arroja una

muestra de 329 encuestas, las cuales estan distribuidas por canton de la siguiente manera:

Tabla 7

Distribucién de encuestas por actividad
Actividad NUmero de Porcentaje Encuestas

empresas

Alimentos y bebidas 487 21% 70
Industrial quimica 339 15% 49
Productos mineralesno 86 4% 12
metélicas
Productos de cauchoy 116 5% 17
plasticos
Textiles y cuero 299 13% 43
Metales comunes y 169 7% 24
productos derivados de
metal
Productos de madera 114 5% 16
Papel 198 9% 29
Maquinaria y equipos 150 7% 22
de transporte
Otras actividades 321 14% 47
Total 2279 100% 329

El levantamiento de informacién se lo realizé durante el periodo de Noviembre y Diciembre
del afio 2018, por dos medios, encuesta personal fisica para aquellas empresas que permitieron el
ingreso a sus instalaciones y via telefonica los cuales respondieron las preguntas por este medio
para aquellas empresas que existia dificultad de acceso. Los datos de las industrias se obtuvieron
de una base de datos codificada de las empresas activas de las empresas del sector manufacturero
en la provincia de Pichincha, la cual fue proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias
desde su portal de informacion, en donde se especifica el representante legal y niUmero de contacto,
lo que permitié tener una comunicacion directa con los encuestados para recolectar datos reales y

actualizados.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis univariado

4.1.1. Anos de funcionamiento de la empresa

Cuantos afos de funcionamiento tiene su empresa?

Cuantos afios e
funcionamiento
tiene su
empresa?

Mienor a1 afio
Mpe 1 a5 afios
[lbe 5a10 afios
MDe 10215 afios
Omayor a 15 afios

Porcentaje

Estadisticos

Figura 13 Diagrama pastel: Afios funcionamiento

Las encuestas se realizaron a las empresas industriales o0 manufacturero de la provincia de
Pichincha cuyo rango de funcionamiento oscila entre menor a 1 afio y mayor a 15 afios, la mayor
cantidad de empresas encuestadas se encuentre de 1 a 5 afios con una ponderacién del 38,60%, la
segunda mayoria con una ponderacion de 18,84% es para las empresas con funcionamiento
menores a 1 afio y de 5 a 10 afios, seguido por de 10 a 15 afios con 14,59% y como la minoria

empresas de funcionamiento mayor a 15 afios.
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4.1.2. Tamafo de la empresa

En que clasificacion segun tamano se encuentra su empresa?

W requefia empresa
HEnlediana empresa
OGrande empresa

Figura 14 Diagrama pastel: Tamarfio de la empresa

Las encuestas se realizaron a las empresas industriales o manufactureras ubicadas en
Pichincha, las cuales segun su tamafio se clasifican en pequefias, medianas y grandes empresas, de
las cuales, la mayoria encuestada fueron la mediana empresa con el 58,66%, seguido por grande
empresa con el 23,04% y por ultimo pequefia empresa con una ponderacion del 17,93%.

4.1.3. Suministro de energia

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, de las cuales indicaron en su mayoria que su suministro de energia es
mediante la red publica con un porcentaje de 85,99%; en segundo lugar con un 12,89% afirmaron
gue su suministro de energia es mediante generador de energia y con minimos porcentajes de 0,56%

y 0,6% suministro de energia renovables como son energia solar y energia biomasa.



53

Suministro de energia

Varname
WRed pablica
MEnergia solar
[CJEnergia hiomasa
B Generador de energia

Figura 15 Diagrama pastel: Suministro de energia

4.1.4. Suministro de agua

Las encuestas se realizaron a las empresas industriales 0 manufactureras de la provincia de
Pichincha, el suministro de agua de las industrias encuestadas en su mayoria es por medio del agua
publica con un porcentaje del 80,30%; mientras que la minoria de empresas encuestadas tienen

suministro de agua por medio de un tanquero 0 pozo propio con una ponderacion del 19,70%.
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Suministro de agua

Varname
M 2gua plblica
(1] Tanguero

Figura 16 Diagrama pastel: Suministro de agua

4.1.5. Permisos ambientales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, en su mayoria con un porcentaje de 39,82% no tienen ningin permiso
medio ambiental, como segunda mayoria con el 37,69% las empresas industriales si poseen
licencia ambiental, seguido con el 11,85% aquellas empresas que realizan un registro ambiental,
con el 10,33% las empresas industriales que han sacado un certificado ambiental y como minoria

con el 0,30% para las que realizan declaracion de impacto ambiental.



Los procesos que realiza su empresa para la transformacion de la materia prima
cuenta con:

Bl Certificado ambiental

= Ficha ambiertal (registro
ambiertla)

o Declaracidn de impacto
ambiertal

W Licencia ambiental
O Minguno

Figura 17 Diagrama pastel: Permiso ambiental

4.1.6. Capacitaciones ambientales

Capacitaciones Ambientales

Varname

M horro de agua
M cambio climético
[JDoesecho de residucs
W Eficiencia energética

Octro
W ringuno

Figura 18 Diagrama pastel: Capacitaciones ambientales

55
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Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, entre las opciones propuestas para capacitar a su personal, en su mayoria
con el 27,26% son temas tratados sobre el cambio climatico, motivos y consecuencias; como
segunda mayoria con el 24,37% es la actividad ambiental de ahorro de agua, seguido con el 19,49%
en temas de eficiencia energética en los procesos que realizan para la transformacion de materia en
producto final, a continuacion con el 15,34% la tematica del desecho de residuos adecuado;
mientras que el 7,58% de empresas no realizan ningun tipo de capacitacion a su personal sobre
temas medio ambientales.

4.1.7. Departamento de gestion ambiental

Su empresa cuenta con un departamento o unidad constituida que realice
activideades de gestion ambiental?

M si
EHo

Figura 19 Diagrama pastel: Departamento ambiental

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la

provincia de Pichincha, de las cuales en su mayoria con un 82,32% no poseen un departamento
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que sea la encargada de realizar e impulsar actividades netamente de gestion ambiental, mientras
que el 17,68% si poseen un departamento encargado en lo sefialado.

4.1.8. Presupuesto para gestion ambiental

Cuenta su empresa con un presupuesto destinado para actividades de gestion
ambiental?

Wi
EnNo

Figura 20 Diagrama pastel: Presupuesto para gestion ambiental

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero ubicadas
en la provincia de Pichincha, se identifica una generalidad con el 84,80% tienen un presupuesto
destinado para realizar actividades de gestion ambiental; el 15,20% de empresas no poseen un

presupuesto designado para realizar dichas actividades.

4.1.9. Gastos ambientales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, entre los gastos ambientales que han incurrido las empresas en su mayoria

con el 31,80% es en contratar personal ocupado netamente las actividades ambientales, el segundo
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gasto que incurren las empresas frecuentemente es en controlar la contaminacién por sustancias
quimicas con el 22,13%; seguida la ponderacion de 15,24% con el gasto sobre gestionar el desecho
de liquidos residuales, otro gasto con una mayoria menor es el proteger el aire, clima y la capa de
ozono con el 10,64%; otros gastos ambientales como el cuidado de la biodiversidad, adecuado uso
de los recursos energéticos renovables y no renovables tienen porcentajes minimos a comparacion

a los gastos mencionados anteriormente.

Gastos Ambientales

Varname

Proteger el aire, clima y 1a
capa de ozono

m Proteccion de la biodiversidac
¥ los paisajes

O Gestionar las aguas
residuales

] Controlar la contaminacion
por sustancias guimicas

0 Controlar contaminacion por
ruico y vibraciones
Prevenir, controlar, mitigar la

] contaminacion de suelos,
aguas subterraneas y
superficiales

O Gestion de manera sostenible
el recurso agua

O Gasto en personal ocupado
en actividades ambientales

E Reforestacisn
Promover la investigacion y
desarrolio para la proteccion
ambiental
Promover y fortalecer la

Oinstitucionalidad de polticas
para el medio ambients
Promover la eficiencia en la
gestion de los recursos
energéticos renovables

M ctro

Respuestas Porcentaje

Figura 21 Diagrama pastel: Gastos ambientales

4.1.10. Residuos no peligrosos

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, una mayoria con el 29,23% indican que la mayor cantidad de residuos no

peligrosos desechados son el papel y carton, seguido con el 22,69% siendo los desechos plasticos,
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a continuacion con el 15,03% chatarra liviana y con 12,32% desechos organicos, otros residuos no

peligrosos como vidrio, madera, estiércol poseen un porcentaje menor.

Residuos no peligrosos

Varname
B Chatarra liviana
Mrapel y cartén
Oorganicos
MFiasticos
Ocaucho
W vidrio
Oiadera
OTextiles
OEstiercol
.Mueblesv ENseres viejos

Figura 22 Diagrama pastel: Residuos no peligrosos

4.1.11. Residuos peligrosos

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, una mayoria con el 29,44% indica que la mayor cantidad de residuos
peligrosos desechados son focos ahorradores, luminarias, fluorescentes y comunes, los aceites
usados son la segunda mayoria de residuos peligrosos desechados con un 25,43%, seguido con el
11,57%, el siguiente residuos peligroso son pilas con el 9,28%; y los depdsitos y residuos quimicos
se encuentran con una ponderacién de 7,45%; otros residuos peligrosos desechados por las
empresas industriales como solventes usados, acidos alcalinos, fluido refrigerante obtuvieron

porcentajes bajos a comparacién a los expuestos.
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Residuos peligrosos

Varname
B solventes usados
1] .icidos, alcalinos o sales
[ Aceites usados
W Fluiclo refrigerante
[]Depdsitos y residuos

GuImicos

W sanitarios v kicldgicos
[0 Baterias de vehiculos

Orilas

= Focos ahorradores v
COMmuUnes

M Tierras contaminacdas

Figura 23 Diagrama pastel: Residuos peligrosos

4.1.12. Residuos especiales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, la mayoria con el 47,62% indica que el residuo especial desechado en
mayor cantidad son neumaticos viejos, seguido con el 28,17% para la chatarra electronica y con el
13,10% los depositos de combustible, otros residuos especiales desechados como grasa saturada e
insaturada, envases vacios, fundas y protectores y escombros de construccion han alcanzado un

porcentaje menor.



Residuos especiales

Varname
B Neumiticos vigjos
B Grasa saturada e insaturada
[ chatarra electranica
W Envases vacios agroguimicos
[lpepésitos de combustible
B Fundas y protectores
B Escombros de construccion

Figura 24 Diagrama pastel: Residuos especiales

4.1.13. Registro de aguas residuales

Tiene registro de las descargas de aguas residales que genera su empresa?

Wsi
Eno

Figura 25 Diagrama pastel: Registro de descargas de aguas residuales
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Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, en su mayoria con una ponderacion de un 60,46% no llevan un registro de
los desechos liquidos residuales que genera su empresa, mientas que el 39,54% llevan un registro

de las descargas de aguas residuales.

4.1.14. Tratamiento de aguas residuales

Como son tratadas las aguas residuales de su empresa?

WPianta de tratamiento
M ctro proceso de depuraciin
Mo realiza

Figura 26 Diagrama pastel: Tratamiento de aguas residuales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, las cuales indican que una mayoria del 48,37% no realizan ningun tipo de
tratamiento sus aguas residuales, seguido por un 29,74% las empresas que realizan el tratamiento
de sus aguas residuales por medio de plantas de tratamiento y por ultimo con el 21,90% otros

procesos de depuracion.
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4.1.15. Practicas ambientales realizadas

Indique que practica se ha realizado con mayor dedicacion durante el afio 2018
en su empresa

Uso eficiente de la energia
.electrlpa. Concientizacion de
energia
Procesos de produccion
ecologicos
Implementacion que
Opromugven el reciclaje de
materiales
Uso de fuentes de energia
renovables
DEIiminacién de residuos
peligrosos
Uso de materias primas e
insumos ecoldgicos
MAringuno

Figura 27 Diagrama pastel: Practicas ambientales

Las encuestas se realizaron a las empresas industriales o manufacturero ubicados en
Pichincha, las précticas o actividades ambientales que han realizado con mayor impulso durante el
afio 2018 en su mayoria con el 34,65% ha sido el uso 6ptimo del recurso de la energia eléctrica
generando una concientizacion de la misma, seguido con el 19,45% el implementar procesos de
produccion ecoldgicos, a continuacion con el 17,33% el uso de diversas fuentes de energias
renovables y con una ponderacion de 10,03% para industrias que no han realizado ningun tipo de
actividad ambiental en el afio, otras actividades propuestas como por ejemplo el consumo de
materias primas e insumos ecoldgicos y eliminacion de residuos peligrosos obtuvieron porcentajes

menores.
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4.1.16. Motivacion para buenas practicas ambientales

Cual considera la principal razén para aplicar buenas practicas ambientales en
su empresa?

Reduccidn de costos

M rslacionados con el
consuma de energia

.I'\-'Iejorar la imagen para los
consumidores finales

| Mejorar la relacién con
proveedores

W 2umenrtar las vertas

Cinnovacién

.Cumplimiento de las leyes
ambientales

@ conciencia ambiertal
CEvitar sanciones

Figura 28 Diagrama pastel: Motivacion buenas practicas ambientales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, las cuales consideran como principal motivacion el realizar buenas
practicas ambientales en su mayoria con un 23,40% el generar conciencia ambiental, seguido como
mayoria también con un 23,10% el evitar sanciones, con un 15,81% como motivacion la reduccion
de costos relacionado con el consumo de energia, el cumplimiento de las leyes ambientales es
presente con la ponderacion del 15,20%; también el mejorar la imagen para los consumidores
finales es una motivacion con el 12,16%; en cuanto a otras razones como el mejorar la relacién con
proveedores, aumentar las ventas e innovacion obtuvieron porcentajes menores a los detallados

anteriormente.
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4.1.17. Obstaculo para implementacion préacticas pro ambientales

Cual es el principal obstaculo para laimplementacién de practicas pro
ambientales en su empresa?

WFuerte inversidn
Contratar personal
capacitado en practicas
ecoldgicas
Desconocimiento sobre las

Onuevas practicas
ecologicas
Infraestructura inadecuada

Wpara apoyar el medio
ambierte

DDisminucién de
productividad

.Falta de apoyo por parte del
gobierno

Figura 29 Diagrama pastel: Principal obstaculo

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, como la primordial dificultad para la ejecucién de actividades pro
ambientales con mayoria de 36,17% es la fuerte inversion que con lleva el cambio de procesos,
seguido con un 18,54% la falta de apoyo por parte del gobierno, otro obstaculo que se encuentra
entre los principales con un 17,93% es la infraestructura inadecuada para apoyar que los procesos
que realizan las empresas sean amigables con la naturaleza, otros obstaculos propuestos como el
contratar personal capacitado en practicas ecoldgicas, el desconocimiento y disminucion de

productividad presentar porcentajes menores.
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4.1.18. Involucramiento en remediacién ambiental

Le gustaria involucrarse directamente en actividades de remediacién ambiental?

M si
HEno

Figura 30 Diagrama pastel: Involucramiento remediacion ambiental

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero ubicadas
en Pichincha, en su mayoria con el 85,71% si le gustaria formar parte directa de actividades de
remediacion climéatica, mientras que en un 14,29% no le interesa o gustaria involucrase de una

manera directa.
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4.1.19. Responsabilidad ambiental

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero ubicadas
en la provincia de Pichincha, las cuales estan de acuerdo en su mayoria con el 91,19% en que se
deben responsabilizar por no contaminar el medio ambiente, tan solo un porcentaje minimo del

8,81% no esta de acuerdo en asumir esta responsabilidad con el medio ambiente.

Esta de acuerdo con que las empresas se responsabilicen para no contaminar el
medio ambiente?

M si
B Ho

Figura 31 Diagrama pastel: Responsabilidad ambiental
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4.1.20. Ganancia vs practicas pro ambientales
Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero ubicadas
en la provincia de Pichincha, en una generalidad con el 84,19% estaria de acuerdo en disminuir su
porcentaje de ganancia para aplicar procesos mas amigables con el entorno natural en el que
funciona, es decir, poniendo como prioridad al medio ambiente antes que el margen de ganancia;
mientras que el 15,81% no estaria de acuerdo en disminuir su ganancia con el fin de crear un

ambienta natural mas sano.

Estaria de acuerdo en disminuir su porcentaje de ganancia para aplicar procesos
mas ecologicos?

s
B o

Figura 32 Diagrama pastel: Ganancia vs practicas pro ambientales



4.2. Analisis Bivariado

4.2.1. Tablas cruzadas
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4.2.1.1. ;Cudl es la actividad principal que realiza su empresa?*¢El suministro de energia

eléctrica en su empresa es?

Tabla 8

Tabla cruzada Suministro de energia * Actividad principal

El suministro de energia eléctrica en su empresa es* Cual es a actividad principal que realiza su empresa?

Cual es la actividad principal que realiza su empresa?

Produccién
Fabricaci6  Fabricacio de madera Fabricacio
Fabricacio n nde Fabricacio y Fabricacio nde Fabricacio
nde desubstanci  productos nde Fabricacié fabricacion nde papel maquinaria nde
productos asy minerales  productos nde de yequipos  productos  Produci
alimenticio  productos no textilesy metales  productosd productos de de caucho efinado
sy bebidas  quimicos  metélicos cuero comunes e madera de papel  transporte y plastico petrol
Red Recuento 68 46 8 43 21 16 27 20 17
publica % del
total 21,9% 14,8% 2,6% 13,9% 6,8% 5,2% 8,7% 6,5% 5,5% 1,
Energl'a Recuento 1 0 0 0 0 0 0 0 0
solar % del
t(;)ta;a 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,
Energia Recuento 1 0 0 0 0 1 0 0 0
biomasa % del
tgtale 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,
Generador Recuento 17 10 1 0 2 4 3 2 2
de energia % del
tgtale 5,5% 3,2% 0,3% 0,0% 0,6% 1,3% 1,0% 0,6% 0,6% 0,
Total Recuento 70 46 8 43 21 16 28 20 17
0
V6 del 226%  148%  26% 139%  68%  52%  90%  65%  55% 1,

total
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El suministro de energia eléctrica en su empresa es* Cual es la actividad principal
que realiza su empresa?

owos [T
Productos refinados de petroleo [
Fabricacion de productos de caucho y plastico —
Fabricacion de maquinaria y equipos de transporte —
Fabricacion de papel y productos de papel [T H
Produccion de madera v fabricacion de productos de madera [l
Fabricacion de metales comunes [l
Fabricacion de productos textilesy cuero [

Fabricacion de productos minerales no metdlicos [

Fabricacion de substancias y productos quimicos [nes

Fabricacién de productos alimenticios y bebidas [ e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Red publica Energia solar M Energia biomasa M Generador de energia

Figura 33 Diagrama barras: Suministro energia*Actividad principal

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacidn de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun su actividad principal. En su mayoria todas las
empresas tienen un suministro de energia a través de la red pablica; las empresas que fabrican
productos alimenticios y bebidas son las tienen una mayor apertura a otro tipo de suministro de
energia como es el generador eléctrico, energia solar y biomasa; pese a ser la muestra pequefia de
las empresas que fabrican productos refinados de petréleo también presenten suministro de energia
alternativos, mientras que las empresas que fabrican textiles y cuero solamente tienen el suministro

de energia convencional.



4.2.1.2. ¢Cual es la actividad principal que realiza su empresa?*El suministro de agua en su empresa es

Tabla 9

Tabla cruzada Suministro de agua*Actividad principal

Suministro de agua* Actividad principal

Cual es la actividad principal que realiza su empresa? Total
Producci Fabricaci
Fabricaci Fabricaci Fabricaci on de on de
on de on de on de maderay Fabricaci maquinar Fabricaci
producto substanci producto Fabricaci fabricaci  énde iay o6nde  Producto
S asy S onde Fabricaci 6nde papely  equipos producto S
alimentic producto minerale producto 6nde  producto producto de sde refinados
iosy S sno s textiles metales sde sde transport caucho y de
bebidas quimicos metélicos ycuero comunes madera papel e pldstico  petrdleo  Otros
Agua - Recue 46 39 6 28 12 11 22 11 12 3 26 216
publica nto
0,
/6 del 18,8%  15,9% 2,4% 11,4% 4,9% 4,5% 9,0% 4,5% 4,9% 1,2% 106 882
total % %
Tanquer Recue 16 4 1 7 3 2 3 6 3 1 7 53
0 nto
0,
e 65%  L6%  04%  29%  12%  08%  12%  24%  12%  04% 29% o0
Total Recue 51 41 6 31 14 13 23 16 14 4 32 245
0,
% del 20,8%  16,7% 2,4% 12,7% 5,7% 5,3% 9,4% 6,5% 5,7% 1,6% 131 100.0
total % %

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Fuente: Software estadistico SPS
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Suministro de agua* Actividad principal

Otros

Productos refinados de petréleo

Fabricacion de productos de caucho y plastico

Fabricacion de maquinaria y equipos de transporte
Fabricacion de papel y productos de papel

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera
Fabricacion de metales comunes

Fabricacion de productos textiles y cuero

Fabricacion de productos minerales no metalicos

Fabricacion de substancias y productos quimicos

Fabricacion de productos alimenticios y bebidas

o

10 20 30 40 50 60 70

B Agua publica ™ Tanguero

Figura 34 Diagrama de barras: Suministro agua*Actividad principal

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun su actividad principal. En su mayoria todas las
empresas tienen un suministro de agua publica; las empresas que fabrican productos alimenticios
y bebidas son las tienen una mayor apertura a otro tipo de suministro de agua, es decir que tienen
su propio tanquero con una ponderacion de 6,5%; seguido por el 2,9% que poseen tanquero para
las empresas de fabricacion de productos textiles y cuero. Las empresas que tienen un menor
porcentaje otro suministro de agua son los de fabricacion de productos minerales no metélicos y

productos refinados de petroleo con el 0,4%.
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4.2.1.3. ¢Cual es la actividad principal que realiza su empresa?* ¢ Tiene registro de las aguas residuales que genera su empresa?

Tabla 10

Tabla cruzada Registro de aguas residuales* Actividad principal

Tiene registro de las descargas de aguas residuales que genera su empresa? *Cual es la actividad principal que realiza su empresa?

Cudl es la actividad principal que realiza su empresa? Total
Fabricaci Producci Fabricaci
Fabricac Fabricaci  6n de on de on de
ion de onde producto maderay Fabricaci maquina Fabricaci
producto substanci S Fabricaci fabricaci  6nde riay o6nde Producto
S asy minerale 6nde Fabricaci 6nde papely equipos producto S
alimenti producto sno  producto o6nde producto producto de sde  refinados
ciosy S metalico s textiles metales sde sde  transport cauchoy de
bebidas quimicos S y cuero comunes madera  papel e pldstico petréleo  Otros
Tiene registro  Si Recue 35 29 3 21 8 4 11 7 2 2 6 121
de las descargas nto
0,
de aguas odel  114% 7% 10%  69%  26%  13%  36%  23%  07%  07% 2,0% -°
residuales que total %
genera su No Recue
empresa? nto 26 13 5 22 16 12 18 15 15 2 41 185
0,
odel  gmey 4206 16%  72%  52%  39%  59%  49%  49%  07% o4 605
total % %
Total Recue 61 35 8 43 24 16 29 22 17 4 47 306
0,
6 del 199% 11,4% 26% 14,1% 7,8% 5,2% 9,5% 7,2% 5,6% 1,3% 15,4 100,0
total % %

Fuente: Software estadistico SPSS
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Grafico de barras

Cual es la actividad
principal que realiza su
empresa?

a0

alimenticios vy bebidas
Fabricacion de substancias
y productos quimicos
:Fabricacién de productos
minerales no metalicos
.Fabricacién de productos
textiles y cuero
:lFabricacién de metales
304 CoOMmunes
P|'oducci:§n de madera y
fabricacion de productos de
madera
Fabricacion de papel v
productos de papel
204 Fabg'icacién de maguinaria vy
eguipos de transporte
Fabricacion de productos de
caucho y plastico
Productos refinados de
petroleo
Ctros

:Fabricacién de productos

40

Recuento

Si Mo

Tiene registro de las descargas de aguas residales que
genera su empresa?

Figura 35 Diagrama de barras: Registro de descargas residuales*Actividad principal

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun su actividad principal. En su mayoria todas las
empresas no tienen registro de las descargas de aguas residuales con un 60,5%, mientras que el
39,5% sefialaron que si tienen un registro de las descargas de aguas residuales; el llevar un registro
de aguas residuales permite a la empresa tener claro que cantidad de contaminacion y que medidas
realizar de manera correcta. Las empresas que fabrican productos alimenticios y bebidas son las
tienen un mayor interés en llevar la descarga de aguas residuales, mientras que las empresas
industriales que se encuentran en la categoria de otros son las que tienen un menor interés en llevar

la descarga de aguas residuales.
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4.2.1.4. ;Cual es la actividad principal que realiza su empresa?* ¢;Le gustaria involucrarse directamente en actividades de

remediacion ambiental?

Tabla 11

Tabla cruzada Involucramiento*Actividad principal

Le gustaria involucrarse directamente en actividades de remediacion ambiental?*Cuél es la actividad principal que realiza su empresa?

Cudl es la actividad principal que realiza su empresa? Total
Fabricaci Producci Fabricaci
Fabricaci Fabricaci  6nde on de on de
on de onde producto madera y Fabricaci maquinar Fabricaci
producto substanci S Fabricaci fabricaci  6nde iay onde  Producto
S asy minerale  6nde Fabricaci 6nde papely  equipos producto S
alimentic producto s no producto 6nde producto producto de sde refinados
iosy S metalico s textiles metales sde sde transport caucho y de
bebidas quimicos S y cuero comunes madera papel e plastico  petréleo  Otros
Le gustaria Si Recue 59 43 8 38 19 16 27 19 17 4 32 282
involucrarse nto
i 0,
directamente en Bl 700 131%  24%  116%  58%  49%  82%  58%  52%  12% 97% oo/
actividades de total %
remediacion No Recue
ambiental? nto 11 6 0 5 5 0 2 3 0 0 15 47
% del 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 14’3
total 3,3% 1,8% 0,0% 1,5% 1,5% 0,0% 0,6% 0,9% 0,0% 0,0% 4,6% %
Total Etf)cue 70 49 8 43 24 16 29 22 17 4 47 329
0,
6 del 21,3% 14,9% 2,4% 13,1% 7,3% 4,9% 8,8% 6,7% 5,2% 1,2% 14,3 100,0
total % %

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 36 Diagrama de barras: Actividad principal*Involucramiento
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Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la

provincia de Pichincha, por medio de la comparacidn de dos variables cualitativas se identifica cual

es el comportamiento de las empresas segun su actividad principal. En su mayoria las empresas

indican que si les gustaria involucrarse directamente en actividades de remediacion ambiental con

un 85,7%, mientras que el 14,3% manifestd no desear involucrarse directamente en dichas

actividades. Las empresas de la categoria otros y fabricacion de alimentos y bebidas son las que

tienen un menor interés en involucrarse de manera directa en actividades pro ambientales.
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4.2.1.5. ¢ Cudl es la actividad principal que realiza su empresa?* ¢ Esta de acuerdo con que las empresas se responsabilicen para

no contaminar el medio ambiente?

Tabla 12

Tabla cruzada Actividad principal* Responsabilidad ambiental

Esta de acuerdo con que las empresas se responsabilicen para no contaminar el medio ambiente?*Cual es la actividad principal que realiza su
empresa?

Cudl es la actividad principal que realiza su empresa? Total
Producci Fabricaci
Fabricaci Fabricaci Fabricaci on de on de
on de on de on de maderay Fabricaci maquinar Fabricaci
producto substanci producto Fabricaci fabricaci  énde iay onde  Producto
S asy S onde Fabricaci 6nde papely  equipos producto S
alimentic producto minerale producto 6nde  producto producto de sde refinados
iosy S s no s textiles metales sde sde transport caucho y de
bebidas quimicos metéalicos ycuero comunes madera papel e plastico  petréleo Otros
Estade acuerdo  Si  Recue 64 45 8 38 19 15 27 21 16 4 43 300
con que las nto
0,
empresas se hdel 950 137%  24%  116%  58%  46%  82%  64%  49% 120 ob 912
responsabilicen total % %
para no No Recue
contaminar el nto 6 4 0 5 5 ! 2 1 1 0 4 29
i 0,
;"ne]g:gme? tf;tgle' 18%  12%  00%  15%  15%  03%  06%  03%  03%  00% 12% 88%
Total Recue 70 49 8 43 24 16 29 22 17 4 47 329
0,
6 del 21,3% 14,9% 2,4% 13,1% 7,3% 4,9% 8,8% 6,7% 5,2% 1,2% 143 1000
total % %

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 37 Diagrama de barras: Actividad principal*Responsabilidad ambiental

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun su actividad principal. En su mayoria las empresas
indican estar de acuerdo en responsabilizarse por no contaminar en el medio ambiente con un
91,2%, en cuanto las empresas que estan desacuerdo son 8,8%. La mayor aceptacion es por parte
de las empresas que realizan fabricacion de productos alimenticios y bebidas seguido por las
empresas encargadas en la fabricacion de substancias y productos quimicos. Se puede notar
claramente que existe un interés por parte de las empresas del sector industrial en que si exista una

responsabilidad para no contaminar al medio ambiente.
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4.2.1.6. (Cual es la actividad principal que realiza su empresa?* ¢Estaria de acuerdo en disminuir su porcentaje de ganancia

para aplicar procesos mas ecologicos?

Tabla 13

Tabla cruzada Actividad principal* Disminuir ganancia por procesos ecolégicos

Estaria de acuerdo en disminuir su porcentaje de ganancia para aplicar procesos mas ecoldgicos? *Cual es la actividad principal que realiza su
empresa?

Cudl es la actividad principal que realiza su empresa? Total
Fabricaci Producci Fabricaci
Fabricaci Fabricaci  6n de on de on de
on de 6nde producto maderay Fabricaci maquinar Fabricaci
producto substanci S Fabricaci fabricaci  énde iay o6nde  Producto
S asy minerale  énde Fabricaci 6nde papely equipos producto S
alimentic producto s no producto énde  producto producto de sde refinados
iosy S metalico s textiles metales sde sde transport cauchoy de
bebidas quimicos S y cuero comunes madera papel e plastico  petréleo  Otros
Estaria de St Recue 58 44 8 37 16 15 26 19 16 4 34 277
acuerdo en nto
S 0
disminuir su B0l 760  134%  24%  112%  49%  46%  79%  58%  49% 120 0% 842
porcentaje de total % %
gananciapara  No Recue
aplicar procesos nto 12 5 0 6 8 ! 3 3 1 0 13 52
: 50icos? 9
mas ecoldgicos: pOl 3ew 15w 00%  18%  24%  03%  09% 0%  03%  00% 40%
Total Reoue 70 49 8 43 24 16 29 22 17 4 47 329
0,
6 del 21,3%  14,9% 2,4% 13,1% 7,3% 4,9% 8,8% 6,7% 5,2% 1,2% 14,3 100,0
total % %

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 38 Diagrama de barras: Actividad principal*Disminuir ganancia

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacién de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segln su actividad principal. En su mayoria con el 84,2%
las empresas industriales estarian de acuerdo en disminuir sus ganancias para aplicar que sean mas
ecologicos con el medio ambiente, la minoria siendo el 15,8% no esta de acuerdo en disminuir sus
ganancias. De igual manera se ve una mayor aceptacion por parte de las empresas que fabrican
productos alimenticios y bebidas, seguido por las empresas que fabrican substancias y productos
quimicos. Las empresas categorizadas como otros son las que tienen el mayor porcentaje de NO

para disminuir sus porcentaje de ganancia para aplicar procesos mas ecoldgicos.
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4.2.1.7.¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa?* ¢ En qué temas ambientales se ha impartido capacitaciones para el

personal?

Tabla 14
Tabla cruzada Afios de funcionamiento* Capacitaciones ambientales

Capacitaciones Ambientales*Afios de funcionamiento
¢Cuantos arios de funcionamiento tiene su empresa?
De 10a 15 Mayor a 15

Menoralafio De la5afios De5al0 afios afos anos Total

Capacitaciones Ahorro de agua Recuento 22 61 o5 16 1 135
Ambientales

% del total 4,0% 11,0% 4,5% 2,9% 2,0% 24,4%

Cambio climatico Recuento 14 62 30 29 16 151

% del total 2,5% 11,2% 5,4% 5,2% 2,9% 27,3%

Desecho de residuos  Recuento 14 8 18 14 11 85

% del total 2,5% 5,1% 3,2% 2,5% 2,0% 15,3%

Eficiencia energética Recuento 17 36 25 17 13 108

% del total 3,1% 6,5% 4,5% 3,1% 2,3% 19,5%

Otro Recuento 11 12 1 5 4 33

% del total 2,0% 2.2% 0,2% 0,9% 0,7% 6,0%

Ninguno Recuento 17 13 9 3 0 42

% del total 3,1% 2,3% 1,6% 0,5% 0,0% 7,6%

Total Recuento 95 212 108 84 55 554

% del total 17,1% 38,3% 19,5% 15,2% 9,9% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 39 Diagrama de barras: Afios de funcionamiento*Capacitaciones ambientales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas seguin los afios de funcionamiento que tiene. Se identifica
que las empresas de 1 a 5 afios tienen un mayor interés en impartir capacitaciones en temas sobre
ahorro de agua y cambio climatico. Las empresas que sefialado que no realizan ningun tipo de
capacitacion en algin tema ambiental son las menores a 1 afio, es decir las que son nuevas dentro
del mercado industrial. El tema que tiene un porcentaje mayor en todas las categorias en el cambio
climatico. Las empresas mayores a 15 afios de funcionamiento presentan que tienen mayor interés
en impartir capacitaciones tanto en el tema de cambio climatico y eficiencia energética tanto para

sus procesos Y actividades generales de la empresa.
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4.2.1.8. { Cuéntos afios de funcionamiento tiene su empresa?* ¢Su empresa cuenta con un

departamento o unidad constituida que realice actividades de gestion ambiental?

Tabla 15
Tabla cruzada Afios de funcionamiento*Departamento que realiza actividades de gestion ambiental

Su empresa cuenta con un departamento o unidad constituida que realice actividades de gestién ambiental?
*Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa?

Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa? Total
Menoral Dela5 De5a10 Del0al5 Mayoral5s
afio afios afos afios afios
Suempresa cuenta  Si Recuent 3 15 11 17 12 58
con un 0
0,
departamento o V6 del 0,9% 4,6% 3,4% 5,2% 37% 17,7%
unidad constituida total
que realice No Recuent
actividades de 0 58 112 51 31 18 270
i6 i ? 0,
gestion ambiental’ 26 Oel 177%  341%  155% 9,5% 55% 82,3%
Total Recuent 61 127 62 48 30 328
0
% del 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 18,6% 38,7% 18,9% 14,6% 9,1% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun los afios de funcionamiento que tiene. Las empresas
entre 1 y 5 afios indicaron con el 34,1% que no poseen un departamento constituido que realice
actividades de gestion ambiental siendo un porcentaje mayor por una gran diferencia seguido con
el 17,7% de las empresas menores a 1 afio de funcionamiento. Las empresas entre 10 a 15 afios son
las que indicaron un mayor porcentaje del 5,2% que si tienen un departamento que realiza

actividades de gestién ambiental.

4.2.1.9. ¢ Cuéntos afios de funcionamiento tiene su empresa?* ;Cuenta su empresa con un

presupuesto destinado para actividades de gestion ambiental?

Tabla 16
Tabla cruzada Afos de funcionamiento de la empresa*Presupuesto para actividades de gestion ambiental

Cuenta su empresa con un presupuesto destinado para actividades de gestién ambiental? *Cuantos afios
de funcionamiento tiene su empresa?

Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa?
Menoral Delab De5a10 Del0al5 Mayoral5

afno anos anos anos anos Total
Cuenta suempresa  Si Recuent 39 111 54 46 29 279
CON un presupuesto 0
1 0,
destinado para 6 del 11,9% 33,7% 16,4% 14,0% 8,8% 84.8%
actividades de total
., - 5
gestion ambiental?  No 0Recuent 23 16 8 2 1 50
0,
tf)’tgle' 7.0% 4,9% 2.4% 0,6% 03% 152%
Total Recuent 62 127 62 18 30 329
0
% del
total 18,8% 38,6% 18,8% 14,6% 9,1% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 41 Diagrama de barras: Afios de funcionamiento*Presupuesto

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun los afios de funcionamiento que tiene. Las empresas
que tienen de 1 a 5 afios son el porcentaje mas alto con el 33,7% que indicaron tener un presupuesto
especificamente destinado para las actividades de gestion ambiental, seguido por las empresas entre
los 10 y 15 afios. Mientras que las empresas nuevas es decir con un funcionamiento menor al afio
indicaron no tener un presupuesto destinado para las actividades de gestion ambiental, puesto que

tienen otras prioridades al momento de iniciar con la empresa.
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4.2.1.10. ¢ Cuéntos afios de funcionamiento tiene su empresa?* Indique que practica se han realizado con mayor dedicacién

durante el afio 2018 en su empresa.

Tabla 17

Tabla cruzada Afios de funcionamiento*Practicas ha realizado durante el 2018

Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa?*Indique que practica se ha realizado con mayor dedicacién durante el afio 2018 en su empresa

Indique que préctica se ha realizado con mayor dedicacion durante el afio 2018 en su empresa

Uso eficiente Implementaci Uso c.je
de la energia on que Uso de L, mf_:lterlas
eléctrica. Procesos de  promuevenel fuentesde  Eliminacion  primas e
Concientizaci  produccion reciclaje de energla de residuos INsumos
6n de energia  ecoldgicos materiales  renovables  peligrosos  ecolégicos  Ninguno  Total
Cuantos afios de Menor a 1 afio Recuento 13 13 5 12 2 2 15 62
funcionamiento tiene 0
su empresa? tﬁtgfl 4,0% 4,0% 1,5% 3,6% 0,6% 0,6% 46% 18,8%
Delabafios Recuento 54 18 8 20 7 10 10 127
0,
tﬁtgfl 16,4% 5,5% 2,4% 6,1% 2,1% 3,0% 3,0 38,6%
De 5 a 10 afios Recuento 19 16 8 6 3 4 6 62
0,
tf))t:fl 5,8% 4,9% 2,4% 1,8% 0,9% 1,2% 1,8% 18,8%
De 10a 15 Recuento 18 11 3 7 3 4 2 48
afnos % del
total 5,5% 3,3% 0,9% 2,1% 0,9% 1,2% 0,6% 14,6%
Mayor a 15 Recuento 10 6 0 12 2 0 0 30
afios % del
total 3,0% 1,8% 0,0% 3,6% 0,6% 0,0% 0,0% 9,1%
Total Recuento 114 64 24 57 17 20 33 329
0,
tﬁtgfl 34,7% 19,5% 7,3% 17,3% 5,2% 6,1% 10,0% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 42 Diagrama de barras: Afios de funcionamiento*Practicas ambientales

Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial o manufacturero de la

provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual

es el comportamiento de las empresas segun los afios de funcionamiento que tiene. Las empresas

nuevas en el mercado industrial es decir menor a 1 afio de funcionamiento indic6 que un 4,6% no

han realizado ninguna practica pro ambiental durante el afio 2018, siendo el segmento de empresas

que han presentado un menor interés con los temas pro ambiental. Las empresas entre 1 y 5 afios

de funcionamiento indicaron que realizaron practicas sobre el uso eficiente de la energia eléctrica,

concientizando el uso de energia con el porcentaje mas alto de 16,4%, seguido por la actividad

complementaria que es el uso de fuentes de energia renovables con un porcentaje del 6,1%. Todas

las empresas con un funcionamiento mayor a 15 afios Sl realizaron alguna practica ambiental,

siendo la mayor el uso de fuentes de energia renovable.
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4.2.1.11. Clasificacion segun tamafo*Los procesos que realiza su empresa para la

trasformacién de la materia prima cuenta con

Tabla 18

Tabla cruzada Tamafo de la empresa* Certificacion

En que clasificacion seguin tamafio se encuentra su empresa?*Certificado con el que cuenta la empresa

Tipo de certificado Total
Ficha Licenci
Certificad ambiental  Declaracion a
0 (registro de impacto ambien Ningun
ambiental ambiental)  ambiental tal 0
¢En que Pequefia  Recuento 3 8 0 14 34 59
A 0
C|aS,IfI0aCIOr~1 empresa % del total 0.9% 2.4% 00% 43% 10.3% 17,9
segun tamario se %
encuentra su Mediana  Recuento 27 24 1 65 76 193
? 0,
empresa’ empresa % del total 8,2% 7.3% 03% 198% 23.1% 586/1
Grande Recuento 4 7 0 45 21 77
0,
empresa % del total 1.29% 2.1% 00% 13.7% 6.4% 23(;;
Total Recuento 34 39 1 124 131 329
0,
vodeltotal 14 394 11,9% 03% 377% 398% 00

Fuente: Software estadistico SPSS
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Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun su tamafio. Las medianas empresas indicaron con el
mas alto porcentaje de 23,1% que no poseen ningun permiso o certificado ambiental. El tipo de
permiso con mas alto porcentaje es la licencia ambiental con el 37,7%; siendo de igual manera las
medianas empresas el mayor nimero que lo posee con un porcentaje de 19,8% debido a que el

namero de medianas empresas es el mayor.

4.2.1.12. Clasificacion segun tamafio*Su empresa cuenta con un departamento

constituida que realice actividades de gestion ambiental

Tabla 19
Tabla cruzada Tamafo de la empresa*Departamento de gestion ambiental

Clasificacion de la empresas segiin tamafio*Su empresa cuenta con un departamento o unidad constituida que realice

actividades de gestion ambiental

Su empresa cuenta con un
departamento o unidad constituida que

realice actividades de gestion

ambiental?
Si No Total

¢En que clasificacion segun Pequefia empresa Recuento 3 55 58
tamafio se encuentra su % del total 0,9% 16,8% 17,7%
empresa? Mediana empresa Recuento 22 171 193
% del total 6,7% 52,1% 58,8%

Grande empresa Recuento 33 44 77

% del total 10,1% 13,4% 23,5%

Total Recuento 58 270 328
% del total 17,7% 82,3% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Las encuestas se realizaron a las empresas del sector industrial 0 manufacturero de la
provincia de Pichincha, por medio de la comparacion de dos variables cualitativas se identifica cual
es el comportamiento de las empresas segun su tamafio. Todas las empresas tanto, pequefia,
mediana y grande empresa indicaron no poseer un departamento o unidad constituida para que
realice actividades de gestion ambiental, aunque las grandes empresas obtuvieron el mayor
porcentaje con un 10,1% indicando que si poseen dicho departamento, mostrando un mayor interés

y prioridad para los temas pro ambiental.



91

CAPITULO V

5.1.Propuesta

Al finalizar la investigacion sobre el ambiente real y actual de las empresas del sector industrial
ubicadas en Pichincha con respecto a sus actividades y procesos pro ambientales se identifica que
existe un aumento del interés sobre el estado actual de la naturaleza y que practicas ambientales
pueden ser aplicadas en cada situacion, pese a que la gran mayoria presenta un vacio de informacion
sobre los permisos y certificaciones ambientales, y nuevas directrices para llevar los procesos con
un equilibrio en el ecosistema. A partir del resultado obtenido después de la investigacion de campo
y tedrica se realiza una propuesta para la aplicacion del marketing social como herramienta para
generar conciencia ambiental en las empresas industriales de Pichincha, resaltando los siguientes

resultados.

Se considerd una muestra de 329 empresas de manera aleatoria, de las cuales se identifico que
un 39,82% no poseen una certificacion o licencia ambiental siendo este el mayor porcentaje de las
opciones propuestas, justificando este resultado por parte de la empresas a que se debe al
desconocimiento sobre todo en las pequefia y mediana empresa que obtuvieron los porcentajes mas

altos de 10,3% y 23,1% respectivamente.

Segun las actividades que realizan las empresas se identificd que existe una generalidad para
la apertura al uso de energia renovable por parte de las industrias que fabrican alimentos y bebidas,
ademéas de querer involucrarse directamente frente al cambio climatico y actividades pro

ambientales.
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Cabe recalcar que el principal obstaculo que ven las industrias para la ejecucion de practicas
pro ambientales es la fuerte inversion que deben realizar para que sus procesos tengan un equilibrio
entre la naturaleza y el funcionamiento de la empresa y como segundo obstaculo que obtuvo una
alta ponderacion indicaron que es la falta de apoyo recibida por entidades publicas, es decir, apoyo
gubernamental. Por lo que no tienen una motivacién externa para dichas actividades, ademas del

desconocimiento en nuevas tecnologias y procesos.

Existe un porcentaje representativo que indicaron no tener un departamento que realice
actividades de gestion ambiental, lo que ocasiona que en el ambiente interno de las empresas no se
genere una ola de actividades ambientales, dejando totalmente de lado el tema de concientizacion
ambiental, a pesar del alto porcentaje negativo se pudo determinar qué actividades fueron
realizadas con una mayor dedicacion durante el afio 2018, el uso eficiente de la energia es la
actividad que obtuvo un mayor porcentaje, seguido por la innovacion en uso de procesos de

produccidn ecoldgicos.

La aplicacion de estrategias de marketing social dirigidas al medio ambiente entra como un
instrumento para generar una relacion equilibrada y sana entre la sociedad, empresas y la naturaleza
a través de la comunicacion, alcanzado un equilibrio tanto entre los intereses de las industrias y de
los clientes finales. A continuacidn se enumeran objetivos estratégicos, estrategias para estimular
la conducta del personal de las empresas estudiadas para llevar procesos mas ecoldgicos y generar
una conciencia ambiental colectiva o minimizar aquellos comportamientos que son rechazados por

parte de los consumidores ya que son denominados como nocivos para el ecosistema.
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Tabla 20
Propuesta estratégica
Obijetivos Estrategias KPI Metas Iniciativa Presupue
Estratégicos estratégica o sto
Proyecto
Fortalecer la Boletines fisicos y digitales de  NUmerode 12 al Boletin ambiental ~ $5.400
conciencia ambiental temas de medio ambientales. boletines afio mensual para
en los empleados de (250 sector industrial
la empresa. boletine
s)
Capacitaciones anuales de las  Numero de Capacitaciones
nuevas tendencias ecolégicas  charlas en Gestion $7.000
en lo empresarial realizadas ambiental y
lalafio Sustentabilidad
Generar una cultura  Desarrollar un programa de Cantidad 1 Programa de $9.000
ambiental en el incentivos para el personal de  de mensual incentivos
personal que forma la empresa donde se ejecute incentivos ambientales
parte de las una mayor cantidad de otorgados “Piensa verde”
empresas actividades ecoldgicas, como  al personal
industriales. reciclaje, ahorro de agua,
ahorro de energia
Incorporar acciones  Reducir el consumismo de Porcentaje  Dismin  Consumo de $6.500
socialmente productos que generan de residuos  uir un productos
responsable residuos no reciclables. desechados 45% de alternativos
fortalecidas en la Consumiendo productos de residuos
ecologia. alta calidad, duraderos y
reutilizables.
NUmero de
Impulsar causas ambientales campanas 1 Apoyo a $2.400
externas a las empresas apoyadas trimestr  comunidad
apoyando a las comunidades almente  “Juntos por un
que las rodea. mundo verde”
Fortalecer el modelo  Incluir dentro de la mision el Huella Reducir  Prevenciondeun @
de sustentabilidad tema ambiental clara y ecoldgica enun déficit ecoldgico
para disminuir proactiva en las empresas para corporativa  25%
problemas hacia la disminuir su impacto anual

naturaleza.

ambiental
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Objetivos Estrategias KPI Metas Iniciativa Presupuesto
Estratégicos estratégica o
Proyecto
Implementar un Elaborar un folleto  indice Disminuir los Manual $500
plan de buenas sobre las adecuadas  residual residuos Buenas
practicas practicas desechados en Préacticas
ambientales en ambientales un 35% anual Ambientales
todas las areas de
la empresa
Impulsar una Trabajar en Fidelizacion Tasa de Programa de $1.000
imagen conjunto con de los desercion del fidelizacion de
corporativa clientes y involucrados 10% anual clientes
amigable con el proveedores a externos e
medio ambiente  través de una internos
asistencia post
venta y post compra
respectivamente
para el correcto uso
de los productos
que se estan
consumiendo.
Obtener
certificaciones
ambientalesy dara  Ventaja Aumentar la Campafia de $4.000
conocer al piblico  competitiva participacién del  comunicacion
mercado en un sobre las
Crear spots 15% certificaciones
publicitarios ambientales
resaltando las
actividades Namero de Aumentar la Campafia de $12.000
ecoldgicas publicaciones  actividad en comunicacion
en medios medios en un “Tierra de
mensuales 10% mensual todos”; de las
con temas actividades y

especificamente
ecoldgicos

procesos
ecologicos
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5.1.2. Actividades

Estrategia: Distribuir informacion por medio de boletines fisicos y digitales de temas medio

ambientales actualizados de acuerdo al sector industrial.

Distribuir
boletines

Investigacion de

Identificar temas

temas ambientales A A

actuales

internamente cada
empresa

Figura 45 Actividades para boletin informativo

A continuacion el modelo de boletin propuesto el cual ha sido elaborado con colores
[lamativos y con una estructura didactica para que sea atractivo al lector y sobretodo con ideas

concisas y organizadas permitiendo su rapida lectura. Ha sido separado en distintas secciones:

¢ Noticias donde se detallara sobre temas del ecosistema dentro del sector industrial
y sobre la situacion actual desde una perspectiva general del ambiente.

e Actividades ambientales realizadas en el mes dentro de la empresa.

e Tendencia de nuevos procesos ecoldgicos y tecnologia innovadora amigable con el
ambiente.

e Recordemos en donde se detalla normas, certificaciones y reglas que tiene la
empresa.

e Sabias qué? Datos curiosos y Utiles para tomar conciencia ambiental.



6.4 megavaiios de energla elécirica son
generados desde lo Cenfral - GASGREEN ~
que se conecion directomenie a la Red
Nacionol de Bechicidad, Cabe sefiolar
que es el pimer proyecio inscrito en la
Comision Intemacional de Cambio Climé-
fico de los Naciones Unicias,

MAE interviene en la planificacién mundial
para conframesiar el calentamiento global

Como parfe de! progroma por @ Dic Mun-
dicl por la reduccidn de emesiones, del 22
ol 28 de enero, serdn sembrados 4000
Grboles nafivos en diferentes zonas de
Pichincho, Cotopax, Monabl, Guayas, Los
Rics, Tungurahua y Lojo.

“ Recuerda *
Usa bolsas de fela en tus compras.
Reutiliza los envasss de vidno.

Cerrar los gnfos mienfras enjabonas
fos platos.

= —

Actividades del Mes
Campana de recicigje en las
Campana de ahomro de energia
elscinca y de agua.

Tendencia

Ecuador se adhiere a la iniciafiva mundial
“Cero quema regular de gas para 2030”

de affernafivas susfentables con ef
ombiente,

Figura 46 Modelo boletin mensual
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Estrategia: Realizar capacitaciones anuales de las nuevas tendencias ecolégicas dentro del

sector industrial.

Las capacitaciones que realizaran las empresas deben ser de manera anual con el propoésito de
mantenerse a la vanguardia de nuevos procesos y tecnologia ambiental. Para fines de un mayor
entendimiento del tema, dichas capacitaciones deben ser dictadas para un maximo de 50 personas,
con capacitadores calificados en temas sobre la correcta convivencia entre el proceso industrial y

la naturaleza.

Tiempo recomendado de capacitaciones, 8 a 14 horas, para tratar los temas de una manera

completa, despejar toda duda del personal y no retrasar las actividades de las empresas.

Temas a tratar como:

v Fundamentos de Gestion Ambiental.
v Control y prevencion de la contaminacion.

v Tecnologia innovadora ambiental.

Cada empresa debe determinar cuales son los temas oportunos a tratar cada afio, y sobretodo
existir un compromiso de llevarlas a cabo, de tal manera se mantendra informado a su personal

creando una mayor pertenencia con el medio ambiente.

Estrategia: Desarrollar un programa de incentivos para el personal de la empresa donde se
ejecute una mayor cantidad de actividades ecoldgicas, como reciclaje, ahorro de agua, ahorro de

energia.

Programa de incentivos denominado “Piensa verde”, en donde cada area de la empresa debe

participar, realizando actividades pro ambientales como el uso eficiente de papel, agua, energia,
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actividades de reciclaje. Cada actividad realizada y comprobada serd tomada en cuenta para al final

del mes recibir un premio o bonificacion para su area.

A continuacion la propuesta para incentivar a participar a las areas y dar a conocer el programa

de incentivos indicado.

'
PIENSA
VERDE

ACTUA VERDE! P b I

PARTIClPA!/

Figura 47 Propuesta Programa de Incentivos

Estrategia: Impulsar causas ambientales externas a las empresas apoyando a las comunidades

que las rodea.

Programa denominado “Mundo verde” donde se quiere fortalecer la convivencia entre
industrias, sociedad y naturaleza, impulsando a las empresas a ser socialmente responsables

participando en proyectos ambientales en los que esté trabajando junto a la comunidad.



99
Las empresas para participar en dichos programas junto a la comunidad deben considerar

los siguientes puntos que son detallados de manera general.

Identificar
proyectos

Determinar como Comunicar sobre la

va participar dentro
del proyecto

participacion de la
empresa

ambientales de la
comunidad

Figura 48 Proceso para participacion en proyectos ambientales

Se propone impulsar este programa a través del siguiente imagotipo, en donde sobresale la
gama de colores verde creando una mayor identidad con temas ecoldgicos. También esté incluido
el nombre del programa “Mundo verde” junto con el slogan de “Trabajamos juntos”, recalcando la
unién entre empresas y sociedad las cuales buscan un mismo objetivo, ayudan al ecosistema en el

cual vivimos.

Figura 49 Imagotipo programa Mundo Verde
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Estrategia: Elaborar por cada empresa industrial una guia sobre las adecuadas practicas

ambientales.

Se propone una guia de buenas practicas ambientales para todo el personal de la empresa,

el cual esta estructurado por 4 categorias: oficina, aprovisionamiento, procesos Yy residuos. Cada

seccion detalla acciones que se pueden realizar desde los dias cotidianos en oficina, hasta el

desecho de residuos.

Los temas recomendados y como propuesta se presentan a continuacion

ambientales
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5.2.Conclusiones

Las empresas industriales tiene un alto impacto ambiental debido a la transformacion que
realizan de materia prima a producto con valor agregado, generando posibles desechos
dafinos al ecosistema. En Pichincha el 36,10% de industrias han incurrido en gastos de
proteccion ambiental y gestion de recursos naturales para reducir el dafio al medio
ambiente.

De las industrias encuestadas el 60,18% poseen licencia ambiental u otra certificacion,
mientras que el 39,82% no poseen ningun registro ambiental, licencia o certificado ya sea
por falta de conocimiento o descuido en sus procesos. Siendo un 33,4% de pequefias y
medianas empresas que no cuenta con un permiso ambiental.

El 82,32% de empresas indicé no poseer ningln departamento destinado netamente para
actividades de gestion ambiental, pero a pesar del resultado, las industrias si tienen
destinado un presupuesto para estas actividades, como la capacitacion de temas ambientales
a su personal, control de sustancias quimicas y reforestacion.

En cuanto al comportamiento pro ambiental de las empresas en el afio 2018, el 89,97%
manifestd realizar alguna buena préctica ambiental, siendo el uso eficiente de energia
eléctrica el de mayor ponderacion con el 34,65%, seguido por otras practicas ambientales
como procesos ecoldgicos y uso de insumos biodegradables.

El sector industrial revela un interés por involucrarse directamente en actividades de
remediacion para el ecosistema, pero presenta algunos obstaculos para cumplir con
procesos mas ecoldgicos y amigables con el medio ambiente como la fuerte inversion,

infraestructura inadecuada y desconocimiento.
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5.3.Recomendaciones

v' El sector industrial representa un alto porcentaje en el PIB del pais, por lo que debe existir
un apoyo tanto para su evolucion en lo econémico como en lo ambiental. Se recomienda
que el gobierno apoye en programas ambientales e incentive a las empresas a alcanzar un
desarrollo sostenible.

v' Las industrias deben identificar que residuos son los que se desechan en mayor cantidad y
tomar medidas correctivas para evitar alto impacto ambiental, ademas capacitar al personal
sobre el adecuado tratamiento de residuos peligrosos.

v Mantener informado al personal sobre datos reales y actualizados del medio ambiente, y
que acciones estan realizando a comparacién de otras empresas, logrando que se motive a
todo el personal a sentirse involucrado en ayudar con pequefias actividades que hacen un
gran cambio.

v Los directivos de las empresas deben apoyar proyectos y campafias ambientales, para
marcar una ventaja competitiva frente al resto de empresas. Ademas de ser los primeros en
dar el ejemplo a su personal en realizar actividades pro ambiental como el reciclaje, ahorro
de energia y ahorro de agua, de esta manera se crea una concientizacion colectiva y se
genera una obligacion social de realizar estas actividades y no solo dentro de las empresas,

si no de manera externa.
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